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Presentacion

El compromiso que tenemos como Facultad de Psicologia con el desarrollo de competencias que
permitan que nuestros estudiantes puedan abordar de manera creativa y flexible la complejidad de los
problemas a los que se veran enfrentados en la vida laboral, nos ha motivado a desarrollar una serie de
innovaciones en el ambito metodoldgico y de evaluacidn de aprendizajes. La educacién tradicional se
ha visto interpelada por los cambios propios de la sociedad del conocimiento, desafiando a nuestros
docentes a definir nuevas practicas que permitan una aproximacién al saber en contextos significativos
y auténticos. Estas han tenido como eje central potenciar el rol activo del estudiante en su proceso de
aprendizaje, ampliando este espacio mas alla del aula a contextos de la vida real y virtual.

Para responder a estos nuevos desafios durante los ultimos diez afios hemos ido generando
investigacion aplicada, que se ha traducido en el desarrollo de nuevas practicas pedagdgicas en la
formacién de psicélogos, lo que ha ido constituyendo un area de conocimiento muy relevante para
nuestra Facultad. Hemos querido reflexionar, en conjunto con nuestros docentes y estudiantes y
con la comunidad académica en general, respecto de los desafios y potencialidades de estas nuevas
practicas para la consecucion de los objetivos de formacidn.

En este contexto se enmarca esta nueva publicacién, que corresponde al segundo nimero de la serie
de Manuales de Buenas practicas docentes en Psicologia, que tienen como finalidad compartir con la
comunidad académica de educacion superior, practicas innovadoras en el contexto de aprendizaje de
estudiantes de Psicologia. Para este nimero invitamos a participar a docentes de otras universidades
que imparten la carrera de Psicologia y, ademas, incluimos innovaciones realizadas en el marco de la
formacién de los programas de Postgrado.

Al igual que en la versién anterior, agradecemos a todos los docentes que, inspirados en brindar
una formacién de excelencia, se han atrevido a innovar e ir construyendo nuestra manera especial
y Unica de formar psicélogos, orientados a promover el desarrollo integral en las personas y en la
comunidad. Aprovechamos de reiterar la invitaciéon a la comunidad académica a compartir sus
practicas pedagogicas y contribuir a la generacion de evidencia respecto de los resultados de éstas,
con el fin de ir profesionalizando cada vez mas nuestro quehacer como docentes universitarios.

Teresita Serrano Gildemeister

DECANA
Facultad de Psicologia
Universidad del Desarrollo
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Introduccion

Desde los afios 80°s, la masificacién del acceso a la educacién superior ha sido un fenémeno
prominente (Brunner, 2015), que ha exigido a las instituciones, desarrollar politicas, mecanismos y
sistemas de equiparacion de oportunidades que aseguren procesos de calidad (Guzman, 2016). A su
vez, ha desafiado a las y los docentes a desarrollar practicas que respondan a la variabilidad de los
aprendizajes de un estudiantado que es heterogéneo (Gonzélez, 2015).

Junto con ello, existe consenso en sefialar que los aprendizajes relevantes para el siglo XXI, se
relacionan con habilidades para participar activamente en sociedad del conocimiento, estando
lejos de orientarse a la acumulacién de informacién, como tradicionalmente se habia hecho (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2017; Partnership for 21st Century Learning [P21], 2015).

Por otra parte, a partir de la Declaracién de Bolonia en el marco del espacio europeo para la educacion
superior afinales de los 90 sy su extension para América Latina, a través de los Proyectos Tuning desde
el aflo 2004, toman fuerza los modelos curriculares por competencias, favoreciendo la articulacién
entre los sistemas de educacidn terciaria a nivel de pregrado y postgrado, respecto a la calidad de los
programas, los créditos académicos, las competencias genéricas y especificas de las distintas areas y
los enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacién de éstas (Beneitone et al., 2007).

Dado este contexto, Gonzélez (2015) plantea que existen presiones importante para la docencia en
educacion superior, frente a las cuales se han reportado dos formas de abordaje: en un polo, estarian
aquellas posturas que culpabilizan a los estudiantes frente a los fracasos, sin que las instituciones
asuman la responsabilidad de sus resultados; y, en el otro, se encontraria el enfoque de desarrollo
académico de la docencia, caracterizado por promover aprendizajes activos en todo el estudiantado,
entendiendo que “una buena docencia es aquella que logra que la mayor parte de los estudiantes,
independientemente de su origen socioecondémico y cultural, desarrollen procesos cognitivos de
orden superior” (p. 377).

La Facultad de Psicologia de la Universidad del Desarrollo (UDD), se adscribe a este ultimo enfoque
asumiendo la misién de “contribuir a la formacién de profesionales de excelencia, comprometidos con
el bienestar y desarrollo psicosocial de las personas y la comunidad, en un entorno académico que
promueva la generacion y aplicacién del conocimiento de la disciplina” (Facultad de Psicologia, 2015,
p.11). Para ello define un perfil docente caracterizado por su ética profesional, dominio disciplinar,
integracion disciplinar y cognitiva, manejo de estrategias de ensefianza-aprendizaje, habilidades
interpersonales y reflexion académica, asumiendo que son habilidades que pueden desarrollarse en
un contexto académico que promueve la innovacién y el aprendizaje de buenas practicas, a partir de
un conjunto de instancias a nivel institucional y de Facultad.

Un ejemplo de esto, es la publicacién de este Manual de Buenas Practicas en Psicologia, que recoge
experiencias de pre y postgrado, en la UDD y en otras instituciones (Universidad Santo Tomas y
Universidad Alberto Hurtado), organizadas en torno a tres capitulos: Innovacién Metodoldgica,
Aprendizaje Experiencial y Reflexién Docente.

En el primero, se describen seis practicas que comparten el desafio de minimizar barreras de acceso a
los aprendizajes, adecuando la docencia a las caracteristicas del estudiantado a través de dispositivos
“al alcance de la mano” que incorporan tecnologia, disefio de evaluaciones, andlisis de la contingencia
nacional y manipulaciéon de material concreto como generador de aprendizajes abstractos; en el
segundo, se integran experiencias que llevan a las y los estudiantes a salir del espacio protegido del
aula, vinculdndose con la comunidad, para desarrollar aprendizajes tanto técnicos como personales
y grupales, que requieren de las y los docentes, habilidades para abordar conflictos; finalmente, en
el tercer capitulo se presenta una interesante reflexion sobre las tensiones al momento de incorporar
tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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INFORMACION GENERAL

INNOVACION METODOLOGICA

TiTuLO DE LA PRACTICA DOCENTE

Uso de dispositivos méviles como herramientas facilitadoras del proceso
de ensenanza y aprendizaje activo de los estudiantes de postgrado

AUTOR AREA A LA QUE PERTENECE EL CURSO
Patricia Arglielles Bendezu Postgrado Psicologia Educacional -
parguelles@udd.cl Diplomado en Educacién Inclusiva (DEI) y

DOCENTE(S) PARTICIPANTES Magister en Psicologia Educacional (MPE)

Patricia Arglielles Bendezu ASIGNATURA O CURSO

. Aprendizaje y desarrollo humano
INSTITUCION

Universidad del Desarrollo - Concepcidn PERIODO ACADEMICO
Y DURACION DE LA PRACTICA

Primer semestre 2016
34 horas cronoldgicas

CICLO DE LA CARRERA
Postgrado

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura de caracter mixto, espera que los estudiantes: 1) Debatan y discutan los temas centrales
del curso; 2) Analicen criticamente las teorias del aprendizaje; 3) Construyan y apliquen criterios que
consideren tanto al aprendiz y su contexto, como los marcos tedricos y los aportes de la evidencia
cientifica para la toma de decisiones desde un enfoque inclusivo y cooperativo de la educacion.

Las estrategias metodoldgicas utilizadas estan asociadas a la definiciéon de conceptos para trabajar
contenidos conceptuales, clases expositivas, discusion, uso de ejemplos y modelamiento de las
principales teorias del aprendizaje y el desarrollo humano.

@

PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

Dada la innegable incorporacidn de la tecnologia en la vida cotidiana y la creciente democratizacién en
el acceso a la misma; los estudiantes suelen estar permanentemente conectados a estos dispositivos
generando distracciones en su estudio. Por ello, era necesario responder creativamente a esta nueva
realidad socioeducativa a partir de la siguiente pregunta: {debe restringirse el uso de dispositivos
moviles en el aula o, por el contrario, se puede hacer un uso didactico de los mismos aprovechando su
potencial educativo?

Por otra parte, dado que en este nivel educativo (postgrado) los estudiantes son profesionales
portadores de experiencia “en el hacer”; era necesario que las estrategias pedagdgicas propusieran a
los estudiantes actividades cognitivamente desafiantes y que facilitaran la produccién y creacién de
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conocimientos activos, participativos y dindmicos cercanos a sus dmbitos de desempefio, durante su
formacién (Fernandez, Sanchez e Izquierdo, 2014).

Por ultimo, se requeria consolidar la realizacién de actividades didacticas que permitieran una
conexion significativa entre la teoria y la practica a través de la reflexidn y la evaluacién formativa
continua. Aspecto sugerido por los estudiantes en la Evaluacién Docente del afio 2016.

Dado lo anterior, se requeria una mejora que promoviera el uso de estrategias metodoldgicas que
integraran los tres ambitos mencionados: incorporar la tecnologia, promover aprendizajes activos y
vincular la teorfa con la practica.

OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Participantes:
Esta experiencia contdé con la participacion de 31 estudiantes pertenecientes al Diplomado en
Educaciodn Inclusiva y al Magister en Psicologia Educacional.

Objetivo general:
* Desarrollar el uso de la tecnologia interactiva de las clickeras, mediante la utilizacion de
dispositivos mdviles como herramientas facilitadoras del proceso de ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes de postgrado.

Objetivos especificos:
* Favorecer el intercambio de las necesidades y las experiencias obtenidas por los estudiantes
en sus ambitos de desempefio.

* Desarrollar conexiones significativas entre la teoria y la practica a través del uso de la
tecnologia interactiva de las clickeras y dispositivos en los estudiantes de postgrado.

=

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

En respuesta a las necesidades planteadas, y considerando que la utilizacién de la tecnologia al
servicio del proceso educativo es un lineamiento pedagdgico de la Universidad del Desarrollo (2015),
se incorpord el aprendizaje mévil mediante la estrategia BYOT (Bring Your Own Technology) y la
aplicacién Socrative para la implementacion de un enfoque metodolégico interactivo, que convierte
a los dispositivos en Sistemas de Respuesta Personal (SRP) facilitando la conexidn interactiva entre
el docente y los estudiantes mediante la construccién de evaluaciones formativas que proporcionan
indicadores de progreso mas inmediatos y la observacién de resultados en tiempo real, entre otros
aportes (Prieto, 2016; UNESCO, 2013).

Paraellose adopté undisefioinstruccional, que consiste en la organizacién de elementos aprehensibles
y presentados en una secuencia definida (Molina, 2002). Tanto el docente como el estudiante tienen
roles claramente definidos: el primero, se convierte en el disefiador, facilitador y mentor; el segundo,
asume una funcién de trabajador auténomo y co-instructor del proceso de ensefianza-aprendizaje
(Glasserman, Esparaza & Salinas, 2015).

De este modo, los contenidos fueron previamente organizados y entregados por la docente a través de
dispositivos mdviles; y los estudiantes podian debatir y elaborar cooperativamente nuevos conocimientos.



PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

Etapa 1: Planificacion y disefio

Se revisé experiencias que hubieran incorporado el uso del m-learning en aprendizaje con dispositivos
mdviles en la educacién superior (Bidin & Abu, 2013; Deriquito & Domingo, 2012; Gikas & Grant,
2013; Handal, MacNish & Petocz, 2013; Oberer & Erkollar, 2013).

La estrategia se implementd en la primera unidad v, el disefio de las clases considerd tres aspectos:
lecturas previas; contenidos clave y disefio de actividades.

Etapa 2: Realizacién de la actividad
Las actividades realizadas se organizaron en torno a los tres momentos de la clase y, conforme
transcurrian las sesiones estas incrementaron sistematicamente las exigencias tanto cognitivas
como formativas de los estudiantes.

A continuacion, se detallan cada uno de estos momentos:
Inicio: Los estudiantes respondian a preguntas abiertas a través de sus dispositivos
con el objeto de expresar sus ideas o experiencias previas.

Desarrollo: Se introducia el contenido conectando los aspectos tedricos alas respuestas
y opiniones iniciales con el fin de interpretarlas o cuestionarlas teéricamente.

Cierre: Se generaba con la participacion de toda la clase un cuadro sindptico con los
temas abordados.

(Ver Anexo: Figura 1,2, 3y 4).

Etapa 3: Evaluacion
Se realizé una encuesta de seis preguntas para conocer los beneficios y dificultades con respecto al
uso del m-learning.

LoGROS ALCANZADOS

Algunos de los resultados obtenidos en la encuesta mixta online a los estudiantes, indica que los
principales logros obtenidos fueron los siguientes:

Con respecto al uso pedagdgico de los dispositivos moviles, se evidencian cuatro aspectos positivos:
* El desarrollo de competencias digitales y la vision de la tecnologia como “como un aliado
del proceso de aprendizaje”.

* El estudiante es el centro del aprendizaje.

* Permiten un mayor dinamismo mejorando a su vez, la interacciéon entre el docente -
estudiante(s) y entre estudiantes.

* Facilita la entrega de una retroalimentacion oportuna y de una evaluacién de caracter formativa.

En relacidon a la generacion de espacios de debate y discusion, se destaca:
= La participacion activa de los estudiantes, que a su vez favorece, cuatro aspectos: 1) el proceso
mismo de aprendizaje; 2) la discusion grupal; 3) la autorregulacién del aprendizaje y 4) la
aplicacién inmediata de conceptos clave.

Lo anterior, redunda a su vez en la mejora del clima en el aula, pues permite que todos los estudiantes
se conozcan entre si y participen de manera activa en las actividades de clase.
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DIFICULTADES ENFRENTADAS

La desventaja mencionada por el total de estudiantes, hace referencia a las dificultades de tipo
técnico como son: la compatibilidad de los dispositivos con el programay, la calidad de la conexién a
Internet que en ocasiones no permitia el trabajo simultaneo de todos los estudiantes. Como se refleja
en la siguiente cita:

La dependencia de la calidad de los dispositivos y conexion de los mismos.

CoNCLUSIONES, DEsAFios, RECOMENDACIONES

A partir de la revision tedrica y la aplicacion practica de esta innovacién es posible establecer las
siguientes conclusiones:

En primer lugar, la utilizacién de dispositivos mdviles como herramientas pedagdgicas en el postgrado,
permiten el desarrollo y afianzamiento de las competencias digitales entre los estudiantes generando a la
par un cambio en su visién en el uso de los dispositivos mdviles en el aula. En este sentido, los dispositivos
pasan de ser elementos distractores a ser potenciadores del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En segundo lugar, los resultados de esta propuesta ratifican lo ya reportado en otras investigaciones
sobre las ventajas del m-learning para la generacién de espacios de debate y la aplicaciéon de una
evaluacién formativa. Asimismo, la utilizacion de esta modalidad favorece la atenciéon y motivacién
de los estudiantes de postgrado.

En tercer lugar, es posible establecer una mejora tanto en las interacciones docente - estudiante(s)
como en la calidad de las retroalimentaciones. Aspectos ya reportados por investigadores como
Gikas & Grant (2013) y Kukulska-Hume & Shield (2007), entre otros.

Por otro lado, esta modalidad ha implicado mejoras no previstas en el disefio inicial como la reduccién
de tiempo asignado a las tareas logisticas en beneficio de un mayor tiempo destinado al trabajo
directo con los estudiantes.

Finalmente, se ratifica lo mencionado por Lindsay (2016) quien refiere que la tecnologia mévil “tiene
el potencial de transformar el aprendizaje.”

Con respecto a los desafios del uso de dispositivos méviles se puede mencionar:

* A nivel técnico, los dispositivos modviles deben ser adecuados para el desarrollo de
las actividades.

= A nivel de participantes, se plantea la nivelacién en el uso de los dispositivos méviles a todos
los estudiantes para que los tiempos de respuesta a las actividades pedagdgicas sean similares.
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ANEXO0S

En la figura 1A se muestran capturas de pantalla de las paginas de inicio de la aplicacién y la interfaz de inicio de sesién para el
docente (figura 1B) y el estudiante (figura 1C).

Figura 1

Captura de pantalla de la plataforma A) Pagina de bienvenida; se observa que en la esquina superior derecha existe un acceso
para estudiantes (Student login), y otro para el profesor (Teacher login). B) Pagina de bienvenida al docente. C) Péagina de
bienvenida al estudiante.
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En la sesion de inicio del docente, se despliega la pantalla menl que se muestra en la figura 2A. Esta pantalla posee 6 iconos
(3 en la parte superior de acceso rapido a las actividades y 3 en la parte inferior para crear las actividades que los estudiantes
responderan en linea). Adicionalmente, existe una barra mend en la parte superior desde donde se seleccionan las actividades
previamente disefiadas.

En la Figura 2B se presentan una interfaz con el menu de opciones de la entrega de los resultados y el inicio a la actividad.

Figura 2
Captura de pantalla de menus que se le ofrecen al docente. A) Al entrar en su cuenta, B) Opciones de la entrega de resultados.
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Una vez iniciada la actividad el docente puede seguir en tiempo real las respuestas de cada uno de los estudiantes y su avance
como se aprecia en la figura 3A. En la figura 3B se puede observar cémo se presentan las preguntas a los estudiantes como
puede observarse en la parte inferior existe una guia que muestra el total de preguntas y el progreso en las respuestas.

Figura 3
Captura de pantalla de menus que se le ofrecen al docente y al estudiante. A) Interfaz del docente donde se muestra el progreso
de un estudiante para una actividad de 5 preguntas. B) Interfaz del estudiante en la resolucién de cada una de las preguntas.

EDULR160 Ve v

Un ejemplo de los resultados obtenidos se observa en la figura 4.

Figura 4
Resultados de la actividad. A) Presentacién nube de palabras. B) Presentacion en barras.
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DOCENTE(S) PARTICIPANTES Bachillerato
Cecilia Besser Spichiger

ARea A LA QUE PERTENECE EL CURSO

mbessers@udd.cl Area Basica
Michelle Diemer Ureta
mdiemer@udd.cl ASIGNATURA O CURSO
Claudia Ahumada Quilodran Aprendizaje y desarrollo humano
cahumada@udd.cl ; ,
Leila Jorquera Soto PerioDo ACADEMICO.
) Y DURACION DE LA PRACTICA
| jorquera@udd.cl Segundo semestre 2016
Marianela Hoffmann Soto
m.hoffmann@udd.cl

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Los cursos de la linea de Psicologia Evolutiva son de caracter mixto. Comprenden los cursos de Psicologia
Evolutiva en la Primera Infancia, en la Infancia y la Adolescencia y de la Adultez.

La competencia genérica del perfil de egreso es Responsabilidad Publica y la competencia especifica del
perfil de Bachillerato es Diagndstico.

La sub-competencia central de los cursos es: evaluar a los sujetos segln la etapa del desarrollo que
comprende el curso, en distintas dreas de su desarrollo y su calidad de vida, detectando necesidades y
areas de mejora relevantes de considerar en el trabajo del psicélogo y el perfeccionamiento de las politicas
publicas del pais, tomando en consideracién los modelos tedricos-metodoldgicos y los elementos del
contexto que resultan pertinentes.

En relacién a las estrategias metodoldgicas, se analizan casos, tutorias en pequefios grupos, discusién de
problemas o situaciones reales, andlisis de peliculas.

PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

El 2014, la Facultad de Psicologia puso en marcha una actualizacién curricular coherente con el
modelo educativo institucional y con las necesidades del contexto, enmarcando la evaluacidn,
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, como una instancia que favorece el aprendizaje y



que debe involucrar activamente a los estudiantes. Por ello, solicita a sus docentes realizar procesos
evaluativos coherentes con los resultados de aprendizaje que se espera evidenciar, promueve el uso
de evaluaciones auténticas, la confecciéon de niveles de desempefio y el uso de retroalimentacion
permanente y oportuna de los desempefios y al proceso de aprendizaje de los estudiantes, ademas
plantea la realizacion de instancias de evaluacién diagndstica, formativa y sumativa, que incluyan
Hetero, auto y coevaluacion (Padilla y Gil, 2008).

En este contexto, se entrevisté a tres docentes de las catedras de Psicologia Evolutiva y dos estudiantes
que habian cursado alguna de estas catedras, como parte de una investigacion accidn que fue requisito
para obtener el grado de Magister en Innovacidn Curricular y Evaluacién Educativa. Los datos obtenidos
dan cuenta de que los docentes entrevistados de las catedras de Psicologia Evolutiva, no cuentan con
un conocimiento tedrico y practico sélido que les permita disefiar instancias de evaluacion orientada
por competencias, que contemple determinadas etapas, agentes evaluativos, intencionalidades
evaluativas, asi como la evaluacién auténtica (Villardén, 2006). Asimismo, se recogen dificultades en
los procesos evaluativos especialmente en la construccién de tabla de especificaciones y en niveles
de logro, asi como en la explicitacién y posterior retroalimentacién sobre los desempefios esperados.
Finalmente, las reflexiones sobre los procesos educativos, son escasas.

OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Participantes:
Los participantes fueron 5 docentes que imparten los cursos de la linea de Psicologia Evolutiva en la
carrera de Psicologia.

Objetivo General:
* Desarrollar (y/o fortalecer) herramientas para la planificacién, disefio y aplicaciéon de
procesos de evaluacidn orientados por competencias, coherentes con el modelo educativo
de la Facultad de Psicologia.

Objetivos Especificos:
* Reconocer opiniones, conductas y actitudes en relacién a su rol como evaluador y al rol del
estudiante como sujeto evaluado y sus posibles implicancias en estos.

* |dentificar fortalezas y areas de mejora de los propios procesos evaluativos, en el marco de
la evaluacién por competencias.

* Aplicar los planteamientos del curriculum orientado por competencias y el enfoque de
evaluacion para el aprendizaje, a la planificacién, disefio e implementacién de procesos de
evaluacion orientados por competencias.

=

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Para dar solucién al problema planteado se implementé el Taller de Capacitacidén “Experimentando
la Evaluacién por Competencias”.

Se estructura en 5 sesiones (3 presenciales y 2 Plataforma iCursos), cuya metodologia se caracterizé
por que las docentes vivenciaran sesiones como un “estudiante”, dentro de un contexto de
ensefianza-aprendizaje socio-cognitivo, orientandose al desarrollo de competencias de evaluacién.
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Los docentes reconocieron sus actitudes sobre evaluacién; identificaron fortalezas/ debilidades en
sus procesos evaluativos y aplicaron planteamientos del modelo curricular por competencias y de
evaluacién para el aprendizaje, para planificar, disefiar e implementar procesos evaluativos. Esto
implico, profundizar en planteamientos tedricos: revisiones tedricas/ analisis de casos; planificar y
disefiar procesos evaluativos: tabla de especificaciones/agentes evaluativos/disefio instrumentos
evaluacidn/establecieron niveles de logro; e implementar evaluaciones: comunicar niveles de logro/
retroalimentar estudiantes/reflexionar en evaluacion.

En este contexto, los planteamientos del Curriculum por Competencias (Cano, 2008; Villardén,
2006) y la Evaluacidn para el Aprendizaje (Padillay Gil, 2008) dieron sustento tedrico y conceptual
a la Innovacion Metodolégica.

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

Etapa 1: Planificacion y disefio de la Innovacion Metodolégica
a) Levantamiento de informacidn.

b) Revisidn bibliografica.

c) Disefio Taller “Experimentando la Evaluacion por Competencias”, que fue evaluado
por Coordinadora Curricular de Pregrado de Psicologia.

d) Postulacién Proyecto de Innovacién y Fortalecimiento de la Docencia, iniciativa
de carrera, al CDD que fue adjudicado para ser implementado durante segundo
semestre 2016.

Etapa 2: Implementacion de la Innovacién Metodolégica
a) Contextualizacidn.

b) Evaluacidn y adquisicidn de saberes, en el marco de la evaluacion por competencias

= Sesion n®1: (Ver Anexo 1)
A través de diversas actividades docentes reconocieron sus conocimientos previos sobre
evaluacién por competencias.

Sesion n° 2y n? 3 (Plataforma iCursos). (Ver Anexos 2y 3)

c) Desarrollo e implementacidn de insumos para una evaluacion por competencias.

= Sesion n° 4: (Ver Anexo 4)
- Construccion tabla de especificaciones para evaluaciéon formativa y sumativa, a partir de
programas de los cursos y determinacidn agentes evaluativos.

- Construccidn items auténticos.
- Establecimiento niveles de desempefio y pauta de retroalimentacion.
- Tutora retroalimentd a docentes y estos incorporaron modificaciones sugeridas.

- Docentes implementaron instrumentos de evaluacién y comunicaron niveles de desempefio
y retroalimentaron a estudiantes.



® Sesién n° 5: (Ver Anexo 5)

- Docentes analizaron implementacidn proceso evaluativo disefiado.
- Establecimiento propuestas de mejora a procesos evaluativos.
- Retroalimentacidn tutor y docentes proceso de aprendizaje durante el taller.

Etapa 3: Evaluacion de la Innovacién Metodolégica
a) Disefio encuestas a docentes y estudiantes.

b) Implementacién encuestas a docentes y estudiantes.

¢) Anélisis de resultados encuestas a docentes y estudiantes.

LoGROS ALCANZADOS

Las docentes desarrollaron herramientas tedricas y practicas para planificar, disefiar y aplicar
procesos evaluativos, coherentes con el Modelo Educativo de la Facultad de Psicologia, lo que dio
soporte y validacién a dichos procesos.

Las docentes, al evaluar el Proyecto, en un 100% plantearon que les sirvié para: (1) reflexionar sobre
sus actitudes como evaluadores; (2) identificar fortalezas y debilidades a sus procesos evaluativos;
(3) aprender conceptos sobre evaluacién por competencias como ayuda a su labor docente.

Refirieron que fue significativo: “construccién de ruibricas de evaluacién”, “reflexionar sobre las
funciones de la evaluacion”, “actividades fueron muy aportadoras, conoci mis virtudes y debilidades en
torno alaevaluacién”,y “saber que la evaluacion se planifica y construir una tabla de especificaciones”

y “fue muy valioso aplicar lo aprendido inmediatamente a los estudiantes”.

Los estudiantes, al evaluar Proyecto: (1) consideraron beneficioso conocer ribricas de evaluacion
formativa antes del certamen, pues captaron qué se esperaba de ellos (79%); (2) valoraron
retroalimentacidn para trabajar conocimientos, habilidades y errores (65%); (3) recomendarian uso
de Actividades de Evaluacién Formativa como apoyo al estudio de certdmenes al siguiente grupo de
estudiantes de Psicologia (79%).

DiIFICULTADES ENFRENTADAS

Se tuvo que priorizar en actividades de planificacidn, disefio e implementacién de instancias
evaluativas, lo que implicd no realizar algunas actividades en que docentes vivenciaran como
“estudiantes” la evaluacion durante un proceso de aprendizaje.

Dos docentes no tuvieron acceso a la plataforma iCursos porque cambiaron sus mails UDD. Por
ello, no se presentd la interaccion esperada entre los docentes. En dos actividades, los docentes no
siguieron todas las instrucciones, lo que no comprometié el logro de los objetivos, pero significé
menor profundizacién en algunas teméticas.

Los estudiantes no pudieron incorporar profundamente los aportes de lainnovacién pues los docentes
tuvieron escaso tiempo para implementar el proyecto. Esto se intenté subsanar, reprogramando
algunas actividades con los docentes o ajustédndolas en situ. Habria sido de utilidad haber incluido las
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actividades disefiadas para trabajar con los estudiantes en la calendarizacion de los cursos desde el
inicio del semestre.

Un aspecto no presente en los objetivos del Proyecto, pero que tuvo un impacto en el desempefio
de los estudiantes para el Certamen Il, fue que las actividades de evaluacién no siempre fueron
coherentes con las metodologias de aprendizaje empleadas, previamente, por los docentes.

CONCLUSIONES, DESAFi0S, RECOMENDACIONES

La innovacién metodoldgica dio respuesta al problema planteado, en la medida que los docentes
participantes del Taller “Experimentando la Evaluaciéon por Competencias”. Adquirieron herramientas
para planificar, disefiar e implementar procesos evaluativos coherentes con el modelo por
competencias al que adscribe la Facultad de Psicologia.

Para el logro de lo anterior, los docentes (1) reconocieron sus conocimientos previos en relacién a su
rol como evaluador; (2) identificaron sus fortalezas y debilidades en el disefio de los propios procesos
evaluativos, en el marco de la evaluacion por competencias y (3) aplicaron los planteamientos
del modelo por competencias y la evaluacién para el aprendizaje, a la planificacién, disefio e
implementacién de procesos de evaluacion. Para ello, (a) profundizaron en los planteamientos del
modelo por competencias y la evaluacion para el aprendizaje, a través de revisiones tedricas y anélisis
de casos; (2) planificaron y disefiaron procesos evaluativos por competencias, lo que implicé: (a)
construir, a partir del programa del curso, tablas de especificaciones, para dos instancias de evaluacién
(Formativa y Sumativa), (b) determinar los agente(s) evaluativo(s) y (c) disefiar instrumentos de
evaluacion: con items variados y auténticos, establecimiento de criterios de evaluacién y niveles
de desempefio, e 3) implementaron los instrumentos disefiados: comunicaron niveles de logro,
retroalimentaron a los estudiantes y reflexionaron sobre el sistema de evaluacién implementado.

En consecuencia, las docentes implementaron procesos evaluativos que contaron con el soporte y
la validacién institucional, adquiriendo claridad en torno a que la evaluacién es un proceso que se
planifica, que presenta una serie de etapas donde el foco es el aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, durante laimplementacién de la Innovacion se detectaron algunos aspectos que debieran
mejorarse o re-pensarse para futuras implementaciones como: (1) incorporar en la calendarizacién
de los cursos las actividades a realizar con los estudiantes, las que debieran aumentar en frecuencia
y duracién, (2) asegurar que los procesos evaluativos que implementan los docentes tengan validez
instruccional, es decir, que sean consistentes con la menra en que se ha ensefiado.
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ANEXO0S

ANEXO 1: Sesién n° 1:

* Actividad: Evaluacién Diagndstica: Construccién Mapa Conceptual:

ANEXO 2: Sesion 2 (No presencial):

ANEXO 2: Sesién n2 2y n? 3:
* Plataforma iCursos

IND | RULLIUN DEDIUN £
de CLAUDIA ELIANA SOLE TATCHE - Saturday, 27 de August de 2016, 10:00

Estimadas, les envio instrucciones de la Sesion 2: ;Cudles son nuestras fortalezas a la hora de evaluar por competencias?

Fecha: 29 de agosto al 2 de septiembre.

Esta actividad tiene como propésito que usted identifique las fortalezas y areas de mejora de los propios procesos ., en
el marco de la evaluacion por competencias.

Para ello usted debe:

1. Completar Pauta de Autoevaluacion, a partir de dos instancias o i de evaluacion (uno ivo y uno ivo (
bien ambos sumativos) que haya utilizado en los semestres 2015-2-2016-1, a partir de la Rubrica Evaluacion por C: tencia

Aftravés del boton "Agregar entrega” que se encuentra mas abajo, suba a la plataforma la Pauta de Autoevaluacion completada y
las dos instancias o instrumentos de evaluacion utilizados para autoevaluarse, explicitando si cuando los aplico entregé criterios
de evaluacion y realizo retroalimentacion a los estudiantes.

2. Luego de enviar su autoevaluacion, seleccione el link "Ver/calificar todas las entregas” para Co-evaluar a un par docente,
basandose en la Ribrica Evaluacion por Competencias. Para ello, revise y posteriormente, retroalimente a su par docente en
relacion a su nivel de desempefio con respecto a la planificacion, disefio e implementacion de instancias/instrumentos de
evaluacion.

3. P ipar en Foro Pr tas, realizando un que dé resp alas preguntas:

« ¢Qué nuevos conceptos conoci al leer la nibrica?

« ¢Bajo qué mirada confeccioné los procesos de evaluacion revisados?

« ¢Qué fortalezas pude identificar en los procesos evaluativos que planifico, disefio e implemento?

« ¢Qué seria importante que modifique en los procesos evaluativos que planifico, disefio e implemento?

4. Ordenar en Foro Secuencia Logica las etapas de la Evaluacion orientada por Competencias, comentando al menos una de las
secuencias que realizaron sus pares docentes.




INSTRUCCIONES SESION 3
. de CLAUDIA ELIANA SOLE TATCHE - Monday, 26 de September de 2016, 15:57

Sesion 3: Profundizando en los de la or ion curricular por ias y el enfoque de ev on para
el aprendizaje.

Fecha: 26 de septiembre al 30 de septiembre

Esta sesion tiene como proposito que usted profundice en los planteamientos de la orientacion curricular por competencias y el
enfoque de evaluacion para el aprendizaje y establezca sus relaciones con la planificacion, disefio e implementacion de procesos
evaluativos orlentados por competencias

Ea a al ).

1. A partir de |a lectura revisada, comparta un analisis que incluya: principales conceptos y temas involucrados, reflexiones, dudas
y preguntas que le surgen en relacion con la evaluacion por competencias. Ademas, retroalimente la intervencion de, al menos, un
par docente, fundamentando su opinion, Retroalimente la intervencion de, al menos, un par docente, fundamentando su opinién

2. Construya, conjuntamente, un concepto de Competencia y de Evaluacion para el Aprendizaje y sus implicancias para la
evaluacion universitaria, segun los planteamientos del curriculum orientado por competencias. Para ello le invitamos a participar
de un foro donde vaya afiadiendo aspectos a los elementos de las definiciones que han ido planteando sus pares. Utilice como
guia el Cuadro “Competencia y Evaluacion para el Aprendizaje”

3. Participe del Foro “Analisis del Caso”™: “Implicancias del curriculum orientado por competencias y de la evaluacion para el
aprendizaje, en el evaluacién orientada por competencias”, incluyendo un comentario que dé respuesta a las siguientes
preguntas

- ¢ Qué concepto de competencia y de evaluacion, le parece tienen los docentes?

- ¢Qué y como evaluan, los docentes el aprendizaje de sus estudiantes?

- ¢Qué implicancias podria tener el qué y el como evaldan los docentes, en el desarrollo de competencias en los estudiantes y en
el logro del perfil de egreso que define la carrera de Psicologia?

- 4Qué recomendaciones, sobre la evaluacién por competencias, haria a los docentes del curso?

Para ello, basese en lo leido y/o comentado por sus pares docentes, en relacién al modelo por competencias y la evaluacion para
el aprendizaje

* Actividad: Pauta Autoevaluacién: “Evaluacién por Competencias”

Evaluacion Etapas de la Evaluacion por Competencias:

En relacion a los procesos e instrumentos de evaluacidon que esta usando como referentes, indique:
* Presente: P
* No presente: NP
= Algo se considera: AC

Exponga, ademas, las fortalezas y/o debilidades que evalta en cada aspecto.

1. Planificacién

Considero etapas de la
evaluacién

Defino intencionalidad de
la evaluacién (diagndstica, X
formativa y/o sumativa)

Disefio tabla de

especificaciones para
instrumento de evaluacién X
(competencia, dimension,
indicadores, ponderacion)

Defino agente de evaluacion
(Hetero-evaluacion, auto- X
evaluacién, co-evaluacion)
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2. Disefio General

Realizo evaluacién sumativa

Realizo evaluacién formativa

Instrumento que disefio
cuenta con evidencias de
distinto tipo

Construyo criterios de
evaluacion

Construyo niveles de logro

EvallGo desempefio en
conocimientos

Evallio desempefio en
habilidades

Evallo desempefio en
actitudes

Evallo aprendizajes profundo

Analizo si item se
corresponden con
ponderaciones planteadas en
tabla de especificaciones

Compruebo la relacion entre lo
que se desea evaluar, objetivos
de evaluacién (realidad a
evaluar) y los procesos e
instrumentos que disefio

4. Implementacion

Comunico indicadores a
alumnos con anticipacién

Retroalimento desempefio
de alumnos

Retroalimento desempefio
de alumnos, a partir de una
pauta de retroalimentacién

Tomo decisiones a partir
del proceso evaluativo
implementado

- Evaluacién general del disefio del instrumento:

Aspectos Formales

del procedimiento para
responder a cada tipo de item

Criterio Si No Observaciones
Se informa el puntaje total X

de la evaluacién

Se entregan instrucciones X




Aspectos Generales Por Nivel: Bachillerato

Criterio Si No Observaciones

Contiene a lo menos X
tres tipos diferentes de
items (seleccién mdltiple,
desarrollo breve, verdadero
o falso, desarrollo extenso,
ejemplificacion, etc.)

Al menos dos tipos de X
items requieren andlisis de
contenidos

Evaluacién Items evaluacién auténtica (ejemplo, analisis de casos)

Evalla cada pregunta en relacion a los 4 niveles de logro descritos en la rdbrica. Marca con una “X" el nivel
de logro de cada indicador del item. Finalmente, calcula el promedio de cada instrumento de evaluacion.

ftems instrumento 1

Niveles de Logro

ITEM‘ Ptje ‘Indicadores
1 5 Contexto X

Articulacién habilidades X
especificas

Articulacién habilidades X
genéricas

Construccidn X
2 6 Contexto X
Articulacién habilidades X
especificas
ITEM‘ Ptje ‘Indicadores ‘ ‘ ‘

Articulacién habilidades X
genéricas

Construccidn X
3 4 Contexto X
Articulacién habilidades X
especificas

Articulacién habilidades X
genéricas

Construccion X
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Niveles de Logro

ITEM‘ Ptje ‘Indicadores

4 4 Contexto X
Articulacién habilidades X
especificas
Articulacién habilidades X
genéricas
Construccion X
5 2 Contexto X
Articulacion habilidades X
especificas
Articulacién habilidades X
genéricas
Construccion X
6 3 Contexto X
Articulacién habilidades X
especificas
Articulacién habilidades X
genéricas
Construccidn X

ftems instrumento 2

Niveles de Logro

ITEM‘ Ptje ‘Indicadores

1 Contexto X
Articulacién habilidades X
especificas
Articulacién habilidades X
genéricas
Construccion X
2 Contexto X
Articulacion habilidades X
especificas
Articulacién habilidades X
genéricas
Construccién X
3 Contexto X
Articulacién habilidades X
especificas
Articulacién habilidades X
genéricas
Construccidn X




Niveles de Logro

ITEM‘ Ptje ‘Indicadores

4 Contexto X
Articulacién habilidades X
especificas
Articulacién habilidades X
genéricas
Construccion X
5 Contexto X
Articulacién habilidades X
especificas
Articulacién habilidades X
genéricas
Construccidn X
6 Contexto X
Articulacién habilidades X
especificas
Articulacién habilidades X
genéricas
Construccion X

Niveles de Logro

ITEM‘ Ptje ‘Indicadores

7 Contexto X
Articulacién habilidades X
especificas
Articulacién habilidades X
genéricas
Construccidn X
8 Contexto X
Articulacién habilidades X
especificas
Articulacién habilidades X
genéricas
Construccidn X
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* Actividad: Pauta Co-evaluaciéon de Autoevaluacion:

Nombre par evaluador:

Nombre par evaluado:

A continuacidn, evalle dos procesos o instrumentos de evaluacion utilizados por su par docente, a

partir de las Rubricas de Evaluacion utilizadas para autoevaluar sus propios instrumentos de evaluacion.

Evaluacién Etapas de la Evaluacién por Competencias

Niveles de Logro

Observaciones

Etapa
Planificacién

X No construye tabla de especificaciones,
lo que incluye no definir competencias a
evaluar ni sus dimensiones, indicadores y
ponderaciones

Etapa Diseiio

X Disefia items de distinto tipo, pero en

procesos general, no de nivel profundo.
evaluativos Construye contextos auténticos.

No disefa niveles de logro.
Etapa X Retroalimenta pero de manera informal.
Implementacion
procesos
evaluativos

* Actividad Foro Preguntas:

Respuesta docente

Me parece enriquecedor verlo en funcidon de las competencias de egreso, la verdad es que permite ver

a largo plazo y cual es la competencia mas que el conocimiento especifico.

Me parece que me falta mejorar en distintos procesos de evaluacién, no solo sumativos. Y lo otro

usar tablas de niveles.

Como fortaleza creo que el tratar de usar casos y que los alumnos analicen, flexibilizando desde su

mirada la correccién y considerando las competencias de analisis y usos de teoria en su justificacion,

mas que la respuesta de memoria.



Respuesta docente

Luego del ejercicio de auto y co-evaluacién percibo con mayor claridad cémo las ribricas en una
evaluacion por competencias permiten ordenar las etapas del proceso evaluativo. Ademas, me
doy cuenta que hay algunos aspectos que debo incorporar, como, por ejemplo, las tablas de
especificaciones y la autoevaluacion y co-evaluacion. También he percibido la importancia de
mantener una articulacién entre las competencias genéricas y especificas y el perfil de egreso. Creo
que mis instrumentos fueron construidos con el propdsito de evaluar los contenidos de la asignatura
de acuerdo a los aprendizajes esperados de las unidades, por medio de habilidades cognitivas simples
y algunas ligadas al analisis de la informacién. Como fortaleza, identifico que evaltia desempefio
en conocimientos, comunico los indicadores con anticipacion y retroalimento de forma grupal
e individual, revisando los criterios de correccion. Especialmente, destaco la apertura para tomar
decisiones a partir del proceso de evaluacion. De este modo, creo que la principal fortaleza esta
en la implementacién. Como aspectos a mejorar, tengo el desafio de incorporar distintos tipos de
evidencias, construir niveles de logro y evaluar aprendizajes mas profundos.

* Actividad: Etapas de la Evaluacion orientada por Competencias:

Ejemplo de respuesta docente

Las etapas que sugiero son: 2. Determinacidén de competencias y resultados de aprendizaje a evaluar.
8. Comunicacién a estudiantes de niveles de desempefio. 11. Toma de decisiones y establecimientos
de mejoras. 4. Construccion de casos, como instrumento de evaluacion auténtica. 1. Determinacion
propdsito de la evaluacién: me parece que este debe ser el inicio 9. Retroalimentacion a estudiantes.
5. Disefio de tabla de especificaciones: dimensién, indicadores, ponderacion. 7. Implementacion
proceso evaluativo. 10. Evaluacién proceso evaluativo. 3. Definiciéon agente de evaluacién 6.
Construccion niveles de desempefio. Me parece que esta secuencia sigue la légica de la planificacidn,
disefio e implementacidn.

Comentarios a la secuencia de un par docente

Revisando la secuencia propuesta por un par docente, me parece que las diferencias en el orden son
menores, puesto que creo que la partida podria ser el propdsito de la evaluacion, pero también las
competencias y resultados de aprendizaje. Las otras diferencias me parecen también menores vy tal
vez sean miradas ambas validas, me parece que lo importante es que se siga un orden que vaya desde
la planificacion al disefio, para terminar con la etapa de implementacién.

ANEXO 3: Sesion n2 3 (No presencial):
* Actividad: Analisis de Lecturas:

Reflexién docente

Evaluacion para el Aprendizaje (Gobierno de Chile) - La evaluacion para el aprendizaje explora las
capacidades de dicho aprendizaje y sefiala los pasos a seguir para fomentarlo, ademas se orienta
a procesos de ensefianza y aprendizaje dinamicos. - Es posible diferenciar la evaluacién para el
aprendizaje y la evaluacion del aprendizaje. - La evaluacién para el aprendizaje es vista como una
ayuda real para los estudiantes. Las tres condiciones para una evaluacién orientada al aprendizaje
son (Padilla y Gil, 2008): 1. Las tareas de evaluacién se deben considerar también como tareas de
aprendizaje: - Suficiente tiempo y esfuerzo - Distribuir el trabajo - Tener tareas productivas 2. Debe
proveer retroalimentacién: - Retroalimentacion en detalle y oportuna - Centrada en el aprendizaje
- Vinculada con el propdsito de la tarea - Refuerza las fortalezas y supera las deficiencias 3. Debe
implicar a los estudiantes en el proceso de evaluar su propio trabajo: - Criterios claros - Técnicas de
autoevaluacion, evaluacion por comparieros y el profesor Ideas para realizar después de la correccién
de una evaluacién: - Corregir las pruebas en grupos - Mostrar graficos de los resultados - Corregir
con rubricas - Comentar ejemplos de buenas respuestas Por lo tanto, se espera que el docente
pueda conocer y sepa aplicar métodos de evaluacidn para observar el progreso de los estudiantes
y pueda usar los resultados para retroalimentar el aprendizaje y la préactica pedagdgica (Estandar
Pedagdgico). La evaluacidon docente deja en evidencia: - Retroalimentacién es insuficiente - Las
pautas de correcciones son imprecisas - {tems pocos claros o incompletos.
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Retroalimentacion docente

Me parece relevante como la evaluacién queda situada dentro del proceso de ensefianza aprendizaje,
siendo esencial evaluar para que estudiantes aprendan durante el proceso de evaluacion sobre los
contenidos, sus habilidades y actitudes y la reflexién en torno a estos. Aqui cabe mucho la evaluacién
formativa mas alla de la sumativa. Eso no es posible si no entregamos criterios de evaluacién, niveles

de desempefio y sino retroalimentamos a los estudiantes.

* Actividad Concepto de Competencia:

QUEES

Las competencias conllevan un saber, un saber hacer y

una actitud. Existen competencias cognitivas y sociales las
que son posibles de desarrollar. Se consideran elementos
tedricos y practicos, de conocimiento, accién y de reflexién.

PARA QUE

Las competencias nos permiten enfrentar los desafios y
demandas de nuestro medio en forma efectiva. Demandas
complejas que no solo nos pide un saber sino un saber
cémo, enfrentando distintas opciones y pudiendo tomar las
acciones que nos permiten soluciones efectivas.

DE QUE MANERA

A través de un aprendizaje centrado en el proceso en donde
el sujeto es activo en la incorporacién de la competencia. Un
aprendizaje centrado en la comprensién, en el conocimiento
de mis propios recursos y como desplegarlos.

DONDE

Favorecer el despliegue de las competencias en contextos
reales, que prepara para la accién y solucién de las
demandas actuales y futuras que debe enfrentar el alumno.

POR MEDIO DE QUE

Actividades auténticas, evaluaciones que favorezcan la
compresion de los niveles de logros, retroalimentar.

como

Técnicas de evaluacion que permitan resaltar lo formativo
(analisis de casos, ABP, portafolios).

QUE DE LA COMPETENCIA SE
CONSIDERA EN LA EVALUACION

Los objetivos de aprendizaje, los niveles de logro de la
competencia y el contexto en donde el alumno debera
desplegar la competencia.




* Actividad: Anédlisis de Caso:

Reflexion docente

Me parece que aln se mantiene un concepto tradicional de una evaluacion del aprendizaje mas que
para el aprendizaje. Es decir, muchas veces permanece un modelo que nos lleva a rendir cuentas y
recoger informacion sobre lo aprendido, con el fin de calificar a un estudiante. Sin embargo, también
creo que a veces hacemos actividades sin darnos cuenta que forman parte de una evaluacion formativa
y continua, que luego de conocer el concepto de evaluacion para el aprendizaje, podemos identificar
como parte de él. El cémo evaluemos no sélo impacta en la calidad del aprendizaje y transferencia del
conocimiento, sino también en la motivacion de los estudiantes, lo cual me parece muy relevante de
considerar, a la luz de un perfil de egreso que busca la progresion de distintas competencias.

ANEXO 4: Sesion n2? 4:
* Actividad: Evaluacién Formativa Certamen Il.

Disefio docente
Actividad: Evaluacién Formativa Certamen |l

A continuacién, se realiza una evaluacién formativa que tiene como finalidad valorar lo que los
estudiantes han adquirido en relacién a la competencia “Evaluar las distintas areas del desarrollo en
la lactancia y primera infancia, con el fin de detectar un desarrollo sano y posibles areas de mejora,
tomando en consideracion los modelos tedricos-metodoldgicos y los elementos del contexto que
resultan pertinentes”, a evaluar en el Certamen |l.

Lo anterior, posibilita al docente detectar lo que han adquirido sus estudiantes, en términos de
conocimiento, habilidades y actitudes, asi como conocer qué aspectos no comprenden, no pueden
aplicar o porqué, sus estudiantes, comenten errores.

Para el estudiante es una oportunidad de aprendizaje y de mejora continua en la medida que les
aporta informacion: por qué esta bien o mal y cémo puede mejorar su aprendizaje para el Certamen II.

* Actividad: Analisis de Caso

1. Lea la siguiente Tabla de Especificaciones que da cuenta de la competencia, dimensiones e
indicadores que seran evaluados en el Certamen Il del curso de Psicologia Evolutiva de la Infancia y
la Primera Infancia.

Cuando responda las preguntas del caso que se presenta a continuacion, considere esta tabla pues le
guiara en aquello que se evalla durante esta actividad, asi como para el Certamen .

Evaluar a los adultos en distintas areas de su desarrollo y su calidad de vida, detectando necesidades
y areas de mejora relevantes de considerar en el trabajo del psicélogo y el perfeccionamiento de
las politicas publicas del pais, tomando en consideracién los modelos tedricos-metodolégicos y los
elementos del contexto que resultan pertinentes.
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Competencia

Aspectos/dominio/
dimensiones

Indicadores
(observables y
medibles)

desarrollo durante

la concepcidn, el
embarazo, la lactancia
y la primera infancia.

los contextos tempranos
en donde estd inserto el
nifio, sobre el desarrollo
de los aspectos
afectivos y sociales
tanto del lactante como
del infante.

Evaluar a lactantes e Areas del desarrollo Explica la interaccion 60%
infantes en distintas en la lactanciay que existe entre los
areas de su desarrollo | primera infancia estilos temperamentales
(lenguaje, cognitivo, y las estrategias de
socio-emocional, autorregulacion.
psicomotor) con el
fin de detectar un Relaciona estilos de
desarrollo sano y apego, estrategias
posibles areas de de autorregulacién y
mejora, tomando en mentalizacién.
consideracién los . .
o Analiza cémo
modelos tedricos-
o se desarrolla la
metodoldgicos y o,
mentalizaciony
los elementos del [ .
cual es su relacién
contexto que resultan .
] con otras areas del
pertinentes.
desarrollo.
Analiza casos y/0 vifietas
aplicando los principales
conceptos tedricos que
describen el desarrollo
durante la lactancia 'y
la primera infancia.
Describe indicadores
de desarrollo sano en
las distintas areas del
desarrollo, en la lactancia
y primera infancia.
Concepto de Describe los 20%
parentalidad, estilos parentales 'y
estilos de crianza, analiza su incidencia
caracteristicas de en el desarrollo
la etapa familiar y socioemocional de
desafios en la época los nifios.
postmoderna.
Contexto del Analizalaincidenciade | 20%

2. Lea el Caso de Martina y responda las siguientes preguntas

Martina tiene 5 afios, pertenece a una familia nuclear biparental, actualmente cursa Pre-Kinder.
Cuando ingresé a Playgroup tuvo dificultades para quedarse sin su madre, logréandolo sélo a partir
del 2° semestre. Martina dice “no me gusta ir al colegio, porque el colegio es peligroso...ademds no puedo
dejar sola a mi mamd, porque le puede pasar algo malo”. La situacién se ha incrementado, por lo que
llega a consulta. Cuando llega al colegio a veces vomita, se lanza al suelo, o llora pidiendo a gritos
volver a casa y diciendo “la gente es mala y me da miedo hacer amigos”. En otras ocasiones, presenta



dolores abdominales, de cabeza y tanto su madre como su padre deben retirarla casi a diario del
establecimiento. En el colegio Martina tiene sélo dos amigas, a pesar de que la mama ha tratado de
facilitar que tenga mas amigos, Martina no quiere y prefiere quedarse en espacios que para ella son
conocidos y seguros.

Martina, ademas, presenta dificultades para conciliar el suefio y sélo duerme en compafiia de su
madre y su padre tiene que dormir en su pieza. Actualmente llevan 4 meses durmiendo juntas en el
dormitorio matrimonial. Cuando se le pregunta a la nifia por esto dice: “si yo no duermo con mi mami,
ella no puede dormir bien”. Aparte de los problemas de suefio (a veces tiene pesadillas), Martina le
teme a la oscuridad y a ir sola al bafio. La madre indica que se parece a ella, ya que no le gusta estar en
casa sola ni salir a comprar sin compafiia de alguien. En las noches Martina la llama desde su pieza, y
en general dice que acude, pero otras veces siente que es manipulacion, asi que la deja sola.

Cuando se entrevista a los padres, se aprecia una dinamica parental de permanente conflicto entre
ambos. En sesiodn, el padre, devalla a su esposa culpandola de todo lo ocurrido con Martina, dice que
la madre le da el gusto en todo cuando esta en casa con tal que no haga problemas y asi no la educa,
“la ha malcriado y ahora esta cosechando”. El padre dice: “Cuando nosotros éramos chicos, dormiamos
solos desde que naciamos y ningtin trauma que tenemos, al revés teniamos que hacernos cargo solitos de
todo y de los hermanos....!"” La madre le recrimina que él es muy lejano y poco carifioso con Martina,
y ella siempre tiene que hacerse cargo. “Muchas veces llego cansada y lo tnico que quiero es dormir y
Martina demanda tanta atencidn....”. La madre de Martina tuvo dos pérdidas antes del embarazo de la
nifia, y cree que ahora quizas era porque Dios sabia que no estaban preparados como padres. Refiere
que los primeros meses del embarazo fueron dificiles, ya que tenia la sensacién que la perderia. Como
siempre el padre de Martina decia que estaba exagerando... pero ella siente que su embarazo fue muy
estresante por el miedo a perder a Martina, y ademas, la promovieron a Jefe de seccidn en su trabajo,
lo que implicaba mucha responsabilidad. Siente que le hubiera gustado quedarse méas con Martina
después del Postnatal, pero debia retomar rapido su trabajo para demostrar que no era la tipica mina
que “presenta licencias por los hijos”. Ahora se siente culpable porque quizas eso ha influido en que
Martina sea tan malcriada. Describen que Martina cuando nacié era muy tranquila, dormia casi todo
el dia; sin embargo, cuando estaba despierta era muy “copuchenta”, miraba todo al su alrededor,
cuando pudo agarrar algo no dejaba de meterse todo a la boca..."era del terror”, siempre tenia miedo
que se ahogara con algo. Ahora es tan retraida, miedosa, llorona que sienten que la echaron a perder.
El padre reconoce que él es muy exigente y poco de hacer mimos, pero no sabe cémo acercarse a la
nifia. Cuando la va a buscar al colegio le explica que no hay nada que temer, que el colegio es un lugar
seguro donde ella debe aprender, y que tiene que ser una nifia fuerte, pero ella sélo lo escucha y sigue
llorando hasta que llegan a casa.

Preguntas

Responda las siguientes preguntas que pretenden evaluar los indicadores presentes en la Tabla de
Especificaciones.

a. ldentifique el estilo de apego de Martinay el sistema de cuidado de la madre, mencionado, al menos
2 aspectos del caso que justifiquen el estilo de apego vy la estrategia de cuidado mencionados. Luego,
identifique y explique brevemente la estrategia de regulacién de Martina, explicando la relacion entre
la estrategia de regulacion con el sistema de cuidado de la madre y el sistema de apego de la nifia.

b. Explique cémo podria estar incidiendo en el temperamento de Martina su historia durante el embarazo.
c. Si usted fuera el psicélogo(a) de Martina y tuviera una sesion con sus padres écomo les explicaria?:

* El tipo de interaccién que mantienen con Martina y su capacidad de mentalizacién con
respecto a ella.

* Como lo anterior, influye en la conformacion del si mismo de la nifia y en su capacidad
de autorregulacion. Identifique 2 elementos del si mismo de la nifia que reflejen los
aspectos analizados.
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Para ello integre teoria y caso. Analice al menos un elemento que integre los conceptos. No interprete,
ni exprese prejuicios o juicios de “bien o mal” en relacién al comportamiento de los padres.

d. Identifique y analice qué caracteristicas de las competencias parentales o estilos de crianza estan
potenciando o interfiriendo en el desarrollo socio-afectivo de Martina. Describa 2 elementos que
rescataria y potenciaria en los padres; y dos elementos que trabajaria junto con ellos para incidir
positivamente en el desarrollo de Martina.

3. Intercambie sus respuestas con un compafiero(a) y co-evalle, a través de pauta de co-evaluacion,
las respuestas de ésta en base a las rubricas de las distintas preguntas.

4. Finalmente, se selecciona a algunos alumnos para que fundamenten la co-evaluacién realizada.

ANEXO 5: Sesion n2 5:

Algunos comentariosanalisisde laimplementacion del proceso evaluativo disefiado, el establecimiento
de propuestas de mejora a los procesos evaluativos disefiados e implementados:

* Docente 1: “A los alumnos les gustd y les sirvié la actividad formativa, creo que tomaron
conciencia de que se iba a evaluar”.

= Docente 2: “Las notas en el certamen |l estan méas bajas, creo que las pruebas que antes
hacia eran mucho mas faciles, distantes de los resultados de aprendizaje del curso”.

* Docente 4: “Si, los alumnos encontraron que estaba mas dificil, nos va a evaluar pésimo".
Algunos comentarios evaluacion taller:

* Docente 1. “Debiera hacerse antes de empezar el curso para alcanzar a hacer mas
actividades formativas”.

* Docente 3: “Aprendi conceptos como evaluacién formativa, tabla de especificaciones, que
me sirvié mucho para enfocarme en qué evaluar”.

* Docente 4: “Me gusto, se dio un stper buen clima entre nosotras, nos guiaste en todo momento".
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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Fundamentos Tedricos de la Psicologia Educacional es una asignatura de caracter mixto cuyo
propédsito es que los estudiantes realicen un analisis actualizado del campo, objeto y métodos del
quehacer psicoldgico en contextos educacionales. Ello incluye que se apropien del rol, funciones y
actividades del psicélogo educacional en el contexto de la Reforma Educacional, con una actitud
critica, ética y propositiva.

Su metodologia es tedrica-practica con; exposiciones, plenarias de discusion, analisis de casos,
trabajos en grupo con pauta guia y quiz de disefio docente que respondan al desarrollo de
competencias de la asignatura.

PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

Se ha observado un discurso mediatizado en los estudiantes en torno a la educacién en Chile, su
estado, problemas y desafios. Esta visidon provoca que partan la asignatura con posturas prejuiciadas,
carentes de argumento y lejanas al juicio critico que un profesional debe poseer con el fin de razonar
desde una perspectiva tedrica actualizada y que incluya un lenguaje positivo y propositivo. Sus
aseveraciones son frecuentemente descalificativas acerca de la profesién docente y del sistema
educativo y sus propuestas de mejora no poseen un enfoque psicoldgico que ayude a la mejora, pues
estan mas bien basadas en el “sentido comun” y los “discursos colectivos”.
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OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Participantes:
Los participantes son estudiantes de Psicologia que cursan su quinto semestre académico, y que
parten con esta asignatura, primera de la linea educacional.

Objetivos:
* Adquirir un habito de actualizaciéon permanente de los conocimientos relativos a la
educacién a nivel nacional e internacional.

= Tomar posturas frente a diversos temas de la educacion chilena de forma propositiva y con
lenguaje positivo.

* Defender opiniones fundamentadas en los aportes de la Psicologia en general y de la
Psicologia educacional en particular.

=

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

La innovacién metodoldgica consiste en que los estudiantes, desde el inicio de la asignatura, realizan
de manera sistematica, bitdcoras de actualidad y andlisis criticos de documentos. Ambas estrategias
responden a modelos de co-construccién del conocimiento y han probado ser efectivas para el
desarrollo del pensamiento critico (Olivares & Heredia, 2012; Parra & Lagos, 2003; Paul & Elder, 2003).

Las Bitdcoras de actualidad, implican la entrega semanal y a libre eleccidn, de una noticia (impresa
o recortada de un diario) ligadas al &mbito educacional y la realizacién de un comentario personal
acerca de la misma de no mas de media plana. No se exige la inclusiéon de argumentos tedricos, no
se deben hacer juicios de valor y el lenguaje utilizado debe ser positivo. Se espera la entrega de 10
bitacoras al semestre las que equivalen a una nota con una escala de puntaje maximo de 10 puntos.

El Andlisis Critico de Documentos, exige a los estudiantes deben leer un texto de actualidad previamente
seleccionado por el docente (por ejemplo: “Nota critica a la Ley de Educacién” de Juan Casassus;
“Se acabd el recreo” de Fundacién 2020; “Los patitos feos” de Boris Cyrulnik, entre otros) y luego
presentar un analisis critico en formato de “columna de opinién” (como la de un diario o revista)
de no mas de una plana, que presenta opiniones fundamentadas desde una perspectiva psicolégica
revisada en la asignatura o en otras asignaturas afines. Su entrega es quincenal.

Todas las clases de la asignatura comienzan con 10 minutos destinados a revisar y discutir las
Bitacoras de actualidad (elegidas al azar al momento de la entrega), al cabo del primer mes, se da
la opcidn de compartir voluntariamente sus noticias. En los dias de entrega de analisis criticos, se
destinan los 10 primeros minutos a su revision en formato plenaria.

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

Planificacion:

Seleccién de textos de actualidad para anélisis criticos, los que introducen elementos de tensidn
(més que opiniones acabados o respuestas concretas) sobre un tema. Construccién de calendario
de entregas de bitacoras y analisis. Construccién de rubricas de correccidn para ambas actividades.



Implementacién:

Se dan instrucciones verbales, visuales y escritas (programa de la asignatura) la primera semana de
clases. Posteriormente, se cumple con la calendarizacidon establecida, se recepcionan en las fechas
indicadas y se eligen algunas para discutir en clases. Con respecto a la evaluacion:

* 1) Las bitacoras se califican con dos alternativas: Ry R+. Las R representan la revision del
documento por parte del profesor, las R+, representa una noticia que resalta por sobre las
otras. Los elementos evaluados son: capacidad de sintesis (cantidad de caracteres), precision
y concretitud de la(s) idea(s), aporte a la reflexidn (propone nudos de tensién), pertinencia al
area de la Psicologia educacional y temporalidad (noticia de no mas de 7 dias de publicacién).

* 2) Los Andlisis Critico de Documentos se evaltian con una pauta de cotejo, que es entregada
al estudiante para identificar sus aciertos y lo que debe mejorar.

Evaluacién:
Se utilizan como criterios:

* 1) Numeroy calidad de bitacoras de actualidad y anélisis criticos de documentos entregados.

* 2) Integracién en la Segunda Solemne y en el Examen de una pregunta sobre una situacién
educacional de actualidad en donde estudiantes deben tomar una postura, emitir una opinién y
elaborar argumentos tedricos desde la Psicologia y se evallian aprendizajes y avances de alumnos.

Este disefio implicé contar con un escenario ideal para indagar los recorridos, ya que la orquestacion
de los disefios instruccionales es indispensable para obtener informacién menos sesgada y mas util
(Roschelle, Dimitriadis y Hoppe, 2013).

Para abordar la dimension didactica se disefiaron actividades ubicadas fuera del aula como la
realizacidn de entrevistas a investigadores en sus contextos de trabajo, actividades en parques con
amplia participacion de la familia, espacios informales de aprendizaje (e.g. la organizacién de una
fiesta de retroalimentacién) y la organizacion de una feria para las familias de los estudiantes con los
productos obtenidos en la asignatura.

LoGrROs ALCANZADOS
Los resultados alcanzados en su aplicacién 2016 fueron:
* EI 80% del curso logra entregar sobre 6 bitacoras.

* Serealizaron 4 analisis criticos de textos de los 5 programados en el semestre; en el tltimo,
sobre el 50% del curso logra una nota sobre 6.0.

* Un 70% del curso logra puntaje completo en pregunta de solemne 2, y un 50%, en examen.

Al final de la asignatura se observa en las plenarias de discusion que los estudiantes son capaces, de
tomar una postura y dar una opinién fundamentada, desde argumentos psicoldgicos, frente a temas
de educacion. Los estudiantes se interpelan mutuamente exigiendo mayor solidez en la elaboracién
de sus razonamientos y, para quien observa, es facil darse cuenta que son estudiantes de Psicologia
en formacién, los que estan discutiendo.

El logro mas importante, es el cambio a un lenguaje positivo, que cuida la integridad del otro y
respeta las opiniones divergentes, por ejemplo: pasan de decir “eso no es asi 0 eso no es verdad o
estas equivocado” a “es interesante lo que tu planteas, a mi se me ocurre que...."; pasan de decir “las
familias no se preocupan de la educacién de los hijos” a decir “la participacion de los padres en las
escuelas es compleja... ha bajado en el dltimo tiempo segin...”.
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DIFICULTADES ENFRENTADAS
Cantidad de estudiantes por curso, lo que hace dificil la correccién semanal.

Seria beneficioso contar con un ayudante en la asignatura que entre sus funciones tuviera la revisién
preliminar de los documentos lo que facilita una visién mas completa de los avances y mayor rapidez
en las correcciones, evitando atrasos en las entregas.

e@0eeeo0 (B

CoNcLUSIONES, DEsAFios, RECOMENDACIONES

La practica presentada contribuye de manera importante al desarrollo de estudiantes con un perfil
critico, capaces de aportar ala construccion del conocimiento en el @mbito de la Psicologia Educacional
y que de manera responsable puedan aportar a la toma de decisiones en materia de educacién con
conocimientos actualizadas en Psicologia. Son dos practicas sencillas, de facil aplicacién y que instala
rutinas permanentes de discusién en formato verbal y escrito y que incentiva tanto a estudiantes
como a docentes a mantenerse actualizados (Olivares & Heredia, 2012). Ademas, hace mas efectivo
el acceso al conocimiento, al sintetizar con el aporte de todos, la gran cantidad de informacién que
circula en materia de educacién y los acerca al necesario cruce entre los conocimientos teérico
técnicos de la Psicologia educacional y la toma de decisiones en politica educativa.

Para futuras aplicaciones se recomienda: 1) Actualizar los textos de acuerdo a contexto de politica
nacional en educacién asegurando que sean documentos que interpelan al lector méas que dar
respuestas a la tematica central que tratan; 2) Mejorar la retroalimentacién de analisis criticos
de manera que los estudiantes visualicen claramente el cémo mejorar mas que indicar en que se
equivocaron. Las rubricas de correccién hacen lo segundo, ayudando a la identificacién de faltas, pero
no se considera una buena herramienta para facilitar la mejora; 3) Velar por un buen balance de carga
académica entre estas actividades y las actividades de otras asignaturas. Por ejemplo, suspender la
entrega de bitacoras y andlisis criticos en periodos de evaluaciones (solemne o certamen).
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INFORMACION GENERAL

INNOVACION METODOLOGICA

TiTuLO DE LA PRACTICA DOCENTE

Dibujando la Mente. Neuroanatomia funcional de la teoria a la prdctica.

AUTOR AREA A LA QUE PERTENECE EL CURSO
Javier Gontier Bertiola Area Bésica
jgontier@udd.cl

ASIGNATURA O CURSO
DOCENTE(S) PARTICIPANTES Neurociencias

Javier Gontier Bertiola , ,
PERiODO ACADEMICO

INSTITUCION Y DURACION DE LA PRACTICA
Universidad del Desarrollo - Concepcién ~ Primer semestre 2015

CICLO DE LA CARRERA
Bachillerato

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Curso mixto que tiene como objetivo que los estudiantes comprendan cémo el cerebro participa de
funciones psicoldgicas bésicas y progresivamente va integrando su actividad en niveles crecientes de
complejidad, incluyendo procesos como la conducta motivada, el aprendizaje, el lenguaje, las emociones
y la conciencia.

La competencia genérica del perfil de egreso es la Vision Global y la competencia especifica del perfil de
Bachillerato es la Integracion Sistémica.

La sub-competencia central del curso es: explicar el comportamiento y la experiencia humana a partir
de sus determinantes bioldgicos, comparando el aporte de la neurociencia en relacién con otras
perspectivas de andlisis para la comprensién del funcionamiento psicoldgico normal y alterado.

En relacion a las estrategias metodoldgicas, se realizan clases expositivas apoyadas en recursos
audiovisuales como videos, imagenes y modelos.

PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

El curriculum de la carrera de Psicologia incluye el estudio del sistema nervioso central y en particular,
del cerebro como sustrato fisico que sustenta las funciones psicolégicas y la personalidad.

El conocimiento del funcionamiento del cerebro y de sus areas asociadas a las conductas y las
emociones ha comenzado a ser parte del conocimiento ya no solo del &rea clinica sino de la Psicologia
educacional y del trabajo, Psicologia positiva, comunitaria, de la salud, entre otras.
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A pesar de la necesaria formacién en neurociencias, los estudiantes comentan en la evaluacién
docente su dificultad para aprender la neuroanatomia del cerebro y del sistema nervioso central
y comprender su relacién con el funcionamiento psicolégico. Asi mismo, sus calificaciones en las
evaluaciones reflejan un bajo desarrollo de conocimientos de neuroanatomia.

Si bien el uso de recursos audiovisuales y maquetas, facilita el aprendizaje sobre las diferentes
areas del cerebro; los estudiantes relacionan de manera pasiva con su aprendizaje y sélo conocen la
neuroanatomia mediante modelos y esquemas y no directamente en la realidad.

El acceso al conocimiento sobre areas del cerebro y su relaciéon con el funcionamiento psicoldgico
requiere de una experiencia de aprendizaje mas significativa y que sea evaluada de modo mas
auténtico (Kolb, 1984).

OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Participantes:
Los participantes son 60 estudiantes de la asignatura de Neurociencias.

Objetivo General:
* Comprender la relacién entre funciones psicoldgicas y su correlato neuroanatémico.

Objetivos especificos:
« |dentificar las diferentes partes del cerebro.

* Asociar las diferentes partes del cerebro con funciones psicoldgicas tales como cognicion,
afectos y consciencia.

* Valorar la neurociencia y su relacién con la Psicologia.

=

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Durante el primer mes de clases los estudiantes visitaron el Museo de Anatomia Patolégica de la
Universidad de Concepcidn en grupos de no mas de 12 personas, para una visita pedagdgica que
fue mediada por el profesor de la asignatura. Los estudiantes, en base a una tarea estructurada
asignada eligieron y dibujaron un corte de uno de los cerebros expuesto en el museo e identificaron
las diferentes partes asociadas a funciones psicoldgicas. Ademas, identificaron el drea de la lesién y
las funciones que podrian verse afectadas por ella. La actividad termind con la entrega de los dibujos
por parte de los estudiantes, los que se relacionaron de manera mas activa con su propio aprendizaje
y conocieron la neuroanatomia en un contexto mas real. Finalmente, los dibujos fueron evaluados con
la ponderacidn de un test o control de lectura (Wright, 2000; Yeo & Marguardt, 2015).



PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

1. Planificacidn:
a) Coordinacién con el museo para disponer del espacio y horario para la visita de
los estudiantes.

b) Solicitud a la carrera de Psicologia el pago para ingreso al museo.
c) Asignacidn de los alumnos a grupos para la visita con horarios respectivos.
d) Estructuracién de la actividad de modo oral y por escrito con los estudiantes en clases.

2. Implementacion:
a) A la llegada al museo se les entregd la tarea por escrito a los alumnos y se le
recuerdan las instrucciones a seguir.

b)Se pagd y solicité acceder al museo al encargado.

c) Se guio a los alumnos durante la visita y se los orientd en relacién a los dibujos que
debian realizar de un corte cerebral e identificaron las diferentes partes asociadas a
funciones psicolégicas.

d) Se dio tiempo a los alumnos para terminar sus dibujos, rotularos e hipotetizar sobre
las funciones psicoldgicas afectadas en las lesiones.

e) Se calificaron los trabajos entregados y se dio retroalimentacion.

3. Evaluacion:
a) Se considera comentarios cualitativos de evaluacion docente.

b) Se pregunta a los alumnos en clases sobre la actividad realizada, aspectos positivos
y qué mejorar.

LoGROS ALCANZADOS

Aumento de motivacién por conocer la anatomia del sistema nervioso central y mayor logro de
aprendizaje en las funciones psicoldgicas asociadas a areas anatémicas especificas. Esto se observd
en las clases siguientes a la actividad y fue reportado por los estudiantes cuando se evalug, a través
de preguntas, la actividad.

Los estudiantes, en la evaluacion docente, realizaron comentarios positivos sobre la actividad realizada.

Con respecto al rendimiento en el Certamen |, en el primer semestre del afio 2015 los estudiantes
obtuvieron en promedio 0,6 puntos mas en sus calificaciones en comparacién con los estudiantes
del 2016 que no realizaron la actividad, por dificultades de acceso al Museo. Si bien, faltan datos
para concluir que esta diferencia es atribuible de manera exclusiva a la visita al museo, puede ser un
indicador de la potencialidad de dicha experiencia.
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DiFicuLTADES ENFRENTADAS

Las situaciones problematicas se debieron a dificultades en el pago de la entrada al museo ya que
la Universidad de Concepcidn sélo extiende un recibo por la entrada y no una boleta y al espacio
reducido para acceder a la sala de exposicién lo que hizo dificil organizar a los estudiantes para
dibujar. Algunos alumnos se quejaron de nauseas y asco debido a lo impresionante de las muestras
anatomopatoldgicas y el olor a liquido preservante.

@P0PO0®0

CONCLUSIONES, DESAFi0S, RECOMENDACIONES

Los estudiantes, tanto en la evaluacién docente como al responder las preguntas que se realizaron
luego de la actividad, valoraron la practica como muy interesante y entretenida y muchos expresaron
que la actividad les habia hecho perder el miedo que tenian a la asignatura y a aprender sobre el
sistema nervioso central debido a la complejidad de las estructuras cerebrales y los nombres dificiles
de memorizar.

Los alumnos lograron captar la experiencia al interactuar con elementos de la realidad y aplicaron
los conceptos tedricos transformando su propia experiencia e interpretando la realidad desde
los conceptos tedricos. Esto corresponde a un aprendizaje experiencial donde la experiencia de
aprendizaje se contextualiza y se enmarca dentro de la teoria aprendida.
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INNOVACION METODOLOGICA

TiTuLO DE LA PRACTICA DOCENTE

Elaboracion de modelos neuro-anatomicos alternativos a la ensenanza
y aprendizaje en el aula

AUTOR CICLO DE LA CARRERA
Tatiane Campos Régo Bachillerato
tcampos@udd.cl .
AREA A LA QUE PERTENECE EL CURSO

DOCENTE(S) PARTICIPANTES Area Bésica
Jaime Herrera
. ASIGNATURA O CURSO
jherrerad@udd.cl .

. R Bases Neuroldgicas de la conducta
Tatiane Campos Régo
tcampos@udd.c/ PERIODO ACADEMICO

X Y DURACION DE LA PRACTICA

INSTITUCION Segundo Semestre 2016

Universidad del Desarrollo - Santiago

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Este es un curso disciplinar a nivel de Bachillerato, de caracter mixto, que se dicta en el segundo
semestre de la carrera de Psicologia. Se orienta al desarrollo de la competencia genérica de Eficiencia
y la competencia especifica del perfil de Bachillerato es Integraciéon Sistémica

Estd orientado a la comprensiéon del funcionamiento del sistema nervioso, a través de la revision
de fendmenos béasicos para llegar a procesos complejos y principios neurobioldgicos generales que
regulan la experiencia y la conducta humana. Se incluyen tépicos como las células, los procesos
de sefalizacién y transmisién de informacién, la formacién de circuitos neurales y su cambio con
la experiencia, la anatomia cerebral y sus principios. Una vez establecida esta base conceptual,
se abordan ambitos de especial relevancia para la Psicologia como la percepcidn, la atencidn, el
movimiento y la memoria.

Se espera alcanzar una perspectiva amplia del rol del cerebro en los procesos psicoldgicos de manera
que las competencias desarrolladas resulten de utilidad conceptual y practica. Las estrategias
metodoldgicas aplicadas son la discusidén de problemas o situaciones reales, analisis de videos,
utilizacion de imagenes y modelos.
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PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

El estudio de los distintos sistemas que integran el cuerpo humano suele realizarse de manera
bastante descriptiva. En el caso del sistema nervioso, probablemente su estudio se limite a citar los
componentes del tejido nervioso, la anatomia del sistema nervioso central y del periférico, asi como
la funcidon de cada parte. En la evaluacion es probable que se pida al alumno que sefiale estas partes
en un dibujo y que explique, brevemente, su funcién. Pocas veces se promueven actividades en que
el alumno tenga la oportunidad de tomar decisiones o interpretar los fendmenos que se plantean
en la sala de clases utilizando las ideas del modelo tedrico de referencia (Pujol, 2003). Proponer
que construyan y manipulen una maqueta que represente el cerebro humano facilita el proceso
de regulacion del propio aprendizaje. Disminuyendo asi las angustias e inquietudes de lo complejo
que es la asignatura de Bases Neuroldgicas en relacién al estudio del sistema nervioso. Lo que se
evidencia en las bajas calificaciones e inquietudes expresadas en clases.

Por tal motivo, surge la necesidad de implementar nuevas acciones de aprendizaje, que permitan
al docente explicar la anatomia mediante imagenes, estructuras y representaciones que causen
un impacto visual en el estudiante y a éste, tener experiencias concretas y practicas sobre la
neuroanatomia humana que le ayuden a identificar, describir y relacionar los contenidos tedricos al
comportamiento normal y alterado del ser humano.

La elaboracién de modelos neuro-anatémicos alternativos a la ensefianza y aprendizaje en el aula,
como son la construcciéon de maquetas 3D, por parte de los estudiantes, es una estrategia a partir
de la cual los estudiantes podran identificar estructuras del sistema nervioso central, describir sus
funciones vy relacionarlas con el comportamiento humano en la medida que ponen en juego los
conocimientos adquiridos acerca de la funcién de cada uno de los componentes del sistema nervioso,
desarrollan su capacidad de integracion y aprenden haciendo. Esto les entrega seguridad sobre lo que
estan aprendiendo y les permite dar sentido a las imagenes planas del power point en modelos 3D.

Esta propuesta de trabajo responde a la importancia de promover en el alumnado la capacidad de
abstraccién, de pensar de manera tedrica sobre los fendmenos que se plantean en clases para poder
interpretarlos y asi capacitarlos para la intervencion, es decir, para hacer, decidir y actuar (Izquierdo
y otros, 1999). También responde a la necesidad de conocer el propio cerebro y los factores que
condicionan su funcionamiento.

OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Participantes:
Los participantes son los 38 alumnos de la asignatura Bases Neurolégicas de la conducta.

Objetivos generales:
* Relacionar las distintas estructuras cerebrales con sus funciones respectivas.

Objetivos especificos:
* |dentificar las partes anatémicas del cerebro.

* Describir funciones de las estructuras del cerebro.
* Explicar cdmo esté constituido una célula nerviosa 'y cémo se propaga el impulso nervioso.

* Aplicar conocimiento tedrico sobre neuroanatomia cerebral.



=

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

El proceso de construccion de maquetas requiere el uso de un lenguaje representacional con
caracteristicas diferentes del verbal y, por lo tanto, ayuda a concretar ideas, obliga a tomar decisiones
sobre los materiales (dcudl representara mejor la textura, la forma...?), los colores de las estructuras,
las relaciones entre las diferentes partes (tamafio, ubicacién relativa...). De hecho, ofrece mas
posibilidades que un dibujo y la tridimensionalidad favorece el planteamiento de preguntas diferentes
(Alsop, Gould y Watts, 2002) y la problematizacién de aspectos espaciales ({qué va delante?, iqué
es mas grande?).

Asimismo, la construccion de la maqueta en grupo promueve una comunicacién efectiva entre los
compafieros, ya que debe tomar decisiones en relacién con una problematica comun.

La actividad que se presenta consistié en la elaboracién de tres maquetas:

* Unamagqueta con la representaciéon bidimensional de la neurona y los tipos de neuroglias del
sistema nervioso central. Esto les permitié desarrollar una participacién activa del estudiante,
en vias de encaminar las estrategias y materiales de apoyo para el aprendizaje.

* Una maqueta tridimensional de la corteza cerebral, tronco encefalico, cerebelo y de la
porcién dorsal de la médula espinal.

* Una maqueta de un plano sagital del cerebro, con sus Iébulos, estructuras subcorticales y
tronco cerebral.

El docente actud en su rol de medidor frente a la préctica y utilizé material de trabajos previos como
base para la elaboracidn de las maquetas. El estudiante, tiene un rol activo, en la medida que busca
material tedrico pertinente, solicita retroalimentacion y desarrollo su capacidad creativa.

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

Implementacion:

Se indicaron los objetivos y materiales a utilizar. Primero se realizé el modelo de la neurona, luego el
sagitaly finalmente el 3D. (Parala maqueta bidimensional de la neurona se solicitéd material totalmente
desechable). Para los otros modelos se entregd varias opciones, como greda, yeso, ceramica en frio,
cartdn, pelota de plumativ, tempera, etc.). Se evalud en una primera instancia los materiales, y el
avance de las maquetas. Para cerrar, se hizo una evaluacién final, donde en el modelo de la neurona
los alumnos expusieron a sus compafieros su neurona, con sus partes. Para los otros modelos que
fueron creados de manera individual se realizé una evaluacién individual donde el alumno debia
mencionar las partes y funciones del cerebro. Se evalué también creatividad y terminaciones.

Se mostraron fotos de trabajos previos, para activar zonas de creatividad en los alumnos.

® Horario: La elaboraciéon de dichos modelos se realizé en horas de ayudantia. Se destinaron
4 sesiones para la elaboracion de los tres modelos, con el apoyo bibliogréfico y del ayudante
del curso.

Evaluacion de las maquetas: Una vez realizadas las maquetas, se pidié a los alumnos que presentaran
su modelo indicando las partes y funciones de este, localizando ubicacién.
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* jtems evaluados:

*  Contenido: funcién y ubicacién de las partes. (2 puntos)

= Estructuras: (que estuvieran presentes las estructuras solicitadas de cada modelo).
(2 puntos)

»  Creatividad. (Originalidad). (2 puntos)

= Terminaciones: Orden, limpieza y acabamiento del modelo. (1 punto).

LoGROS ALCANZADOS

Los logros observados por la docente, se relacionan con que la practica facilité la asimilacion de los
conceptos neuro-anatémicos revisados durante la asignatura y favorecié el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. Se observé motivacion por la tarea y creatividad en los estudiantes.

Las opiniones de los estudiantes en relaciéon a cémo la construccién de la maqueta los ha ayudado a
entender mejor alglin aspecto del funcionamiento del sistema nervioso hacen referencia a aspectos
como los siguientes:

* Entendieron por qué se dice que la médula forma parte del sistema nervioso central.
* Comprendieron qué quiere decir que nuestro cerebro procesa informaciones.
* Lograron imaginar cémo se comunican las neuronas.

A continuacidn, se muestran fotografias de la actividad mencionada.

Figura 1. Maqueta mejor valorada por su capacidad explicativa

Figura 2. Maqueta mejor valorada por su originalidad



Figura 3. Maqueta mejor valorada por su Terminaciones. (Orden, precision y limpieza).

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Algunos estudiantes al iniciar la actividad y la realizacién de los modelos sagitales, y en 3D no
lograban relacionar la informacién conceptual con la préctica, respecto a cdmo lo iban a realizar, qué
material iban a utilizar, el tamafio de los materiales, etc. Por ejemplo, hubo grupos que compraron
esferas de plumavit muy grandes, lo que dificultd la creacién; otros grupos se les desarmé y a otros
se les rompié en el camino a la universidad.

Asimismo, si bien los estudiantes fueron capaces de identificar las partes neuroanatomias y sus
funciones mas relevantes, se observé dificultades en su memorizacién, y confusiones en relacién a
las funciones de las diversas estructuras.

Una dificultad relativa con la estructura de la innovacién metodoldgica tiene relacién con que no se
disefd formalmente una etapa de planificacién ni de evaluacion.

CONCLUSIONES, DESAFios, RECOMENDACIONES

Sin lugar a duda, esta experiencia fue y seguira siendo una herramienta que potencie la introduccién
de conceptos y que el estudiante logre memorizar e integrar las areas cerebrales y su ubicacion.
Se observé un cambio significativo en las notas y retroalimentacién por parte de los estudiantes,
permitié a la vez identificar que la actividad les habia sido de gran ayuda, entregandoles mayor
seguridad en su aprendizaje y contenidos entregados.
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Al ser una actividad préctica y concreta, se infiere a partir de sus conductas que se divirtieron
aprendiendo algo que en primeras instancias era complejo y aburrido.

Se observé compromiso en el momento de llevar los materiales y en las sesiones de elaboracidn. Se
observd también colaboracidn entre los grupos, dado que se prestaban los materiales.

Como un aspecto a mejorar, se considera necesario para futuras practicas disefiar una etapa de
planificacidn, lo que posiblemente habria permitido prever algunas de las problematicas observadas,
y una, de evaluacion, la que posibilita contar con informacién mas valida sobre los logros y dificultades
que se presentaron durante su implementacion.

En todos los casos detectamos la potencialidad de las maquetas como «intermediarias» entre aquello
gue se observa o se piensa de manera cotidiana y su interpretacién o explicacién tedrica (Buckley,
2000; Galagowsky y Aduriz, 2001).

Por ultimo, los mismos estudiantes han manifestado su satisfaccién al trabajar el sistema nervioso
mas alla de dibujos en 2D y las descripciones del libro de texto, y esto se ha traducido en una mayor
implicacién en la tarea propuesta.
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

TiTuLO DE LA PRACTICA DOCENTE

Desarrollo de habilidades para la Consejeria

AUTOR AREA A LA QUE PERTENECE EL CURSO
Modnica Mendoza Barra Area Educacional

mmendoza@udd.cl
ASIGNATURA O CURSO

DOCENTE(S) PARTICIPANTES Consejeria, desarrollando habilidades de
Ménica Mendoza Barra ayuda en el Contexto Escolar
INSTITUCION PERIODO ACADEMICO

Universidad del Desarrollo - Concepcidn Y DURACION DE LA PRACTICA

Segundo semestre 2016
CICLO DE LA CARRERA

Postgrado

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

El curso, de caracter practico, pretende que los participantes conozcan, adquieran, desarrollen
y/o perfeccionen habilidades concretas de ayuda que les permitan, en sus roles de consejeros, en
instituciones educativas, brindar apoyo y ayuda pertinente y ajustada a las necesidades de sus
beneficiarios. En él se responden, entre otras, a las siguientes interrogantes: ¢Cémo se establece una
relacion de ayuda?, (Qué habilidades se requieren?, éComo potenciar estas habilidades?

Para el desarrollo de habilidades, se trabaja, primordialmente, con el Modelo de Tres Etapas de Hill &
O’Brien: exploracidn, insight y accién y con las técnicas ofrecidas en cada una de ellas, orientando su
puesta en practica en la relacién con directivos, profesores, apoderados y alumnos.

PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

El rol de consejero en el contexto educacional se relaciona, entre otros, con procesos de facilitacion y
acompafiamiento, los que, para su desarrollo, demandan habilidades especificas de parte de quienes
lo ejecutan. En este sentido, progresivamente, las instituciones educativas han ido demandando que
sus profesionales, en especial, aquellos que se desempefian en areas de orientacién y jefaturas estén
habilitados para brindar apoyo y guiar a otros. Estos requerimientos, comunicados por los estudiantes
del magister, fueron acogidos por la directora del mismo, quien el afio 2012 propuso asignar al curso,
equivalente en las versiones 2010 - 2011 al de Mentoria y Tutoria, un caracter mas practico, que facilitara
el desarrollo de estas habilidades de manera concreta. En este contexto, se incorporé el Modelo de Tres
Etapas de Hill & O’Brien, en tanto se estimé que éste ofrecia técnicas especificas, de facil ejercitacion y
sugerido, por sus autoras, para ser usado por quienes trabajan con personas. Asi, a partir de ese afio, los
estudiantes, en lugar de aprender a disefiar un plan de acompafiamiento para algtn actor de su institucion,
ejercitan técnicas que pueden ir poniendo en practica de inmediato con quienes requieren de su ayuda.
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OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Los usuarios directos de esta practica son todos los alumnos del Magister en Psicologia Educacional,
que deben cursar la asignatura como requisito de la malla curricular.

Objetivo General
= Potenciar el desarrollo de habilidades de ayuda, incorporando herramientas que faciliten la
labor de educar y formar, en contextos escolares.

Objetivos Especificos
= Conceptualizar el proceso de ayuda, analizando las distintas modalidades bajo las que ésta se ofrece.

* |dentificar técnicas y estrategias posibles de utilizar en distintos momentos de un proceso de ayuda.

* Ejercitar técnicas para la ayuda, tomando conciencia de las fortalezas y debilidades que se
poseen en este ambito

* Valorar el autoconocimiento y la toma de conciencia de caracteristicas personales relacionadas
con la comunicacion efectiva en una relacién de ayuda.

=

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

En la mayor parte de las clases, los estudiantes asumen un rol protagdnico, a través de la ejercitacion
de las distintas técnicas que ofrece el modelo trabajado, el que conceptualiza la ayuda como un
proceso que involucra acompaniar a las personas en la comprensiéon de si mismos, asistiéndolos en
el desarrollo de mejores habilidades para enfrentar sus problemas. Para el logro de estos propdsitos,
el modelo sugiere una secuencia de tres etapas: Exploracion, Insight y Accidn, consecutivas (Hill
& O'Brien, 2005). Cada etapa reline un conjunto de técnicas especificas que facilitan su logro y el
avance progresivo hacia la toma de decisiones por parte de quien recibe la ayuda. Por esto, durante
las clases, se realizan ejercicios en parejas y trios, asumiendo los estudiantes roles de ayudador,
ayudado y observador. Ademas, se desarrollan ejercicios grupales, simulando situaciones en las que
pueden poner en practica las técnicas, mas alla de las etapas que el modelo sugiere seguir en una
sesion de ayuda. Asi, a partir de las experiencias presentadas por los estudiantes, se practican las
técnicas, que en general, conocen escasamente.

Elprofesor, explicay modelalas distintastécnicas, asicomotambién monitoreasuadecuadousoenlos
estudiantes. Por otra parte, antes de practicar las técnicas, se revisan los fundamentos conceptuales
de cada etapa del modelo, asi como las caracteristicas de una adecuada retroalimentacion.

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

1. Planificacién:
a) Planificacion del programa del curso.

b) Calendarizacion del curso.



2. Implementacion:

3. Evaluacién:

a) Conceptualizacion del proceso de ayuda, desde el significado que cada estudiante
asigna a éste.

b) Revisién del concepto de ayuda que ofrece el modelo, desde sus fundamentos
tedricos, etapas y técnicas.

c) Revisién de actuales demandas de la consejeria y procesos de acompafiamiento
para distintos actores de las instituciones educativas.

d) Analisis de la importancia de suspender los juicios personales para llegar a ser un
apoyo efectivo en la ayuda a otros y, paralelamente, las caracteristicas de una buena
retroalimentacion.

e) Presentacion, por separado, de cada una de las técnicas.

f) Puesta en practica de técnicas por parte de los estudiantes, al inicio utilizando
situaciones provenientes de experiencias en sus lugares de trabajo.

g) Paulatinamente se van introduciendo ejercicios, en los que deben relatar problemas
personales, dando la posibilidad a un par para practicar la entrega de ayuda.

h) Combinacién, durante las primeras clases, de practica de las técnicas con lecturas
breves referidas a procesos de acompafiamiento, retroalimentacion u otros temas afines.

i) Utilizacidn en practicas de pautas de observacidén que permiten a los estudiantes
obtener retroalimentacién sobre sus desempefios.

a) Trabajo de reflexion personal (Anexo 1).

b) Observacién directa de profesora.

c) Percepcidén de estudiantes en sus &mbitos de desempefio.
d) Pautas de co-evaluacién final (Anexo 2y 3).

e) Evaluacién docente, los alumnos comentan respecto de los aprendizajes alcanzados
en la practica docente.

LoGROS ALCANZADOS

Al finalizar el curso, los estudiantes reportan, a través de un trabajo de reflexién personal,

conceptualizar de manera distinta que, al inicio del curso, el proceso de ayuda y sentirse mas

preparados para enfrentar los requerimientos de los distintos participantes de las comunidades

educativas en las que se desempefian. Asi también, a través de la observacién directa, la profesora

y, los pares constatan los avances de los estudiantes en el uso de las técnicas, lo que se recoge en la

co- evaluacion final, donde se debe realizar una sesidn de ayuda. Por otra parte, durante el desarrollo

del curso los estudiantes van informando de la efectividad de las técnicas, lo que constatan en la

medida que las utilizan en su quehacer laboral cotidiano. Por ultimo, valoran muy positivamente la

adquisicién de las herramientas aprendidas, en tanto les permite mejorar sus desempefios laborales,

reconociendo la ausencia de este tipo de aprendizajes en su formacién de pregrado.

Finalmente, los estudiantes ampliaron su vision respecto del proceso de ayuda y comprender que ésta sélo

se producira en la medida que quien la requiere, tome conciencia de sus problemas y se ayude a si mismo.
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DiFicuLTADES ENFRENTADAS

Las principales dificultades en esta practica dicen relacién con las resistencias iniciales de los
estudiantes, en tanto el modelo revisado, requiere para ser efectivo, que la ejercitacién de las
técnicas en sus distintas etapas, se realice con problemas auténticos o reales, lo que produce ciertas
reticencias en los estudiantes, quienes temen que su vida personal se vea expuesta. Para disminuir la
ansiedad que esto genera, se sugiere asegurar un optimo clima de confianza, seguridad y respeto por
los problemas presentados, lo que puede lograrse iniciando la practica de las técnicas separadamente
y sobre temas mas impersonales, en este caso, referidos por ejemplo a situaciones laborales.

eaoeoesoc (B

CoNcLUSIONES, DEsAFios, RECOMENDACIONES

El desarrollo de habilidades para ayudar y guiar a otros en su proceso formativo se convierte, en la
actualidad, en una necesidad para los profesionales de distintas instituciones educativas, incluidos los
niveles de educacion superior. Al respecto, por una parte, el entrenamiento de estas destrezas no esta
presente en la mayor parte de las mallas curriculares de pregrado de profesionales de la educacion que
cursan el magister vy, por otra, estos mismos profesionales reportan un aumento en las demandas de
atenciénaproblemas tanto de estudiantes como de docentes, directivos y apoderados. En este sentido, los
estudiantes- profesionales valoran la instancia de poder practicar y adquirir un conjunto de herramientas
que pueden aplicar de manera inmediata en sus quehaceres profesionales, tanto a nivel de Exploracién,
Insight como de Accidn, lo que mejora la calidad del apoyo que entregan a quienes atienden. En general,
al iniciar el curso, y una vez presentado el modelo de ayuda, los estudiantes tienen la expectativa de que
sélo los psicélogos/as lograran los objetivos planteados en el programa, no obstante, en la medida que
practican van asumiendo que otros profesionales como ellos, pueden también desarrollar habilidades de
ayuda si tienen oportunidad de practicarlas, como lo hacen en este curso.

®®0 @@@@
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ANEXO0S

ANEXO 1:
Consejeria, desarrollando habilidades de ayuda en el Contexto Escolar

Trabajo de Reflexion Personal

Nombre:

A partir de los contenidos revisados en el curso, del trabajo realizado con el modelo de Tres Etapas
de Hill y O'Brien y de sus experiencias personales en procesos de ayuda, realice un andlisis de sus
motivaciones y habilidades para realizar este tipo de actividades en contextos educativos.

Las siguientes preguntas pueden ayudarle a guiar su reflexion.

* (Como evaluaria su motivacion para querer ayudar en la o las instituciones educacionales
donde trabaja y/o podria llegar a trabajar?, éQué lo motiva a querer ayudar en dichas
instituciones?

» (Cudl es su evaluacion respecto de su autoconfianza actual para ser un ayudador efectivo?

= (Cuan preparado se siente para realizar procesos de acompafamiento en el cambio de otras
personas?, ¢Cudles son sus fortalezas y sus debilidades para llevar a cabo estos procesos?

* (Qué aprendid sobre usted mismo como ayudador durante este curso?

» (Cree usted saber indagar y orientar en la resolucién de un problema planteado por otra
persona?

* (Qué técnica del modelo de tres etapas cree que le resulta mas facil/dificil poner en
practica?

= ¢Cuadles son las habilidades con las que usted cuenta para ayudar a otros? Compare las
habilidades que tenia antes de iniciar este curso con las que tiene actualmente. éSe produjo
alglin cambio? ¢En qué cree que le falta trabajar ain?

Aspectos formales:
* La reflexién debe ser entregada el sabado 15 de octubre
* Debe ser elaborada en hoja tamafio carta, espaciado 1,5, letra Calibri 11.
* Redaccion clara, sin errores ortograficos.

= Se espera que el trabajo de reflexion tenga una extension de 4 hojas.
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ANEXO 2:
Médulo de Consejeria

Co - evaluacién Habilidades de Ayuda
Pauta Observador

Nombre del “ayudador”:

Puntaje Total:
Nota:

Habilidad Deficiente

(1pto.)

1. Atender/Escucha

Medianamente
Adecuado
(2 pto.)

Adecuado
(3 pts.)

Excelente
(4 pts.)

2. Parafraseo

3. Pregunta Abierta

4. Reflejo de Sentimientos

5. Confrontacion

6. Interpretacion

7. Auto-exposicion

8. Informacién

9. Guia Directa

Puntajes




ANEXO 3:
Médulo de Consejeria

Co - evaluacién Habilidades de Ayuda
Pauta Ayudado

Nombre del “ayudador”:

Puntaje Total:
Nota:

Habilidad Deficiente

(1pto.)

Me senti atendido y escuchado.

Medianamente
Adecuado
(2 pto.)

Adecuado
(3 pts.)

Excelente
(4 pts.)

Las intervenciones me ayudaron
a relatar y presentar el problema.

Las intervenciones me ayudaron
a relatar los sentimientos y
pensamientos que tengo respecto
del problema.

Las intervenciones me ayudaron
a ver el problema de una manera
distinta, que no habia visto antes.

Las intervenciones me ayudaron
a tomar conciencia de la
responsabilidad que tengo en la
mantencién del problema.

Recibi explicaciones para mi
problema que antes yo no
habia pensado.

Las intervenciones facilitaron
que pudiera expresar mis
sentimientos.

Creo que las sugerencias y/ o
consejos que recibi fueron
muy Utiles.

Recibi informacion practica
que me ayudara con la solucién
del problema.

Comentarios: (Fortalezas-Debilidades)
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Feria de Intervenciones Psicoeducativas

AUTOR
Karla Lobos Pefia
karlalobos@santotomas.cl

INSTITUCION Y CARGO
Universidad Santo Tomas
Coordinador Area

DOCENTE(S) PARTICIPANTES

AREA A LA QUE PERTENECE EL CURSO
Area Educacional

ASIGNATURA O CURSO

Asignaturas del area de la Psicologia
Educacional, de caracter voluntario

y que hace confluir los contenidos y
competencias de las siguientes asignaturas:

Educacién y Problemas contemporaneos,
Diagndstico educacional, Intervencion
Educacional |, Intervencion Educacional Il,
Préctica Profesional Area Educacional

Docente:
Rodolfo Alvarez Jara
rodolfoalvarez@santotomas.cl

Ayudantes:

Jeimy San Martin Salinas
jeimysanmartin@gmail.com
Jorge Gutiérrez Cuevas
guticjorge@gmail.com
Nicolas Pinilla Burgos
nicolas.pinilla93@gmail.com

PERiIODO ACADEMICO
Y DURACION DE LA PRACTICA

Se implementa durante los dos ultimos
meses del afio académico. Participan
estudiantes de tercer al quinto afio de
formacién académica de la Escuela de
Psicologia de la UST

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Objetivo:
Difundir el rol del psicélogo educacional y sus formas de trabajo

Competencias genéricas:
* Capacidad de autogestion

* Creatividad
* Trabajo en equipo

Competencias especificas:
» Capacidad para disefiar estrategias de intervencidn con sustento tedrico

» Capacidad para argumentar el sustento tedrico de sus disefios de intervencion.

Estrategias metodolégicas:
Planificacidn estratégica



PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

Desde el drea de la Psicologia Educacional, la Escuela de Psicologia de la Universidad Santo Tomas
se ha propuesto formar en sus estudiantes competencias profesionales que les permitan desarrollar
intervenciones de alta calidad en contextos educativos. Paradar respuesta a esto, los estudiantes desde
tercer afio hasta sus practicas profesionales en el area educativa, realizan aproximaciones sucesivas a
los centros educativos, desarrollando actividades préacticas cada vez de mayor complejidad.

Los estudiantes de tercer afio realizan el disefio y ejecucién de acompafiamientos psicoeducativos a
estudiantes de ensefianza bésica y media con dificultades conductuales y/o académicas, que estudian
en contextos de alta vulnerabilidad social. En susegundo semestre, realizan Diagndsticos Institucionales
en centros educativos publicos y particulares subvencionados en las areas de convivencia escolar,
gestion del liderazgo, gestion de curriculo y gestidn de recursos humanos y econémicos.

Los estudiantes de cuarto afio, en la asignatura de Intervencion |, disefian y ejecutan una intervencion
grupal en modalidad de taller con docentes o estudiantes o apoderados, todos en tematicas
psicoeducativas, en base al diagndstico realizado en el semestre anterior. En su segundo semestre,
los estudiantes realizan pasantias en al menos dos tipos de instituciones educativas y en ellas deben
desarrollar intervenciones en tematicas de mayor complejidad y que involucran a méas de un estamento.

Finalmente, en su quinto afio, los estudiantes realizan su practica profesional en el area.

Los Centros Educativos que han permitido y participado en estos procesos, se han convertido en el eje
que posibilita el despliegue de las capacidades de nuestros estudiantes y han favorecido otros procesos
en términos de desarrollo profesional y personal, convirtiendo esta relacién en una alianza estratégica.

Todas estas acciones de formacién e intercambio con las comunidades educativas no son difundidas
y quedan en el &mbito de la experiencia personal, se invisibilizan los desaciertos, aciertos y logros
sin que esto ayude a la transferencia y sustentabilidad en el tiempo de las practicas efectivas que
cada generacién logra desarrollar. Esto, sumado al conocimiento de que uno de los problemas mas
importantes en la Psicologia Educacional es la delimitacién del rol del psicélogo educativo sus
funcionesy competencias (Ossa, 2011; Banz & Valenzuela, 2004), teniendo que estar constantemente
negociando la demanda y delimitando su campo y formas de accién profesional, dan pie a la
creacién de esta iniciativa que busca generar un espacio de difusion e intercambio de estrategias de
intervencidn en Psicologia Educacional.

OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Los participantes son estudiantes de Psicologia que cursan de tercero a quinto afio académico. En su
ultima versidn, participaron 86 estudiantes en total.

La iniciativa busca que los estudiantes logren:

* Transmitir el rol del psicélogo educacional, ayudando a diferenciarlo del clinico y delimitando
mejor sus funciones.

* Transmitir formas creativas de trabajo lddico practico por sobre las tedricas expositivas,
independiente del grupo etario al cual va dirigida la intervencion.

* Mostrar capacidad de transformar los postulados tedricos en el disefio de estrategias concretas.
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* Ampliar la mirada de la intervencion centrada en el “nifio problema” a intervenciones que
abordan el curriculum, el liderazgo directivo, entre otras, de caracter mas sistémico y con alta
participacion de las comunidades educativas.

=

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

La Feria de Intervenciones Psicoeducativas se realiza durante toda una mafiana y convoca a
estudiantes de Psicologia de los distintos niveles, estudiantes de Pedagogia y Parvulos, estudiantes
de Servicio Social, docentes y directivos de los centros educativos en convenio con la UST y aquellos
que hayan sido auto gestionados por los estudiantes.

Ademés, se contempla un espacio de encuentro entre representantes de las distintas instituciones
educacionales que participaron en las intervenciones, los estudiantes de Psicologia que estan
realizando sus intervenciones en ellos y las autoridades de la Universidad, con el fin de agradecer
los espacios y recursos proporcionados, evaluar mejoras para préximas intervenciones y afianzar
alianzas estratégicas con estos centros educativos.

La organizacidn de la Feria es de responsabilidad de los estudiantes de los distintos niveles quienes se
dividen en comisiones (Anexo 1), y estéan a cargo de los ayudantes de las asignaturas; y la organizacién
general, a cargo de la coordinadora del area educacional de la carrera.

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

Planificacidn: etapa de difusion de la iniciativa en las distintas asignaturas, invitando a inscribir stand
e inscribirse en comisiones. Se realizan tres reuniones de organizacién: la primera para entregar
los objetivos de la feria, sus caracteristicas, momentos, etc. Se utilizan los diaporamas de ferias
anteriores para motivar la participacion; la segunda, busca organizar las comisiones y desarrollar un
plan de trabajo con cada una; la tercera, busca evaluar los niveles de avance, solucionar problemas y
anticipar riesgos. Paralelamente, se solicitan desde la escuela el espacio fisico y la implementacién
para la actividad.

Implementacidn: Se lleva a cabo desde las 08:00 am hasta las 14:30 pm, contemplando un periodo de
armado entre las 08:00 y 09:30, y de desarme de 14:00 a 14:30 hrs. Se presenta programa (Anexo 2).

La feria permanece abierta para publico durante toda la mafiana, en donde los asistentes recorren
los distintos stands y los estudiantes les van explicando de qué se tratan las estrategias e
intervenciones expuestas.

En el programa se contempla un espacio, al finalizar la mafiana, de evaluacién de las intervenciones
en terreno expuestas, en modalidad de trabajo en grupo de 6 a 8 integrantes, quienes trabajan con
una pauta guia durante 20 minutos y luego entregan sus conclusiones al resto de los participantes, en
formato plenaria. El trabajo es sistematizado y se desarrolla un informe final de las reflexiones. En esta
instancia se resguarda que en los grupos existiesen representantes de los estudiantes de los distintos
niveles que han realizado intervenciones en terreno y representantes de los centros intervenidos
(directivos, profesores, padres y apoderados, nifios(as) y adolescentes).

En el cierre de la feria se contempla una ceremonia de finalizacién, que inicia con un discurso de un
estudiante elegido por sus pares que da cuenta de la experiencia de trabajo en terreno y vinculacion



con el medio laboral vivida durante el afio académico. Posteriormente, se presenta un diaporama, con
fotos y mensajes de cada una de las intervenciones realizadas identificando el centro educativo en la
que fue ejecutada. Finalmente, se realiza una premiacién en donde se entregan tres reconocimientos
a los estudiantes:

* Mejor Disefio de Intervencién.
* Mejor Ejecucion de Intervencion
* Emprendimiento en Contexto Vulnerable

Evaluacién: Se realiza una reunidn de autoevaluacién con los estudiantes participantes que gira en
torno a los siguientes insumos:

= Sistematizacién de la experiencia registrada en trabajo grupal con centros educativos.
= Registro de asistencia a evento de parte de los centros educativos participantes.
* Numero percibido de gente que circulé en feria conociendo las iniciativas.

* Registro de niumeros de cursos de Pedagogia y Psicologia que asistieron con sus docentes
a la feria.

* Autoevaluacién de desempefio de comisiones.

En la autoevaluacion, se utiliza una pauta cuyos tdpicos de discusion son: aciertos, desaciertos y
propuestas de mejora de las actividades; competencias y habilidades de los equipos de trabajo que
favorecieron u obstaculizaron el desempefio y como mejorar. (Ver Anexo 3)

Recursos:
* Infraestructura: Auditorio o salén grande.
* Equipamiento: 20 mesas, 40sillas, data, amplificador, micréfonos (2), mantelesinstitucionales.
* Insumos de libreria: 2 Resma de opalina.
= Papeleria de publicidad: 30 afiches, 200 volantes de la feria.

* Regalos institucionales: 6, 2 para cada dupla de estudiantes que reciben reconocimiento, y
uno para cada centro educativo patrocinante de las intervenciones (20 instituciones aprox.).

= Alimentacién: insumos para cdctel, aproximadamente $120.000.- (80 personas aprox.).

LoGROs ALCANZADOS
Los resultados alcanzados en su aplicacion 2016 fueron:

* Los estudiantes de las 5 asignaturas participaron en un 100% en los stand y 42 estudiantes
fueron parte de las comisiones, quedando todas con un niimero de integrantes suficiente. Lo
anterior tomando en cuenta que es una actividad voluntaria y no asociada a calificacion.

* En la feria participaron 16 de los 20 colegios involucrados en las intervenciones.

* Se calcula una asistencia de 300 personas que circularon apreciando e interactuando en
los stands.
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Estos datos fueron recopilados mediante registro en ficha de inscripcién durante la feria.

Los estudiantes de la carrera y los actores educativos asistentes a la jornada, en la autoevaluacion
realizada, reportan:

* Una mayor integracién con sus pares de los distintos niveles.
* Orgullo por la calidad de las intervenciones representada en los stands.

* Los estudiantes de tercero y cuarto expresan una visién mas clara del rol, funciones y
competencias del psicélogo educacional.

* Aprendizajes horizontales de variadas estrategias de intervencidn al observar y escuchar
las explicaciones de sus compafieros en los stands.

* Una amplificacién en las miradas de cémo intervenir en contextos educativos, dejando de
lado el “tallerismo y el box" como estrategias principales.

* Despliegue de capacidades que no auto percibian en ellos y que fueron descubriendo
durante la preparacion y ejecucién de la actividad.

* Competencias relacionadas con el trabajo en equipo, la comunicacidn efectiva, la resolucion
de problemas y el manejo de estrés.

En cuanto a sugerencias de mejora, los estudiantes refieren;

* Mayor aporte econémico desde la Escuela de Psicologia, principalmente para mejorar
medios de difusién e implementacién de stands.

* Poder ampliar la iniciativa incluyendo al area organizacional y comunitaria, ya que
comparten una formacién similar en competencias.

Esta informacion se obtuvo de la sistematizacion de plenarias en base a registro escrito realizada en
la jornada de autoevaluacién.

Para ver muestras de los stands, dirijase al Anexo 4.

DiFicuLTADES ENFRENTADAS

La fecha en que se realiza la feria (principios de diciembre) genera tope con actividades propias de
los sistemas educativos que no son previsibles y que pueden afectar la posibilidad de participacién de
los docentes y directivos. En la versién 2016 fue necesario cambiar la fecha de programacién inicial
(centros educativos publicos se encontraban en paro), lo que afectd el calendario académico de los
estudiantes (se encontraban en periodo de examen) y desfavorecid a algunos centros educativos que
tenian programadas actividades con anterioridad. En su préxima versidn, se contempla el mes de
octubre como mas adecuado para la realizacién de la actividad. Junto a esto, los estudiantes plantean
que los medios de difusion de la feria son muy rudimentarios, y que la dimensién y trayectoria de la
iniciativa justifica un mayor apoyo econémico desde la Escuela de Psicologia, que actualmente aporta
para la adquisicion de regalos institucionales para premiacién y dinero para la compra de insumos de
preparacién de céctel de cierre. Con menos énfasis, se plantea que este apoyo econémico podrian
incluir el apoyo a la habilitacién de stand con materiales de libreria y ferreteria.



CoNcLUSIONES, DEsAFios, RECOMENDACIONES

La Feria de Intervenciones Psicoeducativas ha ido fortaleciendo las alianzas con los centros educativos
que afio a afio participan favoreciendo una red de trabajo virtuosa en donde aspectos administrativos
y procedimentales ya estan zanjados y los esfuerzos de la gestion son menores, permitiendo el
centrarse en la calidad de la preparacién de las intervenciones.

La calidad de las estrategias presentadas, en su mayoria Iudicas, creativas y con fuerte sustento
tedrico, ha generado una vision positiva de nuestros estudiantes hacia el campo laboral, en donde los
mismos centros educativos que participan de la feria han comenzado a solicitar acciones especificas
de intervencidn, han propuesto espacios para pasantia, practicas profesionales y se han abierto
plazas de contratacién para nuestros egresados.

Por parte de nuestros estudiantes, la feria hace que durante su formacion al menos tengan que
presentar en tres oportunidades stand, lo que motiva el perfeccionamiento de sus actuaciones y el
enriguecimiento de sus estrategias de intervencion por medio del conocimiento de las experiencias
de sus pares tanto de niveles superiores como inferiores.

También creemos que la Feria aumenta la responsabilizacion y mayor compromiso de las acciones
en terreno al generar en los estudiantes un sentido de pertenencia hacia su centro educativo (Morell,
2009) al saber que el stand no sélo representa su trabajo sino el del centro educativo en donde
se ejecutd y que integrantes del centro educativo asistiran y evaluaran, produciendo un efecto de
comparacién (con las intervenciones de sus pares) e identidad que motiva la mejora.

Finalmente, la iniciativa contribuye al desarrollo de la capacidad de emprendimiento, trabajo en equipo
y planificacidon estratégica, al facilitarles una experiencia de participacion efectiva, autogestionada y
colaborativa, competencias necesarias de desarrollar en la educacién superior, para el éxito en el
campo laboral (Soler, Pallisera, Planas, Fullana & Vila, 2012).

En cuanto a los aspectos a mejorar, es organizar la iniciativa en el mes de octubre para favorecer la
participacion de los centros educativos, dado que, al finalizar el afio, aumenta las cargas laborales
por procesos de cierre de afio. Ademas, podria ser favorable, que la Escuela de Psicologia, apoye
con un mayor monto econémico, de forma de mejorar estrategias de difusién de la actividad y
material fungible para la creacion de los stands. A la fecha, la Escuela de Psicologia, financia los
regalos institucionales para los reconocimientos y alimentacién (usados para la preparacién de coctel
de cierre). Otra idea interesante, y que ha sido propuesta por los estudiantes, es que esta feria se
amplié e involucre las areas de la Psicologia laboral y comunitaria, con las cuales el drea educacional
comparte similar programa curricular, en términos de desarrollo de competencias.
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ANEXO0S

ANEXO 1: Comités Feria Educacion

ANFRITIONAS

Comité encargado de recibir y atender a los
invitados, manejar el programa de actividad

en todos sus momentos, orientar dudas vy
consultas de los participantes.

PREMIACION

Comité encargado de facilitar el proceso de
premiacion. Se preocupa de base de datos para
diplomas centros educativos, gestiona regalos
institucionales y diplomas de reconocimiento,
verifica asistencia en durante jornada vy
planifica orden de entrega en escenario.

COCTEL

Comité encargado de realizar todas las
gestiones para llevar a cabo el cdéctel, como
también encargados de la elaboraciéon de
éste (maneja presupuesto, realiza compras,
gestiona y/o prepara, arma y desarma cdctel).

Comitéencargadode lapublicidad que permitira
difundir el evento en la sede Concepcidn.
Particularmente carrera de Psicologia y Pedagogias.
Mediante afiches, mail, personalmente el dia del
evento (avisar a cursos en clases de ambas carreras).
CONVOCATORIA

CENTROS EDUCATIVOS INVOLUCRADOS
Encargadas(os) de confirmar asistencia de
los centros participantes de los trabajos en
terreno, previa convocatoria directa de los

estudiantes de Psicologia que estan en dichos
colegios. Comité se preocupa de confeccionar
invitaciones en papel y formato digital, entrega
de invitaciones a las duplas de las asignaturas
de educacional Il, Intervencién |, Préacticas
Profesionales area Educacional y, finalmente,
confirman asistencia via llamada telefénica a
los invitados de centros educativos que han

sido previamente invitados por formato papel.

LOGISTICA

Comité encargado de asegurar todos los
implementos necesarios para el dia de la feria
(proceso logistico), mesas, sillas, alargadores,
enchufes, micréfonos, data, etc.

DIAPORAMA

Comité encargado de elaborar Diaporama con
fotos facilitadas por los estudiantes de sus
intervenciones (Educacional I, Intervencién |
y préacticas profesionales). Solicitan fotos vy
mensajes escritos, los recepcionan, arman
diaporama, realizan primera prueba vy final.

DISCURSOS INICIO Y CIERRE

1. Apertura: Bienvenida y contextualizacion de
la actividad, corte de cinta.

2. Cierre: discurso que da cuenta de la
experiencia vivida en el proceso de formacion
en Psicologia Educacional, con los trabajos en
terreno de las distintas asignaturas.

MONITORES TRABAJO GRUPAL

Comité encargado de preparar materiales para
trabajo grupal con estudiantes de Psicologia y

profesionales y /o estudiantes y/o0 apoderados
de centros educativo y ejecutarlo de acuerdo a
metodologia y tiempos disefiados.

Este equipo realiza registro de las actividades
y contenidos de la feria, a través de fotografias
y registro de los resultados de las mesas de
discusion y plenarias. Deberdn entregar estos

registros de forma digital y documentos.




ANEXO 2: Programa Cierre Intervenciones en Psicologia Educacional, Universidad Santo Tomas

Concepcién 2016

09:30 a 09:45 hrs.

Bienvenida, palabras de autoridades y discurso de apertura alumnos.
Corte de cinta.

09:45 a 13:00 hrs.

Apertura publico general

11:30 a 11:40 hrs.

13:00 a13:15 hrs. | Presentacién “Los Caminos Recorridos”: muestra visual de las intervenciones
desarrolladas en los distintos centros educativos.
13:15a13:45 hrs. | Discurso de Cierre Estudiantes de asignatura.

Premiacidn estudiantes y reconocimiento a centros educativos.

Agradecimientos

AubpiToRIO B

Bienvenida e instrucciones para el trabajo

11:40 a 12:10 hrs.

Trabajo en grupo: "Descubriendo aprendizajes del trabajo en conjunto”

12:10 a12:30 hrs.

Céctel (carpa lateral a Auditorio A)

12:30 a 12:55 hrs.

Plenaria y Reflexiones.

ANEXO 3: Pauta Trabajo Grupal. Autoevaluacion de Intervenciones 2017

1. A sujuicio, cuales fueron los FACILITADORES de las intervenciones de los estudiantes de Psicologia
en su centro educativo (factores internos y externos de la escuela/colegio, de la Universidad, de los

alumnos, de los participantes, etc.):

2. A su juicio, cuales fueron los OBSTACULIZADORES de las intervenciones de los estudiantes
de Psicologia en su centro educativo (factores internos y externos de la escuela/colegio, de la

Universidad, de los alumnos, de los participantes, etc.):

3. Sugerencias y/o propuestas de mejora para préximas intervenciones de nuestros alumnos en

centros educativos:
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ANEXO 4:




INFORMACION GENERAL

TiTuLO DE LA PRACTICA DOCENTE

APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

Coloquios clinicos. Un didlogo entre enfoques.

AUTOR
Claudia Contreras Mufioz
claudiacontreras@udd.cl

Jeannette Cannobio Medina
jcannobio@udd.cl

DOCENTE(S) PARTICIPANTES

Ps. Jeannette Cannobio Medina
Psicéloga psicodindmica adulto
jcannobio@udd.cl

Ps. Claudia Contreras Mufioz
Psicéloga sistémica
claudiacontreras@udd.cl

Ps. Carlos Rubilar Romero
Psicélogo Psicodinamico adulto
crubilar@udd.cl

Ps. Pablo Vergara Barra
Psicélogo cognitivo infantil.
pablovergara@udd.cl

Ps. Andrea Adriasola Matas
Psicélogo cognitivo infantil
aadriasola@udd.cl

Ps. Rodrigo Diaz Olguin
Psicélogo cognitivo adulto
rodrigodiazolguin@gmail.com

INSTITUCION
Universidad del Desarrollo - Concepcidn

CICLO DE LA CARRERA
Titulacién

AREA A LA QUE PERTENECE EL CURSO
Area Clinica.

Los estudiantes de 5to afio realizan
préactica clinica adulto e infantil en las
dependencias del Servicio de Psicologia
Integral. (SPI)

ASIGNATURA O CURSO

Intervenciones clinicas humanista (adulto),
Intervencidn clinica cognitiva (adulto),
Intervencidn clinica psicodindmica
(adulto), Intervencion clinica sistémica
(adulto), Intervencion clinica
psicodinamica (infantil), Intervencion
clinica sistémica (adulto), Practica clinica
adultos, Practica clinica infantil

PERIODO ACADEMICO
Y DURACION DE LA PRACTICA

5to afio de la carrera
Practica que se ha utilizado desde el afio
2010 hasta la fecha

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Es un espacio de supervision donde terapeutas con vasta experiencia y con distintas orientaciones
clinicas, ponen al servicio del cliente, sus conocimientos y experiencia para enriquecer la aproximacion
que tiene tanto el estudiante como el supervisor docente y que invita al estudiante a incorporar
miradas diferentes al modelo de terapia al que adscribe a través del aprendizaje colaborativo. El
cliente es atendido por el estudiante.

Los coloquios clinicos, son una instancia correspondiente a la practica clinica, que constituyen un
curso mixto, orientados al desarrollo de competencias clinicas en los estudiantes en su dltimo ciclo
formativo. Exponen estudiantes en practica del Servicio de Psicologia Integral (SPI), estudiantes que
se encuentran realizando la asignatura de intervencidn clinica y eventualmente los profesionales que
participan de las unidades clinicas.
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Es una instancia abierta en la que pueden participar estudiantes de la Facultad de Psicologia como
observadores y en la que deben presentar los estudiantes de cada intervencion clinica durante el
primer semestre del afio y los estudiantes en practica, durante todo el afio.

Las competencias de préctica profesional que se evaldan en el cologuio son:

* Competencia especifica
Dominio tedrico: integrar, de manera coherente, contribuciones conceptuales vy
aplicaciones técnicas provenientes de distintos enfoques tedricos, que permitan un mejor
abordaje de problematicas de los distintos contextos en que se desempefia el psicélogo.

Integracion sistémica: aplicar un esquema comprensivo del comportamiento
humano que integre las dimensiones bioldgicas, psicoldgicas y socioculturales a nivel
individual, grupal y social en uno de los contextos en que se desempefia el psicélogo.

Diagnéstico: implementar procesos de diagndstico individual, grupal y social pertinentes
al contexto, que deriven de modelos de intervencién de cada érea de la Psicologia.

Intervencion: planificar, ejecutar y evaluar un Programa de Intervencién Breve,
respondiendo, de maneraeficazy pertinente, aundiagndstico previoy las caracteristicas
del contexto de aplicacion.

Las competencias genéricas que tributan al desarrollo profesional son visién analitica, vision global,
ética, responsabilidad publica, eficiencia, ética.

Para ello se utilizan pautas de evaluacién que contextualizan estas competencias en el coloquio. (Ver Anexo 2)

PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

La implementacién de los coloquios clinicos responde a la necesidad de formar profesionales de
excelencia que sean capaces de adecuarse a cualquier contexto laboral, que cuenten en su formacién
con instancias de analisis, discusion, y puesta en practica de los contenidos aprendidos durante
la carrera. A su vez, responde a la necesidad de entregar atencién psicoldgica a la comunidad que
cumpla con la excelencia requerida para esta atencion.

El estudio de la Psicologia clinica implica la puesta en practica de los conocimientos adquiridos
durante la carrera, y al estudiantes de pregrado, requieren de supervisiones acuciosas. Los estudiantes
cuentan con supervisiones del terreno y del equipo docente. Sin embargo, un aprendizaje significativo
se produce al compartir experiencias entre pares y en el didlogo con los profesionales supervisores.
Los docentes en su calidad de supervisores de estas practicas en conjunto con la Facultad de
Psicologia detectan la necesidad de poner mas atencién en este entrenamiento, asi como también,
ven la posibilidad de un aprendizaje significativo para los estudiantes.

OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Participantes:
El total de participantes durante el primer semestre es de: 50 estudiantes de intervenciones,
10 estudiantes de préctica, 5 docentes de distintos enfoques aproximadamente. Lo que varia



sustancialmente durante el segundo semestre ya que hay entre 10 y 15 estudiantes en practica.
Dependiendo del este nimero se evalla la posibilidad de invitar a estudiantes que se encuentren
haciendo su practica en unidades externas a la universidad.

Objetivos:
Desarrollar las siguientes competencias especificas:

* Integrar, de manera coherente, contribuciones conceptuales y aplicaciones técnicas
provenientes de distintos enfoques tedricos, que permitan un mejor abordaje de problematicas
psicoldgicas presentadas por los pacientes.

* Aplicar un esquema comprensivo del comportamiento humano que integre las dimensiones
bioldgicas, psicoldgicas y socioculturales a nivel individual, familiar y social.

* Implementar procesos de diagndstico individual, familiar y social pertinentes al contexto,
que deriven de modelos de intervencién de cada érea de la Psicologia.

* Planificar, ejecutar y evaluar un Programa de Intervencién Breve, respondiendo, de manera
eficaz y pertinente, a un diagndstico previo y las caracteristicas del contexto de aplicacion.

=

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Espacio colectivo de presentacion de casos y de reflexidn tedrico - practica en torno al ejercicio clinicoy
psicoterapéutico, que se realiza con frecuencia semanal y con una duracion de 1.5 Horas. En cada reunidn,
un estudiante en practica o en intervencidn (5to afio), presenta un caso atendido y plantea preguntas
para la discusién; profesionales psicélogos de diferentes orientaciones tedricas, y eventualmente,
un psiquiatra, participan como panelistas, analizando el caso junto a la audiencia, e intentando dar
respuesta a las interrogantes planteadas, para asi favorecer una reflexion clinica, que permita diferentes
miradas y puntos de vista para un mismo caso. Lo anterior es de especial importancia, ya que es
necesario enfatizar que el estudiante se encuentra atendiendo a un paciente real, de la comunidad, que
ha confiado en el servicio para promover su salud mental.

El rol del docente, especialmente de los supervisores de distintas corrientes, se orienta a acompariar
al estudiante en su analisis y mostrarle desde su enfoque la manera de abordar el problema, para asi
ampliar su comprensién y prepararse para su futuro laboral, donde las exigencias del trabajo sera lo
que determine el abordaje del paciente.

El rol del estudiante, requiere de maxima apertura para mirar, analizar e incorporar las indicaciones de
los profesores, asi como los propios aprendizajes que se generan con esta metodologia.

Las supervisiones de los distintos profesores, que tienen enfoques diferentes, sobre un caso en
particular, le permiten al estudiante poder abordar de una manera mas integral, el caso en tratamiento.

Se requiere que los estudiantes logren detectar el principal problema que les presenta el caso y
generen un motivo de supervisién a partir de esto.

Al finalizar la presentacion, se les pide que expongan una pregunta concreta de supervision con la
que puedan obtener respuesta en esa instancia y que inste a la discusién. Luego que integren las
sugerencias de los supervisores, al caso.

La evaluacion hecha por los profesores permite al estudiante una retroalimentacion de la presentacion
de su trabajo.

Se aplican evaluaciones al publico y reuniones de evaluacién finales a los supervisores.

d svNang

v

d N3 S3LN3IDO0Q SVIILD

VI90102IS

~
~



APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

78

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

De acuerdo a una pauta de presentacion (Anexo 1). Se presenta un caso clinico en dos instancias,
al inicio de la practica, el diagndstico, y en una segunda instancia el tratamiento y/o cierre. La
duracién de la presentacion es de 30 minutos. El resto del tiempo se dedicaré a la discusion del
caso (50 Minutos). Los estudiantes se organizan en duplas, de tal manera que uno se encargue de la
presentacion del caso y el otro de registrar las intervenciones del auditorio.

La presentacién de casos en el coloquio, requiere la presencia del Supervisor Docente del Estudiante.
El caso a presentar, es visado por el supervisor docente. La presentacidén es evaluada cualitativa
y cuantitativamente por todos los supervisores asistentes. Dicha evaluacién es recibida por la
Coordinadora a cargo y enviada via mail al estudiante y supervisor docente.

Se realiza en un auditorio con uso de computador proyector y sistema de amplificacién de sonido,
eventualmente. Cada supervisor evalla la presentacion, se adjunta la pauta de evaluacion (Anexo 2).

La asistencia a los Cologuios Clinicos es obligatoria. Se les exige a los estudiantes puntualidad y
comportamiento acorde al rol profesional propio de la instancia de aprendizaje.

Los coloquios clinicos se realizan entre los meses de abril hasta diciembre seglin planificacion
entregada a inicios de cada semestre.

Cada afio finalizamos esta instancia con una evaluacidn que realiza cada supervisor participante asi
como los estudiantes que asisten de manera sistematica.

LoGROS ALCANZADOS

La exigencia de preparary revisar la presentacion clinica, ha hecho que, obligatoriamente, el estudiante
prepare de manera exhaustiva, en un trabajo coherente, la presentacién y se logre aprovechar mas la
instancia. Contribuye a:

* Desarrollar competencias especificas como Integrar, de manera coherente, contribuciones
conceptuales y aplicaciones técnicas provenientes de distintos enfoques tedricos, que
permitan un mejor abordaje de problematicas psicoldgicas presentadas por los pacientes.

Con las distintas modificaciones hechas a esta instancia, atendiendo a las sugerencias de los
estudiantes como de los supervisores, es que el guiarse por la pauta ha permitido que los estudiantes
analicen e integren la informacién contenida en las sesiones, asi como el respaldo tedrico que requiere
su analisis y tratamiento, esto contribuyd a:

= Aplicar un esquema comprensivo del comportamiento humano que integre las dimensiones
bioldgicas, psicoldgicas y socioculturales a nivel individual, familiar y social.

El seguimiento de la pauta ha permitido que sea una presentacién dindmica y deje tiempo para las
discusiones sobre las preguntas planteadas por los panelistas.

La estructuracién de la presentacion ha favorecido en los estudiantes que puedan integrar las distintas
miradas, a partir de los aspectos esenciales de cada una de las corrientes contribuyendo a:

* Implementar procesos de diagndstico individual, familiar y social pertinentes al contexto,
que deriven de modelos de intervencién de cada érea de la Psicologia.



DIFICULTADES ENFRENTADAS

Cada afio el panel estable de terapeutas supervisores es invitado en dos oportunidades a reevaluar
y proponer mejoras al espacio coloquios. Desde ahi se ha implementado una pauta de presentacién
de coloquios que ha intentado recopilar de manera coherente los aportes desde las distintas
perspectivas tedricas.

Se ha implementado también una evaluacidon de la presentacién de los estudiantes desde la mirada
de evaluacién de competencias.

Una de las dificultades que hemos encontrado es la baja participacién de los estudiantes, esto pudiera
explicarse por el panel de expertos tan numeroso, lo que de alguna manera pudiera estar amedrentado
la participacién de los estudiantes, ya que sus conocimientos y mirada pudieran ser ain muy ndveles.

Otra dificultad es que el espacio fisico no permite que los profesores estén sentados frente a la
audiencia para que tal vez los estudiantes pudieran preguntarle directamente al profesor que quieran,
alguna inquietud especifica. Hemos hecho cambios, privilegiado el uso de auditorio ya que es un
espacio abierto a todos los estudiantes interesados en participar. Creemos que seria favorable la
ubicacién de ellos como mesa redonda.

Una dificultad que hemos encontrado y que aun persiste, da cuenta del aspecto actitudinal. Los
estudiantes se mantienen un poco expectantes, mas receptivos que participativos, sin embargo,
segun el grupo de estudiantes, esto es mas participativo. Los estudiantes tienden a observar el
desempefio de los docentes.

El desafio es lograr generar una actitud mas profesional del estudiante, ya no como un estudiante pasivo
sino como un psicélogo que se encuentra interviniendo en la vida de una persona y de su contexto.

CONCLUSIONES, DESAFi0oS, RECOMENDACIONES

Lainstancia de coloquio ha sido un gran aporte al aprendizaje colaborativo de los estudiantes como al de
los docentes. Y de la misma manera, ha incidido en un cada vez mas efectivo abordaje de la problematica
del paciente. La disposicidn de los participantes a ampliar su mirada y a hacer una buena preparacion de
los casos, ha sido algo relevante en que esta instancia de aprendizaje sea exitosa.

Como desafios para mejorar esta instancia, se encuentran los siguientes:

* Prestar mayor atencién al aprendizaje de los estudiantes, y a la integracion que ellos hacen
luego de finalizado el coloquio. Para ello retomaremos una estrategia implementada, pero no
exigida a cabalidad, que es la invitacidn del estudiante que expuso el cologuio anterior para un
pequefio resumen y un énfasis especial en el aprendizaje que tuvo del multienfoque logrado
en su coloquio.

* Otro desafio es la posicion espacial del panel de supervisores, es necesario que estén dando
la cara a los estudiantes para estar en una interaccién mas estrecha con estos.

* Otro desafio y alin méas global serd lograr una mayor valoracién de esta instancia, que es
una oportunidad Unica de generar conocimiento, con un amplio panel de profesionales, que
en otra instancia no sera posible.

Como recomendacion, desde los docentes participantes y de la Facultad de Psicologia en general, es
que siga existiendo esta posibilidad de aprendizaje.
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ANEXO0S

ANEXO 1
Ficha de presentacion de caso clinico

1) Identificacion

Nombre:

Edad:

Estado civil:

Ocupacion:

Terapeuta:

2) Estado de la terapia
N° sesiones planificadas: N° sesiones asistidas:
N° sesiones justificadas: Frecuencia y periodicidad:

“Se sugiere la incorporacidn de vifietas del discurso del paciente
que pudieran ejemplificar lo que le sucede al paciente”

3) Motivo de consulta manifiesto y latente:

(en casos infantiles, agregar el motivo de consulta de los cuidadores y del nifio/adolescente).

4) Expectativas de tratamiento:

(en casos infantiles, agregar las expectativas de los cuidadores y del nifio/adolescente).

5) Ciclo vital individual y familiar:

(relacionar la teoria con el caso, asi como las explicaciones deben estar basadas en evidencias
actuales).

6) Genograma:
(incluir, a lo menos, tres generaciones indicando: estructura, relaciones y repeticién de pautas
transgeneracionales si existen).

7) Antecedentes relevantes:

(descripcion de la familia, consultas anteriores, antecedentes médicos y/o psiquiatricos, tratamientos
anteriores).

8) Nivel descriptivo psicopatoldgico:

Sintomas, frecuencias, amplitud y duracion.

9) Factores protectores y de riesgo:

(revisar prejuicios propios del expositor).

81



10) Hipétesis diagndstica
a) Diagndstico estructural:
(en los casos infantiles, no se requiere).

b) Diagndstico Multiaxial:
En el eje I, incluir rasgos.

c) Diagnéstico diferencial:

d) Hipétesis Psicolégica
(incluir fundamentacién tedrica y funciéon del sintoma en caso que se trate de un caso

APRENDIZAJE EXPERIENCIAL - ANEXOS

supervisado desde el enfoque sistémico-relacional):

11) Relacidn paciente - terapeuta

(relacidn interpersonal en marcha, inducciones y ensamblajes, transferencia y contratransferencia).

12) Planificacién y ejecucién del tratamiento

Etapa del proceso

Objetivos

Procedimientos o
Técnicas utilizadas

Logros y dificultades
observados

Tratamiento

la expresion y
modulacién emocional
en el paciente.

confrontacién en el
didlogo terapéutico,
externalizacidn del
sintoma, entre otros.

Etapa 1: Por ejemplo: Por ejemplo: entrevista | Por ejemplo: asistencia
Diagnéstico establecimiento de clinica, aplicacién de regular o irregular
rapport. un cuestionario en a las sesiones, baja
particular, entre otros. motivacion, entre otros.
Agregar los principales
resultados de
la evaluacion
psicologica realizada
Etapa 2: Por ejemplo: favorecer Por ejemplo: Por ejemplo: dificultad

para comprender los
reflejos realizados por
el terapeuta, entre otros.

Etapa 3:
Evaluacion del
tratamiento y
cierre

Por ejemplo: facilitar la
revision de los objetivos
terapéuticos trabajados
en la psicoterapia.

Por ejemplo: collage
sobre lo aprendido en el
espacio de psicoterapia.

Por ejemplo: negativa
del paciente a
terminar el proceso de
psicoterapia.

En el caso de que el paciente haya desertado, el alumno debe exponer una hipdtesis clara respecto a
la situacion de desercion.



ANEXO 2
Pauta de Evaluacién coloquio

Nombre del alumno:

Supervisor:

l. Aspectos del contenido de la presentacion

Dimensién a evaluar Insuficiente | Suficiente

(en caso que corresponda)

El motivo de consulta es claro.

Bueno

Muy bueno

Se muestra claramente las
expectativas sobre el tratamiento.

Los antecedentes estan presentados
de manera clara y atingente.

La informacién expuesta respecto
al ciclo vital individual son
atingentes y se relacionan con lo
que le sucede al paciente/cliente.

La informacién expuesta
respecto al ciclo vital familiar son
atingentes se relacionan con lo
que le sucede al paciente/cliente.

Los factores protectores y de
riesgo que se exponen son acordes
a la realidad del paciente/cliente.

El alumno presenta con claridad el
proceso de psicodiagndstico o de
evaluacién psicoldgica.

La hipdtesis diagndstica esta
correctamente elaborada y es
acorde al caso presentado.

El alumno clarifica la funcionalidad
del sintoma en el caso presentado.

El alumno expone elementos de la
relacidon paciente-terapeuta que
son importantes para comprender
el caso.

10

El alumno plantea objetivos
terapéuticos coherentes con los
resultados diagndsticos.

n

El alumno realiza intervenciones
acordes a los objetivos
terapéuticos planteados.

12

El motivo de la supervisién es claro.

13
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Dimension a evaluar Insuficiente | Suficiente Bueno

El alumno sigue una estructura
clara en la presentacion del caso.

El alumno usa lenguaje técnico
durante la exposicién.

El alumno se expresa con
oraciones claras.

El alumno controla su ansiedad
en la situacion de exposicion.

Durante la retroalimentacion se

observa capacidad de autocritica

en el alumno.

El alumno logra presentar con
claridad la dificultad que le
genera el caso.

El alumno realiza la exposicién en
el tiempo esperado.

La presentacién (power point)

es ordenada y la informacion

que aparece es necesaria para
comprender el caso.

El alumno mira frecuentemente a
la audiencia mientras expone.

Muy bueno
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TiTuLO DE LA PRACTICA DOCENTE

Desarrollo en contexto:
Disefio de una intervencion promocional en salud comunitaria

AuTOR INSTITUCION
Maria Victoria Benavente Delgado Universidad del Desarrollo - Concepcién
mbenavented@udd.cl

CICLO DE LA CARRERA
Maria Josefina Chuecas Jofré Bachillerato
mchuecasj@ud.cl AREA A LA QUE PERTENECE EL CURSO
DOCENTE(S) PARTICIPANTES Area Bsica
Paulina Reyes Rodriguez ASIGNATURA O CURSO
paulinareyes@udd.c/ Psicologia Evolutiva en la Primera Infancia.
Kiyomi Barrera Soto
kbarreras@udd.cl PERIODO ACADEMICO

Alejandra Villarroel Gutiérrez Y DURACION DE LA PRACTICA

alejandra.villarroel33@gmail.com Segundo semestre 2016. La intervencion

Alumnos en practica y/o egresados el tuvo una duracién aproximada de 8
afio 2016 semanas (12/10 al 9/12)

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Curso de caracter mixto que busca que las y los estudiantes comprendan el desarrollo humano desde la
concepcidn hasta la primera infancia, discutiendo factores del desarrollo humano, diversos supuestos,
modelos y perspectivas metodoldgicas que lo han abordado. Se enfatiza una mirada relacional y situada
que permite entender el desarrollo humano dentro de un contexto social e interpersonal.

La asignatura tiene como competencia genérica, la Eficienciay como competencia especifica, el Diagndstico.

La sub-competencia del curso tiene relacidon con la evaluacién de lactantes e infantes en distintas
areas de su desarrollo, con el fin de detectar necesidades de su desarrollo sano.

Entre las estrategias metodoldgicas utilizadas se contemplan clases expositivas y participativas,
analisis de casos y videos, elaboracién de informes y visitas a terreno.

PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

En el desarrollo del curso se percibié como una necesidad que los y las estudiantes pudieran
tener un acercamiento a la realidad, comprender el desarrollo en la primera infancia en contexto,
mas alld de los modelos tedricos y la evidencia disponible, teniendo en mente la promocién del
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desarrollo saludable y la prevencién de retrasos en el desarrollo en grupos de riesgo. Asi también,
los estudiantes plantearon, en las distintas instancias de evaluacion de la asignatura, su necesidad de
tener experiencias que los situaran en contextos de desempefio del rol profesional.

Los docentes de la asignatura detectaron que durante los semestres anteriores, no se habia abordado
adecuadamente la competencia de diagndstico. Dicha situacion se tradujo en un menor rendimiento
de los estudiantes en el examen final del curso, lo que implicé mayor repitencia en la asignatura.
Esto fue compartido con la coordinadora curricular de pregrado, quien contribuyé a implementar los
cambios necesarios de realizar en la asignatura.

Actualmente, existe una altademanda en el mundo laboral de psicélogos(a) sensibles a las necesidades
de desarrollo saludable en la infancia, que presenten las competencias necesarias para desarrollar
intervenciones costo - efectivas, basadas en la evidencia disponible, con indicadores de seguimiento
y de éxito, que permita la transferencia de conocimiento haciendo una contribucién a la infanciay a la
sociedad. Por ello, una actividad de aprendizaje experiencial es una forma de acercar a los estudiantes
a estos objetivos y a una metodologia de trabajo basada en la eficiencia y el trabajo colaborativo.

OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Participantes:
Esta experiencia contd con la participacion de 85 estudiantes, correspondiente a las 4 secciones de
la asignatura.

Objetivo General:
* Disefiar una intervencion de promocion y/o prevencidn costo-efectiva para el desarrollo
saludable en la primera infancia en contextos de atencidn.

Objetivos especificos:
» Conocer los diversos contextos de atencidn que existen en la salud publica del pafs.

* Aplicar los conceptos de factores protectores, de riesgo e indicadores de calidad de vida a
nivel individual, familiar y social, en el contexto de promocién y/o prevencion del desarrollo
saludable en la primera infancia.

* Debatir sobre los alcances y limitaciones de las politicas publicas orientadas a la promocién
de un desarrollo sano en la lactancia y la primera infancia e identificar los desafios a nivel pais.

* Valorar laimportancia de ser un agente activo en los contextos de promocién y/o prevencion
del desarrollo saludable en la primera infancia.

=

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Se implementd una actividad de aprendizaje experiencial, que incluyé acciones de las docentes del
ramo, de los estudiantes de la asignatura y de los alumnos en practica de la carrera de Psicologia. A
cada estudiante en practica se le asignaron dos grupos (5 o 6 integrantes).

El rol docente, contemplé elaborar las distintas pautas de trabajo que utilizaron los estudiantes, guiar
las distintas acciones realizadas por ellos, entre éstas, la confeccién del proyecto (Gutiérrez, Romero
y Solérzano, 2011) y contactarse con los alumnos en practica que cumplieran con las caracteristicas
necesarias para la implementacidn de las intervenciones.



El rol de los alumnos en préctica, consistié en detectar y presentar a los estudiantes, las necesidades
presentes en sus instituciones de trabajo, para luego acompafiarlos en la coordinacién de entrevistas y
observaciones, segln las necesidades detectadas. Asi, seglin Kolb, la experiencia adquirida por los alumnos
en practica es un recurso importante para los estudiantes de pregrado (Martin y Rodriguez, 2003).

El rol de los estudiantes, involucré confeccionar pautas de entrevista y observacién para detectar
las necesidades de la institucion. Para ello, realizaron una busqueda bibliogréfica que les permitié
responder a las necesidades encontradas. Finalmente, elaboraron una intervencién para presentarla
y justificarla ante los alumnos en préctica y las docentes de la asignatura.

Los lugares que los estudiantes visitaron fueron variados en términos del tipo de organizacion y el
perfil de usuario de cada una: Kennedy School Chiguayante, Colegio Amanecer Talcahuano, Colegio
San Agustin Concepcién, Colegio Paulo Freire San Pedro, Oficina de Proteccién de Derechos (OPD)
de San Pedro, Programa de Prevencion Focalizada (PPF) de Chiguayante y el centro residencial de
administracién directa (CREAD) Arrullo Concepcidn.

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

1. Planificacion:
a) Docentes se contactaron con los estudiantes en practica para que estos realizaran
la presentacién de sus respectivos centros de practica.

b) Revisién en clases de cémo se organiza la salud publica y las politicas destinadas
a la primera infancia.

c) Elaboracidn de pautas de trabajo utilizadas durante laimplementacién del proyecto.

d) Docentes ayudantes guiaron a estudiantes en la confeccién de pautas de entrevistas
y de observacidn utilizadas en las visitas a terreno.

2. Implementacion:
* 2.1. Levantamiento de necesidades: Los estudiantes:
a) Aplicaron entrevista al alumno(a) en préactica para conocer caracteristicas del centro
de préctica y necesidades que podrian ser abordadas en el disefio de la intervencion.

b) Realizaron una observacion no participante en el lugar asignado.

c) Aplicaron una entrevista a un actor clave del contexto para el cual se disefaria
la intervencion.

= 2.2. Disefio de la intervencién: Los estudiantes:

a) Realizaron revision bibliogréfica sobre el tema propuesto para la intervencién. Fue
evaluada con una nota parcial y siguid las normas de la APA 6ta edicidn.

b) Disefiaron propuesta, que incluyé propuesta de intervencién, justificacion y
presupuesto requerido para llevarlo a cabo. Se adjunta pauta que debieron completar
los grupos (Anexo 1).

* 2.3. Presentacién y evaluacién del proyecto:

Cada grupo presentd su proyecto a una comision integrada por las profesoras de la asignatura
y el alumno(a) en practica que guio su trabajo. Se adjuntan pauta de presentacién y evaluacion
(Anexos 2y 3).
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3. Evaluacion de la practica:
Los alumnos contestaron una encuesta de la facultad sobre la experiencia de aprendizaje
experiencial. Asi mismo, las docentes, recabaron sus opiniones respecto al trabajo como
forma de retroalimentar la actividad realizada.

LoGros ALCANZADOS

Los objetivos propuestos para la actividad de aprendizaje experiencial fueron alcanzados
satisfactoriamente. Con los estudiantes se realizé una evaluacién en clases a través de la pauta
de aprendizaje experiencial y también una puesta en comuin de opiniones y sugerencias, todos
coincidieron que fue una experiencia que contribuyé al aprendizaje, que los desafié a aplicar en la
realidad los contenidos vistos en clases y revisados a través de la bibliografia y a adaptarse a las
necesidades de las instituciones con las que trabajaron, lo que les permitié conocer el contexto de
trabajo de los psicélogos.

Asi mismo, se pesquisé durante la presentacién de los proyectos el beneficio que éste tuvo para el
desarrollo de competencias genéricas y especificas en los y las estudiantes.

Los estudiantes en practica también evaluaron positivamente la actividad, sefialando que fue para
ellos una buena experiencia guiar a los alumnos en esta actividad y que los proyectos desarrollados
por los estudiantes fueron considerados como un aporte para los centros de practica.

(En Anexo 4 se encuentra registro fotografico y documentos desarrollados por los estudiantes).

Por ultimo, los lugares donde se realizé la préctica evaluaron positivamente la actividad ya que los insumos
desarrollados por los estudiantes quedaron a disposicidn del centro de préctica, todas las actividades
propuestas incluian una descripcién detallada lo que favorece su aplicacién por parte de la institucion,
asi como un presupuesto acotado a las caracteristicas del centro de practica. Durante la participacion de
los alumnos en practica en los exdmenes de los estudiantes fue posible entrevistar a cada uno sobre su
opinién de la actividad en la que participaron, todos consideraron que fue una muy buena experiencia,
que los centros de practica recibieron de buen agrado contar con el material que se habia desarrollado y
algunas de las actividades ellos mismos las llevarian a cabo antes de finalizar su préctica.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

En relacién a las situaciones problematicas enfrentadas a lo largo de la planificacién del presente
proyecto se observé que el hecho de que, por ser una experiencia nueva tanto para docentes como
ayudantes de la asignatura, se debid invertir mucho mas tiempo de parte de las docentes de lo
pensando en un primer momento en términos del trabajo de preparacién de éste.

Asimismo, fue un desafio poder coordinar el trabajo en cuanto al tiempo disponible por los y las
estudiantes, puesto que la competencia relacionada con el trabajo se encuentra al final del semestre,
lo que ocasiond que ellos tuvieran poco tiempo para realizarlo, lo que sin embargo no afectd la
profundidad y seriedad del trabajo realizado.

En relacion a esto, las modificaciones que se podrian realizar para poder favorecer a un mejor trabajo
seria proponer realizar el proceso de planificacion e implementacién del proyecto un mes antes
de lo hecho en esta oportunidad. Para este cambio, sin embargo, hay que evaluar cambios en la
calendarizacion de la asignatura.



@060 O®0 o

CONCLUSIONES, DESAFi0S, RECOMENDACIONES

La actividad de Aprendizaje Experiencial implementada es evaluada positivamente, debido al impacto
que tuvo en el desarrollo de habilidades de dominio tedrico y de integracidn en las y los estudiantes,
asi como de la competencia genérica de eficiencia, pues los estudiantes identificaron los recursos
disponibles para llevar a cabo una tarea y relacionaron los recursos disponibles con las metas
establecidas, concluyendo respecto a su viabilidad y de la competencia especifica de diagnéstico,
pues los estudiantes pudieron detectar necesidades de desarrollo sano y posibles dreas de mejora,
tomando en consideracion los modelos tedricos-metodoldgicos y los elementos del contexto que
resultaban pertinentes, a partir del uso de técnicas de observacidn y entrevista, respetando las etapas
de un proceso de diagndstico.

Dicho impacto, tiene relacién con que el presente trabajo estuvo basado en la teoria del aprendizaje
experiencial de David Kolb, quien subraya el papel que tiene la experiencia en el proceso de formacion
de los estudiantes (Martin y Rodriguez, 2003) y cuyo modelo ha sido incorporado en la formacién
de numerosas universidades porque cada vez hay mas respaldo sobre la importancia del aprendizaje
en contexto para la formacidn profesional de los estudiantes (Llabata, 2016). Desde esto, el haber
realizado un primer acercamiento al contexto laboral donde el psicélogo trabaja de una forma
protegida y guiada, gracias a la presencia del alumno en préactica como de sus docentes, permitié que
los y las estudiantes pudieran aplicar los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas durante
el ramo en un contexto concreto.

Considerando lo planteado y las prioridades sefialadas por el Consejo Nacional de la Infancia en
su documento sobre Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (2016) en el cual se plantea
como estrategia fundamental la promocidn del bienestar en la infancia y adolescencia, una actividad
como la planteada facilita un acercamiento a la experiencia del quehacer del rol profesional, logra
contextualizar los aprendizajes de los estudiantes y les permite acceder a una formacion guiada y
colaborativa en un tema que seguramente serd de gran relevancia para su formacién como psicélogos
y su futuro desempefio profesional.

Finalmente, como sugerencias para futuras implementaciones, se recomienda poder comenzar a
trabajar en la presente intervencion mas temprano en el semestre, para que de esta forma los y las
estudiantes puedan ir profundizando de manera més adecuada en su trabajo como también para
evaluar la real posibilidad de aplicacién de la intervencidn creada por los alumnos.

0@@@@

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA
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ANEXO0S

ANEXO 1:

Pauta: “Disefio de una intervencién promocional en la comunidad”
= Objetivo: Comprender la influencia de las variables contextuales en la promocién de un
desarrollo sano y la prevencién de un desarrollo problematico en la lactancia y la primera
infancia con el fin de revelar el impacto del ambiente en el desarrollo humano.

* Metodologia grupal: grupos de 5 estudiantes (todos deben pertenecer a la misma seccién
de ayudantia.

® Tarea: Realizar el disefio de una intervencién promocional o preventiva en un
contexto comunitario.

= Etapas en el desarrollo del trabajo:

* 1. Levantamiento de necesidades: Cada grupo sera asignado a un alumno(a) en practica que
se esté desempefiando en un contexto comunitario (Cesfam, escuelas, hogares dependientes
de Sename), en este contexto el grupo debera:

d. Aplicar una entrevista al alumno(a) en practica con el objetivo de conocer las
caracteristicas del centro de practica y las necesidades que podrian ser abordadas
por la intervencion que se disefiara. La pauta para la realizacion de la entrevista se
desarrollara en ayudantia y la entrevista debe ser grabada en audio.

e. Realizar una observacion no participante en el lugar asignado. El objetivo es
favorecer el acercamiento al contexto para el cual la intervencién serd disefiada la
pauta para la observacion se desarrollara en ayudantia.

f. Aplicar una entrevista a un actor clave del contexto para el cual se disefiard
la intervencién. Puede ser un receptor de la misma o bien alguien que conozca
informacion que sera de utilidad para el disefio de ésta. La pauta para la entrevista
sera revisada en ayudantia y debe ser grabada en audio.

* 2. Disefio de la intervencion: Con los insumos levantados de la fase anterior, cada grupo
debera desarrollar su trabajo, apoyado también de una revision de bibliografia que dé sustento
a su propuesta, cada grupo debera:

c. Realizar unarevisién bibliografica del tema sobre el cual se centra la intervencion que
propone. Esta revision incluira textos de Psicologia del desarrollo, otras intervenciones
que hayan sido probadas en el tema de su interés tanto en Chile como en otros paises
y la revision de las politicas publicas referidas a las necesidades levantadas en la fase
anterior. Esta revision serd evaluada con una nota parcial, debe tener como extension
maxima tres paginas a espacio 1,5 y letra tamafio 12. Debe contener citas siguiendo
las normas de la APA.

d. Disefio de la propuesta, esto incluye la propuesta que realizan los alumnos(as), su
justificacion y el presupuesto que requeririan para llevarlo a cabo. Debe completar la
pauta que se adjunta (Anexo 1).

* 3. Presentacion del proyecto: Cada grupo presentara su proyecto a una comisién integrada
por las profesoras de la asignatura, el alumno(a) en practica que estuvo guiando su desempefio
y un representante del centro de practica. La presentacion es de caracter formal y seguira la
pauta que se adjunta (Anexo 2). La presentacion sera evaluada utilizando la pauta que se
indica en el Anexo 3, la nota es individual.



Formulario para presentacion final del proyecto

PROYECTO

Nombre del Proyecto

Lugar de ejecucion

Objetivo General

Objetivos Especificos

Justificacion (Indicar la justificacién tedrica como a partir del levantamiento
de necesidades, la realizacién del proyecto. Maximo dos paginas)

Descripcion del proyecto (Indicar en qué consiste el proyecto, qué acciones o actividades
se proponen y descripcion de la idea central del proyecto)

Periodo de ejecucion (Tiempo que durara la ejecucién del proyecto)

Beneficiarios

Costo del proyecto Recursos Humanos (M$)

Recursos Mat es (M$)

Costo total (M$)

Indicadores de evaluacién (medida que sera utilizada para la evaluacién del impacto de la
intervencion)

ANEXO 2:
Pauta para presentacion oral de proyectos
Cada grupo debe elaborar una presentacién que contemple:

Diapositiva 1 Nombre del proyecto

Nombre de la asignatura logo de la UDD

Nombre estudiantes

Lugar de ejecucion del proyecto

Diapositiva 2 Objetivo General
Obijetivos especificos
Diapositiva 3 Justificacion
Diapositiva 4 Descripcién del proyecto (presentacion de

maqueta del mismo)

Diapositiva 5 Periodo de ejecucion

Beneficiarios

Diapositiva 6 Costo del proyecto

Indicadores para la evaluacion

Diapositiva 7 Bibliografia

o1



APRENDIZAJE EXPERIENCIAL - ANEXOS

02

ANEXO 3:
Pauta de evaluacién para presentaciones orales del proyecto

Indicador No logrado Medianamente Logrado
(0 punto) logrado (2 puntos)
(1 punto)

Presentacion cumple con la pauta
entregada

Todos los miembros del grupo

presentan una parte del proyecto

Los estudiantes logran justificar la
realizacidon de la intervencion

Losestudiantesrealizan la presentacion
sin otro apoyo excepto el PPT

La maqueta que presentan es de
buena calidad, es posible hacerse una
idea real de cémo sera el producto
(impresidn, calidad de los materiales
y ejecucion)

Los estudiantes responden a
las preguntas de la comisidn
satisfactoriamente

El lenguaje utilizado por los
estudiantes es técnico- profesional
exento de modismos

Los estudiantes realizan un buen manejo

del espacio y la comunicacion gestual

Los estudiantes logran un buen
manejo de la ansiedad propia de la
situacion de evaluacion

Total 18 puntos

ANEXO 4:
Registro fotografico de la jornada de presentacion de los grupos de trabajo.
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Fotografias de algunos de los estudiantes en practica que participaron colaborando con la actividad
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Magquetas de tripticos y afiches realizado por los estudiantes

DICIEMBRE

09

ME APEGO
MIENTRAS JUEGO

P o

rPapas
NesS )
ues

Este dia viernes 09 de diciembre, comenzaremos con los talleres

desarrollados para padres e hijos, con el objetivo de promover la
. importancia del vinculo de apego entre ambos, y distintas técnicas para

potenciarlas.

¢Dénde? Galvarino #2782, PPF Rio Joven, Chiguayante.

Déjame ayudarte a dar el préximo paso...
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b

éQué es el apego
seguro?

£l apego seguro se da cuando la persona
que cuida demuestra carifio, proteccién,
disponibilidad y atencion a las sefiales del
bebé, lo que le permite desarrollar un con-
cepto de si mismo positivo y un sentimien-
to de confianza.

En el dominio interpersonal, las personas.
seguras tienden a ser més calidas, estables
y con relaciones intimas satisfactorias, y en
el dominio intrapersonal, tienden a ser més.
positivas, integradas y con perspectivas
coherentes de si mismo.

T
fﬂ\
£ o

S

Apego Seguro,
Familia Segura
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TiTuLo DE LA PRACTICA DOCENTE

Taller de Investigacion Psicosocial Aplicado (TIPSA):
Una mirada sobre experiencias, trayectorias y aprendizajes

AUTOR Jorge Chavez Rojas
Jaime Ignacio Fauré Nifioles Trinidad Cereceda Lorca

j.faurek@gmail.com .
Jorge Chavez Rojas AREA A LA QUE PERTENECE EL CURSO

jchavezrojas@gmail.com Curso Optativo de Profundizacion |, de la
Trinidad Cereceda Lorca carrera de Psicologia, Area General

trini.cereceda92@gmail.com T G ARG

INSTITUCION Y CARGO Taller de Investigacién Psicosocial Aplicada

Universidad Alberto Hurtado (UAH) (TIPSA)
Docente hora

PERiODO ACADEMICO
Y DURACION DE LA PRACTICA

Primer semestre del afio 2016

DOCENTE(S) PARTICIPANTES
Jaime Ignacio Fauré Nifioles

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

El Taller de Investigacién Psicosocial Aplicado, TIPSA, es un curso practico de tercer afio, que espera
que los estudiantes sean capaces de disefiar, implementar y difundir investigacién aplicada en
Psicologia, movilizando diferentes sub-competencias profesionales del perfil de egreso. En detalle, se
espera que el estudiante sea capaz de integrar fuentes de informacion, formular problemas, preguntas
y objetivos, disefiar metodologias, producir datos y documentos de difusidn, reflexionar éticamente y
trabajar en equipo. Esto se intenciona mediante el analisis de casos y otras estrategias de ensefianza
activa que fomentan un aprendizaje colaborativo.

@

PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

La Universidad Alberto Hurtado (UAH) ha apostado por la formacién de investigadores. Por ello, la
Facultad de Psicologia cuenta con varios cursos enfocados a la formacién en esta area. Sin embargo,
cuando los estudiantes participan de los procesos de acreditacién valoran negativamente sus
oportunidades para participar en investigaciones con impacto real y aplicado a sus &reas de desarrollo
profesional, percepcién compartida por los docentes.

Esto se relaciona con dos puntos. Por un lado, los espacios educativos formales tradicionales han perdido
poco a poco el sentido para los aprendices, quienes perciben que existe una desconexion entre lo que
aprenden alli y lo que aprenden en contextos informales (Coll, 2013). Por otro, se han multiplicado las
situaciones en que los aprendices necesitan desplegar sus competencias sobre investigacion, por lo que
deben trasladar flexible y constantemente sus aprendizajes desde un escenario a otro (Barron, 2006).
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Esto nos llevéd como docentes del curso TIPSA a desarrollar una innovacién que permitiera re-
conectar los diferentes espacios de aprendizaje (antes separados en la asignatura), para conseguir
trayectorias que facilitaran la atribucion de sentido y la construccion de los significados necesarios
para la asignatura.

OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Los participantes son 12 estudiantes que cursaron el TIPSA durante el primer semestre del afio 2016.

Se espera que los estudiantes diversifiquen sus trayectorias de aprendizaje, para amplificar la
distribucién de las ayudas que les ofrecemos como docentes y aumentar sus probabilidades de
alcanzar resultados de aprendizaje relacionados con el disefio, la implementaciéon y la difusion de
investigacion aplicada en Psicologia en situaciones reales.

=

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

La innovacidn consistid en transformar la asignatura desde una légica sociocultural de trayectorias
de aprendizaje (Cole y Engestrém, 1993). Esto implicé tres transformaciones. Primero, se re-
escribié la competencia esperada de manera coordinada con la administracién de la carrera, para
orientar la asignatura hacia la consecucién de cambios en la identidad de investigador. Segundo, se
hicieron cambios metodoldgicos, donde se intenciond que los aprendices participaran de una serie
de nuevas actividades organizadas en diferentes contextos, como actividades didacticas en terreno
(e.g. entrevistas a psicélogos), actividades para el hogar y en la clase donde participara la familia
(e.g. feria de difusion para la comunidad). Finalmente, se reformularon las evaluaciones para que el
aprendiz pudiese articular sus experiencias y pudiera reflexionar sobre su proceso de aprendizaje,
atribuyéndole sentido a las experiencias por las que transitara, a través del rol mediador del profesor
(Coll, Mauri 'y Onrubia, 2008; Ritella y Ligorio, 2016; Gee, 2000). De esta forma, se incluyeron tanto
ensayos reflexivos semanales como entrevistas de entrada y de salida.

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

Se redefinié la intencidn de la asignatura a partir de la revision de las competencias esperadas (para
maés detalle ver Descripcidon de la asignatura), la didactica y la evaluacién.

Este redisefio implicé contar con un escenario ideal para indagar los recorridos, ya que la orquestacién
de los disefios instruccionales es indispensable para obtener informacién menos sesgada y mas util
(Roschelle, Dimitriadis y Hoppe, 2013).

Para abordar la dimension didactica se disefiaron actividades ubicadas fuera del aula como la
realizacién de entrevistas a investigadores en sus contextos de trabajo, actividades en parques con
amplia participacién de la familia, espacios informales de aprendizaje (e.g. la organizacién de una
fiesta de retroalimentacién) y la organizacién de una feria para las familias de los estudiantes con los
productos obtenidos en la asignatura.



Asimismo, se transformaron las instancias de evaluacién para favorecer la reflexién, la articulacién de
experiencias y los procesos de atribucion de sentido. El disefio evaluativo se observa en la Figura 1,y
responde a su vez a un disefio metodoldgico de estudio de caso cualitativo (Yin, 1994) que posibilitd
producir informacién valida y confiable sobre las trayectorias de aprendizaje de los aprendices
(ver Anexos). El disefio metodoldgico usado para producir los datos de esta experiencia (Figura 1),
permitié evaluar la innovacion.

FiGURA 1. DiSENO

Entrevista Inicial

Ensayos Reflexivos

!

Codificacion

 » Entrevista Final

Codificacién

' !

Analisis de Recorridos Contextuales —

— T -

Produccién de Datos
A

Analisis

Cualitativo Cualitativo

Analisis

Anadlisis de Datos
A

Analisis de Construccion Analisis de Construccion Analisis de Construccion
de Identidad Aprendiz de Identidad Aprendiz de Identidad Aprendiz

Analisis
Cualitativo

Finalmente, los recursos utilizados fueron las horas de dedicacién docente para el anélisis de
informacidn, lo que implicé adecuar semanalmente la asignatura a las necesidades de los aprendices
y a sus requerimientos personales para la asignatura.

LoGROS ALCANZADOS

La valoracién global de la innovacién del TIPSA es que contribuyé de manera significativa a que los
estudiantes diversificaran su participacion en actividades orientadas al aprendizaje de la investigacion,
y por tanto, tuvieran mas posibilidades de atribuirle sentido a sus aprendizajes.

Se usaron dos pruebas como indicadores de ese resultado. Primero, se evalud la identidad de los
aprendices antes y después del taller mediante entrevistas semiestructuradas y el disefio de lineas
de tiempo (ver Figura 2). El principal logro alcanzado, fue el aumento de la capacidad reflexiva del
estudiante y una mayor conciencia de la identidad de aprendiz, expresado en entrevistas finales
mucho mas profundas y dotadas de mayor contenido en la parte final de la asignatura.
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10 - 11 afios 18 afos 24 aios 25 aiios

Aprender a aceptar y no

. Realizar entrevistas
Tocar piano aceptar las cosas, tener

Aprender a tocar

guitarra ! laborales
perseverancia
\' Y
Aprendi de mi propia perseverancia, Flexibilidad y
modo de hacer las cosas, organizacién, y que con motivacion. Entrevistar y
dedicacién puedo hacer las cosas ser entrevistado

I I

Perseverancia, motivacion.

Flexibilidad para aprender cosas nuevas

Segundo, se realizé un seguimiento individual a través de diarios semanales, con el fin de que pudieran
reflexionar de forma mas compleja sobre sus procesos de aprendizaje, lo que se consiguié. Por
ejemplo, un estudiante valord los ensayos al referir: “los ensayos reflexivos fueron un ejercicio interesante
pues permiten valorar situaciones que sélo se viven en un principio, pero que luego en los ensayos uno logra
desmenuzar como instancias formativas de la identidad”.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Aunque los estudiantes valoran de manera bastante positiva la experiencia vivida, ya que les exigid
profundizar en los motivos por los que aprenden sobre investigacion y la utilidad que tiene la
investigacion para su formacién profesional, durante el proceso aparecieron algunas complejidades
que podrian mejorarse a futuro. Por un lado, a los aprendices les costé transitar de manera natural por
las experiencias ubicadas fuera del aula y atribuirles un sentido académico. Se cree que esto ocurre
puesto que los estudiantes no tienen experiencias previas en este tipo de situaciones. Por el contrario,
usualmente las situaciones de aprendizaje que han experimentado a lo largo de su vida estén situadas
en contextos menos flexibles y alejados de sus vidas cotidianas. Por otro lado, la implementacion de esta
innovacion implicé una fuerte dedicacidn horaria para el equipo docente, que creemos se podria corregir
en el futuro con mejor gestién (e.g., desarrollando una plataforma para recibir los ensayos semanales).

CoNcLUSIONES, DESAFi0os, RECOMENDACIONES

La principal conclusidn de esta experiencia es que el redisefio del TIPSA contribuyd significativamente
a que los estudiantes diversificaran su participacién en actividades orientadas al aprendizaje de la
investigacion, y tuvieran mas posibilidades de atribuirle sentido a sus procesos de construccion de
significados (Ritella y Ligorio, 2016). En esta linea, si se asume que el aprendizaje es un fenémeno
situado se vuelve indispensable incorporar en el trabajo de aula la articulacién de las diversas
experiencias por las que transitan los aprendices a lo largo y ancho de sus vidas, y como dicha
articulacion facilita o dificulta los procesos de aprendizaje.



Asi, la incorporacién de la nocién de trayectoria al disefio instruccional contribuye a la comprensién
y prediccidn respecto a cédmo y por qué las personas que ocupan diferentes roles simultdneamente,
circulan por diversos contextos a lo largo del tiempo, participan en actividades donde deben usar
diferentes herramientas e interacttian con diferentes grupos de personas, van reconstruyendo la relacién
que tienen consigo mismo, con su mundo y con determinados contenidos (Lave y Packer, 2008).

No obstante, es necesario modificar algunos procesos para facilitar al docente la distribucién de las
ayudas educativas personalizadas y contingentes (Coll et al., 2008), por ejemplo incluyendo una
sesidn inicial donde los aprendices conozcan el sentido de su participacion en estas experiencias.
También es indispensable avanzar en el futuro hacia una mayor integracion del TIPSA con otras
asignaturas paralelas del plan de estudios, por ejemplo, probando la conexidn directa y explicita con
la asignatura de Introduccién al Fenémeno de la Violencia.

Para terminar, la innovacién que se ha impulsado a través del redisefio del TIPSA representa un
avance interesante dentro del concierto internacional, en la medida que permite enlazar evidencia
nacional con dispositivos tedricos y metodoldgicos de alta relevancia educativa (Lahn, 2011; Ligorio,
Loperfido y Sansone, 2013).
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ANEXO0S

ANEXO 1

Objetivo de la Entrevista

MIS TRAYECTORIAS DE APRENDIZAJE
Y COMO ME CONFIGURO COMO APRENDIZ

Identificar las trayectorias de aprendizaje de los estudiantes en torno a los contenidos del curso
TIPSA de la Carrera de Psicologia de la Universidad Alberto Hurtado.

Identificacién del Entrevistador y Observador

Nombre del Entrevistador:

Nombre del Entrevistado:

Carrera del Entrevistado:

Pauta para la Discusién

Tema

Investigacién y Competencias

en investigaciéon. El rol
investigador

del

‘ Preguntas Estimulo

1. ldentificar en qué situaciones (momentos y lugares) el
estudiante aprendié. Cada situacion debe contener un momento,
un lugar, personas y contenidos. El aprendiz debe reconocer
cémo aprendid, qué aprendid y qué rol jugaron los otros en cada
uno de los momentos y lugares.

2. ldentificar cédmo se conectan las diferentes situaciones
que el estudiante menciona. éCémo se hace la transferencia
de un contexto a otro? {Qué piensa el estudiante, existe la
transferencia?

3. ¢{Cémo se relacionan las situaciones identificadas con otras
situaciones del pasado, y en qué medida lo hacen? Caracterizar
esas otras situaciones.

General

4. Descripcion y caracterizacién de uno mismo como aprendiz.
5. Rol de la motivacién.

6. ¢Como crees que seran las experiencias de aprendizaje en el
futuro a la luz de lo aprendido en este curso y estas situaciones
especificas de aprendizaje?

Checklist previo al desarrollo de la Entrevista

El lugar es adecuado en tamafo y acUstica

Tengo grabadora o filmadora

Conozco el nombre del entrevistado

Se explicita al estudiante el objetivo y la metodologia de la reunién

Checklist posterior al desarrollo de la Entrevista

La discusion ha tenido una extension adecuada (entre 50 y 60 minutos)

Se han respetado los tiempos y turnos del estudiante al responder

La grabacion se escucha/ve de forma apropiada

Se cumplen los objetivos de la reunién




ANEXO 2
ENSAYO REFLEXIVO 1

CONSIDERACIONES PREVIAS

1. Lastrayectorias de aprendizaje se definen como el conjunto de procesos complejos de reconstruccion
de la identidad del aprendiz en torno a contenidos especificos, que ocurren a lo largo del tiempo
y en diferentes contextos, y que se ven facilitados por las ayudas educativas de docentes u otras
personas de una comunidad. Por eso, para ser capaz de estudiarlas analiticamente el estudiante debe
reconocer una situacion de aprendizaje compuesta por un sujeto que aprende, un mecanismo de
ayuda, una actividad, un contenido, un lugar y un contexto.

2. El sustrato de las trayectorias de aprendizaje es la identidad. Por lo tanto, considere el uso
abundante de diferentes pronombres cuando describa las situaciones de aprendizaje en sus ensayos.
¢Quién sabia lo que usted estaba aprendiendo, y en qué medida usted lo sabia?

3. Trate de reflexionar sobre las preguntas de cada semana intencionando historias y conexiones con
su pasado donde aparezcan estos elementos. Recuerde que los procesos de aprendizaje constituyen
fendmenos complejos que ocurren a lo largo y lo ancho de la vida.

4. Recuerde que las trayectorias de aprendizaje son individuales y, por lo tanto, la tnica evaluaciéon
que puede hacerse respecta a la capacidad del estudiante para identificar, explicar y reflexionar
sobre sus experiencias de aprendizaje. En este sentido, no se preocupe de revelar informacion
personal o familiar. Por el contrario, estas historias son mas valiosas. En definitiva, los criterios de
evaluacidn incluyen: cantidad de historias, cudn completas son y cuan coherentes con la propia
historia de aprendizaje a largo plazo son.

INSTRUCCIONES DEL ENSAYO

Identifique, reflexione y discuta sobre las siguientes preguntas. Respéndalas en conjunto, fluidamente,
en un escrito coherente y sin subtitulos. Recuerde que debe identificar situaciones de aprendizaje con
ciertas caracteristicas (ver consideraciones previas). Tiene un maximo de 2 paginas (Times New
Roman 12, interlineado simple, sin espacio entre un parrafo y otro) para responder.

1. £Qué es investigar?
2. ¢Quién investiga? iPor qué?
3. ¢Ddénde aprendié a investigar? éComo?

4., iCuadl es el rol de la ciencia en Chile?
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ANEXO 3

MIS TRAYECTORIAS DE APRENDIZAJE
Y COMO ME CONFIGURO COMO APRENDIZ

Objetivo de la Entrevista

Universidad Alberto Hurtado.

Identificar las trayectorias de aprendizaje y los procesos de construccion de la identidad aprendiz
de los estudiantes en torno a los contenidos del curso TIPSA de la Carrera de Psicologia de la

Identificacion del Entrevistador y Observador

Nombre del Entrevistador:

Nombre del Entrevistado:

Carrera del Entrevistado:

Pauta para la Discusion

Tema

Experiencias de aprendizaje
en torno a los contenidos de la
asignatura

‘ Preguntas Estimulo

1. {Recuerda estas experiencias de aprendizaje? Por favor
organicelas desde la méas antigua a la mas nueva.

2. De todas estas experiencias que ha mencionado y organizado,
écudles cree usted que fueron mas significativas en su proceso
de aprendizaje sobre investigacién?

3. Mencione las 3 experiencias mas importantes, y justifique por
qué cree que son significativas para su proceso de aprendizaje.

Proceso de construccion de la
identidad aprendiz

4. Descripcion y caracterizacién de uno mismo como aprendiz.
5. Rol de la motivacion.

6. {Cémo crees que seran las experiencias de aprendizaje en el
futuro a la luz de lo aprendido en este curso y estas situaciones
especificas de aprendizaje?

7..Cdémo cree usted que ha cambiado a lo largo de la asignatura?
Defina como se define como aprendiz una vez finalizada la
asignatura. ¢Hubo alglin cambio?

8. {En qué cree usted que ha cambiado? éQué conocimientos /

destrezas / habilidades adquirié durante el curso y como?

Checklist previo al desarrollo de la Entrevista

El lugar es adecuado en tamafo y acUstica

Tengo grabadora o filmadora

Conozco el nombre del entrevistado

Se explicita al estudiante el objetivo y la metodologia de la reunion

Checklist posterior al desarrollo de la Entrevista

La discusién ha tenido una extensién adecuada (entre 50 y 60 minutos)

Se han respetado los tiempos y turnos del estudiante al responder

La grabacion se escucha/ve de forma apropiada

Se cumplen los objetivos de la reunién




INFORMACION GENERAL

APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

TiTuLO DE LA PRACTICA DOCENTE

Sistema de tutoria virtual y presencial para el aprendizaje de desarrollo
organizacional en alumnos de postgrado en rol de consultores

AUTOR CICLO DE LA CARRERA
Daniel Soto Torres Postgrado
dsoto@udd.cl

AREA A LA QUE PERTENECE EL CURSO
DOCENTE(S) PARTICIPANTES Area Organizacional.

Daniel Soto Torres
ASIGNATURA O CURSO

INSTITUCION Desarrollo Organizacional
Universidad del Desarrollo - Concepcidn
- Santiago

Lima (convenio con Universidad del
Pacifico del Pert)

PERiODO ACADEMICO
Y DURACION DE LA PRACTICA

Tercer semestre del Magister en Desarrollo
Organizacional y Recursos Humanos.

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA
La asignatura de Desarrollo Organizacional tiene caracter mixto.
Los objetivos del curso son:

* Que el alumno comprenda y aplique una o mas teorias y modelos fundamentales de cambio
y desarrollo organizacional, especificamente la idea de Action Research y los modelos actuales
de change management mas focalizados y de rapido alcance.

* Que el alumno identifique y aplique los factores de contexto organizativos que inciden en el
cambio y desarrollo organizacional (key drivers).

* Que el alumno reconozca formas de diagndstico acordes a la realidad que mas conoce o en
la que estd interesado.

* Queelalumnodisefiey exponga una propuesta de intervencién respecto de una organizacién
real en la que trabaje o que conozca.

Las estrategias metodoldgicas son:

* Revisidén y debate de modelos, conceptos y herramientas de facilitacién del desarrollo y
cambio organizacional.

* Debate de los contenidos pertinentes entre grupos de alumnos en sala.

= Plenarios.
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PROBLEMA, INQUIETUD O NECESIDAD DE MEJORA

Segun el diagndstico del profesor y de los estudiantes del magister en Desarrollo Organizacional y
Recursos Humanos, en la asignatura Desarrollo Organizacional, existen dificultades para el logro de
los aprendizajes esperados. Esto tendria relacion con 1) las caracteristicas de los estudiantes que como
alumnos profesionales cuentan con niveles diversos de experiencia, y provienen de areas de actividad
diferentes; 2) el componente experiencial del aprendizaje del Desarrollo Organizacional, que se logra
en forma progresiva y variada durante la vida profesional de quienes lo ejercen y no necesariamente
en un postgrado; 3) la dificultad de ensefiar mediante modelos y préacticas comunes, un proceso
como el Desarrollo Organizacional que es altamente contingente y sujeto a afectos y percepciones
de los involucrados; 4) la baja tolerancia de los estudiantes a la revision de modelos, esquemas, bases
bibliogréficas referidas al tema, en favor de herramientas profesionales de aplicaciéon inmediata; 5)
la dificultad de que los alumnos desarrollen actividades reales de desarrollo organizacional de alta
complejidad durante el curso y 6) la disponibilidad de 32 horas cronoldgicas para impartir la catedra,
lo que parece insuficiente para lograr el aprendizaje esperado.

Por ello se hace necesario acercar a los estudiantes a una experiencia intensa de aprendizaje colectivo
que permita una vivencia sistémica similar a la que caracteriza los cambios organizacionales
complejos, a través de tutorias que integren el concepto y experiencia, con riesgo controlado para
el alumno y la organizaciéon real que menciona en su proyecto (Krantz, J. & Maltz, en Acufia &
Sanfuentes, 2009).

OBJETIVOS Y PARTICIPANTES

Participantes:

Estudiantes de la asignatura Desarrollo Organizacional, sedes Santiago y Concepcién de la Universidad
del Desarrollo, y de la sede Lima de la Universidad del Pacifico de Pert (en convenio con Facultad de
Psicologia UDD en lo que respecta a este magister).

Objetivo general:
* Aproximar a los estudiantes a una experiencia intensa de aprendizaje colectivo que les
acerque a la vivencia sistémica que caracteriza a los cambios organizacionales complejos.

Objetivos especificos:
* |dentificar necesidades de cambio en organizaciones reales.

* Comprendery aplicar elementos claves del diagndstico organizacional a la empresa elegida.

» Disefiar un plan de accién que incorpore actividades de acompafamiento de las diversas
sensibilidades e intereses de personas y grupos involucrados en la empresa.

= Aplicar lo aprendido al funcionamiento y logro de resultados del equipo consultor formado
por los alumnos.



=

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

La practica docente desarrollada es un sistema tutorial que estimula el aprendizaje grupal en gestion
de cambio organizativo que incluye un trabajo presencial previo y tutorias a través de la tecnologia
Skype (como aspecto practico que facilita aprendizaje en contextos urbanos de movilidad reducida
de los estudiantes, y que afectan presencialidad en el aprendizaje).

Durante las sesiones presenciales, los alumnos organizados en grupos se constituyen, al inicio de la
asignatura, en equipos consultores que como tales deben presentar un borrador de proyecto donde
explican una necesidad de cambio organizativo que creen necesario abordar. Luego, durante las
cuatro sesiones presenciales de la asignatura el docente dedica el 25 % del tiempo a un trabajo
focalizado con cada grupo, en las que el profesor desafia las creencias mas habituales sobre cambio
organizacional de los alumnos y les indica que las perspectivas “reales” del cambio se veran durante
las tutorias. Terminadas las sesiones presenciales se inicia el proceso tutorial, que consisten en
sesiones de conversacion via Skype de aproximadamente 1 hora de duracidn, en las que los alumnos
presentan avances, consultas y comentarios al profesor, quien da feedback. El docente genera un
espacio altamente personalizado en la tutoria a fin de que las ansiedades del grupo consultor y de
sus interlocutores puedan hablarse como parte integral del proceso de cambio organizacional. El
aprendizaje de los estudiantes, se evalla durante tutorias a través de los reportes de alumnos y en las
calificaciones de las dos presentaciones del proyecto (una parcial y otra final).

El desafio del esquema tutorial es que los alumnos maduren sus percepciones y realicen analisis en
un espacio personalizado, a la vez desafiante y contenido por el profesor, altamente ajustado al caso
presentado por los alumnos.

Asi, el docente cumple un rol de activador de procesos de reflexion y de disefio de ideas, asi como
de modelamiento del rol de consultor. Los alumnos van progresivamente asumiendo mediante
modelaje del docente una serie de procesos de ajuste al rol de consultor, y a la comprension de la
organizacion - cliente.

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES REALIZADAS

1. Planificacion:

a) Profesor envia a cada alumno una solicitud de presentacién personal escrita
indicando cinco preguntas: {en qué organizacion trabajas?, {qué rol cumples en ella?,
¢has tenido experiencia en cambio organizacionales?, {cudl ha sido en la experiencia
mas frustrante que ha vivido en cambio organizacionales?, si pudieras elegir un
solo tema principal a aprender en esta asignatura écudl seria? Los alumnos deben
enviar sus respuestas al mail del profesor 5 dias habiles antes de la primera clase.
Esta informacién estimula al alumno y profesor a focalizar intereses que luego se
expresaran en sus proyectos.

b) Los alumnos forman grupos entre 3 y 5 personas (dependiendo de la cantidad de
personas que componen una promocion de esta asignatura, que puede variar entre 15
y 50 alumnos, segln la sede: Chile o Per).

c) Profesor solicita a cada grupo de alumnos elegir una oportunidad de cambio
organizacional en una empresa real (alguna en la que trabaje un integrante del
grupo), y pensarse como consultores de desarrollo organizacional. Los grupos deben
completar una planilla de presentacién de proyecto, enviada al mail del profesor, y
revisada y aprobada por éste al menos 5 dias habiles antes de la primera clase.
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Implementacién

Evaluacion

a) Cada equipo consultor tiene un tiempo en sala para aplicar a su caso los conceptos
y técnicas revisadas durante la clase. También aprende a partir de casos de anélisis y
resolucién planteados por el profesor.

b) Entre las sesiones de clases cada equipo consultor pacta con el docente una serie
de tutorias de una duracién de 1a 1.5 horas cada una, en modalidad Skype.

c) En cada tutoria se revisa el avance del proyecto de DO que cada grupo ha propuesto,
aplicando especificamente a la empresa que han elegido los conceptos y técnicas
revisadas en el curso.

d) En el debate que se genera en tutoria, en las preguntas y contra preguntas, en las
variaciones y desafios a los que los somete el docente (e internamente planteados
por los integrantes del grupo) se genera el espacio clave de experiencia del proceso
de cambio respecto de un caso conocido por ellos.

e) La experiencia no es sélo respecto de la empresa que analizan en detalle, y de la
que han obtenido datos reales. También hay experiencia acerca de cémo funciona
el proceso de consultoria: los sesgos de los consultores, los acuerdos y disensos
internos al grupo, cémo se proyectan deseos en el cliente y cémo este deposita en
el consultor excesivas responsabilidades, la necesidad de tomar opciones riesgosas
por la variabilidad de la conducta de los grupos de interés, los juegos politicos en la
empresa cliente y también en el grupo consultor, entre otros.

) Una vez realizadas las tutorias, en modalidad también Skype los grupos presentan su
proyecto enversionterminada, reduciendo asila secuencia de presentaciones presenciales
en sala que no logran capturar la atencién de los alumnos y que son incompletas al carecer
del proceso de maduracidn requerido por un proceso de consultoria.

a) Calidad presentacién de proyectos de DO.
b) Reportes cualitativos de satisfaccion de los alumnos.

c) Reportes de los alumnos sobre el proceso evolutivo desde la primera presentacion
de idea de proyecto, luego la experiencia de aula y finalmente la secuencia tutorial.

LoGROS ALCANZADOS

Los principales logros de esta practica permitieron superar el problema inicial: insatisfaccion

con contenidos y aprendizaje por parte de los alumnos y los docentes que dictaban la asignatura

anteriormente. La solucién de ese problema se evidencia en:

* Presentacion de proyectos finales de alta calidad en cuanto a los siguientes indicadores:

Consideracién de procesos psicosociales usualmente descuidados en las escuelas
administrativas tradicionales de gestién de cambio, especialmente resistencia y uso
de autoridad en tales procesos.

Activacién en el grupo consultor de procesos de autocritica, reflexién, cambio y
mejoramiento de resultados.



* Reportes de satisfaccién de los alumnos, que acomparfian a calificaciones de mayor nivel. Los
reportes son de tipo cualitativo, a través del feedback entregado formalmente por ellos en la
encuesta de evaluacién docente. El puntaje obtenido por anterior docente en esta asignatura
en MDO Peru fue de 3.5 (escala1a 5, valor 5 maximo). Desde la aplicacién de esta metodologia
en 2014 el puntaje promedio obtenido en 5 promociones de alumnos es 4.5.

* Reportes de los alumnos sobre el proceso evolutivo desde la primera presentacion
de idea de proyecto, luego la experiencia de aula y finalmente la secuencia tutorial.
La incorporacién de contenido altamente relevante se verifica en la presentacién Power Point
de cada grupo.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

* Los grupos que tienen serias dificultades internas, o con un liderazgo interno mas débil,
pueden retrasarse en su proyecto y en el agendamiento de sus tutorias.

* Estos niveles de autonomia crean riesgo de que el trabajo colectivo no se distribuya
adecuadamente entre los integrantes del grupo.

* Por el formato Skype puede ser complejo lograr el nivel esperado de vinculo sincero respecto
de sensibles temas de funcionamiento grupal o de relacién con el profesor.

* La relacién de autoridad del docente respecto de los alumnos les inhibe a expresar
dificultades internas como equipo cuando perciben éstas como insalvables o bien no desean

tensionar mas sus relaciones.

* En el caso de grupos que no pueden tomar contacto constante con la organizacién elegida,
la experiencia de aprendizaje se ve deteriorada debido a que el didlogo es mas “tedrico”.

* En especial en el caso de la sede peruana de este magister, se observa en algunos grupos un
exceso de respeto a la autoridad del docente, lo que puede inhibir los objetivos de este método.

La superacién de estas dificultades es posible mediante un recurso basico: el trabajo de explicitar y
reflejar por parte del docente estas dindmicas. Por tanto, es abordable por la misma metodologia.

CONCLUSIONES, DESAFi0S, RECOMENDACIONES

Estapractica consigue aproximaciones sucesivasy graduales a la experiencia de cambio organizacional
sin exponer a los alumnos y a terceros a un proceso real de alta complejidad y riesgo.

La practica tutorial se basa en la conviccién de este docente de que la complejidad de un cambio
entendido sistémicamente no puede ser comprendida sélo mediante la lectura de textos y casos
referidos a ello, y que tampoco es siempre posible que el alumno dirija un proyecto de cambio
sistémico complejo en su experiencia laboral real (durante el magister).

Como alternativa a esas dos posibilidades parciales o no siempre realizables, el esquema tutorial
integra lo mejor de ambas: concepto y experiencia (con riesgo controlado para el alumno y la
organizacion real que menciona en su proyecto).
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Lo central es que los alumnos experimenten lo que connotados autores conocen como rol tomado
y como rol dado. El rol de consultor puede ser entendido (“tomado”) por los consultores de manera
diferente a lo que entiende su cliente o profesor (“rol dado” a los consultores). Krantz y Maltz, por
ejemplo, definen el cumplimiento real de un rol como la interseccién de rol tomado y de rol dado. El
esquema tutorial permite reflexionar sobre esto (Krantz, J. & Maltz, en Acufia & Sanfuentes, 2009).

También permite modelamiento de lo que Edgard Schein, en un concepto clasico del desarrollo
organizacional, denomina consultoria de procesos, que consiste en que el consultor se aleja de un
rol experto - prescriptivo para asumir un rol de indagacidn curiosa y conjunta con su cliente. Logra
de esta forma que el sistema - cliente se autodiagnostique y que construya soluciones desde su
capacidad actual (Schein, 1990).

Esta practica es exigente de tiempo y de energia para alumnos y profesor. Requiere alta tolerancia al
feedback de cualquier sentido, a la incertidumbre, a los vacios de autoridad y a las tensiones internas
a los grupos. También un desafio a la credibilidad mutua entra alumnos y su profesor. Promete a
cambio una experiencia de desarrollo organizacional en nivel grupal e individual.
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REFLEXION

Hace unos meses aparecié en los medios de comunicacién una carta de un periodista y docente
universitario uruguayo, quien a través de su blog daba cuenta de su decision de dejar la docencia
debido al cansancio de lidiar constantemente con el desinterés de sus alumnos y el uso de los
celulares en la sala de clases (Haberkorn, 2015). Este caso, ayuda a ilustrar la frustracién que muchas
veces nos ocurre como docentes cuando preparamos con dedicacién una clase, creemos que lo
hemos hecho de manera interesante, pero pese a esto, los y las estudiantes estdn mas atentos a sus
redes sociales y de mensajeria que a lo que esta ocurriendo en la sala.

Si bien es cierto que la docencia no se trata de entretener a los estudiantes; si es nuestro deber
adaptarnos a los cambios sociales que se generan a partir de la masificacion de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TICs). La tecnologia hoy supone un importante reto para la docencia,
no solo en el caso de los teléfonos que pueden ser un distractor de los estudiantes, sino porque nos
obliga a replantearnos el modo en que llevamos a cabo nuestra labor. A partir de la masificacién de
Internet, el conocimiento esta disponible para todo el que quiera acceder a él y por lo tanto el profesor
no es el tnico que puede transmitirlo. A su vez, los estudiantes estan expuestos a una mayor cantidad
de estimulos e informacién, por lo que el tradicional modo de hacer clases -donde el docente expone
y los estudiantes escuchan- muchas veces no se adapta ni se parece a la realidad cotidiana de los
jovenes y tampoco responde a los desafios educativos que emergen de la sociedad actual.

Dentro de este contexto, muchas veces se propone la innovacién a partir del uso de TICs en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, como forma de responder a estas nuevas demandas. Sin
embargo, si bien existe consenso en la necesidad de su incorporacion, hay diversos estudios que dan
cuenta de la dificultad de integrar las tecnologias en el trabajo habitual de los docentes (Marcelo,
2013; Guerrero y Kalman, 2010; entre otros). Un elemento importante para comprender este
fenémeno dice relacién con las creencias y motivaciones de los profesores al respecto (Marcelo,
2013). Tal vez por el modo en que nosotros mismos aprendimos, a veces nos es dificil considerar la
tecnologia como un sustancial aporte: épor qué si nosotros pudimos aprender sin ellas, hoy debemos
incorporarlas? y la respuesta tiene que ver con que la sociedad ha cambiado y que lo que se requeria
de la educacidn universitaria hace veinte afios es muy distinto a lo que se necesita hoy. Décadas
atrds uno de los grandes requerimientos era que, a través del profesor, los jovenes adquirieran
los conocimientos tedricos y practicos que les permitieran desempefiarse adecuadamente en
su profesién. Hoy la informacién esta disponible en casi cualquier parte; casi todos los textos se
pueden encontrar en Google y a través de Youtube se pueden hallar tutoriales que instruyen en cémo
hacer una infinidad de cosas. Entonces, équé sigue haciendo necesaria la existencia del docente? La
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respuesta debiera estar en lo que ocurre dentro de la sala de clases; los profesores debiésemos ser
mediadores que ayudemos a nuestros estudiantes a desarrollar el pensamiento critico, la creatividad,
a que sean capaces de enjuiciar y ponderar la infinita informacion que reciben, a que puedan integrar
sus distintos conocimientos y que a través de su trabajo contribuyan al desarrollo de una sociedad
justa. El proceso dialéctico de intercambio de ideas y experiencias genera desarrollo y forma, y para
esto el docente y la sala de clases son fundamentales. En la sala de clases debieran ocurrir formas de
aprendizaje que no sucederian en otros contextos. Como docentes debiéramos estar encargados de
desarrollar una forma de pensamiento -reflexivo y critico- necesario para enfrentar los desafios del
ejercicio profesional y que sean el aporte diferenciador de éste.

Sinembargo, esto que suena bien desde lo declarativo, no es facil de llevar a cabo ya que nos supone una
serie de desafios. Requiere abandonar la idea de que nuestra principal tarea es transmitir conocimientos
e implica modificar la tradicional relacion jerarquica entre profesores y estudiantes (Marcelo, 2013).
Esto nos desinviste de poder, nos desafia a asumir que el otro también sabe, y a reconocer y usar esos
saberes previos en pos del proceso de ensefianza aprendizaje. Sin embargo, esto no sélo es un reto para
nuestro ego, si no también es un reto a aprender a ser mediadores y no transmisores de informacion y
es aqui donde la incorporacion de las TICs en el aula puede ser de utilidad.

El uso de las tecnologias puede ser una oportunidad para encontrar otros modos de construir
conocimientos (Guerrero y Kalman, 2010). Sin embargo, diversos estudios dan cuenta de que muchas
veces cuando se incorpora las TICs en el aula, se sigue replicando el tradicional modelo de ensefianza
(Guerrero y Kalman, 2010; Marcelo, 2013; entre otros). Cabe destacar entonces que las TICs por sf
solas no son beneficiosas; no basta inicamente con su presencia en la sala o con que sean usadas con
una finalidad transmisiva (Guerrero y Kalman, 2010). Es importante desarrollar procesos reflexivos
respecto de su aporte, y que su inclusidn sea vivida como una necesidad que surge desde los mismos
docentes para responder a los nuevos desafios educativos (Guerrero y Kalman, 2010; Marcelo, 2013).

Cabe destacar en relacion a esto, la importancia de una adecuada planificacion de las innovaciones
tecnoldgicas. No se trata de innovar sélo porque hay que hacerlo, sino que es necesario reflexionar
sobre cémo y para qué usar las TICs en al aula (Marcelo, 2013). No basta con repartir o incorporar
tecnologia ya que su solo uso no nos asegura que haya variaciones en los procesos de aprendizaje
(Guerrero y Kalman, 2010; Prieto et al, 2011). Las innovaciones tecnoldgicas deben salirse de la légica
de transmisién de conocimientos, y para esto es necesario reflexionar y dar significado a su uso como
herramienta pedagdgica para que efectivamente a través de ellas se puedan desarrollar competencias
vinculadas a la reflexion, el pensamiento critico, el trabajo en equipo y la creatividad. Para esto es
importante, desarrollar innovaciones que sean estimulantes para los profesores y que sean percibidas
por estos no como una exigencia mas, sino como un real aporte y una necesidad en el aula (Marcelo,
2013). Es relevante que las actividades docentes basadas en practicas tecnoldgicas (uso de redes
sociales y/o plataformas tecnoldgicas) sean usadas como estrategias para generar adquisicion de
conocimiento, formas de pensamiento y habilidades cognitivas, sociales y emocionales propias de la
disciplina. Es decir, que el uso de la tecnologia tenga siempre un fin formativo y académico.

Sin embargo, esto es también un gran desafio, la inestabilidad de la TICs muchas veces generan
incertidumbre en los docentes (Marcelo, 2013) ya que cambian constantemente y muchas veces
requieren un trabajo extra para los profesores que debemos aprender a utilizarlas, poniéndonos
también en un rol de aprendiz. A su vez, una adecuada innovacion a través de la tecnologia implica
desafios que hacen replantear el cémo se deben hacer clases, qué evaluar, cémo evaluar y cémo debe
ser el perfil docente (Guerrero y Kalman, 2010). Ensefar para preparar ciudadanos y profesionales
que puedan responder a los desafios y probleméticas de la sociedad actual, requiere replantear y
cuestionar el perfil tradicional del docente, los discursos regulatorios de las practicas educativas y los
rituales escolares y universitarios (Rincén, 2008; Guerrero y Kalman, 2010).

La masificacion de la tecnologia e incorporacion de ésta en el aula, suponen un desafio para toda
la comunidad académica. Institucionalmente demanda reflexionar sobre qué, cémo y para qué es
la educacién y obliga a entregar apoyo, soporte y herramientas a los profesores para que puedan
responder a estos cambios. A nivel docente, nos desafia a replantear nuestro rol, a ser flexibles frente
alainnovacion, a capacitarnosy a estar al tanto de lo que ocurre a nivel tecnoldgico y cultural, para asf
conocer las nuevas necesidades de los estudiantes y responder a ellas. Y finalmente a estos ultimos,



también los desafia a estar abiertos a practicas pedagdgicas que requieren un rol activo de su parte y
que los invitan a salir del, a veces cémodo, rol de receptores de informacion.

A modo de cierre, cabe sefialar que es importante cuestionarnos las practicas pedagdgicas
tradicionales y abrirnos a los desafios que nos supone la masificacién de la tecnologia. Esto nos
ayudara a que ésta no se convierta en un enemigo, sino en un aliado para preparar a los estudiantes a
los cambios y demandas sociales y laborales, actuales y futuras. Desafiar los modos convencionales
de hacer clases e identificar el potencial que puede tener la incorporacién de la tecnologia en el aula,
nos puede ayudar en nuestro trabajo docente para que los futuros egresados tengan herramientas
para educarse a si mismos, y para poder despertar y cultivar en ellos el interés por pensar y por el
conocimiento, entendido como algo que trasciende a la infinita informacion a la que estén expuestos.
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