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Resumen

Este proyecto presenta un estudio entorno a planes de retiro organizacional, etapa que requiere ser
planificada principalmente por las empresas, para asegurar el retiro de sus colaboradores de manera mas
saludable y calmada, es una oportunidad devolver algo de la experiencia entregada por los trabajadores
hacia la empresa, lo anterior bajo una mirada de la gestion de la felicidad (modelo PERMA), en la empresa
“Forestal Arauco”, VII Region de Chile. El objetivo de esta investigacion es proponer un plan de retiro con
la finalidad de identificar los parametros claves que afectan tanto a la organizacién, como a sus
colaboradores, ante los procesos de jubilacién. Para lograr este objetivo se utiliza una metodologia
cualitativa, basada en entrevistas realizadas a 11 colaboradores, los cuales pertenecen a diferentes areas y
cargos en la organizacion, para asi explorar qué y cudles son los factores claves que afectan los procesos de
transicion hacia la jubilacion. El analisis de datos muestra que los parametros claves identificados afectan
a sus colaboradores previos a su etapa de jubilacion, en diversos dmbitos desde la salud fisica a la salud
mental, estos parametros a su vez afectan a la organizacidon al no contar con un plan de retiro estructurado
y pensado en ambas partes. Este trabajo establece que los pardmetros claves que permiten implementar
un plan de retiro con beneficios tanto para los colaboradores como para la organizacién, basado en el
modelo PERMA, son: Salud psicolégica, fisica, compromiso, Logro y Reconocimiento, la jubilacién como un
concepto, proponiendo acciones futuras a desarrollar, como incorporar planes de capacitacidn, talleres
asociados a la jubilacién, acompafiamiento y liderazgos en estos procesos por parte de Gerentes y jefes de

areas y la realizacion de focus groups entre los trabajadores.

Palabras clave: Jubilacion; Gestion de la felicidad; Pensiones; Acompafiamiento;

Prejubilado
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e Proponer un plan de retiro productivo organizacional

e (Considera opiniones de 11 colaboradores de la empresa

e Entrevistas estructuradas para analizar la percepcién de los prejubilados
e Identificar los parametros claves que afectan a los prejubilados

¢ Planificar estratégicamente los procesos de retiro de la empresa
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1 INTRODUCCION

Segun el Censo realizado en Chile el afio 2017, a esa fecha habian 2.003.256 adultos mayores,
de acuerdo a la poblacién censada, eso quiere decir un 11,4% de la poblacidn total del pais,
la mayoria de este porcentaje se encuentra en la region Metropolitana (767.377 personas),
Valparaiso (247.113 personas) y el Biobio (183.145 personas) (INE, Chile).

La estimaciéon para el afio 2035, se considera que este grupo etario aumente
considerablemente cantidad de 3.993.821 adultos, lo que correspondera a un 18,9% del total
de la poblacidn chilena, ademas dichas proyecciones indican que todas las regiones de Chile,
la poblacién de adultos mayores aumentara; la region metropolitana te, 1.485.799 adultos
mayores, en Valparaiso, 1.485.799 adultos mayores y en la region del Biobio, 361.725
personas. (INE, Chile).

La poblacién de adultos mayores se vera mas marcado en las regiones de Nuble, Valparaiso
y los Rios, con 68,8% de la poblacién al final del periodo de la proyeccién comentada

anteriormente.

Los datos identificados sobre el porcentaje de adultos mayores en nuestro pais, nos llevan a
concientizar sobre la importancia de esta etapa de la vida, el cual va cada vez mas en aumento,
lo anterior debido a que aumentarian la demanda de bienes y servicios, por lo tanto existira
una mayor saturacién de los sistemas sociales y otros utilizados por los adultos mayores.

La jubilacién es una de las mayores preocupaciones existentes en todo el mundo, debido a
que cada dia mas envejece la poblacion y por lo tanto el nimero de jubilados aumenta. Las
causas de estas preocupaciones son principalmente las dificultades econémicas, familiares,
psicologicas, fisicas y otras, que se presentan en esta etapa de la vida, ademas se le suman los
factores culturales, sociales, de salud o de personalidad de cada uno de los adultos mayores,
debido a la disminucién de la capacidad de adaptacidn tras su retiro laboral.

La jubilacion para la poblacién es el momento que se espera con ansias debido a que este
concepto representa el descanso y la dedicacion a si mismos y a su familia, pero sin embargo
para otros la jubilacién es vista como algo inimaginable de concretarse, debido a que ellos no

conciben estar sin trabajar, haciéndoles dificil aceptar que son prescindibles y reemplazables.



Se resisten a la idea de pasar a ser parte de la poblacién pasiva, que en nuestra cultura es
sinénimo de improductividad.

En Chile, existe un desconocimiento acerca de si los trabajadores estan o no preparados para
la jubilaciéon, con el fin de poder crear programas de preparacion para la jubilacion de
acuerdo a las necesidades de cada organizacion, sin dejar de mencionar los programas
estatales que se pueden realizar, asi lo comenta la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
donde menciona que el envejecimiento de la poblacion es un “proceso de optimizacion de las
oportunidades de salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida de
las personas a medida que envejecen” (OMS,2002).

A su vez la Organizacién Mundial de la Salud, promueve a todos los paises un doble enfoque
para la elaboracién de politicas que haga hincapié en la necesidad de un envejecimiento
saludable y activo, a su vez comenta que hay que ver dicho envejecimiento como un proceso
para desarrollar capacidad funcional en las personas para una buena vejez (OMS, 2015).

Los programas de preparaciéon, para la jubilacion como definicion son propuestas
desarrolladas por las empresas que aportan a los colaboradores en los procesos de jubilacion,
para asi proporcionar los conocimiento necesarios que permitan a los trabajadores
adaptarse al nuevo rol de la jubilacidn, para superar los paradigmas de esta etapa. La
intencién es proponer nuevas herramientas (habilidades, aptitudes y actitudes) para poder

subsistir de una manera digna y satisfactoria (Guevara, 2013).

La preparacioén para la jubilacidn, a través de programas, contribuye a las empresas a crear
un mejor clima laboral, aumentar la cohesién, aumentar la motivacién de los trabajadores
cuando desempeiien sus funciones, para asi generar el sentido de permanencia del personal
con la propia empresa, tras el acercamiento y acompafiamiento que reciben los colabores

durante este proceso (Grupo Mutual,2019).

Es importante tener presente que las empresas estdn con personas, no con objetos. Estas
personas tienen vida, emociones, sienten y por supuesto poseen una forma diferente de
pensar, y que necesitan ser orientadas adecuadamente, sobre todo en este etapa de la vida

(MIVAH, 2019).



1.1 Planes de retiro

Dada esta realidad, es posible sefialar una oportunidad en el hecho que no existe informacién
al respecto a la interaccidn de un plan de retiro con los agentes claves mencionado.

Luego de esta discusion, es posible efectuar el siguiente cuestionamiento, para la condicion
organizacional actual en Forestal Arauco, zona norte, ;Qué parametros claves permiten
implementar de manera exitosa un plan de retiro con beneficios tanto para los colaboradores
como para la organizacién ante los procesos de jubilacion?

En efecto, Forestal Arauco adolece de un plan de retiro organizacional, que beneficie a los
colaboradores y a la misma organizacion, sintonizado desde la mirada de parametros claves

de la gestidn de la felicidad.

1.2 Breve discusion de la literatura

El aumento sostenido de la longevidad, el descenso en las tasas de fertilidad, mas los efectos
en las crisis econémicas observada producida por la pandemia, sin duda han afectado los
sistemas de pensiones en los diferentes paises, debido a lo anterior ya se encuentran
realizando reformas a dichas legislacion en diversos paises, sobre todo en Chile.

Entre las diferentes reformas hay una que sin duda se esta produciendo de forma
generalizada en muchos paises: el retraso en la edad legal de jubilacion. (Ayuso et al, 2021),
cuando mas se retrasan los procesos de jubilacidn, existen mas posibilidad de impedir al
trabajador de disfrutar plenamente esta etapa de la vida. Esto sin duda afecta negativamente
a las clases con menos recursos econémicos, como asi también el mercado laboral, debido a
que cuando una persona mayor de 55 afios es desvinculada, las posibilidades de
reincorporarse a un nuevo puesto de trabajo, son menores que en el caso de un colaborador
nuevo joven. Por lo tanto, en algunos sectores puede ser imposible continuar con su vida
laboral mas afios.

Cuando un prejubilado entra en esta etapa, comienzan a presentar una serie de cambios

fisicos, sociales, emocionales y econ6micos, que involucran la adaptacion de los trabajadores



ante el cese laboral, debido a lo anterior pueden impactar negativamente en la vida y su
calidad de los prejubilados.

La transicion de la vida laboral activa a la jubilacién, etapa ineludible, trae consigo diversos
cambios biopsicosociales (salud fisica, salud mental, estrés laboral o baja satisfaccion laboral
y personal), en algunos trabajadores y que pueden afectar desde el clima y convivencia
laboral hasta la motivaciéon y productividad (Aguirre et al 2020).

La jubilacién es un proceso que la mayoria de los trabajadores experimentan de manera
diferente, pues es un cambio que puede generar desestabilidad emocional, como angustia,
alegria, confusién y tristeza. Por lo tanto, este es un proceso que cambia por completo el ritmo
de vida, de estar acostumbrado a tener una vida activa pasa a tener una vida inactiva, es decir
pasan a dejar lo conocido, lo que estan acostumbrado hacer dia a dia, a pasar a costumbres
nuevas. La transicién puede generar implicaciones negativas o positivas al jubilado, teniendo
en cuenta el tipo de trabajo, cargo, nivel salarial, estatus laboral, entre otros. Mas aun, el retiro
laboral frente a la jubilacién es un proceso que no afecta inicamente al trabajador jubilado
sino, que también genera desestabilidad en la organizacion, ya que un trabajador antiguo
dentro de una organizacion tiene gran experiencia en lo que hace dentro de su area, al irse
deberan buscar un nuevo trabajador que cumpla con el perfil del cargo y esperar que obtenga
experiencia en esa area. (Chacon et al 2020).

La edad de jubilacién en nuestro pais, Chile, comienza a los 65 afios para los hombres y 60
afios para mujeres, es ahi cuando al cumplir dicha edad los trabajadores comienzan con estos
procesos, buscando informaciéon y todo lo relacionado a la jubilacién, a su vez también existe
La pension anticipada, la cual consiste en otorgar el beneficio de la pension de las AFP antes
de la edad dictada por la Ley N° 20.255, (Sistema de Pensiones, Chile), pero para acceder a
este beneficio debes cumplir ciertos requisitos, los cuales no muchos trabajadores cumplen.
Un fenémeno, como es el sindrome de aversion al trabajo, se considera como una pérdida de

valores a la vida laboral, el estrés cronico y la propia aversion al trabajo. (figura N°1).
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Figura N°1: Sindrome de aversion al trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

En las organizaciones el retiro laboral es tomado muy a la ligera por lo que los colaboradores
al llegar el momento del retiro no ven que las empresas devuelvan tanto afectivamente como
econdmicamente lo realizado en afios de servicio, estos temas no correspondidos ni
atendidos por las organizaciones esta trayendo consecuencias ya que estas personas al llegar
el retiro comienzan con los cuestionamientos internos, viéndose afectada a la su vez el clima
laboral y los conflictos internos dentro de las empresas. Los trabajadores se ven visualizados

como numeros, estadisticas para sus empresas (Campo y Escobar 2014).

Las causas de estas preocupaciones son una serie de dificultades, econémicas, familiares,
psicologicas, fisicas y otras, que tienen lugar en esta etapa de la vida, en la que se presenta,
ademas, una notable disminucion de la capacidad de adaptacion influenciada por factores
culturales en la sociedad actual, lo que hace que estos jubilados, tengan un nuevo perfil en la

actualidad (figura N°2).
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Figura N°2: Nuevo perfil del jubilado

Fuente: Elaboracién Propia.

En la actualidad, un menor porcentaje de adultos mayores continua trabajando, todo esto a
pesar de ya haber llegado o superado la edad de jubilacién. En América, lo anterior
comentado cobro relevancia debido al debate que se genera tras el enfoque en los derechos
de las personas. El consejo de DDHH (derechos humanos) de las ONU, fue nombrar una
profesional, para asi analizar los derechos de la tercera edad al trabajo, proteccién social y su
calidad de vida. (Naciones Unidas, 2016).

Es entonces de importancia que las organizaciones centren su atencién en generar y
gestionar los mecanismos necesarios para garantizar un bienestar a sus empleados ante su
retiro, pues el capital humano, es el que la valor a las organizaciones.

Debido a lo anterior, es que se debe poner atencién a temas relacionados con la vida y el
bienestar de las personas mayores, de modo que ellos tengan una buena jubilaciéon y que no
sea un proceso traumatico, con el apoyo de las organizaciones, para que asi ambas partes

tanto empresa como personas sean beneficiadas.



Jubilacion y retiro laboral: Teoria y definiciones.

Como definicién la jubilacién, puede plantearse como “la accién y efecto de jubilarse” o como
la “pension que recibe una persona jubilada”. En este trabajo, nos referiremos a la jubilacién,
como, que por razones de vejez, dejar de prestar un servicio, generalmente con derecho a
pension. (Real Academia Espafiola; RAE).

La jubilacion, consiste en el cese de actividad laboral tras haber alcanzado la edad maxima
para desempefiarse como trabajador, pero sin duda, cabe resaltar que los procesos de
jubilacion no surgen solamente por la llegada de la etapa de la vejez, sino que surgen nuevos
aspectos asociados, como la busqueda del bien fisico, su salud mental y social del adulto
mayor, para que asi estas personas creen habilidades distintas al esfuerzo requerido por
trabajar tras el cese de sus funciones. Algunos aspectos podrian asociarse con la jubilacién es
la percepcidn frente a las capacidades cognitivas, fisicas y sociales, tendiendo a distinguir una
alteraciéon del desempefio. Ahora bien, otras causantes o razones, es el reconocimiento a los
afios de trabajo y esfuerzo, que sugiere al adulto mayor, dedicar tiempo a otro tipo de

funciones y roles (Caicedo, 2020).

.Qué entendemos por felicidad organizacional?

Se considera felicidad organizacional, a la nueva manera de realizar gestion en las empresas,
con el fin de fortalecer las ventajas de las organizaciones y la salud mental de sus
trabajadores. También lo entendemos como la capacidad que tiene una empresa de ofrecer a
sus trabajadores las condiciones que les permita desarrollar todas sus fortalezas tanto a nivel
individual y grupal, esto también ayuda a mejorar el desempefio de las metas
organizacionales, construyendo un activo inmaterial y dificil de igualar por las demas

empresas (Gutiérrez, 2020).

Cuando una organizacion pierde un colaborador por jubilacion, no solo se experimenta una
pérdida de una persona sino que también se pierde dichas caracteristicas que hacian a esa
persona importante para la organizacion, como su profesionalismo, viéndose afectada a la
vez la productividad en algunos casos del trabajador y compafieros, como asi también
comienzan a aparecer dentro de la organizacion el miedo a retirarse debido a lo que implica

en lo personal, como es dejar de recibir su sueldo para adaptarse a una pensiéon econémica



menor al sueldo recibido, sino que también a pérdidas como a su rutina diaria, lo que significa
en algunos casos problemas psicoldgicos en el personal saliente. Es por esto por lo que la
organizacion para no ver afectada ambas partes tanto la organizacional como la pérdida
personal interna diaria del trabajador debe enfocar el plan de retiro en la gestion de la
felicidad, como lo es el modelo PERMA.

La felicidad organizacional, muestra en la psicologia positiva, Martin Seligman, la definié
como «Una psicologia de la experiencia 6ptima», donde se muestra que tras afios de estudios
al demostrar sentimientos, la gratificacion es producida por las actividades desarrolladas, sin
ningun tipo de retribuciéon econémica o material. (Campo, 2020).

Martin Seligman presenta un modelo especifico, al que denomina PERMA (P- positive
emotion; E- engagement; R-relationships; M-meaning; A-accomplishment . Traducido a
nuestro idioma lo entenderiamos como: Emociones positivas, Compromiso, Relaciones
Positivas, Significado y Sentido del Logro. Cada elemento es primordial, favorecen el
bienestar de los trabajadores, el humano busca la felicidad, para su bien propio. (Seligman,
2015).

El modelo PERMA (tabla N°1), presenta su fundamento y bases tedricas en la teoria del
bienestar, con una perspectiva abordada cientificamente desde la psicologia positiva; El
enfoque PERMA establece que el ser humano logra entender las emociones que presenta,
incrementa sus fortalezas y virtudes; para promover asi su potencial humano y la busqueda

de su excelencia, asi como lo menciona (Dominguez y Ibarra, 2017).

:.Qué entendemos por modelos organizacionales?

En una organizaciéon, cada 4area o departamento, independientemente de sus
responsabilidades, deben estar alineados, con un objetivo comun. Para ello es conveniente
tener claro el modelo organizacional que define la empresa, esto es, la forma en la que se
distribuyen esas areas o departamentos, sus actividades y sus funciones.

Arauco S.A, cuenta con un modelo organizacional, el cual esta conformado por cuatro
compromisos y dieciséis ambitos de trabajo (figura N°3), organizando iniciativas de trabajo,
empoderando a los diversos equipos, con el fin que estos asuman un rol protagonico (Pagina

82, Reporte sostenibilidad, Celulosa Arauco y Constitucion S.A, 2020).
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= Lideres Consecuentes « Personas Preparadas

= Partcipacion Activa - Estandares y

= Comunicacion Efectiva procedimientos ciarcs

= CEima de Confianza = Contratistas Competentes
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adecuados

* Reconocimiento y Consecuencias
Que transforman

* Gestidn simplificada

* INVestigacion que generan cambios

= Inspecciones y observaciones Utiles

= Retrcalimentacion
oportuna

= Ejecucion impecable

= Pianificacion eficaz

 Identificacidn de riesgos
efectiva

Figura N°3 Modelo Organizacional ARAUCO S.A

Fuente: Elaboracién Propia

Como se esta abordando este tema en Chile?
En Chile, existe una carencia de programas de jubilacién y preparacion anticipada (Campo y
Escobar 2014), ante esta etapa en grandes y medianas organizaciones, como asi programas

estatales.

Los organizamos previsionales, los cuales administran las pensiones, no ofrecen
oportunidades o acciones que promuevan un cambio de percepcion de los jubilados ante

estas organizaciones.

No obstante, en el afio 2019, la Pontificia Universidad Catolica de Chile, establecié un
programa de jubilacién a través del Departamento de Bienestar, para otorgar apoyo
psicoldgico y asesorias en diversos temas relacionados a la jubilacién, con el tnico fin de
prepararse para esta etapa de la vida (Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2020). La
Universidad de Valparaiso, inauguro el afio 2019, un programa de acompafiamiento para la
jubilacion de académicos y funcionarios. Este programa es liderado por Geropolis UV mas el
apoyo de diversas facultades académicas, como la Direccion de gestion y desarrollo de
Personas y su Departamento de bienestar, con el fin que las necesidades de los académicos y

los funcionarios de la universidad sean atendidos previo y durante su jubilacion. El programa
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considero un ciclo de charlas abiertas y talleres dirigidos a 73 docentes y funcionarios de la

UV, que jubilaron entre el afio 2018 y 2019. (Universidad de Valparaiso, Chile, 2018).

Letra Significado ingles Significado espaiiol En que consisten
Engagement Compromiso Con nosotros mismos y nuestras fortalezas para

conseguir un estado de flow .

Meaning Significado Darle sentido, significadoy propdsito a la vida.
Pertenecer a algo mas grande que uno mismo.

Tabla N°1: Modelo PERMA

Fuente: Elaboracion Propia

.Como se esta abordando este tema en el mundo?

En Costa Rica, en los afios 70, el instituto de electricidad (ICE), fue la primera organizacion
de ese pais en introducir un programa de preparacién para la jubilacién en su organizacion.
Este programa naci6 debido a que una gran fraccién de su personal ya estaba proximo a la
edad de jubilacién, ante esto el instituto de electricidad vio pertinente realizar un
acompafiamiento en esta nueva etapa a su personal, con el fin de promover un
envejecimiento tranquilo e informado, motivado y capacitado. Este programa comenzé a
efectuarse bajo el mando de recursos humanos, ya en el afio 2020, cuenta con su propio
departamento con profesionales a cargo. (Manual de preparacién para la jubilacién en
centros de trabajo publicos y privados de Costa Rica, 2020).

En Colombia los planes o programas de preparacion para la pension no son muy comunes en
las organizaciones privadas, debido a que la poblacién que puede acceder a una pension por
las condiciones laborales en el pais es menor comparada con el grupo de personas adultos
mayores, que reporta dicho pais, entre los afios 2015 y 2024. Pero sin duda, esta el caso en
que universidades han desarrollado programas de preparacidn para el retiro, como lo es el
“Programas de preparacion para el retiro laboral en las empresas del sector publico de

Bogota D.C”, se evidencia que ademas de factores de salud, biolégicos, econémicos o
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culturales que establezcan promover el apoyo a esta poblacién se debe contemplar aspectos
psicolégicos que puedan brindar también herramientas que fortalezcan sus actitudes

positivas frente a la jubilacién. (Aguirre et al 2020).

Finalmente, y habiendo revisado las principales contribuciones que aportan o han aportado
a la linea de trabajo de este proyecto, es posible indicar que una oportunidad de desarrollo
se encuentra en el hecho que no existe, para el caso de Forestal Arauco, informacion
suficiente o certeza, respecto de los planes de retiro organizacionales. Lo que autoriza la

siguiente como contribucién para este proyecto de grado.

1.3 Contribucién del trabajo

En este sentido contribuye a la definicién y compresion de los parametros, que afectan tanto
a la organizacién como los colaboradores, al no contar con un plan de retiro estructurado y

participativo para toda la organizacion

1.4 Objetivo general

El objetivo de este trabajo es proponer un plan de retiro en la empresa Forestal Arauco, que
identifique los parametros claves, que permiten implementar un plan de retiro con beneficios

tanto para los colaboradores como para la organizacion, basado en el modelo PERMA.

1.4.1 Objetivos especificos

e Analizar los pardmetros claves que afectan en la gestion de la felicidad.

e Definir los parametros, que se deben incluir, para desarrollar el plan de retiro
organizacional.

e Desarrollar propuesta del plan de retiro productivo basado en la gestién de la

felicidad, modelo PERMA, con herramientas que aporten al desarrollo del personal.
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1.5 Propuesta metodoldgica

Paradigma y Disefio: Considerando el foco del estudio y la informacion existente, se ha
optado por la utilizacién de una metodologia cualitativa, en la cual se observa y describe un
fendmeno, es decir, un estudio descriptivo y dar una explicaciéon a éste, es decir, una
investigacion explicativa (Conejero S, J. C. (2020). El presente trabajo considera una
entrevista con 9 preguntas, las cuales en primera instancia permiten recopilar la informacién
necesaria, para luego ser analizadas en la comprension de sus percepciones, valorizando los
puntos de vista de los colaboradores. Posteriormente se considera un analisis de
transformaciones y mejoras al sistema, con el fin de identificar las barreras o parametros

claves que afectan a la organizacién y a sus colaboradores, al no contar con un plan de retiro.
1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo

Este trabajo de grado posee cuatro capitulos principales y se organiza como sigue:

Capitulo 1: Presenta el marco conceptual del proyecto, contextualizidndolo, proponiendo
objetivos y discutiendo desde la literatura la pertinencia del foco de la investigacion, su
contribucién, y presentando a su vez un marco metodoldgico para su desarrollo e
implementacidn.

Capitulo 2: Asociado a recogida de informacion, modelos y datos. También explicita
resultados.

Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un articulo académico

que se estructura de la siguiente manera:

1. Titulo

2. Resumen

3. Introduccién
4. Metodologia
5. Resultados

a. Discusion de resultados
b. Plan Propuesto

6. Conclusiones
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Capitulo 4: Finalmente las conclusiones generales derivadas de este trabajo, y una direccion
para la investigacion futura, la cual considera aquellas preguntas no contestadas durante el
desarrollo de este trabajo, se presentan en este capitulo

Conclusiones generales

Propuestas trabajos Futuros

Anexos

Reporte de plagio

2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar este trabajo de investigacidon se ha optado por una aproximacién cualitativa,
que permite considerar la siguiente estructura para la presentacién de la informacién y sus

analisis:
2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Esta investigacion analiza dentro de la organizacion la cultura de gestion de continuidad de
negocio y como esta es percibida. Por tal motivo, se llevo acabo en el afio 2021 entrevistas
con preguntas abiertas con la finalidad de recoger informacion para su posterior analisis. En
particular se solicitd responder preguntas y tematicas, explicando sus ideas y respuestas con
sus palabras.

El método utilizado en este estudio es de caracter descriptivo, dado que se miden y recolecta

informacién de diferentes aspectos o dimensiones del elemento en la investigacion.

Fechas en que se recogieron los datos:

Entre el 15 de septiembre de 2021 y 30 de septiembre de 2021.

Coherencia con lo planificado:
Le entrevista propuesta inicialmente, debié ser modificada parcialmente desde el
piloteo de la entrevista, agregando y modificando preguntas en sus etapas, para
hacerla mas precisa y coherente.

Se aplicé el mismo instrumento a todos los interviniente
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Fortalezas y debilidades del proceso:
Fortalezas:

e Los entrevistados se muestran interesados en el tema y en conocimientos del
tema.

e Proceso ético y transparente

e Buena disposicion por parte de los entrevistados

e Empresay entrevistados se muestran interesados en conocer plan propuesto
Las debilidades propias de la investigacion de contexto se circunscriben a:

e Proceso lento, se debi6 explicar muchas veces a entrevistados el objetivo de
este proyecto.
e En algunos casos unos pocos entrevistados no respondian a lo preguntado

e Tamaiio reducido de entrevistados.
Poblacion y muestras

La encuesta se aplico el segundo semestre del afio 2021 a personal de Forestal Arauco, zona
norte. Para este estudio, se consideraron 11 trabajadores, pertenecientes a diferentes areas
de la organizacion -genética y viveros, prevencion y proteccion de incendios, personas y
patrimonio- en diferentes cargos, desde jefes de unidad a trabajadores del rol general. Los
participantes tienen, en promedio, 19 afios de servicio en la empresa, con un minimo de 1
afio y un maximo de 40 afos. De ellos el 100% ha trabajado principalmente en el rubro

forestal.

Instrumento.
Como se indic6 anteriormente, para recoger informaciéon planes de retiro
organizacionales, se utilizo el cuestionario divido en tres etapas. Este cuestionario que
sirve en una primera instancia para lograr introducir al entrevistado sobre el tema de

la jubilacién en general y especifica de su organizacién, como asi también su
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percepcion respecto al tema. Este instrumento consta de nueve preguntas, todas

respuestas abiertas, de la misma forma como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla N°2 Cuestionario del instrumento

Fuente: Elaboracion Propia

Etapa 1: Caracterizacion del presente y comprension de la realidad

;Qué entiende usted por procesos de jubilacién?

;Cual es su percepcion frente a los procesos de jubilacion en general?
;Como describiria el proceso de jubilacién de Forestal Arauco?

(El proceso actual cumple con sus expectativas ya sea personal y
profesionalmente?

B w e

Etapa 2: Propuestas de alto impacto

5. ¢(Como podemos modificar la situacion actual de la organizacién para
mejorar el plan de retiro?

6. (Qué propuestas especificas podria sugerir, asociados a mejora de corto
plazo y a largo plazo?

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

7. ¢;Qué tipo de dificultades ve en su organizacidn, la implementacion de un
plan de retiro organizacional, tanto para la empresa como para los
colaboradores?

8. Respecto al punto anterior, ;Qué gestion recomienda ante las dificultades
mencionadas anteriormente?

9. Segun sus intereses, ;jcuales son los aspectos mas relevantes al momento
de implementar un plan de jubilacién? Lo anterior, pensando en sus
proyectos futuros.

Este cuestionario se aplic6 como elemento de consulta durante las entrevistas personales

realizadas, previo consentimiento informado. A partir de dichas instancias se provoca un

espacio de conversacion en relacion con la preparacion que tiene la empresa ante la ausencia

de un plan de retiro organizacional.
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2.2 Proceso de recogida de informacion

Como se ha indicado anteriormente, se aplicé un instrumento basado en una entrevista

estructurada, a través de un cuestionario de respuestas, las que han permitido agrupar las

respuestas por

posteriormente de forma cualitativa.

categorias

2.3 Los datos recogidos:

claves,

concentrando la

informacion para analizarla

La agrupacion de resultados por categorias claves, agrupando la informaciéon para su

posterior analisis queda dada por la siguiente tabla.

Tabla N°3 Categorias de respuestas

Fuente: elaboracion propia

N° | Preguntas Categorias
Cese de actividades laborales
;Qué entiende usted por . .
1 Q \de usted p Retiro Organizacional Formal
procesos de jubilacion?
Descanso laboral
) » Procesos Frios
(Cudl es su percepcion
2 |frente a los procesos de Procesos Dificiles
jubilacién en general?
Procesos Malos
Ausencia de Preparacion de la organizacion
Proceso repentino y frio
3 |¢Como deS-CI'IIbII‘IIa, el Proceso econémicamente satisfactorio
proceso de jubilacion de
Forestal Arauco? Proceso bueno
Proceso Homogéneo
(El proceso actual cumple _ _
con sus expectativas ya sea No cumple con mis expectativas
4 personalmente y
profesionalmente?
Si cumple, con mis expectativas
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;Como podemos modificar
la situacion actual de la
organizaciéon para mejorar
el plan de retiro?

Aviso anticipado y preparacién de trabajador

Ausencia de proceso centrado en las personas

No responde pregunta

Prestarle la importancia correspondiente al tema

Cambio de edad de jubilacién interna

;Qué propuestas especificas
podria sugerir, asociados a
mejora de corto plazo y a
largo plazo?

Salida conversada entre trabajador y empresa

Preparacién del trabajador

Revisién de salidas caso a caso por cada
trabajador

Apoyo post jubilacién

;Qué tipo de dificultades ve
en su organizacién, la
implementacion de un plan
de retiro organizacional,
tanto para la empresa como
para los colaboradores?

No las visualizo

Burocracia de la organizacién

Falta de apoyo de la organizacion

Comunicacion entre partes interesadas

Respecto al punto anterior,
;(Qué gestiébn recomienda
ante las dificultades
mencionadas
anteriormente?

Ninguna

Grupos de trabajo transversales

Creacion de la politica de retiro organizacional o
Plan

No responde pregunta

Segun sus intereses, ;cudles
son los aspectos mas
relevantes al momento de
implementar un plan de
jubilacion? Lo anterior,
pensando en sus proyectos
futuros.

Considerar opiniones a los trabajadores

Desarrollarlo de acuerdo a las necesidades
econdmicas

Aumento de tiempo de jubilacién
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2.4 Analisis e interpretacion de los datos

item 1: ;Qué entiende usted por procesos de jubilacién?

Si revisamos los resultados generales de la primera pregunta de la entrevista, nos
encontramos que los colabores entrevistados si posee conocimientos sobre los procesos de
jubilacidn, ya que segun el 36% de los entrevistados comentan entender por procesos de
jubilacion que estos procesos, que corresponden al término de su vida laboral al cumplir
cierta edad “Los procesos de jubilacion son el cese de las actividades laborales al cumplir 60
o 65 afios, de acuerdo a nuestro género” (entrevistado 1). El 27% de los entrevistados
entiende que estos procesos son “Procesos en que las personas dejan de pertenecer a su
organizacion y se deben retirar a descansar a su hogar con su familia” (entrevistado 2). Un
36% de los entrevistados mencionan que los procesos de jubilaciéon son principalmente el
descanso laboral “Es el termino de mis afios de trabajo, para asi poder descansar y disfrutar

mi jubilacién y mi familia" (entrevistado 9).

item 2: ;Cual es su percepcion frente a los procesos de jubilacién en general?

Los entrevistados mencionan en esta items que los procesos de jubilacidon en general no son
procesos faciles y buenos en muchos ambitos, asi lo comenta el 45% de los entrevistados
percibe los procesos de jubilacién como procesos dificiles, “Creo que estos procesos son muy
administrativos y en el ambito psicolégicos complejos que uno como trabajador tiene que
pasar, son procesos dificiles después de tantos afios en una empresa" (entrevistado 7). Una
situacion que refuerza lo anterior, es que el 27% de los entrevistados también comenta que
los procesos de jubilacién en general son procesos malos, “Los sistemas de jubilaciéon son
muy malos, ya que muchas veces se debe seguir trabajando para poder sobrevivir, la
situacion econdémica es la variable mas importante al momento de jubilar, ademas esto nos
genera mas estrés debido a las bajas pensiones que son otorgadas” (entrevistado 9), o frios
que toca pasar a los ya retirados (27 % de las respuestas) “Las relaciones sociales también
se ven empobrecidas con la jubilacion, ya que se reducen los contactos interpersonales, se
pierde contacto con personas de otros o mismos grupos de edad, con quien se compartia
todos los dias en la empresa, a veces son nuestra Uinica compafiia para las personas que viven

solas” (entrevistado 4).
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item 3: ;Como describiria el proceso de jubilacién de Forestal Arauco?

Los colaboradores entrevistados, describen que los procesos de Forestal Arauco, no son
procesos cercanos, sino mas bien neutros, no adecuandose a lo mencionado en su modelo
organizacional ni al modelo PERMA presentado, asilo ve el 36% de los entrevistados estiman
que los procesos de jubilacion de su organizacion, no son preparados, para ser una empresa
tan grande y reconocida tanto nacional como internacionalmente, “En nuestra empresa el
proceso es poco preparado, solo te citan a una reunién y luego te comentan lo econémico a
recibir y agradeciendo los afios de servicios” (entrevistado 1). Al contrario el 9% de los
entrevistados indican que estan satisfechos con el proceso “Son procesos buenos en el ambito
econdmico, que mas se puede pedir si es lo que por ley corresponde” (entrevistado 3). A la
vez el 18% restante comentan que los procesos de jubilacién de Forestal Arauco son procesos
repentinos y frios, que no se toma en cuenta los afios de servicios en la organizacion, ni
tampoco al colaborador de manera personal, “Son proceso repentinos avisan de un dia para
otro, con suerte avisan, o de lo contrario te llaman a reunién, también la actitud de algunas

jefaturas es como fria, lo hacen porque es obligaciéon" (entrevistado 2).

item 4: ;El proceso actual cumple con sus expectativas ya sea personal y

profesionalmente?

En este item consultado, se puede apreciar evidentemente que los procesos actualmente de
forestal Arauco, no cumplen con las expectativas de los colaboradores, asi lo comenta el
100% de los entrevistados, concuerdan y comentan que el proceso actual no cumple con sus
expectativas ni profesionales ni el &mbito persona, “Una empresa tan grande y competente
en el mercado y con un modelo organizacional basado en las personas debiese otorgar
instancias como reuniones o comunicacién con el area, en donde uno como trabajador pueda
proponer un sistema o un plan de acompafamiento de acuerdo a las necesidades de cada
colaborador, segiun también sus cargos o condiciones de vida, antes de la jubilacion”
(entrevistado 5), también “Se deja muy de lado el tema de la jubilacion, sabiendo que toda
persona llegara a ese punto, no importa el rol que se tenga en la empresa, estos procesos

deberian ser un tema tomado mas seriamente” (entrevistado 11).
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item 5: ;C6mo podemos modificar la situacién actual de la organizacién para mejorar

el plan de retiro?

Segun los resultados obtenidos, en conclusidn se puede apreciar muchas modificaciones al
proceso actual que lleva la empresa, incluso los colaboradores han entregado ejemplos para
mejorar lo mencionado. Un 36% de los entrevistados menciona que la situacién actual de la
organizacion se puede mejorar dando aviso anticipado y preparando al trabajador previo a
su ultimo afio en la organizacidn, "Aviso anticipado al colaborador, proporcionar orientacion,
con respecto a las alternativas que se tiene como trabajador jubilado o prejubilado, también
los tramites administrativos y personales a realizar, uno lo desconoce" (entrevistado 1). Por
otro lado, el 18% de los entrevistados estiman que los procesos de jubilaciéon presentes en la
actualidad, deben ser modificados, incorporando en estos procesos a las personas, tanto a las
salientes por jubilacion como a las que permanecen en la actualidad, escuchar las
inquietudes, dudas y consultas, colocando a las personas en el centro. Es importante que
estos atributos estdn presentes en el modelo organizacional de Forestal Arauco, “Estos
procesos, deben ser mas cercano y con foco en la personas, crear instancias de escucha hacia

nosotros” (entrevistado 4).

item 6: ;Qué propuestas especificas podria sugerir, asociados a mejora de corto plazo

y largo plazo?

Segun los porcentajes presentados, se puede apreciar diversas medidas a implementar a

corto y largo plazo, para fortalecer los procesos de jubilacion.

Un 45% de los entrevistados menciona propuestas a corto y largo plazo para mejorar el
proceso de jubilacion de la empresa, como apoyos sociales, econdmicos, y de preparacion
ante su salida, “A corto plazo se requiere de un mayor aporte social de la empresa y a largo
plazo un sistema mejor estructurado sin fines de lucro, centrado mas en las
personas”(entrevistado 11). También se puede encontrar respuestas mas elaboradas donde
los entrevistados mencionan propuestas como capacitaciones, talleres, acompafiamiento
laboral y personal, para que esta salida no sea fuerte y afecte al trabajador de manera
psicologica, esto lo refuerza el 27% de los entrevistados quienes comentan "Se pueden
proponer muchas cosas , preparacion del trabajador ante evento de jubilacion (sicologica y

personal/familiar), busqueda oportuna de continuidad laboral de ser requerida (de acuerdo
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a condicién personal) y capacitaciéon en otras habilidades a ejercer después de jubilar”

(entrevistado 4).

item 7: ;Qué tipo de dificultades ve en su organizacién, la implementacién de un plan

de retiro organizacional, tanto para la empresa como para los colaboradores?

Segun los resultados obtenidos, podemos concluir que se visualizan a nivel de colaboradores
y jefaturas dificultades para implementar un plan de retiro, ya sea por temas econémicos o

simplemente falta de importancia al tema de la jubilacién.

Otra cuestion destacable en los resultados es que en un 55 % de las respuesta menciona que
no existen dificultades para modificar, mejorar o dificultades para poder implementar algin
tipo de plan mejorado de retiro organizacional “No veo ningun tipo de inconveniente en que
la compafifa, implemente un plan de retiro, ya que se tiene todas las capacidades y
profesionales, para enfrentar este tema con mas altura y presupuestos” (entrevistado 5). Sin
embargo, el 18% de los entrevistados también apuntaron que existe falta de comunicacién
entre ambas partes, tanto de organizacién como parte de los trabajadores, "La dificultad es
basicamente un tema administrativo, en términos que lo ideal es que todas las unidades de
negocio puedan apoyar los mismos beneficios, pero lo complejo es llegar a un acuerdo y/o

consenso entre ambas partes” (entrevistado 7).

item 8: Respecto al punto anterior, ;Qué gestién recomienda ante las dificultades

mencionadas anteriormente?

En {tem presentado, se puede expresar segtin los porcentajes mencionados a continuaciéon
que un plan de retiro organizacional los guiaria a estos procesos de jubilacién de una manera

mas tranquila y ordenada.

Si revisamos los resultados de esta pregunta, el 18% de los entrevistados que respondieron
este cuestionario, comenta que la organizaciéon debe y ellos como trabajadores tienen la
necesidad de la creacion de la politica de retiro organizacional o Plan que los acompartie en
estos momentos y procesos que conlleva la jubilacion, "Se debe desarrollar una politica o
plan especifico en el manejo de recursos humanos, para la jubilacion de los trabajadores de
esta organizacion, ya que existen los recursos econémicos y de profesionales para hacerlo,
incluso lo hemos comentado en varias encuestas que nos has realizado a los trabajadores”

(entrevistado 5). Se recomienda algin proceso de gestion es el 9% de los entrevistados, quien

23



menciona que se deben hacer grupos de trabajo transversales, para proponer mejoras,
escuchar a los trabajadores y poder tomar decisiones, tanto a nivel zonal, como a nivel
corporativo, a su vez que este plan sea llevado de acuerdo a las necesidad y requerimientos
sociales y actuales de cada zona o negocio de Forestal Arauco, "Organizar un equipo de
trabajo transversal a todas las unidades de negocio, para poder crear algo o proponer estas

instancias que a veces hacen falta, sobre todo con las jefaturas” (entrevistado 7).

item 9: Segun sus intereses, ;cuales son los aspectos mas relevantes al momento de

implementar un plan de jubilacién? Lo anterior, pensando en sus proyectos futuros.

En conclusién podemos afirmar que los aspectos mas relevantes a considerar son la salud
mental de los colaboradores, también antigiiedad y reconocimiento, asi lo refleja el 45% de
los entrevistados menciona que los aspectos mas relevantes para implementar un plan de
retiro son considerar la salud mental de los trabajadores salientes, como asi también los que
quedan en el area u organizacion, la antigiiedad en el cargo, creando reconocimiento, sin
dejar de lado la verificacién de las habilidades con las que el personal jubilado sale de la
organizacion, en caso que requiera por temas econémicos o no continuar con sus carrera
profesional, "Considerar la opinion del trabajador, asi como sus condiciones para enfrentar
nuevos desafios y acompafarlo, pero segun méritos demostrado y reconocimiento”
(entrevistado 5 ). Al contrario, el 45% de los entrevistados comentan que los aspectos mas
relevantes es el tema econémico de acuerdo a las bajas pensiones que los jubilados reciben
en Chile, estas pensiones la mayoria de las veces no logran mantener el status de vida que el
trabajador traia de acuerdo al sueldo recibido por su organizacién, “Se debe garantizar el
estdndar de vida que la persona lleva durante su vida laboral, con lo que uno recibe de

pension a veces para una familia grande no es suficiente” (entrevistado 11).
2.5 Discusion de resultados

Considerando la primera etapa de caracterizacion del presente y comprension de la
realidad, es posible visibilizar que los resultados a las preguntas planteadas, estan acorde
con la implementacién de procesos de jubilacion regulados y acompafiados por las
organizaciones. Todos los entrevistados, de alguna manera, se ven inserto en una situacion
desventajosa, por las condiciones actuales de los planes de jubilacion inexistentes en sus

trabajos. Lo anterior muestra la mayor problematica debido a que los colaboradores que
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estdn en proceso de retiro o cerca de ello se sienten desamparados por su organizacién a la
cual les otorgaron afios de servicios. Por otro lado, la informacién de planes de retiro o
jubilacién no estan presentes en la organizacion. Estos hallazgos estan en acuerdo con lo
mencionado por (Aguirre et al 2020), que indica que estos procesos de acompafiamiento que
no parte de la organizacion pueden afectar e impactar negativamente en la calidad de vida de
los prejubilados o jubilados, debido a que estos colaboradores al entrar en estos procesos o
a vivirlos, comienzan a presentar una serie de cambios tanto a nivel fisico, social, emocional
y sobre todo econdmico, lo anterior implica una adaptacién del trabajador tras su cese

laboral..

Para afrontar las brechas detectadas en esta etapa, se propone crear instancias o focus
groups, en donde se converse y escuche a los colaboradores, con la finalidad de conocer sus
inquietudes, opiniones con respecto a la jubilacién y planes de retiro. EL objetivo de los
planes debe ser ademas consensuado, como reducir el estrés que conlleva tanto a nivel

profesional como a nivel personal/familiar, la salida de la organizacién por la jubilacién.

Con respecto a la etapa de propuestas de alto impacto, segin los entrevistados, se requiere
considerar modificar la situacion actual de la organizacion con la finalidad de mejorar el
actual plan de retiro, lo cual beneficiaria a todos los colaboradores de la organizacién, como
asi también a la propia empresa. Los entrevistados consideran, principalmente, la falta de
comunicacién o instancias para entregar propuestas a sus jefaturas relacionadas al ambito
de la jubilacién. Los colaboradores, entregan diversas propuestas especificas y de facil
implementacién para la organizacién, algunas de ellas son a corto plazo y a largo plazo,
centradas todas en el beneficio de los prejubilados, colocando siempre a la persona en el
centro, como lo indica su modelo organizacional. En linea con estos hallazgos (Gutiérrez
2020) indica que la organizaciéon debe ofrecer y facilitar a los trabajadores ciertas
condiciones y procesos de apoyo en el trabajo, los cuales permitan el despliegue de sus

colaboradores, para asi construir un activo organizacional intangible para ambas partes.

En dicha etapa de propuestas de alto impacto, se propone a su vez, un plan de
acompafamiento en los procesos internos de jubilacion donde estén involucradas las
jefaturas, como las areas propias internas, las cuales estan asociadas a estos procesos, como

lo son las areas de personas, para generar y gestionar la confianza entre ambas partes,
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fomentando y aumentando los lazos entre colaborares y jefaturas, todos con el mismo fin, de

apoyar a los prejubilados.

Respecto de las alertas sobre las transformaciones, esta investigacion detect6 que el factor
predominante fue la ausencia de una politica o un plan de retiro considerando los ambitos,
como la salud mental, salud fisica, reconocimientos de afios de servicios, capacitaciones y
apoyo econdmico. Estos hallazgos esta en linea con lo mencionado por (Caicedo,2020), quien
estipula que las personas que se encuentran en procesos de jubilacién asocian esta etapa con
una percepcion diferente de las capacidades cognitivas, fisicas y sociales, afectando o
alterando el desempefio de los colaboradores, pero asi también lo percibe la organizacién de
acuerdo con las encuestas de clima laboral realizadas, las cuales consideran aspectos sobre
los planes de retiro o el acompafiamiento que se da en estas etapas, con resultados bajos al

compararlos con los parametros de las encuestas.

Para afrontar esta brecha detectada, se propone: Incorporar en los planes de capacitacion de
la organizacidn, los conceptos y/o términos asociados a los procesos de jubilacién tantos
internos como externos, para asi entregar a todos colaboradores los conocimientos
necesarios para enfrentar sus propios procesos de jubilacién de una manera completa. A su
vez se propone implementar de un plan de retiro basado en el modelo de gestion de la
felicidad organizacional, PERMA, (Seligman, 2015), para asi fomentar el acompafiamiento de
los colaboradores en proceso de jubilaciéon, como asi también la escucha, capacitaciones o
talleres tedricos practicos en los cuales los mismos colaboradores podran participar y
gestionar el aumento de sus conocimiento ante estos procesos que a la fecha son
desconocidos para ellos, concluyendo que este modelo es el recomendable segiin el modelo

organizacional de la empresa y sus colaboradores.
2.5.1 Plan de retiro propuesto

Consideradas las entrevistas efectuadas, y la informaciéon recolectada, asi como las

competencias que se busca generar entre los prejubilados con este plan de retiro son:
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a) Conocer las etapas que atraviesan posterior a su jubilacion.

b) La comprension de los conceptos de transicion que afectan a los trabajadores en etapa de

jubilacion.
c) Comprender la relacion entre el trabajo y la salud fisica y psicolégica.

d) Identificar las diferentes emociones y sensaciones en los trabajadores al enfrentar dicha

etapa de jubilacion.

P // Positive Emotions // Emociones Positiva

3 £ // Engagement [/ Compromiso
6 Focus Groups
Médulo N°3: Szlud I
Fisica i ::Andllo N°7: M // Meaning // Propésito
Médulo N° 4 Salug |00 A 4 // Accomplshment

Psicologica Inteligencia U

Emocional Modulo N1 £
trabajo.

Modulo N*6: Logro y
Reconocimiento

Modulo N2 Lz
Jubilacion

Figura N°5: Plan de acompafiamiento - Modelo PERMA

Fuente: Elaboracion Propia
El plan de retiro, basado en el modelo PERMA, desarrolla talleres, capacitaciones y
actividades, en los cuales los trabajadores en etapa de prejubilaciéon tengan una participacidn,

con la finalidad que los trabajadores obtengan estas nuevas habilidades que les permitira

llevar positivamente el proceso de jubilacién.

El plan de retiro propuesto estd conformado por cinco médulos, basados en el modelo

PERMA, como se muestra en la figura 5
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Moédulo N°1: Trabajo

El contenido de este moédulo tiene como por objetivo exponer la importancia del trabajo
como un factor integral en el desarrollo del personal préximo a jubilarse. El modulo debe
incluir, talleres teoricos: a) El trabajo, b) Significado objetivo y subjetivo del trabajo, c) El
trabajo como factor primordial de la vida, d) relacion entre el trabajo y la salud fisica, e)

relacion entre el trabajo y la salud psiquica.
Moddulo N°2: La Jubilacion

Este modulo se busca proveer los conocimientos tedricos y practicos esenciales a los
procesos de jubilacién, estos conocimientos son sumamente necesarios para que el

prejubilados pueda afrontar de manera positiva la transicidn entre el trabajo y la jubilacion.

El contenido, incluye, conceptos basicos como: ;qué es la jubilaciéon?, b) Importancia de la
jubilacion, ¢) Implicaciones de la jubilacién, d) Efectos de la jubilacién y e) preparacién para

la jubilacion.
Modulo N°3: Salud Fisica

La finalidad de este modulo, es identificar e informar al personal sobre el cuidado y
mantenimiento de su salud fisica del prejubilado, debido al impacto positivo que este tema

trae en la calidad de vida del trabajador, tras su jubilacion.

El contenido de este mddulo, es, talleres tedricos y practicos asociados, en temas como, a)
Vida saludable, b) Creacion de habitos saludables, c) nutricién, d) Ejercicio fisico y e)

prevencion de enfermedades.
Modulo N°4: Salud Psicolégica

El objetivo de este médulo, es poder identificar y dar conocer a través de talleres, los factores
psicologicos de los trabajadores prejubilados, antes, durante y después de la jubilacién, asi

como también la percepcién y adaptacién que se requiere conseguir tras el retiro laboral.

El contenido debe incluye: a) tipos de personalidad, reacciones, b) intereses y motivaciones,

c) Emociones y afectos, d) autoestima y e) desarrollo personal y salud mental.
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Modulo N°5: Inteligencia Emocional

El propésito de este mddulo, es otorgar los conocimientos tedricos y practicos, para trabajar

con las emociones o psicolégicamente con el personal proximo a jubilar.

Los contenidos de este mdédulo son: ) Identificar emociones, sentimientos y sensaciones, b)
manejo del estrés, c) manejo de la ansiedad, d) manejo del miedo, e) manejo de la depresion

y h) inseguridad.
Modulo N°6: Logro y Reconocimiento

En este médulo se crearan las instancias, a través de actividades, para fortalecer la relacién
empresa con los colaboradores que pronto jubilaran. Cuando un colaborador es reconocido
por eficiente, eficaz y es buen promotor de los valores de la empresa, mas su trayectoria, se
esta reforzando las acciones y comportamientos que la organizacién desea promover dentro

de los empleados.
Modulo N°7: Compromiso

El tnico objetivo de este modulo, es crear de partes de las lineas de mando (gerentes y
jefaturas), a participar activamente en este plan de retro, como asi también en todas o la

mayoria de las actividades de este plan propuesto.

El plan propuesto permite entonces dar cuenta de la importancia de la generacion de un plan
de acompafnamiento ante el retiro de sus colaboradores, el cual contara con ciertas
orientaciones especificas entregando toda la informacién necesaria por los colaboradores,
también realizando talleres tedrico y practicos; lo anterior debido a que la mayoria de los
prejubilados o jubilados de la organizacién pasan todo el tiempo en sus trabajos y al
momento de su jubilacion muchas veces no saben qué hacer con ese tiempo libre,

desarrollando diversas patologias.
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3 ARTicULO

El presente apartado, recoge la investigacién contextualizada motivo de este proyecto de
grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo conciso,
escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con

reglas especificas definidas por la direccién del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente entendible
y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar, considerando las
citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El trabajo realizado, se
sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de quienes puedan estar interesados

en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integracidon de herramientas y conocimientos que se han
adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una investigacién
profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la que se relacionada con
lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios del programa, permitiendo
integrar, de manera adecuada, los conocimientos teoricos y metodoldgicos desarrollados en

4

él.
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PLAN DE RETIRO PRODUCTIVO ORGANIZACIONAL: PROPUESTA DE UN MODELO
ORGANIZATIVO

Ann Fernandez Altamirano

Alumno de Magister en Ingenieria industrial y Sistemas, Facultad de Ingenieria, Universidad de
Desarrollo afernandeza@udd.cl

RESUMEN:

Este proyecto presenta un estudio entorno a planes de retiro organizacional, etapa que requiere
ser planificada principalmente por las empresas, para asegurar el retiro de sus colaboradores
de manera mas saludable y calmada, es una oportunidad devolver algo de la experiencia
entregada por los trabajadores hacia la empresa, lo anterior bajo una mirada de la gestién de la
felicidad (modelo PERMA), en la empresa “Forestal Arauco”, VII Regién de Chile. El objetivo de
esta investigacion es proponer un plan de retiro con la finalidad de identificar los parametros
claves que afectan tanto a la organizacién, como a sus colaboradores, ante los procesos de
jubilacion. Para lograr este objetivo se utiliza una metodologia cualitativa, basada en entrevistas
realizadas a 11 colaboradores, los cuales pertenecen a diferentes areas y cargos en la
organizacion, para asi explorar qué y cudles son los factores claves que afectan los procesos de
transicién hacia la jubilacién. El andlisis de datos muestra que los parametros claves
identificados afectan a sus colaboradores previos a su etapa de jubilacién, en diversos ambitos
desde la salud fisica a la salud mental, estos parametros a su vez afectan a la organizacién al no
contar con un plan de retiro estructurado y pensado en ambas partes. Este trabajo establece que
los parametros claves que permiten implementar un plan de retiro con beneficios tanto para los
colaboradores como para la organizacion, basado en el modelo PERMA, son: Salud psicoldgica,
fisica, compromiso, Logroy Reconocimiento, la jubilacién como un concepto., la jubilacién como
un concepto, proponiendo acciones futuras a desarrollar, como incorporar planes de
capacitacion, talleres asociados a la jubilacién, acompafiamiento y liderazgos en estos procesos
por parte de Gerentes y jefes de dreas y la realizacion de focus groups entre los trabajadores.

PALABRAS CLAVE: Jubilacién; Gestion de la felicidad; Pensiones; Acompafiamiento;
Prejubilados.
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1. Introduccion

El aumento sostenido de la longevidad, el descenso en las
tasas de fertilidad, mas los efectos en las crisis econémicas
observada producida por la pandemia, sin duda han afectado
los sistemas de pensiones en los diferentes paises, debido a
lo anterior ya se encuentran realizando reformas a dichas
legislacion en diversos paises, sobre todo en Chile.

Entre las diferentes reformas hay una que sin duda se esta
produciendo de forma generalizada en muchos paises: el
retraso en la edad legal de jubilacién. (Ayuso et al, 2021),
cuando mas se retrasan los procesos de jubilacién, existen
mas posibilidad de impedir al trabajador de disfrutar
plenamente esta etapa de la vida. Esto sin duda afecta
negativamente a las clases con menos recursos econémicos,
como asi también el mercado laboral, debido a que cuando
una persona mayor de 55 afios es desvinculada, las
posibilidades de reincorporarse a un nuevo puesto de
trabajo, son menores que en el caso de un colaborador nuevo
joven. Por lo tanto, en algunos sectores puede ser imposible
continuar con su vida laboral mas afios.

Cuando un prejubilado entra en esta etapa, comienzan a
presentar una serie de cambios fisicos, sociales, emocionales
y econdmicos, que involucran la adaptacion de los
trabajadores ante el cese laboral, debido a lo anterior pueden

La edad de jubilacién en nuestro pais, Chile, comienza a los
65 afios para los hombres y 60 afios para mujeres, es ahi
cuando al cumplir dicha edad los trabajadores comienzan con
estos procesos, buscando informacién y todo lo relacionado
alajubilacion, a su vez también existe La pensidn anticipada,
la cual consiste en otorgar el beneficio de la pensién de las
Un fenémeno, como es el sindrome de aversion al trabajo, se
considera como una pérdida de valores a la vida laboral, el
estrés cronico y la propia aversién al trabajo. (Figura 1).

impactar negativamente en la vida y su calidad de los
prejubilados.

La transicién de la vida laboral activa a la jubilacién, etapa
ineludible, trae consigo diversos cambios biopsicosociales
(salud fisica, salud mental, estrés laboral o baja satisfaccién
laboral y personal), en algunos trabajadores y que pueden
afectar desde el clima y convivencia laboral hasta la
motivacién y productividad (Aguirre et al 2020).

La jubilacion es un proceso que la mayoria de los
trabajadores experimentan de manera diferente, pues es un
cambio que puede generar desestabilidad emocional, como
angustia, alegria, confusion y tristeza. Por lo tanto, este es un
proceso que cambia por completo el ritmo de vida, de estar
acostumbrado a tener una vida activa pasa a tener una vida
inactiva, es decir pasan a dejar lo conocido, lo que estan
acostumbrado hacer dia a dia, a pasar a costumbres nuevas.
La transicién puede generar implicaciones negativas o
positivas al jubilado, teniendo en cuenta el tipo de trabajo,
cargo, nivel salarial, estatus laboral, entre otros. Mas aun, el
retiro laboral frente a la jubilacién es un proceso que no
afecta Uinicamente al trabajador jubilado sino, que también
genera desestabilidad en la organizacién, ya que un
trabajador antiguo dentro de una organizacién tiene gran
experiencia en lo que hace dentro de su area, al irse deberan
buscar un nuevo trabajador que cumpla con el perfil del cargo
y esperar que obtenga experiencia en esa area. (Chacon et al
2020).

AFP antes de la edad dictada por la Ley N° 20.255, Sistema
de Pensiones, Chile), pero para acceder a este beneficio debes
cumplir ciertos requisitos, los cuales no muchos trabajadores
cumplen.
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Envejecimiento

Formacidn Laboral » Trab

-

Figura N°1: Sindrome de aversidn al trabajo

Fuente: Elaboracidn Propia

En las organizaciones el retiro laboral es tomado muy a la
ligera por lo que los colaboradores al llegar el momento del
retiro no ven que las empresas devuelvan tanto afectivamente
como econdémicamente lo realizado en afios de servicio, estos

Su vez el clima laboral y los conflictos internos dentro de las
empresas. Los trabajadores se ven visualizados como
numeros, estadisticas para sus empresas (Campo y Escobar
2014).

Las causas de estas preocupaciones son una serie de
dificultades, econémicas, familiares, psicoldgicas, fisicas y

ajador

Disminucién de la capacidad laboral g

Estrés Laboral

Estilo de Vida
> Apoyo Social
Variables de personalidad

Cambios Psicolégicos/ Fisicos

v

temas no correspondidos ni atendidos por las organizaciones
estd trayendo consecuencias ya que estas personas al llegar el
retiro comienzan con los cuestionamientos internos, viéndose
afectada ala

otras, que tienen lugar en esta etapa de la vida, en la que se
presenta, ademas, una notable disminucion de la capacidad
de adaptacién influenciada por factores culturales en la
sociedad actual, lo que hace que estos jubilados, tengan un
nuevo perfil en la actualidad (figura N°2).
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Figura N°2 : Nuevo perfil del jubilado
Fuente: Elaboracién Propia

En la actualidad, un menor porcentaje de adultos mayores
continua trabajando, todo esto a pesar de ya haber llegado o
superado la edad de jubilaciéon. En América, lo anterior
comentado cobro relevancia debido al debate que se genera
tras el enfoque en los derechos de las personas. El consejo de
DDHH (derechos humanos) de las ONU, fue nombrar una
profesional, para asi analizar los derechos de la tercera edad

Debido a lo anterior, es que se debe poner atencién a temas
relacionados con la vida y el bienestar de las personas
mayores, de modo que ellos tengan una buena jubilacién y
que no sea un proceso traumatico, con el apoyo de las
organizaciones, para que asi ambas partes tanto empresa
como personas sean beneficiadas.

Jubilacién y retiro laboral: Teoria y definiciones.

Como definicion la jubilacion, puede plantearse como “la
acciony efecto de jubilarse” o como la “pensién que recibe una
persona jubilada”. En este trabajo, nos referiremos a la
jubilacién, como, que por razones de vejez, dejar de prestar un
servicio, generalmente con derecho a pensién. (Real Academia
Espafiola; RAE).

MNuewo Perfil

de Jubilado

al trabajo, proteccién social y su calidad de vida. (Naciones
Unidas, 2016).

Es entonces de importancia que las organizaciones centren su
atencién en generar y gestionar los mecanismos necesarios
para garantizar un bienestar a sus empleados ante su retiro,
pues el capital humano, es el que la valor a las organizaciones.

La jubilacién, consiste en el cese de actividad laboral tras
haber alcanzado la edad maxima para desempefiarse como
trabajador, pero sin duda, cabe resaltar que los procesos de
jubilacién no surgen solamente por la llegada de la etapa de la
vejez, sino que surgen nuevos aspectos asociados, como la
busqueda del bien fisico, su salud mental y social del adulto
mayor, para que asi estas personas creen habilidades distintas
al esfuerzo requerido por trabajar tras el cese de sus
funciones. Algunos aspectos podrian asociarse con la
jubilacién es la percepcioén frente a las capacidades cognitivas,
fisicas y sociales, tendiendo a distinguir una alteracién del
desempefio. Ahora bien, otras causantes o razones, es el
reconocimiento a los afios de trabajo y esfuerzo, que sugiere
al adulto mayor, dedicar tiempo a otro tipo de funciones y
roles (Caicedo, 2020).

34



;Qué entendemos por felicidad organizacional?

Se considera felicidad organizacional, a la nueva manera de
realizar gestion en las empresas, con el fin de fortalecer las
ventajas de las organizaciones y la salud mental de sus
trabajadores. También lo entendemos como la capacidad que
tiene una empresa de ofrecer a sus trabajadores las
condiciones que les permita desarrollar todas sus fortalezas
tanto a nivel individual y grupal, esto también ayuda a
mejorar el desempefio de las metas organizacionales,
construyendo un activo inmaterial y dificil de igualar por las
demas empresas (Gutiérrez, 2020).

Cuando una organizacién pierde un colaborador por
jubilacidon, no solo se experimenta una pérdida de una
persona sino que también se pierde dichas caracteristicas
que hacian a esa persona importante para la organizacion,
como su profesionalismo, viéndose afectada a la vez la
productividad en algunos casos del trabajador y compafieros,
como asi también comienzan a aparecer dentro de la
Martin Seligman presenta un modelo especifico, al que
denomina PERMA (P- positive emotion; E- engagement; R-
relationships; M-meaning; A-accomplishment . Traducido a
nuestro idioma lo entenderiamos como: Emociones positivas,
Compromiso, Relaciones Positivas, Significado y Sentido del
Logro. Cada elemento es primordial, favorecen el bienestar
delos trabajadores, el humano busca la felicidad, para su bien
propio. (Seligman, 2015).

El modelo PERMA (Tabla N°1), presenta su fundamento y
bases tedricas en la teoria del bienestar, con una perspectiva
abordada cientificamente desde la psicologia positiva; El
enfoque PERMA establece que el ser humano logra entender
las emociones que presenta, incrementa sus fortalezas y
virtudes; para promover asi su potencial humano y la
busqueda de su excelencia, asi como lo menciona
(Dominguez y Ibarra, 2017).

organizacion el miedo a retirarse debido a lo que implica en
lo personal, como es dejar de recibir su sueldo para adaptarse
a una pensién econémica menor al sueldo recibido, sino que
también a pérdidas como a su rutina diaria, lo que significa
en algunos casos problemas psicologicos en el personal
saliente. Es por esto por lo que la organizaciéon para no ver
afectada ambas partes tanto la organizacional como la
pérdida personal interna diaria del trabajador debe enfocar
el plan de retiro en la gestion de la felicidad, como lo es el
modelo PERMA.

La felicidad organizacional, muestra en la psicologia positiva,
Martin Seligman, la defini6 como «Una psicologia de la
experiencia 6ptima», donde se muestra que tras afios de
estudios al demostrar sentimientos, la gratificacion es
producida por las actividades desarrolladas, sin ningtn tipo
de retribucién econdmica o material. (Campo, 2020).

;Qué entendemos por modelos organizacionales?

En wuna organizaciéon, cada 4area o departamento,
independientemente de sus responsabilidades, deben estar
alineados, con un objetivo comun. Para ello es conveniente
tener claro el modelo organizacional que define la empresa,
esto es, la forma en la que se distribuyen esas areas o
departamentos, sus actividades y sus funciones.

Arauco S.A, cuenta con un modelo organizacional, el cual esta
conformado por cuatro compromisos y dieciséis ambitos de
trabajo (figura3), organizando iniciativas de trabajo,
empoderando a los diversos equipos, con el fin que estos
asuman un rol protagénico (Pagina 82, Reporte
sostenibilidad, Celulosa Arauco y Constitucion S.A, 2020).
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| = Lideres Consecuentes
- Participacion Activa
= Comunicacidn Efectiva
= Cima de Confianza

= Retroalimentacion
oportuna

= Ejecucion impecabile

= Planificacion eficaz

= identificacion de riesgos
efectiva

Figura N°3 Modelo Organizacional ARAUCO S.A

Fuente: Elaboracidn Propia

;Como se esta abordando este tema en Chile?

En Chile, existe una carencia de programas de jubilacién y
preparacion anticipada (Campo y Escobar 2014), ante esta
etapa en grandes y medianas organizaciones, como asi
programas estatales. Los organizamos previsionales, los
cuales administran las pensiones, no ofrecen oportunidades o
acciones que promuevan un cambio de percepcién de los
jubilados ante estas organizaciones. No obstante, en el afio
2019, la Pontificia Universidad Catodlica de Chile, estableci6é un
programa de jubilacién a través del Departamento de
Bienestar, para otorgar apoyo psicolégico y asesorias en
diversos temas relacionados a la jubilacion, con el inico fin de
prepararse para esta etapa de la vida (Pontificia Universidad

;Como se estd abordando este tema en el mundo?

En Costa Rica, en los afios 70’, el instituto de electricidad
(ICE), fue la primera organizacién de ese pais en introducir
un programa de preparaciéon para la jubilacién en su
organizacion. Este programa nacié debido a que una gran
fracciéon de su personal ya estaba préximo a la edad de
jubilacidn, ante esto el instituto de electricidad vio pertinente

- Parscnas Preparadas

= Estandares y
procedimientos claros

= Contratistas Competentes

= Instalaciones y equipos

adecuados

= Reconocimiento y consecuencias
que transforman

= Gestidon simplificada

= Investigacion gue generan cambios

« Inspecciones y observacioneas (tiles

Catolica de Chile, 2020). La Universidad de Valparaiso,
inauguro el afio 2019, un programa de acompaflamiento para
la jubilacién de académicos y funcionarios. Este programa es
liderado por Geropolis UV mas el apoyo de diversas facultades
académicas, como la Direccion de gestiéon y desarrollo de
Personas y su Departamento de bienestar, con el fin que las
necesidades de los académicos y los funcionarios de la
universidad sean atendidos previo y durante su jubilacidon. El
programa consideré un ciclo de charlas abiertas y talleres
dirigidos a 73 docentes y funcionarios de la UV, que jubilaron
entre el afio 2018 y 2019. (Universidad de Valparaiso, Chile,
2018).

realizar un acompafiamiento en esta nueva etapa a su
personal, con el fin de promover un envejecimiento tranquilo
e informado, motivado y capacitado. Este programa comenz6
a efectuarse bajo el mando de recursos humanos, ya en el afio
2020, cuenta con su propio departamento con profesionales
a cargo. (Manual de preparacion para la jubilacién en centros
de trabajo publicos y privados de Costa Rica, 2020).
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Letra Significado ingles

Significado espaiiol

En que consisten

Engagement Compromiso

Con nosotros mismos y nuestras fortalezas para
conseguir un estado de flow .

Meaning Significado

Darle sentido, significadoy propdsito a la vida.
Pertenecer a algo mas grande que uno mismo.

Tabla N°1: Modelo PERMA

Fuente: Elaboracidn Propia

En Colombia los planes o programas de preparacién para la
pensién no son muy comunes en las organizaciones privadas,
debido a que la poblacién que puede acceder a una pensién
por las condiciones laborales en el pais es menor comparada
con el grupo de personas adultos mayores, que reporta dicho
pais, entre los afios 2015 y 2024. Pero sin duda, esta el caso en
que universidades han desarrollado programas de
preparacion para el retiro, como lo es el “Programas de
preparacion para el retiro laboral en las empresas del sector
publico de Bogota D.C”, se evidencia que ademas de factores
de salud, biolégicos, econémicos o culturales que establezcan
promover el apoyo a esta poblaciéon se debe contemplar
aspectos psicolégicos que puedan brindar también

En efecto, Forestal Arauco adolece de un plan de retiro
organizacional, que beneficie a los colaboradores y a la misma
organizacion, sintonizado desde la mirada de parametros
claves de la gestion de la felicidad, debido a que el modelo
organizacional que posee la empresa actualmente, ubica a sus
colabores al centro, para mejorar y preservar su bienestar en
diferentes ambitos del trabajo.

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales para
este estudio, cabe mencionar que la principal motivacién
para realizar este estudio es que es deseable / util ;que las
organizaciones privadas implementen mejoras para una
salida y jubilo tranquilo del personal, como asi también
buscar un beneficio para la organizacién? Se propone
entonces un plan de retiro en la empresa Forestal Arauco,
zona norte, que identifique los parametros claves a
considerar ante la jubilacidon de sus colaboradores. En este
sentido contribuye a la definicién y compresion de los
parametros, que afectan tanto a la organizacién como los

herramientas que fortalezcan sus actitudes positivas frente a
la jubilacion. (Aguirre et al 2020).

Entendida esta realidad, y considerando la revision
bibliografica presentada, es posible sefialar una oportunidad
en el hecho que no existe informacidon al respecto a la
interaccion de un plan de retiro con los agentes claves
mencionado.

Luego de esta discusion, es posible efectuar el siguiente
cuestionamiento, para la condicidén organizacional actual en
Forestal Arauco, zona norte, ;Qué parametros claves permiten
implementar de manera exitosa un plan de retiro con
beneficios tanto para los colaboradores como para la
organizacion ante los procesos de jubilacion?

colaboradores, al no contar con un plan de retiro
estructurado y participativo para toda la organizacidn.

Entendido esto, el objetivo de este trabajo es proponer un
plan de retiro en la empresa Forestal Arauco, que identifique
los parametros claves, que permiten implementar un plan de
retiro con beneficios tanto para los colaboradores como para
la organizacidén, basado en el modelo PERMA.

2. Metodologia

Paradigma y disefio: Considerando el foco del estudio y la
informacioén existente, se ha optado por la utilizacién de una
metodologia cualitativa, en la cual se observa y describe un
fenémeno, es decir, un estudio descriptivo y dar una
explicacién a éste, es decir, una investigacién explicativa
(Comejero S, J. C. (2020). El presente trabajo considera una
entrevista con 9 preguntas, las cuales en primera instancia
permiten recopilar la informacién necesaria del actual
escenario presentado por la empresa, para luego ser
analizadas en la comprensién de sus percepciones,
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valorizando los puntos de vista de los colaboradores, estas
respuestas fueron categorizadas y validadas por expertos.

Finalmente se considera un andlisis de transformaciones y
mejoras al sistema, con el fin de identificar las barreras o
parametros claves que afectan a la organizacién y a sus
colaboradores, al no contar con un plan de retiro.

Poblacion sobre la que se efectuara el estudio: La encuesta se
aplicé el segundo semestre del afio 2021 a personal de
Forestal Arauco, zona norte. Para este estudio, se
consideraron 11 trabajadores, pertenecientes a diferentes
areas de la organizacién -genética y viveros, prevencion y
proteccion de incendios, personas y patrimonio- en
diferentes cargos, desde jefes de unidad a trabajadores del rol
general. Los participantes tienen, en promedio, 19 afios de
servicio en la empresa, con un minimo de 1 afio y un maximo
de 40 afios. De ellos el 100% ha trabajado principalmente en
el rubro forestal.

Entorno: ARAUCO es una sociedad anénima. Sus inicios
comienzan el 28 de octubre de 1970, creada bajo la
corporacion de fomento de la producciéon, CORFO. E1 99.98%
de ARAUCO, es bajo la propiedad de empresas Copec S.A,,
holding cuyos principales intereses estan en el rubro forestal,
distribucién de combustibles, pesca y minerfa.

Arauco, presenta cinco negocios, forestal, celulosa, maderas,
paneles y energia limpia y renovable, con los cuales aportan
para como pais tener una economia basada en el consumo y
produccion de bienes y servicios, con productos sostenibles.
El negocio Forestal, donde la organizacién actualmente, en
Chile, cuenta con un 29% del patrimonio forestal, bosque
nativo y zonas de proteccién y conservacién de alto valor
social y ambiental, el cual es debidamente protegido y
conservado para las futuras generaciones. El negocio,
presenta alrededor de 17 mil trabajadores guiados por una
visién y valores comunes, los cuales son la base de la
estrategia, para hacer un uso integral y sustentable de los
recursos y ser una compaiiia global y diversificada, presente
en toda la cadena de valor forestal. (Capitulo I, Lo que somos,
Reporte sostenibilidad, Celulosa Arauco y Constitucién S.A,
2020).

Este trabajo se enfocd, en Forestal Arauco, zona norte,
ubicada en la cuidad de Constitucién, region del Maule, Chile,
donde actualmente se presenta una dotacion de alrededor de
100 personas.

Intervenciones: Se aplicaron entrevistas estructuradas para
analizar la percepcion de los participantes ante los procesos
actuales de jubilacién en Forestal Arauco S.A, zona norte, las
cuales previo a su aplicacién se pilotearon en dos instancias,
a personas de la misma empresa, drea de personas, con el fin
de que estas preguntas fueran coherentes con el entorno.
Para esto utiliz6 como medio de recoleccion de datos un
dispositivo para grabar audios y un documento escrito con
las preguntas que guiaban las entrevistas. Las preguntas
gufas, consideraron tres etapas, las cuales han sido las
siguientes:

Etapa 1: Caracterizacion del presente y comprension de la
realidad

1. ;Qué entiende usted por procesos de jubilacién?

2. ;Cudl es su percepcién frente a los procesos de
jubilacién en general?

3. ;Como describiria el proceso de jubilacion de
Forestal Arauco?

4. (El proceso actual cumple con sus expectativas ya
sea personal y profesionalmente?

Etapa 2: Propuestas de alto impacto

5. (Como podemos modificar la situacion actual de la
organizacion para mejorar el plan de retiro?

6. (Qué propuestas especificas podria sugerir,
asociados a mejora de corto plazo y a largo plazo?

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

7. ¢Qué tipo de dificultades ve en su organizacidn, la
implementacién de un plan de retiro organizacional,
tanto para la empresa como para los colaboradores?

8. Respecto al punto anterior, ; Qué gestion recomienda
ante las dificultades mencionadas anteriormente?

9. Segln sus intereses, ;cudles son los aspectos mas
relevantes al momento de implementar un plan de
jubilacién? Lo anterior, pensando en sus proyectos
futuros.

Plan de analisis de los datos: se realizé una categorizacion de
las preguntas efectuadas al personal, con la finalidad de
investigar y reflexionar, para asi buscar explicaciones a la
hipétesis de investigacion frente a qué marco conceptual?

Etica: La participacién de los usuarios en las entrevistas fue
de forma voluntaria, con consentimiento informado. La
informacion obtenida producto del instrumento y posterior
analisis se realizaron resguardando la confidencialidad, con
el fin de cuidar la identidad e informacién personal de los
entrevistados, los que no fueron compartidos con personas,
ni con organizaciones o empresas distintas a los fines
académicos de este trabajo. Finalmente, este instrumento fue
contestado sin ningun tipo de influencia, incentivo o presion
que pudiera alterar la informacidn recolectada.

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de cada item. Por
asuntos de espacio y para la claridad de los lectores, se ha
decidido incluir solo la informaciéon relevante en este
articulo, lo anterior se agrupo de acuerdo a las etapas de
Caracterizacion del presente y comprension de la realidad,
Propuestas de alto impacto y Alertas sobre las
transformaciones

3.1 Andlisis de datos

ftem 1: ;Qué entiende usted por procesos de jubilacién?
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Sirevisamos los resultados generales de la primera pregunta
de la entrevista, nos encontramos que los colabores
entrevistados si posee conocimientos sobre los procesos de
jubilacién, ya que segin el 36% de los entrevistados
comentan entender por procesos de jubilacién que estos
procesos, que corresponden al término de su vida laboral al
cumplir cierta edad, “Los procesos de jubilacion son el cese
de las actividades laborales al cumplir 60 o 65 afios, de
acuerdo a nuestro género” (entrevistado 1). El 27% de los
entrevistados entiende que estos procesos son “Procesos en
que las personas dejan de pertenecer a su organizacién y se
deben retirar a descansar a su hogar con su familia”
(entrevistado 2). Un 36% de los entrevistados mencionan
que los procesos de jubilacion son principalmente el
descanso laboral “Es el termino de mis afios de trabajo, para
asf poder descansar y disfrutar mi jubilacién y mi familia"
(entrevistado 9).

ftem 2: ;Cudl es su percepcién frente a los procesos de
jubilacién en general?

Los entrevistados mencionan en esta items que los procesos
de jubilaciéon en general no son procesos faciles y buenos en
muchos dmbitos, asi lo comenta el 45% de los entrevistados
percibe los procesos de jubilacién como procesos dificiles,
“Creo que estos procesos son muy administrativos y en el
ambito psicolégicos complejos que uno como trabajador
tiene que pasar, son procesos dificiles después de tantos afios
en una empresa” (entrevistado 7). Una situacion que refuerza
lo anterior, es que el 27% de los entrevistados también
comenta que los procesos de jubilacion en general son
procesos malos, “Los sistemas de jubilacién son muy malos,
ya que muchas veces se debe seguir trabajando para poder
sobrevivir, la situaciéon econémica es la variable mas
importante al momento de jubilar, ademas esto nos genera
mas estrés debido a las bajas pensiones que son otorgadas”
(entrevistado 9), o frios que toca pasar a los ya retirados (27
% de las respuestas) “Las relaciones sociales también se ven
empobrecidas con la jubilacién, ya que se reducen los
contactos interpersonales, se pierde contacto con personas
de otros o mismos grupos de edad, con quien se compartia
todos los dias en la empresa, a veces son nuestra tnica
compaiia para las personas que viven solas” (entrevistado
4).

ftem 3: ;Co6mo describiria el proceso de jubilacién de Forestal
Arauco?

Los colaboradores entrevistados, describen que los procesos
de Forestal Arauco, no son procesos cercanos, sino mas bien
neutros, no adecuandose a lo mencionado en su modelo
organizacional ni al modelo PERMA presentado.

Asi lo ve el 36% de los entrevistados estiman que los
procesos de jubilacibn de su organizaciéon, no son
preparados, para ser una empresa tan grande y reconocida
tanto nacional como internacionalmente, “En nuestra
empresa el proceso es poco preparado, solo te citan a una
reuniéon y luego te comentan lo econdémico a recibir y
agradeciendo los afios de servicios” (entrevistado 1). Al
contrario el 9% de los entrevistados indican que estan

satisfechos con el proceso “Son procesos buenos en el ambito
econémico, que mas se puede pedir si es lo que por ley
corresponde” (entrevistado 3). A la vez el 18% restante
comentan que los procesos de jubilacién de Forestal Arauco
son procesos repentinos y frios, que no se toma en cuenta los
afios de servicios en la organizacién, ni tampoco al
colaborador de manera personal, “Son proceso repentinos
avisan de un dia para otro, con suerte avisan, o de lo contrario
te llaman a reunioén, también la actitud de algunas jefaturas
es como fria, lo hacen porque es obligacién" (entrevistado 2).

ftem 4: ;El proceso actual cumple con sus expectativas ya sea
personal y profesionalmente?

En este item consultado, se puede apreciar evidentemente
que los procesos actualmente de forestal Arauco, no cumplen
con las expectativas de los colaboradores, asi lo comenta el
100% de los entrevistados, concuerdan y comentan que el
proceso actual no cumple con sus expectativas ni
profesionales ni el &mbito persona, “Una empresa tan grande
y competente en el mercado y con un modelo organizacional
basado en las personas debiese otorgar instancias como
reuniones o comunicacion con el area, en donde uno como
trabajador pueda proponer un sistema o un plan de
acompafiamiento de acuerdo a las necesidades de cada
colaborador, segiin también sus cargos o condiciones de vida,
antes de la jubilacién” (entrevistado 5), también “Se deja muy
de lado el tema de la jubilacién, sabiendo que toda persona
llegara a ese punto, no importa el rol que se tenga en la
empresa, estos procesos deberian ser un tema tomado mas
seriamente” (entrevistado 11).

ftem 5: ;Cémo podemos modificar la situacién actual de la
organizacion para mejorar el plan de retiro?

Segun los resultados obtenidos, en conclusiéon se puede
apreciar muchas modificaciones al proceso actual que lleva la
empresa, incluso los colaboradores han entregado ejemplos
para mejorar lo mencionado.

Un 36% de los entrevistados menciona que la situacién actual
de la organizacion se puede mejorar dando aviso anticipado
y preparando al trabajador previo a su ultimo afio en la
organizacion, "Aviso anticipado al colaborador, proporcionar
orientacidn, con respecto a las alternativas que se tiene como
trabajador jubilado o prejubilado, también los tramites
administrativos y personales a realizar, uno lo desconoce”
(entrevistado 1). Por otro lado, el 18% de los entrevistados
estiman que los procesos de jubilaciéon presentes en la
actualidad, deben ser modificados, incorporando en estos
procesos a las personas, tanto a las salientes por jubilacién
como a las que permanecen en la actualidad, escuchar las
inquietudes, dudas y consultas, colocando a las personas en
el centro. Es importante que estos atributos estan presentes
en el modelo organizacional de Forestal Arauco, “Estos
procesos, deben ser mas cercano y con foco en la personas,
crear instancias de escucha hacia nosotros” (entrevistado 4).

ftem 6: ;Qué propuestas especificas podria sugerir, asociados
a mejora de corto plazo y largo plazo?
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Segiin los porcentajes presentados, se puede apreciar
diversas medidas a implementar a corto y largo plazo, para
fortalecer los procesos de jubilacion.

Un 45% de los entrevistados menciona propuestas a corto y
largo plazo para mejorar el proceso de jubilacion de la
empresa, como apoyos sociales, econdmicos, y de
preparacion ante su salida, “A corto plazo se requiere de un
mayor aporte social de la empresa y a largo plazo un sistema
mejor estructurado sin fines de lucro, centrado mas en las
personas”(entrevistado 11). También se puede encontrar
respuestas mas elaboradas donde los entrevistados
mencionan propuestas como capacitaciones, talleres,
acompafiamiento laboral y personal, para que esta salida no
sea fuerte y afecte al trabajador de manera psicoldgica, esto
lo refuerza el 27% de los entrevistados quienes comentan "Se
pueden proponer muchas cosas, preparacion del trabajador
ante evento de jubilacion (sicolégica y personal/familiar),
busqueda oportuna de continuidad laboral de ser requerida
(de acuerdo a condicién personal) y capacitacién en otras
habilidades a ejercer después de jubilar” (entrevistado 4).

ftem 7: ;Qué tipo de dificultades ve en su organizacién, la
Item 7: ; tipo de dificultad 1
implementacion de un plan de retiro organizacional, tanto
para la empresa como para los colaboradores?

Segun los resultados obtenidos, podemos concluir que se
visualizan a nivel de colaboradores y jefaturas dificultades
para implementar un plan de retiro, ya sea por temas
econdémicos o simplemente falta de importancia al tema de la
jubilacion.

Otra cuestion destacable en los resultados es que en un 55 %
de las respuesta menciona que no existen dificultades para
modificar, mejorar o dificultades para poder implementar
algin tipo de plan mejorado de retiro organizacional “No veo
ningdn tipo de inconveniente en que la compaiiia,
implemente un plan de retiro, ya que se tiene todas las
capacidades y profesionales, para enfrentar este tema con
mas altura y presupuestos” (entrevistado 5). Sin embargo, el
18% de los entrevistados también apuntaron que existe falta
de comunicacién entre ambas partes, tanto de organizacion
como parte de los trabajadores, "La dificultad es basicamente
un tema administrativo, en términos que lo ideal es que todas
las unidades de negocio puedan apoyar los mismos
beneficios, pero lo complejo es llegar a un acuerdo y/o
consenso entre ambas partes” (entrevistado 7).

Item 8: Respecto al punto anterior, ;Qué gestiéon recomienda
ante las dificultades mencionadas anteriormente?

En item presentado, se puede expresar seguin los porcentajes
mencionados a continuacién que un plan de retiro
organizacional los guiaria a estos procesos de jubilacion de
una manera mas tranquila y ordenada.

Si revisamos los resultados de esta pregunta, el 18% de los
entrevistados que respondieron este cuestionario, comenta
que la organizacion debe y ellos como trabajadores tienen la
necesidad de la  creacién de la politica de retiro
organizacional o Plan que los acompafie en estos momentos
y procesos que conlleva la jubilacién, "Se debe desarrollar

una politica o plan especifico en el manejo de recursos
humanos, para la jubilaciéon de los trabajadores de esta
organizacion, ya que existen los recursos econdémicos y de
profesionales para hacerlo, incluso lo hemos comentado en
varias encuestas que nos has realizado a los trabajadores”
(entrevistado 5). Se recomienda algin proceso de gestion es
el 9% de los entrevistados, quien menciona que se deben
hacer grupos de trabajo transversales, para proponer
mejoras, escuchar a los trabajadores y poder tomar
decisiones, tanto a nivel zonal, como a nivel corporativo, a su
vez que este plan sea llevado de acuerdo a las necesidad y
requerimientos sociales y actuales de cada zona o negocio de
Forestal Arauco, "Organizar un equipo de trabajo transversal
a todas las unidades de negocio, para poder crear algo o
proponer estas instancias que a veces hacen falta, sobre todo
con las jefaturas” (entrevistado 7).

ftem 9: Seguin sus intereses, ;cuales son los aspectos mas
relevantes al momento de implementar un plan de
jubilacién? Lo anterior, pensando en sus proyectos futuros.

En conclusion podemos afirmar que los aspectos mas
relevantes a considerar son la salud mental de los
colaboradores, también antigiiedad y reconocimiento, asi lo
refleja el 45% de los entrevistados, quienes menciona que
los aspectos mads relevantes para implementar un plan de
retiro son considerar la salud mental de los trabajadores
salientes, como asi también los que quedan en el area u
organizaciéon, la antigiiedad en el cargo, creando
reconocimiento, sin dejar de lado la verificaciéon de las
habilidades con las que el personal jubilado sale de la
organizacion, en caso que requiera por temas econémicos o
no continuar con sus carrera profesional, "Considerar la
opinién del trabajador , asi como sus condiciones para
enfrentar nuevos desafios y acompafiarlo, pero segun
méritos demostrado y reconocimiento” (entrevistado 5 ). Al
contrario , el 45% de los entrevistados comentan que los
aspectos mas relevantes es el tema econémico de acuerdo a
las bajas pensiones que los jubilados reciben en Chile, estas
pensiones la mayoria de las veces no logran mantener el
status de vida que el trabajador traia de acuerdo al sueldo
recibido por su organizacién, “Se debe garantizar el estdndar
de vida que la persona lleva durante su vida laboral, con lo
que uno recibe de pensién a veces para una familia grande no
es suficiente” (entrevistado 11).

3.2 Discusion de resultados

Considerando la primera etapa de caracterizacién del
presente y comprensién de la realidad, es posible visibilizar
que los resultados a las preguntas planteadas, estan acorde
con la implementacion de procesos de jubilacion regulados y
acompafiados por las organizaciones. Todos los
entrevistados, de alguna manera, se ven inserto en una
situacion desventajosa, por las condiciones actuales de los
planes de jubilacién inexistentes en sus trabajos. Lo anterior
muestra la mayor problemdatica debido a que los
colaboradores que estan en proceso de retiro o cerca de ello
se sienten desamparados por su organizacién a la cual les
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otorgaron afios de servicios. Por otro lado, la informacién de
planes de retiro o jubilacion no estan presentes en la
organizacion. Estos hallazgos estdn en acuerdo con lo
mencionado por (Aguirre et al 2020), que indica que estos
procesos de acompafiamiento que no parte de la
organizacion pueden afectar e impactar negativamente en la
calidad de vida de los prejubilados o jubilados, debido a que
estos colaboradores al entrar en estos procesos o a vivirlos,
comienzan a presentar una serie de cambios tanto a nivel
fisico, social, emocional y sobre todo econémico, lo anterior
implica una adaptacion del trabajador tras su cese laboral.

Para afrontar las brechas detectadas en esta etapa, se
propone crear instancias o focus groups, en donde se
converse y escuche a los colaboradores, con la finalidad de
conocer sus inquietudes, opiniones con respecto a la
jubilacién y planes de retiro. EL objetivo de los planes debe
ser ademas consensuado, como reducir el estrés que conlleva
tanto a nivel profesional como a nivel personal/familiar, la
salida de la organizacion por la jubilacién.

Con respecto a la etapa de propuestas de alto impacto, segtin
los entrevistados, se requiere considerar modificar la
situacion actual de la organizacion con la finalidad de mejorar
lo presentado por la organizaciéon hoy en dia, lo cual
beneficiaria a todos los colaboradores de la organizacion,
como asi también a la propia empresa. Los entrevistados
consideran, principalmente, la falta de comunicacién o
instancias para entregar propuestas a sus jefaturas
relacionadas al ambito de la jubilacion. Los colaboradores,
entregan diversas propuestas especificas y de facil
implementacion para la organizacidn, algunas de ellas son a
corto plazo y a largo plazo, centradas todas en el beneficio de
los prejubilados, colocando siempre a la persona en el centro,
como lo indica su modelo organizacional. En linea con estos
hallazgos (Gutiérrez 2020) indican que la organizacién debe
ofrecer y facilitar a los trabajadores ciertas condiciones y
procesos de apoyo en el trabajo, los cuales permitan el
despliegue de sus colaboradores, para asi construir un activo
organizacional intangible para ambas partes.

En dicha etapa de propuestas de alto impacto, se propone a
su vez, un plan de acompafiamiento en los procesos internos
dejubilaciéon donde estén involucradas las jefaturas, como las
areas propias internas, las cuales estan asociadas a estos
procesos, como lo son las areas de personas, para generar y
gestionar la confianza entre ambas partes, fomentando y
aumentando los lazos entre colaborares y jefaturas, todos
con el mismo fin, de apoyar a los prejubilados.

Respecto de las alertas sobre las transformaciones, esta
investigaciéon detecté que el factor predominante fue la
ausencia de una politica o un plan de retiro considerando los

ambitos, como la salud mental, salud fisica, reconocimientos
de afios de servicios, capacitaciones y apoyo econdémico.
Estos hallazgos esta en linea con lo mencionado por (Caicedo
,2020), quien estipula que las personas que se encuentran en
procesos de jubilacién asocian esta etapa con una percepcion
diferente de las capacidades cognitivas, fisicas y sociales,
afectando o alterando el desempefio de los colaboradores,
pero asi también lo percibe la organizacién de acuerdo con
las encuestas de clima laboral realizadas, las cuales
consideran aspectos sobre los planes de retiro o el
acompafiamiento que se da en estas etapas, con resultados
bajos al compararlos con los parametros de las encuestas.

Para afrontar esta brecha detectada, se propone: Incorporar
en los planes de capacitacion de la organizacion, los
conceptos y/o términos asociados a los procesos de
jubilacién tantos internos como externos, para asf entregar a
todos colaboradores los conocimientos necesarios para
enfrentar sus propios procesos de jubilacién de una manera
completa. A su vez se propone implementar de un plan de
retiro basado en el modelo de gestion de la felicidad
organizacional, PERMA, (Seligman, 2015), para asi fomentar
el acompafiamiento de los colaboradores en proceso de
jubilacién, como asi también la escucha, capacitaciones o
talleres teoricos practicos en los cuales los mismos
colaboradores podran participar y gestionar el aumento de
sus conocimiento ante estos procesos que a la fecha son
desconocidos para ellos, concluyendo que este modelo es el
recomendable segiin el modelo organizacional de la empresa
y sus colaboradores.

3.3 Plan de retiro propuesto

Consideradas las entrevistas efectuadas, y la informacién
recolectada, asf como las competencias que se busca generar
entre los prejubilados con este plan de retiro son:

a) Conocer las etapas que atraviesan posterior a su jubilacién.

b) La comprension de los conceptos de transicién que afectan
a los trabajadores en etapa de jubilacidn.

c) Comprender la relacidn entre el trabajo y la salud fisica y
psicoldgica.

d) Identificar las diferentes emociones y sensaciones en los
trabajadores al enfrentar dicha etapa de jubilacion.

41



P /{ Positive Emotions Jf Emociones Positiva

Moadulo N"3: Salud

Fisica Modulo N7 W Maeanine i Frepesito
. Compromisc
M_adu!ulN'ei:SalJ:l Mddulo N® 5:
Psicoldgica Inteligencia
Emocional Modulo N°L:

Forus Groups

A ff Accomplishment
/{ Logro

trabajo.

Maodule N°2: La
Jukilacian

Modulo N°6: Logro v
Reconocimiento

Figura N°5: Plan de acompafiamiento - Modelo PERMA

Fuente: Elaboracion Propia

El plan de retiro, basado en el modelo PERMA, desarrolla
talleres, capacitaciones y actividades, en los cuales los
trabajadores en etapa de prejubilacion tengan una
participacién, con la finalidad que los trabajadores obtengan
estas nuevas habilidades que les permitird llevar
positivamente el proceso de jubilacion.

El plan de retiro propuesto esta conformado por cinco
modulos, basados en el modelo PERMA, como se muestra en
la figura 5.

Modulo N°1: Trabajo

El contenido de este médulo tiene como por objetivo
exponer la importancia del trabajo como un factor integral en
el desarrollo del personal préximo a jubilarse. El modulo
debe incluir, talleres tedricos: a) El trabajo, b) Significado
objetivo y subjetivo del trabajo, c) El trabajo como factor
primordial de la vida, d) relacién entre el trabajo y la salud
fisica, e) relacion entre el trabajo y la salud psiquica.

Moédulo N°2: La Jubilacion

Este mddulo se busca proveer los conocimientos teéricos y
practicos esenciales a los procesos de jubilacién, estos
conocimientos son sumamente necesarios para que el
prejubilados pueda afrontar de manera positiva la transicion
entre el trabajo y la jubilacion.

El contenido, incluye, conceptos basicos como: a) ;qué es la
jubilacién?, b) Importancia de la jubilacién, c) Implicaciones
de la jubilacién, d) Efectos de la jubilacién y e) preparacion
para la jubilacién.

Modulo N°3: Salud Fisica

La finalidad de este mddulo, es identificar e informar al
personal sobre el cuidado y mantenimiento de su salud fisica
del prejubilado, debido al impacto positivo que este tema trae
en la calidad de vida del trabajador, tras su jubilacion.

El contenido de este mddulo, es, talleres tedricos y practicos
asociados, en temas como, a) Vida saludable, b) Creacién de
habitos saludables, c) nutricién, d) Ejercicio fisico y e)
prevencién de enfermedades.

Modulo N°4: Salud Psicolégica

El objetivo de este mddulo, es poder identificar y dar conocer
a través de talleres, los factores psicoldgicos de los
trabajadores prejubilados, antes, durante y después de la
jubilacidn, asi como también la percepcién y adaptaciéon que
se requiere conseguir tras el retiro laboral.

El contenido debe incluye: a) tipos de personalidad,
reacciones, b) intereses y motivaciones, c) Emociones y
afectos, d) autoestima y e) desarrollo personal y salud
mental.

Modulo N°5: Inteligencia Emocional

El propésito de este mddulo, es otorgar los conocimientos
tedricos y practicos, para trabajar con las emociones o
psicolégicamente con el personal préximo a jubilar.

Los contenidos de este médulo son: a) Identificar emociones,
sentimientos y sensaciones, b) manejo del estrés, c) manejo
de la ansiedad, d) manejo del miedo, e) manejo de la
depresion y h) inseguridad.

Modulo N°6: Logro y Reconocimiento

En este mddulo se crearan las instancias, a través de
actividades, para fortalecer la relacién empresa con los
colaboradores que pronto jubilaran. Cuando un colaborador
es reconocido por eficiente, eficaz y es buen promotor de los
valores de la empresa, mas su trayectoria, se esta reforzando
las acciones y comportamientos que la organizacion desea
promover dentro de los empleados (Reconocimiento a los
valores de Arauco, reconocimiento afios de trayectoria).
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Modulo N°7: Compromiso

El Uinico objetivo de este mddulo, es crear de partes de las
lineas de mando (gerentes y jefaturas), a participar
activamente en este plan de retro, como asi también en todas
o la mayoria de las actividades de este plan propuesto.

El plan propuesto permite entonces dar cuenta de la
importancia de la generacion de un plan de acompafiamiento
ante el retiro de sus colaboradores, el cual contara con ciertas
orientaciones especificas entregando toda la informacién
necesaria por los colaboradores, también realizando talleres
tedricoy practicos; lo anterior debido a que la mayoria de los
prejubilados o jubilados de la organizacidon pasan todo el
tiempo en sus trabajos y al momento de su jubilacién muchas
veces no saben qué hacer con ese tiempo libre, desarrollando
diversas patologias.

4, Conclusiones

Este trabajo establece que los parametros claves permiten
implementar un plan de retiro con beneficios tanto para los
colaboradores como para la organizacidon, basado en el
modelo PERMA, son: Salud psicolégica, fisica, compromiso,
Logro y Reconocimiento, la jubilacién como un proceso.
Ademas, se propone un plan de retiro, estructurado en un
modelo, que integra dichos parametros claves. En efecto, de
los datos obtenidos desde las entrevistas, se concluye, en su
totalidad, que el acompafiamiento que posee la organizacion
ante los procesos de jubilacién afecta a estos los parametros
claves identificados, los cuales son disminucion de niveles de
actividades diarias realizadas, satisfaccién laboral y social,
ingresos econémicos, problemas con la salud mental y fisica
de los colaboradores.

El plan propuesto permite entonces dar cuenta de la
importancia de la generacién de un plan de acompafiamiento
ante el retiro de sus colaboradores, el cual contara con ciertas
orientaciones especificas entregando toda la informacién
necesaria por los colaboradores, también realizando talleres
tedricoy practicos; lo anterior debido a que la mayoria de los
prejubilados o jubilados de la organizacién pasan todo el
tiempo en sus trabajos y al momento de su jubilacién muchas
veces no saben qué hacer con ese tiempo libre, desarrollando
diversas patologias. Lo anterior con el fin de cambiar el
enfoque de lo erréneo a lo que le hace bien a la organizacién
y a sus colaboradores, explorando el optimismo, fortalezas y
virtudes de ambas partes, para buscar el bienestar de las
personas en un ambiente amistoso, calido y respetuoso.

Dicho esto, este trabajo contribuye a la compresién de los
pardmetros claves para implementar un plan de retiro
laboral.

Para afrontar las brechas detectadas se proponen las
siguientes acciones futuras:

Incorporar en los planes de capacitacién de la organizacion,
los conceptos y/o términos asociados a los procesos de
jubilacién, de manera anual, en todas las areas.

Proponer un plan de acompafiamiento en los procesos
internos de jubilacién donde estén involucradas las jefaturas,
y areas importantes de la organizacion.

Proponer instancias o Focus Groups, con el fin de solicitar la
opinién de los trabajadores.

Por ultimo, se proponer un plan de retiro basado en el modelo
PERMA, involucrando los pardmetros claves identificados en
la investigacidn.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

Este trabajo establece que los parametros claves permiten implementar un plan de
retiro con beneficios tanto paralos colaboradores como para la organizacién, basado
en el modelo PERMA, son: Salud psicolégica, fisica, compromiso, Logro y
Reconocimiento, la jubilacién como un proceso. Ademas, se propone un plan de
retiro, estructurado en un modelo, que integra dichos parametros claves. En efecto,
de los datos obtenidos desde las entrevistas, se concluye, en su totalidad, que el
acompafnamiento que posee la organizacion ante los procesos de jubilacién afecta a
estos los parametros claves identificados, los cuales son disminuciéon de niveles de
actividades diarias realizadas, satisfaccion laboral y social, ingresos econémicos,

problemas con la salud mental y fisica de los colaboradores.

El plan propuesto permite entonces dar cuenta de la importancia de la generacién
de un plan de acompafiamiento ante el retiro de sus colaboradores, el cual contara
con ciertas orientaciones especificas entregando toda la informacién necesaria por
los colaboradores, también realizando talleres tedrico y practicos;lo anterior debido
a que la mayoria de los prejubilados o jubilados de la organizacidn pasan todo el
tiempo en sus trabajos y al momento de su jubilacion muchas veces no saben qué
hacer con ese tiempo libre, desarrollando diversas patologias. Lo anterior con el fin
de cambiar el enfoque de lo erréneo a lo que le hace bien a la organizacién y a sus
colaboradores, explorando el optimismo, fortalezas y virtudes de ambas partes, para

buscar el bienestar de las personas en un ambiente amistoso, calido y respetuoso.

Dicho esto, este trabajo contribuye a la compresién de los pardmetros claves para

implementar un plan de retiro laboral.
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4.1 Propuesta para trabajos futuros

Como continuacion de este trabajo de tesis, hay varias lineas de desarrollo que
quedan pendientes, y en las que es posible continuar trabajando; algunas de ellas,
estdn mas directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de
preguntas que han ido surgiendo durante el proceso de investigacién, como otras
que son mas tangenciales a la investigacidn. A continuacion, revisaremos trabajos

futuros que pueden investigarse como conclusién de esta investigacion:

e Incorporar en los planes de capacitacion de la organizacion, los conceptos y/o
términos asociados a los procesos de jubilacién, de manera anual, en todas las
areas.

e Proponer un plan de acompafiamiento en los procesos internos de jubilacién
donde estén involucradas las jefaturas, y areas importantes de la
organizacion.

e Proponer instancias o Focus Groups, con el fin de solicitar la opinién de los
trabajadores.

e Por ultimo, se proponer un plan de retiro basado en el modelo PERMA,

involucrando los parametros claves identificados en la investigacion.
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5 ANEXOS

Plan de acompafiamiento presentado a la organizacién, en donde se describe la
cantidad de horas por taller a ejecutar, a su vez se les otorga la informacién de costos
de este plan, en donde existen dos lineas: el primero consiste en realizar dichos
talleres y acompafiamiento con el drea de personas y bienestar de la organizacion, el
cual tendria costo cero, en cambio a su vez esta la opcion de realizar los talleres con
OTEC de la zona, el cual conlleva presentar un presupuesto por participantes y por

cantidad de dias.

48



Plan de Acompafiamiento

Etapas Horas
PERMA Modulo Nombre Taller Contenido ejecucion
El trabajo
Significado objetivo y subjetivo del trabajo
Modulo N°1 El trabajo El trabajo como factor primordial de la vida 4 horas x dia
Relacidn entre el trabajo y la salud fisica
Proposito Relacidn entre el trabajo y la salud psiquica.
Jubilacion
Importancia de la jubilacion
Modulo N°2 La jubilacion Implicancias de la jubilacion 4 horas x dia
Efectos de la jubilacion
Preparacion para la jubilacion
Vida Saludable
Creacion de habitos saludables
Modulo N°3 Salud Fisica Nutricién 4 horas x dia
Ejercicio fisico
Emociones Prevencion de enfermedades
Positivas Tipos de personalidad, reacciones
Intereses y motivaciones
Modulo N°4 | Salud Psicologica [Emociones y afectos 4 horas x dia
Autoestima
Desarrollo personal y salud mental.
Identificar emociones, sentimientos y
sensaciones
. . Manejo del estrés
Relaciones | Modulo N°5 IntellgenCIa Manejo de la ansiedad 4 horas x dia
Emocional - -
Manejo del miedo,
Manejo de la depresion
Inseguridad.
Logroy Reconomiento a los valores de Arauco
Logro Modulo N°6 o N/A
reconocimiento e conocimiento afios de trayectoria
. . Compromiso Gerentes, jefes de areas con este
Compromiso| Modulo N°7 Compromiso N/A
plan propuesto.
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6 ANEXO: REPORTE DE PLAGIO

El reporte de posibilidad de plagio de este trabajo, con otros trabajos publicados

entrega un porcentaje de similitud de 5%.

Informacién basica Similitud global

Titulo del articulo vi4 Similitud global q
Fecha del articulo 2021-12-09 19:07:32 ( +00:00 UTC) Similitud en los recursos académicos q
Numero de palabras del articulo 7334 Similitud en los recursos de Internet (

Férmula de calculo de la similitud

(similitud de la frase 1 + similitud de la frase 2 + ... + similitud de la frase n) / n
Rango de similitud de las frases de 0.0 a 1.0 La similitud de la frase verde se calcula como 0
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