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RESUMEN

Este informe tomara los datos obtenidos de la intervencién psicoeducativa realizada el afio
2019 por Cristian Araneda a la organizacion comunitaria “El Clan”. La intervencion tuvo como

interés contribuir al uso adecuado de las herramientas de comunicacion en la organizacion.

Contaré con el objetivo principal de analizar el proceso de la intervencion en base a esclarecer
los objetivos logrados y los que no pudieron ser realizados. Tendréa un objetivo especifico el cual es
evidenciar la importancia de intervenir organizaciones sociales que presten ayuda educativa
complementaria a la educacion formal para potenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje de

todos y todas.

Palabras claves: Comunicacion, organizacion comunitaria, educacion, Comunicacién educativa,

intervencidn psicoeducativa, gestion de recursos.
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1.- Introduccién

Las organizaciones comunitarias hoy dia juegan un rol fundamental en el apoyo a sus
comunidades, ya que son consideradas entidades que trabajan directamente en el contexto

involucrado. Es decir, estan inmersas en las problematicas puesto que, por lo general, aquellos



fundadores y trabajadores de las organizaciones comunitarias son vecinos del sector, esto trae muchos

beneficios porgue conocen, por su propia experiencia, las necesidades del entorno.

Son las organizaciones sociales las que prestan ayuda directa cuando se quiere realizar una
intervencion en un distrito especifico para apoyar a la poblacion més vulnerada o, cuando se pretende
llegar a un gran nimero de beneficiarios ya que “Las organizaciones estan relacionadas con la
influencia de un contexto turbulento amenazante” (Catanzariti, 2018, p. 48). Sin embargo, no tan sélo
realizan labores de ayuda comunitaria, sirviendo como vinculo entre los vecinos y el estado generando
relaciones en lo politico (Bolos, 2003), en la actualidad, estas entidades facilitan ayuda en aspectos
educativos, terapéuticos, etc. Sin embargo, a pesar de ser necesarias para el estado Chileno, este “no
parece dispuesto a estimular y favorecer su desarrollo autbnomo y permitir su participacion en su

proceso de elaboracion de politicas y de toma de desiciones” (Vergara, 2006, p. 2).

Las organizaciones comunitarias, sean deportivas, de adulto mayor, juveniles, etc. Cumplen
la labor de apoyar a sus vecinos y este interés ha llevado a despertar el entusiasmo de contribuir
significativamente a sus comunidades generando oportunidades Utiles para mejorar la convivencia.
Es imperativo considerar que las organizaciones son instituciones flexibles y es precisamente esa
cualidad la que permite enfocarse en proyectos variados que facilitan el desarrollo de su comunidad
(Catanzariti, 2018). Es por esta razon que, visibilizando la necesidad de su entorno, las organizaciones
deciden expandir sus estrategias y procedimientos incluyendo nuevas areas de desarrollo tales como:

Apoyos psicologicos, artisticos y educativos.

Las nuevas intensiones de la organizacion también traen nuevos desafios de caracter técnico
y practico para desarrollar sus procesos en busqueda de una igualdad social y econdmica (Grammont
& Mackinlay, 2006). Esto ha llevado a las organizaciones a abrirse campo a otras disciplinas implica
la necesidad de realizar cambios en su gestion de recursos. Es por eso que la comunicacion juega un
rol fundamental en este proceso, ya que permite alinear criterios, mantener informados a todos y todas
puesto que la comunicacion “es una dimension fundamental de la vida social, presente en todos los
ambitos de la actividad humana. Por tal motivo, es un fenémeno antropoldgico, social y humano”
(Catanzariti, 2018, p. 7).

Si bien sabemos que la comunicacion es una herramienta util, Pues ; Como es posible convivir
si no es posible ponerse de acuerdo? (Wolton, 2010). Por esta razon las organizaciones deben utilizan
este proceso en cada accion que realizan, y aun mas cuando se dedican a facilitar apoyo educativo,

en donde el proceso de comunicacion y los flujos entre la comunidad educativa debe estar



completamente cohesionados y servir como una herramienta que les permita mejorar sus procesos de
ensefianza. Por esta razon, es importante diferenciar entre comunicar e informar a pesar de que ambos
elementos estén presentes en los procesos realizados por la organizacion (Catanzariti, 2018). Es
importante aclarar que informar no es precisamente comunicar ya que este Ultimo es un proceso ain

mas complejo que involucra una retroalimentacion de parte del receptor (Wolton, 2010).

Este trabajo da cuenta de la importancia que debe darse a la comunicaciéon en las
organizaciones considerando que “esta interaccion se produce por canales formales (correos
electronicos institucionales, paginas web, comunicados, gacetillas) o informales (conversaciones
coloquiales en lugares de concentracién y circulacion) (Catanzariti, 2018, p. 54). Y su uso adecuado
permitira el logro de objetivos propuestos por la organizacion y ain mas si su deseo es colaborar con
apoyos educativos Comprendiendo que -Educacion significa educar para la sociedad. Es la
socializacion del patrimonio de conocimiento acumulado, (...) y las formas de convivencia social.
(Peruzzo, 2001, p. 85).

2.- Presentacion de la Institucién en la que se realizo la intervencion:

2.1.- Contexto econdmico y educacional de la comuna de Cerro Navia.



En lacomuna de Cerro Navia predominan ampliamente los trabajadores asalariados, es decir,
empleados, obreros o jornaleros que perciben una remuneracion mensual, quincenal o semanal, en un
72,41% (Cerro Navia, 2018). En educacion cuentan con 20 colegios y 2 centros de ensefianza media,
27 jardines infantiles, salas cuna y centros de capacitacion como la oficina municipal de informacion
laboral (OMIL), y a pesar de eso s6lo el 36,71% han terminado la ensefianza basica: El 43% ha
aprobado la educacion media, el 1,45% la educacién técnica y tan solo el 3,11% declara contar con

educacion universitaria (Cerro Navia, 2018).

2.2.- La organizacién

EL CLAN es una organizacion de desarrollo social, cultural y deportivo sin fines de lucro
que busca recuperar espacios publicos para nifios y nifias a través de talleres artisticos, deportivos
y apoyo educativo, sus intervenciones estan principalmente enfocadas en la poblacion Digna Rosa de
la comuna de Cerro Navia. Estan constituidos con personalidad juridica, lo que les da la atribucion
de intervenir de manera legal en sus territorios y tener la posibilidad de prestar asistencia de toda
indole a sus vecinos. Acogen a un total de 40 nifios y nifias beneficiando a 30 familias
aproximadamente. Su estructura organizacional estd compuesta por un presidente, Sergio
Rodriguez, un tesorero, Matias Aravena, un secretario Franco Videla; los cuales, adicional a sus

cargos administrativos asumen cargos de docentes en compafiia de 5 docentes mas.

Esta organizacion a pesar de estar legalmente constituida no cuenta con programa
educativo, ni con protocolos que establezcan directrices. No existe planificacion de clases, hay

pocas instancias de reuniones de equipo, existe informalidad en los procesos comunicativos.

“Nuestro objetivo es que los nifios, nifias, jovenes en alianza con los adultos, compartan
espacios reales de toma de decisiones en el desarrollo y crecimiento de la comunidad, por lo
que apostamos a un trabajo comunitario intergeneracional de participacion y la co-creacion”

(Organziacién comunitaria El clan).!

3.- Descripcion de la demanda:

Para conocer la demanda inicial se agendé una entrevista con el presidente de la organziacion

quien decide incluir a todos los docentes a la entrevista. Por esta razon, la estrategia de levantamiento

! Documento enviado por la organizacién para conocer sobre su trabajo, contexto e intereses, con la finalidad
de contextualizar al asesor.



de informacion debid ser modificada en el instante y se opt6 por hacer un focus group y los principales

resultados fueron los siguientes:

a).- Los demandantes sefialan que no logran concretar espacios de comunicacion para
visualizar barreras y/o posibles soluciones presentes en la organizacion. Las reuniones son
generalmente aplazadas y utilizan medios de comunicacion informal para mantenerse informados.
Por otra parte, la organizacion al ser constituida en su mayoria por miembros de una misma familia?,

lo que potencia el uso de comunicacién informal o comunicacién de pasillo.

b).- Los profesores no han sido formados en pedagogia, por lo tanto, sus clases no son
planificadas y son realizadas libremente en donde el foco no estd orientado cien por ciento al
aprendizaje de los nifios y, es mas bien, utilizado como una herramienta de distraccion para mantener
a los participantes entretenidos y aislados de los problemas que traen desde sus casas. El trabajo con
nifos y nifas en riesgo social evidencia la necesidad de perfeccionamiento constante en los profesores
de la organizacidn, ellos reconocen la carencia de herramientas y el interés de aprender para

acompafiar mejor a sus alumnos y alumnas.

c).- Los profesores de la organizacién son voluntarios, la cantidad de horas dedicadas a la
organizacion es de siete a la semana, en donde deben acompafar y guiar a sus alumnos e impartir sus
respectivas clases. Sin embargo, la falta de tiempo podria ser una barrera significativa en esta
organizacion. Si bien el trabajo voluntario ofrece un sin nimero de beneficios es muy dificil poder
pedir a los participantes que den el maximo esfuerzo en este tipo de trabajos o que trabajen mas de
las horas que pueden destinar, por lo tanto, se convierte también en un arma de doble filo y, si la

organizacion no logra controlar esta variable podria implicar la pérdida de miembros.

4.- Antecedentes Tedricos:

4.1.- Comunicacion y contexto educativo.

2 Cinco de ocho miembros comparten vinculo familiar.



La importancia de mantener una comunicacion eficiente es clave para alcanzar un éxito
organizacional, y aln mas en aquellas instituciones que se enfocan en la educacion. Capriotti (1999)
menciona que la comunicacion “se ha convertido en uno de los elementos estratégicos mas
importantes de las organizaciones para lograr los objetivos finales que se han propuesto” (p 1). En la
actualidad, se considera que la educacion es un proceso comunicativo activo, ya que el docente juega
el rol de comunicador pedagégico, él utiliza distintas estrategias para compartir su informacion de
manera clara y precisa a sus oyentes, con el fin de que el estudiante reaccione a este estimulo
entregando un feedback de lo que ha aprendido. (Ojelvo, citado en Ortiz y Gonzalez, 2010) menciona

al respecto de la comunicacion en contexto educativo:

Es un proceso de interaccion entre profesores, estudiantes y entre estos entre si y de la escuela
con la comunidad que tiene como finalidad crear un clima psicolégico favorable para
optimizar el intercambio y recreacién de significados que contribuyan al desarrollo de la

personalidad de los participantes (p.21)

Por lo tanto, se podria decir que mantener una buena comunicacién, entre los actores claves
de la organizacion, podria proveer el clima 6ptimo para alcanzar los objetivos que tienen en cuanto a
los procesos, entonces, la comunicacion podria ayudar a alinear visiones y creencias de los
participantes de la organizacion y, asimismo, permitir el didlogo a nuevas corrientes comunicativas

necesarias para la implementacion de sus actividades y esta es la comunicacion pedagdgica.

4.2.- Comunicacién pedagdgica o educativa.

Si bien la comunicacion ha sido principalmente la unidad de estudio de la psicologia
organizacional en la actualidad, se ha encontrado evidencia de la importancia que tiene trabajar la
comunicacion en los centros educativos para mejorar los procesos de aprendizaje y ensefianza. De
Fontcuberta (2001) menciona que “la relacién entre comunicacién y educacion se da desde el origen
mismo de ambos conceptos: no puede entenderse la tarea educativa sin una accién comunicativa” (p.
141) y las organizaciones sociales han asumido un rol fundamental en la identificacion y resolucion
de problemas focales de sus comunidades y, esto los ha llevado a dar un paso en la formalidad de sus
trabajos. Croce (2016) menciona que las organizaciones se dedican a un sin numero de actividades y
la que mas destaca es el acompafiamiento a los estudiantes para prevenir el ausentismo o abandono
de la escuela a través del apoyo educativo, generando una construccion que denomina “Espacio

Socioeducativo” y en conjunto con la comunicacion pedagogica sera definida como el proceso que
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busca una cohesién entre los elementos que atafien a la educacion y el como se transmiten a los

alumnos. (Clouutier 1999, citado en Ortiz y Gonzalez 2010) menciona que:

El modelo de comunicacion para este tipo de educacion es democratico, centrado en la
participacion dialdgica donde se da el intercambio y la interaccion entre docentes y discentes,
una relacion comunitaria donde ambos sean, segin el término acufiado por Cloutier
“emirecs”, es decir emisores y receptores de mensajes al unisono, interlocutores. Este tipo de
educacion supone una comunicacion que abra maltiples canales que permita el

establecimiento de diversas redes de relaciones entre los educandos y los educadores (p.20).

La comunicacién social, por otra parte, enfatiza en otros aspectos, segun Sanz (2013) tiene
“la finalidad de modificar las realidades de la sociedad que la hacen injusta e insolidaria. Para ello,
es fundamental tener en cuenta la accesibilidad para que las personas (...) puedan desenvolverse sin
dificultades” (p.15). Podemos entonces comentar que aquella debe ser inclusiva y permitir el traspaso

de la informacidn de tal manera que todos y todas puedan comprenderla.

4.3.- Comunicacién y su vinculo con el docente.

La comunicacién es importante para realizar el proceso de ensefianza y el uso inadecuado de
este proceso podria levantar barreras que no permitan cumplir con los objetivos esperados. La
comunicacion inadecuada genera incomodidad y hostilidad, estas variables deben ser consideradas
por los profesionales que ejercen la docencia utilizando la comunicacién como un instrumento que
permita entablar una cultura de confianza y mejore los procesos de ensefianza y aprendizaje (Portela,
2015).

Hoy en dia se le ha dado importancia a la comunicacién en la formacion docente, sin embargo,
no se considera un aspecto clave en el adiestramiento de estos profesionales. Portela (2015) menciona
que los docentes “fueron formados por planes de estudios en los cuales no se le otorga la debida
importancia a este tema” (p. 3). Por lo tanto, los docentes deben auto-formarse en el proceso
comunicativo a nivel tedrico y metodoldgico con el fin de desarrollar habilidades comunicativas que
permitan mejorar los contextos en los que intervienen ya que son los responsables a su vez de generar

las condiciones necesarias para que sus estudiantes desarrollan estas habilidades también. (Portela,
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2015) menciona que es importante entonces que los docentes asistan a “talleres relacionados con el

tema y el dominio del cuerpo teorico de la metodologia” (p. 61).

La comunicacion abrira una puerta que permitira mejorar todos los procesos educativos. “El
manejo adecuado de la comunicacion es uno de los mas significativos secretos para garantizar el
éxito” (p. 31). Y debe ser estudiada, considerada y utilizada por todos aquellos que cumplen un rol
docente sin importar si es un contexto educativo oficial o una organizacion comunitaria. Tomando
siempre la premisa de que: “Educacion y comunicacion son una misma cosa. Educar es siempre

comunicar. Toda educacion es un proceso de comunicacion”. (Kaplan, 2001, p. 16).

5.- Diagnostico
5.1.- Metodologia del diagnéstico

Para seleccionar el instrumento se consider6 los intereses de los actores claves: a) intentando
no demandar méas del tiempo necesario. b) facilitando a aquellas personas que no podian reunirse
presencialmente. Es importante siempre en estos contextos no dejar de lado los aspectos humanos, ya

gue se trabaja con personas y se debe cuidar la convivencia y el contacto. (Fresno, 2019, p. 5).

Para este diagnostico se utilizd un método cualitativo y sus diversas herramientas para
acceder a la informacion necesaria y la primera de ellas fueron las entrevistas: “técnica que tiene
maultiples aplicaciones en el campo de las ciencias sociales. Puede tener diferentes fundamentos
tedricos y puede ser utilizada con diversos propositos y finalidades” (Fresno, 2019, p. 84). Su disefio
consistié en una entrevista semiestructurada que incluian una ronda de preguntas direccionadas a
conocer pensamientos, intereses, visiones y creencias de los participantes y, enviadas por via correo
electronico y WhatsApp, cabe destacar que los participantes respondieron a través de mensajes de

voze.

Otra estrategia utilizada para la recoleccion de datos fue la observacion directa. Aqui se visitd
a la organizacion con la finalidad de visualizar el funcionamiento, conocer su contexto real, sus
alumnos, sus relaciones y sus dinamicas educativas. Esta observacion permitio tener una vista mas

cercana del trabajo que se realiza en la organizacion pudiendo identificar cuales son los principales

3 Los audios estaran disponibles en anexos.
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conflictos a los que la organizacion se enfrenta y ver como resuelven los obstaculos que se presentan

en el dia a dia en el trabajo educativo comunitario.

La ultima estrategia utilizada fue un focus group con nifios y nifias de los cursos de danza,
guitarra y artesania. La finalidad de esta actividad era conocer impresiones de los participantes
identificar su visidn al respecto de la organizacién el interés en participar. Esta focus group permitié
conocer a los beneficiarios del trabajo realizado por la institucién. Toda la sesion fue grabada en notas
de audios.

Para el procedimiento no se realiz6 trascripcion de la informacion, sin embargo, se utilizé la
técnica de codificacion abierta para agrupar los conceptos claves presentes en las respuestas de los
involucrados y de esta manera se clasificaron en categorias y dimensiones que llevaron a determinar
el problema central de la organizacion. A continuacion, se muestra un resumen de estrategias

utilizadas para el levantamiento de informacion.

llustracion 1: Resumen de estrategias

. N
Directiva - —
(presidente- > Entrewsta
secretario- tesorero) semiestructurada
A Observacion directa de
Profesores L 3| Entrevista Online _ clases: guitarra, teclado,
danza, marioneta.
~
Alumnos Focus group w

5.2.- Participantes

Para fines de esta intervencion se considerd clave la presencia de ciertos actores que
permitieran la recoleccion de datos necesarios: i.- Directiva organizacion, ii.- Docentes y iii.-

Alumnos.

4 Disponible en anexos.
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5.3.- Resultados

El problema focal de la organizacion es deficiente gestion de recursos organizacionales, este

problema es posible evidenciarlo en dos circunstancias:

a).- El clan, presenta problemas de planificacién organizacional. El presidente menciona
que no existe cultura de planificacion, lo que les ha llevado a tener inconvenientes internos. La
organizacion, al ser una agrupacion constituida principalmente por una familia, la comunicacion y
el trato se vuelve informal, al no existir canales visibles de comunicacion formal adicional a WhatsApp lo que
genera una pérdida de conexidn y traspaso de ideas de manera clara. La directiva sufre el desafio contante
de separar los roles de los participantes y su funcion, por ejemplo: Padre y presidente de la

organizacion.

b).- La organizacién utiliza una estrategia para la toma de decisiones, la que implica
convocar a todos y todas con fin de escuchar cada una de las opiniones y posteriormente tomar una
decision. Sin embargo, algunos miembros consideran que no se considera la opinion de todos y
todas las participantes, Sienten que las asambleas no atienden a la versatilidad en intereses y en

pensamientos sociales y politicos que poseen los miembros de la organizacion.

Cabe destacar que el trabajo en EL Clan es diferente al trabajo realizado en establecimientos
formales de educacion, en donde la mayor cantidad de recursos estan dados de antemano, como lo
son: infraestructura, horarios, sueldos, capacitaciones, etc. Y para El Clan, la ausencia de estos
recursos representa un problema significativo sobretodo si su area comunicativa, que, segun el

analisis de los datos obtenidos, no es completamente dptima.
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6.- Planteamiento del problema:

llustracion 2: Arbol de problema

[

Malos canales de traspasos W
de informacion

[ Falta de roles claros ]

y

A

Falta de trabajo en equipo

Falta de competencia }

artistica /

L Falta unificacion de metas
objetivos
oMt (

Deficiente comunicacion
organizacional

Mal ejercicio en toma de
p decisiones

Falta de seguimiento de
actividades

Falta planificacion de J
clases
L4

Incumplimiento de tareas
asignadas

Falta capacitacion docente

Deficiente gestion de recursos organizacionales

/

Ausencia de liderazgo

Ausencia de comunicacién

Mal uso de talentos

A N
7
L personales *_
( 7 A N A \

Falta de plan de trabajo Mal uso del recurso

interna A \ humano
. Y, J
e A
Falta de espacios de Falta de planificacion
comunicacion estratégica
x J
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6.1.- Causas:

En funcion al diagnostico es posible determinar que la organziacién comunitaria tiene mas
recursos de los que ellos mismos logran visualizar, sin embargo, no han podido encontrar la forma de
hacer uso de esa gran riqueza que poseen. La buena gestion de la organizacion podria proveerla de
un crecimiento importante y también herramientas que les permitirian dirigir su organizacion de
mejor manera y asi dar el siguiente paso que es profesionalizar su trabajo, conseguir mejores
proyectos, conseguir mas recursos y asi dar mejor servicio a sus alumnos y generar mejoras

significativas para su comunidad.

Gracias a los datos obtenidos es posible identificar que la organizacion no utiliza al maximo
los talentos de sus funcionarios voluntarios. Ellos cuentan con miembros profesionales, que si bien,
sus conocimientos pudieran no estar relacionados a la docencia, podrian contribuir no tan sélo
formando a nifios sino a sus pares gue no han podido tener formacién profesional. Sin embargo, no
visibilizan esa opcion a pesar de contar con condiciones para realizar un trabajo de formacion docente

a docente, por ejemplo.

Por otra parte, la ausencia de una comunicacion adecuada no permite que cumplan con los
objetivos que se plantean y no llegan a los plazos acordados. Si bien, el equipo directivo intenta
establecer algunos cddigos de comunicacion, estos no logran ser efectivos y se pierde tiempo

intentando informar o coordinar reuniones.

Es importante destacar que todo interventor busca realizar mejoras que cambien radicalmente
el curso de un colegio, centro educativo u organizacién. Sin embargo, pretender realizar un cambio
radical y profundo toma mas del tiempo que se dispone en este magister. Por esta razon es que este
trabajo se centrara en mejorar la comunicacién oganizacional desde una mirada educativa,

considerando los beneficios que traeré a la organizacion.
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Tabla 1: Matriz de marco ldgico

7.- Disefio de la Intervencién:

Objetivos

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Objetivo general

Objetivo
N°1

especifico

Actividad N°1.1

Contribuir al uso adecuado
de las herramientas de
comunicacién  en  las
dimensiones educativas y
organizacional.

Lograr que los docentes y el
equipo directivo utilicen
herramientas
comunicativas para mejorar
sus practicas pedagdgicas y
administrativas.

La directiva conoce los
aspectos tedricos y
précticos de la
comunicacion efectiva.

Taller de caracter tedrico
practico sobre tipos y
medios de comunicacion,

La totalidad del equipo directivo, docentes y
alumnos perciben mejoras en la comunicacion a
nivel educacional y organizacional..

Es posible realizar el 100% de las actividades
planificadas parapara la intervencion.

Los docentes y el equipo directivo utilizan
canales y flujos comunicativos en relaciones
Directiva- Docente y Docente — Alumnos.

El 100% de los docentes y el equipo directivo
manifiestan contar con herramientas
comunicativas en su desempefio como docente.

La totalidad de los profesores utiliza al menos
una estrategia de comunicacion en aula, con sus
colegas y superiores.

Existencia de un registro de flujos comunicativos
Docente- Alumno y Docente — Directiva.

El 100% del equipo directivo manifiesta utilizar
al menos una estrategia de comunicacion.

La totalidad del equipo directivo demuestra
manejar los aspectos claves para realizar un
proceso comunicativo eficaz.

El equipo directivo identifica sus fortalezas y
debilidades en el proceso comunicativo.

El 100% del equipo directivo asiste a los cursos
de perfeccionamientos disefiados para esta
intervencion.

Encuesta a docentes y directiva.

Entrevista a docentes y directiva

Entrevista a docentes.

Cuestionario docente y directiva

Estrategia de pensamiento visible tres ideas —
dos preguntas— una metéfora. (puente 3,2,1)

Reporte de asistencia a los cursos de

perfeccionamiento

Reflexiones finales de los asistentes a los
Ccursos.

Cuestionario a directiva

Resistencia al cambio y a generar nuevos
enfoques comunicativos

No contar con espacios fisicos
disponibles para la implementacion.

Los docentes y directiva no colaboran
con llenar el acta de recepcion y envi6 de
documentos.

Equipo directivo insiste en utilizar
recursos de comunicacion informal.

La directiva no considera importante
modificar su estructura comunicativa.

Falta de espacio fisico para realizar
intervencion

El equipo directivo participa de las
sesiones pactadas.
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Actividad N°1.2

Objetivo
N°2

especifico

Actividad N°2.1

Actividad N°2.2

Objetivo especifico
N°3

Actividad N°3.1

Sus Usos Y
comunicativas.

estrategias

Taller de reconocimiento de

fortalezas y debilidades
comunicativas

(FODA)

Los docentes identifican
como mejorar su

comunicacion efectivaen el
desempefio de sus labores.

Taller de reforzamiento de
estrategias comunicativas
Docente — alumno

Taller de
interpersonales

habilidades

Los alumnos reconocen la
importancia de la
comunicacién en su
contexto educativo.

Taller colaborativo
(Directiva, Docentes 'y
alumnos) Comunicacion en
contexto educativo.

El 80% de los docentes participa de los talleres
creados para esta intervencion

El 80% de los docentes conoce herramientas
comunicativas para mejorar su desempefio.

El 70 % de los alumnos participa de la jornada
de trabajo.

El 80% de los asistentes conoce herramientas
comunicativas y su importancia.

Estrategia de pensamiento visible tres ideas —
dos preguntas— una metafora. (puente 3,2,1)

Reporte de asistencia a los cursos de

perfeccionamiento

Reflexiones finales de los asistentes a los
Ccursos.

Cuestionario docente

Estrategia de pensamiento visible tres ideas —
dos preguntas— una metafora. (puente 3,2,1)

Reporte de asistencia a los cursos de

perfeccionamiento

Reflexiones finales de los asistentes a los
Ccursos.

Cuestionario a alumnos

El equipo docente no asiste a los talleres.

Falta de espacio fisico para realizar
intervencion

El  equipo  directivo  comunica
adecuadamente los horarios, fechas para
la realizacion de los talleres.

Los apoderados no permiten que los
nifios asistan a la jornada

No se encuentra disponible el espacio
fisico para realizar la actividad.
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7.1 Objetivo general:

Lograr que los docentes y el equipo directivo utilicen herramientas
comunicativas para mejorar sus practicas pedagdgicas y administrativas.

Los indicadores de logros es que los docentes y el equipo directivo tengan acceso a
herramientas comunicativas para potenciar su desempefio en la organizacién permitiendo mejorar los
flujos comunicativos entre Docentes y Alumnos y Directiva y Docente. También se espera exista una
formalidad en cuanto al registro de procesos comunicativos, llevando un registro de envios de correos

electronicos y actas de reuniones periddicas de equipo.

Los medios de verificacidn utilizados son entrevista a los actores claves de la organizacion
para identificar el uso de herramientas y estrategias utilizadas para mejorar su comunicacion. También
se considerara el acta de asistencia de reuniones periddicas y envio de correos electrénicos en
conjunto a un cuestionario enfocado conocer sobre los cambios que se han producido por la

intervencion psicoeducativa.

7.2 Objetivos especificos:

7.2.1.- La directiva conoce los aspectos tedricos y practicos de la comunicacién
efectiva.

Los indicadores de logros esperan que la totalidad del equipo directivo demuestra manejar
los aspectos claves para realizar un proceso comunicativo eficaz. Se desea que los docentes sean
capaces de encontrar en sus fortalezas y debilidades las mejores estrategias para tener una

comunicacion fluida. El equipo directivo debe asistir al taller de perfeccionamiento.

Los medios de verificacion utilizados consisten en utilizar una estrategia de pensamiento
visible (puente 3,2,1) con el fin de conocer los conocimientos previos y los obtenidos al término de
la actividad que sirva como punto de inicio para los asistentes y les permita reflexionar sobre mejoras
reales. Se considerara el reporte de asistencia a los talleres propuestos en conjunto al analisis de los

cuestionarios.

19



7.2.2.- Los docentes identifican como mejorar su comunicacion efectiva en el
desempefio de sus labores.

Los indicadores de logros son que al menos el 80% de los docentes participen de los
talleres, considerando que serdn en horario adicional a sus funciones en la organizacidn, en conjunto
con evidenciar que conocen al menos tedricamente diversas herramientas para mejorar la

comunicacion educativa.

Los medios de verificacion consisten en utilizar una estrategia de pensamiento visible
(puente 3,2,1) con el fin de conocer los conocimientos previos y los obtenidos al finalizar la
actividad en conjunto a las reflexiones de cierre que realicen los participantes. Se considerara el

reporte de asistencia y el analisis de la encuesta.

8.- Implementacion y evaluacion del proceso de intervencion:

Para lograr los objetivos propuestos en la intervencion se realizaron 5 actividades, de las
cuales solo se lograron realizar dos, aquellas que tenian completa relaciéon al equipo directivo,
respondiendo al objetivo especifico n° 1, es decir se logro ejecutar tan solo el 40% de la intervencion
disefiada. Para este proceso se realizé una metodologia cualitativa utilizando 3 cuestionarios para el
equipo directivo: i) cuestionario satisfaccion entorno al desempefio del interventor, ii) cuestionario
de creencias y disponibilidad en torno a la comunicacidn, iii) Cuestionario de evaluacion y pertinencia

de contenidos. Se considero a su vez el acta de asistencia y la observacion por parte del interventor.

Es importante sefialar que la intervencion realizada no logré concretarse a la totalidad, debido
a que el 18 de octubre del 2019, comenzé el estallido social que imposibilitd continuar con las
actividades planificadas. A continuacidn, se expondra la evaluacion de proceso de la implementacién
a través de distintitas dimensiones considerando la observacion del interventor y los resultados

obtenidos por los instrumentos de evaluacion.
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8.1.- Satisfaccion

Se considerd para esta medicion los siguientes aspectos: Satisfaccion con el trabajo realizado
por el interventor, considerando las expectativas, el trato, la claridad y desempefio en el proceso de

intervencion. Las encuestas mostraron los siguientes resultados®:

llustracion 3: Grafico | resultados de satisfaccion

Expectativas
Trato
Claridad

Desempefio

90 92 94 96 98 100 102

Podemos entonces segun los datos obtenidos que existe una satisfaccion del 96,85 % de
satisfaccion del desempefio del interventor, eso es considerado clave ya que da credibilidad al trabajo

realizado en la organizacion.

8.2.- Involucramiento:

Para medir esta dimension se considerd el acta de asistencia a las jornadas de trabajo. En
donde en la primera sesion se obtuvo una participacién del 66 % (Dos de tres participantes asistieron).
En la segunda sesidn el porcentaje de participacion fue del 100 %. Esto nos permite deducir que existe
un interés del 83% segln la asistencia a los cursos, por otra parte, la Unica participante que falté
solicit6 el material visto en el primer taller para estar actualizada a los contendidos los cuales fueron

enviados por via correo electrénico.

8.3.- Toma de conciencia:

Para su medicion fue considerada la importancia que los participantes dan a la comunicacion
y si logran visualizarla como una herramienta de mejora para su organizacion. Las principales

preguntas fueron: ;Cuén importante es para usted mejorar los canales y flujos de comunicacion? y

5 Las encuestas completas se encuentras disponible en los anexos.
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¢Cree relevante mejorar los canales de comunicacion para mejorar los resultados esperados en los

alumnos? Los datos obtenidos revelaron los siguientes resultados:

llustracion 4: Grafico Il resultados de toma de conciencia

Importancia

Creencia

0 20 40 60 80 100 120

Gracias a los datos obtenidos en la encuesta podemos determinar que el equipo directivo
visibiliza la necesidad de mejorar su comunicacion, toman conciencia de que podria ser una

herramienta que aportaria beneficios a su trabajo educativo y administrativo

8.4.- Modificaciones:

El objetivo general sufrié modificaciones en blsqueda de vincular el tema de comunicacion
con educacién y hacer méas pertinente al trabajo psicoeducativo que se realiza. Por otra parte,
considerando que no podra abarcar un proyecto grande por el tiempo que se dispone, se necesitd
acotar el objetivo general en busqueda de ser alcanzado en este proceso educativo, esto modifico la
carta Gantt y aspectos necesario para su optima ejecucion, tales como: i) tiempo de introduccion, ii)
presentacién del tema, iii) dindmica de pensamiento, iv) dinamicas, v) reflexiones grupales, vi)
evaluaciones finales, vii) cierre y despedida. Considerando el interés y disposicion de los

participantes.

9.- Evaluacion de los objetivos de la intervencion:

Para el logro total de este objetivo era sumamente importante la realizacién total de la
intervencion, por lo tanto, este objetivo no fue cumplido ya que la organizacién debi6 cerrar sus
puertas desde que comenzo el estallido social y la llegada del COVID-19 a Chile. Hasta la fecha no
se encuentran realizando actividades de caracter presencial ni virtual. Mantienen contacto con los

apoderados y los nifios y nifias a través de WhatsApp.
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10.- Conclusiones

A pesar de que la intervencidn no se concreto en su totalidad, es posible ver algunas mejoras
en cuanto al reconocimiento de aspectos técnicos y practicos de los procesos de comunicacion en la

organizacion, estos cambios fueron principalmente evidenciados en el equipo directivo.

El proceso de intervencion permitio comprender gque todo cambio conlleva un sacrificio y se
espera que este de buenos resultados, sin embargo, se deben considerar muchas variables para realizar
un cambio educativo real. Marris (1975) citado en Fullan (2002), menciona que: “todo cambio real
implica perdida, ansiedad y lucha. EI no reconocer este fendmeno como natural e inevitable hace que
tendamos a ignorar aspectos importantes del cambio y a malinterpretar otros” (p. 2). Precisamente
esto ocurrid en distintas partes del proceso de la intervencién psicoeducativa. Con el impetu de ayudar
al centro educativo es posible que aspectos como intereses, tiempos y disponibilidad no hayan sido
considerado y de esta manera se presentaron obstaculos que imposibilitaron el avance, por lo tanto,
se determind formular nuevos cambios que implicaron perdida en cuanto a la magnitud de impacto
con el fin de ser mas precisos y concretos dejando de lado la ambicién del interventor. Cabe destacar
que “el cambio tiene que darse en la practica(...) de forma ordenada para que tenga alguna posibilidad
de afectar a los resultados” (Fullan, 2002, p. 7).

Fullan (2002) menciona “la falta de claridad - objetivos difusos y medios de implementacién
no especificados representa un grave problema en la etapa de Implementacion; (...) participantes
pueden pensar que, sencillamente, no esta claro lo que el cambio significa en realidad” (p. 31). Es
importante sefialar que esta claridad no llega por si sola y que dependera absolutamente del proceso
(Fullan, 2002). El disefio fue la etapa que sufrio las modificaciones mas profundas, e incluso durante
la implementacion los objetivos debieron ser modificado junto a sus indicadores, ya que es en la
practica en donde todo cobra sentido, y la pronta adaptacion de estos elementos ayudaron al proceso

de implementacién en la organizacién comunitaria.

El apoyo y el interés del equipo directivo de la organizacion fue la clave para realizar este
trabajo psicoeducativo. La directiva contribuy6 participando en cada una de las actividades
presentadas de manera activa y comprometida, haciéndose participes en todo el proceso. Esto
permiti6 generar un clima de confianza, respeto y compromiso que movilizo positivamente el proceso
del cambio esperado. La participacion del equipo directivo fue la clave para realizar esta intervencion
ya que, a pesar de no contar con todos los recursos necesarios, ellos buscaron instancias en blsqueda

de mejoras. Es importante destacar que “Los principales estudios sobre innovacion y eficacia escolar
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muestran que la direccion influye decisivamente en las posibilidades de cambio” (Berman y
McLaughlin, 1977, citados en Fullan, 2002, p. 34). Y en este caso, sin lugar a duda la participacion

activa y el interés por mejorar motivé a toda la comunidad educativa de la organizacion.

Podemos entonces mencionar gque la intervencion mut6 desde sus inicios, intentando dar una
solucion al problema presente en la institucién, intentando ser lo mas asertiva posible y contribuir a
una mejora desde una vereda distinta a lo que se espera de una intervencion psicoeducativa. pues en
este contexto era sumamente necesario profundizar en un aspecto fundamental, que era la

comunicacion.

11.- Reflexiones Finales

Intervenir un contexto educativo no convencional siempre resultard un desafio. En la
actualidad, no existe mucha informacion de cémo estos entornos pueden favorecer positivamente a
sus comunidades en el area de la educacion. Sin embargo, estas instituciones, en los Ultimos afios,
han sido consideradas al momento de investigar procesos educativos ya que estdn activas
contribuyendo a la formacidn integral de sus participantes, colaborando con la escuela, la comunidad
y la formacion que se realiza en casa. Zibecchi, (2013) menciona que “En los ultimos afos, los
estudios sobre “el cuidado” en sus diversas manifestaciones ha tomado un novedoso dinamismo. Se
observa una prolifica produccion cientifica vinculada al estudio cuidado en su calidad de relacion
social” (p. 428). Y es por esta razén que este trabajo aport6 grandes conocimientos para el desarrollo
del estudiante de magister, permitiendo que se pusiera en escena otro contexto educativo
completamente ajeno a las normas, protocolos, estatutos que caracterizan a los centros formales de

educacion.

Las organizaciones comunitarias, presentan sin duda un gran desafio, no tan solo por ser un
contexto poco estudiado en educacidn, sino porque presentaban un gran numero de problemas y todos
ellos urgentes de solucionar. Priorizar y determinar cual era el mas oportuno para esta intervencion
fue dificil, ya que “No hace falta decir que asignar prioridades entre conjuntos de aspiraciones no es
facil, ya que somos reticentes a dejar de lado alguno de los objetivos, aunque no sea realista intentar
alcanzarlos todos” (Fullan , 2002, p. 30) El querer ayudar lo mas posible en algiin punto del disefio

llevo a confundir dimensiones, dindmicas y estrategias en la construccion de la intervencion.

Por una parte, el diagndstico de esta intervencion permitié agudizar la vision en cuanto a la

identificacion de problemas, a la busqueda de estrategias de recoleccion de datos y analisis reflexivo
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y critico de los hechos. Lo que contribuy6 a que se generara un diagnostico asertivo a la organizacion,
usando herramientas atingentes a los participantes de la organizacion para el levantamiento de
informacién considerando sus realizadas en cuanto a: tiempo, intereses, facilidades y disponibilidad.
Es decir, el diagnostico permitid desarrollar habilidades como la empatia, el sentido comdn y las
relaciones interpersonales, conceptos claves a la hora de trabajar con personas.

La implementacidn de esta intervencidn aportd experiencias de gestion de recurso y tiempo.
Era fundamental contar con un orden de actividades que permitieran jerarquizarlas para dar prioridad
y resolucién de supuestos oportunamente. Sin la gestion de los recursos no habria sido posible
concretar la intervencion, por otra parte, la gestién del tiempo permitié cumplir con los plazos
acordados tanto en la rendicion pedagogica que se debe hacer a los profesores guia como a la

organizacion para dar cuenta del trabajo que se realiza en su contexto.

A modo personal este trabajo me permitié reconocer la necesidad de contar con una
comunicacion clara hace la diferencia entre alcanzar los objetivos a nivel institucional o no y, aun
mas en aquellos dedicados exclusivamente a la educacion ya que permite tener acceso a la gran

cantidad de recursos mejorando aspectos como el clima, convivencia, entre otros.

Sin lugar a duda el método utilizado para la elaboracion de este trabajo permitio claridad en
cuanto a la estructuracion de objetivos que contribuyeron a mantener un orden légico de la
intervencidn, facilitando el aprendizaje en todo momento a través de la practica y la blsqueda de

literatura que potencien las ideas construidas durante el proceso.

Por otra parte, realizar una intervencion psicoeducativa sin ser psicélogo es un desafio titanico
gue en si mismo trae un aprendizaje. Adquirir conocimiento tedrico sobre como abordar aspectos
formales de la disciplina tales como: Realizar diagnosticos psicoeducativos, hacer un levantamiento
de informacion, analizar los datos en base a técnicas de codificacion, disefiar instrumentos de
evaluacion, aplicar instrumentos, etc. Podria haber sido una de las mas grandes barreras presente para
el asesor. Es importante comprender que el asesor podria considerarse un artesano en este proceso de
aprendizaje e implementacion simultanea, ya que al alejarse de todos los canones a los cuales ha
estado establecido, reflexiona sobre lo que esta contrayendo y esto le permite adquirir nuevo
conocimiento que surge desde la experiencia propia. (Dewey, 1933,1947, citado en Lopez 2018, p.
546).
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Apéndices

Guion de entrevistas directiva (Online)®
Entrevista director’

1.- ¢{Cudl es sunombre y su rol en la organizacion?

2.- ¢Cudl es el principal desafio de la organizacion?

3.- ¢Como calificaria su desempefio en la organizacion? Y ¢Por qué?

4.- (Como definiria usted la relacion entre el centro educativo y los
apoderados?

5.- ¢Como percibe la relacion de su equipo de trabajo entre ellos y las
autoridades de la organizacion?

6.- ¢A qué mecanismos recurren cominmente para la comunicacion entre la
directiva, sus profesores, alumnos y apoderados?

7 .- ¢Cuando tienen una duda o problema, a quién recurren?

8.- ¢Cudl es su autocritica al respecto de los conflictos presentes en la
organizacion?

9.- ¢En qué cree que usted podria contribuir para mejorar estos conflictos?

10.- ¢Como califica el desempefio de sus profesores?

11.- {Cree que existe una responsabilidad de ellos en los problemas de la
organizacion? ¢ Cual?

12.- ¢Considera importante que sus profesores estén en constante
perfeccionamiento para dictar sus clases?

13.- ¢{Considera usted importante que los maestros planifiquen sus clases?

14.- ¢ Considera que la organizacion cumple el objetivo que desean?

15.- Si su organizacion recibiera mayores recursos ¢ A qué los destinaria?

16.- ¢Como podria describir el crecimiento que ha tenido la organizacion los
ultimos cinco afios de funcionamiento?

6 Enviado por via correo electrénico y WhatsApp.
7 Anexos digitales disponibles en:
https://drive.google.com/drive/folders/11WcelNc5DtNVf7IHOOy8nwhztAoE_1fC?usp=sharing



Entrevista tesorero

1 - ;Cudl es su nombre y su rol en la organizacién?

2.- (Como calificarfa su desempeno? Y ; Por qué?

3.- (Como definiria usted la relacion entre el centro educativo y los
apoderados?

4. (Cudles son los objetivos de la organizacion? Y ;Considera que estos se
cumplen?

5.- ;Cudl es su autocritica al respecto de su contribucién al cumplimiento de
objetivos de la organizacion?

6.- ;Cuando tiene un dilema o una duda, a quién recurre?

7.~ (A qué mecanismos recurren cominmente para la comunicacion entre la
directiva, sus profesores, alumnos y apoderados?

8- (Qué estrategias desarrolla para mejorar la actual situacién de la
organizacion?

9 .- Si su organizacién recibiera mayores recursos ;A qué los destinarfa?

10.- ;Cémo podria describir el crecimiento que ha tenido la organizacion los
Gltimos cinco anos de funcionamiento?

Entrevista secretario

1 .- (Cudl es su nombre y su rol en la organizacion?

2.- (Como calificarfa su desempeno? Y ; Por qué?

3- (Como definirfa usted la relacion entre el centro educativo y los
apoderados?

4 .- ;Cudles son los objetivos de la organizacion? Y ;jConsidera que estos se
cumplen?

5.- (Cudl es su autocritica al respecto de su contribucién al cumplimiento de
objetivos de la organizacién?

6.- (Cuando tiene un dilema o una duda, a quién recurre?

7~ (A qué mecanismos recurren cominmente para la comunicacion entre la
directiva, sus profesores, alumnos y apoderados?

8- (Qué estrategias desarrolla para mejorar la actual situacion de la
organizacion?

9.~ Si su organizacion recibiera mayores recursos ;A qué los destinaria?

10.- ;Como podria describir el crecimiento que ha tenido la organizacién los
Gltimos cinco aios de funcionamiento?



Cuestionario docente

Coordinador escuela
de arte

Nombre Cargo N° telefénico | Correo electrénico

Paulina Luck Monitora taller de | 971304651 Pauliluck92@gmail.com
Danza

Anais Rodriguez 930131993 Misky.aleli@gmail.com
Profesora taller de

Franco Videla dibujo 98398653 francomontes.v@gmail.com

Félix Zamorano Talleristas de guitarra | 946334478 felixzamoranomoreno@gmail.com

Beatriz Cortes Educador 951187152 beatrix.cortes@gmail.com
Encargada del taller

Matias Aravena de artesanias 994231489 mati-aravena.c@hotmail.com
Tesorero / Profesor

Eduardo Rodriguez | taller de teclado 957021057 eduardo.arc91@gmail.com

Sergio Rodriguez Monitor Taller
Bateria 951121340 sergio.rodriguez.t@gmial.com
Presidente -

2.- ¢ Cudl es el principal desafio al que se enfrenta trabajar en EL CLAN? *

3.- (Como calificaria su desempefno? Y ¢Por qué? *

4.- ;Como definiria usted la relacion entre los profesores y los apoderados? *

5.- ¢Como percibe la relacion del equipo de trabajo? *

6.-¢A qué mecanismos recurren comunmente para la comunicacién entre la directiva, sus

profesores, alumnos y apoderados? *

7.- Cuando tienen un problema o una duda, ¢A quién recurre? *

8.- ¢ Cudl es su autocritica al respecto de los conflictos presentes en la organizacion? *
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9.- ¢En qué cree que usted podria contribuir para mejorar estos conflictos? *

10.-;Qué herramientas educativas utiliza para impartir sus clases? *

11.- ;/Qué herramientas y metodologias usa cominmente para preparar sus clases? y

¢Cree que es importante tener una planificacion de ellas? ¢Por qué? *

12.-¢Cuénto tiempo dedica a su perfeccionamiento teérico y préactico de la disciplina artistica

que imparte como docente? *

13.- ¢(Cree que deberia ser capacitado constantemente? Si su respuesta es si, ¢En qué le

gustaria serlo? *

14.- Si su organizacion recibiera mayores recursos ¢A qué los destinaria? *

15. ¢ Cémo podria describir el crecimiento que ha tenido la organizacion los Gltimos afios de

funcionamiento? *

Tabla de actividades

Actividad N° 1

Taller de caracter tedrico practico sobre
tipos y medios de comunicacion, sus usos
y estrategias comunicativas.

Actividad N° 2

Taller de reconocimiento de fortalezas y
debilidades comunicativas

(FODA)

Objetivo al que
tributa

Objetivos de la
actividad

Descripcion
general

Fortalecer las competencias
Comunicativas del equipo directivo

Activar  conocimientos
comunicacion.

previos de

sensibilizar a los participantes en torno a
la importancia de la comunicacién en
organizaciones sociales.

Se aplicaron Estrategias de Pensamiento
Visible. (inicio y fin)

Luego se  presentaron  capsulas
explicativas para contextualizar el
trabajo ha realizar.

Posteriormente se realiza dinamica
grupal para internalizar los contenidos
visto en la unidad.

Finalmente, se realiza una reflexion en
torno a los aprendizajes.

Favorecer el conocimiento de fortalezas
y debilidades del equipo directivo.

Apoyar a los participantes a identificar
sus fortalezas y debilidades en el area de
la comunicacién educativa.

Favorecer el trabajo colaborativo y el
trabajo en equipo para disefiar las
mejores estrategias comunicativas.

Se aplicaron Estrategias de Pensamiento
Visible. (inicio y fin)

Luego se  presentaron  capsulas
explicativas para contextualizar el
trabajo ha realizar.

Posteriormente se realiza dinamica
grupal para internalizar los contenidos
visto en la unidad.

Finalmente, se realiza una reflexion en
torno a los aprendizajes.

32



Herramientas de evaluacion.

Acta de asistencia
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8 Cuestionarios, material utilizado en cada sesion, es posible encontrarlo en:
https://drive.google.com/drive/folders/1MuyFzUODqvek6owGOtvGxvt TTCQf2Sb9?usp=sharing
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