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Resumen

Este trabajo presenta una propuesta de mejora en la planificacion estratégica basada
en la actual misién y vision de Forestal Mininco (FORMIN), aplicando un cuadro de
mando integral (Balance Scorecard) del area de Transporte de Forestal Mininco y sus
empresas de Servicio (actualmente 36 empresas de servicio con 870 Camiones
operando en doble turno y 1270 conductores relacionados), proponiendo mejoras en
la gestion de Salud y Seguridad Ocupacional (en adelante SSO). El objetivo de este
trabajo es proponer mejoras a la gestion de SSO de FORMIN en el area de transporte, ya
que dentro de las prioridades de FORMIN la disminucién de los accidentes y
enfermedades profesionales es fundamental en su operacién nacional e internacional,
proyectando el 2020-2021 (implementaciéon en curso) como el afio con mejores
indicadores de gestion de SSO histoéricos de la compafiia. Para lograrlo se propone el
uso de la metodologia del Cuadro de Mando Integral (Balance Scorecard, en adelante
BSC) para el area de SSO, en las 4 perspectivas del BSC para crear una estrategia robusta
enfocada en los indicadores de desempefio y alineados al plan estratégico de FORMIN
y CMPC, validando las herramientas que se usan actualmente y desechando otras en pro
de mejoras que hagan mas eficiente la operacién de transporte, logrando el equilibrio
en la planificacion estratégica de FORMIN y sus empresas de servicio, (en adelante
EESS). Los indicadores de desempeiio propuestos presentan correlacion positiva y
negativa respectivamente en la baja de accidentabilidad y siniestralidad en forma
sostenible durante el periodo 2020, en los resultados se puede observar la baja en la
tasa de accidentabilidad (8 accidentes, tasa de 0,63% 2020), siniestralidad (19%) y
fatalidad (0%), al revisar el pronodstico 2021 la tendencia de accidentes continua a la
baja (6 accidentes, tasa de 0,47%), pero presenta el pronéstico de un accidente fatal y
genera la oportunidad de ajustar el enfoque 2021 a eventos de alta gravedad. Se
concluye que el modelo estratégico en BSCy el alineamiento de este con las EESS, logran
una mejora sostenible en la gestién de SSO, logrando el objetivo de minimizacién de
accidentes y enfermedades profesionales (actualmente tasa de 0,5% 2020 y pronostico
2021 0,47%, indicadores nunca antes se han alcanzados en la operacién de transporte
Forestal de FORMIN), teniendo la oportunidad de refinar la estrategia enfocada en la
fatalidad y actividades auxiliares de la conduccion para lograr mejorar ain mas estos
resultados.

PALABRAS CLAVE: Planificacién estratégica, salud y seguridad ocupacional,
sostenibilidad, indicadores de desempefio, cuadro de mando integral (BSC), mejora
continua en la SST, accidentabilidad y siniestralidad.
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1 INTRODUCCION

Empresas CMPC, es un holding forestal y papelero chileno controlado por la
familia Matte, fundado el 12 de marzo de 1920, como Compafifa Manufacturera de
Papeles y Cartones (CMPC).

En la actualidad la compafiia cuenta con el segundo patrimonio forestal de Chile y su
principal negocio es el de la celulosa, que representa cerca de un 33 % de sus ventas
consolidadas. Su capacidad de produccién alcanz6 a 4,1 millones de toneladas
anuales.

Esta presente en el mundo a través de una red de agentes y representantes en 16
paises de América, nueve de Asia, ocho de Europa y uno de Oceania, ademas de
proveer insumos y productos al continente africano. Para ello, cuenta con una oficina
de atencidn a clientes en las ciudades de Los Angeles y Santiago, en Chile y Guaiba,
en Brasil. Ademas cuenta con una oficina comercial en la ciudad de Atlanta en
Estados Unidos y, a partir de 2019, una oficina de representaciéon comercial en China
y desde 2020 una en Europa.

Las agencias clasificadoras de riesgo la describen como una empresa diversificada
tanto en sus negocios como en los mercados de destino de sus productos.

Transa sus acciones en las bolsas chilenas bajo el nemotécnico CMPCy su
capitalizacion bursatil finalizé el 2015 sobre los US$ 5 900 millones.

En relacién al cuidado de SSO de CMPC sobre sus trabajadores directos e indirectos
se puede mencionar que mantiene certificaciones nacionales e internacionales
(CERTFOR, FSC, ISO, OHSAS), promoviendo espacios seguros que favorecen a las
condiciones laborales y a las exportaciones internacionales.

En la gestién de SSO CMPC implementa una forma de operar con diversos planes de
prevencion que deben seguir tanto los colaboradores directos como contratistas,
muestra de ello, es su meta corporativa de cero fatalidades en sus operaciones, que
guia el trabajo en cada filial.

CMPC se rige en SSO, por el Estandar para Sistemas de Gestion de SSO, OHSAS 18001

(actualmente migrando al estandar ISO 45.001), que establece los requerimientos


https://es.wikipedia.org/wiki/Forestal
https://es.wikipedia.org/wiki/Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_Matte
https://es.wikipedia.org/wiki/12_de_marzo
https://es.wikipedia.org/wiki/1920
https://es.wikipedia.org/wiki/Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Celulosa
https://es.wikipedia.org/wiki/2015

para implementar una cultura de SSO. Esta norma para el sistema de gestion permite
el reconocimiento de los riesgos a los que esta expuesta cada operacién y sobre todo,
las personas que en ella trabajan, asi, se protege a todos los colaboradores y
contratistas.

Los resultados de la compafiia en indicadores de tasa de accidentabilidad y
siniestralidad durante los ultimos 5 afios han sido los mas bajos que ha sostenido la
empresa en toda su historia, se ha logrado una disminucién del 3% en la tasa de
accidentabilidad el afio 2014, al 1% al cierre del afio 20191 en forma sostenible.

En relacion a la razén social FORMIN (Forestal Mininco) que es parte del holding de
CMPC y concentra las operaciones Forestales nacionales e internacionales se puede
indicar que en relacién a la gestién de SSO mantiene resultados de excelencia en esta
area, presentando tasa de accidentabilidad de 1,02% en el 2015 y llegando a 0,43%
en el 20192, siendo el mejor indicador registrado en la historia de la empresa, cabe
destacar que la tasa de fatalidad es de 0% el afio 2019.

La gerencia corporativa, siendo parte de esta gestiéon de SSO, establece metas cada
vez mas bajas para lograr el anhelado cero accidente en sus operaciones y es por este
motivo que se debe mejorar y reforzar la estrategia usada porque si bien funciono
de buena forma los afios anteriores, ahora el escenario tiene nuevas variables
sociales, econdmicas y ambientales que se deben cubrir de forma equilibrada.

Esta mejora estd orientada en implementar un mapa estratégico de BSC a la
estrategia de SSO en el area de Transporte, (la cual es parte de la cadena de
suministro de madera desde los fundos forestales de origen hasta los destinos que
se hace preferentemente via terrestre con camiones forestales dedicados
exclusivamente al traslado de madera, actualmente son 36 empresas de transporte
forestal con 1270 conductores relacionados a esta operacién), con KPIs que
permitan hacer seguimiento mensual a la gestidon durante el afio 2020-2021.
Mediante el BSC se propone una mejora a la estrategiade SSO de FORMIN,

describiendo el proceso de creacion de valor mediante una serie de relaciones de

1 Fuente: Gerencia Corporativa de Personas. Nota: la tasa de accidentabilidad se calcula como: niimero de
accidentes con tiempo perdido *100 / Dotacién promedio de trabajadores.
2 Fuente: Gerencia Corporativa de Personas.
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causa y efecto entre los objetivos de las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard
o Cuadro de Mando Integral: financiera (presupuestos de gestion de SSO), del cliente
(estandares de FORMIN en la operacion de Trasporte en origen, transporte y
destino), de los procesos (carguio, transporte, descarguio, mantencién) y por ultimo,
de aprendizaje y crecimiento (Desarrollo de colaboradores conductores, retencion
de talentos, politicas de sanciones y reconocimientos, innovacion en SSO) .

Al usar Balanced Scorecard, el mapa estratégico también mostrara el desempefio de
los indicadores periédicamente en los didlogos de desempefio que se realiza por

metodologia Lean (Metodologia Best en CMPC).

1.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA: MEJORA SOSTENIBLE EN LA
GESTION DE SSO DEL AREA DE TRANSPORTE DE FORESTAL.

Para CMPC y FORMIN, las normativas nacionales e internacionales (ISO, CERTFOR y
FSC) exigen que la gestion de SSO sea prioritaria en la operacién de las empresas y
sus contratistas, que sus indicadores de gestion SSO (accidentabilidad y
Siniestralidad) tengan tendencia a la baja en forma sostenible. Como todo sistema
tiene variables relevantes que generan impacto en SSO.

La pregunta de investigacion en este trabajo es ;Cuales son las variables relevantes
para lograr la minimizacidn de accidentes y enfermedades profesionales en el area
de transporte forestal?.

Forestal Mininco alimenta con materia prima (Pino y Eucaliptus) a las 4 Plantas
productoras de Celulosa en CMPC3 las cuales poseen certificaciones internacionales
de cadenas de custodia y de calidad, esta operacion logistica de abastecimiento de
madera se realiza durante todo el afio en doble turno con la flota de transporte
terrestre de camiones Forestales con EESS (36 Empresas), las cuales tienen
especializaciéon en el rubro de transporte y se rigen por contratos de 4 afos

renovables, segln participacién en licitacién y evaluacién de factores.

3 Planta Laja, Planta Santa Fe, Planta Pacifico, Planta Nacimiento.
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FORMIN hoy posee un area de Transporte que gestiona un programa de carguio
diariamente en fundos que son propiedad de CMPC y los trasladan a sus plantas
(destinos) para la elaboracion de celulosa, el drea de Transporte utiliza un sistema
de gestion de Transporte, para controlar y mejorar la operacion logistica de las EESS
incluyendo el pilar de la gestion de SSO, en la Figura 1 se presenta el Dashboard de
Sistema de Gestion de Transporte con sus variables e indicadores de desempeiio y

control.
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Dashboard de Gestién 21122020 0015
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Figura 1: Dashboard de Sistema de Gestion de Transporte

En relacion a los accidentes del trabajo en el 4rea de transporte, los indicadores de
los ultimos 5 afios, presentan una reportabilidad de 1337 incidentes de los cuales
175 fueron volcamientos, 99 choques, 234 colisiones y 829 calificados como otros,
en la Figura 2 se presenta el resumen de las tres tipologias (volcamientos, choques
y colisiones) de accidentes que concentran los accidentes con tiempo perdido mas

relevantes de FORMIN.
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cmpc?  DESARROLLO: BBDD MAESTRA 2015 A 2020.
Reporte == = " seve 55 =4 = | VOLCAMIENTO CHOQUE COLISION|
1337 o S 175 | 99 | 234
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Figura 2: Base de Datos de Incidentes 2015-2020, Fuente: Sist. De Reporte de FORMIN.

1.2 Breve discusion de la literatura

Planificacion estratégica (Avila P, Mendoza A. 2018): La planificacién estratégica
es un concepto muy utilizado. Ayuda a considerar las dos palabras por separado
primero. Las estrategias son las iniciativas que una empresa toma para maximizar
sus recursos y hacer crecer su negocio. Esto puede implicar planificacidn financiera,
gestion de recursos humanos o centrarse en una declaracion de mision. La
planificacion es el proceso de operar el negocio dia a dia y planificar el éxito futuro.
Los planteamientos estratégicos determinan el futuro competitivo de una
organizacion, por tal razon, las decisiones que se tomen determinaran su éxito o su
fracaso; son tan importantes que se convierten en el objetivo central para que la
organizacion se posicione en la cima del triangulo competitivo, es decir, que la
empresa se ubique por encima de cualquier tipo de competencia que pueda afectar
su integridad. (LoOpez & Rodriguez , 2008). Para (Wheelen & Hunger, 2007) el
proceso de planificacién estratégica tiene cuatro pasos siguientes: 1. Andlisis
ambiental: Exploraciéon ambiental se refiere a un proceso de recoleccidn, escrutando
y proporcionar informacién para los propdsitos estratégicos. Ayuda a analizar los
factores internos y externos que influyen en una organizacién. Luego de ejecutar el
proceso de andlisis ambiental, la gerencia debe evaluarlo de manera continua y

esforzarse para mejorarlo. 2. Formulaciéon de la estrategia: Formulacion de
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estrategias es el proceso de decidir mejor curso de accién para el logro de objetivos
de la organizacién y por lo tanto lograr el propésito de la organizacion. Después de
realizar el andlisis del entorno, los gerentes formulan estrategias corporativas,
comerciales y funcionales. 3. Implementacion de la estrategia: Implantacién de la
estrategia implica hacer que la estrategia funcione segun lo previsto o poner la
estrategia elegida por la organizacidn en accion. La implementacion de la estrategia
incluye el disefio de la estructura de la organizacidn, la distribucién de recursos, el
desarrollo de procesos de toma de decisiones y la administracién de recursos
humanos. 4. Evaluacion y control de la estrategia: Evaluacion de la estrategia es el
paso final del proceso de planificacion de la estrategia. Las actividades de evaluacion
de la estrategia clave son: evaluar los factores internos y externos que son la raiz de
las estrategias actuales, medir el desempefio y tomar medidas correctoras /
correctivas. La evaluacidn se asegura de que la estrategia de la organizacién asi como

su implementacién cumpla con los objetivos de la organizacidn.

Sistemas de gestion de seguridad y salud del trabajo (ISO 45.001, 2008): Una
organizacion es responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de sus
trabajadores y de la de otras personas que puedan verse afectadas por sus
actividades. Esta responsabilidad incluye la promocién y proteccién de su salud
fisica y mental. La adopcién de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo
permitir a una organizaciéon proporcionar lugares de trabajo seguro y saludable,
prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar
continuamente su desempefio de la SST.

El objetivo de un sistema de gestion de la SST tiene como propoésito proporcionar un
marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El
objetivo y los resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir
lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es de
importancia critica para la organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos
para la SST tomando medidas de prevencion y proteccidon eficaces. Cuando la

organizacion aplica estas medidas a través de su sistema de gestion de la SST,
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mejoran su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede ser mas
eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar oportunidades de
mejora del desempefio de la SST. Implementar un sistema de gestiéon de la SST
conforme a este documento permite a una organizacién gestionar sus riesgos de la
SST y mejorar su desempenio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede ayudar

a una organizacion a cumplir sus requisitos legales y otros requisitos.

Mejora continua de la SST (ISO 45001, 2008): La mejora en la gestion de la SST es
una decision estratégica y operacional para una organizacion. El éxito del sistema de
gestion de la SST depende del liderazgo, el compromiso y la participacion desde
todos los niveles y funciones de la organizaciéon. La implementaciéon y
mantenimiento de un sistema de gestion de la SST, su eficacia y su capacidad para
lograr sus resultados previstos dependen de varios factores clave, que pueden
incluir: a) el liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicién de
cuentas de la alta direcciéon; b) que la alta direccién desarrolle, lidere y promueva
una cultura en la organizacién que apoye los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST; c) la comunicacién; d) la consulta y la participaciéon de los
trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores; e) la
asignacion de los recursos necesarios para mantenerlo; f) las politicas de la SST, que
sean compatibles con los objetivos y la direccién estratégicos generales de la
organizacion; g) los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los
riesgos para la SST y aprovechar las oportunidades para la SST; h) la evaluacién
continua del desempefio y el seguimiento del sistema de gestién de la SST para
mejorar el desempeiio de la SST; i) la integracion del sistema de gestion de la SST en
los procesos de negocio de la organizacion; j) los objetivos de la SST que se alinean
con la politica de la SST y que tienen en cuenta los peligros, los riesgos para la SST y
las oportunidades para la SST de la organizacion; k) el cumplimiento con sus

requisitos legales y otros requisitos.
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Sostenibilidad (Porter M. 2010): En la busqueda de definiciones de sostenibilidad
encontramos que Elkington (1999), propone desde el inicio, el concepto de
sostenibilidad se demuestra en esencia como una tarea dificil integrar a un conjunto
diverso de necesidades, relacionadas con el desarrollo de la humanidad a largo plazo.
Para Gil y Barcellos (2009), la necesidad de promover el desarrollo econémico
sostenible es un reto para las empresas privadas y las instituciones
gubernamentales, que en las ultimas décadas han buscado soluciones en este sentido
a través de protocolos, convenios y acuerdos que fueron acordados en varias
cumbres internacionales. Por su parte la propuesta de Hart y Milstein (2003) es
utilizar el término: sostenibilidad empresarial, para referirse a la empresa que crea
valor en el nivel de estrategias y practicas para avanzar hacia un mundo mas
sostenible. El enfoque de Gil y Barcellos (2011), estd orientado a que el
rendimiento de la sostenibilidad de una empresa, también puede considerarse como
una medida de la eficiencia operativa y que medidas proactivas en el medio ambiente
pueden producir ganancias en el largo plazo. Por definicién, para Bradley y Parrish
(2005) las empresas sostenibles se centran en el desarrollo de una féormula de
rentabilidad a escala humana que, mediante la conexién con todos los grupos de
interés (Stakeholders) y el medio natural, operan en sintonia con el progreso social
y en armonia con los limites planetarios centrandose en retornos razonables y
beneficios, en lugar de un crecimiento constante. Necesariamente tienen una
orientacion multiple (ambiental, social, de gobernabilidad y financiera) Triple
Bottom Line, en lo que coinciden con Marchuelo et al., (2007), quienes lo denominan
en espafiol: informacién de tripe resultado. De esta manera, la empresa busca
garantizar el éxito empresarial a largo plazo, contribuir al desarrollo econémico y

social y proteger el medio ambiente (figura 1).
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Figura 3. Dimensiones de la sostenibilidad empresarial.

Economico

Medio

Social Ambiental

Figura 3: Dimensiones de la sostenibilidad

Fuente. Gil y Barcellos (2011), a partir de Elkington (1994).

Cuadro de mando integral (BSC) (Norton D, Kaplan R, 2002): El BSC es una
herramienta de gestion estratégica que permite tener bajo control y relacionadas
todas aquellas medidas que representan las variables claves para dirigir un negocio.
Esta herramienta fue desarrollada por el Profesor Dr. Robert S. Kaplan de la Harvard
Business School y el Dr. David P. Norton a principios de los afios 90 y ha sido
ampliamente utilizada por muchas organizaciones a lo largo de estos afios. E1 BSC
surge de la necesidad de ofrecer a los directivos una vision completa del rendimiento
de una empresa bajo dos premisas, (The Strategy Focused Organization, Kaplan
y Norton, 2001, 4ta edicion) (1) un tnico indicador (el beneficio) no puede plasmar
la complejidad del rendimiento ni servir para conducir hacia su consecucién y (2) el
exceso de medidas es ineficiente, distrae y satura. De esta forma, y sabiendo que toda
organizacion (todo proyecto, toda idea) tiene un niimero limitado de factores en los
que conseguir unos resultados satisfactorios asegurara un funcionamiento
competitivo y exitoso, el empleo de esta herramienta posibilita a los directivos

establecer objetivos e identificar y definir un conjunto de variables claves que,
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relacionados con la estrategia, permitan hacerla operativa y realizar un seguimiento
respecto de los logros. La clave para su disefio esta en los factores criticos de éxito,
definidos como aquellos aspectos de la empresa en los que es esencial, clave, una
actuacion, resultado, satisfactoria para un funcionamiento adecuado de la empresa,
para cuyo seguimiento se estableceran indicadores (Key Performance Indicators,
KPIs) (Sanchez Vasquez, José Manuel; Vélez Elorza, Maria Luisa; Araujo Pinzon,

Pedro 2016).

Accidentabilidad y siniestralidad en Chile (Ley 16.744): Los indicadores de
gestion de Prevencion de Riesgos que se utilizan en Chile son la tasa de
accidentabilidad* y la tasa de siniestralidad>, estas tasas son indicadores reactivos
de gestion de SSO, pero son ampliamente utilizados por las empresas en Chile para
evaluar su gestion preventiva, adicionalmente el DS 67 (Aprueba reglamento para
aplicacion de articulo 15 y 16 de ley n° 16.744, sobre exenciones, rebajas y recargos
de la cotizaci6on adicional diferenciada) establece el calculo detallado de la
siniestralidad efectiva que tiene cada empresa y ajusta el pago del seguro obligatorio
que debe pagar cada empresa en Chile en relacién a su actividad econémicay gestién
preventiva, estos indicadores han presentado una baja sostenida en el transcurso de
los afios (Figura 4: Evolucién de Tasa de Accidentabilidad, Fuente, SUSESO) ,
validando las herramientas y gestidon preventiva que se aplican en Chile, llegando a
tasas de accidentabilidad inferiores al 3% en el afio en curso (Tabla 1: Tasas de

Accidentabilidad 2020, Fuente SUSESO).

4 Tasa de Accidentabilidad: Numero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el periodo x 100 Promedio Mensual de
Funcionarios(as) en el periodo.

5 Tasa de Siniestralidad: corresponden al cociente entre el total de Dias Perdidos en un Periodo Anual y el Promedio
Anual de Trabajadores, multiplicado por cien y expresado con dos decimales

18



Tasade accidentabilidad por Accidentes del Trabajo y de Trayecto
Mutualidades 2004 - 2013
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Figura 4: Evolucion de Tasa de accidentabilidad 2004 - 2013, fuente SUSESO

Tabla 1: Tasas de Accidentabilidad en Chile 2020, fuente SUSESO

TAsAS" DE ACCIDENTABILIDAD, SEGUN TIPO DE ACCIDENTE POR MUTUAL
ARO 2020
POR ACCIDENTES DEL TRABAIO
‘Organismos Administradores ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNIO oo AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL

Asociacién Chilena de Seguridad 2,6% 24% 2,2% 1,3% 1,2% 1,3% 1,6% 1,7% 1,8%
Murtual de Seguridad C.Ch.C. 34% 3,3% 3,0% 1,8% 1,6% 1,8% 2,0% 21% 2.4%
Instituto de Seguridad del Trabajo 3,5% 3,4% 3,3% 2,1% 2,0% 2,1% 2,4% 2,3% 2.7%
ACCIDENTES DEL TRABAJO'™?! 3.0%| 2,9%| 2,6% 1.6%) 1.5% 16%| 1.8%) 1,9%| 2,1%
POR ACCIDENTES DE TRAYECTO

Asociacion Chilena de Seguridad 1,0% 1,0% 0,9% 0,4% 0,4% 0,4% 0,5% 0,4% 0,6%
Mutual de Seguridad C.Ch.C. 1,3% 1,3% 1,3% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,9%
Instituto de Seguridad del Trabajo 1,%% 1,1% 1,3% 0,7% 0,6% 0,7% 0,7% 07% 0.9%
ACCIDENTES DE TRAYECTO™! 1,2%| 1,1%] 1,1%] 0,5% 0,5%| 0,5%| 0,6%| 0,5% 0,8%
TOTAL

Asociacion Chilena de Seguridad 3,6% 3,4% 3,1% 1,7% 1,6% 1,8% 2,0% 2,1% 2.5%
Murtual de Seguridad C.Ch.C. 47% 45% 43% 2,5% 2,%% 2,4% 2,6% 2.7% 3,3%)
Instituto de Seguridad del Trabajo 47% 4,6% 4,6% 2.7% 2.7% 2,8% 3,1% 3,0% 3,6%]
TOTAL ACCIDENTES 4,2%| 4,0%| 3.7% 21% 2,0%| 2,1%| 2,4%| 24% 2.9%

Habiendo revisado las principales contribuciones que aportan o han aportado a la
linea de trabajo de SSO en Chile, es posible indicar que una oportunidad de desarrollo
se encuentra en el hecho que no existe integracion directa en la planificacion
estratégica utilizando BSC en la gestion de SSO, para el caso de empresas nacionales
y respecto de la disponibilidad de utilizacién de planificacién estratégica en la
Gestion de SSO. Lo que autoriza la siguiente propuesta como contribuciéon para este

proyecto de grado.
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1.3 Contribucién del trabajo

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales para este trabajo, cabe
mencionar que la principal motivacioén para realizarlo ha sido el logro de minimizar
los accidentes y enfermedades profesionales en el area de transporte forestal el 2021
e implementar una forma de gestién de SSO que sea sostenible en el tiempo.

La contribucion de este trabajo radica en la utilizacion de la planificacién estratégica
en formato BSC aplicado a la gestion de SSO de las empresas de transporte forestal,
determinando las variables relevantes para lograrlo.

La innovacién de caracter incremental que tiene este trabajo es alinear la
planificacion estratégica de la empresa a nivel corporativo y la gestién de SSO con
KPI preventivos y reactivos, pudiendo incluir a todas las partes interesadas en la
gestion de SSO.

De acuerdo alo mencionado anteriormente, este trabajo considera lo siguiente como

objetivo general y objetivos especificos para este trabajo de tesis.
1.4 Objetivo general

El objetivo de este trabajo es desarrollar una propuesta de mejora a la gestion actual
que se desarrolla en el area de Transporte de Forestal Mininco, implementando la
planificaciéon estratégica del BSC en las actividades y estructuras de SSO de
Transporte, para disminuir los accidentes y enfermedades profesionales el periodo

2021.
1.4.1 Objetivos especificos

Los objetivos especificos que tiene este trabajo son:
e Analizar las variables relevantes que influyen directamente en la gestion de
SSO las empresas en el area de transporte.
e Evaluar la factibilidad de implementar un modelo de alineacion estratégica a

la gestion de SSO de las empresas.
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e Proponer un modelo de BSC aplicado a la gestién de SSO de las empresas que
propenda a mejorar sostenidamente la gestion de SSO de las mismas, en las

dimensiones: clientes, econdmico, procesos y personas.
1.5 Propuesta metodoldgica

Este trabajo se elaborara basado en la planificacién estratégica actual que posee
CMPC y FORMIN agregando la planificacion en formato BSC con sus cuatro
dimensiones de desarrollo.

Actualmente el plan de SSO de FORMIN en el area de Transporte posee tres ejes y un
nucleo que incluye a las personas como el punto central de la estrategia: Técnicas

Preventivas, Bienestar y Calidad de Vida y Compromiso Gerencial, en Figura n°5 se

presenta esquema de la actual estrategia de SSO en el &rea de Transporte de FORMIN.

Estrategia SSO Transporte W

Técnicas Preventivas : Bienestary Calidad de Vida
Capacitacién en Seleccion de Personal
Andlisis del Seguimiento Enfermedades
Certificar Gestién de Bienestar y Calidad de Vida

Compromiso Gerencial

Liderazgo Visible
Administracion de Reconodmientos y Consecuencias

Figura 5: Esquema de Estrategia de Transporte 2018-2020, fuente CMPC.

El eje de Técnicas preventivas: estd compuesto por las siguientes actividades:
El fortalecimiento en la supervision constante.

Control de Fatiga y Somnolencia.

Programa de Capacitacion Interna.

Rutas Criticas.

Control en Ruta.
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El eje de Bienestar y calidad de vida, estd compuesto por las siguientes
actividades:

Capacitacién y seleccién de personal.

Analisis de seguimiento de enfermedades cronicas.

Certificacion de bienestar y calidad de vida.

El eje de Compromiso gerencial, estd compuesto por las siguientes actividades:
Liderazgo visible por parte de los administradores de contrato.

Administracién de reconocimiento y consecuencias.

Estas acciones de SSO han tenido un buen resultado en la gestion logrando sostener
indicadores bajos de accidentabilidad y siniestralidad histéricos de la compafiia.

El presente trabajo ordenara en formato BSC las actividades de la estrategia
realizada durante el 2019-2020 e incluird nuevas tacticas de mejora en SSO.

1) Paradigma y Diseiio: El disefio escogido es el de BSC (The Strategy Focused
Organization, Kaplan y Norton, 2001, 4ta edicion), esta forma de
presentar la propuesta serd descriptiva con un enfoque cuantitativo,
utilizando pronoésticos en indicadores conocidos (accidentabilidad y
siniestralidad), utilizando las dimensiones Financieras, Clientes, Proceso y
Aprendizaje y crecimiento.

2) Poblacion sobre la que se efectuara el estudio. Los criterios de seleccién
de la poblacién de estudio, son las 36 EESS de transporte forestal con sus
1270 conductores y ejecutivos de estas mismas empresas relacionados
contractualmente a FORMIN, los que son: administrador de contrato, jefe de
operaciones, Ing. en prevencion de riesgos, Asistente Social, supervisores
diurnos y nocturnos y monitores.

3) Entorno: Este trabajo se efectuara en laregion del Bio Bio, en las 36 empresas
de transporte forestal.

4) Intervenciones: En relacion a los accidentes e informacion estadistica es la
obtenida en sistema de reportabilidad de FORMIN, la cual es auditada por
distintos estamentos y certificaciones, por ende se utilizara informacion real
de los ultimos 5 afios, resguardando los nombres de empresas, personas e

informacién delicada.
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Las herramientas tecnolégicas presentadas también tienen validez real y
potencial de aprobacién (Proyectos actuales de innovacién), las mediciones
seran de caracter cuantitativo en este trabajo, dejando la dimensiéon BSC
“Aprendizaje y crecimiento” con evaluaciones de caracter cualitativo.

5) Plan de analisis de los datos: Se presenta el plan de andlisis de los datos de
los dltimos 5 afnos de reportes de incidentes de FORMIN, utilizando la fuente
del sistema de reporte de FORMIN.

6) Etica: Este trabajo es original y tiene una componente de responsabilidad
personal laboral, ya que por motivos propios de mi actual labor que
desempefio en la compaifiia, soy responsable de estos indicadores en el area

de Transporte.
1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo

El contenido de este trabajo describiendo los capitulos resumidos, son:
Capitulo 1: Presenta e marco conceptual del proyecto el que esta basado en
alinear la estrategia de SSO al BSC, contextualizandolo en las EEESS y entorno
de generar nuevas acciones para mejorar los indicadores de SSO, proponiendo
objetivos, herramientas, innovaciones, nuevos KPI y discutiendo desde la
literatura la pertinencia del desarrollo de este trabajo, su contribucién de crear
una forma de llevar a cabo la minimizaciéon de accidentes y enfermedades
profesionales.
Capitulo 2: Se presenta formalmente la problematica del trabajo, la cual es la
exigencia de minimizacion de accidentes y enfermedades profesionales en
rubro de transporte forestal, para esto se propone trabajar una planificacién
estratégica en formato BSC para gestion de SSO.
Capitulo 3: Se presentan los analisis y resultados de la propuesta del trabajo
desarrollando las cuatro dimensiones del BSC y los resultados obtenidos.
Capitulo 4: Finalmente se presentan las conclusiones generales derivadas de
este trabajo, y una direccidn para la investigacion futura, la cual considera
aquellas preguntas no contestadas durante el desarrollo de este trabajo, se

presentan en este capitulo.
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2 PRESENTACION DEL PROBLEMA.

La mejora en la gestion de SSO en FORMIN es una exigencia de la gerencia general,
el directorio, los clientes, la comunidad, la sociedad y los procesos de certificacion,
por ende todos los afios las metas son mas exigentes y tienen un impacto relevante

en la operacidn, ventas e imagen de la empresa.
2.1 Presentacion de la problematica del proyecto

El problema lo podemos definir como la necesidad de minimizacion sostenida de
accidentes y enfermedades profesionales en el area de transporte forestal, donde se
pueden determinar los siguientes componentes:

Factores humanos: Conductores forestales, conductores particulares,
administradores de contrato, profesionales de prevencion de riesgos, asistentes
sociales, supervisores, monitores, profesionales de FORMIN a cargo del area de
transporte.

Dentro de los factores humanos también podemos identificar asimetrias de nivel
socioecon6micas, experiencia y educacional en los ejecutivos que lideran estas EESS,
las cuales tienen un efecto directo en la gestion de la misma.

Factores ambientales: Condiciones de las rutas forestales, rutas publicas,
condiciones climaticas, condiciones de trafico, trabajo diurno y nocturno.

Factores legales: Legislacion de transporte, legislacion de SSO, legislacion laboral.
Factores econdomicos: Contratos con acuerdos y restricciones econdémicas
(incentivo por cumplimiento de programa de transporte y giros).

Factores tecnoldgicos: Tecnologia de camiones forestales, tecnologia de control
GPS, camaras biométricas, controles de peso, controles de guias, pilotos virtuales,
aplicaciones, sistemas de comunicacidn, etc.

Factores sociales: Efervescencia social en zona de atentados por problemas de
pueblos originarios (atentados reiterados).

Factores laborales: 870 camiones operando en turnos diurnos y nocturnos,
origenes (fundos) con carguios en operacion forestal y destinos (plantas) con

tiempos de espera relacionados a cuellos de botella, realizacién de tareas auxiliares
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(descargar y conectar carro, levantar y bajar estacas, amarrar y desamarrar carga)
en operacion forestal, conduccién por extensiones de tiempo variable, presién en
cumplimiento de programa por degradacién de madera y abastecimiento de plantas.
La importancia en implementar este plan estratégico de transporte forestal toma
relevancia por los factores relacionados anteriormente y los potenciales accidentes
con dafio personal que se pueden generar para los conductores forestales y terceros
que usen las rutas, entendiendo que los camiones se desplazan hasta 90 Km/hr con
cargas de 45 Ton. Pudiendo generar accidentes de alto potencial y dafio personal

multiple.

2.2 Informacion estadistica de incidentes de FORMIN en el area de

Transporte y determinacion causal usando Ichikawa.

Los antecedentes estadisticos de FORMIN en Transporte en el periodo 2015 al 2020
son los siguientes:

Los indicadores de los ultimos 5 afios, presentan una reportabilidad de 1337
incidentes, de los cuales 175 fueron volcamientos, 99 choques, 234 colisiones y 829
calificados como otros, en la Figura 2 se presenta el resumen de las tres tipologias
(volcamiento, choque y colisiones) de accidentes que concentran los accidentes con
tiempo perdido mas relevantes de FORMIN.

Los accidentes con tiempo perdido (CTP), los sin tiempo perdido (STP) y fatales son
los presentados en grafico 6 que muestran una tendencia a la baja en forma

sostenida, existe una correlacion positiva entre los accidentes CTP y STP.
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Accidentes CPT, STP y Fatales entre 2015 y 2020
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Figura 6: Grafico de accidentes CTP/STP /Fatales 2015-2020, fuente elaboracion propia.

En relacién a los volcamientos en las Empresas de Transporte durante el periodo
2015al 2020, podemos revisar la siguiente informacidn estadistica (Figura 7: Grafico

de volcamientos por EESS 2015-2020)

SERMICIOS GEMERALES ASTUDILLO... H] I T B e S —
SOTRASER ZA * 4 1
TRANSPORTES SOTRAGAEZ LIMITADA * 3 3 e
TRANSPORTES ANTARES LTDA * 2 3 i
TRAMNSPORTES KRUSE BA. ¢ 3 1

TRAMEFORTES PARRALTDA 1 I
TRANSPORTES CARTES HNOS. LTDA® 1 2 sl
TRANSPORTES BASUALTO LTDA 1 e
BESALCOFORESTAL LTDA. 1 1 2 i
TRAMSPORTES LLICO*

ha

TRANSPORTES AQUILES CASTRO * 3 o
BIOMASACHLE LTOA. 1 i ]
RANSPORTES TERRESTRES TRANSUR LTDA. it Volcamientos 2015-2020
TRANSPORTES FAJU LMITADA 1 o i
TRANSPORTES EL BOSQUE LTDA® 2 2
TRANSPORTES ASTUDILLO LTDA * |1 eissmme .
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INVERSIONES LAS CAFAS 1 eeieemmien 0
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Figura 7: Grafico de Volcamientos por EESS 2015 - 2020, elaboracidon propia.

Analisis: Las empresas que concentran el 68% de los volcamientos en FORMIN son

estas 19 EESS, al mismo tiempo podemos observar que 11 operan con doble turno
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(asterisco), también se observa que las 4 empresas (30% del total de volcamientos)
que concentran mas volcamientos son: Castro-Antares, Serfoas, Sotraser y Sotracaez
y al revisar su participaciéon en la flota total de camiones versus los volcamientos
historicos, son Serfoas(11%) y Sotracaez(6%) las que presentan mayor cantidad de
volcamientos en relacién a su flota de camiones (Marcadas en rojo).

La tendencia anual de volcamientos presento una baja el afio 2017 y el 2018-2019
presento un alza en 8 y 10 casos respectivamente.

Las causas Directas que se repiten en eventos de volcamientos son: Exceso de

velocidad y Fatiga y somnolencia.

En relacion a los choques en las Empresas de Transporte durante el periodo 2015 al

2020, podemos revisar la siguiente informacién estadistica:

S0C. CARTES HERMANDS LIMITADA * 2 I ¢
SERMCICS FORESTALES ASTUDILLO HERMANCS * 2 3 I 2
TRAMSP PRODUCTORA Y COMERCIALIDORA AGRKRUSE 5.4 3 1 I
TRANSPORTES SOTRAGAEZ LIMITADA * 1 I
SOTRASER 54 * 2 1
HIFARCO OCTAMO MEDINA RIVERA 2 N '
BESALCO MAQUINARIAS SA * 2 2
Choques 2015-2020
SOCIEDAD PEZOA Y GALLEGOS 2 1 w
a0
SOCIEDAD DE TRANSPORTES BASUALTO LTDA 1 0 z 21
20 i2 1
SOCIECAD DE TRAMSFORTE LA SUERTE LTDA. 2 | 1o 1
0
2015 2016 2017 2018 2009 2020
CESAR EMILIO COMLINGRA * | 1 1 - -
[ 2 3 4 5 ] 7 8 g )
2015 w2016 w2017 w2018 w2019 wm2020

Figura 8: Grafico de choques por EESS en periodo 2015-2020, elaboracién propia.

Analisis: Las empresas que concentran el 52% de los choques en FORMIN son estas
11 EESS, al mismo tiempo podemos observar que 7 operan con doble turno
(asterisco), también se observa que las 3 empresas (24% de concentracidon) que
concentran mas choques son: Kruse, Serfoas, Cartes y al revisar su participacién en

la flota total de camiones versus los choques histéricos, son Kruse (6%) y Serfoas
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(9%) y Cartes (9%) las que presentan mayor cantidad de choques en relacién a su
flota de camiones.

La tendencia anual de choques ha presentado una tendencia a la baja del 2015 (30)
al 2019 (13).

Las causas Directas que se repiten en eventos de choques son: Exceso de velocidad y
baja percepcion del riesgo.

En relacién a las colisiones en las Empresas de Transporte durante el periodo 2015

al 2020, podemos revisar la siguiente informacion estadistica:

SERMICIOS FORESTALES ASTUDILLO HERMANCS LIMITADA = 4 g e 7
TRAMSPORTES TRANAQUEPE LMITADA * i 2 R
SOCIEDRAD DE TRANSPORTES ANTARES LIMITADA * 4 4 )
TRANSP PRODUCTORAY COMERCIALIDORA AGRKRLSES.A® - i [
SOTRASER SA = | 2 -]
JORQUERA TRANSPORTES 5.4 3 B T
TRANSPORTES SOTRACAEZ LIMITADA* | 2 IS
ERROL FLIES TRANSPORTES COMPARIA LIMITADA, * 3
SOCIEDAD DE TRANSPORTES BASUALTO LTDA - 2 o
PARRAEHIIOS Y CIA LTDA * 1 I
BESALCO MAQUINARIAS 54 = 3 7
TRANSPORTES FAJU LIMITADA® 2 3 mm

TRANSPORTES ASTUDILLO LIMITADA = 1 ee2ee—"
LOGSTICA Y TECNOLOGIA FORESTAL LIMITADA, *  miNE

TRANSPORTES ANCAR LIMITADA 4 1
50C TRANSPORTES E IMVERSIONES CAFITAN PASTENE LTOA. 1 - Colisiones
HIFARCO OCTAMOMEDINARMERA |2 minmmmmin
SOCIEDAD PEZOA Y GALLEGOS * 1 I 4 o
SOCIEDAD DE TRANSPORTES EL BOSOUE LIMITADA. * |2 s a1 4 .
SOCIEDAD DE TRANSPORTE LASUERTE LTDA. | 2 mmi 40 ¥ H

S0C. CARTES HERMANCS LIMTADA® 1 m— a0 -

SOC DE TRANSPORTES LLICO LIMITADS *  IE— ! :
BIOMASA CHILE SA  minEm—— 2005 2018 2017 2012 2018 2020

o2 4 6 &8 10 12 14 18 18 20
2015 w2016 m 2017 m2015 m 2019 m 2020

Figura 9: Grafico de Colisiones por EESS en periodo 2015 - 2020, elaboracién propia.

Analisis: Las empresas que concentran el 80% las colisiones en FORMIN son estas
23 EESS, siendo 17 de estas que operan en doble turno, también podemos observar
que 7 de 3 estas concentran el 41% y son: Serfoas, Tranaquepe, Kruse, Jorquera,
Cartes, Antares y Sotracaez, al revisar su participacion en la flota total de camiones
versus las colisiones historicas, son Tranaquepe (6%), Serfoas (8%), Kruse (6%) y
Serfoas (6%) las que presentan mayor cantidad de colisiones en relacion a su flota

de camiones.
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La tendencia anual de colisiones ha presentado una baja sostenida del afio 2015 (59)
al 2019 (34).

Las causas inmediatas que estan relacionadas a las colisiones son: exceso de
velocidad, no adherencia a la norma (acciones temerarias en la conduccién), baja

percepcion del riesgo, fatiga y somnolencia.

Analisis de causas sobre volcamientos, colisiones y choques.

1. Empresas con doble turno son las que concentran incidentes.

2. Empresas que concentran incidentes son las que tienen participacién de flota
en rango entre 5% a 8% de la flota total de Mininco.

3. Las 6 empresas que concentran estos incidentes en periodo 2015 a 2020 son:
Serfoas, Sotraser, Sotracaez, Kruse, Cartes y Antares.

4. De estas 6 empresas, 3 presentan tendencia reiterativa y constante anual:
Cartes, Kruse y Serfoas.

5. De estas 6 empresa, 3 presentan tendencia a disminuir los incidentes son:
Sotraser, Antares y Sotracaez.

6. Existe un grupo de empresas que presentan histéricamente muy pocos
(menos de 2) incidentes: Transportes Venegas, Transportes Hiparco Medina
y Transportes Flies, de las cuales 2 presentan turno simple y una de ellas

turno doble.
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En relacién a los dias de la semana que suceden estos incidentes durante el

periodo 2015 al 2020, podemos revisar la siguiente informacion estadistica:

50
* 4 COLISION
“ 3
# =@ CHOQUES
40 am
o = %  @VOLCAMIENTOS
a5 34
a0 29
i 27
25 e
20
16 16 16
15 s 14
12
10
: ' ' |
| 101
2 L% | | o [—
Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Sabado Domingo

Figura 10: Grafico de incidentes por dia de la semana en periodo de 2015 - 2020,
elaboracién propia.

Analisis: Los volcamientos, colisiones y choques presentan una distribuciéon
normal de ocurrencia, por ende la gestiéon de seguridad debe ser regular todos
los dias fortaleciendo el dia miércoles para las colisiones, lunes para los

volcamientos y martes para los choques.
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En relaciéon a la distribucion etaria de conductores que han sufrido incidentes

durante el periodo 2015 al 2020, podemos revisar la siguiente informacién

estadistica:

Conductores por Rango de Edad

60

&1-65
70  si-60

41-30

lili]
3140 g1
60 24-30 55
a 10 0
50 4T 47
|
40 . |
I Volcamiento -
30 i Choque 2
@ Colision =
20
20
13 12
10 | |8 5
i : :
1
o oo hJ 0 0

<10 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-80 =80

Figura 11: Grafico de participacién etaria de conductores en incidentes del periodo 2015-
2020, elaboracion propia.

Analisis: Las edades de los conductores que han tenido incidentes se distribuyen en
forma normal en los tres tipos de incidentes, concentrando el rango etario entre 30
y 60 afios de edad.

La poblacién total de conductores (los que han tenido incidentes y los que no han
tenido incidentes es 1244 conductores, quienes concentran el 78% de esta poblacién
en el rango de 30 a 60 afios.

Existe correlacién directa entre la distribucién del grupo etario que han tenido

incidentes vs la poblacién total de conductores.
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En relacién a los horarios que han concentrado los incidentes durante el periodo

2015 al 2020, podemos revisar la siguiente informacion estadistica:

40
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Figura 12: Grafico de horas de incidentes, periodo 2015-2020, elaboracién propia.

Andlisis: Las horas de ocurrencia de los incidentes se distribuyen en forma
asimétrica, presentando peak de ocurrencia para los volcamientos entre las 20:00
hrs y 00:00 hrs, para las colisiones el peak se encuentra en el rango horario entre
10:00 y 12:00 hrs y para los choques se presenta su peak mas alto entre las 8:00 y
10:00 hrs.
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En relacién a las rutas que han concentrado los incidentes durante el periodo 2015

al 2020, podemos revisar la siguiente informacién estadistica:

Curanilabux

P
l\uv'J

10 Bio Bo -

RUT,A,“5: L.A., Mu_cHew, ERCILL A, VICTORIA, TEMUCO.
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; S50 /\ ye C: Colision 234
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Figura 13: Rutas que concentran los incidentes en el periodo 2015-2020 en transporte
Forestal, elaboracion propia.

Analisis: Las rutas que concentran los incidentes mas reiterativos son Ruta Trongol,
Ruta 5 sur entre el tramo de Los Angeles y Temuco y posteriormente la Ruta R60 que

cubre el tramo entre Los Sauces y Cafiete.
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Causas directas de incidentes en periodo 2015 - 2020.

Usando metodologia de causa-efecto (Ichikawa).

Hombre | [ Maquina [ Entorno

Percepdén de rlesgo Inadecuada —Ii

Distraccion en la conduccion —,

Fatlga y Somnolencla —s,

e a3 4 4_p- Volcamientos, Colisiones, Cm:nques|

Exceso de velockdad —fs Falla en control y desempeiio —

| Metodo

Figura 14: Diagrama de causa y efecto de incidentes de periodo 2015-2020, elaboracién
propia.

Las causas directas de los incidentes son:
Volcamientos.
1. Velocidad no razonable y prudente.
2. Fatigay somnolencia.
Choques.
1. Distraccion en la Conduccidn.
2. Baja Percepcion del Riesgo.
3. Velocidad no razonable y prudente.
Colisiones.
1. Baja Percepcion del Riesgo.
2. Velocidad no razonable y prudente.
3. Baja adherencia a la norma (maniobras temerarias)
4

Fatiga y somnolencia.

Segun los 1337 incidentes estudiados, podemos concluir en el diagrama de causa y
efecto que se presentan las principales causas directas de los volcamientos,
colisiones y choques, estableciendo que:

Las variables comunes de estas tres tipologias de incidentes son: la variable de
exceso de velocidad, fatiga y somnolencia y la baja percepcidn del riesgo, las cuales
deben ser foco a mejorar en la estrategia de SSO.
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2.3 Planificacion Estratégica para transporte, Balance Score Card.

La metodologia utilizada en este trabajo es el BSC que establece el como se va a
controlar la estrategia y como se lograra la misiéon planteada por la empresa
cumpliendo sus valores manifestados en su planificacion estratégica de la
organizacion, (The Strategy Focused Organization, Kaplan y Norton, 2001, 4ta

edicion), Ahora se presenta la Mision y valores que tienen CMPC actualmente.

Mision de CMPC: La misién de CMPC es producir y comercializar a partir de
plantaciones desarrolladas por el hombre: maderas, celulosa, papeles y productos
tissue de manera sostenible en el tiempo, con calidad superior y competitiva,
agregando valor a sus accionistas y clientes, y creando oportunidades de desarrollo

para sus trabajadores y comunidades locales.

CMPC busca ser sostenible en el tiempo para alcanzar un buen desempefio
econdmico a través del respeto a los grupos de interés y el cuidado del

medioambiente.

Valores de CMPC: Para el cumplimiento de esta mision, todos quienes forman parte
de CMPC orientan sus acciones, de acuerdo a los 5 valores fundamentales de la

compafiia:

Respeto a las personas: Respeto a todas las personas con quienes se interactua,
como seres humanos sujetos de dignidad. En todas las operaciones se valora el buen
trato, la franqueza, la lealtad, la confianza y la buena fe. Cuidamos la integridad y

salud de las personas.

Cuidado del medioambiente: CMPC se adhiere al desarrollo sustentable,
promoviendo el cuidado del medioambiente y de los recursos naturales para no

afectar a las préximas generaciones.
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Cumplimiento estricto de las normas legales: CMPC respeta las regulaciones
legales que rigen las actividades de CMPC. Todos los directores, ejecutivos y
colaboradores se comprometen con el cumplimiento estricto de la legislacion

vigente en todos los aspectos involucrados en el desarrollo de los negocios.

Lealtad al competir: CMPC valora la libre competencia como esencia de la economia
de mercado, ya que favorece el desarrollo de mas y mejores productos y servicios, a

menor precio para los consumidores.

Consideracion por las necesidades de los vecinos: CMPC construye una relacion
de colaboracién y confianza con los vecinos con el fin de maximizar los beneficios
sociales de las operaciones, teniendo una actitud atenta y abierta, identificando sus

necesidades y posibilidades de colaboracién.

En relacién a la creaciéon de un mapa estratégico de BSC orientado en las mejoras de
gestion de SSO para el area de transporte, basado en las causas de brechas en el area

de transporte, se establece lo siguiente.

n

1. Cumplimiento ADR. %
1.Cumplimiento

Accidentabilidad 1.Ge5::_ié|_1 de .
Siniestralidad cumplimiento de

presupuesto.
Sanciones

Nota R.E.

2. Plan de Seleccion y
evaluacion de
conductores.

3. Plan de 550.

4. Plan de Control
(Ranking, FyS, Velocidad,
Procedimientos)

1.Gestion de Personas
en D.O.

2.Desarrollo y

profesionalizacion de
Ejecutivos de EESS .

2.Garantizar continuidad
operacional.

2.Calidad de servicio.

Cumplimiento de 3.Aumento de
programa de Transporte Produccion.

5. Plan de Mantencidn

preventiva. 3.Desarrollo de

competencias de toda
la EESS.

6. SGSST (nivel superior).

. . 7. Plan de Calidad de
3.Relacionamiento. 4.0ptimizacion de Vida.
Mantener programas de FECUrS0s.
reuniones de DdD Lean

trimestrales

4.implementacion de
modelos culturales de
SS0.

8. Plan de Gestion de
cambio.

9. Plan de Innovacion y
Desarrollo en PESTLA.

.

Figura 15: BSC de gestion SSO en Transporte Forestal.
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La definicion de cada KPI con su alineacion estratégica es la siguiente:

2.4 Dimension Clientes:

La satisfaccion de clientes es el objetivo fundamental de esta dimension.

2.4.1 Accidentabilidad y Frecuencia (KPI: % de accidentabilidad): Ecuacion de
numero de accidentes laborales, dividido por el promedio de trabajadores,
multiplicado por 100.

La meta establecida para el 2021 es de un 0,51% y Frecuencia 1,9%.

N° de accidentes
100

Tasa de Accidentabilidad =
asa ge Accigentabriad Dotacion promedio de trabajadores (anual) i

2.4.2 Siniestralidad (KPI: % de siniestralidad): Ecuacién de nimero de dias
perdidos por accidentes laborales, dividido por el promedio de trabajadores,
multiplicado por 100.

La meta establecida para el 2021 es de un 26,6%

N° de dias perdidos

Tasa de Siniestralidad = 100

Dotacion promedio de trabajadores (anual) i

2.4.3 Nota mensual de Riesgo Empresa (Figura 16): El sistema de riesgo empresa
es la plataforma de control que utiliza FORMIN para evaluar y controlar
mensualmente con una nota tnica a las EESS en materia de SSO, donde se revisa el
control de: Accidentabilidad anual, siniestralidad anual, auditoria ASEM
(cumplimiento legal), LGF Lesiones graves y fatales anuales, monitoreo de
operaciones, monitoreo de SSO, gestion SSO (SGSST, Certificacion de CPHyS y Plan
de Calidad de Vida).

La meta establecida para el 2021 es de un 4,4 promedio (lo que sera considerado

100%).
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Figura 16: Sistema Riesgo Empresa.

2.4.4 Calidad de servicio (KPI: nota mensual): Cumplimiento de programa de
transporte asignado a cada empresa por ASICAM (Sistema de asignacién de
camiones a transporte forestal) que entrega una nota mensual.

La meta establecida para el 2021 es de un 4.4 (lo que sera considerado 100%).

2.4.5 Relacionamiento (KPI: % cumplimiento de reuniones DdD): Mantener una
buena relacién con las empresas clientes y proveedores, desarrollando reuniones
periddicas de Didlogos de Desempefio con métricas de cumplimiento.

La meta establecida para el 2021 es de un 100%.

2.5 Dimension Econémica:
El objetivo de esta dimensidn es optimizar los recursos econémicos entregados por

la gerencia para lograr objetivos estratégicos.

2.5.1 Gestion de cumplimiento de presupuesto (KPI: cumplimiento de
presupuesto mes/ objetivos propuestos): Esta métrica gestiona el presupuesto
de SSO en desarrollo de seguimiento, control y gestion presupuestaria de forma
mensual.

La meta establecida para el 2021 es de un 100% de cumplimiento de presupuesto.
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2.5.2 Garantizar continuidad operacional (KPI: cumplimiento mensual de
operacion en transporte/programa presupuestado): En este punto se
estableceran controles orientados a no suspender equipos por incumplimientos y se
facilitara la operacion en los controles de SSO.

La meta establecida para el 2021 es de un 90% de cumplimiento de programa (lo

que sera considerado 100%).

2.5.3 Aumento de Produccion (KPI: cumplimiento de controles de SSO/meta
propuesta): Esta métrica de gestion esta orientada a mejorar sistematicamente la
meta de controles de SSO en forma y fondo (Pauta de SSO, Pauta de mejora continua
de SSO, Pauta de control de Operaciones, Controles de drones, Informes de vuelo,
acreditaciones (CORMA y CERT), auditorias y reuniones).

La meta establecida para el 2021 es de un 4.4% promedio (lo que sera considerado

100%).

2.5.4 Optimizacion de recursos (KPI: cumplimientos de proveedores-
proyectos/presupuesto): Esta métrica de gestion establece seguimiento de
indicador de cumplimiento de avance de proveedores y proyectos.

La meta establecida para el 2021 es de 100% de cumplimiento de presupuesto.
2.6 Dimension de Procesos:

Esta dimensidn incluye los procesos criticos de gestion en SSO que se deben mejorar

continuamente.
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2.6.1 Cumplimiento de ADR (KPI: Analisis de Rutas criticas Forestales, métrica:
Informes ADR/ Mes): Esta gestion de revision y levantamiento de rutas criticas en
origen y destino con entrega via electrdnica a los conductores para informar sobre
las condiciones de riesgo presentes en la ruta forestal.

La meta establecida para el 2021 es de 10 ADR/Mes.

2.6.2 Plan de Seleccion y evaluacion de conductores (KPI: nota de ranking/mes
de conductores): Esta métrica esta establecida para verificar el trabajo de control y
mejora en estandar de conductores, esta evaluacion debe contener criterios minimos
establecidos en pauta de mejora continua®, apartado 6 Gestién de SSO, pto. Ranking.
La meta establecida para el 2021 es de cumplimiento de ranking mensual

actualizado.

2.6.3 Plan de SSO (KPI: avance de Plan de SSO/ mes): Esta métrica gestiona el
avance de las actividades realizadas en el Plan de SSO.
La meta establecida para el 2021 es cumplimiento mensual de Plan de SSO de cada

empresa.

2.6.4 Plan de Control y mejora (KPI: Brechas/mes): Esta métrica gestiona el
avance en las brechas de las deficiencias levantadas.
La meta establecida para el 2021 es cumplimiento del 100% en del Plan de brechas

en sistema Riesgo Empresa, ASEM y sistema de reportabilidad FORMIN.

2.6.5 Plan de Mantencion preventiva (KPI: Tasa de rechazo CERT/mes): Esta
meétrica gestiona el programa de mantenciones preventivas y correctivas de la
empresa en relacion a sus equipos.

La meta establecida para el 2021 es cumplimiento en tasa de rechazo CERT < 10%.

6 En anexo 3 se adjunta pauta de mejora continua en gestion de SSO.
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2.6.6 SGSST (KPI: Cumplimiento de certificacion del Sist. de Gestion de
SST/aiio): Esta métrica gestiona el cumplimiento y mantencién del sistema de
gestion de SST.

La meta establecida para el 2021 es el estado de certificado del SGSST.

2.6.7 Plan de Calidad de Vida (KPI: Cumplimiento de Plan de calidad de
vida/afo):

Esta métrica gestiona el cumplimiento y mantencion que lidera el area social de las
EESS.

La meta establecida para el 2021 es cumplimiento de avance mensual en los doce

puntos del plan de calidad de vida.

2.6.8 Plan de Gestion de cambio (KPI: Cumplimiento de plan de gestion de
cambio/afio): Esta métrica gestiona el cumplimiento sobre las actividades que han
tenido que modificar en forma obligatoria o voluntaria las empresa para evaluar el
cambio y preparase para este.

La meta establecida para el 2021 es cumplimiento es tener un informe de gestion de

cambio por cada innovaciéon implementada en el plan de Innovacién.

2.6.9 Plan de Innovaciéon en SSO y Desarrollo en PESTLA 7(KPI: Cumplimiento
de plan de innovacion de proyectos/aio): Esta métrica gestiona el desarrollo de
innovacién en SSO de las EESS.

La meta establecida para el 2021 es de mantener un plan de innovacién en SSO con

cumplimiento de 12 proyectos anuales.

2.7 Dimension de Personas:

Esta dimensién focaliza la gestion del desarrollo de las personas en la gestiéon de

SSO.

7Anexo 4: Programa anual de proyectos de Innovaciones en SSO.
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2.7.1 Gestion de Personas en D.O. (KPI: Cumplimiento de plan de Desarrollo
Organizacional/afo): Esta métrica gestiona el desarrollo de competencias y
habilidades de los colaboradores de las EESS.

La meta establecida para el 2021 es cumplir con elaborar y mantener plan de

desarrollo organizacional.

2.7.2 Desarrollo y profesionalizacion de Ejecutivos de EESS: (KPI:
Cumplimiento de plan de capacitaciones y formaciones/afo): Esta métrica
gestiona el desarrollo de formacidn profesional de ejecutivos de EESS.

La meta establecida para el 2021 es cumplir con plan de capacitaciones anual.

2.7.3 Desarrollo de competencias de toda la EESS: (KPI: Cumplimiento de plan
de tratamiento de brechas y competencias/afno): Esta métrica gestiona el
desarrollo de tratamiento de brechas de colaboradores de EESS.

La meta establecida para el 2021 es cumplir el plan de brechas anual en materia de

capacitacion y competencias.

2.7.4 Implementacion de modelos culturales de SSO (KPI: Cumplimiento de
implementacion de modelo de cultura en SSO/aii0): Esta métrica gestiona el
avance de la implementacion de un modelo cultural de SSO de las EESS.

La meta establecida para el 2021 es que las empresas tengan en proceso de

implementacion algiin modelo cultural de SSO como DECRA o ICCSI.
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2.8 Conclusion y analisis del capitulo

En este capitulo pudimos analizar los factores (humanos, ambientales, legales,
econdmicos, tecnoldgicos, sociales y laborales) que inciden directamente en la
accidentabilidad de transporte en FORMIN, también se analiz6 la tipologia y las
principales causas de accidentes laborales en transporte forestal de FORMIN, siendo
estas las provocadas por volcamientos, colisiones y choques, las cuales tenian como
causas directas las siguientes: velocidad no razonable y prudente, fatiga y
somnolencia, distraccion en la Conduccion, baja Percepcion del Riesgo, velocidad no
razonable y prudente, baja Percepcién del Riesgo y baja adherencia a la norma

(maniobras temerarias).

La metodologia seleccionada para este trabajo del BSC fue apropiada para alinear la
estrategia e incluye las causas historicas de los ultimos 5 afios de accidentes
pudiendo generar nuevas formas de trabajar para lograr el objetivo de minimizar los
accidentes laborales y enfermedades profesionales, en relacién a los alcances
podemos concluir en este capitulo que la estrategia en formato BSC es mas integral
y de mayor alcance que la que usa actualmente FORMIN en sus tres ambitos de:
técnicas preventivas, bienestar y calidad de vida y compromiso gerencial, dejando

de lado dimensiones que cubre de buena manera el BSC en sus cuatro dimensiones.
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3 RESULTADOS

Este capitulo presenta la propuesta de trabajo para el periodo 2020 y 2021 en
materia de SSO, si bien en los capitulos anteriores se defini6 el problema, factores de
incidencia y metodologia usada para proponer la mejora en la gestiéon de SSO,
pudimos revisar los siguientes datos y pronosticos establecidos en relacion a esta
propuesta.

Siendo relevante mencionar que a la fecha de Noviembre 2020 el area de transporte
registra 8 accidentes con tiempo perdido, 4 de ellos sin tiempo perdido, 0
enfermedades profesionales y 0 accidentes con consecuencia fatal, la Figura 17

presenta el resumen en sistema de reportabilidad de FORMIN.

GEREMCIA PRODUCCION BOSQUES

DAHOS & PERSONAS

AREA FATAL (914 STP EMF.PROF. SUBTOTAL
CAMINGS
TRANEPORTE ] 4 i1
TOTALSUBGERENCIA 8 4 12

Figura 17: Estadistica de Sistema de reporte de FORMIN.

Durante el afio 2020 la estrategia usada en sus tres dmbitos de: técnicas preventivas,
bienestar y calidad de vida y compromiso gerencial, tuvo mejoras en la
incorporacién desde Enero 2020 de nuevas actividades orientadas a cumplir la
estrategia BSC en sus 4 dimensiones, incorporando las mejoras en andlisis de datos

(foco de trabajo), en las dimensiones BSC:

Dimension de Clientes: El cumplimiento en sistema Riesgo Empresa,
relacionamiento (reuniones trimestrales de avance entre las EESS y Formin),
optimizacion de recursos llevando seguimiento a proveedores externos y aplicando
ingeniera a controles (anexo 1 Programa semanal de transporte) de SSO en origenes,
destino y traslado, dando énfasis a reforzar las practicas de manejo defensivo y
cubriendo en forma equitativa la flota de camiones de FORMIN, haciendo

seguimiento focalizado a las empresas que presentaban rendimientos bajos en
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plataforma Riesgo Empresa, en relaciéon al relacionamiento se realizaron reuniones
de seguimiento con pauta de mejora continua en SSO (anexo 3) con administradores
de contrato, Ingenieros de Prevencién de Riesgos, asistentes sociales y supervisores
con el objetivo de alinearlos en relacion a la expectativa de FORMIN en materia de
SSO y el trabajo que las EESS realizan, trabajando sobre las brechas en este tema y

su seguimiento respectivo.

Dimension econdmica: En relacion a esta dimension, sufriéo modificaciones severas
producto del efecto de pandemia y por ende se restringio el presupuesto de SSO
durante el primer semestre del 2020 y no se pudo desarrollar esta dimension en su

totalidad.

Dimension de Procesos: En relacién al fortalecimiento en los procesos se
implementé el uso de Relive (Figura 18, Relive) para hacer los ADR (Andlisis de rutas
criticas forestales) en las empresas y se habilité un reservorio de acceso para las
empresas de transportes, actualmente se generan informes ADR diariamente a una
tasa de 17 informes semanales creados por los 36 profesionales de Prevencion de

Riesgos de las empresas, mas los 42 supervisores relacionados a estas empresas.
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Figura 18: Relive, formato de analisis de Rutas criticas.

En relacién al plan de seleccién y evaluacién de conductores, se implement6 una
formacion para todos los profesionales del area social en ambitos de seleccién de
personal y evaluaciéon de percepcion de riesgos, al dia de hoy, el 90% (1.143
conductores) de la poblacién de conductores tiene esta evaluaciéon de percepcion de
riesgos con su tratamiento de brechas (anexo 2 se adjunta evaluacién), la evaluacion
de conductores mediante un ranking que inicialmente incluyera variables de:
cumplimientos en velocidad, evaluaciéon de percepcion del riesgo, accidentes,
incidentes, cumplimientos de fatiga y somnolencia, controles de salud, evaluacion de
cabina y registros de fono-denuncias, fueron implementados durante el 2020 por el
total de las empresas de transporte.

El desarrollo de los planes de SSO de los profesionales de Prevencion de Riesgos de
las EESS se trabajo en el contenido y foco de cada uno, este proceso se trabajé con
una consultora externa que realiza proyecto MAE (Modelo de acompafamiento
estratégico).

La planificaciéon de control se realizé con dashboard de control de KPI de SSO,
ajustado a necesidad de FORMIN y ajustado con empresa que mantiene sistema

Riesgo empresa que se presenta en Figura 19.
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* Monitoreo de Seguridad y Salud Ocupacional en Terreno

Indicadores Monitoreo SSO

Figura 19: Dashboard de control de KPI de SSO.

Los SGSST aumentaron en controles de avance y certificaciones relacionadas,
entregando la instruccioén la las EESS de utilizar la herramienta de SGSST en un nivel
superior al que mantienen para incluir los protocolos legales MINSAL, esto se hace
para garantizar una mejora en la gestion de SSO por parte de las EESS y no cometer
infracciones legales en esta materia.

El plan de calidad de vida fue trabajado con los profesionales del area social con una
estructura de 12 temas a desarrollar (anexo 3 pauta de mejora continua, apartado 3
del programa social) en la empresa y auditado por una profesional del area social,
logrando un 100% de creacién y avance variable en los 12 temas por las EESS.

En relacién al KPI de innovacién se realizé programa de proyectos de Innovacién
(anexo 4, proyectos de innovacion en SSO), los cuales estaban alineados a la

estrategia y se avanzo6 con cada uno dependiendo de los recursos involucrados.

Dimension de Personas: En relaciéon a la gestién de personas se realizaron dos
proyectos: Modelo de acompafiamiento estratégico (anexo 6 se adjunta contenido
del proyecto MAE), en adelante MAE y Desarrollo Empresarial, en adelante DEM, por
dos consultoras externas, las cuales entrevistaron y acompafaron a los ejecutivos
de las EESS, con el objetivo de determinar brechas de su gestion de liderazgo en la
administracion de su empresa y acompanarlos en su proceso de mejora, aln se esta
realizando este proyecto con muy buenos resultados (70% de mejora en las gestion

de EESS).
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Las otras actividades de esta dimensién que corresponden a la gestiéon de personas
en: desarrollo organizacional, desarrollo de profesionalizaciéon de ejecutivos,
desarrollo de competencias e implementacién de modelos culturales de SSO, se

realizaran durante el 2021.

Resultados consolidados:

Los resultados cuantitativos obtenidos en relacion a los accidentes durante el 2020
se observan en tabla 2: Tabla de Indicadores de gestion preventiva de 2015 - 2021,
presentando las siguientes cifras anualizadas: durante el 2020, 8 accidentes con
tiempo perdido de caracter leve (uno mas que el afio anterior) dando una tasa de
accidentabilidad de 0,63%, 4 accidentes sin tiempo perdido (5 menos que el afio
pasado) del 2020, 0 accidente fatal, 0 enfermedad profesional, logrando la tasa de

accidentabilidad y siniestralidad mas baja de la historia de FORMIN.

Tabla 2: Tabla de Indicadores de gestion preventiva de 2015 - 2021

Prondstico
Accidentes 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
CTP 14 17 16 11 7 8 6
STP 23 26 13 8 9 4 3
Siniestralidad a1 39 37 33 31 19 34
Fatales 1 0 0 3 0 0 1
Totales 38 43 29 22 16 12 10

Al realizar el pronéstico (método de regresion lineal, anexo 6) de 2021 con el
seguimiento de la implementacién y refinacién del BSC en SSO podemos observar
que la tabla 2 y grafica 20, nos muestra la continuaciéon de la tendencia a la baja en
accidentabilidad histérica, presentando 6 accidentes con tiempo perdido, 3
accidentes sin tiempo perdido y un accidente con consecuencias fatales lo que en

forma directa aumenta la tasa de siniestralidad.
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Accidentes CPT, STP, siniestralidad y Fatales entre
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Figura 20: Grafico de accidentes, siniestralidad 2015 2020 y pronostico 2021

Tabla 3: Tasas de Accidentabilidad 2020-2021

Tasas Tasas

2020 2021
Accidentes CTP 0,63% 0,47%
Accidentes STP 0,31% 0,28%
Siniestralidad 19% 34%
Accidentes Fatales 0,00% 0,07%

*Dotacion de 1270 conductores

Las tasas de accidentabilidad (nimero de accidentes/dotacién promedio * 100) con
tiempo perdido, sin tiempo perdido, siniestralidad y tasa de fatales, se presentan en
tabla 3: Tasa de accidentabilidad 2020-2021, esta se construye con los datos reales
del 2020 y pronosticados con los del 2021 (tabla 2), donde se puede observar la
disminucién de la tasa de accidentabilidad desde un 0,63% afo 2020 a un 0,47% al

afio 2021.

49



3.1 Conclusion y andlisis del capitulo

Se puede concluir en este capitulo que la incorporaciéon del plan estratégico BSC en
SSO durante el 2020-2021 ha generado resultados a la baja en accidentabilidad,
siniestralidad y tasas relacionadas.

Si bien las acciones estratégicas estaban enfocadas a minimizar las causas mas
graves de accidentes en volcamientos, choques y colisiones, solo dos fueron graves
durante el 2020 (volcamientos con siniestralidad leve, pero con potencial de
fatalidad), pero se registraron 6 accidentes leves (lesiones menores), relacionadas a
tareas auxiliares de conducciéon (amarrar cargas, conectar carro, levantar y bajar
estacas, caminar por el costado del camién) las que se sucedieron en forma frecuente
con baja siniestralidad y potencialidad de gravedad baja.

El pronéstico 2021 indica que la gestion de SSO presentara una baja en ese afo,
llegando a 6 accidentes con tiempo perdido, 3 accidentes sin tiempo perdido y un
accidente con resultado fatal con la consecuencia de aumentar a siniestralidad, por
ende este punto debe ser ajustado en el plan estratégico y reforzar las causas directas
de los incidentes mencionadas en el capitulo 2 de presentaciéon del problema
(accidentes con potencial fatal).

La solucion de plantear la estrategia de SSO en BSC permiti6é un ordenado avance de
la gestion de SSO con un proceso que abarca todas las dimensiones del problema y
logra sostenidamente los objetivos de minimizar los accidentes y enfermedades

profesionales en el area de transporte de FORMIN.

50



4 CONCLUSIONES GENERALES

Como conclusiéon de este trabajo podemos sostener que se determinaron las
variables relevantes para lograr la minimizacién de accidentes y enfermedades
profesionales en el area de transporte forestal de FORMIN siendo estas planteadas
en el BSC y sus cuatro dimensiones.

La propuesta de mejora a la actual estrategia de transporte de FORMIN, se estructura
de forma ordenada y cubriendo cada dimension del BSC logrando el compromiso de

las EESS de Transporte y generando avances en la gestion de SSO.

Dentro de las variables relevantes que influyen directamente en la gestiéon y que se
ubican en las cuatro dimensiones del BSC, podemos definir que este afio 2020 se
enfocé el trabajo en las variables de procesos y personas dando como resultado una
mejora en los indicadores de desempeno relevantes (Tasas de accidentabilidad, tasa
de siniestralidad y fatalidad), durante el 2021 se continuara trabajando en las
variables e indicadores de las dimensiones clientes y econédmicas, no dejando de lado
la de procesos que se debe refinar y la de personas que aun se encuentra en

desarrollo pleno.

En relacion a la implementacion y factibilidad de implementar un modelo de
alineacion estratégica a la gestion de las EESS, queda demostrado con los resultados
que es determinante para FORMIN y sus EESS, llevar una linea estratégica ordenada

y medible sobre el foco a mejorar en SSO y gestion de operaciones de la empresa.

La proposicion de implementar un modelo de BSC a la gestion de SSO de transporte
en FORMIN es recomendable y considerado una innovacién de caracter incremental
en la gestidn del logro de 1a mejora en los KPI de desempeiio, los resultados muestran
a la fecha 2020 los indicadores presentan una minimizacién de accidentes,
siniestralidad y enfermedades profesionales dando una tasa de accidentabilidad de
0,63%, tasa de siniestralidad de un 19% y tasa de fatalidad 0%, al revisar el
pronéstico 2021 la tendencia de accidentes continua alabaja con unatasa de 0,47%,

pero presenta el prondstico de un accidente fatal con la consecuencia de aumentar
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la tasa de siniestralidad a un 34% y por este motivo se debe generar la oportunidad
de ajustar el enfoque 2021 a eventos de alta gravedad, esta anomalia de la existencia
de un accidente con consecuencias fatales que presenta el pronéstico 2021 se puede
entender dentro del calculo que tiene tendencia historica (periodo evaluado 2015-
2020, 1 fatalidad 2015 y 3 fatalidades el 2018) de eventos con este resultado, es por
eso que se hace necesario implementar mejoras en la gestion de SSO que se sostiene

en FORMIN en el area de Transporte.

La contribucion de este trabajo se logra con la implementacién de planificaciéon
estratégica en la incorporacion de métricas para lograr y monitorear la
minimizacion de accidentes y la gravedad de estos, entendiendo que son 36 EESS,
1270 conductores que estan operando de lunes a sabado durante todo el afo, con
870 camiones forestales trabajando en doble turno y se registran los mejores

indicadores de SSO histéricos en esta drea de transporte forestal.

Dentro de los resultados anémalos podemos relevar el prondstico de regresion lineal
que indica que durante el 2021 se generara un accidente fatal, lo que es
contraproducente a la gestion de SSO que se pretende fortalecer en este trabajo, al
mismo tiempo gracias a este resultado podemos redefinir foco a las actividades de

mayor potencial de gravedad en los accidentes (colisiones, choques y volcamientos).

En teoria podemos implementar y escalar afinando esta planificacién estratégica a
otras areas de la gestion de SSO, como Cosecha Forestal, Silvicultura, Prevenciéon de
Incendios, Patrimonio forestal y otros, cumpliendo el mismo objetivo de disminuir

sosteniblemente la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales.

Dentro de los trabajos futuros para este desarrollo, recomendamos aplicar modelos
de mejora continua en las cuatro dimensiones de BSC y hacer un seguimiento con

consultores en esta materia como gestores de mejora continua.
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6. GLOSARIO.

SS0O: La forma de abreviar internacionalmente el concepto de Salud y Seguridad
Ocupacional, también se utiliza dependiendo del pais el acrénimo SST que significa

Salud y Seguridad del Trabajo.

Tasa de accidentabilidad: Muestra el nimero de accidentes en el trabajo (no
incluye trayecto) calificados como de origen laboral que tuvo asociado dias de
reposo para el trabajador que sufrié dicho accidente, dividido por el promedio de
trabajadores protegidos por la Ley de accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales, en los ultimos 12 meses.

Tasa de siniestralidad: Corresponden al cociente entre el total de Dias Perdidos en
un Periodo Anual y el Promedio Anual de Trabajadores, multiplicado por cien y
expresado con dos decimales, elevando el segundo de éstos al valor superior si el
tercer decimal es igual o superior a cinco y despreciando el tercer decimal si fuere

inferior a cinco.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad

Trabajador: Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo

que estan bajo el control de la organizacién.
Participacion: Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones

Lugar de trabajo: Lugar bajo el control de la organizacién donde una persona

necesita estar o ir por razones de trabajo

Empresa contratista: Organizaciéon externa que proporciona servicios a la

organizacion de acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados

54



Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion
tiene que cumplir y otros requisitos que una organizacién tiene que cumplir o que

elige cumplir.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados
0 que interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos

objetivos

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Sistema de gestién de la
SST sistema de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la

politica de la SST.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion

al mas alto nivel

Politica: Intenciones y direccion de una organizacién, como las expresa

formalmente su alta direccion.

Politica de la seguridad y salud en el trabajo: Politica de la SST politica para
prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los

trabajadores, y para proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables

Objetivo: Resultado a alcanzar. Un objetivo puede ser estratégico, tactico u
operativo. Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas (tales como
financieras, de seguridad y salud y ambientales) y se pueden aplicar en diferentes
niveles [tales como estratégicos, para toda la organizacién, para proyectos,

productos y procesos.

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo objetivo de la SST: Objetivo
establecido por la organizacién para lograr resultados especificos coherentes con la

politica de la SST.
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Lesion y deterioro de la salud: Efecto adverso en la condicién fisica, mental o
cognitiva de una persona, estos efectos adversos incluyen enfermedad profesional,

enfermedad comun y muerte.
Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.

Los peligros pueden incluir fuentes con el potencial de causar dafios o situaciones
peligrosas, o circunstancias con el potencial de exposicion que conduzca a lesiones y

deterioro de la salud.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre. Un efecto es una desviacion de lo esperado —
positiva o negativa. Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de
informaciéon relacionada con la comprensiéon o conocimiento de un evento, su
consecuencia o su probabilidad. Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de
una combinacién de las consecuencias de un evento (incluidos cambios en las
circunstancias) y la “probabilidad” (segun se define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.1)

asociada de que ocurra.

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo riesgo para la SST: Combinacién
de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados
con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud (3.18) que pueden

causar los eventos o exposiciones

Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo: Oportunidad para la SST
circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la mejora del

desempefio de la SST.

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de

alcanzar los resultados previstos

Desempeiio: Resultado medible. El desempefio se puede relacionar con hallazgos
cuantitativos o cualitativos. Los resultados pueden determinarse y evaluarse por

métodos cualitativos o cuantitativos. El desempefio se puede relacionar con la
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gestion de actividades, procesos, productos (incluidos servicios), sistemas u

organizaciones.

Desempeiio de la seguridad y salud en el trabajo: Desempefio de la SST
desempefio relacionado con la eficacia de la prevencion de lesiones y deterioro de la

salud paralos trabajadores y de la provision de lugares de trabajo seguro y saludable.

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Para determinar el estado, puede ser necesario verificar, supervisar u observar en

forma critica.

Medicion: Proceso para determinar un valor. Este constituye uno de los términos

comunes y definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en el que se cumplen los criterios de auditoria

Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria
tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud. En ocasiones se
denomina “accidente” a un incidente donde se han producido lesiones y deterioro de

la salud.

Un incidente donde no se han producido lesiones y deterioro de la salud, pero tiene

el potencial para causarlos, puede denominarse un “cuasi-accidente”.

Accidn correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad o un

incidente y prevenir que vuelva a ocurrir

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio. Este constituye
uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas ISO de sistemas

de gestion.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Guia de programacion semanal de gestion SSO en transporte.

-
|Fnocmm DE SSO EN TRANSPORTE SEMANA 47 ( 16-20 DE NOVIEMBRE 2020) cmpc

CONSTRUCTORA TOLHUACA C 10-Nov 0 0 0 NA | NA | Na | NaA | Na | Na [ Na [ Na | Na | Na | Na [ Na | Na | Na [ Na | Na | Na |FS/3| Na | Na
SERMAFOR 4,2 C | 26-aco 2 2 | Na | V6/7 Fsi2 NA FS
SANTA ELENA 4.0 C 06-Nov 8 17 | VG/I VG/5 VG/2 VG/5 VG/6 VG/I
SERVITERRA Lk © 20-ocT 15 20 | 2 VG/5 VG/5 VG/2 VG/7 VG
[AREVALO Y VIVEROS Lb C 05-Nov. 17 28 2 oM/I FS/3 FS/h VG/3
ECoFoR 49 c 15-ocT 0 6 2 V6/3 | V6/2 | VG/2 VG/2 vG/2 V6
GESFOR 4,2 C | 27-oct 12 | /4 Fs/t V6/3 VG613 VG6/3 FS
SEMACO 46 | C | oz-Nov | 10 10 ! FS/3 V6/5 V6/6 v6/7
OMAR MARDONES 42 | C | 05-Nov | 6 10 [ Fsn [ verz Fs/3 FS/3 Fs/2
CMG 4,8 C | 27-oct 12 15 | v6/1 V6/2 oM/2 OoM/2 VG/4
HERNAN ZAPATA 4,8 C | 28-oct 8 10 | VG/1 v6/3 vG6/2 OoM/3 VG/5
EMPRECON 42 | C | o0sNov | O 5 | oMr2 G/t V6/6 6/t 6/t
GAMUFOR 4,9 C | 06-oct 15 20 | Fs/2 | Fs/4 Fs/2 FS
MANUEL MARIN 42 | C | u-nov 5 10 | VG/3 VG6/7 VG/L VG/2 V6/3
LoGTEC 4.2 F 1I-Nov 15 30 2 VG/3 | V6/4 VG/6 OM/3 oM/2 OM/2
ANTARES 4,8 F | 05-Nov 50 100 2 oM/2 Fs/5 OM/I | FS/3 OM/2 Fs/3
F AU 48 | F [o9-sepr| 16 16 | v6/2 FS/5 V6/5 V6
BASUALTO 4,5 F | 20-oct 14 14 | /2 oM/l Fs/ FS/3 | OM/2 FSIVG
PARRA E HIJOS 37 | F | 12-Nov | 25 50 2 Fs/u | ver2 v6/5 V6/5 6/ V6/6 oM/2
SOTRASOL (AUTOCARGANTES) | 3,9 F 1I-Nov 14 26 | VG/5 Fs/u | Fs/3 | Fs/l Fs/2 Fs/2 VG/2
JUAN NAVARRETE 3,8 F 13-Nov 8 8 | /3 Fs/2 Fs/I VG/2 FS/3 VG6/5 VG/3
SOTRACAEZ / ANCAR 3.9 F | 22-oct 30 60 2 V673 Fs/I [oM/2 | oM/l Fs/3 V6r2 oM
SAN ANDRES 4.5 F 26-0CT 2 4 2 VG/1 VG/I | Fs/I VG/I FS/I
BESALCO MAQUINARIAS 4,7 F 22-0CT. 15 30 2 /3 FS/3 FS/5 AH/2 VG/3 VG/2 V6
PEZOA Y GALLEGOS 4,5 F [ 02-Nov 13 13 | VG/5 JP/ FS/4 | Ve/3 V6/3 Fs/3
CARTES HERMANOS 4,7 F | 29-oct 20 40 2 /1 v6/7 VG/4 | FS/I Fs/3 Fs/I Fs/3 | oM/l FS/3
8 |Tranaauere F | 28-0cT | 13 26 2 v/ FS/4 Fs/2 Fs/l V6/2 s/l
Z | TRANSPORTES LEON 4,8 F | 29-oct 7 14 2 VG/5 VG/4 FS/2 | VG/3 VG/3
E EL BoSQUE 4,1 F 19-ocT 45 90 2 /6 V6/2 | Fsi2 OM/I | FS/3 VG/3 VG/3 FS
© [La MonTaRa L | F [iov [ o 8 2 b Fs/3 Fs/z vG6/2 FS/L Fs/I
: SERFOAS LTDA 4.8 F 19-ocT 43 86 2 VG6/5 OM/3 ve/n VG/I | Fs/
E INVERSIONES LAS CARAS 4,3 F 03-Nov 17 17 | Fs/2 VG/h VG/3 VG/0M
O [Kruse Lb | F | wm-oct | 30 60 2 VG/4 | OM/2 FS/L oMr2 V6/3 FS/L VG/FS
(£ FULGERI 3.8 F Ok-Nov 6 12 2 /1 VG /4 v6/2 FS/2 V6/2 OM/FS/VG
& BIOMASA Lb F 17-Nov 8 16 2 VG/3 | v6r2 VG/5 VG/L VG/2
I |La SuerTE 4,6 | F | 03Nov | 12 12 | Fsi3 V6/u | Fsi2 s/l FS/L FS/3
TRANSUR Lk F 23-0cT 12 12 | VG/5 FS/2 FS/I VG/2
JORQUERA 4,7 F 10-Nov. 30 60 2 Fs/2 Fs/ Fsi2 Fs/2 oM/2
CESAR CoviLl H F | o6-ov | 15 15 | Fs/2 | Fs/u | Fs/s VG6/7 FS/3
SOTRASER 42 | F | 29-ocT | 47 9L 2 oM/ v6/1 V6/3 v6/I
SOTRACAP L F | 29-ocT | 15 15 e Fsi2 FS/u | Fsi2 v6/I Fs/6 Fsi3 Fs/2 OM/FS/VG
TRANSPORTE LLICO F | o6-Nov | 25 50 2 |2 FS/8 Fs/3 Fs/2 FS/3 Fs/
ErroL FLIES F [ 22-0cr [ 17 3L 2 vars Fs/3 | vers FS/3
HIPARCO MEDINA 47 | F | iu-oct | 16 16 | Fs/3 V6/5 Fs/3 Fs/2 VG/3 FS
ALTAMIRA F | 20-0cT | 12 12 | Fsi2 FS/3 Fs
TRANSPORTES LOS ANGELES 4 F | 26-ocT 2 4 2 /| VG6/1 VG/I V6
AG NacTo 3.9 | F |19-0cr | 12 24 2 Fs/2 | FSi2 VG/3 FS/L oM/3 FS/3 FSING
ASTUDILLO 4l F | 20-oct 15 15 | VG613 FS/4 VG/h Fs/3 FS
AquiLES CASTRO 4,7 F [ 05-Nov 14 28 2 Fs/3 Fs/l oM/2 FS/2 oM/l
VENEGAS 4,6 F 13-Nov. 12 12 | VG674 Fsr2 Fs/2 FS/3
JEP [4 0 0 [ Fs
CONSTRUCTORA JR C FS
CORTE ALTO 4.7 C | 29-MaY 2 4 | NA | NA | NA | NA [ NA | NA | NA | NA [ NA | NA | NA [ NA | NA | NA | NA [ NA
CiMA L4 F _[o9-sepr| 2 4 | VG/FS/OM NA | NA [ NA | NA [ NA [ NA [ NA | NA | NA NA | NA | NA | NA [ NA
MECHARY 4.7 [ 02-Nov 2 4 | /1 VG/I | Fs/I Ve/2 Fs/ FS/I
RADIATA 4 F [29-0cT | 2 4 | | oM/l V6/1 v6/2 s/
08P 3.8 C | 30-oct 0 15 | /1 FS/OM/FS vG/1 v6/2 VG/2
ELIJEAN 4 F |ousepr| 3 4 ! v6/I Fsi | ven NA | NA
TSI C | 29-0cr| 6 12 | Fs/l vG/1 6/ | Vet v6/2
LEONIDAS Poo C | l4-sepT 6 12 | J P/ VG/1 V6/1 VGr2 V6
COTRAM / FERRUMIN 4,7 C 1L-0cT 8 15 | VG/3 VG/3 VG/2 VG/5 VG/2
camons| 793 [Forestaes
cow. | 1372 [rorestaes

Anexo 2: Informe de evaluacion de Percepcion de Riesgo.
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INFORME DE EVALUCION CARGO CONDUCTOR FORESTAL

|. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre : 0

Edad : 0

RUT : 0

Cargo al que postula : 0

Nivel de Estudios : 0

Fecha de evaluacion : sabado, 0de enero de 1900
Evaluador : 0

Resultado de la Evaluacion : NO RECOMENDABLE

1. ANALISIS DE COMPETENCIAS

1. Adhesidn a las normas y politicas organizacionales

Muy Deficiente capacidad de la persona para interiorizar y asimilar (comprender y hacerlo parte de su conducta) los
lineamientos reglamentarios propuestos por la organizacion.

2. Deteccion del riesgo

Muy Deficiente habilidad para detectar y reconocer los risgos presentes en su contexto laboral y clasificarlos en riesgos de
alto y bajo nivel

3. Aversion al riesgo

Muy Deficiente habilidad para enfrentar situaciones de riesgo con precaucién y optar por el curso de accién con el menor
nivel de riesgo

4. Autocontrol y modulacién emocional

Muy Deficiente capacidad para mantener las emociones bajo control en diversos contextos, logrando enfrentar de manera
asertiva las reacciones negativas de los demds, los problemas personales y principalmente las situaciones de estrés laboral.

5. Orientacidn a la conducta segura y autocuidado

Muy Deficiente capacidad para desarrollar su trabajo cumpliendo con los protocolos de seguridad, con cuidado de su salud y
el medioambiente.

1Il. RESULTADOS

B , Resumen
Orientacion a la conducta segura y autocuidado
0
Autocontrol y modulacién emocional
0
Aversion al riesgo
0
Deteccion del riesgo
0
Adhesidn a las normasy politicas organizacionales
0

El postulante se evaltia como NO RECOMENDABLE para el cargo de Conductor Forestal.
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Anexo 3: Pauta de Mejora continua en SSO.

MEJORA CONTINUA EN GESTION DE SSO

DATOS

o o6 wroww NOHERE O L PR  Laia

INTRODUCCION

£ procecs a raglizar nforms de visits Dars eveluar & mﬂ ge MeOrs continug on SEO on 56 OMDrEeEs 09 ENSD0MNS ¥ CEMEn0

OCecsr Meds! oel 2061,

DESARROLLO: INFORMACION DE GESTION DE SSO EN TRANSPORTE Y CAMINOS.

I L N T

1. Riesgo
Empresa

Accidentabilided,
Siniestraddad.
Monforeo S50,
Monioreo de Transporte,
ASEM

Gestién $S0

Herram|enas Preventivas
Capaciacion

Disposiciones Legales

Salud Ooupacionad

1.Control de Seguimiento Salud
del Conductor (Exémenes)
2.Mmentacién Ssiudable
3.Progracme SENDA

4. Empresa Conductor - Familia.
5. Endeudamiento

6, Dtusion Benefickos /Seguros,
1.Descansos - Vacaciones

8, Aspectos Judiciales/Crisss Fami|,

9.Control del Suefio
(sensibllizacién)

10. Andlisis Integral de Accidentes.
11. Seguimiento Protocalkas
Psicosa,

12, Inegrackén con Comité
Parftario.

Mantener y medir parodicaments (mets) ol KP 09 SCCOeMELNIET.
Mantaner y medir KP! oe snsstraiinsd (mensual).

Mantener NoEe SODTE & .4 ¥ COMBES Drechse on forma COotans.
Mantaner NOES SO0 &_ & ¥ COMeST Drachas on forma OpOrtuna.
Cumgimientc 08 D8 S84 v reZulscionss iogsies on & metsiscon.
SCEST y CPWLS corificeda.

Entructurs, Plan de Trabajo o8 S80, meercs IPER.

Frograma 06 Capecital:on integrs! (Br6Inas + Crecim eno pernsna.
Cumalimientos Lay 18.744,/08 78/DES4/C. Leborsy 15 280,
Viglencia Medics y Protocoios TMERT EESS/RFS0,/ Prennt UV Soler

Gestion y slatorecion de SE0D de “Sencie Mmedica (Croncos)

Frograma Se alimenmacon siudsdie (DeLten AISNLITE TINVeNoE:
Programa y proceed de SENDA (cerufcscion)

Comunicscion constanmte de mvolucrements Fy C.

CSpecitasion score SNCALOEMOND ¥ SOMMSISION COMSMLLS.
Fidehzsr 31 CONCUCION / SVEST IOWSC.0N / SONSTr DA M BIZLIE.
Parucer on Frograms 00 YaCeC.ones o infOrmar 0oSCansds 08 o
Liovar Carpets 09 Cala CONCUCIOr y mantener informsas s A Se &
Farticiper on Sistems de Control de Suedio B0 45.001) Ad. ¢ ng.

Trabas0 S0Lre COUBIE MfEiCOs ¥ MEOTES ON 1§ CURLME ONEanISTone!
Meorar Clima Laborsl on 10366 S8 dimensones (Exg Trad, S8oc, OF v
Re). Plan de incentivos ¥ CONSOTIBNCaE.

ParuCDar y 00ar CON visOn 82Cia! & © £9suon Sel CPE.
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1. Particlpacitn de [rcutves.
2. Suparvisores.

3. CPHyS.

4, Dinposicinres Legeles,

Invaluciamanto 3ol & 3o C. o0 BCEET. 180 45,001 ¥ B0 39.004)
EleBansr y mantenst pian con KP Oe geetidn prevertive.
Coarificar g ol mayor nivel (Org. Aominietnedc: o 8 Le)
Tdmplmienic o8 15308 108 GRD0RCiDreE wEsiee

A 5istema da 5. Higlena Ocunacional Cumalnients 08 MEtZ Figance
Giastidn 6, Auditar inbema, Cumaolimients 08 [ioN 08 SUGRDTD iNIEME CON BOWDD BUSRor
7. Plan de Emesgenoia, Fion 08 smMenEentis ERndrcn ¥ SADeciics [neiste Tovid mantencidng
8. CapaoRacisn. Profroma o8 CEpECIECAN Con Crecimants ¥ KR [La00n o8 rivees)
9. DS o, Cumplinisnts Legsl
A0, Connbratslas. Cumalmisnts D8 T8 ¥ SCus oS vohMaToN
Destarcia do Saguridad Er comgaia, congacodn Sovid e
Uso da Telifora e la conduooléin, Conbred Ingeniadil 08 RABAD 08 URC O8] TeWeDna.
5. Campafias. Walocidad. Auditcris GRE 7 MonZores 08 wiatded on TH 7 pudfiors o8 CEmEss
| g} Fatiga y Bamnolensia. SNt sdmanstratve & ngsnanl (Turnos, Bo@remes, Sctarscons)
Funs Balizs das. Contred inganienil 98 Ubd (BUSERT redio, Controle 38 CELING, CEMEE)
Pacapokin da Risago, EvaluiT @ to0oe ¥ trabajer brechas
Anidinls de Aulss L y Mlaboracidn de anolive 08 Rutes (Feswe o DElEtma meoBds )
Bwapto da Pravancifin Fien Estretegico de Prevancitn BEC (30, Econd, Procescs. Pemonss)
Difusién de Alartas. Difungs ol 100% oo plertes Bn canpies Whaos
Reunitn de Andlisis de Alertas Geationer 1oe Bieten Coma i TUSTEn Dropes d9 I8 BTIDTReE
6. Gasilin Gestlin de Aerias (Supsrvisones). CenBrar SEDECIoR 09 andles Oe Slerise ST EupeTviEor 1 DonductoT
550 Acauardon de gestidn de aleriss ElGbonsr meyornss: justados o realidsd 38 Cods smpress [FOCL)
Ranhing. Elaborar nanking de conduchanss (W, PeSLACC Ine FyEBelEva. Fongl
Evaluaciin de Dassmpatao. Elaborar y majorar Evaluacin s Dessmpedo 08 Conduciorse.
Innosmcidn en 550, FroSrama 08 iNNOVECIEn de Fravencion o8 [eeEon. (Drovects mengusl)

BESARROLLO: GTROS ACUERDOS DE GESTION DE 550.

COMCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

EJ pregsnbs informe tiene como objstive coleborar an e Ssstion de SE0 de ke smonses 98 BeTVit0, 8EN00 SCUsr0s. FEEDOTREhie 1
Plezog de magore continus an ke Saeticn de SEO.
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Anexo 4: Proyectos de innovacion en SSO.

Analisis de Ruta 2020

Blindaje

Dupont

Enfermera Contralora

Gestion de SSO

Mesa de Expertos

Rutas Balizadas

Sefializaciéon Nocturna

Waze Forestal

Modelo de
Acompafiamiento
Estratégico (MAE)

Estandarizacion de
ganchos de carros
forestales.

Escuela de Conductores

Realizacion de Analisis de Ruta con APP “Relive”, para
entregar informacién de riesgos de la ruta a todos los
conductores en forma dinamica.

Implementacion de blindaje eficiente a los vehiculos que
se trasladan dentro del fundo, con el objetivo de
protegerlos a proyecciones de objetos

Implementar buenas practicas de modelo desarrollado en
Bosques Brasil con el objetivo de minimizar accidentes.

Profesional de salud (Enfermera) que asesore y haga
seguimiento de casos con tiempo perdido y gestione
atencioén eficiente por parte de Mutualidades en casos con
extension de tratamiento.

Profesional de PRP que asesore y genere acuerdos
concretos a las empresas de servicio en relacién a mejoras
para evitar causas de alertas histéricas (2019) y evitar su
repeticion

Profesionales expertos que realizan analisis Delphi sobre
accidentes ocurridos en cosecha y transporte, con el
objetivo de evitar su ocurrencia futura.

Minimizar incidentes o accidentes frontales.

Mejorar la condicion de operacidn (iluminacién) en faenas
nocturnas del fundo.

APP similar a WAZE, que tiene como objetivo aportar al
transito seguro de los conductores dentro de los fundos,
adicionalmente se puede apalancar de beneficios para
otras gerencias de FORMIN.

Acompafiamiento y evaluacion de ambito cultural en SSO
y técnico en SSO, que tiene como objetivo mejorar la
cultura organizacional y robustecer el soporte preventivo
de la empresa de servicio.

Estandarizacién de gancho de carro forestal y contra
gancho de tecle, con el objetivo de asegurar una operacion
de remonte de carro segura.

Preparacién y formacion de conductores forestales.

Frecuencia

Frecuencia/

Siniestralidad

Frecuencia/

Siniestralidad

Siniestralidad

Frecuencia/

Siniestralidad

Frecuencia/

Siniestralidad

Frecuencia
Frecuencia/

Siniestralidad

Frecuencia/

Siniestralidad

Frecuencia/

Siniestralidad

Frecuencia

Frecuencia/

Siniestralidad
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Anexo 5: Modelo de acompafiamiento estratégico.

Consultoria Estratégica

- ORG |

Modelo de Alineamiento Estratégico
Técnico — Organizacional
CMPC Forestal Mininco

Fdo. Etchegaray S.

> 4

Propdsito del Programa

> Con esta metedologia podemos cubrir un Ammmﬁar alas kil A de servicio de CMPC en
total de 5 empresas al mes, trabajando el un proceso de desarrollo Yy fortalecimiento de sus
aspecto organizacional y la gestion procesos de gesﬂén pmenﬁva y Cultura de

preventiva

Seguridad, a través de la identificacién de su
estado inicial y la asesorfa en la implementacién
de procesos de prevencién que sostengan y
potencien la cultura de seguridad para
movilizarlos al estado deseado.

* Reuniones on line (Entre 2 y 4 al mes, dependiendo
de la etapa)

* Revision documental

Wned VNI 2 2
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Anexo 6: Modelo de prondstico de accidentes 2021.
Descripcion

Para calcular el valor futuro usando los valores existentes, se utilizé Excel 2016 con su
funcién prondstico. El valor futuro es un valor y para un valor x (afo para este caso)
dado. Los valores existentes son valores x (aflo 2021) y valores y conocidos (accidentes
historicos), y el valor futuro se pronostica con regresion lineal. Esta funcién se usa para
este trabajo para predecir los accidentes del periodo 2021.

Observaciones

e Ecuacién de prevision. LINEAR es a + BX, donde:

a=yv—-bx

po 2= D(r—y)
2 (x-»

Prondstica

Accidentes 2015 2016 2017 2015 =013 2020 2021
CTP 1 i 16 1 ¥ 2 &
STR =35 26 135 =] 3 q 4
Fatales 1 a a ] u] u] 1
Siniestralidad 41 33 3T jcic] 31 13 34

Accidentes CPT, STP, siniestralidad y Fatales entre 2015 y
2020

a1
a0 7

15 23

- 5
=

1o I I . —. & .
. II _! 38 E !! BE-0 Bn- = e
1015 2018 017 2018 019 w030 a1
— TP TR Fatales Sinde<wralidac Lineal [CTP neal (STF) Lineal [5TP
Pronastico
Aocidentes 2015 2016 2017 2015 2013 2020 2021
CTF 14 17 16 i T =1 E
STFR 23 26 13 =1 3 d k!
Siniestralidac 4 33 37 33 jc3| 13 34
Fatales 1 a a 3 u] u] 1
Totales 38 43 29 22 16 12 10

Figura 21: Imagen de base de datos creada para graficar y elaborar pronéstico,
elaboracion propia.
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