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Resumen
Este trabajo presenta una orientacion metodolégica para la obtencién de la certificacion
ambiental en la ensefianza bdasica y media chilena. El objetivo es proponer un modelo
conceptual que permita la certificacibon ambiental considerando la matriz de
autodiagnoéstico entregada por el Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de
establecimientos educacionales. Para la creacion del modelo conceptual propuesto, se
incorporan las mejores y exitosas experiencias en aula y terreno derivadas de la creacion de
proyectos ambientales personalizados en establecimientos educacionales, sumando mas de
13000 alumnos impactados, sumadas a la identificacion y ponderacidén estratégica de
variables de gestion que afectan el proceso de postulacion. Los resultados muestran que la
aplicacion de este modelo guia de gestion para la comunidad, logra una altisima coherencia,
cercana a 100% en las variables claves a considerar como falencias de la comunidad y
validacion usando entrevistas y encuestas para calibrar la propuesta. Se concluye que,
mediante la aplicacion de este modelo conceptual, el acompafamiento y légica de
retroalimentacion de la triada: empresa asesora, colegio y apoderados, es lo mas efectivo
para promover la sustentabilidad en la comunidad, lo que conduce al menos a una
certificacibn ambiental de nivel basico dependiendo de la calidad de las evidencias y

recursos comprometidos.

Palabras claves: comunidad escolar; diagndstico ambiental; indicador de gestion ambiental;

Organizacion No Gubernamental; trabajo colaborativo



HIGHLIGHTS

MODELO CONCEPTUAL PARA LA CERTIFICACION
AMBIENTAL ESCOLAR: UNA OPORTUNIDAD PAIS
DESDE LA EDUCACION

Esteban Jorge Gomez Orrego

Propone una metodologia para alcanzar los objetivos de los indicadores de gestion
Propone aproximacion cualitativa a las opiniones de comunidades educativas
Utiliza entrevistas y encuestas, para medir la coherencia de la propuesta

Se obtiene una alta cohesién y coherencia del modelo propuesto, cercana al 100%

Mediante la aplicacion de la metodologia, se podria obtener la certificacion
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1 INTRODUCCION

En Chile, actualmente de la mano de la integracién a la Organizacidn para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico (OCDE) y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), se han instalado nuevas politicas publicas y
desafios pais, y por consiguiente, nuevos retos para un fortalecimiento a nivel local en
materias de reciclaje, mitigacion de la huella de carbono, educacién, gestiéon y accion
ambiental, entre otras. Por este motivo, comunidades de educacién compuestas por
estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y padres, se han alineado a Proyectos
Educativos Institucionales (PEI) y exigencias de las normativas vigentes en materias de
sustentabilidad medioambiental, una de estas, de suscripcién voluntaria, es la certificacion
ambiental del Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de Establecimientos
Educacionales (SCAE) perteneciente al Programa Escuelas Sustentables (PES) del
Ministerio del Medio Ambiente (MMA).

En este contexto, los colegios y escuelas estan siendo desafiados para fomentar la
incorporacién de variables ambientales, teniendo como beneficio directo la integracién de:
valores ambientales, reconocimiento publico, recepciéon de recursos de aula y fondos
concursables preferenciales, entre otros para las comunidades escolares.

Numerosos son los colegios que han conseguido certificarse ambientalmente desde que
existe el sistema desde el afio 2013, sin embargo, un bajo porcentaje de los postulantes lo
consigue, en promedio inferior al 10% y el resto queda en el camino con interrogantes y
experiencias de aprendizaje no concluyentes de la certificacion. Existen variadas
experiencias metodologicas e informes al respecto, sin embargo, el como lograr
metodoldgicamente los objetivos de los ejes de gestion para los ambitos o ejes de
evaluacion del SNCAE, no esta claro o resuelto, es por ello que el interés de este trabajo es
resolver el problema mediante una propuesta de construccién metodolégica simple.

En el presente trabajo se realiza un levantamiento de informacién nutrido desde la
comunidad escolar mediante encuestas y entrevistas para lograr un alineamiento y
estrategia para alcanzar los objetivos del set de indicadores de gestion que corresponda a
los dambitos de evaluaciéon: curricular, gestion y de relaciones con el entorno, que en su
integridad conformaran una metodologia para que la educacién formativa de ensefianza

basica y media chilena logre la certificacién ambiental del SNCAE.



Los objetivos especificos de desarrollo de este trabajo abordan el estudio de sistemas de
certificacién ambiental escolar, el analisis de los indicadores de gestion ambiental que hay
que dar cumplimiento y verificaciéon para certificarse y una propuesta de construcciéon
metodolégica simple para aplicar en la obtencion de la certificaciéon ambiental del SNCAE.

El sistema de evaluacion para la certificacion ambiental considera una matriz de
diagnostico ambiental especifica segun el nivel educacién escolar de los estudiantes y/o
tipo de establecimiento educacional. Este trabajo sélo se hara cargo del nivel basico y medio

de ensefianza escolar.
1.1 Problema de requisitos y documentacion

Entendida esta realidad, y considerando la revisién bibliografica presentada, es posible
efectuar el siguiente cuestionamiento de contexto: ;Cudales son las variables clave de la
matriz de diagndstico ambiental que permiten certificar establecimientos educacionales y
como se gestionan adecuadamente?.

En efecto, en las comunidades escolares, se desconoce cudles son estas variables, y se
adolece de un modelo conceptual para mejorar el proceso de certificacion, especificamente
lo que tiene relacién con el cumplimiento de requisitos o forma de lograr los objetivos de
los IGA que disponen en la matriz de autoevaluacién. Lo que requiere de una herramienta
de gestion para aumentar el porcentaje de éxito en la postulacion y posterior obtencidon de

la certificacion.
1.2 Breve discusion de la literatura

En Chile, actualmente de la mano de la integracion a la OCDE y Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), se han instalado nuevas
politicas publicas y desafios pais, y, por consiguiente, nuevos retos para un fortalecimiento
a nivel local en materias de reciclaje, mitigacion de la huella de carbono, educacidn, gestion
y acciéon ambiental entre otras. Por este motivo, comunidades de educacién compuestas por
estudiantes, docentes, asistentes de la educaciéon y padres, se han alineado a Proyectos
Educativos Institucionales (PEI) y exigencias de las normativas vigentes en materias de
sustentabilidad medioambiental, una de estas, de suscripcién voluntaria, es la certificacion

ambiental del Sistema Nacional de Certificacibn Ambiental de Establecimientos



Educacionales (SNCAE) perteneciente al Programa Escuelas Sustentables del Ministerio del
Medio Ambiente (MMA) (MMA y Fundacion Tierra Viva, 2018).

En este contexto, los colegios y escuelas estan siendo desafiados para fomentar la
incorporacién de variables ambientales, teniendo como beneficio directo la integracion de:
valores ambientales, reconocimiento publico, recepcién de recursos de aula y fondos

concursables preferenciales, entre otros para las comunidades escolares.
Certificacion ambiental: Teoria y definiciones

Existen experiencias y sugerencias metodolégicas provenientes de la literatura; modelos de
educacion ambiental y desde el propio SNCAE respectivamente, para alcanzar objetivos en
proyectos ecolédgicos escolares, es relevante y necesario presentar cuales son estas y por
cierto preguntarnos, si algunas de estas herramientas pudieran ser aplicables para
construir este trabajo ya que no todos los postulantes obtienen la apreciada certificaciéon
(Gonzalez, Vidal y Carrasco, 2015).

A efectos de entender el concepto de certificacion ambiental resulta conveniente revisar en
primer lugar las atribuciones legales del MMA en esta materia. En el caso chileno, el tinico
mecanismo calificado legalmente para entregar certificaciones ambientales en
establecimientos educacionales es el MMA, definicién desde la ley de bases del medio
ambiente: “Articulo 48 ter.- Correspondera al MMA otorgar certificados, rétulos o etiquetas
a personas naturales o juridicas publicas o privadas, respecto de tecnologias, procesos,
productos, bienes, servicios o actividades, que sean voluntariamente solicitados y cumplan
con los criterios de sustentabilidad y contribucion a la proteccién del patrimonio ambiental

del pais, de acuerdo a los requisitos que establezca el reglamento “ (Ley 19300, 1994).
Diagnostico ambiental

Existe una gran cantidad de herramientas y campos de aplicacion de los diagnosticos
ambientales, en esta definicién tendremos algunos conceptos de lo que ocurre en la
sociedad civil, desde la autoridad y desde la aplicacién en el comité ambiental de los
colegios.

La Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) realizo este ejercicio mediante la
conformaciéon de mesas regionales de trabajo para lograr un diagnéstico desde la sociedad

civil, entonces en esta primera acepcién nos encontramos con diagnosticos del tipo



intervencion mediante opiniones recopiladas de representantes de la sociedad civil,
funcionarios publicos y de municipios. Luego nos encontramos con diagnosticos hechos por
la autoridad, realizados por la CONAMA, este tipo de diagndstico tiene como foco ayudar a
comprender las necesidades de la sociedad para desarrollar mejores programas de
educacion ambiental (Figueroa et al, 2006).

Por otro lado, se tiene el autodiagnoéstico realizado por los Comités Ambientales de los
colegios que optan a la certificacion, ya que estos deben aplicar la matriz de diagndstico
ambiental para saber su posicionamiento actual y detectar potenciales de mejora, ademas
de ser parte de los requisitos que exige el SNCAE para la certificacion ambiental (etapa

autodiagnéstico de la postulacién).
Indicadores de gestion ambiental del SNCAE

Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la realidad a través de la evolucién de una
variable o el establecimiento de una relaciéon entre variables, la que comparada con
periodos anteriores o bien frente a una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio
y su evolucion en el tiempo (Cubillos y Nufez, 2012).

Por otra parte, es relevante enfatizar que las acciones de las comunidades escolares para
efectos de logro de la certificacién deben estar orientadas en el cumplimiento de los IGA y
evidencias que lo sustente (evidencias en version completa matriz de autodiagnoéstico) en
los tres ejes de evaluacion del SNCAE: curricular-pedagogico, gestion y relaciones con el
entorno, cuyo contenido se detalla en extenso las tablas 1, 2 y 3 de anexos debido a la
extension de su contenido , ello se debe gestionar para tener éxito superando las falencias
de la comunidad y en este documento se presenta en este articulo dicha orientacion
mediante una propuesta de modelo conceptual para alcanzar al menos el nivel basico de
certificacién ambiental del SNCAE. Existen en total veinte IGA, seis IGA en el eje o ambito de
evaluacion curricular, diez IGA en el dmbito de gestién y cuatro en el &mbito de relaciones
con el entorno, en total la suma de los puntajes asignados puede alcanzar 40 puntos y de
acuerdo al rango de puntaje tendra como resultado el nivel de certificacién ambiental segin

la tabla I que se muestra a continuacidn.



Tabla I: Niveles de certificacién ambiental por puntaje de IGA cumplido.

Nivel de Certificacion Ambiental Puntajes IGA
Nivel basico 16-23

Nivel Medio 24-31

Nivel excelencia >=32

Fuente: sitio web SNCAE.
Modelos conceptuales educacion ambiental

En nuestra era digital, indudablemente el conocimiento es transferido en gran medida
gracias a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC's) (Araya, 2013), sus
alcances se encuentran ampliamente documentadas, pero entre las caracteristicas con
mayor alcance es que son recursos motivadores que involucran al estudiante en el
aprendizaje a través de distintos estilos, pueden colaborar con informacién con pares o
expertos, permite el desarrollo de habilidad a ritmos personalizados y concretizan
problemas que son abstractos. En Chile se implement6 en los 90 con el plan de Tecnologia
Educativa de Calidad dependiente del Ministerio de Educaciéon para aumentar los recursos
multimedia (Nervi, 2008).

Todas las metodologias validadas asociadas a las TIC's se alinean con las orientaciones
metodoldgicas de la Politica Nacional de Educacién para el Desarrollo Sustentable del pais
(MMA, 2009), las cuales tienen como estrategia el desarrollo de materiales didacticos
adaptados a las distintas localidades de origen, contribuyendo a la innovacién e integraciéon
de contenidos.

Un modelo para la educacién ambiental que se desprende de las TIC’s es el TPCK (Mishra y
Koehler, 2006), en que el conocimiento tecnopedagégico es posible a través de la
interseccion de tres areas distintas: conocimiento pedagégico, del contenido y tecnolégico.
Este modelo es valido solamente si se le entregan a profesor materiales didacticos de apoyo
que hagan mas facil su trabajo ya que corresponde a un desafio que debe ser resuelto por
las empresas y no por los docentes. Como variante, nace el Modelo I-D-E-A-L (Ugalde,
2014), el cual tiene por objetivo la creacion de unidades didacticas digitales para la

educacion ambiental, sus caracteristicas vienen dadas por su acrénimo, iterativo: conceptos




vinculados a través de canales multimedia, digital: preferencias de los nativos digitales,
eficiente: facil uso docente y a bajo costo, ambiental: foco medioambiental en problemas y
soluciones de contenido, ludico: para despertar interés y motivacion por los contenidos de
forma de incentivar el aprendizaje auténomo.

Otra herramienta metodoldgica vital para poder aterrizar los ejemplos a nivel local y de
forma realista, que también es una propuesta pedagogica-didactica, es la llamada
Ensefianza de la Ecologia en el Patio de la Escuela (EEPE), la cual tiene como filosofia la
conservacion de la naturaleza a largo plazo y sirve como una herramienta de andlisis de
investigacion de procesos ecoldgicos (Arango, Chaves y Feinsinger, 2009). El EEPE, se basa
en un proceso denominado Ciclo de Indagacién el cual tiene tres pasos fundamentales:
Preguntar a partir de las observaciones, la accién para planificar la respuesta, y finalmente

reflexionar para lograr concluir y debe repetirse de forma iterativa.
Sugerencias metodoldgicas del SNCAE para la comunidad escolar

El SNCAE sugiere como estrategia metodoldgica para la instalacion de un proceso de
educacion ambiental de cinco ejes:

i El primero mas que una sugerencia corresponde a u requisito para la postulacién a la
certificacién y la creacion de un Comité Ambiental del Establecimiento para que sea parte
del proceso de postulacidn en las etapas de: solicitud, autodiagnostico y expediente.

ii. Aplicacion de la matriz ambiental de forma de autodiagnostico para saber la realidad
del establecimiento educacional y detectar eventuales oportunidades de mejora.

iii. Incorporacion de tematicas ambientales en el PEI de modo que su carta de
navegacion vaya en la mima direccion de los objetivos de la certificacion ambiental.

iv. Desarrollar un diagnostico del entorno para realizar procesos educativos de acuerdo
la realidad local contextualizados. Para este punto se sugiere saca una foto del momento
actual mediante un analisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(Lazzari y Maesschalck, 2012).

V. Poner en marcha un proyecto que considere los tres ambitos de evaluaciéon del

SNCAE: curricular-pedagégico, gestion y relaciones con el entorno.

(Como abordan en Chile la certificacion ambiental en comunidades escolares?:
estructura del SNCAE



El SNCAE es una iniciativa del MMA chileno, que tiene por objetivo fomentar e integrar a
comunidades educativas desde parvulos a educacién media en materias de sustentabilidad
medioambiental por medio de programas de postulacién voluntaria para obtener
certificaciones ambientales que reconocen comunidades para fortalecer y apoyar proyectos
educativos (MMA y Fundacién Tierra Viva, 2018).

El SNCAE se compone de dos comités; uno a nivel nacional compuesto por representantes
del MMA, Ministerio de Educacidn, la Corporacién Nacional Forestal, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y Cultura el Ministerio de Energia la Agencia
Chilena de Eficiencia Energética y la Direccién General de Aguas, cuyas funciones
principales son: representar al SNCAE a nivel nacional, establecer el calendario del PES y
llevar el registro nacional de los establecimientos certificados. Por otro lado, el comité a
nivel regional tiene entre sus principales funciones: coordinacién regional del SNCAE,
evaluar expedientes de certificacion y otorgar la certificacién (Departamento de Educacion
Ambiental MMA, 2018).

La duracion de la certificacion ambiental depende del nivel conseguido en el proceso o
revalidaciéon de este; para el nivel basico y medio de certificacion ambiental es de 2 afios y
para el nivel de excelencia es de 4 afios.

.Como se aborda la certificacion en el resto del mundo?

En el resto del mundo lo abordan mayoritariamente incorporando la educacién ambiental
dentro de las politicas publicas para afrontar los desafios y complejidades ambientales;
incorporando la institucionalizaciéon del medio ambiente en las constituciones,
fortaleciendo los Ministerios del Medio Ambiente, aprobacion de leyes ambientales que
poseen instrumentos para la implementacion de educacion ambiental, también apoyandose

en los ODS propuestos por la ONU (Arrué ,2014).

Resultados o casos de éxito en Chile y el mundo de instalacion de educacién
ambiental en comunidades educativas

En Chile, el afio 2007 se cre6 la Red de Eco - Educadores, compuesta por participantes de
proyectos de la Fundacion Casa de la paz. Esta iniciativa creo sélidos pilares que fueron los
principios de trabajo de la red: sinergia, cooperacion, creatividad, oportunidades y

motivacion, todo esto con el objetivo de enriquecer de forma transversal a los educadores

para realizar su trabajo en los establecimientos educacionales (Ugalde, 2014).



El Programa Internacional de Educaciéon Ambiental, a cargo de William Stapp, de la Escuela
de Recursos Naturales de la Universidad de Michigan en Estado Unidos de Norteamérica,
tuvo como foco desarrollar una comprension profunda de los problemas ambientales,
fijandose objetivos orientados a solucionar dichos problemas y tuvo como lanzamiento el
Seminario Internacional de Educacion Ambiental de Belgrado (1975) para promover la
educacion ambiental a nivel internacional (Arrué R, 2014).

Finalmente, y habiendo revisado las principales contribuciones que aportan o han aportado
a la linea de trabajo de este proyecto, es posible indicar que una oportunidad de desarrollo
se encuentra en el hecho que no existe una propuesta de modelo conceptual que sea una
orientacién metodolégica para las comunidades escolares; para el caso de las variables
clave de la matriz de diagndstico ambiental, cuya ausencia no permiten certificar
ambientalmente establecimientos educacionales son: falta de informacién conceptual de los
procesos y objetivos de cumplimiento, falta de motivaciéon o apatia por la obtencion de la
certificacién o proceso, carencia de liderazgo en proyectos sustentables y no cumplimiento
de funciones de planificacién o recoleccion de evidencias. Para su determinacion, se
propuso un modelo conceptual de sustentabilidad medioambiental para superar el nivel
minimo requerido en el SNCAE. Lo que autoriza la siguiente como contribucién para este

proyecto de grado.
1.3 Contribucion del trabajo

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales para este estudio, cabe mencionar que
la principal motivacidn para realizarlo ha sido la ausencia de una metodologia clara de
trabajo, que permita a ciertas comunidades educativas, participar exitosamente en procesos
de postulacién a certificaciones ambientales. Se propone entonces un modelo conceptual
de uso simple para analizar las variables clave y su relacidn con los parametros minimos de
gestion ambiental segin el SNCAE, considerando apoderados, educadores y una empresa
externa. En este sentido, este trabajo contribuye a la compresion de cudles son las
principales variables que inciden en un proceso exitoso de postulacion a certificaciones
ambientales, plasmandolos en una estructura metodolégica que permita a las comunidades
educativas alcanzar los beneficios de una certificacién ambiental de manera sostenida, con

plena comprension del proceso.



De acuerdo a lo mencionado anteriormente, este trabajo considera los siguientes como

objetivo general y objetivos especificos para este trabajo de tesis.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Proponer un modelo conceptual que permita cumplir los objetivos de los IGA en el contexto
de una comunidad educativa, en los niveles basico y medio, considerando la matriz de
autodiagnoéstico entregada por el Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de
establecimientos educacionales.
1.4.2 Objetivos especificos
e Estudiar la estructura y operacién del SNCAE.
e Analizar los indicadores de gestion ambiental de la matriz de diagndstico ambiental
del SNCAE.
e Proponer una metodologia simple mediante un modelo conceptual para la obtencién
de la certificacion ambiental del SNCAE en establecimientos educacionales de

ensefianza formativa basica y media.
1.5 Propuesta metodologica

La metodologia de este trabajo se compone de dos etapas, en la primera etapa el autor de
esta tesis elabor6 un modelo conceptual para la certificacion ambiental del SNCAE,
inspirada en los proyectos que forman parte del backgroud y expertiz de trabajo en terreno
exitoso de certificacion ambiental del SNCAE. Una segunda parte, corresponde a una
calibracién del modelo propuesto y producto de esto, se testeé lo realizado con
validaciones, primero mediante entrevistas, en este sentido a los entrevistados: expertos en
la materia, se les consult6 aspectos relativos a la percepcién del modelo conceptual
propuesto; revisar si la conexion o diagramacion y disposicion de recursos es adecuada:
matriz de autoevaluacion, experiencias metodologicas de éxito y la conformacion de una
triada de trabajo colaborativa y participativa: Empresa-Colegio-Apoderados (ECA) y
también con encuestas como instrumento de validacién adicional para cuantificar mediante

categorias relativas a la coherencia en variables clave o falencias de la comunidad en el



proceso de certificacion o variables de no éxito identificadas para la propuesta de modelo

conceptual presentada.
Modelo para la certificacion

El instrumento metodolégico se abordara como un modelo conceptual (Alzate-Ibafiez,
Ramirez y Bedoya, 2019) para ser aplicado como una herramienta de gestiéon sobre
variables clave de no éxito (falencias comunes) con un enfoque integral para comunidades
educativas con alumnos de niveles basico y medio de ensenanza escolar. La construccion se
orienta secuencialmente de acuerdo con las etapas de postulacién del proceso de
certificacion del SNCAE, introduciendo los recursos para articular y gestionar la
herramienta y las variables clave de diagnostico para alcanzar los indicadores de gestién

ambiental de la matriz de autoevaluacidn y las evidencias que respaldan dicha gestion.

Recursos: Se suma un actor externo para formar una triada: empresa como por ejemplo una
Organizacion No Gubernamental (ONG), educadores (y asistentes de la educacion),

estudiantes y apoderados.

Variables clave: Corresponden a las falencias de la comunidad que se traspasan al proceso

de certificacién o variables de no éxito:

1. Falta de informacién conceptual de la certificacién, de los procesos, beneficios y
objetivos de cumplimiento.

Falta de motivacién o apatia al proceso de certificacion.

Percepcién negativa de la implementacion del proyecto en la comunidad.

Percepcién pesimista del impacto del proyecto en la comunidad escolar.

Percepcidn pesimista del impacto educativo en los estudiantes en particular.

Desconfianza en el proceso de certificacion.

N o ks W

Carencia de un modelo conceptual orientador secuencial y colaborativo para la

certificacion ambiental de la comunidad educativa.

Muestra: El modelo es el resultado de las mejores experiencias de 16 proyectos reales,
ejecutados en la Region Metropolitana (RM) en el periodo 2017-2019, cuyos nombres estan
protegidos y seran identificados como: colegios = Ci (i=1,...,,6), segun la tabla II adjunta para

mostrar la heterogeneidad en los territorios de aplicaciéon dentro de la RM.

10



Tabla II: Numero de alumnos impactados por comunidad escolar DreamGreen SpA.

Colegios Descripcion de proyecto N2 Alumnos comuna
C1 Proyecto de reciclaje 250 La Reina
C2 Proyecto de educaciéon ambiental cambio climatico 1.633 Paine
Cs Proyecto de reciclaje/ Proyecto Huertos Urbanos 1.208 Quilicura
Ca Proyecto de reciclaje 696 Puente Alto
Cs Proyecto de reciclaje 1032 Nufioa
Ce Proyecto Huertos Urbanos 375 El Monte
C7 Proyecto Huertos Urbanos 1.063 Providencia
Cs Proyecto Huertos Urbanos 465 Stgo. Centro
Co Proyecto de reciclaje 312 Stgo. Centro
C1o Reutilizacién 632 Nufioa
C11 Proyecto de reciclaje 1307 Las Condes
Ci2 Reutilizacion 272 La Florida
Ci3 Proyecto de reciclaje/ Proyecto Huertos Urbanos 824 Las Condes
Cia Proyecto Huertos Urbanos 672 La Reina
Cis Proyecto de reciclaje 517 Maipu
C16 Proyecto Huertos Urbanos 1945 Nufioa

Total de alumnos impactados 13.203

Fuente: elaboracién propia.

Modelo de certificacion ambiental escolar propuesto: EMPRESA — COLEGIO - APODERADOS:

El analisis de los 16 proyectos mencionados permiti6 al autor de esta tesis lo que se ha

denominado modelo conceptual para la certificaciéon ambiental del SNCAE.
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El modelo conceptual de la figura 1, como herramienta de gestion para la sustentabilidad en
colegios con enfoque integral, en que una empresa privada como una ONG, se inserta y
penetra en la comunidad escolar, causando una transformacion progresiva e incremental de
la cultura sustentable utilizando como objetivo la certificacién ambiental otorgada por el

SNCAE (Departamento de Educacién Ambiental, 2015).

La aplicacién del modelo consiste en la asociacién colaborativa y participativa con una ONG,
en que se involucren a ademds de los educadores y asistentes de la educacién, los
apoderados con base en que las conductas de sustentabilidad se arraigan desde el hogar

(Kumar et al, 2019).
Descripcion de roles en el modelo:

Empresa externa (E): puede ser del tipo ONG, donde la orientacion técnica este destina a
prestar servicios en sustentabilidad medioambiental, con manejo y expertiz en asesorias a
comunidades escolares de distintos niveles educacionales y con alto nivel de capacidad de
gestion para resolver problemas complejos de relaciones con el medio humano y
medioambiental. Este actor clave irrumpe en el mindset de la comunidad desde el interior

para trabajar para y con la comunidad.

Colegio (C): Debe ser una comunidad escolar formalmente constituida con reconocimiento
del Ministerio de Educacion. Su PEI, debe considerar la posibilidad de orientarse o contener
ejes medioambientales de educacion y tener cobertura para niveles de educacion basica y

media de ensenanza.

Apoderados (A): Se componen comunmente de representantes de la directiva de cada nivel,
deben contar con la disponibilidad, el tiempo y compromiso para ser un bastion cultural en
las acciones sustentables del hogar para crear habitos y deben ser capacitados
constantemente por la ONG, ademas de tener comunicacidn directa con el encargado del

proyecto ambiental del colegio que persigue certificarse.

Los tres roles anteriormente descritos: ECA, formaran parte de un comité ambiental que

también estard en la rubrica del proceso formal de postulacidn, la ayuda de una ONG
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Figura 1: Modelo conceptual propuesto (Gémez, 2020)
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externa no es obligatoria, por lo tanto no sale nombrada en el proceso de postulaciéon del

colegio para la certificacion de manera formal, pero a nivel interno dara todas las

directrices y asesorias necesarias para que sea un proceso exitoso, del punto de vista de la

recopilacién de pruebas para cumplir los objetivos de los IGA de la matriz de

autodiagndstico del SNCAE (para esto ya se cuenta con la informacién requerida del afio de

postulacién en cuestidn), la gestion y la postulaciéon en el portal del MMA. Las etapas

descriptoras del modelo conceptual propuesto se muestran en tabla III.

Tabla IlI: Etapas propuestas para el proceso de certificacién ambiental:

a. Creacion

triada (ECA)

Aprobacién presupuestaria del proyecto para intervenir la
comunidad (ONG), las autorizaciones al centro de padres y
compromiso docente para llevar a cabo el proyecto. Eleccién de
los representantes de la comunidad escolar (educadores,

apoderados y alumnos).

b. Comité

Es la figura formal para dar inicio al proceso de certificacion
ambiental mediante la articulacién estratégica de un comité
medioambiental, cuya conformacién tiene que estar
representado por un presidente y delegados docentes o
paradocentes, el apoyo de la ONG es adicional al igual que la

valiosa representacion de padres e interaccién con el alumnado.

c. il
Autodiagnds

tico

Es la aplicacién de un instrumento de autoevaluacién para saber
el cumplimiento de IGA en la comunidad, cuyo puntaje

finalmente sera el resultado de nivel de certificacion.

d. Gestion
sobre
variables

clave

Es el paso fundamental y de inflexién para tomar accién conjunta
por parte de la triada (ECA), es basicamente la esencia de la
aplicacion del core del modelo ya que contiene el resultado de la
motivacion, estrategia y gestion correctora de las materias y
acciones que no estan siendo abordadas y enfocadas al

cumplimiento de los IGA en el proceso de certificacion.
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Este paso tiene que ver con el llenado del formulario de
postulacidn online de la plataforma del SNCAE y la recopilaciéon
e. Solicitud
documental de las pruebas de cumplimiento de los IGA

(expediente) para subirlas al sistema de postulacion

Esta es un hito que forma parte del punto de inflexiéon en la

) comunidad ya que elevara sus estandares de sustentabilidad con
f. Obtencién

de la

reconocimiento formal, ademas los esfuerzos deberan ser
o sostenibles para mantener el reconocimiento obtenido. Se
certificaciéon
obtiene la respuesta del Comité Ambiental Regional con el nivel

de certificacién ambiental conseguido.

Fuente: elaboracion propia.

Luego, previo a la postulacién del SNCAE, se tendran Identificadas y gestionadas las
variables de no éxito para la postulacién escolar que corresponden a falencias de la
comunidad (variables clave), para poder cumplir con los objetivos impuestos por los IGA y

acceder a una certificacion ambiental de al menos un nivel basico.

Paradigma de disefio: Cualitativo; ya que el estudio se orienta hacia la busqueda de la
comprension de una fenomenologia en las comunidades educativas, respecto de la
certificacién ambiental, sus ejes de evaluacion y como lograrla. Dicha certificacién es una
herramienta que permite relacionar variables estratégicas y estructurales consideradas por
el entorno al proceso de certificacion mismo (Comité Nacional de Certificacién Ambiental,

2020).

Poblacidn sobre la que se efectia el estudio: Comunidades educativas de ensefianza basica y
media en la RM, que obtuvieron certificaciones ambientales otorgadas por el MMA entre
ellas se encuentran dependencias de tipo: administracion delegada, municipal, particular
pagado y particular subvencionado. En la tabla IV se aprecia la evoluciéon exponencial
aumentando en 2000% el numero de colegios certificados en la RM desde que inici6 el

proceso el aflo 2013 al 2019.
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Tabla 1V: Numero de colegios certificados 2013-2019 RM

Nivel de

Certifica Total
cién 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 general
BASICO 10 4 20 47 81
MEDIO 8 13 34 34 89
EXCELE

NCIA 5 8 13 46 23 43 24 162
Total

colegios 5 8 31 63 23 97 105 332

Fuente: portal web SNCAE.
Cabe destacar que la certificacion ambiental se suspendi6 el presente afio 2020 a causa de

la pandemia mundial del COVID-19.

Entorno: La empresa DreamGreen SpA es una empresa dedicada a la creacién de proyectos
enfocados en la sustentabilidad nacida en mayo del afio 2017, cubriendo tres lineas de
negocios: estudios de eficiencia energética, implementacién de reciclaje y educacion
ambiental, siendo complementarios también. Los proyectos estan dirigidos a comunidades
muy variadas, como: colegios, jardines infantiles, empresas con o sin fines de lucro, vecinos,

fundaciones, eventos, entre otras.

Por otro lado, el entorno normativo de las comunidades escolares esta supeditado a la Ley
General de Educacidon, que establece las libertades de ensefianza y diversidad de proyectos

educativos (Congreso Nacional de Chile, 2009).

Intervenciones: Una vez planteado el modelo, se realizaron entrevistas para verificar y/o
calibrar el modelo midiendo la coherencia y cohesiéon que tienen actores claves de la
comunidad educativa y algunas encuestas que permitan una validacién adicional (Salinas y
Cardenas, 2009) que puedan aportar a un entendimiento profundo del sentido percibido de
las certificaciones y la transformaciéon cultural que se requiere en un entorno de

sustentabilidad.

Para medir la coherencia y cohesién del modelo propuesto, se realizaran entrevistas a tres
actores clave en calidad de expertos, muestra seleccionada por conveniencia desde

participantes de proyectos que formaron parte de la data de construcciéon del modelo, lo
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que permitira validar el modelo en sus multiples dimensiones, las cueles se presentan a

continuacion:
Etapa 1: Caracterizar el presente y comprension de la realidad

- ;Cémo entiende Ud. un proceso de certificacion ambiental?
- :De dénde viene la motivaciéon para certificarse?
- Si tuviera que disponer de un modelo que los acompafie o guie, ;qué etapas deberia

tener?
Etapa 2: Propuestas de alto impacto

- Si yo le propusiera una estrategia de cambio para abordar proyectos educativos
sustentables, basados en la unién de la triada: empresa-colegio-apoderados (ECA)
;Qué opina de dicha propuesta?

- Considere el siguiente modelo y lea los descriptores de las etapas: ;Le parece
adecuado?, ;CoOmo cree usted que debiese operar?, ;Le haria algiin cambio? ;Por
qué?

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

- ¢(Qué factores impedirian a la comunidad la implementaciéon de la certificacién
ambiental?

- ¢Cual seria la principal preocupacion de la implementacion de este modelo para la

certificacion ambiental?, ;Cudl seria la principal preocupacion de la implementacion

de este modelo para la certificacion ambiental?

Etica: Se consideraron los aportes o evidencias de las personas en pro de mejoras
incrementales para poder absorber los cambios culturales de forma integral y progresiva
por toda la comunidad de acuerdo con la realidad socioecondmica y alineamientos de los

PEI Se protege la identidad de las personas entrevistadas.
1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo

Este trabajo de grado posee cuatro capitulos principales y se organiza como sigue:

Capitulo 1: Presenta el marco conceptual del proyecto, contextualizidndolo, proponiendo

objetivos y discutiendo desde la literatura la pertinencia del foco de la investigacién, su
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contribucién, y presentando a su vez un marco metodoldgico para su desarrollo e

implementacion.

Capitulo 2: Asociado a recogida de informacion, modelos y datos. También explicita

resultados.

Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un articulo académico

que se estructura de la siguiente manera:

Titulo
1. Introduccién
2. Metodologia

2.1 Modelo conceptual para la certificacion

- Muestra
- Modelo conceptual de certificacién ambiental escolar propuesto: EMPRESA -
COLEGIO - APODERADOS (ECA)
- Descripcion de roles en el modelo
- Paradigma de diseno
- Poblacion sobre la que se efectuia el estudio
- Entorno
- Intervenciones
- Etica
3. Validacion:
a. Entrevistas
L. Etapa 1: Caracterizar el presente y comprension de la realidad
Il.  Etapa 2: Propuestas de alto impacto
lII.  Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones
b. Encuestas
4. Discusion de resultados:
a. Entrevistas
b. Encuestas
5. Conclusiones

6. Referencias
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Capitulo 4: Finalmente las conclusiones generales derivadas de este trabajo, y una direccion
para la investigacion futura, la cual considera aquellas preguntas no contestadas durante el

desarrollo de este trabajo, se presentan en este capitulo.
Referencias bibliograficas
Anexos

2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para Para abordar este trabajo de investigacién se ha optado por una aproximaciéon
cualitativa, que permite considerar la siguiente estructura para la presentacién de la

informacién y sus analisis:
2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Esta investigacion analiza dentro de la organizacién la cultura de gestiéon y como esta es
percibida. Por tal motivo, se llevd acabo en el afio 2020 entrevistas con preguntas
semiestructuradas de acuerdo a la tabla V y encuestas online con la finalidad de recoger
informacién para su posterior andlisis. En particular se solicit6 responder preguntas y
tematicas, explicando sus ideas y respuestas con sus palabras en el caso de las entrevistas y
el uso de encuestas online para medir la coherencia del modelo conceptual propuesto de

forma estadistica.

El método utilizado en este estudio es de caracter descriptivo, dado que se miden y
recolecta informaciéon de diferentes aspectos o dimensiones del elemento en la
investigacion.

Fechas en que se recogieron los datos de la entrevista:

Tabla V: fecha y hora toma de datos entrevistas

Fecha Hora inicio Tiempo entrevista Entrevistado (Ei)
09/10/2020 10:00 23 miny54s E1: Director de colegio
08/10/2020 8:15 12miny 12s E2: Educadora ed. basica
06/10/2020 18:00 14 min42s E3: Educadora ed. media

Fuente: elaboracién propia.
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Fechas en que se recogieron los datos de la encuesta:

Recogida de 476 datos mediante encuesta online durante 10-10-2020 y 15-10-2020 cuya
composicion fue de 68 encuestas de 7 preguntas cada una. Se uso la herramienta de google

encuesta con una sola respuesta por pregunta.
Coherencia con lo planificado:

Previamente se realiz6 una simulacién de resultados, piloteando la presentacién de
resultados e instrumentos, por lo que segun lo planificado se reemplazaron resultados
reales en esta version final.

En el caso de las entrevistas, los involucrados fueron previamente invitados a participar
mediante videollamada programada. En el caso del director del colegio estaba jueves 08 de
octubre alas 11:00 am, sin embargo tuvo que ser cancelada por sus quehaceres pudiéndose
reagendar para el dia siguiente segun tabla V.

Para el caso de la toma de datos online, esta se lanz6 mediante correos multi forward un
dia sabado con escasa participacion, la que fue contestada positivamente desde el dia lunes

12-10 hasta completar 68 encuestas el dia jueves 15 de octubre.

Fortalezas y debilidades del proceso:
Fortalezas:

e Se cuenta con un profundo conocimiento del quehacer al interior de las
comunidades educativas, lo que produjo un sesgo positivo en la comprension
de la realidad y entorno.

e Con consentimiento informado, y transparencia en la toma de informacién.

e Proceso ético.

e Se considera como una valiosa experiencia para desarrollar proyectos futuros
en materia de sustentabilidad medioambiental.

e Permiti6 dar respuesta a la pregunta de investigacion.

e Se caracteriza por su concepto participativo y colaborativo para conseguir

objetivos comunes.
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Las debilidades propias de la investigacion de contexto se circunscriben a:

e Para generalizar resultados, la muestra para validar el modelo conceptual
debe ser mayor.

e (Considerar otras empresas del rubro.

e Se podrian considerar para entrevistar otros actores claves como asistentes
de la educacion para complementar la calibraciéon del modelo conceptual.

¢ No se abordaron todas las respuestas que podrian ser relevantes para este
tipo de proyectos, planteando entonces preguntas para trabajos futuros en la
secciéon 4.1 de manera de profundizar aristas de investigacion y desarrollo.

e Este trabajo no considera variables etnograficas.

Poblacion y muestras

Ademas de o planteado en el marco metodolégico, en la secciéon de poblacién sobre la que
se efectuara el estudio, donde se identifica la muestra, se hace notar que para la seleccion de
los tres participantes se utilizé6 una muestra no probabilistica o por conveniencia ya que se
selecciond a profesionales expertos en la materia dentro de la organizacién porque se
estim6 que pudieran tener mayor relevancia y criterio para valorar, validar y medir la
coherencia de la propuesta de modelo conceptual realizada. Adicionalmente, cabe destacar
que la seleccion de las tres personas tienen cargos que tienen relacion directa con la
tematica tratada; un director de colegio y dos encargadas de proyectos ambientales en los
niveles de ensefianza formativa basica y media respectivamente, ademas de pertenecer a
comunidades escolares que obtuvieron certificacion ambiental con nivel de excelencia con

la colaboracion de DreamGreen SpA.
Instrumento.

Como se indic6 anteriormente, para recoger informacién sobre el tema denominado modelo
conceptual para la certificacion ambiental escolar: una oportunidad pais desde la
educacion, se utiliz6 una entrevista semi-estructurada con base en tres etapas como se
detalla en la tabla VI y una encuesta de validacion adicional que se muestra en la tabla VII
para la medicién de la coherencia propuesta. Este cuestionario que sirve en una primera

instancia para lograr introducir al entrevistado sobre el tema de continuidad de proceso de
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certificacidn y su percepcion respecto al tema. Este instrumento adicional de calibracion de
la propuesta de modelo conceptual consta de siete preguntas, todas respuestas abiertas, de

la misma forma como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla VI: Etapas de la entrevista para validacion del modelo conceptual

Etapa 1: Caracterizar el presente y comprension de la realidad

1. ;Como entiende Ud. un proceso de certificacién ambiental?

2. ;De dénde viene la motivacién para certificarse?

3. Situviera que disponer de un modelo que los acompaiie o guie, ;qué etapas deberia
tener?

Etapa 2: Propuestas de alto impacto

4. Siyo le propusiera una estrategia de cambio para abordar proyectos educativos
sustentables, basados en la union de la triada: empresa-colegio-apoderados (ECA)
;Qué opina de dicha propuesta?

5. Considere el siguiente modelo y lea los descriptores de las etapas: ;Le parece
adecuado?, ;Como cree usted que debiese operar?, ;Le haria algiin cambio? ;Por
qué?

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

6. ;Qué factores impedirian a la comunidad la implementacion de la certificacion
ambiental?

7. ¢Cudl seria la principal preocupacion de la implementacién de este modelo para la
certificacién ambiental Cudl seria la principal preocupacion de la implementaciéon de

este modelo para la certificacion ambiental?

Fuente: elaboracién propia.

Estas entrevistas se aplicaron como elemento de consulta para validar el modelo conceptual
previo consentimiento informado. A partir de dichas instancias se provoca un espacio de
conversacion en relacion con la preparacion que tiene la organizacion respecto a la
implementacion de la certificacién ambiental, ademdas de conocer como se entienden los

proyectos de sustentabilidad ambiental en la comunidad escolar.
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2.2 Proceso de recogida de informaciéon complementaria

Como se ha indicado anteriormente, se aplicé también un instrumento basado en una
encuesta a través de un set de siete de respuestas cerradas las que han permitido agrupar
las respuestas por categorias claves, concentrando la informacién para analizarla

posteriormente de forma cuantitativa.
2.3 Los datos recogidos:

La agrupacion de resultados de la encuesta por categorias claves de opciones de respuesta,

agrupando la informacidn para su posterior andlisis queda dada por la siguiente tabla VII.

Tabla VII: Categorias clave para calibracion del modelo conceptual

[tems Categorias

1. Ocupacién Educador

Director/a y/o sostenedor/a de colegio

Asistente de la educacion

Otro
2. ;Sabe usted que es la Si
certificacién ambiental? N
0

Nociones basicas de que se trata

3. En el contexto educativo; Si

;Le interesa el proceso de

certificacién ambiental? No
No Sabe/No Contesta
4. Conrespectoala Agilizara mi trabajo

implementacion de la

certificacion en mi Podria mejorar mi trabajo

comunidad, percibo que: Va a entorpecer mi trabajo

Me dara mucho mas trabajo

5. Acerca del impacto social de | Ng afectard en nada

la certificacién en mi P
Sera dificil que la gente lo acepte

comunidad, percibo que:
Podria ser bueno, pero no estoy seguro

Implicard un cambio radical en la comunidad que sebe
ser considerado

6. Conrespecto al impacto de Mejorara la calidad de la educacion
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la certificacion, sobre los Mejorara solo la entrega de conocimientos

estudiantes, percibo que: . : : -
Propiciara un cambio de actitud, pero sera lento

No mejorara ni los conocimientos, ni producira
cambios de actitud

7. (Confia en el proceso de S{
certificacion del Sistema
Nacional de Certificacion No

Ambiental Escolar?

8. (Consideraria utilizar este | gj

modelo conceptual de
certificacion ambiental para |Ng
su comunidad?

Fuente: elaboracion propia.

b. Encuestas

Se obtuvieron 68 respuestas de una encuesta efectuada de manera online de acuerdo a los
resultados de la tabla VIII. Dicha encuesta esta constituida por 8 preguntas, dirigidas a
personas adultas de diversas comunidades escolares. Este instrumento es complementario
a las entrevistas; y es planteado como un set de preguntas para calibrar y validar la

coherencia del modelo conceptual, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla VIII: Resultados encuesta online. Vi=Variables claves (i=1,..,7)

Ocupacion P1
Educador 25
Director/a y/o sostenedor/a de colegio 36
Asistente de la educacion 3

Otro 4

;Sabe usted que es la certificacion ambiental? (v1) P2
Si 45
No 5

Nociones basicas de que se trata 18
En el contexto educativo; ;Le interesa el proceso de certificacion

ambiental? (vz) P3
Si 66
No 1
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NS/NC 1
Con respecto a la implementacion de la certificacion en mi

comunidad, percibo que: (v3): P4
Agilizara mi trabajo 17
Podria mejorar mi trabajo 44
Va a entorpecer mi trabajo 1
Me dara mucho mas trabajo 6
Acerca del impacto social de la certificacion en mi comunidad,

percibo que (v4): P5
No afectarad en nada 2
Sera dificil que la gente lo acepte 0
Podria ser bueno, pero no estoy seguro 13
Implicard un cambio radical en la comunidad que sebe ser

considerado 53
Con respecto al impacto de la certificacion, sobre los estudiantes,

percibo que: (vs): P6
Mejorard la calidad de la educacién 33
Mejora solo la entrega de conocimientos 0
Propiciara un cambio de actitud, pero sera lento 34
No mejorara ni los conocimientos, ni producira cambios de actitud 1
;Confia en el proceso de certificacion del Sistema Nacional de

Certificacion Ambiental Escolar? (ve) P7
Si 66
No 2
;Consideraria utilizar este modelo de certificacion ambiental

para su comunidad? (v7) P8
Si 3
No 65

Fuente: elaboracion propia.
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2.4 Analisis e interpretacion de los datos

a. Entrevistas

A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las preguntas del instrumento
de validaciéon del modelo conceptual propuesto, segiin las tres etapas establecidas, esto
permitié corroborar el ajuste y pertinencia del modelo, asi como la posibilidad de modificar
alguna de sus etapas o componentes. Se hace notar que por cuestiones de espacio y de
claridad en la lectura hemos decidido incluir inicamente la informacién relevante para este
articulo.

Presentacion y analisis basico de datos recogidos

Etapa 1: Caracterizar el presente y comprension de la realidad

Item 1: ;Cémo entiende usted un proceso de certificacién ambiental?

El primer actor clave, director de una comunidad educativa de nivel basico, quien entiende
el proceso como una un conjunto de etapas que van de menos a mas, requiere una
planificacién en cada una desde lo técnico, el colegio tiene que tener caracteristicas que se
sostengan en el tiempo con el proyecto, con una persona encargada obtener resultados
medibles para analizar, para en un siguiente ciclo resolver los problemas

y adicionalmente enfatiza la necesidad de que el trabajo debe tener una acompafiamiento
constante de parte de la ONG a la comunidad para guiar los pasos de la comunidad
educativa.

Sobre este punto exhorta. “No tiene que se un proyecto escolar que dure 2 o tres semanas o
que dure un mes” (Entrevistado 1, 45 afios).

Por otra parte, la Entrevistada 2 educadora de nivel basico y encargada del comité
ambiental del colegio tiene una opinion mas critica, respecto del abordaje del proceso al
igual que la Entrevistada 3, quien es educadora de nivel medio de ensefianza

“Es un proceso que es necesario para todos los colegios, pero que no todos estdn preparados
para tener la carga que eso significa, “requiere mucho papeleo” (Entrevistada 2, 30 afios). “Un
proceso en que el colegio tiene que cumplir con los requisitos para lograr la certificacion
ambiental de acuerdo al nivel de conciencia medioambiental que tenga la comunidad”
(Entrevistada 3, 33 afos).

Item 2: ;De dénde viene la motivacion para certificarse?
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Desean moverse al ritmo y tendencias que el mundo exige en material de sustentabilidad
medioambiental, y encuentra un imperativo que la comunidad educacional que el dirige
tenga un sello que lo identifique dentro del selecto grupo de colegio con certificacion
ambiental

Ademas E1 alude a los beneficios que aporta la certificaciéon. “instalar una cultura ambiental
en toda la comunidad, postular a proyectos de indole mayor que concuerde con nuestro
proyecto educativo o principios” (Entrevistado 1, 45 afios).

Esta visién compartida de los beneficios de la certificacién ambiental salta a la vista con su
sentir que suma también a idea de conciencia y valores como parte de la motivacion

“Surge de la conciencia de los integrantes de la comunidad, tiene que nacer de ella, sino solo es
un trdmite que se hace para la certificacién pero que no se mantiene” (Entrevistada 2, 30
afios). “El colegio siempre se preocupa del medio ambiente a partir de sus valores, de su PEI”
(Entrevistada 3, 33 afos).

Item 3: Si tuvieran que tener un modelo que los acompafie o guie, ;qué etapas tendria
que tener?

Respecto de este item, el director del colegio nos entrega una opinién mas completa y
coherente con la profundidad de la propuesta del modelo conceptual “El primer momento es
el principio de educacion en los nifios, luego un segundo momento de diagndstico interno en
qué situacion estamos, planificacion de las actividades (costo, tiempo, espacios fisicos), un
tercer momento; ejecucion del proyecto, lo echamos a andar con las personas, se van viendo
las dificultades y se hace andlisis y por ultimo y cuarto momento de evaluacion; que falto,
para el siguiente ciclo” (Entrevistado 1, 45 afios).

Luego la educadora de nivel medio enfatiza que. “Primero se debe concientizar a la
comunidad con educacion ambiental antes de cualquier proceso de certificacion
(Entrevistada 3, 33 afos).

Etapa 2: Propuestas de alto impacto

Item 4: Si yo le propusiera una estrategia de cambio basada en la unién de la triada:
Empresa-Colegio-Apoderados (ECA) ;Qué opina de dicha propuesta?

Sorprende la vision holistica del director que comenta que la ONG es un referente para los

alumnos para que puedan hacer una proyeccion laboral,
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al respecto, no se habia considerado este punto y se destaca la frase. “que los nifios vivan y
trabajen de lo que les apasiona, el proyecto no es solo para ocupar el tiempo de los nifios, que
estos proyectos generen una oportunidad de trabajo con la triada, que involucra a la ONG
puede hacer un click en los nifios para que puedan hacer otras cosas en el futuro”
(Entrevistado 1, 45 afios).

Por otra parte, las opiniones se alinean en que es muy necesario que exista una empresa
externa que pueda apoyar al colegio ya que muchos profesores no tienen conocimiento
tecnico en materias de sustentabilidad medioambiental y menos saben como hacer gestiéon
sobre ello.

“Creo que hace falta esta unién para trabajar en los colegios de forma mds profunda ”
(Entrevistado 3, 33 afios).

Item 5: Yo tengo este modelo, te que parece, ;como opera?, ;qué cambios le harias tii?
Existe un concenso en que da una muy buena idea de los pasos secuenciales para el proceso
de certificacién y cuales son los roles que cumplen los los componentes del modelo. Al
respecto se considera que “Todos los miembros de la comunidad escolar estdn presentes, ONG
va a apoyar las falencias que el colegio no tenga, la empresa como apoyo es fundamental”
(Entrevistado 1, 45 afios).

Destatacan también las opiniones criticas respecto a la selectividad de la unién con las
empresas con las siguientes aseveraciones referentes a la eventual intervencion de estas en
la comunidad escolar:

“ONG no hace un impacto si estd de paso, los docentes estdn muy recargados y es un trabajo
extra que lo hacen por cumplir. Se necesita un externo que esté trabajando de forma
permanente. La ONG tiene que intervenir el colegio para ser parte de la comunidad”
(Entrevistada 2, 30 afos).

“Creo que es super importante la triada, pero no todos los colegios pueden contratar a una
ONG externa por los recursos econémicos” (Entrevistada 3, 33 afios).

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

Item 6: ;Qué factores impedirian a la comunidad la implementacion de la certificacién
ambiental?

Al respecto se identifica que hay barreras muy variadas: en el presupuesto otorgado para

este tipo de proyectos ambientales, motivacién interna, burocracia y la mas relevante es el

28



contexto bajo el cual el mundo se encuentra de pandemia COVID-19, lo que impide que el
colegio funciones presencialmente con normalidad.

Hay consenso en que las personas a cargo de este tipo de proyecto deben ejercer un
liderazgo con un impacto en toda la comunidad para movilizarla hacia la sustentabilidad. Lo
anterior estaria resumido con ayuda del entrevistado director.

“Que alguna de las etapas no se cumpliera, ocurre en todos los proyectos, no saber motivar o
entusiasmar a la comunidad educativa. Falta de motivacién u operatividad en las etapas,
alguna crisis como la que estd ocurriendo ahora con el COVID-19, porque impide que el colegio
funcione con normalidad”. (Entrevistado 1, 45 afios).

Item 7: ;Cudl seria la principal preocupacién de la implementacion de este modelo para
la certificacion ambiental?

Las opiniones apuntan a que sea un proyecto que sea pueda iniciar y no sea abandonado en
el camino o que el proceso sea incompleto. “me preocupa que la comunidad al no instalar los
procesos como corresponde, a la siguiente certificacion se diluya, esa seria mi preocupacion
principal” (Entrevistado 1, 45 afios).

Otra gran preocupacicion apunta a la capacidad de trabajo de los educadores para abordar
tareas adicionales; las sobrecarga de trabajo; “Que venga un externo a imponer tareas, sin
apoyar realmente, que deje a los educadores solos, que no se recarguen a los docentes”
(Entrevistada 2, 30 afos).

y también la eleccidn de los liderazgos indicados para trabajar de forma multidiciplinar.
Desde el punto de vista del curriculum escolar se aprecia la opiniéon de la educadora de
nivel medio.“Que todas las asignaturas transversalmente se sumen al proyecto en temdticas
medioambientales” (Entrevistada 3, 33 afios).

Habiendo recogido opiniones para tener un profundo entendimiento de la problematica,
conocimiento del proceso de certificaciéon y modelo propuesto, se han destacado aquellas
contextualizaciones que han llamado la atencién y sugerencias que buscan poder validar el
modelo conceptual propuesto, el cual se ha construido a partir de las mejores experiencias
de éxito y transformacion cultural de las comunidades escolares hacia la sustentabilidad
medioambiental.

Estos resultados permitirdn realizar una ponderacion estratégica de las variables clave para

medir la coherencia del modelo conceptual (v1,..,v7).
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2.5 Discusion de resultados
Entrevistas

Considerando la primera etapa de caracterizacion del presente y comprension de la
realidad del modelo conceptual propuesto y las validaciones efectuadas a través de las
entrevistas y encuestas, es posible visibilizar con mayor fuerza la necesidad de considerar
actores clave fuera de la sala de clase en el proceso de certificacién, como son los
apoderados y el apoyo experto de una ONG. Dado esto, es posible establecer entonces, que
las comunidades educativas no siempre estan sensibilizadas respecto de la importancia de
las certificaciones ambientales, y si lo estan no disponen de tiempo, ni medios ni estructuras
operativas que permitan abordarlas. Estos hallazgos estdn en acuerdo con los resultados
propuestos por (Luna, Viola y Palou, 2020) donde se indica que las debilidades que las
comunidades educativas presentan en general se deben entre otros, a la ausencia formativa
en planos de gestion, debido a que no son competencias propias de sus areas disciplinares.
Para abordar esta brecha detectada se propone establecer un plan de sensibilizacién que
permita capacitar en gestion al area directiva y a representantes de los apoderados de la

comunidad para gestionar adecuadamente el desarrollo de proyectos y sus impactos

Desde los hallazgos que consideran la etapa de alto impacto es posible destacar que existe
un grado de desconocimiento acerca del proceso de certificacion y de los beneficios que se
pueden obtener en dimensiones medioambientales, sociales y también econdémicas (por
medio de la obtencidon de nuevos recursos para la comunidad escolar), lo que coincide con
la documentacidn y propuestas aportadas por (Van den Bogerd et at, 2020), esto se debe
entre otras razones a la alta carga laboral y responsabilidades que tienen los educadores, no
pudiendo expandir facilmente sus esfuerzos a otras iniciativas, lo que coincide
disciplinalmente con el estudio sobre la carga docente y su quehacer educativo (Ault-
Jacobson, 2016). Por otra parte, se percibe un reconocimiento del protagonismo, que deben
tener los actores claves para lograr movilizar a la comunidad escolar hacia la
sustentabilidad. Se propone como solucién a estas brechas, el establecer un marco de
trabajo que involucre a los apoderados, y el apoyo de una empresa externa, ademas de la

participacion de los educadores del establecimiento, para desarrollar estratégicamente
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proyectos de forma conjunta cuyo concepto se alinea a la esencia del modelo conceptual

propuesto.

Finalmente, los hallazgos de la dimension sobre alertas sobre las transformaciones,
podemos decir que hay una preocupacion de la directiva frente a los cambios y como
relacionarse con este conjunto y nuevos entornos Hallazgo que es concordante con la
literatura, que documenta evidencias sobre resistencia a los cambios en contextos
educativos, como en (Harkkia et al, 2020). Para abordar esta brecha se propone un enfoque
de apoyo externo por parte de la ONG, de acompafiamiento participativo y colaborativo, lo
que permite una intervencién sinérgica al interior y exterior del establecimiento

educacional.
Encuestas

Se ha mencionado que las 68 respuestas de encuestas, con 8 preguntas cada una,
corresponden a un instrumento de validacion adicional a la entrevista, cuya intervencion se
realizé6 de forma online, mediante plataforma multiforward, usando informacién base de
comunidades escolares del sitio web del Ministerio de Educacion, respecto del total de
comunidades consultadas en la RM., las respuestas corresponden a un 11,8% y de esta
muestra, un 53% corresponde a directores y/o sostenedores de comunidades escolares.
Respecto a los resultados obtenidos, se pueden visualizar en la figura 2; grafico tipo arafia
para medir la coherencia positiva (CP) del modelo, usando una dispersién ponderada de las
variables clave respecto a los resultados obtenidos en la encuesta (tabla IX) en que una o
mas categorias de respuesta por pregunta validan positivamente la propuesta de modelo
conceptual que considera que se deben superar las falencias de la comunidad o variables de

no éxito.

Tabla IX. Ponderacion de las variables de coherencia positiva porcentual:

Preguntas de coherencia Variables de coherencia positivas Coh]er CP %
;Sabes usted que es la certificacion Si + nociones basicas de que se 0

. Vi 93%
ambiental? trata
En el contexto educativo; ;Le interesa | .,

e S V2 97%

el proceso de certificacién ambiental?
Con respecto a la implementacion de | Agilizara mi trabajo + Podria Vs 90%
la certificacién en mi comunidad, mejorar mi trabajo 0
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percibo que:

Acerca del impacto social, de la

Implicard un cambio radical en la

certificaciéon en mi comunidad, comunidad que sebe ser Va 78%
percibo que: considerado

Con respecto al impacto de la Mejorara la calidad de la

certificacion, sobre los estudiantes, educacion + Propiciara un cambio Vs 99%
percibo que: de actitud, pero sera lento

Confia en el proceso de certificacion

del Sistema Nacional de Certificacién |Si Ve 97%
Ambiental Escolar

;Consideraria utilizar este modelo de S N 96%

certificacidon para su comunidad?

Fuente: elaboracion propia.

Coherencia del modelo conceptual en funcidon de la
encuesta

==g==\/ariables clave P1,..,P7

Figura 2. Dispersion ponderada medida sobre el modelo conceptual.

Se aprecia que existe un alto grado de coherencia respecto a las variables clave

consideradas para el proceso de certificacion, en la que el perimetro corresponde al modelo
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conceptual propuesto. Siendo el menos positivo, pero igualmente favorable la posibilidad
de que la certificacién ambiental implique un cambio radical en la comunidad escolar con

un 78%, de acuerdo a los resultados de la encuesta.

Sorprende la excelente recepcién y entusiasmo por desear a optar a este tipo de distintivo o
sello ambiental en las comunidades escolares, ademds de la aceptacién a la propuesta de
modelo conceptual y percepcion positiva de la certificacion ambiental como proyecto de la

comunidad escolar.

Destacar que el la calibracion del modelo se realizé midiendo las variables claves, siendo la
coherencia positiva de las respuestas la validacion adicional a la retroalimentacion de las

entrevistas efectuadas a los participantes consultados expertos en la materia.

Por ultimo, destacar que el foco de las preguntas y captura estratégica de la informacion se
centr6 en interpretar las variables clave que hay que superar en la comunidad escolar o
variables de no éxito para iniciar un proceso de certificacién y trabajo en conjunto con
apoderados y apoyo de una empresa externa para potenciar un trabajo participativo y

colaborativo para alcanzar un nivel minimo deseado de certificacién ambiental en el SNCAE.
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3 ARTicULO

El presente apartado, recoge la investigacion contextualizada motivo de este proyecto de
grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo conciso,
escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con

reglas especificas definidas por la direccién del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente
entendible y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar,
considerando las citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El
trabajo realizado, se sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de quienes

puedan estar interesados en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integraciéon de herramientas y conocimientos que se
han adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una
investigacion profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la que se
relacionada con lineas y &mbitos especificos abordados en el plan de estudios del programa,
permitiendo integrar, de manera adecuada, los conocimientos tedricos y metodolégicos

desarrollados en él.
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MODELO CONCEPTUAL PARA LA CERTIFICACION AMBIENTAL ESCOLAR:
UNA OPORTUNIDAD PAiS DESDE LA EDUCACION

Esteban Gomez Orrego ¢

a Alumno de Magister en Ingenieria Industrial y de Sistemas, Facultad de
Ingenieria, Universidad del Desarrollo, egomezo@udd.cl

Resumen:

Este trabajo presenta una orientacion metodolégica para la obtencion de la certificacion
ambiental en la ensefianza basica y media chilena. El objetivo es proponer un modelo
conceptual de sustentabilidad medioambiental para alcanzar al menos el nivel basico de
certificacién el Sistema Nacional de Certificacibn Ambiental de establecimientos
educacionales. Para lograr la creaciéon del modelo conceptual, se incorporan las mejores y
exitosas experiencias en aula y terreno derivadas de la creacion de proyectos ambientales
personalizados en establecimientos educacionales sumando mas de 13000 alumnos
impactados por ellos, sumadas a la identificacion y ponderacion estratégica de variables de
gestion que afectan el proceso de postulacion. Los resultados muestran que la aplicacion de
este modelo guia de gestion para la comunidad, logra una altisima coherencia, cercana a 100%
en las variables claves a considerar como falencias de la comunidad y validacién desde las
opiniones de la propuesta del modelo conceptual. Se concluye que, mediante la aplicacién de
este modelo conceptual, el acompanamiento y logica de retroalimentaciéon de la triada:
empresa asesora - colegio y apoderados, es lo mas eficiente para promover la sustentabilidad
en la comunidad, lo que conduce al menos a una certificacion ambiental de nivel basico
dependiendo de la calidad de las evidencias y recursos comprometidos.

PALABRAS CLAVE: Certificacion ambiental; diagnéstico ambiental; indicador de

gestion; modelo conceptual; establecimientos educacionales

1. Introduccion

En Chile, actualmente de la mano de la integracién a la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), se han
instalado nuevas politicas publicas y desafios pais, y,
por consiguiente, nuevos retos para un fortalecimiento
a nivel local en materias de reciclaje, mitigacién de la
huella de carbono, educacién, gestiébn y accién
ambiental entre otras. Por este motivo, comunidades
de educacion compuestas por estudiantes, docentes,
asistentes de la educaciéon y padres, se han alineado a
Proyectos Educativos Institucionales (PEI) vy
exigencias de las normativas vigentes en materias de
sustentabilidad medioambiental, una de estas, de
suscripcién voluntaria, es la certificacion ambiental
del Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de
Establecimientos Educacionales (SNCAE)
perteneciente al Programa Escuelas Sustentables del
Ministerio del Medio Ambiente (MMA) (MMA y
Fundacio6n Tierra Viva, 2018).

En este contexto, los colegios y escuelas estan siendo

desafiados para fomentar la incorporaciéon de
variables ambientales, teniendo como beneficio
directo la integracion de: valores ambientales,

reconocimiento publico, recepcién de recursos de aula
y fondos concursables preferenciales, entre otros para
las comunidades escolares.

Certificacién ambiental: Teoria y definiciones

Existen experiencias y sugerencias metodoldgicas
provenientes de la literatura; modelos de educacién
ambiental y desde el propio SNCAE respectivamente,
para alcanzar objetivos en proyectos ecoldgicos
escolares, es relevante y necesario presentar cuales
son estas y por cierto preguntarnos, si algunas de
estas herramientas pudieran ser aplicables para
construir este trabajo ya que no todos los postulantes
obtienen la apreciada certificacién (Gonzalez, Vidal y
Carrasco, 2015).

A efectos de entender el concepto de certificacion
ambiental resulta conveniente revisar en primer lugar
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las atribuciones legales del MMA en esta materia. En el
caso chileno, el inico mecanismo calificado legalmente
para entregar certificaciones ambientales en
establecimientos educacionales es el MMA, definicion
desde laley de bases del medio ambiente: “Articulo 48
ter.- Corresponderd al MMA otorgar -certificados,
rétulos o etiquetas a personas naturales o juridicas
publicas o privadas, respecto de tecnologias, procesos,
productos, bienes, servicios o actividades, que sean
voluntariamente solicitados y cumplan con los criterios
de sustentabilidad y contribuciéon a la proteccién del
patrimonio ambiental del pais, de acuerdo a los
requisitos que establezca el reglamento”. (Ley 19300,
1994).

Diagndstico ambiental

Existe una gran cantidad de herramientas y campos de
aplicacion de los diagnésticos ambientales, este esta
definicién tendremos algunos conceptos de lo que
ocurre en la sociedad civil, desde la autoridad y desde
la aplicacion en el comité ambiental de los colegios.

La Comisién Nacional del Medio Ambiente (CONAMA)
realizo este ejercicio mediante la conformacién de
mesas regionales de trabajo para lograr un diagndstico
desde la sociedad civil, entonces en esta primera
acepcién nos encontramos con diagnésticos del tipo
intervencion mediante opiniones recopiladas de
representantes de la sociedad civil, funcionarios
publicos y de municipios. Luego nos encontramos con
diagnoésticos hechos por la autoridad, realizados por la
CONAMA, este tipo de diagndstico tiene como foco
ayudar a comprender las necesidades de la sociedad
para desarrollar mejores programas de educacién
ambiental (Figueroa et al, 2006).

Por otro lado, se tiene el autodiagnoéstico realizado por
los Comités Ambientales de los colegios que optan a la
certificacién, ya que estos deben aplicar la matriz de
diagnoéstico ambiental para saber su posicionamiento
actual y detectar potenciales de mejora, ademas de ser
parte de los requisitos que exige el SNCAE para la
certificacion (etapa autodiagndstico de la postulacion).

Indicadores de Gestion Ambiental SNCAE

Un indicador es una expresiéon cualitativa o
cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la
realidad a través de la evolucién de una variable o el
establecimiento de una relacién entre variables, la que
comparada con periodos anteriores o bien frente a una

meta 0 compromiso, permite evaluar el desempefio y
su evolucidn en el tiempo. Cubillos y Nuiiez, 2012).

Por otra parte, es relevante enfatizar que las acciones
de las comunidades escolares para efectos de logro de
la certificacion deben estar orientadas en el
cumplimiento de los IGA y evidencias que lo sustente
(evidencias en version completa matriz de
autodiagnodstico) en los tres ejes de evaluacién del
SNCAE: curricular-pedagogico, gestion y relaciones
con el entorno, cuyo contenido se detalla en extenso
las tablas 1, 2 y 3 de anexos debido a la extension de su
contenido , ello se debe gestionar para tener éxito
superando las falencias de la comunidad y en este
documento se presenta en este articulo dicha
orientacion mediante una propuesta de modelo
conceptual para alcanzar al menos el nivel basico de
certificacion ambiental del SNCAE. Existen en total
veinte IGA, seis IGA en el eje o ambito de evaluacién
curricular, diez IGA en el &mbito de gestion y cuatro en
el ambito de relaciones con el entorno, en total la
suma de los puntajes asignados puede alcanzar 40
puntos y de acuerdo al rango de puntaje tendra como
resultado el nivel de certificaciéon ambiental segin la
tabla I que se muestra a continuacion.

Tabla I: Niveles de certificacion ambiental por puntaje
de IGA cumplido.

Nivel de Certificacién Ambiental Puntajes IGA
Nivel basico 16-23
Nivel Medio 24-31
Nivel excelencia >=32

Fuente: portal web SNCAE
Modelos conceptuales de educacién ambiental

En nuestra era digital, indudablemente el
conocimiento es transferido en gran medida gracias a
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC's) (Araya, 2013), sus alcances se encuentran
ampliamente = documentadas, pero entre las
caracteristicas con mayor alcance es que son recursos
motivadores que involucran al estudiante en el
aprendizaje a través de distintos estilos, pueden
colaborar con informacién con pares o expertos,
permite el desarrollo de habilidad a ritmos
personalizados y concretizan problemas que son
abstractos. En Chile se implement6 en los 90°con el
plan de Tecnologia Educativa de Calidad dependiente
del Ministerio de Educacién para aumentar los
recursos multimedia (Nervi, 2008).
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Todas las metodologias validadas asociadas a las TIC's
se alinean con las orientaciones metodoldgicas de la
Politica Nacional de Educaciéon para el Desarrollo
Sustentable del pais (MMA, 2009), las cuales tienen
como estrategia el desarrollo de materiales didacticos
adaptados a las distintas localidades de origen
contribuyendo a la innovacién e integracién de
contenidos.

Un modelo para la educacion ambiental que se
desprende de las TIC’s es el TPCK (Mishra y Koehler,
2006), en que el conocimiento tecnopedagégico es
posible a través de la intersecciéon de tres areas
distintas: conocimiento pedagégico, del contenido y
tecnolégico. Este modelo es valido solamente si se le
entregan a profesor materiales didacticos de apoyo
que hagan mas facil su trabajo ya que corresponde a
un desafio que debe ser resuelto por las empresas y no
por los docentes. Como variante, nace el Modelo I-D-E-
A-L (Ugalde, 2014) el cual tiene por objetivo la
creacion de unidades didacticas digitales para la
educacion ambiental, sus caracteristicas vienen dadas
por su acrénimo, iterativo: conceptos vinculados a
través de canales multimedia, digital: preferencias de
los nativos digitales, eficiente: facil uso docente y a
bajo costo, ambiental: foco medioambiental en
problemas y soluciones de contenido, lidico: para
despertar interés y motivacién por los contenidos de
forma de incentivar el aprendizaje auténomo.

Otra herramienta metodolégica vital para poder
aterrizar los ejemplos a nivel local y de forma realista,
que también es una propuesta pedagégica-didactica,
es la llamada Ensefanza de la Ecologia en el Patio de la
Escuela (EEPE), la cual tiene como filosofia la
conservacion de la naturaleza a largo plazo y sirve
como una herramienta de analisis de investigacién de
procesos ecoldgicos (Arango, Chaves y Feinsinger,
2009). El EEPE, se basa en un proceso denominado
Ciclo de Indagacién el cual tiene tres pasos
fundamentales: Preguntar a partir de las
observaciones, la accién para planificar la respuesta, y
finalmente reflexionar para lograr concluir y debe
repetirse de forma iterativa.

Sugerencias metodolégicas del

comunidad escolar

SNCAE para la

El SNCAE sugiere como estrategia metodolégica para
la instalacién de un proceso de educacién ambiental
de cinco ejes:

i.  El primero mas que una sugerencia corresponde
a u requisito para la postulacién a la certificacion
y la creacion de un Comité Ambiental del
Establecimiento para que sea parte del proceso
de postulacién en las etapas de: solicitud,
autodiagnéstico y expediente.

ii. Aplicacién de la Matriz Ambiental de forma de
autodiagnéstico para saber la realidad del
establecimiento educacional 'y  detectar
eventuales oportunidades de mejora.

iii.  Incorporacién de tematicas ambientales en el PEI
de modo que su carta de navegacién vaya en la
mima direccién de los objetivos de la certificacién
ambiental.

iv.  Desarrollar un diagnéstico del entorno para
realizar procesos educativos de acuerdo Ia
realidad local contextualizados. Para este punto
se sugiere saca una foto del momento actual
mediante un andlisis FODA; Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Lazzari
y Maesschalck, 2012).

v. Poner en marcha un proyecto que considere los
tres ambitos de evaluacion del SNCAE
mencionados.

¢;Cémo abordan en Chile la certificacién ambiental en
comunidades escolares?: Estructura del SNCAE

El SNCAE, el organismo encargado de la certificacién
ambiental en las comunidades escolares es por ello
necesario comprender su misién y funcionamiento; es
una iniciativa del Ministerio del Medioambiente
chileno que tiene por objetivo fomentar e integrar a
comunidades educativas desde parvulos a educaciéon
media en materias de sustentabilidad medioambiental
por medio de programas de postulacién voluntaria
para obtener certificaciones ambientales que
reconocen comunidades para fortalecer y apoyar
proyectos educativos (MMA y Fundacién Tierra Viva,
2018).

El SNCAE se compone de dos comités; uno a nivel
nacional compuesto por representantes del MMA,
Ministerio de Educacion, la Corporaciéon Nacional
Forestal, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, Ciencia y Cultura el Ministerio de
Energia la Agencia Chilena de Eficiencia Energética y
la Direcciéon General de Aguas, cuyas funciones
principales son: representar al SNCAE a nivel nacional,
establecer el calendario del PES y llevar el registro
nacional de los establecimientos certificados. Por otro
lado, el comité a nivel regional tiene entre sus
principales funciones: coordinacién regional del
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SNCAE, evaluar expedientes de certificaciéon y otorgar
la certificacion ambiental (Departamento de
Educacion Ambiental MMA, 2018).

¢;Como se aborda la certificacion en el resto del mundo?

En el resto del mundo lo abordan mayoritariamente
incorporando la educacién ambiental dentro de las
politicas publicas para afrontar los desafios y
complejidades  ambientales;  incorporando la
institucionalizacion del medio ambiente en las
constituciones, fortaleciendo los Ministerios del Medio
Ambiente, aprobacion de leyes ambientales que
poseen instrumentos para la implementacién de
educaciéon ambiental, también apoyandose en los ODS
propuestos por la Organizacién Mundial de Naciones
Unidas (Arrué ,2014).

Resultados o casos de éxito en Chile y el mundo de
instalacion de educacion ambiental en comunidades
educativas

En Chile, el afio 2007 se cre6 la Red de Eco -
Educadores, compuesta por participantes de
proyectos de la Fundacién Casa de la paz. Esta
iniciativa creo solidos pilares que fueron los principios
de trabajo de la red: sinergia, cooperacion, creatividad,
oportunidades y motivacion, todo esto con el objetivo
de enriquecer de forma transversal a los educadores
para realizar su trabajo en los establecimientos
educacionales (Ugalde, 2014).

El Programa Internacional de Educaciéon Ambiental, a
cargo de William Stapp, de la Escuela de Recursos
Naturales de la Universidad de Michigan en Estado
Unidos de Norteamérica, tuvo como foco desarrollar
una comprensién profunda de los problemas
ambientales, fijandose objetivos orientados a
solucionar dichos problemas y tuvo como lanzamiento
el Seminario Internacional de Educacién Ambiental de
Belgrado (1975) para promover la educacion
ambiental a nivel internacional (Arrué R, 2014).

El desarrollo de la educaciéon ambiental en los colegios
ha llevado a un creciente interés por obtener la
certificacion ambiental del SNCAE como ya se ha
evidenciado en este articulo.

Entendida esta realidad, y considerando la revisiéon
bibliografica presentada,es  posible efectuar el
siguiente cuestionamiento de contexto: ;Cudles son las
variables clave de la matriz de diagnodstico ambiental
que permiten certificar establecimientos
educacionales y como se gestionan adecuadamente?,
entendiendo como variables clave en esta

investigacién aquellas que corresponden a las
falencias de la comunidad que se traspasan al proceso
de certificacion o variables de no éxito.

En efecto, en las comunidades escolares, se desconoce
cudles son estas variables, y se adolece de un modelo
conceptual para mejorar el proceso de certificacion,
especificamente lo que tiene relacion con el
cumplimiento de requisitos o forma de lograr los
objetivos de los IGA que disponen en la matriz de
autoevaluacion. Lo que requiere de una herramienta
de gestion para aumentar el porcentaje de éxito en la
postulacion y posterior obtencidn de la certificacion.

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales
para este estudio, cabe mencionar que la principal
motivacion para realizarlo ha sido la ausencia de una
metodologia clara de trabajo, que permita a ciertas
comunidades educativas, participar exitosamente en
procesos de postulacion a certificaciones ambientales.
Se propone entonces un modelo de uso simple para
analizar las variables clave y su relaciéon con los
pardmetros minimos de gestién ambiental segin el
SNCAE, considerando apoderados, educadores y una
empresa externa. En este sentido, este trabajo
contribuye a la compresion de cuales son las
principales variables que inciden en un proceso
exitoso de postulacién a certificaciones ambientales,
plasmandolos en una estructura metodoldgica que
permita a las comunidades educativas alcanzar los
beneficios de una certificacién ambiental de manera
sostenida, con plena comprensién del proceso.

Entendido esto, el objetivo de este trabajo es proponer
un modelo conceptual que permita cumplir los
objetivos de los Indicadores de Gestion Ambiental
(IGA) en el contexto de una comunidad educativa, en
los niveles de ensefianza educativa basica y media,
considerando la matriz de autodiagndstico entregada
por el SNCAE.

2. Metodologia:

La metodologia de este trabajo se compone de dos
etapas, en la primera etapa el autor de esta tesis
elaboré un modelo conceptual para la certificacion
ambiental del SNCAE, inspirada en los proyectos que
forman parte del backgroud y expertiz de trabajo en
terreno exitoso de certificacién ambiental del SNCAE
que se detalla en la tabla II. Una segunda parte,
corresponde a una calibracién del modelo propuesto y
producto de esto, se tested lo realizado con
validaciones, primero mediante entrevistas, en este
sentido a los entrevistados: expertos en la materia,
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muestra por conveniencia debido a que participaron
en los proyectos de DreamGreen SpA. Se les consultd
aspectos relativos a la percepcion del modelo
conceptual propuesto; si la conexidn o diagramaciéon y
disposicion de recursos es adecuada: matriz de
autoevaluacién, experiencias metodolégicas y la
conformacién de una triada de trabajo colaborativa y
participativa: Empresa-Colegio-Apoderados (ECA) y
también con 68 encuestas online no probabilisticas
como instrumento de validacién adicional para
cuantificar mediante categorias relativas a la
coherencia en variables clave o falencias de la
comunidad en el proceso de certificacién o variables
de no éxito identificadas para la propuesta de modelo
conceptual presentada.

Adicionalmente, cabe destacar que la seleccion de las
tres personas entrevistadas tienen cargos que tienen
relacion directa con la tematica tratada; un director de
colegio y dos encargadas de proyectos ambientales en
los niveles de ensefianza formativa basica y media
respectivamente, ademas de pertenecer a
comunidades escolares que obtuvieron certificacion
ambiental con nivel de excelencia con la colaboracién
de DreamGreen SpA.

2.1 Modelo conceptual para la certificacion

El instrumento metodoldgico se abordara como un
modelo conceptual (Alzate-Ibafiez, Ramirez y Bedoya,
2019) para ser aplicado como una herramienta de
gestién sobre variables clave de no éxito (falencias
comunes) con un enfoque integral para comunidades
educativas con alumnos de niveles basico y medio de
ensefianza escolar. El modelo se compone
secuencialmente de acuerdo con las etapas de
postulacién del proceso de certificacion introduciendo
los recursos para articular y gestionar la herramienta
y las variables clave de diagndstico para alcanzar los
indicadores de gestion ambiental de la matriz de
autoevaluacion y las evidencias que respaldan dicha
gestion.

Recursos: Se suma un actor externo para formar una
triada: empresa como una Organizacion No
Gubernamental (ONG), educadores (mas asistentes de
la educacidn), estudiantes y apoderados.

Variables clave: Corresponden a las falencias de la
comunidad que se traspasan al proceso de
certificacion o variables de no éxito definidas por el
autor:

1. Falta de informacién conceptual de la certificacién,
de los procesos, beneficios y objetivos de
cumplimiento.

2. Falta de motivacion o apatia al proceso de
certificacion.

3. Percepcion negativa de la implementacion del
proyecto en la comunidad.

4. Percepcién pesimista del impacto del proyecto en
la comunidad escolar.

5. Percepcion pesimista del impacto educativo en los
estudiantes en particular.

6. Desconfianza en el proceso de certificacion.

7. Carencia de un modelo conceptual orientador
secuencial y colaborativo para la -certificacion
ambiental de la comunidad educativa.

Muestra: El modelo es el resultado de las mejores
experiencias de 16 proyectos reales, ejecutados en la
region metropolitana en el periodo 2017-2019, cuyos
nombres estan protegidos y seran identificados como:
colegios = Cj, (i=1,...,6), segun la tabla II adjunta para
mostrar la heterogeneidad en los territorios de
aplicaciéon dentro de la Regién Metropolitana (RM).

Tabla II: Numero de alumnos
comunidad escolar DreamGreen SpA

impactados por

COLE
GIOS

Descripcién de

proyecto N2 ALUMNOS comuna

Proyecto de

Cc1 reciclaje 250 La Reina

Proyecto de
educacion
ambiental

C2 cambio climatico

1.633 Paine

Proyecto de
reciclaje/
Proyecto

C3 Huertos Urbanos

1.208 Quilicura

Proyecto de

C4 reciclaje 696 Puente Alto

Proyecto de
c5 reciclaje 1032 Nufioa

Proyecto

Cé6 Huertos Urbanos 375 El Monte
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Proyecto

c7 Huertos Urbanos 1.063 Providencia
Proyecto

C8 Huertos Urbanos 465 Stgo. Centro
Proyecto de

Cc9 reciclaje 312 Stgo. Centro

C10 |Reutilizacién 632 Nufioa
Proyecto de

C11 |reciclaje 1307 Las Condes

C12 | Reutilizacion 272 La Florida
Proyecto de
reciclaje/
Proyecto

C13 | Huertos Urbanos 824 Las Condes
Proyecto

C14 | Huertos Urbanos 672 La Reina
Proyecto de

C15 |reciclaje 517 Maipu
Proyecto

C16 | Huertos Urbanos 1945 Nufioa
Total de alumnos
impactados 13.203

Fuente: elaboracién propia.

Modelo para certificacién ambiental escolar propuesto:
EMPRESA - COLEGIO - APODERADOS

El andlisis de los 16 proyectos mencionados permiti6
al autor de esta tesis lo que se ha denominado modelo
conceptual para la certificacién ambiental del SNCAE,
Empresa - Colegio — Apoderados (ECA).

Modelo conceptual de la figura 1, como herramienta
de gestion para la sustentabilidad con enfoque
integral, en que una empresa privada como una ONG,
se inserta y penetra en la comunidad escolar,
causando una transformacién progresiva e
incremental de la cultura sustentable utilizando como
objetivo la certificaciéon ambiental otorgada por el
SNCAE (Departamento de Educacion Ambiental,
2015).

La aplicaciéon del modelo consiste en la asociacion
colaborativa y participativa con una ONG, en que se
involucren a ademas de los educadores y asistentes de
la educacién, los apoderados con base en que las

conductas de sustentabilidad se arraigan desde el
hogar (Kumar et al, 2019).

Descripcion de roles en el modelo:

Empresa externa (E): puede ser del tipo ONG, donde la
orientacidn técnica este destina a prestar servicios en
sustentabilidad medioambiental, con manejo y
expertiz en asesorias a comunidades escolares de
distintos niveles educacionales y con alto nivel de
capacidad de gestion para resolver problemas
complejos de relaciones con el medio humano y
medioambiental. Este actor clave irrumpe en el
mindset de la comunidad desde el interior para
trabajar para y con la comunidad.

Colegio (C): Debe ser una comunidad escolar
formalmente constituida con y reconocimiento del
Ministerio de Educacién. Su PEI, debe considerar la
posibilidad de orientarse o0 contener ejes
medioambientales de educacién y tener cobertura
para niveles de educacién basica y/o media de
ensefanza.

Apoderados (A): Se componen comunmente de
representantes de la directiva de cada nivel, deben
contar con la disponibilidad, el tiempo y compromiso
para ser un bastion cultural en las acciones
sustentables del hogar para crear habitos y deben ser
capacitados constantemente por la ONG, ademas de
tener comunicacién directa con el encargado del
proyecto ambiental del colegio que persigue
certificarse.

Los tres roles anteriormente descritos formaran parte
de un comité ambiental que también estard en la
rubrica del proceso formal de postulacién, la ayuda de
una ONG externa no es obligatoria, por lo tanto no sale
nombrada en el proceso de postulacién del colegio
para la certificacién de manera formal, pero a nivel
interno dara todas las directrices y asesorias
necesarias para que sea un proceso exitoso, del punto
de vista de la recopilacién de pruebas para cumplir los
objetivos de los IGA (para esto ya se cuenta con la
informacion requerida del afio de postulaciéon en
cuestion), la gestion y la postulacién en el portal del
MMA. Las etapas descriptoras del modelo conceptual
propuesto se muestran en tabla III.
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Apoderados
(representantes)

Empresa extema
[ONG,

Colegic=Educd
ores+ asst. de

a educacion+
alumnos

Conformacion
Comite
Ambiental del
Colegio
Variables
Clave
Superadas

IGA SMCAE

Solicitud
SNCAE

Expediente

Evaluacion
Comité
Region

Certificacion
Ambiental

Tabla 1II: Etapas propuestas para el
certificacion SNCAE

proceso

de

Aprobacion presupuestaria del
proyecto para intervenir la comunidad
(ONGQ), las autorizaciones al centro de
padres y compromiso docente para
llevar a cabo el proyecto. Eleccién de
los representantes de la comunidad
escolar (educadores, apoderados y
alumnos).

i. Creacion
triada
(ECA)

Es la figura formal para dar inicio al
proceso de certificacion ambiental
mediante la articulacion estratégica de
un comité medioambiental, cuya
conformacidn tiene que estar
representado por un presidente y
delegados docentes o paradocentes, el
apoyo de la ONG es adicional al igual
que la valiosa representacion de
padres e interaccion con el alumnado.

ii. Comité

Esla aplicacién de un instrumento de
iii. autoevaluacion para saber el
Autodiagn | cumplimiento de IGA en la comunidad,
oOstico cuyo puntaje finalmente serd el
resultado de nivel de certificacion.

Es el paso fundamental y de inflexién
para tomar accién conjunta por parte
de la triada (ECA), es basicamente la

iv. Gestién | esencia de la aplicacién del core del

sobre modelo ya que contiene el resultado
variables | de la motivacidn, estrategia y gestion
clave correctora de las materias y acciones

que no estan siendo abordadas y
enfocadas al cumplimiento de los IGA
en el proceso de certificacion.

Figura I: Modelo conceptual propuesto (Gémez, 2020)

Este paso tiene que ver con el llenado
del formulario de postulacién online
de la plataforma del SNCAE y la
recopilacion documental de las
pruebas de cumplimiento de los IGA
(expediente) para subirlas al sistema
de postulacién

v. Solicitud

vi. Esta es un hito que forma parte del
Obtencién | punto de inflexién en la comunidad ya
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dela que elevara sus estandares de
certificacié | sustentabilidad con reconocimiento
n formal, ademas los esfuerzos deberan
ser sostenibles para mantener el
reconocimiento obtenido. Se obtiene
la respuesta del Comité Ambiental
Regional con el nivel de certificacién
ambiental conseguido.

Fuente: elaboracion propia.

Luego, previo a la postulacion del SNCAE, se tendran
Identificadas y gestionadas las variables de no éxito
para la postulacion escolar que corresponden a
falencias de la comunidad (variables clave), para
poder cumplir con los objetivos impuestos por los IGA
y acceder a una certificacién ambiental de al menos un
nivel basico.

Paradigma de disefio: Cualitativo, ya que el estudio se
orienta hacia la buisqueda de la comprensiéon de una
fenomenologia en las comunidades educativas,
respecto de la certificacion ambiental, sus ejes de
evaluacién y cdmo lograrla. Dicha certificacién es una
herramienta que permite relacionar variables
estratégicas y estructurales consideradas por el
entorno al proceso de certificacion mismo (Comité
Nacional de Certificacion Ambiental, 2020).

Poblacion sobre la que se efectia el estudio:
Comunidades educativas de ensefianza basica y media
en la RM, que obtuvieron certificaciones ambientales
otorgadas por el MMA entre ellas se encuentran
dependencias de tipo: administracién delegada,
municipal,  particular  pagado y  particular
subvencionado. En la tabla IV se aprecia la evolucién
exponencial aumentando en 2000% el numero de
colegios certificados en la RM desde que inici6 el
proceso el afio 2013 al 2019.

Tabla 1V: N2 de colegios certificados 2013-2019 RM

Nivel de

Certificaci6 |20 (2020|200 |20 |20 |20 | Total
n 13|14 115|116 |17 | 18| 19 | general
Bésico 10| 4 20 | 47 81
Medio 8 |13 34 | 34 89
Excelencia 518 |13 |46 |23 |43 |24 162
Total 10

colegios 518 [31]63[23|97|5 332

Fuente: portal web SNCAE.

Cabe destacar que la certificacion ambiental se
suspendié el presente afio 2020 a causa de la
pandemia mundial del COVID-19.

Entorno: La empresa DreamGreen SpA es una empresa
dedicada a la creaciéon de proyectos enfocados en la
sustentabilidad nacida en mayo del afio 2017,
cubriendo tres lineas de negocios: estudios de
eficiencia energética, implementacién de reciclaje y
educacion ambiental, siendo complementarios
también. Los proyectos estan dirigidos a comunidades
muy variadas, como: colegios, jardines infantiles,
empresas con o sin fines de lucro, vecinos,
fundaciones, eventos, entre otras.

Por otro lado, el entorno normativo de las
comunidades escolares esta supeditado a la Ley
General de Educacioén, que establece las libertades de
ensefianza y diversidad de proyectos educativos
(Congreso Nacional de Chile, 2009).

Intervenciones: Una vez planteado el modelo, se
realizaron entrevistas para verificar y/o calibrar el
modelo midiendo la coherencia y cohesién que tienen
actores claves de la comunidad educativa y algunas
encuestas que permitan una validacién adicional
(Salinas y Cardenas, 2009) que puedan aportar a un
entendimiento profundo del sentido percibido de las
certificaciones y la transformaciéon cultural que
requiere en un entorno de sustentabilidad.

Para medir la coherencia y cohesién del modelo
propuesto, se realizé entrevistas a 3 actores clave en
calidad de expertos, muestra seleccionada por
conveniencia (no probabilistica) de participantes de
proyectos que a la vez formaron parte de los 16
proyectos de DreamGreen SpA. que sirvieron para
construir el modelo conceptual propuesto, lo que
permitié6 calibrar el modelo en sus maultiples
dimensiones o etapas, las cuales se presentan a
continuacién:

Etapa 1: Caracterizar el presente y comprension de la
realidad

1. ;Como entiende Ud. un proceso de certificacion
ambiental?

2. ;De doénde
certificarse?

3. Si tuviera que disponer de un modelo que los
acompaiie o guie, ;qué etapas deberia tener?

viene la motivacién para

Etapa 2: Propuestas de alto impacto
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4. Si yo le propusiera una estrategia de cambio
para abordar proyectos educativos
sustentables, basados en la uniéon de la triada:
empresa-colegio-apoderados (ECA) ;Qué opina
de dicha propuesta?

5. Considere el siguiente modelo y lea los
descriptores de las etapas: ;Le parece
adecuado?, ;Cémo cree usted que debiese
operar?, ;Le harfa algiin cambio? ;Por qué?

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

6. ;Qué factores impedirian a la comunidad la
implementacion de la certificacién ambiental?

7. ¢Cudl seria la principal preocupacion de la
implementacion de este modelo para la
certificacion ambiental Cual seria la principal
preocupacion de la implementacion de este
modelo para la certificacién ambiental?

Etica: Se consideraron los aportes o evidencias de las
personas en pro de mejoras incrementales para poder
absorber los cambios culturales de forma integral y
progresiva por toda la comunidad de acuerdo con la
realidad socioeconémica y alineamientos de los PEI. Se
protege la identidad de las personas entrevistadas.

3. Validacion
a. Entrevistas

A continuacidn, se presentan los resultados de cada
una de las preguntas del instrumento de validacién del
modelo conceptual propuesto, segiin las tres etapas
establecidas, esto permitié corroborar el ajuste y
pertinencia del modelo, asi como la posibilidad de
modificar alguna de sus etapas o componentes. Se
hace notar que por cuestiones de espacio y de claridad
en la lectura hemos decidido incluir Unicamente la
informacién relevante para este articulo.

4.1 Presentacion y andlisis bdsico de datos recogidos

Etapa 1: Caracterizar el presente y comprension de la
realidad

Item 1: ;Como entiende
certificacion ambiental?

usted un proceso de

El primer actor clave, director de una comunidad
educativa de nivel basico, quien entiende el proceso
como una un conjunto de etapas que van de menos a
mas, requiere una planificacién en cada una desde lo
técnico, el colegio tiene que tener caracteristicas que
se sostengan en el tiempo con el proyecto, con una
persona encargada obtener resultados medibles para

analizar, para en un siguiente ciclo resolver los
problemas, y adicionalmente enfatiza la necesidad de
que el trabajo debe tener una acompafiamiento
constante de parte de la ONG a la comunidad para
guiar los pasos de la comunidad educativa.

Sobre este punto exhorta. “No tiene que ser un proyecto
escolar que dure 2 o tres semanas o que dure un mes”
(Entrevistado 1, 45 afios).

Por otra parte, la Entrevistada 2; educadora de nivel
basico y encargada del comité ambiental del colegio
tiene una opinién mas critica, respecto del abordaje
del proceso al igual que la Entrevistada 3, quien es
educadora de nivel medio de ensefianza.

“Es un proceso que es necesario para todos los colegios,
pero que no todos estdn preparados para tener la carga
que eso significa, ‘requiere mucho papeleo”
(Entrevistada 2, 30 afios). “Un proceso en que el colegio
tiene que cumplir con los requisitos para lograr la
certificacion ambiental de acuerdo al nivel de
conciencia medioambiental que tenga la comunidad”
(Entrevistada 3, 33 afios).

[tem 2: ;De dénde viene la motivacién para certificarse?

Desean moverse al ritmo y tendencias que el mundo
exige en material de sustentabilidad medioambiental,
y encuentra un imperativo que la comunidad
educacional que él dirige tenga un sello que lo
identifique dentro del selecto grupo de colegio con
certificacién ambiental

Ademas E1 alude a los beneficios que aporta la
certificacién. “instalar una cultura ambiental en toda la
comunidad, postular a proyectos de indole mayor que
concuerde con nuestro proyecto educativo o principios”
(Entrevistado 1, 45 afios).

Esta vision compartida de los beneficios de la
certificacién ambiental salta a la vista con su sentir
que suma también a idea de conciencia y valores como
parte de la motivacion

“Surge de la conciencia de los integrantes de la
comunidad, tiene que nacer de ella, sino solo es un
trdmite que se hace para la certificacion pero que no se
mantiene”  (Entrevistada 2, 30 afios). “El colegio
siempre se preocupa del medio ambiente a partir de sus
valores, de su PEI” (Entrevistada 3, 33 afios).

Item 3: Si tuvieran que tener un modelo conceptual que
los acompapie o guie, ;qué etapas tendria que tener?
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Respecto de este item, el director del colegio nos
entrega una opinién mas completa y coherente con la
profundidad de la propuesta del modelo conceptual
“El primer momento es el principio de educacion en los
nifios, luego un segundo momento de diagndstico
interno en qué situacion estamos, planificacién de las
actividades (costo, tiempo, espacios fisicos), un tercer
momento; ejecucion del proyecto, lo echamos a andar
con las personas, se van viendo las dificultades y se hace
andlisis y por tltimo y cuarto momento de evaluacion;
que falto, para el siguiente ciclo” (Entrevistado 1, 45
afios).

Luego la educadora de nivel medio enfatiza que.
“Primero se debe concientizar a la comunidad con
educacion ambiental antes de cualquier proceso de
certificacion” (Entrevistada 3, 33 afios).

Etapa 2: Propuestas de alto impacto

Item 4: Si yo le propusiera una estrategia de cambio
basada en la unién de la triada: Empresa-Colegio-
Apoderados (ECA) ;Qué opina de dicha propuesta?

Sorprende la visién holistica del director que comenta
que la ONG es un referente para los alumnos para que
puedan hacer una proyeccion laboral,

Al respecto, no se habia considerado este punto y se
destaca la frase. “que los nifios vivan y trabajen de lo
que les apasiona, el proyecto no es solo para ocupar el
tiempo de los nifios, que estos proyectos generen una
oportunidad de trabajo con la triada, que involucra a la
ONG puede hacer un clic en los nifios para que puedan
hacer otras cosas en el futuro” (Entrevistado 1, 45
afios).

Por otra parte, las opiniones se alinean en que es muy
necesario que exista una empresa externa que pueda
apoyar al colegio ya que muchos profesores no tienen
conocimiento técnico en materias de sustentabilidad
medioambiental y menos saben cémo hacer gestion
sobre ello.

“Creo que hace falta esta union para trabajar en los
colegios de forma mds profunda” (Entrevistado 3, 33
afios).

Item 5: Yo tengo este modelo, te que parece, ;cémo
opera?, ;qué cambios le harias tu?

Existe un consenso en que da una muy buena idea de
los pasos secuenciales para el proceso de certificacién
y cuales son los roles que cumplen los componentes
del modelo. Al respecto se considera que “Todos los
miembros de la comunidad escolar estdn presentes, ONG

va a apoyar las falencias que el colegio no tenga, la
empresa como apoyo es fundamental” (Entrevistado 1,
45 anos).

Desatacan también las opiniones criticas respecto a la
selectividad de la unién con las empresas con las
siguientes aseveraciones referentes a la eventual
intervencion de estas en la comunidad escolar:

“Una ONG no hace un impacto si estd de paso, los
docentes estan muy recargados y es un trabajo extra
que lo hacen por cumplir. Se necesita un externo que
esté trabajando de forma permanente. La ONG tiene que
intervenir el colegio para ser parte de la comunidad”
(Entrevistada 2, 30 afios).

“Creo que es stiper importante la triada, pero no todos
los colegios pueden contratar a una ONG externa por los
recursos econémicos” (Entrevistada 3, 33 afios).

Etapa 3: Alertas sobre las transformaciones

Item 6: ;Qué factores impedirian a la comunidad la
implementacién de la certificacién ambiental?

Al respecto se identifica que hay barreras muy
variadas: en el presupuesto otorgado para este tipo de
proyectos ambientales, motivacion interna, burocracia
y la mas relevante es el contexto bajo el cual el mundo
se encuentra de pandemia COVID-19, lo que impide
que el colegio funciones presencialmente con
normalidad.

Hay consenso en que las personas a cargo de este tipo
de proyecto deben ejercer un liderazgo con un
impacto en toda la comunidad para movilizarla hacia
la sustentabilidad. Lo anterior estaria resumido con
ayuda del entrevistado director.

“Que alguna de las etapas no se cumpliera, ocurre en
todos los proyectos, no saber motivar o entusiasmar a la
comunidad educativa. Falta de motivacién u
operatividad en las etapas, alguna crisis como la que
estd ocurriendo ahora con el COVID-19, porque impide

que el colegio funcione con normalidad”. (Entrevistado
1, 45 afios).

Item 7: ;Cudl seria la principal preocupacién de la
implementacion de este modelo para la certificacion
ambiental?

Las opiniones apuntan a que sea un proyecto que sea
pueda iniciar y no sea abandonado en el camino o que
el proceso sea incompleto. “me preocupa que la
comunidad al no instalar los procesos como
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corresponde, a la siguiente certificacion se diluya, esa
seria mi preocupacién principal” (Entrevistado 1, 45

;Sabe usted que es la certificaciéon

- ambiental? (v1) P2

afos).
Otra gran preocupaciéon apunta a la capacidad de |Si 45
trabajo de los educadores para abordar tareas
adicionales; las sobrecargas de trabajo; “Que venga un | No 5
externo a imponer tareas, sin apoyar realmente, que
deje a los educadores solos, que no se recarguen a los | Nociones bésicas de que se trata 18
docentes” (Entrevistada 2, 30 afios). Y también la
eleccion de los liderazgos indicados para trabajar de | gp e] contexto educativo; ;Le interesa el
forma multidisciplinar. Desde el punto de vista del proceso de certificacién ambiental? (v2) P3
curriculum escolar se aprecia la opiniéon de la
educadora de nivel medio. “Que todas las asignaturas | g; 66
transversalmente se sumen al proyecto en temdticas
medioambientales” (Entrevistada 3, 33 afios). No 1
Habiendo recogido opiniones para tener un profundo
entendimiento de la problemaética, conocimiento del |NS/NC 1
proceso de certificacion y modelo propuesto, se han
destacado aquellas contextualizaciones que han |Con respecto alaimplementacion de la
llamado la atencién y sugerencias que buscan poder | certificacién en mi comunidad, percibo
validar el modelo conceptual propuesto, el cual se ha |que: (v3): P4
construido a partir de las mejores experiencias de
éxito y transformaciéon cultural de las comunidades Agilizara mi trabajo 17
escolares hacia la sustentabilidad medioambiental.
b. Encuestas Podria mejorar mi trabajo 44
Se obtuvieron 68 respuestas de una encuesta |ygg entorpecer mi trabajo 1
efectuada de manera online de acuerdo a los
resultados de la tabla V. Dicha encuesta estd |Me dard mucho mas trabajo 6
constituida por 8 preguntas, dirigidas a personas
adultas de diversas comunidades escolares. Este | Acarcadel impacto social de la
instrumento es complementario a las entrevistas; y €s | cartificacién en mi comunidad, percibo
planteado como un set de preguntas para calibrar y que (v4): PS5
validar la coherencia del modelo conceptual ya que
cada una de las preguntas corresponde a las variables No afectar4 en nada 2
clave ya mencionadas, obteniendo los siguientes
resultados: Sera dificil que la gente lo acepte 0
Tabla V: Vi=Variables claves (i=1,..,7)

Podria ser bueno, pero no estoy seguro 13
Ocupacion P1

Implicard un cambio radical en la
Educador 25 comunidad que sebe ser considerado 53
Director/a y/o sostenedor/a de colegio 36 Con respecto al impacto de la

certificacion, sobre los estudiantes,
Asistente de la educacion 3 percibo que: (v5): P6
Otro 4 Mejorara la calidad de la educacién 33
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Mejorara solo la entrega de
conocimientos 0

Propiciara un cambio de actitud, pero
sera lento 34

No mejorara ni los conocimientos, ni
producira cambios de actitud 1

;Confia en el proceso de certificacién del
Sistema Nacional de Certificacién

Ambiental Escolar? (v6) P7
St 66
No 2

;Consideraria utilizar este modelo de
certificacién ambiental para su

comunidad? (v7) P8
St 3
No 65

Fuente: elaboracion propia.

Estos resultados permitiran realizar una ponderacién
estratégica de las variables clave para medir la
coherencia del modelo conceptual (v, ..., v7).

4. Discusion de resultados
a. Entrevistas

Considerando la primera etapa de caracterizacién del
presente y comprension de la realidad del modelo
conceptual propuesto y las validaciones efectuadas a
través de las entrevistas y encuestas, es posible
visibilizar con mayor fuerza la necesidad de
considerar actores clave fuera de la sala de clase en el
proceso de certificacién, como son los apoderados y el
apoyo experto de una ONG. Dado esto, es posible
establecer entonces, que las comunidades educativas
no siempre estdn sensibilizadas respecto de la
importancia de las certificaciones ambientales, y si lo
estan no disponen de tiempo, ni medios ni estructuras
operativas que permitan abordarlas. Estos hallazgos
estdn en acuerdo con los resultados propuestos por
(Luna, Viola y Palou, 2020) donde se indica que las
debilidades que las comunidades educativas
presentan en general se deben entre otros, a la
ausencia formativa en planos de gestién, debido a que

no son competencias propias de sus dareas
disciplinares. Para abordar esta brecha detectada se
propone establecer un plan de sensibilizaciéon que
permita capacitar en gestion al area directiva y a
representantes de los apoderados de la comunidad
para gestionar adecuadamente el desarrollo de
proyectos y sus impactos

Desde los hallazgos que consideran la etapa de alto
impacto es posible destacar que existe un grado de
desconocimiento acerca del proceso de certificacion y
de los beneficios que se pueden obtener en
dimensiones medioambientales, sociales y también
econémicas (por medio de la obtencién de nuevos
recursos para la comunidad escolar), lo que coincide
con la documentacién y propuestas aportadas por
(Van den Bogerd et at, 2020), esto se debe entre otras
razones a la alta carga laboral y responsabilidades que
tienen los educadores, no pudiendo expandir
facilmente sus esfuerzos a otras iniciativas, lo que
coincide disciplinalmente con el estudio sobre la carga
docente y su quehacer educativo (Ault-Jacobson,
2016). Por otra parte, se percibe un reconocimiento
del protagonismo, que deben tener los actores claves
para lograr movilizar a la comunidad escolar hacia la
sustentabilidad. Se propone como solucién a estas
brechas, el establecer un marco de trabajo que
involucre a los apoderados, y el apoyo de una empresa
externa, ademads de la participacion de los educadores
del establecimiento, para desarrollar estratégicamente
proyectos de forma conjunta cuyo concepto se alinea a
la esencia del modelo conceptual propuesto.

Finalmente, los hallazgos de la dimensién sobre
alertas sobre las transformaciones, podemos decir que
hay una preocupaciéon de la directiva frente a los
cambios y como relacionarse con este conjunto y
nuevos entornos, hallazgo que es concordante con la
literatura, que documenta evidencias sobre resistencia
a los cambios en contextos educativos, como en
(Harkkia et al, 2020). Para abordar esta brecha se
propone un enfoque de apoyo externo por parte de la
ONG, de acompafiamiento participativo y colaborativo,
lo que permite una intervencién sinérgica al interior y
exterior del establecimiento educacional.

b. Encuestas

Se ha mencionado que las 68 respuestas de encuestas,
con 8 preguntas cada una, corresponden a un
instrumento de validacién adicional a la entrevista,
cuya intervencion se realiz6 de forma online, mediante
plataforma multiforward, usando informacién base de
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comunidades escolares del sitio web del Ministerio de
Educacion, respecto del total de comunidades
consultadas en la RM,, las respuestas corresponden a
un 11,8% y de esta muestra, un 53% corresponde a
directores y/o sostenedores de comunidades
escolares. Respecto a los resultados obtenidos, se
pueden visualizar en la figura 2; grafico tipo arafia
para medir la coherencia positiva (CP) del modelo,
usando una dispersiéon ponderada de las variables
clave respecto a los resultados obtenidos en la tabla
VL. Es necesario enfatizar que cada pregunta de la
encuesta (exceptuando el rol que cumple en la
comunidad), va en directa relacién con cada una de las
variables clave identificadas 1:1.

;Sabes

Coherencia del modelo conceptual
en funcién de la encuesta

e=f==\/ariables
clave P1,..,P7

Figura 2. Dispersion ponderada medida sobre el modelo
conceptual.

Se aprecia que existe un alto grado de coherencia
respecto a las variables clave consideradas para el
proceso de certificaciéon, en la que el perimetro
corresponde al modelo conceptual propuesto. Siendo
el menos positivo, pero igualmente favorable la
posibilidad de que la certificacién ambiental implique
un cambio radical en la comunidad escolar con una
CP%= 78%, de acuerdo a los resultados de la encuesta.

Tabla VI. Ponderacién de las variables de CP porcentual:

Preguntas | Variables de
de coherencia Vi. Coher. CP %
coherencia | positivas

Si+
usted que es nociones
la . . Vi1 93%
.. _ .. |basicasde
certificacién Ue se trata
ambiental? q
En el
contexto
educativo;
;Le interesa | .,
¢ Si V2 97%
el proceso
de
certificacién
ambiental?
Con
respecto a
la Agilizara mi
implementa | trabajo +
ciébndela Podria V3 90%
certificacion | mejorar mi
en mi trabajo
comunidad,
percibo que:
Acerca del .
. Implicara
impacto .
. un cambio
social, de la radical en la
certificacion . V4 78%
. comunidad
en mi
. que sebe ser
comunidad, .
. considerado
percibo que:
Con Mejorara la
respecto al |calidad dela
impacto de |educacién +
la Propiciara
e preiar V5 999%
certificacion | un cambio
, sobre los de actitud,
estudiantes, | pero sera
percibo que: | lento
Confia en el
proceso de
certificacion
del Sistema .
Si Vé 97%

Nacional de
Certificacio

n Ambiental
Escolar
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(Considerar
fa utilizar
este modelo
de Si V7
certificacion
para su
comunidad?

96%

Fuente: elaboracion propia.

Sorprende la excelente recepcion y entusiasmo por
desear a optar a este tipo de distintivo o sello
ambiental en las comunidades escolares, ademas de la
aceptacion a la propuesta de modelo conceptual y
percepcion positiva de la certificacién ambiental como
proyecto de la comunidad escolar.

Destacar que el la calibracién del modelo se realizé
midiendo las variables claves, siendo la coherencia
positiva de las respuestas la validacién adicional a la
retroalimentacion de las entrevistas efectuadas a los
participantes consultados expertos en la materia.

Por ultimo, destacar que el foco de las preguntas y
captura estratégica de la informacién se centré en
interpretar las variables clave que hay que superar en
la comunidad escolar o variables de no éxito para
iniciar un proceso de certificacion y trabajo en
conjunto con apoderados y apoyo de una empresa
externa para potenciar un trabajo participativo y
colaborativo para alcanzar un nivel minimo deseado
de certificacion ambiental en el SNCAE.

5. Conclusiones

Este trabajo establece que las variables clave de la
matriz de diagnéstico ambiental, cuya ausencia no
permiten certificar ambientalmente establecimientos
educacionales son: falta de informacién conceptual de
los procesos y objetivos de cumplimiento, falta de
motivacion o apatia por la obtencién de la certificacion
0o proceso, carencia de liderazgo en proyectos
sustentables y no cumplimiento de funciones de
planificacién o recoleccién de evidencias. Para su
determinacion, se propuso un modelo conceptual de
sustentabilidad medioambiental para superar el nivel
minimo requerido en el SNCAE. En efecto, los
hallazgos muestran de forma general que las
comunidades educativas adolecen de las herramientas
de gestion, capacitacion y entendimiento profundo de
las aristas y aportes del proceso de certificacién
ambiental, asi como de la comprension de aportes y
beneficios directos para la propia comunidad. Por otra
parte, existen barreras de tipo formativas, de recursos

econémicos y de decisiones a nivel directivo en los
establecimientos, para tomar iniciativas sobre
proyectos que llevaran a la comunidad escolar a
enfrentarse con los nuevos paradigmas ambientales
que nuestra sociedad y entorno requieren para formar
a los estudiantes con la conciencia ecoldgica que se
requiere hoy, y con la capacidad de andlisis para
considerar evidencias del deterioro ambiental y
depredacién de recursos.

Dicho esto, este trabajo contribuye a la compresién de
cuales son las principales variables que inciden en un
proceso exitoso de postulaciébn a certificaciones
ambientales para beneficiar a las comunidades
educativas.

Para abordar las brechas detectadas se proponen los

siguientes trabajos futuros:

e Establecer un sensibilizacién
medioambiental.

e (Capacitar y desarrollar habilidades de gestion en
el area directiva de la comunidad.

e Involucrar a una triada de trabajo conjunto:
Apoderados, ONG y colegio (educadores,
asistentes de la educacién y alumnos).

e Acompafiar los procesos de gestion interna para
cumplir con los IGA.

e Guiar en el proceso integral de certificacion como
aporte de una empresa externa para influir en el
cambio cultural de la comunidad escolar.

plan de

Algunas preguntas de discusion futura, que merecen
ser abordadas en una préxima investigacion:

1. ;Cémo financiar el apoyo de una ONG para
acompaiiar y guiar el proceso de certificacion?

2. ;Cémo implementar una estrategia de persuasion o
influencia para que los directores o sostenedores
comprendan la importancia de los proyectos
sustentables en la comunidad escolar?

3. ¢(Coémo adaptar la participaciéon de la comunidad
escolar en proyectos sustentables en un contexto de
pandemia (COVID-19)?

4. ;Qué caracteristicas deben tener los lideres de la
comunidad para apoyar y guiar este tipo de proyectos
transformadores?
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4 CONCLUSIONES GENERALES

Este trabajo establece que las variables clave de la matriz de diagnéstico ambiental,
cuya ausencia no permiten certificar ambientalmente establecimientos
educacionales son: falta de informacion conceptual de los procesos y objetivos de
cumplimiento, falta de motivacion o apatia por la obtencién de la certificaciéon o
proceso, carencia de liderazgo en proyectos sustentables y no cumplimiento de
funciones de planificaciéon o recolecciéon de evidencias. Para su determinacidn, se
propuso un modelo conceptual de sustentabilidad medioambiental para superar el
nivel minimo requerido en el SNCAE. En efecto, los hallazgos muestran de forma
general que las comunidades educativas adolecen de las herramientas de gestion,
capacitacion y entendimiento profundo de las aristas y aportes del proceso de
certificacién ambiental, asi como de la comprensién de aportes y beneficios
directos para la propia comunidad. Por otra parte, existen barreras de tipo
formativas, de recursos econdémicos y de decisiones a nivel directivo en los
establecimientos, para tomar iniciativas sobre proyectos que llevaran a la
comunidad escolar a enfrentarse con los nuevos paradigmas ambientales que
nuestra sociedad y entorno requieren para formar a los estudiantes con la
conciencia ecolégica que se requiere hoy, y con la capacidad de analisis para

considerar evidencias del deterioro ambiental y depredacion de recursos.

Este trabajo estudio la estructura y operacion de los sistemas de certificacion
ambiental, asi como los fundamentos tedricos y propuestas metodoldgicas en busca

de entregar un marco base para los objetivos de orden cognitivo superior.

Este trabajo analizé los ejes de evaluacién y etapas consideradas para los
indicadores de gestion de la matriz de diagndstico ambiental que forman parte del

proceso de postulacién del SNCAE.
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Este trabajo propuso una metodologia simple para la obtencion de la certificaciéon

ambiental para establecimientos educacionales de ensefianza basica y media.

Dicho esto, este trabajo contribuye a la compresion de cuales son las principales
variables que inciden en un proceso exitoso de postulacién a certificaciones

ambientales para beneficiar a las comunidades educativas.

Para abordar las brechas detectadas se proponen los siguientes trabajos futuros:

. Establecer un plan de sensibilizacién medioambiental

. Capacitar y desarrollar habilidades de gestion en el area directiva de la
comunidad

. Involucrar a una triada de trabajo conjunto: Apoderados, ONG vy
educadores

. Acompaniar los procesos de gestion interna para cumplir con los IGA

. Guiar en el proceso integral de certificacion como aporte de una empresa

externa para influir en el cambio cultural de la comunidad escolar.
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4.1 Propuesta para trabajos futuros

Como continuacion de este trabajo de tesis, hay varias lineas de desarrollo que
quedan pendientes ya que este trabajo se puede mejorar con otras investigaciones,
y en las que es posible continuar profundizando en la materia; algunas de ellas,
estdn mas directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de
preguntas que han ido surgiendo durante el proceso de investigacién, como otras
que son mas tangenciales a la investigacion. A continuacién revisaremos trabajos
futuros que pueden investigarse como consecuencia de este proyecto, y para
abordar las brechas detectadas se proponen las siguientes interrogantes para
abordar en otros trabajos futuros para continuar y ampliar los horizontes de este

trabajo académico:

e ,;Coémo financiar el apoyo de una ONG para acompafiar y guiar el proceso de
certificacion?

e ,;Coémo implementar una estrategia de persuasion o influencia para que los
directores o sostenedores comprendan la importancia de los proyectos
sustentables en la comunidad escolar?

e ,;Como adaptar la participacion de la comunidad escolar en proyectos
sustentables en un contexto de pandemia (COVID-19)?

e ;Qué caracteristicas deben tener los lideres de la comunidad para apoyar y
guiar este tipo de proyectos transformadores?

e Considerar otras empresas del rubro para considerar variables de entorno de
negocio y participacion de mercado.

e Se podrian considerar para entrevistar otros actores claves como asistentes de
la educacion para complementar la calibraciéon del modelo conceptual.

e Este trabajo no considera variables etnograficas, las cuales podrian ser tutiles

para segmentacion y adecuacion de proyectos regionales en el pais.
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6 ANEXOS

ANEXO 1: REPORTE DE PLAGIO

El reporte de posibilidad de plagio de este trabajo, con otros trabajos publicados

entrega un porcentaje de similitud de: 0%

®

Plagiarism Checker X Originality
Report

Similarity Found: 0%

Date: sabado, octubre 24, 2020
Statistics: 0 words Plagiarized / 6916 Total words
Remarks: No Plagiarism Detected - Your Document is Healthy.

MODELO CONCEPTUAL PARA LA CERTIFICACION AMBIENTAL ESCOLAR: UNA
OPORTUNIDAD PAIS DESDE LA EDUCACION Esteban Gémez Orrego a, Fernando
Rojasb, Héctor Valdés-Gonzalez b a Alumno de Magister en Ingenieria Industrial
y de Sistemas, Facultad de Ingenieria, Universidad del Desarrollo,
egomezo@udd.cl b Facultad de Ingenieria, Universidad del Desarrollo
RESUMEN: Este trabajo presenta una orientacion metodoldgica para la
obtencién de la certificacién ambiental en la ensefianza basica y media chilena.
El objetivo es proponer un modelo conceptual de sustentabilidad
medioambiental para alcanzar al menos el nivel basico de certificacion el
Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de establecimientos educacionales.

Para lograr la creacion del modelo conceptual, se incorporan las mejores y
exitosas experiencias en aula y terreno derivadas de la creacion de proyectos
ambientales personalizados en establecimientos educacionales sumando mas de
13000 alumnos impactados por ellos, sumadas a la identificacion y ponderacion
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estratégica de variables de gestion que afectan el proceso de postulacién. Los
resultados muestran que la aplicacion de este modelo guia de gestién para la
comunidad, logra una altisima coherencia, cercana a 100% en las variables claves
a considerar como falencias de la comunidad y validacién desde las opiniones
de la propuesta del modelo conceptual.

Se concluye que, mediante la aplicacion de este modelo conceptual, el
acompafamiento y logica de retroalimentacion de la triada: empresa asesora —
colegio y apoderados, es lo mas eficiente para promover la sustentabilidad en la
comunidad, lo que conduce al menos a una certificacion ambiental de nivel
basico dependiendo de la calidad de las evidencias y recursos comprometidos.
PALABRAS CLAVE: Certificaci6n ambiental; diagndstico ambiental; indicador de
gestion; modelo conceptual; establecimientos educacionales
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ANEXO 2: Indicadores de gestion ambiental SNCAE

Tablal: IGA dmbito curricular

1.- Ambito curricular

1.1. Linea de accion: integracion curricular

1.1.1 Contenido: presencia del componente ambiental en instrumentos de gestion educativa

IGA Evidencia Ptos. méx.
Proyecto Educativo Institucional (PEI):
mision, vision, perfil del alumno y sello
ambiental
El establecimiento utiliza una estrategia de . . .
. ; ., g Plan de Mejoramiento Educativo (PME) con
transversalidad de la dimensién ambiental .
. o , componente ambiental (presentar en caso 2
a través de los distintos instrumentos de
y . que corresponda).
gestion educativa.
Componente ambiental en el Plan de
Formacién Ciudadana.
Presencia explicita de la dimension
El establecimiento utiliza una estrategia de | ambiental en al menos uno de los
transversalidad incorporando la siguientes instrumentos de gestion 1
dimension ambiental en algin instrumento | educativa: Proyecto Educativo Institucional
de gestion escolar. (PEID), Plan de Mejoramiento Educativo
(PME), Plan de Formacién Ciudadana.
1.1.2 Contenido: estrategia de trabajo en aula
IGA Evidencia Ptos. max.
Planificaciones de aula integradas* en al
menos 4 niveles de Educacion Basicay 2
El establecimiento trabaja objetivos y niveles de Educacién Media.
contenidos ambientales en varios niveles y 2
sus respectivas asignaturas en forma
integrada. Documentos que evidencien su aplicacion
en el aula.
El establecimiento trabaja objetivos y Planificaciones de aula integradas* en al
contenidos ambientales en algunos niveles | menos 2 niveles de Educacién Basicay en 1
y asignaturas en forma integrada. al menos 1 nivel de Ensefianza Media.
1.2. Linea de accion: practica pedagogica
1.2.1 Contenido: actividades complementarias
IGA Evidencia Ptos. max.
El establecimiento cuenta con una Documento que contiene la planificaciéon 2

planificacién anual de actividades

anual de las actividades ambientales
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complementarias de educacién
ambiental, que involucran a los diversos
integrantes de la comunidad educativa..

complementarias (ejemplos: talleres
ambientales de libre eleccién, brigada
ecoldgica, excursionismo y vida al aire
libre, vida saludable, entre otros).

Registro fotografico u otro documento que
respalde la ejecucidn de la planificacién
anual de actividades complementarias de
educacion ambiental.

El establecimiento realiza algin tipo de
actividad complementaria de educacién

Registro fotografico u otro documento de
respaldo de acciones realizadas. Como
minimo tres al afio (ejemplos: hitos

ambiental, bien organizada y que . <y - 1
. : . aislados como celebracién de efeméride
involucran a los diversos integrantes de la . .
. . ambiental, obra de teatro ambiental,
comunidad educativa. s .
capacitaciéon ambiental, etc.).
1.2.2 Contenido: integracién de la familia al proceso educativo
IGA Evidencia Ptos. max.
Programacién semestral o anual de por lo
menos 3 actividades educativas
ambientales que contemple explicitamente
. . . la participacién y aporte de la familia en el
El proceso educativo ambiental considera | particips |y apors L
e . disefio y ejecucién de dichas actividades.
la participacion y aporte de la familia en el . T
- . Registro fotografico u otro documento de 2
desarrollo de las actividades ambientales C
lanificadas respaldo de participacion y aporte de la
P ’ familia en acciones realizadas (ejemplo:
registro de asistencia, evaluacion de
actividades, invitacion a actividades
organizadas por las familias, actas, etc.).
El proceso educativo ambiental considera . e
proceso edt . Registro fotografico u otro documento de
la participacién de la familia solo en A, 1
. respaldo de participacion de la familia en
calidad de espectador en algunas : ) .
- . o calidad de espectador (ejemplo: registro de 1
actividades ambientales planificadas . . 9 .
. . .. . ) . asistencia, evaluacion de actividades,
(participacion en nivel informativo o como | . o
S circulares de invitacidn, actas, etc.).
invitados).
1.2.3 Contenido: integracién de contenidos de pertinencia cultural y socioambiental local
IGA Evidencia Ptos. max.
. _ Al menos 3 planificaciones de aula
El proceso educativo es contextualizadoy | yinculadas al Diagnéstico Socioambiental
considera sistematicamente la realidad del Entorno Local.
cultural y socioambiental local del 2
territorio al que pertenece el
establec1m1§r}to (barrio, sector, ciudad, Documentos que evidencien su aplicaciéon
comuna, region). en el aula.
El proceso educativo considera de manera . e
b . Registro fotografico u otro documento de
asilada o puntual la realidad cultural y . . .
. . o respaldo de acciones realizadas vinculadas
socioambiental local del territorio al que 1

pertenece el establecimiento (barrio,
sector, ciudad, comuna, regién).

al Diagnéstico Socioambiental del Entorno
Local.
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1.2.4. Contenido: educacion al aire libre

IGA Evidencia Ptos. max.
Al menos 3 planificaciones de actividades
El establecimiento considera el uso de de educacion fuera del aula para cada uno
espacios educativos fuera del aula como de sus niveles.
estrategia permanente para el desarrollo : : 2
del proceso educativo ambiental en todos | Registro fotografico u otro documento de
los niveles. respaldo de acciones realizadas (ejemplo:
registro de asistencia, bitacora, trabajo de
estudiantes, etc.).
Al menos 1 planificacién de actividades de
educacion fuera del aula para cada uno de
El establecimiento considera el uso sus niveles.
ocasional de espacios educativos fuera del 1
aula en algunos de los niveles. Registro fotografico u otro documento de
respaldo de acciones realizadas (ejemplo:
registro de asistencia, bitacora, trabajo de
estudiantes, etc.).
Tabla2: IGA dmbito gestion
2.- Ambito gestién
2.1. Linea de accidn: gestién ambiental
2.1.1. Contenido: gestion energética
IGA Evidencia Ptos. méx.
Documento que contiene Programa de
Gestién Energética, segiin documento
orientador, disponible en E-SNCAE*.
El establecimiento cuenta con un Registro fotografico u otro documento de
Programa de Gestién Energética respaldo de acciones establecidas en el 2
programa (ejemplos: mejoras para el
aprovechamiento de la luz solar, buenas
practicas en el uso de
combustibles/aislamiento térmico, cambio de
luminarias, otras mejoras tecnoldgicas).
Registro fotografico u otro documento de
respaldo de acciones realizadas (ejemplos:
El establecimiento realiza acciones mejoras para el aprovechamiento de la luz 1
orientadas a la gestion energética. solar, buenas practicas en el uso de
combustibles/aislamiento térmico, cambio de
luminarias, otras mejoras tecnoldgicas).
2.1.2. Contenido: eficiencia hidrica
IGA Evidencia Ptos. max.
El establecimiento desarrolla un Documento que contenga Programa de Uso 5

Programa de Uso Eficiente del Agua.

Eficiente del Agua, segiin documento
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orientador, disponible en E-SNCAE*.

Registro fotografico u otro documento de
respaldo de acciones establecidas en el
programa (ejemplos: evitar goteras, uso
eficiente de agua en los sistemas de
evacuacion u otros, sistema de riego eficiente,
recoleccion de aguas lluvias, etc.).

El establecimiento trabaja objetivos y
contenidos ambientales en algunos

Registro fotografico u otro documento de
respaldo de acciones realizadas (ejemplos:
evitar goteras, uso eficiente de agua en los

niveles y asignaturas en forma sistemas de evacuacidn u otros, sistema de 1

integrada. riego eficiente, recoleccion de aguas lluvias,
etc.).

2.1.3. Contenido: manejo sustentable de los residuos solidos domiciliarios (rsd)

IGA Evidencia Ptos. max.

Documento que contenga un Plan de Manejo
Sustentable de los RSD, segiin documento

El establecimiento desarrolla un Plan | orientador, disponible en E-SNCAE*.

de Manejo Sustentable de los RSD de

acuerdo a la jerarquia en el manejo Registros fotograficos u otro documento de 2

de residuos (reduccién, reutilizacién, |respaldo de acciones establecidas en el

reciclaje y disposicién final). programa (ejemplos: prevencién en la
generacion de residuos, reutilizacion de
materiales, reciclaje, compostaje de residuos
organicos, etc.).
Registros fotograficos u otro documento de

El establecimiento realiza acciones respaldo de acciones realizadas (ejemplos:

para el manejo sustentable de los prevencion en la generacion de residuos, 1

RSD.

reutilizacién de materiales, reciclaje,
compostaje de residuos organicos, etc.).

2.1.4. Contenido: produccién vegetal sustentable y/o conservacién de la biodiversidad (huertos,
invernaderos, viveros, jardin de especies locales, biotopo, etc.).

IGA Evidencia Ptos. max.
Documento que contenga un Programa de
Manejo de la Unidad de Produccién Vegetal
Sustentable y/o Programa de Conservacién
. . . de la Biodiversidad, segiin documento
El establecimiento tiene una unidad . ) .
. orientador, disponible en E-SNCAE.
de produccién vegetal sustentable
y/o de conservacion de la
biodiversidad, sostenida en el 2

tiempo*, que es utilizada como
herramienta pedagoégica en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Registro de su aplicacién pedagégica.

Registro fotografico de la implementacién del
plan (ejemplos: jardin de especies nativas,
guardado de semillas, permacultura,
huerto/invernadero organico, etc.)
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El establecimiento tiene una unidad
de produccidn vegetal sustentable

Registro fotografico u otro documento de
respaldo de acciones realizadas (ejemplos:

y/o de conservacion de la jardin de especies nativas, guardado de 1
biodiversidad en estado inicial de semillas, permacultura, huerto/invernadero
desarrollo. organico, etc.)
2.1.5. Contenido: hermoseamiento sustentable del recinto (jardines, forestacion, murales
ambientales, aseo, etc.)
IGA Evidencia Ptos. max.
Documento que contenga las acciones de
hermoseamiento sustentable del recinto. 6 o
El establecimiento desarrolla mas acciones diferentes.
acciones permanentes de
hermoseamiento del recinto, que den | Registro fotografico u otro documento de 2
cuenta del sello ambiental del respaldo de acciones realizadas (ejemplo:
establecimiento. murales ambientales, espacios acogedores
con naturaleza, mantencion de la limpieza y
orden general del establecimiento, diario
mural ambiental, etc.).
Documento que contenga las acciones de
hermoseamiento sustentable del recinto.
o . . Entre 3 y 5 acciones diferentes.
El establecimiento realiza acciones y
alsl.adas de hermoseamiento del Registro fotografico u otro documento de 1
reciento, que den cuenta del sello respaldo de acciones realizadas (ejemplo:
ambiental del establecimiento. murales ambientales, espacios acogedores
con naturaleza, mantencién de la limpieza y
orden general del establecimiento, diario
mural ambiental, etc.).
2.1.6. Contenido: estilos de vida sustentables
IGA Evidencia Ptos. max.
Incorporacion explicita de medidas locales
El establecimiento incluye acciones | ante riesgos generados por el cambio
de reduccién del riesgo de desastres climatico en el Plan Integral de Seguridad
ante el cambio climatico en su Plan | Escolar. 5
Integral de Seguridad Escolar,
vinculadas a su diagnéstico
socioambiental del entorno. Registro fotografico de acciones desarrolladas
El establecimiento desarrolla
acciones puntuales de reduccién del | Registro de medidas tomadas ante riesgos 1
riesgo de desastres ante el cambio generados por el cambio climatico.
climatico
2.1.7. Contenido: reduccion del riesgo de desastres ante el cambio climatico
IGA Evidencia Ptos. max.
El establecimiento incluye acciones Incorporacion explicita de medidas locales 5

de reduccion del riesgo de desastres

ante riesgos generados por el cambio
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ante el cambio climatico en su Plan
Integral de Seguridad Escolar,
vinculadas a su diagnéstico
socioambiental del entorno

climatico en el Plan Integral de Seguridad
Escolar.

Registro fotografico de acciones desarrolladas

El establecimiento desarrolla
acciones puntuales de reduccion del

Registro de medidas tomadas ante riesgos

. . e 1

riesgo de desastres ante el cambio generados por el cambio climatico.
climatico
2.2. Linea de accién: gestion escolar
2.2.1. Contenido: inclusién de la sustentabilidad ambiental en el PEI

IGA Evidencia Ptos. max.
El PEI del establecimiento incluye en
forma explicita la dimensién Documento PEI identificando el texto donde 2
ambiental en sus principios, valores, |se explicitala dimensién ambiental.
misién y vision.
El PEI del establecimiento incluye en
forma explicita la dimensién Documento PEI identificando el texto donde 1
ambiental en alguno de sus se explicita la dimension ambiental.
componentes.
2.2.2. Contenido: comité ambiental

IGA Evidencia Ptos. max.
El establecimiento mantiene » B
operativo un Comité Ambiental de Alo menos 3 actas de reunion por afio, con
caracter multiestamental. con firmas de sus miembros (incorporar nombre
participacién de todos los y estamento que representa).
estamentos de la comunidad 2
educativa y al menos un .
representante de la comunidad local, | Documento de trabajo con propuestas de
que se reune con una periodicidad trabajo ambiental.
definida.

Alo menos 3 actas de reunién por afio, con
El establecimiento mantiene firmas de sus miembros (incorporar nombre
operativo un Comité Ambiental y estamento que representa).
compuesto por los representantes 1
obligatorios*, que se retine con una
periodicidad definida. Documento de trabajo con propuestas de
trabajo ambiental

2.2.3. Contenido: principios de responsabilidad socioambiental

IGA Evidencia Ptos. max.
El establecimiento incluye en el Reglamento de Convivencia Escolar, 5

Reglamento de Convivencia Escolar

identificando el texto donde se explicitan las
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normas socioambientales vinculadas | normas socioambientales.
alos valores de la educacion
ambiental (solidaridad, austeridad,
corresponsabilidad, respeto, empatia,
coherencia, entre otros).

El establecimiento tiene normas

socioambientales (decalogos . .
( 80s, Documentos o registros que contienen

declaraciones u otros), no . f 1
. normas socioambientales.
incorporadas en su Reglamento de
Convivencia Escolar.
Tabla3: IGA dmbito de relaciones con el entorno
3.- Ambito relaciones con el entorno
3.1. Linea de Accion: conexion con la realidad ambiental y comunitaria
3.1.1. Contenido: diagndstico socioambiental del entorno local
IGA Evidencia Ptos. max.
Documento de Diagndstico Socioambiental del
El establecimiento reconoce y Entorno Local, que identifique oportunidades
sistematiza su entorno natural, para la educacién ambiental y problematicas
construido y sociocultural, socioambientales
reconociendo sus dindmicas y 2
utilizando la informacién para la Mapa o plano del entorno elaborado por el
planificacion de sus programas y establecimiento, que represente la informacion
acciones educativas. diagnosticada
Documento que recoja informacién basica del
El establecimiento reconoce su entorno, 1nc0rp9rand0 algunos aspectos
entorno natural, construido y generales del mismo.
sociocultural, utilizando la informacién 1
en l.a plan1f1cac1(?n de sus programas y | Registro fotografico u otro documento de
acciones educativas. respaldo de acciones realizadas, que tengan
relacion con su entorno local.
3.1.2. Contenido: red de contactos
Base de datos actualizada que incorpora
informacién sobre el tipo de colaboracién
ambiental que otorga la institucién/persona
(ejemplo: autoridades, empresas, servicios
El establecimiento posee una red de pul?cl.lf(.:os(,jorganlzaaonei loclalets, escuelas
. : rtifi rsona natur ).
trabajo consolidada que apoya el ce cadas, persona natural, etc.) 2

desarrollo de actividades de educacién | Convenios de colaboracion, cartas de
ambiental compromisos u otros que formalicen el apoyo y
desarrollo de actividades de educacién
ambiental.

Registro fotografico u otro documento de
respaldo de acciones de educacién ambiental
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realizadas en conjunto con otros actores.

El establecimiento trabaja
ocasionalmente con algunos actores

Registro fotografico u otro documento de

respaldo de acciones de educacién ambiental 1

que apoyan el desarrollo de . .

. . . realizadas en conjunto con otros actores.

actividades de educacion ambiental.

3.2. Linea de accién: acciones ambientales

3.2.1. Contenido: difusién ambiental y promocién de la sustentabilidad

IGA Evidencia Ptos. max.

El establecimiento realiza difusion Registro de al menos 5 medios diferentes que

ambiental y promocién de la utiliza el establecimiento para difusién y

sustentabilidad orientadas a la promocién ambiental (ejemplo: ferias, 2

comunidad educativa y comunidad exposiciones, revistas, redes sociales, Youtube,

circundante, utilizando una amplia boletin electronico o digital, radio, TV, notas de

variedad de medios prensa, diarios murales, etc.).

El establecimiento realiza difusién Registro de al menos 3 medios diferentes que

ambiental y promocion de la utiliza el establecimiento para difusion y

sustentabilidad orientadas a la promocién ambiental (ejemplo: ferias, 1

comunidad educativa y comunidad exposiciones, revistas, redes sociales, Youtube,

circundante, utilizando algunos boletin electronico o digital, radio, TV, notas de

medios. prensa, diarios murales, etc.).

3.2.2. Contenido: mejoramiento ambiental del entorno del establecimiento

IGA Evidencia Ptos. max.

Informe que contiene la planificacion, registro y
evaluacion de las obras o proyectos de

El establecimiento participa en obras o | mejoramiento ambiental en conjunto con sus

proyectos de mejoramiento ambiental | redes de apoyo.

del entorno del establecimiento, en 2

conjunto con la comunidad

circundante y/o redes de apoyo. Registro fotogréfico de las acciones realizadas

El establecimiento participa en

acciones de mejoramiento ambiental Registro fotografico de acciones realizadas. 1

del entorno del establecimiento.
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ANEXO 3: Resultados encuesta tipo graficos de torta

Indique su ocupacion:

M Asistente de la educacion
H Director/a y/o
sostenedor/a de colegio

M Educador/a

m Otro

Figura 1: Grdfico de torta resultados porcentuales pregunta 1 encuesta online

éSabe usted que es la certificacion ambiental?

H No

B Nociones basicas de que
se trata

o Si

Figura 2: Grdfico de torta resultados porcentuales pregunta 2 encuesta online

68



En el contexto educativo; éLe interesa el proceso de certificacion
ambiental?
1%

2%

H No
H No sabe / No responde

m Si

Figura 3: Grdfico de torta resultados porcentuales pregunta 3 encuesta online

Respecto a la implementacion de la certificacion en mi comunidad,
percibo que:

1%

B Agilizara mi trabajo
H Me dard mucho mas trabajo
M Podria mejorar mi trabajo

M Va a entorpecer mi trabajo

Figura 4: Grdfico de torta resultados porcentuales pregunta 4 encuesta online
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Acerca del impacto social de la certificacién en mi comunidad,
percibo que:

B Implicara un cambio radical
en la comunidad que sebe

ser considerado
3%
B No afectara en nada

1 Podria ser bueno, pero no
estoy seguro

Figura 5: Grdfico de torta resultados porcentuales pregunta 5 encuesta online

Con respecto al impacto de la certificacion, sobre los estudiantes,
percibo que:

M Mejorara la calidad de la
educacién

M No mejorara ni los
conocimientos, ni producira
cambios de actitud

M Propiciard un cabio de actitud,
pero sera lento

1%

Figura 6: Grdfico de torta resultados porcentuales pregunta 6 encuesta online




Confia en el proceso de certificacion del Sistema Nacional de
Certificacion Ambiental Escolar

3%

m No

mSi

Figura 7: Grdfico de torta resultados porcentuales pregunta 7 encuesta online

éConsideraria utilizar este modelo conceptual para la certificacién
ambiental para su comunidad?

H No

mSi

Figura 8: Grdfico de torta resultados porcentuales pregunta 8 encuesta online
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