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RESUMEN

El presente trabajo expone una intervencion en la baja cohesion grupal en un 1° Medio

de un colegio particular subvencionado de la comuna la Florida.

A través de la “Escala de Cohesion Social percibida en la escuela” adaptada para el
grupo de estudio, y otros instrumentos de recogida de informacion se encontraron resultados
que corroboraron la hipotesis inicial respecto a la baja cohesion de los estudiantes de 1° Medio.
Segun Cloete (2014) dentro de las dimensiones que sustentan la cohesion social se encuentran
la confianza, participacion, sentido de pertenencia y colaboracién, siendo las dos dltimas las

mas afectadas en el caso estudiado.

Entre los principales hallazgos se identificd la division del curso en grupos muy
marcados, falta de colaboracion entre ellos y de compromiso con las tareas comunes, asi como
también, escaso apoyo a los estudiantes participantes en las distintas actividades. Con relacion
al sentido de pertenencia, los estudiantes evidenciaron sentirse parte de su grupo de amigos,

pero no comodos ni parte importante del curso.

La intervencién posterior se realizo a través de 2 talleres, de 3 sesiones de 45
minutos cada uno, abordandose en ellos las dimensiones mas afectadas. EI primero de
ellos tuvo como objetivo “Desplegar acciones de colaboracion con todos los integrantes
del curso”, y el segundo “Acrecentar el sentido de pertenencia de los estudiantes con su

curso’.

Ambos objetivos se lograron, lo que se verifico a través de encuestas aplicadas a

los estudiantes al finalizar la intervencién.

Se concluye que, acciones sencillas pero oportunas pueden ser el punto de partida
para iniciar cambios en las actitudes y comportamientos de los estudiantes, y, que estas
producen mejoras en la percepcion de estos respecto de si mismos, mayor conciencia de
sus fortalezas y debilidades, asi como también mejor disposicion para realizar actividades
de manera compartida con sus pares. Sin embargo, para que estas acciones tengan un
efecto a largo plazo, es necesario que el establecimiento educacional de continuidad a la
intervencion y desarrolle un plan de accion a largo plazo que permita que los progresos

vistos se puedan consolidar.
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INTRODUCCION

El presente trabajo expone el desarrollo de un proceso de disefio, implementacion
y andlisis de una intervencion realizada en un colegio particular subvencionado de la

comuna de La Florida.

El proceso de diagnostico, y la intervencion posterior refieren a la falta de
cohesion grupal de un I° medio. Para realizar el diagndstico se utilizé una metodologia
mixta, aplicando la escala de cohesion social percibida en la escuela (Sanchez et al, 2019)
adaptada, grupos focales, observacion en aula y revision del libro de anotaciones del
curso. A partir de lo anterior, se obtuvo informacion de los 4 factores claves relacionados
a la cohesidon grupal de los estudiantes: nivel de confianza, sentido de pertenencia,
colaboracién, y participacion (Cloete, 2014), observandose todos afectados, aunque en

mayor medida el sentido de pertenencia y la colaboracion.

Los resultados de la escala de cohesion social mostraron la presencia de confianza
entre los estudiantes del curso y con sus docentes, identificandose a través de los grupos
focales que esta era mayor con los grupos de amistad que con otros estudiantes del curso.
Por otra parte, en esta misma escala se identificd un porcentaje bajo de estudiantes que
experimentan sentido de pertenencia hacia su curso. En relacién con la colaboracion,
menos de la mitad de los estudiantes declaran apoyarse mutuamente, lo que se reafirma
con informacidn recogida con los otros instrumentos utilizados. Finalmente, en relacion
con la participacion, cerca de la mitad del grupo expres6 involucrarse en actividades del
curso y sentirse bien, evidenciandose en las observaciones de aula que s6lo un grupo de
estudiantes participaba de manera mas activa, cohibiendo a su vez a otros de poder hacerlo

a través de burlas.

Los indicadores de participacion y confianza no presentaron una baja significativa
como las otras dimensiones mencionadas, razén que justificd la intervencién en los ejes

de sentido de pertenencia y de colaboracion.

En encuestas de evaluacion aplicadas a los estudiantes se obtiene que las
actividades implementadas promovieron la colaboraron entre ellos, y entre los distintos
grupos, ademas el sentido de pertenencia con su curso. Por ultimo, los estudiantes
reportan que las acciones desarrolladas influyeron positivamente en la union del curso,

expresando interés por seguir realizando este tipo de actividades.



En base a los resultados obtenidos, se destaca la relevancia de realizar acciones
que busquen promover la colaboracion y sentido de pertenencia de los estudiantes, para
asi beneficiar a los integrantes de la comunidad educativa, a través del aumento de
conciencia sobre valores como la empatia, respeto y valoracion de la diversidad, lo que a
su vez repercutiria en una mejora de la convivencia escolar. A su vez, intervenciones de
este tipo contribuyen a que la comunidad escolar vea la posibilidad de ejecutar acciones

especificas posibles de desarrollar para mejorar en distintos aspectos.

Desde el punto vista de la politica nacional de convivencia escolar (PNCE, 2019),
es relevante abordar la cohesion grupal, ya que, a través de esta, se busca promover en
todos los centros educativos una convivencia inclusiva basada en el respeto, la
cordialidad, la participacion democratica y colaborativa, aspectos que contribuirian al
desarrollo del sentido de pertenencia y generarian una identidad de grupo.

CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

El colegio se ubica en la comuna de La Florida, Region Metropolitana, es
cientifico-humanista, diurno, el cual fue fundado en Santiago el afio 1996, trasladandose
en 1999 a su actual ubicacién. (Proyecto Educativo, 2022).

El colegio cuenta con educacion parvularia (primer y segundo nivel de transicion),
educacion basica (1° a 8vo basico) y ensefianza media (Proyecto Educativo, 2022). En la

cuenta pablica del colegio (2023) se declara una matricula de 507 estudiantes.

La institucion es particular subvencionada con financiamiento compartido, con un
indice de vulnerabilidad (IVE) segtn Junaeb (2022) del 33,35% en parvulo, 36,34% en
primer ciclo, 34,64% en segundo ciclo, y un 16,07% en ensefianza media.

En relacion con los resultados Simce del afio 2018, en cuarto béasico el colegio
obtuvo 288 puntos en lenguaje y 281 en matematicas. En sexto basico obtuvo 285 puntos
en lenguaje y 291 en matematicas. En segundo medio, 280 en lenguaje y 311 en
matematicas. En el afio 2019, el resultado del Simce para los octavos basicos fue de 263

en lenguaje y 289 en matematicas (Agencia de la Calidad de la Educacién, 2019).

Respecto al Diagnostico Integral del Aprendizaje (DIA) 2023, en el periodo de
diagnostico, se obtuvo que, en los resultados académicos, los estudiantes que requieren

mayor apoyo en Lectura e Historia, Geografia y Ciencia Sociales pertenecen al séptimo



basico y en Matematica a segundo medio. En los resultados socioemocionales, en las
areas de aprendizaje socioemocional e integral, se evidencia que existe una tendencia en
respuestas menos favorables en los niveles de segundo y tercero medio (Agencia de
Calidad de la Educacion, 2023).

En cuanto a la formacién el colegio, tiene sello catdlico. El establecimiento busca
desarrollar estudiantes integrales en todas las areas: espiritual, cientifico-humanista,

artistica, deportiva y cultural, trabajando desde lo académico, socio-afectivo y formativo.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) establece que los apoderados son los
primeros responsables de la educacidn de sus hijos, siendo el colegio un apoyo, que puede
orientar en dicha formacion. Se espera promover un ambiente familiar, fortaleciendo la

participacion de todos los integrantes de la comunidad escolar.

En su misidn, el colegio declara:

Formar a estudiantes desde PK a IV medio en un ambiente de excelencia donde prime la ensefianza
integral de calidad, orientada al logro de resultados de aprendizajes y una fuerte formacién personal en

concordancia con los valores propios de la religion catélica (Proyecto Educativo, 2022).
En cuanto a la vision:

La formacion entregada en el Colegio permitird” que nuestros estudiantes, en su vida adulta,
promuevan y realicen un efectivo aporte a la sociedad con un solido sentido ético y moral que les permita

desarrollar un proyecto de vida al servicio de la comunidad (Proyecto Educativo, 2022).

DESCRIPCION DE LA DEMANDA

La problemética central planteada por el encargado de convivencia escolar refiere
falta de cohesidn del 1° medio, curso en el que existen subgrupos muy marcados que no
colaboran entre ellos, presentandose recurrentes faltas de respeto, poca empatia,

normalizacién de los insultos y una autopercepcion del curso como “el peor del colegio™.



MARCO DE REFERENCIA

Rol del sistema educativo

Los espacios educacionales juegan un rol protagonico en el desarrollo de
competencias, habilidades y capacidades sociales, cognitivas y emocionales (UNESCO,
2021). En esta linea, parte del proceso educativo, es fomentar relaciones con otros,
basadas en el respeto, tolerancia, empatia y sentimiento de pertenencia, entre otras, dado
gue, en su conjunto, éstas generan una sana convivencia (Garcia et al., 2019). Lo anterior,
sumado a un clima nutritivo, en el cual se espera que las percepciones que tengan los
miembros de la comunidad escolar frente a las experiencias de sus relaciones con
profesores y estudiantes, normas y ambiente escolar, sean positivas, en base a la
colaboracidn, confianza y valoracién. Asi mismo, se espera que las interacciones entre
pares se realicen desde el compafierismo, y desde un sentido de pertenencia al grupo, lo
que provoca incluso mayores niveles de participacion en clases (Arén et al., 2017). Para
ello, los espacios educativos deben garantizar el desarrollo integral de los y las
estudiantes, siendo pertinente destacar uno de los principios de la Ley General de
Educacion (Decreto n°2, ley N° 20.370, 2015):

El sistema educativo buscara desarrollar puntos de vista alternativos en la evolucién de
la realidad y de las formas multiples del conocimiento, considerando, ademas, los aspectos fisico,
social, moral, estético, creativo y espiritual, con atencion especial a la integracién de todas las

ciencias, artes y disciplinas del saber (p. 2).

Al respecto, los estudiantes pasan el mayor tiempo del dia en las escuelas, en
donde no solo adquieren aprendizajes académicos, sino que también desarrollan
habilidades sociales, emocionales y psicologicas para relacionarse adecuadamente y
convivir con otros (Garcia et al., 2019). Sin embargo, en los ultimos afios, las diversas
restricciones aplicadas a nivel nacional producto de la pandemia por COVID-19,
provocaron el cierre prolongado de los establecimientos educacionales generando, como
refiere la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2021) un quiebre en las vidas de nifios, nifias y adolescentes, quienes se vieron
afectados en los planos social, emocional, de recreacion, cuidado y aprendizaje
académico. Con el posterior reingreso a la presencialidad, se vislumbraron las

problematicas que afectaron a los estudiantes durante ese tiempo y que trajeron
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consecuencias no solo en lo académico, sino que, también en la convivencia escolar,

donde se evidencio un aumento de sobrenombres y agresiones (Mercedes et al., 2022).

Efectos de la pandemia en el sistema educativo

A nivel pais, el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2021), a través de la
Agencia de la Calidad de la Educacién, registr6 el impacto del confinamiento en el
aprendizaje socioemocional de los estudiantes, a partir del Diagndstico Integral del
Aprendizaje, del cual se desprende que més de un 40% de ellos dice sentirse “enojado” o
“mal genio”, sobre un 54% de los encuestados declar6 estar “‘con menos ganas de hacer
cosas”, y el 70% declara tener dificultades para expresar sus emociones (p. 4). De esta
manera se evidencié que los efectos del confinamiento perjudicaron la dimension
socioemocional y la salud mental de los estudiantes, teniendo efectos en las relaciones
que establecen entre pares, con sus padres, docentes y por consiguiente la disposicion

para el aprendizaje, entre otros.

Un estudio elaborado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familiar en Chile
(2020), evidencié que las relaciones sociales post pandemia se han visto afectadas,
disminuyendo las amistades y las redes de apoyo. Asimismo, este estudio sefiala la
necesidad de investigar sobre la cohesion social al interior de las escuelas (Sanchez et al.,
2021), debido a su relacion con la formacion, el desarrollo, mantencion e interaccion de
los grupos de estudiantes. Asi, cuando hay varios grupos, en donde cada uno de ellos tiene
su forma de relacionarse, con caracteristicas particulares que los identifican, siendo muy
cerrados para vincularse con otros, aumentan las probabilidades de que se presenten
conflictos, siendo dificil la integracién, dado que no hay espacios de conexion entre ellos
(Torralbas & Escanddn, 2019). Por ende, trabajar la cohesion grupal es importante para
potenciar conductas de confianza, colaboracion, y sentido de pertenencia entre los
integrantes, con el proposito de disminuir conductas antisociales, potenciando una mayor

cohesion general, a través de la colaboracion (Sanchez et al., 2019).

En la misma linea, investigadores sugieren gestionar politicas orientadas a
promover la participacion escolar, el sentido de identidad (Sanchez et al., 2021),
actividades que se enfoquen en el trabajo en equipo (Mercedes et al., 2022), desde la

reflexion y el dialogo (Aron et al., 2017), para que de esa forma aumente la cohesion y
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disminuyan conductas poco saludables entre los estudiantes (Sanchez et al., 2019) y a su

vez, mejore la convivencia escolar en el aula (Mercedes et al., 2022).

Trabajar en la cohesion grupal tiene una relevancia a nivel social, ya que las
acciones que se realizan para promoverla benefician a distintos integrantes de la
comunidad educativa, particularmente a estudiantes y docentes, aumentando la
conciencia sobre el respeto, la empatia e importancia de la diversidad, valores que al ser
instaurados repercutirdn en una mejor convivencia escolar. Asi también, podria tener
relevancia practica, en la medida que la comunidad escolar realice acciones especificas

en base a los resultados de la intervencion realizada.

Conceptualizaciones en relacion con el clima escolar, cohesion grupal y

factores asociados

Clima social escolar

El origen del concepto de clima escolar se encuentra relacionado al de clima
organizacional, el cual concierne al analisis y estudio de las organizaciones en el campo
laboral (Tagiuri y Litwin, 1968; Schneider, 1975). Este nace bajo el alero de la psicologia
social, para analizar el comportamiento de las personas, aplicando componentes de la

Teoria General de Sistemas.

El clima organizacional, conceptualizado por algunos autores como “clima
institucional”, contempla las percepciones de las personas en el ambiente laboral, las
relaciones humanas e interacciones que desarrollan y, especificamente en el ambito
educativo su equivalente es el “clima social escolar” (Aron y Milicic, 1999), que Cere

(1993), define como:

“...el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinados por aquellos
factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion, que, integrados en
un proceso dindmico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante, a la

vez de los distintos procesos educativos.” (p.30).

Un aspecto central en el clima social escolar es la relacion entre pares, la que,
cuando es positiva, se caracteriza por una colaboracion e interés en el trabajo y

desempefio dentro de la comunidad educativa (Ascorra et al., 2003). Asi lo evidencia un
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estudio realizado por Arén & Milicic (1999), en el que estudiantes valoran el compartir

con sus pares cuando se encuentran reunidos en el curso.

Asi también, otro de los aspectos positivos de un buen clima escolar es la mejora
de los resultados académicos de los estudiantes que a su vez impacta favorablemente en

la labor docente y el desarrollo de la gestion escolar (Arancibia, 2004; Bellei et al., 2004).

Segun Aron & Milicic (1999b) algunos de los componentes que debe poseer un
clima escolar positivo, tienen relacion con la justicia, reconocimiento, tolerancia al error,
flexibilidad de normas, sentido de pertenencia, resolucion de conflictos y espacios de

creatividad.

A nivel nacional, las politicas educativas se enfocan en promover una sana
convivencia escolar, a través del sistema de aseguramiento de la calidad, el marco para la
buena ensefianza y el marco para la buena direccién, desde los cuales se promueve la

creacion de ambientes favorables para el aprendizaje.

Cohesidn grupal

La cohesion de grupo se asocia a las practicas que realiza un conjunto de personas
que, entre ellas, establecen relaciones positivas de amistad, incluyendo a los mas
vulnerables, donde se conocen unos con otros y toman decisiones en consenso, generando
un ambiente favorable para el trabajo en equipo (Pujolas y Lago, 2007; Pujolas, 2008,
2009; Pujolas et al., 2013). Desde esta definicion, un grupo cohesionado seria el que
tiene una actitud positiva hacia sus integrantes, y se diferencia de otros grupos por las
caracteristicas especificas que ellos conforman, existiendo asi un proceso de

autocategorizacion a través de una despersonalizacion (Scandroglio et al, 2008).

Tajfel (1981) propone que parte del autoconcepto se compone por la identidad
social, que es la conciencia de pertenencia del individuo a un grupo social con la
connotacion emocional que conlleva. Por su parte, Turner complementa esta afirmacion
y propone el modelo de identificacion social (TIS), donde uno de sus elementos centrales
consiste en la busqueda individual por conseguir una autoestima positiva a través de
identificarse con un grupo en el cual se vea favorablemente reflejado. Por esta razon, si

la comparacion con otros grupos resultase en algo negativo para el individuo, este
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generaria acciones en su grupo para poder contrarrestar la situacion y asi conseguir una
identidad social positiva (Tajfel y Turner, 1979; Tajfel, 1981).

En este contexto, Turner (1987) junto a sus colaboradores desarrollé la teoria de
la auto-categorizacion del Yo (TAC). Esta teoria plantea que existen ciertos prototipos
de personas los cuales son caracterizados en los grupos sociales en relacion con creencias,

conductas, actitudes y otros atributos dependientes del contexto (Hogg, 1996).

Cuando se transfiere el concepto de cohesion grupal a entornos de aprendizaje,
como seria un colegio, éste toma importancia en relacion con el nivel de desempefio tanto
del grupo general como de cada miembro que lo compone. Al respecto, Lawler et al.
(2000) definieron la cohesion grupal como “la percepcion del grupo como una fuerza u
objeto unificador” (p. 620) y desde esa perspectiva postularon que, a mayor cohesion
grupal, habria mayor motivacion por ser parte del grupo, e influir en la toma de acciones
para lograr objetivos comunes que mantengan dicha unidad. En las escuelas, una mayor
cohesion grupal motiva a los estudiantes a realizar acciones colaborativas, y, por el
contrario, si hay menos cohesion aumentan los conflictos generando obstaculizadores

para el aprendizaje (Uz y Gul, 2020).

Segun Prichard y Ashleigh (2007) el pasar tiempo con los miembros del grupo
tiene un impacto positivo en la cohesion y el desempefio del grupo. Asi mismo, cuando
los equipos son cohesivos, sus integrantes se sienten atraidos por permanecer juntos como

grupo (Schermerhorn et al. 2002).

Factores asociados a la cohesion social

Segun Cloete (2014), el sentido de pertenencia, la participacion, colaboracién y
confianza son aspectos importantes para considerar dentro de la cohesion social, la cual
es entendida como las interacciones existentes entre los integrantes de una comunidad,
que dan cuenta de normas, conductas y actitudes. Otros enfoques, incluyen como
dimensiones que conforman la cohesion social, la confianza, cooperacion, sentido de
pertenencia, identidad, inclusion y moral comunes (Lanzi 2011; Unterhalter y Walker,
2007).

Por otra parte, Greenlee y Karanxha (2010), realizaron estudios sobre las

relaciones grupales, desprendiéndose de ellos que para avanzar y alcanzar los objetivos
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de aprendizaje es importante y necesario incluir la comunicacion, confianza, cohesion,
participacion y colaboracion entre los miembros del grupo. Asi también, Sanchez et al.
(2019) plantea que, en los establecimientos, el sentido de pertenencia, la confianza y las
conductas cooperativas, se ven mejoradas cuando hay una mayor cohesion grupal que

provoca que los comportamientos disruptivos entre pares se vean disminuidos.

Para el presente trabajo se focalizan 4 dimensiones especificas relacionadas a la
cohesion grupal encontradas en la literatura, siendo estas, colaboracion, sentido de

pertenencia, participacion y confianza.
Colaboracion

El concepto de colaborar se refiere a que todos los integrantes de un equipo
trabajen para conseguir los objetivos establecidos como grupo, por lo que, lo realizado
por cada persona favorecera a todos (Johnson y Johnson, 1999). También, colaborar
incluye el apoyo que se brinde en el &mbito emocional, asi como, la comprension y
cuidado entre los estudiantes de un establecimiento educacional, de la misma manera que

aquel que los profesores brindan a sus alumnos (Pedraja-Rejas et al., 2016).

Complementariamente, se ha visto que el aprendizaje cooperativo, favorece el
desarrollo de habilidades sociales y comunicativas, como también, potencia, el sentido de
pertenencia, la aceptacion y colaboracion entre los estudiantes (Kidder y Bowes-Sperry,
2012). Para trabajar el aprendizaje cooperativo, los tres aspectos importantes que se deben
considerar son, el compromiso de cada estudiante para cumplir como grupo la tarea
asignada, ademas, la contribucion de cada integrante para la realizacion de la tarea y, por
altimo, los recursos del grupo para alcanzar la actividad (Sarrionandia 1995, Johnson y
Johnson 1990, y Slavin, 1999).

Revelo-Sanchez et. al, (2018), sefialan que el trabajo colaborativo permite a los
integrantes del equipo, nutrirse de las diferencias y puntos de vista de los demas, logrando
asi que el individuo aprenda mas de lo que lo haria por si solo. En el contexto educativo,
invita a los estudiantes a dialogar entre ellos, teniendo que llegar a acuerdos y conjugar
distintos talentos y habilidades. Es importante destacar que para su buen funcionamiento
se requiere compromiso, responsabilidad con la tarea y compartir la motivacién por el

logro de la meta final de la actividad.
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Collazos y Mendoza (2006) hacen hincapié en la necesidad de generar
interdependencias positivas durante el aprendizaje colaborativo en el aula para lograr la
cohesion grupal, donde los estudiantes tomen conciencia de que son responsables de su
propio aprendizaje, el cual es construido en conjunto con sus pares, donde no se imponen
posiciones, sino muy por el contrario, se negocian puntos de vista de manera argumentada
para llegar en conjunto a un aprendizaje mas elaborado. EI modelo que proponen para

lograr colaboracion contiene 3 elementos:

e Actividades: basadas en la interdependencia positiva, es decir, que el grupo esta
convencido de que nadie puede lograr el éxito si los demas no lo logran, por lo
tanto, los objetivos y tareas deben ser presentadas de esa manera.

e Roles de las personas que participan en el proceso: los docentes deben estar
capacitados para realizar actividades colaborativas. Los estudiantes deben estar
dispuestos a escuchar e integrar las ideas de todos los participantes del grupo,
ademas de ser responsables con el aprendizaje y estar motivados por aprender.

e Herramientas disponibles para su ejecucion: capacitacion profesional.

Sentido de pertenencia

El sentido de pertenencia alude a un sentimiento de ser importante, relevante para
los integrantes de un grupo en el que existen necesidades en comun, creencias
compartidas, lazos emocionales y donde se brinda apoyo (Sanchez et al., 2019). Ahora,
el sentido de pertenencia que los estudiantes tengan con el colegio es un aspecto muy
importante y fundamental para su desarrollo integral, porque influye en el rendimiento
académico, en las relaciones interpersonales y en el bienestar personal. De hecho, hay
estudiantes que no logran generar vinculos positivos con sus pares, sin embargo, si mejora
la percepcion en cuanto al apoyo que entrega el profesor junto al nivel de satisfaccion
escolar, el sentido de pertenencia aumenta y mejora (Rodriguez et al., 2021).

Segun Rodriguez et al (2021), el sentido de pertenencia esta condicionado por el
grupo al que se pertenece. El fortalecimiento de éste en relacion a la escuela, y en
particular al curso, trae efectos positivos en el clima escolar, ya que los estudiantes sienten
compromiso colectivo y académico, ademas de una mayor satisfaccion personal. Para
Blanco (2008), Hopenhayn y Sojo (2011), el estudiante debiera experimentar una serie
de experiencias gratificantes en la escuela, que refuercen su sentido de pertenencia e

identidad, contribuyendo asi a la definicion de su proyecto de vida, independiente de su
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rendimiento académico. En la medida que establece lazos sélidos y de calidad, se siente

integrado y parte importante del grupo, sintiéndose seguro y comprometido con él.
Participacion

La participacion escolar es un concepto que hace alusion al involucramiento
activo de los estudiantes en los procesos de construccion de su aprendizaje y de
convivencia escolar (Martinez et al., 2010; Perliger et al., 2006; Rodriguez Rodriguez,
2008; Schulz y Fraillon, 2012). Requiere experiencias que permitan que estos puedan
expresar sus pensamientos e ideas, que se puedan involucrar en diversos procesos del
colegio y que puedan tomar decisiones con respecto a ello (Simovska, 2004), asimismo,
les permite desarrollar distintos valores tales como la tolerancia, el respeto, la igualdad y

la libertad de expresion (Mufioz, 2020).

En este contexto, EImore (2010) incluye la participacion en el nicleo pedagogico,
es decir, en la relacién que existe entre el estudiante, profesor y los contenidos, en que
cada uno tiene su funcion, siendo el de los docentes mejorar los aprendizajes de sus
alumnos, razoén por la que tiene que aumentar los conocimientos, la complejidad en los
contenidos, y potenciar en los estudiantes la participacion durante el proceso pedagdgico

de aprendizaje-ensefianza.

En los contextos educativos, las interacciones ocurriran entre los estudiantes en
procesos de aprendizaje cooperativo y, por otra parte, entre los docentes y sus estudiantes,
ya sea en una relacién individual o grupal. En cada tipo de interaccion esta la posibilidad
de fomentar, potenciar y acrecentar la participacion, o anularla. (Alexander, 2017). A su
vez, la calidad de la relacién en el aula entre docentes y estudiantes guiara las
potencialidades de los procesos pedagogicos. (Mourshed, Chijioke & Barber, 2012).
Ademas, segin Anijovich y Gonzéles (2011), las interacciones que promueven el
aprendizaje son las que se relacionan con las necesidades y la participacion de los

estudiantes.

De lo anterior se desprende la relevancia de fomentar estrategias docentes que
promuevan la participacion, como lo son la retroalimentacion y el aprendizaje dialdgico.
La retroalimentacion es definida por Anijovich y Gonzales (2011), como un proceso en
el que el estudiante autorregula su aprendizaje, a través del dialogo, intercambio, e
instancia de consultas, con el objetivo de promoverlo. En esta linea, el aprendizaje
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dialdgico, segun Duque, de Mello y Gabassa (2009), se refiere a la existencia de un
dialogo igualitario entre estudiantes y con los docentes, generando acuerdos que

potencian su aprendizaje.

Confianza

La confianza es parte fundamental de cualquier relacion interpersonal y esta
vinculada con la cohesion social. Se caracteriza por ser un proceso racional, que de forma
consciente pone en otros seguridad y optimismo frente a los demas, facilita el vinculo, y
a su vez, permite que perdure en el tiempo aquella relaciéon (Sandoval, 2011), dado que
hay una esperanza en cuanto a poder hacer promesas tanto positivas como negativas a los
demas (Laso, 2007). Sin embargo, Conejeros et al., (2010), sefialan que la confianza es
dinamica, es decir, cambia en el tiempo, por lo que puede mejorar, empeorar e incluso
reaparecer en el tiempo dado que las relaciones también se transforman. De hecho, en
los adolescentes, el no guardar los secretos provoca desconfianza y genera sentimientos

de traicion.

En investigaciones educativas del altimo tiempo, se ha dado realce a la confianza,
como un indicador de vinculacion favorable entre quienes componen una comunidad
escolar, ya que genera resultados positivos en los &mbitos de aprendizaje, convivencia
escolar y en general del funcionamiento del establecimiento educativo. (Rodriguez &
Sandoval, 2022)

Es relevante que, en los establecimientos educacionales, se desarrolle la confianza
de manera practica, otorgando espacios que la promuevan y potencien y, educandola a
través de los vinculos interpersonales (Rodriguez & Sandoval, 2022). A su vez, si no se

fomenta, afecta en las relaciones y en la cohesion (Selles, 2020).

Estos mismos autores, indican que la confianza es crucial en las relaciones
interpersonales, en donde existen y se desarrollan una serie de procesos como
“comunicacion, cooperacion e informacion compartida, trabajo en equipo,
negociaciones, relaciones organizacionales a largo plazo, entre otras”, (Burke et al.,

2007, p. 82), permitiendo alcanzar objetivos comunes.



18

Hallazgos sobre cohesion social/grupal

En el campo educativo, se evidencia la importancia de la cohesion social,
especialmente en algunos estudios como el realizado por VVan den Bos et al. (2018), en el
que participaron 611 adolescentes de 12 a 18 afios. En €l se analizaron las redes sociales
en 22 aulas de clases y los resultados sefialan que una mayor cohesidn social tiene relacién
con niveles elevados de confianza y menores comportamientos antisociales hacia los
comparieros. El estudio releva la importancia del espacio educativo en el desarrollo de

aspectos sociales.

Asi también, en Bosnia y Herzegovina, Komatsu (2014), investigd aspectos
relacionados a la gestion escolar descentralizada, evidenciando que esta promueve la
cohesion social entre los integrantes de la comunidad educativa a través de aspectos
relacionados a la democracia como negociacion, consulta y participacion, fortaleciendo

el respeto por valores caracteristicos del contexto y vinculo con la comunidad.

En Chile, un estudio realizado por Sanchez et al. (2019), en el que participaron
693 estudiantes, investigo la relacion entre cohesion social y participacion escolar de
estudiantes de ensefianza basica y media. Los resultados sefialan que existe una relacion
entre ambas variables, ademas de que se encuentran hallazgos relacionados al nivel
socioeconomico, el cual tiene directa relacion con las diferencias en la cohesion social y

participacion de los estudiantes.

Por su parte, en estudios realizados por Mager y Nowak (2012) y Van Staveren y
Pervaiz (2017), se presentan resultados que demuestran que un mayor nivel de cohesion
social en las escuelas aumenta comportamientos cooperativos, el sentido de pertenencia

y la confianza, reduciendo de esta manera conductas antisociales entre los estudiantes.
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REPORTE PROCESO DIAGNOSTICO

En el siguiente apartado se presenta un reporte del proceso de diagndstico, y en él

se incorporan sus componentes: objetivos, acciones, fuentes de informacion, métodos de

recoleccion de informacion, y el estado de realizacién de cada uno de ellos.

Componentes del Plan Diagnostico

Objetivo Caracterizar la cohesion grupal de los estudiantes del 1° medio, de un
General colegio particular subvencionado de la comuna la Florida.
Objetivos 1. Describir la participacién de los estudiantes del 1° medio en el aula.
Especificos 2. Indagar en el sentido de pertenencia de los estudiantes del I°
medio.
3. Describir la colaboracion entre los estudiantes del curso 1° medio.
4. Indagar en la confianza existente entre los estudiantes del curso I°
medio.
Acciones Aplicacion de “Escala de Cohesion Social percibida en la escuela”

(Sanchez et al, 2019) adaptada para el grupo de estudio.

Realizacion de 2 grupos focales.

Revision del registro del libro de clases del curso del afio 2022 y
2023

Observacion en aula de 7 clases distintas y 1 recreo

Fuentes de

Estudiantes del 1°B.

recoleccién de

informacion

informacion Docentes de asignatura
Libro de clases
Métodos de | Encuesta en formato fisico.

Grabacion de audios y apuntes.
Libro de clases 2022-2023

Registro en pauta
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Metodologia del diagnostico

Para el disefio del plan diagndstico se utilizO una metodologia mixta, con
aplicacion de instrumentos cuantitativos y cualitativos, los cuales permitieron alcanzar

los objetivos especificos para conseguir finalmente el cumplimiento del objetivo general.

En relacion con la metodologia cuantitativa, se indagd sobre los 4 objetivos
especificos propuestos, a través de la utilizacion de la “Escala de Cohesion Social
percibida en la escuela” (Sanchez et al, 2019) adaptada para el grupo de estudio. Este
instrumento estd centrado en la medicion de la cohesion social percibida por los
estudiantes dentro de la escuela, por lo que se adaptd para medir dicho concepto dentro
del curso. Asume una perspectiva multidimensional reconociendo cuatro dimensiones:
participacion escolar, colaboracion, confianza, y sentido de pertenencia. Contiene 19
indicadores, de los que se utilizaron los 18 pertinentes para este estudio, los que fueron

contestados en base a 5 niveles de acuerdo (“Muy en desacuerdo” a “Muy de acuerdo”).

En relacion con la metodologia cualitativa, se realizaron 2 grupos focales para
profundizar en los 4 objetivos especificos propuestos, explorando los temas de
participacion escolar, colaboracion, confianza y sentido de pertenencia. En cada grupo
focal se contd con 1 estudiante representante de cada subgrupo del curso, conformando
un total de 4 estudiantes por grupo, elegidos por la profesora jefe, siendo distintos los
estudiantes de ambos grupos focales. Dicha actividad conto con 3 preguntas base para

cada dimension explorada.

También dentro de la metodologia cualitativa, se hizo una revision del registro del
libro de clases del curso del afio 2022 y 2023, especificamente de las anotaciones
generales del curso, para obtener una vision de lo que los docentes han podido observar

en el aula en relacion con el comportamiento del grupo en estudio.

Finalmente, para complementar los datos anteriormente obtenidos, se realizo
observacion directa no participante, donde se recolectaron datos del comportamiento del

grupo, durante 7 asignaturas distintas.
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Reporte de realizacion de acciones diagndsticas

NR: no realizada

PR: parcialmente realizada

CR: completamente realizada

ACCION | Aplicacion Escala de cohesion social percibida en la escuela adaptada
1 para el grupo de estudio (Sanchez et al., 2019)
ESTADO | NR PR X CR
71,4
%
ARGU- Se logré aplicar la escala a 20 de un total de 28 alumnos. Hubo 3
MENTA- estudiantes sin consentimiento informado y 5 que estuvieron ausentes
CION el dia en que se aplico el instrumento.
ACCION | Grupos Focales
2
ESTADO | NR PR CR X
100
%
ARGU- Se logro realizar los 2 grupos focales planificados, siendo grabados en
MENTA- audio. Cada uno tuvo una duracién de 40 minutos, y fue integrado por
CION 4 estudiantes, cada uno de ellos era representante de un subgrupo del
curso.
ACCION | Revision registro de libro de clases del curso en afios 2022 y 2023
3
ESTADO | NR PR CR X

100
%
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Se logro recopilar los registros de anotaciones de los estudiantes del

ARGU-

MENTA.- | curso, de los afios 2022 y 2023 en formato digital. Estos fueron enviados

CION por la subdirectora.

ACCION | Observacion en aula

4

ESTADO | NR PR CR X
100
%

ARGU- Se logro observar un total de 7 clases y un recreo.

MENTA- Adecuaciones a la accion original:
CION -Las observaciones fueron realizadas en 2 dias

-En lugar de observar consejo de curso se observo la clase de orientacion
-Se afiadio observacion en la clase de quimica y un recreo.

Asignaturas observadas:

Primer dia: inglés (2 mddulos), historia (1 mddulo), matematicas (1
maodulo), lenguaje (1 modulo), taller de ciencias (1 mddulo). Segundo
dia: quimica (2 moédulos), orientacion (1 modulo), historia (1 médulo)

Yy un recreo.

Descripcion de resultados del diagnostico

Dentro de las causas de la baja cohesidn social del 1° medio, se encontraron 4

factores, cuyos resultados se describen a continuacién:

Escaso nivel de confianza

Al promediar los porcentajes obtenidos de los items relacionados a la confianza,

en la escala de cohesion social, un 54% de los estudiantes estuvo “de acuerdo o muy de

acuerdo” con las afirmaciones de esta dimension, es decir, mas de la mitad de ellos confia

en que tanto los docentes como los compafieros saben guardar secretos, que los profesores

mantienen las promesas que hacen, y que los estudiantes hablan con la verdad. En base a

los grupos focales, se pudo apreciar que cuando los estudiantes hacen referencia a que

existe un mayor grado de confianza, lo hacen aludiendo a lo que ocurre dentro de sus
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grupos de amistad y no a nivel de curso “es diferente la confianza con el curso a que con
el grupo chico” (p4, fl). Ademas, manifiestan dificultades en la comunicacion entre
grupos por falta de confianza, y comentan que “hay veces que la otra persona quiere

ayudar solo para saber qué le pasé y tener chisme” (p3, f1).

Bajo nivel de sentido de pertenencia

Al promediar los porcentajes obtenidos de los items relacionados al sentido de
pertenencia, en la escala de cohesion social, un 29,4% de los estudiantes estuvo “de
acuerdo o muy de acuerdo” con las afirmaciones de esta dimension, es decir, menos de
un tercio del curso siente al curso como algo suyo, se ve a si mismo como los demas, se
siente identificado con el grupo y/o manifiesta que sus compafieros de curso son de las

mejores cosas en su vida.

En relacion a los grupos focales, los estudiantes declaran que el curso esta dividido
en varios grupos que no se relacionan mucho entre ellos, pero que los integrantes de un
mismo grupo son unidos y se identifican por ciertas caracteristicas comunes: “Los
peloteros” (e4, £2), “los callados” (el, 2), “los cahuineros” (e3, f 2). Ambos grupos
focales describen al curso como inquietos, burlones, desordenados, chistosos y
cahuineros. Finalmente, al preguntar como se sienten en el curso, existe una opinion clara
de disconformidad: “Yo he hablado con mucha gente [...] como que dicen no, ya no
soporto este curso por ciertas razones que me dan, [...] pero yo siento que es como mitad
y mitad, algunos se pueden sentir comodos, pero yo diria que la mayoria no se siente

comodo” (el, 12).

Escasa colaboracion entre grupos

Al promediar los porcentajes obtenidos de los items relacionados a la
colaboracion, en la escala de cohesion social, un 56,7% de los estudiantes estuvo “de
acuerdo o muy de acuerdo” con las afirmaciones de esta dimension. Sin embargo, cabe
destacar que la mayoria de estas afirmaciones hace alusion a la importancia del rol
docente en la colaboracion, haciendo referencia especificamente a que los profesores
apoyan a todos los estudiantes, son un aporte fundamental para ellos y se preocupan por
su aprendizaje. Al revisar el item que se enfoca solo en la colaboracidn entre estudiantes,
este porcentaje baja a un 42%, es decir, menos de la mitad del curso expresa que los

estudiantes se apoyan mutuamente.
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A través de los grupos focales, se evidencio la existencia de distintos grupos
dentro del curso, que no colaboran entre si: “Yo normalmente, no hablo mucho cuando
hacen grupos al azar. O sea, si hay alguien con quien me llevo bien, hablo como solo con

esa persona” (e2, f2). “dependiendo con quién me toca” (p3, f1).

En relacion a la observacion en aula, se evidencian burlas hacia los compafieros
que hacen preguntas o que piden que se repita una instruccion. A su vez, cuando llaman

a alguien adelante y pide ayuda, son muy pocos los comparieros que apoyan.

En el libro de anotaciones de la clase (2022), se observa que las positivas refieren
principalmente a la colaboracion. Dentro de lo negativo se destaca la demora para el inicio
de la clase, falta de ambiente de silencio y de escucha hacia en profesor, falta de materiales
para el desarrollo de la actividad. Entre lo positivo se destacan, ademas, intervenciones

pertinentes al contenido abordado, respeto al profesor, trabajo eficiente y proactivo.

Bajo nivel de participacion escolar

Al promediar los porcentajes obtenidos de los items relacionados a la
participacion, en la escala de cohesion social, un 48% de los estudiantes estuvo “de
acuerdo o muy de acuerdo” con las afirmaciones de esta dimension, es decir, alrededor
de la mitad del curso expresa que participa en la planificacion de eventos del curso, se
siente bien al hacerlo, que puede expresar como se siente, que el grupo escucha las

opiniones de todos y se atiende a ellas, y que hay estudiantes que representan a otros.

Segun la informacidn obtenida a traves de la observacion en aula, existe un grupo
de estudiantes que participa de manera mas activa en el curso, el cual a la vez es el que
molesta y hace burlas cohibiendo asi a otros estudiantes para poder hacerlo. A la vez, hay
otros grupos que se ven poco involucrados con la clase. Los grupos focales corroboran
las observaciones: “No sé, yo a veces en la clase me pongo a estar con el celular” (el, 2).
“Puede ser también el miedo de equivocarse y que todos se burlen” (e3, £2). Otro factor
que los estudiantes consideraron clave en la participacion fue el liderazgo docente:
“Dependiendo de como hable la profe” (p2, f1), “La confianza que haya con la profe”

(p1, f1).

A continuacion, se presenta la Figura que corresponde al arbol del problema de
baja cohesion social del 1° medio del colegio particular subvencionado de la comuna la

Florida, con sus respectivas causas y efectos relacionados.
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Arbol del Problema:

Clima de aula negativo

Burlas  Chismes desinterés  Faltas de respeto
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Pertenencia al Entre grupos escolar de grupo en el aula
curso

Escaso nivel de confianza * >

Entre las causas de la baja cohesion grupal del curso, se pueden observar las 4
dimensiones descritas en los resultados. El bajo nivel de pertenencia provoca que se creen
pequefios grupos en los que sus integrantes logran reconocer caracteristicas comunes
entre ellos, pero a nivel general, existe un sentido de disconformidad con el curso.
Paralelamente, el escaso nivel de confianza con el curso lleva a que los estudiantes
interactlen preferentemente con su pequefio grupo de amistad, generando mayor
distancia con los integrantes de otros grupos, dificultandose asi la comunicacion con ellos.
A su vez, la escasa colaboracién entre los estudiantes genera dinamicas disruptivas, ya
que al verse enfrentados a tareas grupales unos participan mas que otros, e incluso algunos
muestran total desinterés lo que provoca faltas de respeto, posteriores chismes y otras

conductas que perjudican el clima general de aula.

Finalmente, el bajo nivel de participacion se relaciona, en parte, con el bajo
liderazgo docente en relacion con el manejo de grupo en el aula, donde los mismos
estudiantes, reconocen que su desempefio depende del profesor que tengan en la clase.
Sin embargo, a modo general se observa un bajo nivel de participacién, ya que los
estudiantes que participan tienden a ser expuestos a burlas y otras conductas disruptivas

del curso.
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Objetivos % Analisis del logro del objetivo
acciones
realizadas
Objetivo 100% A través de los resultados obtenidos
especifico 1: en las observaciones en aula, los
Describir la grupos focales, la escala de

participacién de
los estudiantes de
I1° medio en el

aula.

percepcion, se logra describir como
es la participacion de los estudiantes

en el aula.

Se concluye que el objetivo 1 fue
logrado, ya que se pudo visualizar el
nivel y la forma en que participan en
el aula, identificando los que
intervienen de manera activa y
aquellos que estan poco
involucrados en la clase, ademas se
detecta que el rol del docente es
fundamental a la hora de la
participacion. Sin embargo, puede
ser que exista un posible sesgo
debido a que los estudiantes
manifestaron comentarios alusivos
a que estaban siendo evaluados, lo

que podria afectar en su conducta.

Objetivo especifico 80%

2:
Indagar en el
sentido de

pertenencia de los

Por medio de los grupos focales y la
escala de percepcion, se logra

indagar en el sentido de pertenencia.

Se concluye que el objetivo 2 fue
parcialmente logrado, debido a que,

en la aplicacién de los grupos
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estudiantes del I°

medio.

focales, falto detallar mejor las
preguntas, explicarlas a los
estudiantes y cerciorarse que las
comprendieran, ya que se esperaba
tener respuestas sobre su percepcion
respecto del sentido de pertenencia
de manera global en el curso, sin
embargo, las respuestas obtenidas
fueron individualizadas, no
logrando indagar de la manera

esperada.

En base a los resultados, se puede
evidenciar que los estudiantes se
sienten parte de un grupo dentro del
curso, pero no cémodos ni parte

importante del curso a nivel global.

Obijetivo especifico
3:

Describir la
colaboracion entre
los estudiantes del

curso I° medio.

100%

Por medio de las observaciones en
aula, los grupos focales, la revision
de las anotaciones y la escala de
percepcidn, se logra describir como
es la colaboracion entre los

estudiantes en el aula.

Se estima que el objetivo 3 fue
logrado, ya que se pudo visualizar
que los estudiantes colaboran entre
los miembros de su mismo grupo,
pero no asi con miembros de otros
grupos del curso, viéndose afectado
el compromiso en las tareas y la
confianza, cuando estos son

organizados al azar.
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Obijetivo especifico
4.

Indagar en la
confianza existente
entre los estudiantes

del curso 1° medio.

100%

Por medio de los grupos focales y la
escala de percepcion, se logra
indagar en la confianza entre los

estudiantes del 1° medio.

Se concluye que el objetivo 4 fue
logrado, ya que se pudo indagar en
los detalles sobre como es la
confianza en el curso y en los
distintos grupos, en donde el tiempo
en que se conocen, los intereses en
coman, y la discrecion de los
compafieros, influyen en las

distintas relaciones.

Objetivo general:

Caracterizar la
cohesion grupal de
los estudiantes del I°
medio, de un colegio
particular

subvencionado de la

comuna la Florida.

El logro del objetivo general tiene un alcance del 95%, en
tanto se pudo caracterizar la cohesion grupal, encontrando
relaciones positivas de amistad entre algunos estudiantes,
pero no de manera general. Asimismo, no se observa un
ambiente 6ptimo y favorable para el trabajo en clases, se
presentan dificultades para tomar decisiones en consenso y
los mismos estudiantes perciben que su curso no esta unido,
no sintiéndose atraidos como grupo. La informacion anterior
fue recopilada a partir del analisis de las 4 dimensiones
evaluadas: Confianza, Colaboracion, Sentido de pertenencia

y Participacion.

Pese a que hubo cambios en las fechas planificadas en un

comienzo por dificultades en la recepcion de los
consentimientos informados de los padres, esto no altero la
factibilidad de la obtencion de la informacion, logrando

cumplir con el objetivo general en los tiempos esperados.
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Analisis de hallazgos del proceso diagnostico

A partir del proceso diagndstico se pudo corroborar que efectivamente la cohesion
del grupo curso estudiado es baja. Segun Cloete (2014) dentro de las dimensiones que
sustentan la cohesion social se encuentran la colaboracion, participacién, sentido de
pertenencia y confianza, los 4 ejes centrales de los objetivos especificos del presente
diagnostico. Las dimensiones mas afectadas segun los resultados obtenidos fueron la

colaboracion y el sentido de pertenencia.

En los cuatro instrumentos aplicados, se evidenciaron barreras en relacion a la
colaboracién entre los estudiantes, entre las cuales estan la divisidn del curso en grupos
gue no estan dispuestos a mezclarse y asi colaborar con otros estudiantes, la falta de
compromiso con las tareas comunes, y falta de apoyo a los estudiantes que si participan
en clases 0 que muestran interés por aprender, tal como refiere Torralba y Escandon
(2019) reflejando las dificultades para integrar distintos grupos por falta de conexién entre

ellos, debido a que cada uno ya cuenta con sus formas propias de relacionarse.

Estos resultados se relacionan con las dificultades en la participacién, como
menciona Simovska (2004), esta requiere de instancias que permitan la expresion de
pensamientos e ideas, pero en este curso los estudiantes no querian verse expuestos a
burlas por lo que no manifestaban cémodamente las dudas que pudieran presentar. Desde
esa arista se evidencié como otro elemento determinante, un insuficiente liderazgo
docente en la conduccion de un buen clima de aula que controle las dindmicas disruptivas
que inhiben a algunos estudiantes. Al respecto, Arén y Milicic (1999b) plantean la
necesidad de promover un clima positivo que permita la resolucién pacifica de conflictos,

espacios de creatividad, sentido de pertenencia, normas flexibles.

Ademas, dentro de los resultados de las observaciones aparecieron aspectos que
no se contemplaban dentro del diagndstico, como fue la importancia de la metodologia
docente que podria estar afectando la participacion de las distintas clases, asi, por un lado,
se observaron clases en que los profesores utilizaron refuerzo positivo y promovieron la
participacion directa de distintos estudiantes, versus otros que sélo consideraron al grupo
maés activo dejando de lado al resto del curso. En este contexto, EImore (2010) incluye la

participacion en el nicleo pedagogico, es decir, en la relacion que existe entre el
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estudiante, profesor y los contenidos, en que cada uno tiene su funcién, siendo uno de
ellos potenciar en los estudiantes la participacion durante el proceso pedagogico de

aprendizaje-ensefianza.

En relacion con el sentido de pertenencia, los estudiantes declaran sentirse parte
de su grupo de amigos, identificandose con intereses y caracteristicas comunes, pero no
comodos ni parte importante del curso a nivel global. De lo anterior se desprende, segun
lo sefialado por Sanchez (2019), la necesidad de crear entre los estudiantes de los distintos
grupos, un sentimiento de valia dentro del curso, donde se perciban relevantes y
encuentren necesidades en comdn, creencias compartidas, lazos emocionales y donde se
brinden apoyo. A lo anterior se afiade el bajo nivel de confianza entre pares, ya que
manifiestan no atreverse a contar sus problemas por miedo a que sean divulgados y que

de alli surjan chismes y/o burlas.

Finalmente, se valida la relevancia del objetivo general del proceso diagndstico,
el cual buscaba caracterizar la cohesion grupal en el 1° medio. Segin Uz y Gul (2020) a
mayor cohesion grupal, habria mayor motivacion por ser parte del grupo e influir en la
toma de acciones para lograr objetivos comunes que mantengan la unidad. Por ende, una
mayor cohesién grupal motivaria a los estudiantes a realizar acciones colaborativas y
disminuiria los conflictos que obstaculizan el aprendizaje (Uz y Gul, 2020), mejorando

como consecuencia el clima del aula.

REPORTE PROCESO DE INTERVENCION

Relevancia de la intervencion

Una de las razones que justifico la intervencion propuesta para ser realizada en el
curso del I° medio, fue la consideracion de la importancia que tienen los
espacios educacionales en el desarrollo de competencias, habilidades y capacidades
sociales, cognitivas y emocionales (UNESCO, 2021), especialmente cuando en estos se
promueven relaciones con otros, basadas en el respeto, tolerancia, empatia y sentimiento
de pertenencia, entre otras, dado que, en su conjunto, éstas generan una sana convivencia
(Garcia et al., 2019). A esto se suma, la necesidad de trabajar la cohesion social para
potenciar la colaboracion, participacion, confianza y sentido de pertenencia entre los
estudiantes y asi disminuir las conductas antisociales (Sanchez et al., 2019). Al respecto,

post pandemia, se vieron afectadas las relaciones sociales, disminuyendo las amistades y



31

las redes de apoyo (Ministerio de Desarrollo Social y Familiar en Chile, 2020), razon por
la que las actividades deben enfocarse en promover el trabajo en equipo, (Mercedes et al.,
2022) desde la reflexion y el dialogo (Aron et al., 2017). De esta forma, abordar esta
problematica en el 1° medio, tiene relevancia a nivel social, ya que las acciones que se
realicen beneficiaran a integrantes del curso, pero también a docentes y a la comunidad
escolar en general, aumentando la conciencia sobre el respeto, la empatia y la diversidad,
valores que al ser instaurados debieran repercutir en una mejor convivencia escolar. Asi
también, tiene una relevancia practica, en tanto la comunidad escolar puede continuar

realizando acciones especificas en base a los resultados de la intervencién realizada.

Los resultados obtenidos a traves de los instrumentos aplicados en el proceso de
evaluacion diagnostica reflejaron una tendencia hacia un bajo nivel del sentido de
pertenencia de los estudiantes en relacion con su curso, y una baja en la colaboracién,
dando cuenta de la relevancia de la intervencion tanto para los beneficiarios directos como

para los demas integrantes de la comunidad educativa.

Los indicadores de participacion y confianza no presentaron una baja significativa
como las otras dimensiones mencionadas, razon que justifica que el foco de la

intervencion sea el sentido de pertenencia y la colaboracion.

Disefio de la intervencion

Si bien el disefio de intervencion incorpora las 4 dimensiones evaluadas en el plan
diagnostico, con los estudiantes beneficiarios de esta se trabajaron solo las de
colaboracién y sentido de pertenencia que fueron las mas descendidas, siendo priorizadas
debido al tiempo con que se contaba para llevarlas a cabo. Sin embargo, se detallan, en
anexos, actividades de las otras dos dimensiones con el propdsito de entregarlas al colegio

como un insumo en caso de que ellos quisieran implementarlas.

ACCION 1: Dimensién Colaboracion

Objetivo Desplegar acciones de colaboracion con todos los integrantes del curso.

(especifico)
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Alcance
(plazo)

Agosto (segunda y cuarta semana) y septiembre (primera semana), con un

total de 3 sesiones, 45 minutos cada una.

Descripcion

de la accién

Nombre de la accidn:

Taller “Construimos la colaboracidén”

Descripcidn detallada de la implementacion:

Para incrementar la colaboracién entre los estudiantes del primero medio, se
realizara, entre agosto y septiembre 2023, una intervencion a través de 1 taller
compuesto por 3 sesiones, con una duracion de 45 minutos cada una, las cuales
seran llevadas a cabo de manera presencial en las horas de consejo de curso

y/o orientacion, siendo los beneficiarios los integrantes del curso a intervenir.

En la primera sesion se revisa el aprendizaje cooperativo, donde el
compromiso de cada estudiante serd fundamental para cumplir como grupo la
tarea asignada. Para la segunda sesion se afiade la relevancia de los recursos
del grupo para desarrollar la actividad, donde los estudiantes identificaran que
necesitan de los demas para poder cumplir el objetivo. Finalmente, en la sesion
3, se incorpora un tercer factor, que es la contribucion de cada integrante para
cumplir la tarea (Sarrionandia 1995, Johnson y Johnson 1990, y Slavin, 1999),
desde la perspectiva de que los estudiantes deberan aceptar la ayuda de los
demas, respetando las diferentes maneras de aportar de cada integrante del
curso. Segun Pedraja-Rejas et al. (2016), colaborar incluye el apoyo en el

ambito emocional, asi como la comprension y cuidado entre los estudiantes.
Descripcion de las sesiones:

Para dar inicio a la primera accion, los monitores se presentaran y realizaran
una breve introduccion informando que haran una serie de talleres con el fin
de desplegar acciones de colaboracion en el curso, para lo cual se requerira de
la participacion activa y entusiasmo de cada uno de ellos. Se les solicitara
atender a las instrucciones previas a cada actividad, ser respetuosos y seguir
las normas que correspondan a cada una de ellas, para poder desarrollarlas de

manera éptima y asi cumplir el objetivo de estas.

Sesion 1:
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Esta actividad se realizara durante la segunda semana de agosto y lleva por

nombre “Torre con tallarines”.

5 minutos antes del inicio de la sesion, los monitores dispondran la sala acorde
a la necesidad de esta, en este caso, agrupando las mesas de a 4 para asi tener
una mayor plataforma para el desarrollo de la actividad que llevaran a cabo.
Cada conjunto de mesas tendrd un numero y al lado los nombres de las
personas que deberan instalarse ahi. Luego se invitara a los estudiantes a
ingresar a la sala, y distribuirse segun esté indicado. Una vez ordenados se

daran las instrucciones de lo que debe hacer cada grupo.

La actividad consiste en hacer una torre de fideos lo mas alta posible con
ciertos materiales (20 fideos largos, 1mt de masking tape y un malvavisco) y
que logre soportarse a si misma por lo menos durante 30 segundos. Se les
daran 15 minutos para realizar la actividad y luego, los monitores iran a cada

grupo a revisar la torre.

Una vez terminada la revision, se invitara a los estudiantes a una instancia de
reflexion en la cual cada grupo debera comentar qué les parecid la actividad,
qué necesitaron para lograr el objetivo, cuales fueron los principales
obstaculos, cdmo pueden relacionar esta actividad con la importancia de
ayudarse y colaborarse como grupo curso. Por Gltimo, se preguntara si pueden
identificar qué actividades dentro del curso requieren de mayor colaboracion,
a partir de esas respuestas, se invitara a que realicen pequefios desafios de
colaboracién que puedan cumplir antes de la siguiente sesion, los cuales seran

conversados en dicha instancia.

Durante los ultimos 2 minutos de la sesion los estudiantes responderan una
encuesta breve de evaluacion de la actividad, la participacion y el trabajo de

los relatores.
Sesion 2:

La segunda sesion se llevara a cabo durante la cuarta semana de agosto y se

denomina “Construyendo la frase”.

5 minutos antes del inicio de la sesion, los monitores dispondran la sala acorde

a la necesidad de esta, en este caso, agrupando las mesas de a 4 para asi tener
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una mayor plataforma para el desarrollo de la actividad que llevaran a cabo.
Cada conjunto de mesas tendra un nimero y al lado los nombres de las
personas que deberadn instalarse ahi. Luego se invitara a los estudiantes a
ingresar a la sala, y distribuirse segun esté indicado. Una vez ordenados se

daran las instrucciones de lo que debe hacer cada grupo.

La actividad consiste en que el curso logre armar una frase que esta
descompuesta. Durante los primeros 5 minutos, el encargado explica en qué
consiste la actividad y mientras lo hace, dentro del discurso para motivarlos
les dice “Si todos colaboramos unidos, lograremos reencontrarnos coOmo
primero medio”, pero sin sefalarles que esa es la frase que finalmente
construirdn. A cada grupo se le entregard un sobre con un set de letras, y se
les daran dos instrucciones: “nadie puede hablar” y “a la solucion llegan todos
juntos”. Luego se les dara 30 minutos para la realizacion de la tarea, en los
primeros 10 minutos el monitor no dira nada y luego, ird motivando a los
grupos para que busquen la solucién, observen y nuevamente comentara la
frase dentro de su discurso, resaltando que a la solucion llegan todos juntos.
Si los estudiantes no logran darse cuenta de que necesitan de los otros grupos,
el encargado pedira a un integrante de cada equipo que vaya a ver al resto de

sus comparieros, siempre recalcando el silencio.

Durante los altimos 10 minutos, se invitara a los estudiantes a reflexionar
sobre esta actividad: ¢qué necesitaron para lograr el objetivo?, ¢cuéles fueron
los principales obstaculos, y como se sintieron al enfrentarse a ellos? Luego
se relacionaré la actividad con la importancia de ayudarse y colaborarse como
grupo curso, y se pegara la frase trabajada al fondo de la sala, a modo de

recordatorio de lo trabajado durante la jornada.

Por ultimo, se le pedird a cada estudiante que complete una hoja de
compromiso en la que detalle de qué manera colaboraré con su curso, la cual
sera compartida con un compafiero, el que, durante la siguiente sesion,

comentara si lo cumplié o no.

Durante los ultimos 2 minutos de la sesion los estudiantes responderan una

encuesta breve de evaluacion en relacion con la actividad desarrollada.
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Sesion 3:

La tercera sesion se realizard la primera semana de septiembre y se llamara

“Nuestra obra de arte”.

5 minutos antes del inicio de la sesion, los monitores dispondran la sala acorde
a la necesidad de esta, en este caso, poniendo los bancos en forma de
rectangulo, dejando espacio al medio de la sala. Sobre cada mesa se dejara
una hoja en blanco y lapices de colores. Luego se invitara a los estudiantes a
ingresar de a uno a la sala, e ir sentdndose en el banco mas proximo que esté
desocupado. Una vez con todo el curso adentro, se daran las instrucciones de
la actividad. Cada uno debera pensar en algo y empezar a dibujarlo, pero al
minuto sonara una alarma y deberan pasar su hoja a la derecha para continuar
esta vez completando el dibujo que haya recibido. Se repetira esa dindmica
hasta que les vuelva a llegar su dibujo inicial. Una vez con su primer dibujo

en mano, tendran 5 minutos para terminarlo.

Para finalizar la actividad, se les pedira a los estudiantes las opiniones de sus
dibujos: ¢este era el resultado que esperabas de tu dibujo pensado
originalmente?, ;como relacionas esta actividad con la colaboracion y tu

curso?

Durante los ultimos 2 minutos de la sesion los estudiantes responderan una

encuesta breve de evaluacion en relacion con la actividad desarrollada.

Recursos materiales:

-Fideos

-Masking tape

-Bolsa de malvaviscos
-Computador, impresora
-Sobres

-Hojas

-Lapices

-Sillas

-Mesas
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Recursos Humanos:
Los encargados de realizar la actividad; preparacion del material, dar las

instrucciones, entregar los materiales y monitorear las actividades.

Responsables:

» De implementacion: Denisse Jankelevich, Nicolas Ruiz y Maria Jesus
Schnake.

= De monitoreo: Denisse Jankelevich, Nicolas Ruiz y Maria Jesus
Schnake.

= De evaluacion: Denisse Jankelevich, Nicolds Ruiz y Maria Jesus
Schnake.

Resultados

esperados

Se espera que los estudiantes participen de las actividades, cumpliendo las
instrucciones, colaborandose entre ellos de forma respetuosa, escuchando las
opiniones de cada uno, ayudandose entre si para el logro de las tareas y que
puedan darse cuenta de la importancia de que cada uno suma a la realizacion
de metas, y que colaborando se favorecen los resultados. Asi también se espera

que tomen conciencia de que todos aportan con sus ideas y sugerencias.

Evaluacion

Indicadores:

a. Al menos el 60% de los estudiantes participa colabordndose entre si para el

logro de las actividades
b. Un 60% de valoracién positiva acerca de las tres actividades realizadas

c. Al menos un 50% de los estudiantes opinan y reflexionan sobre la

importancia de la colaboracion tras las actividades

Medios de verificacion:
a. Registro fotogréfico de los resultados de cada actividad (Torre de fideos,

frase armada y los dibujos realizados)
b. Encuesta de evaluacién sobre cada actividad.

c. Hoja de registro y fichas en cada actividad una vez finalizada.
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ACCION 2: Dimension Sentido de Pertenencia

Objetivo

(especifico)

Acrecentar el sentido de pertenencia de los estudiantes con su curso.

Alcance

(plazo)

Septiembre (cuarta semana) y octubre (segunda semana), con un total de 3

sesiones, 45 minutos cada una.

Descripcion

de la accion

Nombre de la accién:

“;Quiénes somos?”

Descripcion detallada de la implementacion:

Los beneficiarios de esta accion seran los estudiantes del primero medio de un
colegio particular subvencionado de la comuna la Florida. Esta intervencion
se realizara entre septiembre y octubre 2023, y consistira en la aplicacion de
1 taller con 3 sesiones consecutivas, con una duracion de 45 minutos cada una,
las cuales seran llevados a cabo, de manera presencial en la sala de clases del

curso intervenido.

El propdsito de la primera sesion es que los estudiantes puedan identificar que
tienen intereses, necesidades y/o creencias comunes con sus pares tal como lo
plantea Sanchez (2019), aspectos que refiere como componentes del sentido
de pertenencia. Para la segunda sesion, se busca que los beneficiarios
aumenten su valia sintiéndose apreciados por sus pares a través del
reconocimiento de sus caracteristicas positivas, lo que conlleva a una mejora

en los lazos emocionales (Sanchez, 2019).

Finalmente, la Ultima sesién da un cierre de lo visto anteriormente, en la cual
los estudiantes reuniran las caracteristicas comunes percibidas como parte de
lo que conforma la identidad de su grupo curso, acrecentando asi el sentido de

pertenencia a este.
Descripcion de las sesiones:

Para iniciar esta intervencion, los monitores realizardn una breve introduccién
sefialando que haran una serie de talleres con el fin de acrecentar el sentido de

pertenencia de los estudiantes con su curso, para lo cual se requerira de la
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participacion activa y entusiasmo de cada uno de ellos. Se les solicitara
atender a las instrucciones previas a cada actividad, ser respetuosos y seguir
las normas que correspondan a cada una de ellas, para poder desarrollarlas de

manera Optima y asi cumplir el objetivo de estas.
Sesion 1:

Esta actividad se realizara durante la Gltima semana de septiembre y lleva por

nombre “Conociéndonos”.

5 minutos antes del inicio de la sesion, los monitores de la actividad pegaran
masking tape en el suelo de la sala haciendo una linea que la atraviese de lado
a lado, ademaés se dispondra la sala agrupando las mesas en las paredes para
asi tener una mayor plataforma para el desarrollo de la actividad que llevaran
a cabo. Luego se invitara a los estudiantes a ingresar a la sala y se les explicara
que, durante 15 minutos, los monitores diran algunas frases en voz alta y que,
para cada una de ellas, quienes se sientan identificados deberan ponerse
delante de la linea, y luego volver a la posicion inicial para escuchar la

siguiente frase.

En cada oracion, el monitor invitara a los estudiantes a fijarse en quienes estan
del mismo lado de la linea que ellos, para asi ir creando conciencia de las cosas

que tienen en coman.

Una vez terminada la lectura de las frases, se invitara a los estudiantes a una
instancia de reflexion en el cual cada uno de ellos comente con qué
compafieros tenian mas cosas en comun, si se sorprendieron al ver las
respuestas de algunos de sus pares, que les parecié la actividad, qué
necesitaron para lograr el objetivo, cuales fueron los principales obstaculos,
cémo pueden relacionar esta actividad con la importancia del sentido de
pertenencia con su curso. Por Gltimo, se preguntara si pueden identificar qué
actividades dentro del curso requieren de intereses, necesidades y/o creencias

comunes.

Durante los ultimos 2 minutos de la sesion los estudiantes responderan una

encuesta breve de evaluacion en relacion con la actividad desarrollada.
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Las frases que se verbalizaran son:

-Llevo méas de 1 afio y medio en el colegio.

- Me gusta leer.

- Me gusta dormir.

-Siento pena cuando un amigo se aleja de mi.

- Me gusta el reggaeton.

- Me considero una persona introvertida.

- Me gustan los video juegos.

- Soy una persona creativa.

-Me da vergiienza exponerme/hablar en publico.
-Me gusta la masica cebolla.

-Soy bueno/a en deporte.

-Tengo buen humor.

- Me gusta el anime.

-Considero que soy alguien confiable.

-Por lo general creo que tengo la razon.

-Me gusta escuchar a los demas.

-Prefiero evitar los conflictos.

-Digo la verdad, aunque duela.

-Me considero conflictivo.

- No me gustan las legumbres.

-Durante este afio, mas de una vez me he sentido solo/a.
-Me considero una persona empaética.

-Me gusta que las demas personas se preocupen por mi.
-Me gusta ser lider.

- Me cuesta concentrarme cuando hay mucho ruido.
-No me gusta opinar en clases.

- Me siento escuchado por mis pares.

-Creo que mis padres confian en mi.

-Prefiero trabajar solo a que en grupo.

-Me considero una persona interesante.

Sesion 2:
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Esta actividad se ejecutard durante la segunda semana de octubre, en 1 modulo

de 45 minutos que lleva por nombre “Valoramos lo positivo”.

5 minutos antes del inicio de la sesion, los monitores de la actividad
dispondran la sala acorde a la necesidad de esta, en este caso, agrupando las
mesas en un rectangulo para asi tener un mayor espacio para el desarrollo de
la actividad que llevardn a cabo. A cada uno se le entregara una cartulina y un
lapiz y se les pedira que en 5 minutos le pongan su nombre en el extremo
superior y se dibujen o pongan algo que los represente en el centro de ella, y
que luego la peguen en la pared de la sala. Una vez que lo hagan, se les contara
que también hay una cartulina que se llama “I° medio” la cual también estara
en la pared. Después, se les indicard que cada uno debera pasar escribiendo
por cada una de las cartulinas de sus compafieros, teniendo 1 minuto por cada

una, para anotar solo caracteristicas o aspectos positivos del duefio de la hoja.

Posteriormente se invitara a que cada uno busque su cartulina y lea en voz
baja lo que escribieron de él/ella. El encargado de la actividad ira
monitoreando que los estudiantes sigan las instrucciones dadas para poder dar

cumplimiento al objetivo de la actividad.

Una vez terminada la lectura de las cartulinas, se invitara a los estudiantes a
una instancia de reflexion en la cual cada estudiante comente que les parecid
la actividad, qué necesitaron para lograr el objetivo, cuales fueron los
principales obstaculos, como pueden relacionar esta actividad con la
importancia del sentido de pertenencia con su curso. Por ultimo, se invitara a
que comparen sus caracteristicas con algunos comparieros para que vean qué

tienen en comun.

Durante los ultimos 2 minutos de la sesion los estudiantes responderan una

encuesta breve de evaluacion en relacion con la actividad desarrollada.
Sesién 3:

Esta actividad se realizara a continuacion de la sesion 2, durando 45 minutos,

y lleva por nombre “Lo que somos”.

La sala de clase continuara con las mesas agrupadas en un rectangulo. Los

primeros 5 minutos de la clase, los monitores leerdn en voz alta a los
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estudiantes las caracteristicas o comentarios de la cartulina “I° medio”. En
base a ello, se invitara a que cada uno piense en un lema que represente al
curso. El encargado de la actividad ira anotando las ideas en la pizarra hasta
lograr encontrar un lema con el que el curso se sienta comodo y representado.
Finalmente, pensando en el lema se les pedira que piensen en alguna “mascota

de curso”.

A modo de cierre de las intervenciones, se dara un espacio de 15 minutos para
que los estudiantes entreguen retroalimentacion sobre las actividades
realizadas con el curso y que completen una encuesta breve de evaluacion en

relacién con la actividad desarrollada.

Recursos materiales:
-cartulinas

-lapices

-masking tape

-frases escritas

-pizarra y plumon de pizarra
Recursos humanos:

- Persona a cargo de la actividad: preparacion de material, dar instrucciones,

entregar materiales y monitorear la ejecucion de la actividad.

Responsables:

= De implementacion: Denisse Jankelevich, Nicol&s Ruiz y Maria Jesus

Schnake.

= De monitoreo: Denisse Jankelevich, Nicolas Ruiz y Maria Jesus
Schnake.

= De evaluacion: Denisse Jankelevich, Nicolds Ruiz y Maria Jesus
Schnake.

Resultados

esperados

Se espera que, con esta intervencion, los estudiantes se percaten de
caracteristicas en comun que tienen con compafieros que quizds no se

relacionaban tanto, y que sean capaces de ver aspectos positivos de cada uno
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de sus pares y del “primero medi0”, para finalmente plasmarlas en un lema
que los represente, a modo de que empiecen a desarrollar sentido de

pertenencia hacia su curso.

Evaluacion

Indicadores:

a. Al menos el 50% de los estudiantes identificé caracteristicas en comuin con

alglin compafiero de curso.

b. Al menos el 70% de los estudiantes identifico caracteristicas positivas de

cada uno de sus comparieros

c. Al menos el 70% de los estudiantes identificd caracteristicas positivas sobre

Su curso
d. Al menos el 70% de los estudiantes aport6 en la creacién del lema de curso

e. Al menos el 60% de los estudiantes se siente representado por el lema de

Curso.

Medios de verificacion:
a. Encuesta de evaluacidn sobre cada actividad.
b. Registros de las cartulinas “valoramos lo positivo”

¢y d. Registro en la cartulina “I° medio”

ACCION 3: Dimension Participacion

Obijetivo

(especifico)

Practicar estrategias docentes que favorezcan la participacion de los

estudiantes en el aula.

Alcance

(plazo)

Octubre
3 sesiones de 45 minutos y una jornada docente de medio dia

- Entrega de estrategias para favorecer la participacion a jefe UTP.
- Compartir estrategias con los docentes y distribuirlas entre ellos.
- Incorporacidn de la estrategia en la planificacion de una clase.
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- Jornada docente para compartir las experiencias.

Descripcion

de la accion

Nombre de la accién:

“Incentivando la participacion”

Responsables:

= De implementacion: Jefe UTP y monitores.
= De monitoreo: Jefe UTP

= De evaluacion: monitores

Descripcion detallada de la implementacion:

Los beneficiarios directos de esta accion seran los docentes del primero medio
de un colegio particular subvencionado de la comuna la Florida, y de modo
indirecto se beneficiaran los estudiantes de dicho curso. Esta intervencion se
Ilevara a cabo en 3 sesiones presenciales de 45 minutos ademas de una jornada
docente contemplada para media jornada, durante el segundo semestre del afio
2023.

El proposito de las primeras 2 sesiones es dar a conocer estrategias docentes
que promueven la participacion de los estudiantes en el aula, para luego pasar
de la teoria a la practica a través de la tercera sesion que consiste en la
incorporacion de estas estrategias en la planificacion, por parte de los
docentes, tal como lo sefiala EImore (2010) en el nacleo pedagdgico, dando
relevancia al rol activo del docente como agente generador en la participacion

del alumnado en su proceso de aprendizaje.

Finalmente, en la cuarta sesion los docentes compartiran las experiencias
obtenidas por cada uno, identificando fortalezas y obstaculizadores en su
implementacion, siendo importante que puedan expresar sus pensamientos e
ideas y que se puedan involucrar en la toma de decisiones con respecto a ello
(Simovska, 2004).

Descripcion de las sesiones:

Para dar inicio a esta accion los gestores de la actividad presentaran una breve

introduccioén a la jefa de UTP, haciendo un resumen sobre el proceso de
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diagndstico y resultados obtenidos de la evaluacion del primero medio B,
recordando entre estos la importancia del liderazgo docente en la participacion
de los estudiantes, por lo que se sugiere un plan de accién para que pueda
implementarse en el colegio donde se practiquen estrategias que favorezcan

la participacion de los estudiantes en el aula.
Sesion 1:

Se realizard durante el segundo semestre del afio 2023. Consistira en una
reunién con la jefa de UTP donde se le entregaran una serie de estrategias que

propician la participacion de los estudiantes en el aula.
Sesion 2:

La jefa de UTP se reunira con los profesores del primero medio. En esta
oportunidad traspasara a los docentes la informacion recibida en la sesion
anterior, invitandolos a comprometerse con la implementacion de una de las
estrategias en su clase con el primero medio antes de la primera semana de
noviembre. Para eso, se les entregara el material con la informacion de las
estrategias a través de sus correos electronicos y cada docente debera escoger

la que implementara.
Sesion 3:

Cada docente de asignatura debera planificar una clase incorporando en esta,
la estrategia seleccionada previamente, para aplicarla antes del plazo dado en

la sesion 2.

Al finalizar su clase, cada docente debe registrar sus observaciones y
experiencia sobre la aplicacion de la estrategia, para comentar en la jornada
docente de la sesion 4.

Sesidn 4:

La ultima sesion se realizard en media jornada laboral, en la que se
compartiran las experiencias de cada uno tras la implementacion de las
estrategias, generando en conjunto un analisis FODA que quede como insumo
para futuras tomas de decisiones en relacion con este y otros cursos. Al

finalizar la jornada, cada docente respondera una encuesta breve en relacion
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con el uso de la estrategia docente y el grado de satisfaccion en relacion a la

implementacion de la misma.

Recursos materiales:

- Computador con conexion a internet.
- Presentacion.
- Compendio de estrategias para aumentar la participacion de los

estudiantes en el aula.
Recursos Humanos:

- Monitores a cargo de la actividad: preparacion de material, dar
instrucciones, entregar materiales, monitorear la ejecucion de la

actividad, velar por el correcto desarrollo de la actividad.

Resultados | Al realizar esta actividad, se espera que los docentes conozcan, y apliquen

esperados algunas de las estrategias y/o herramientas entregadas para aumentar la
participacién de los estudiantes en sala de clases.

Evaluacion | Indicadores:

a. Al menos el 80% de los docentes que realizan clases en el primero medio

B, asiste a la reunion citada por UTP.

b. Al menos el 60% de los docentes aplica una estrategia/herramienta de

promocion de la participacion en las clases del primero medio.

c. Al menos el 60% de los docentes valora positivamente el uso de la
estrategia/herramienta utilizada.

Medios de verificacion:
a. Lista de asistencia de docentes a la reunion.

b. y c analisis FODA y Encuesta de evaluacion.
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ACCION 4: Dimension Confianza

Objetivo

(especifico)

Fortalecer la confianza entre todos los miembros del curso

Alcance Octubre: 1 sesion de 45 minutos.

(plazo)

Descripcion | Nombre de la accion: “Construyendo confianza”
de la accion

Descripcion detallada de la implementacion:

Para fortalecer la confianza entre todos los miembros del curso, se realizara
una instancia de trabajo en el mes de octubre con los estudiantes del primero
medio de un colegio particular subvencionado de la comuna la Florida, la cual
tendrd una duracion de 45 minutos. Dicha instancia sera llevada a cabo de
manera presencial, enfocada en ofrecer un espacio de vinculacion respetuosa

entre los diferentes integrantes.

El propdsito de esta sesion es facilitar interacciones entre pares, dando
instancias en que puedan interesarse y conocerse entre estudiantes que no
suelen hacerlo comunmente, para asi facilitar el vinculo y a su vez abrir paso

a posibles relaciones que perduren en el tiempo (Sandoval, 2011).
Descripcidn de la sesion:

Para dar inicio a la intervencion, la profesora jefe, durante la hora de
orientacion, saludara a sus estudiantes y les explicard que en la clase se
realizara una actividad con el fin de fortalecer la confianza entre todos los
integrantes del curso, recalcando que la participacion activa y entusiasmo de
cada uno de ellos es fundamental para el logro de la actividad. Se recordara
que es necesario que sean respetuosos y que sigan las instrucciones para poder
cumplir el objetivo de la actividad.

Sesion:

Esta actividad se realizard durante el mes de octubre y lleva por nombre “El

reloj de las citas”.
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Previo al inicio de la sesion, la profesora debe disefar las citas de los

estudiantes, de modo de hacer parejas que no se relacionen frecuentemente.

5 minutos antes del inicio de la clase, la profesora jefe debe disponer la sala
de tal manera que las mesas y sillas estén al fondo, dejando espacio al centro

para que los estudiantes tengan movilidad.

Se invitara a los estudiantes a ingresar al centro de la sala, donde se les daran
las instrucciones de lo que tendran que hacer, explicando que a cada uno se le
entregard una hoja en la cual esté el dibujo de un reloj, que en cada hora esta
el nombre de un comparfiero con el cual tendran una cita que durara solo 2
minutos. La profesora indicara cuando termine el tiempo sefialado para que
pasen a su siguiente cita. Para cada encuentro, la profesora leera una pregunta

especifica que deben responder ambos estudiantes.

Una vez explicado todo el procedimiento, la profesora repartira las hojas del
reloj a cada estudiante e iniciara la actividad.

Para finalizar, en los ultimos 10 minutos, se les pedira a los estudiantes sus
opiniones en relacion con la actividad realizada y con lo que descubrieron de
sus pares en ella; ademas, se les solicitara que contesten una encuesta sobre la

sesion.

Para cada cita se utilizara una pregunta, segin como se detallan a

continuacion:
Cita 1: ¢ Te identificas con tu signo zodiacal?
Cita 2: ¢ Cuales son mis mayores fortalezas?

Cita 3: (A quién admiras y por qué?
Cita 4: ¢ Cual fueron tus mejores vacaciones?

Cita 5: ¢Quiénes me hacen sentir seguro?

Cita 6: Si pudieras pedir 3 deseos, ¢cuéles serian?

Cita 7: ¢Qué canciones me hacen sentir poderoso?
Cita 8: ;Qué libros, peliculas y/o series me inspiran?

Cita 9: ¢ Cuando me he sentido confiado?
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Cita 10: Si fueras un animal, ;cuél serias y por qué?
Cita 11: ;Qué hago para que las personas confien en mi?

Cita 12: ;Qué es lo més divertido que te ha pasado?

Recursos materiales:

- Hojas con reloj y citas.
- Cronometro.
- Lapiz

Recursos Humanos:

- Persona a cargo de la actividad: preparacion de material, dar
instrucciones, entregar materiales, monitorear la ejecucion de la
actividad, velar por el correcto desarrollo de la actividad, cronometrar

los tiempos.

Responsables:

= De implementacién: Profesora jefe
=  De monitoreo: Coordinador de formacién

= De evaluacion: Coordinador de formacion

Resultados | Se espera que al finalizar la actividad los estudiantes sientan que pudieron
esperados compartir con diferentes compafieros, conociéndolos un poco mas y
fortaleciendo, de manera inicial, la confianza entre ellos, a través de un
espacio de dialogo, con una mirada de conocimiento propio y del otro.
Evaluacion | Indicadores:

a. Sobre el 70% de los estudiantes participa de la actividad.

b. Sobre el 70% de los estudiantes conocié algun aspecto nuevo de al menos

2 comparieros.

c. Sobre el 70% de los estudiantes valoran la actividad como un aporte inicial

para la confianza entre pares.
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Medios de verificacion:
a. Registro de participantes, fotos de la actividad.

By c. Encuesta de evaluacion sobre cada actividad.

Reporte de acciones realizadas

El disefio de intervencidon antes expuesto se ejecutd, teniendo modificaciones

minimas, las cuales se detallan a continuacién segln cada dimensién abordada:

Dimensién de colaboracién

El taller disefiado para trabajar la colaboracion se realiz6 de acuerdo con lo
planificado, pero por razones de logistica del establecimiento y de la disponibilidad de
los ejecutores de las sesiones, se debid invertir el orden en que se llevaron a cabo las
sesiones 2 y 3 de colaboracién. Dicha modificacion se podia realizar ya que el orden de
las sesiones no alteraba el objetivo de la intervencion. Ademas, las fechas de intervencion
fueron modificadas, dejando todas en el mes de agosto: 18, 25 y 31, manteniendo las 3

sesiones, de 45 minutos cada una.

Para la sesion 1 “torre con tallarines” la asistencia fue del 85,7%, que corresponde
a 24 alumnos, quienes participaron activamente durante el inicio y desarrollo de la
actividad “la construccion de la torre”, sin embargo, en el periodo final, el cual
contemplaba la reflexion, fueron pocos los que hicieron un aporte en voz alta. La sesion

se desarroll6 en los tiempos planeados y se ejecutd segun lo descrito en el disefio.

La sesion 2 fue “nuestra obra de arte”, la asistencia fue del 82%, que corresponde
a 23 alumnos, quienes participaron activamente y siguiendo las indicaciones. Sin
embargo, se incorpord la instruccion inicial de que debian ir mejorando el dibujo que les
llegaba, con el proposito de aportar al disefio original que les iba llegando. Esta
instruccion debid repetirse varias veces, sobre todo luego de que ya hubieran intervenido
los primeros 10 dibujos, para que asi se mantuvieran adecuadamente en la actividad. La

sesion se desarrollo en los tiempos planeados.



50

La tercera sesion de colaboracion, 1lamada “construyendo la frase” tuvo una
asistencia del 75%, que corresponde a 21 alumnos, quienes participaron activamente y
siguiendo las indicaciones. Dado que los estudiantes se encontraban en la sala, se les
pidié que ayudaran a ordenar las mesas en cada esquina y luego se nombré en voz alta a
los integrantes de cada equipo. Esta modificacién fue bien recibida por los estudiantes.
Los tiempos destinados para cada momento, fueron menores a lo planificado, ya que los
estudiantes pudieron resolver de manera rapida la actividad, sin embargo, el tiempo que

quedo se utilizé para pegar la frase en la pared de la sala.

Para el momento final, donde se realizaria una reflexion compartida sobre la
actividad, se hizo una modificacion, limitando las preguntas disefiadas originalmente a
una mas general que se incorpord en la encuesta de evaluacion para que pudieran entregar
su reflexion de manera escrita, dado que en las sesiones anteriores hubo poca
participacion de manera oral. De esta manera se obtuvieron mas opiniones en relacién

con las sesiones anteriores.

Dimensidén de sentido de pertenencia

Al igual que en el trabajo de la dimension de colaboracion en el taller disefiado
para abordar el sentido de pertenencia, se modificaron las fechas para poder llevarlo a
cabo de manera continua, sin que quedaran separadas por el receso de fiestas patrias del
mes de septiembre. Los dias en que se realizaron fueron el 4 de septiembre una sesion de

45 minutos, y el dia 7 de septiembre, 2 sesiones continuas de 45 minutos cada una.

Para la sesion 1 “conociéndonos” la asistencia fue del 78,5%, que corresponde a
22 alumnos. La profesora jefe fue invitada a participar de la actividad con sus estudiantes.
Esta actividad se llevd a cabo segun lo planificado en cuanto al tiempo, orden de las frases

y reflexion final.

En las sesiones 2 y 3 “valoramos lo positivo” y “lo que somos”, la asistencia fue
del 71,4%, que corresponde a 20 alumnos, quienes participaron activamente. Se realizo
un cambio en la disposicion de la sala, dado que los estudiantes querian estar sentados en
circulo por lo que se hizo una votacion y todos estuvieron de acuerdo. A cada estudiante
se le entregd una hoja, otorgando 30 segundos para escribir en cada hoja, modificando el

disefio inicial el cual indicaba que las hojas estarian pegadas en la pared y contarian con
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1 minuto para escribir. La hoja del curso se incorpord dentro de las hojas que se iban
pasando mano a mano. Luego de que terminaran de traspasar las hojas, los monitores
notaron que algunos estudiantes habian escrito cosas negativas de algunos compafieros, a
pesar de que se reiter0 la instruccion de que s6lo debian ser caracteristicas positivas, lo
que provoco la molestia y salida de 1 estudiante de la sala acompafiada por la profesora
jefe, generandose un ambiente tenso por parte de las amigas de la afectada. En vista de
lo anterior, se abord6 lo ocurrido conversando con los estudiantes y lo que provocé en la
actividad, lo que no permitid hacer la comparacion entre las caracteristicas comunes entre

ellos.

Para la sesién 3 se les dio la opcion a los estudiantes de hacer un lema o mascota,
frente a lo cual decidieron lo segundo. Los estudiantes estuvieron gran parte de la sesién
dibujando la mascota. No se alcanzo a realizar el espacio final de retroalimentacion, por

lo que solo respondieron la encuesta.

En sintesis, a través de las actividades realizadas, se buscé promover un mayor
desarrollo de dichas dimensiones, utilizando dindmicas de trabajo en equipo y
colaboracion para propiciar relaciones positivas con otros, ademas de aumentar la
conciencia de aspectos positivos comunes del grupo, que permitieran favorecer el sentido
de pertenencia al curso. En todas las actividades se finaliz6 con instancias de dialogo y
reflexién para aumentar la conciencia sobre los aspectos trabajados y valorar los mismos.
Al respecto, estas intervenciones podran ser un punto de inicio para mejorar la cohesion

grupal del primero medio de un colegio particular subvencionado de la comuna la Florida.

Descripcion de resultados de la intervencion

Dimensién Colaboracion

Para evaluar el taller de colaboraciéon se utilizd6 una encuesta de evaluacion
realizada a los estudiantes luego de cada sesion. Esta contaba con 3 dimensiones:
“colaboracion”, “participacion” y “conduccion de la actividad” y respuestas en base a 5
niveles de acuerdo (“Muy en desacuerdo” a “Muy de acuerdo”). Ademas, contenia un
apartado de reflexion. Asi también para la evaluacion de esta accion se cuenta con los
medios de verificacion que dan cuenta de lo realizado, tales como el registro fotografico
y escrito (Anexo 1.1)

El analisis del cumplimiento del objetivo especifico “Desplegar acciones de

colaboracion con todos los integrantes del curso”, se hizo mediante la revision de los
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indicadores de logro, concluyéndose que se cumplio el indicador que expresaba que, al
menos el 60% de los estudiantes participa colaborandose entre si para el logro de las
actividades. Lo anterior se corrobora con lo observado durante las sesiones por los
monitores, quienes constataron que en la sesion “torre con tallarines” hubo soélo 1
estudiante que no participd activamente, en la sesion 2 “nuestra obra de arte” todos
participaron, y en la sesion 3 hubo un maximo de 3 que no lo hicieron. Cabe destacar que
en cada actividad los estudiantes lograron realizar la tarea de manera exitosa, colaborando
y aportando para conseguir el objetivo propuesto. Fueron capaces de trabajar con buena
disposicion y entusiasmo, formando parte de distintos grupos cada vez, los cuales fueron

conformados estratégicamente por la profesora.

Por otra parte, los items de la encuesta de evaluacion relacionados a la
participacion de los estudiantes en las actividades colaborativas muestran que mas del
60% de ellos se mostré de acuerdo o muy de acuerdo con las afirmaciones: participé de
manera activa durante el desarrollo de la actividad, me ha resultado comodo participar,
me ha gustado participar y la actividad facilité que todos los presentes pudiéramos

participar. El siguiente grafico da cuenta de lo mencionado:

Grafico 1. Participacidn percibida sesion a sesion.

Progresidon de percepcion "de acuerdo o muy de acuerdo”
en participacion
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Participe de manera activa Me ha resultado comodo Me ha gustado participar  La actividad facilito que
durante el desarrollo de la participar todos los presentes
actividad pudiéramos participar

mSesion 1 m Sesion 2 Sesion 3

Fuente: Elaboracion propia.



53

En relacion con el segundo indicador, en el cual se esperaba obtener un 60% de
valoracion positiva acerca de las tres actividades realizadas, se puede observar, a través
de la encuesta de evaluacion, y en el gréfico 2 que, si bien en la primera sesion,
especificamente en las preguntas dirigidas a colaboracion, no se obtuvieron todos los
enunciados sobre el 60% de aprobacion, en las 2 sesiones siguientes se supera ese

porcentaje.

Grafico 2. Porcentaje de progresion en la dimension colaboracion percibida sesién a

sesion.

Progresidon de percepcidon "de acuerdo o muy de acuerdo”
en colaboracién
90%

80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

La actividad La actividad me La actividad La actividad fue  Considero relevante
realizada me ayudd a sirvid para realizada puede entretenida. el trabajo
comprenderla reflexionar respecto ayudaraqueenel colaborativo
importanciade delacolaboracion en curso seamos mas
colaborar para nuestro curso. colaboradores entre
conseguir metas. compafieros.

HSesion 1 W Sesion 2 Sesidn 3

Fuente: Elaboracion propia.

El promedio en porcentajes en cuanto a valoracién positiva de la sesion 1 en los
enunciados de colaboracion fue de un 54,3%, de la sesion 2 de un 67,6% y de la sesién 3

de un 76%. Lo anterior se refleja en la tabla n°1.

Tabla n°1: Percepcion de la colaboracion

Items de percepcion en relacion a la colaboracion De acuerdo o muy de

acuerdo

Sesion | Sesion | Sesién
1 2 3

La actividad realizada me ayuddé a comprender la|42,9% |61,9% [80%

importancia de colaborar para conseguir metas.
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La actividad me sirvio para reflexionar respecto de la
colaboracion en nuestro curso. 38,1% |66,7% | 80%
La actividad realizada puede ayudar a que en el curso 42,9% | 62% 75%
seamos mas colaboradores entre compafieros.
La actividad fue entretenida.

76,2% | 71,3% | 65%
Considero relevante el trabajo colaborativo

71,4% | 76,2% | 80%
PROMEDIO 54,3% | 67,6% |76%

Fuente: Elaboracion propia.

Al promediar el resultado de un mismo item obtenido de la encuesta de las 3

sesiones del taller, de la seccion referida a colaboracion, podemos observar que la

valoracion promedio del taller supera el 60% en cada uno de los indicadores segln

muestra la siguiente tabla n°2:

Tabla 2: Promedio de porcentajes de las 3 sesiones por indicador.

Promedio de porcentajes de las 3

de acuerdo /

sesiones por items. muy en muy de
desacuerdo/en acuerdo
desacuerdo neutro

La actividad realizada me ayudo a

comprender la importancia de colaborar

para conseguir metas. 12% 26% 62%

La actividad me sirvid para reflexionar

respecto de la colaboracion en nuestro

curso. 11% 28% 61%

La actividad realizada puede ayudar a 16% 24% 60%

que en el curso seamos mas

colaboradores entre comparieros.

La actividad fue entretenida. 8% 21% 71%
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Considero relevante el trabajo 8% 16% 76%

colaborativo

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con los 3 primeros items, los cuales vinculan la actividad realizada
con la colaboracion se puede observar que alrededor de un 60% manifiesta estar de
acuerdo o muy de acuerdo con que las actividades realizadas contribuyen de alguna

manera en la colaboracion del curso.

Ademas, sobre el 60% evaluo6 en forma positiva el posible efecto de las sesiones
en la colaboracion a nivel de curso, y un 76% reconocio el trabajo colaborativo como algo

relevante.

Por ultimo, se destaca el item “la actividad fue entretenida”, el cual obtuvo un
71% de aprobacion., infiriéndose que la motivacion es un factor que afecta positivamente

en la realizacion de tareas colaborativas.

El tercer indicador de logro era “al menos un 50% de los estudiantes opinan y
reflexionan sobre la importancia de la colaboracion tras las actividades”. Luego de cada
actividad, se hicieron preguntas para ahondar en los aspectos relacionados a la sesion y
ademas la Ultima encuesta de evaluacién incorporaba un apartado para dejar registro de
la opinion y/o reflexion de cada estudiante en relacion con lo mismo. En las reflexiones
orales por lo general no participaron més de 5 estudiantes por sesion. Entre las respuestas
compartidas se destacan: “el comparierismo, hay que ser buenos compafieros y ayudarse
para tener un mejor curso y ser mejores personas”, “que todos colaboramos un poquito y
llegamos a esto... Entonces el resultado tiene que ver con la ayuda y esfuerzo que pone
cada uno... se relaciona con si le importa o no, si estd interesado o no”, “trabajar en

99 ¢e

equipo”, “tener buena comunicacion”.

Para el apartado de reflexion final escrito del taller de colaboracidn se logré un
porcentaje de respuesta superior al 70%, obteniendo comentarios como: “Este tipo de
actividades nos ayuda a escucharnos unos a otros y tomar en cuenta las ideas de los demas,
hace salir de la zona de confort”, “Porque entre todos podemos encontrar la soluciéon
escuchandose y respetandose”, “Es importante colaborar ya que todos damos un granito

de arena para lograr algo como curso”, “Porque se puede ir aprendiendo con el otro e ir
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ayudandose en conjunto”, “Porque asi aprendemos a trabajar juntos como curso dando un
poquito de cada uno”

Este indicador fue logrado gracias a la oportuna modificacion en el formato de
evaluacion de la reflexion. Ademas, se confirma con las respuestas obtenidas en el item

2 de la seccidn de colaboracién de la encuesta como se puede observar en el grafico n°3:

Grafico 3. Porcentaje “de acuerdo o muy de acuerdo” del item 2 de colaboracion: “la

actividad me sirvio para reflexionar respecto de la colaboracidon en nuestro curso”

item 2 seccion de colaboracion
90%
80%
70%
60%
50%
0%
30%
20%
10%
0%
La actividad me sirvid para
reflexionar respecto de la

colaboracidn en nuestro
curso

W Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente podemos concluir que el objetivo especifico “Desplegar acciones de
colaboracion con todos los integrantes del curso”, si bien no se realizo con todos debido
a la inasistencia de algunos al colegio en los dias en que se desarrollaron las actividades,
si se hizo con todos quienes asistieron al taller, lo cual corresponde a méas del 75% de los
alumnos, y con los resultados presentados se da cuenta que se logré desplegar acciones
en donde los estudiantes colaboraron entre si, en distintos grupos y se ayudaron unos a

otros para el desarrollo de cada sesion.
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Sentido de pertenencia

Para verificar el cumplimiento del objetivo “Acrecentar el sentido de pertenencia
de los estudiantes con su curso”, se les aplico una encuesta en la primera y en la Ultima
sesion. La primera de estas contaba con 4 dimensiones: sentido de pertenencia,
participacion, conduccién de la actividad y el apartado de reflexién. La segunda y dltima
encuesta, evaluaba las sesiones 2 y 3 e incorporo una nueva dimension de cierre y
evaluacion de todas las sesiones realizadas en el curso.
Todas las dimensiones evaluadas debieron ser contestados en base a 5 niveles de acuerdo

(“Muy en desacuerdo” a “Muy de acuerdo”™)

Con respecto al indicador “al menos el 50% de los estudiantes identifico
caracteristicas en comun con algin compafiero de curso” se puede constatar que un 52,3%
se mostrd de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion: “Esta actividad me permitié
identificar caracteristicas que tengo en comun con otros compafieros de curso”. A su vez,
el 57,2% refiere estar de acuerdo 0 muy de acuerdo con la afirmacion “A través de esta
actividad me di cuenta de que tengo intereses comunes con algunos compafieros con los
que me relaciono poco”. Esto da cuenta que los estudiantes logran identificar
caracteristicas e intereses en comun con sus pares, cumpliendo con el primer indicador.

La siguiente tabla da cuenta de lo sefialado:

Tabla n°3: Caracteristicas en comun con algun compafiero de curso.

Caracteristicas comunes Muy en En Neutro | De Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo
Esta actividad me permitio 4,8% 42,9% 52,3%

identificar caracteristicas
que tengo en comun con

otros compaﬁeros de curso.

A través de esta actividad me 4,8% 38% 57,2%
di cuenta de que tengo
intereses  comunes  con
algunos comparieros con los

gue me relaciono poco.

Fuente: elaboracion propia.
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Los siguientes resultados son analizados desde la segunda encuesta junto a los
registros fotograficos y observaciones. En relacion al indicador “al menos el 70% de los
estudiantes identifico caracteristicas positivas de cada uno de sus compafieros”, 10S
porcentajes muestran que un 65% refiere estar de acuerdo o muy de acuerdo, por lo que,
no se alcanza lo esperado en este indicador. Es importante sefialar que a pesar de que la
indicacion de la actividad “valoramos lo positivo”, especificaba escribir solo cualidades
favorables de los compafieros, observamos que en 2 hojas habia comentarios negativos,
lo cual podria explicar la aparicion de los porcentajes de muy en desacuerdo/en

desacuerdo (15%) e incluso el neutro (20%).

En cuanto al indicador “al menos el 70% de los estudiantes identifico
caracteristicas positivas sobre su curso”, se obtiene el 70% de lo esperado donde los
estudiantes puntuaron de acuerdo o muy de acuerdo en la encuesta de evaluacion aplicada.
Lo anterior se puede reafirmar con el registro fotografico de la cartulina del 1° medio
(Anexo 1.2.2) que aparecen algunas caracteristicas del curso, tales como “unidos”,
“empdticos”, “divertidos”, “buena onda”, “célidos”, “tolerante”, “extrovertidos”,

“chistosos”, “apanadores” Yy “carismaticos” principalmente, logrando cumplir con este

indicador.

Con respecto al siguiente indicador “al menos el 70% de los estudiantes aporto en
la creacion del lema de curso” se evidencia que no se logra cumplir con este porcentaje
esperado, ya que un 65% se identificd con de acuerdo o muy de acuerdo, en aportar en la
creacion del lema o mascota. Lo anterior, se complementa con las observaciones y
registros de anotaciones, donde en la eleccion y decision de la mascota participd la

mayoria, sin embargo, solo algunos aportaron en la creacion del dibujo de la mascota.

Por Gltimo, para el indicador referido a “al menos el 60% de los estudiantes se
siente representado por el lema de curso”, se alcanza un 65% de respuestas en muy de
acuerdo y de acuerdo. Sumado a lo anterior, se afiaden las observaciones, que dieron
cuenta que la mayoria estuvo de acuerdo en que la mascota del curso fuera un “primate”
(Anexo 1.2.2), incluso, se logré acuerdos comunes para la creacion de ello afiadiendo un

logo en el dibujo.
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Tabla n°4: Sentido de pertenencia

59

SENTIDO DE Muy en En Neutro [ De Muy de
PERTENENCIA desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo
Las actividades me

permitieron identificar

caracteristicas positivas de

cada uno de mis

comparieros 15% 20% 65%
Las actividades me

permitieron identificar

caracteristicas positivas de

mi curso 15% 15% 70%
Me agradd saber lo que mis

comparfieros reconocen

como positivo en mi. 15% 10% 75%
Aporté en la creacion del

lema del curso 20% 15% 65%
Me siento representado por

el lema del curso 15% 20% 65%
Tener un lema de curso

podria ayudar a que nos

sintamos més unidos. 21% 10,5 68,5%

Fuente: elaboracion propia.

Se concluye que el objetivo especifico “Acrecentar el sentido de pertenencia de

los estudiantes con su curso” se logrdé mediante las actividades trabajadas y con la mayoria

de los indicadores logrados. Ademas, el 68,5% de los estudiantes cree que tener un lema

(o mascota) de curso podria ayudar a que se sientan mas unidos, las actividades

permitieron que los estudiantes pudieran ver valoraciones positivas de sus compareros

hacia ellos, y confeccionar una mascota que los representara segun las caracteristicas que

ellos mismos destacaron del grupo.
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Una vez terminados ambos talleres, de colaboracion y sentido de pertenencia, se
aplico un apartado de evaluacion con 2 items: “creo que las actividades desarrolladas
influyeron positivamente en la union del curso”, frente al cual un 55% de los estudiantes
estuvo de acuerdo o muy de acuerdo, y “Me gustaria que se continuen realizando
actividades de este tipo” evaluado por un 70% de los participantes como de acuerdo o

muy de acuerdo. Lo anterior se ve reflejado en la tabla n°5:

Tabla n°5: Evaluacion de cierre

Evaluacion de cierre Muy en neutro | De acuerdo /
desacuerdo/ en muy de
desacuerdo acuerdo

Creo que las actividades desarrolladas influyeron | 25% 20% 55%

positivamente en la union del curso

Me gustaria que se continden realizando | 25% 5% 70%

actividades de este tipo

Fuente: elaboracion propia.

Junto a la evaluacion anterior, los estudiantes realizaron una retroalimentacion
escrita de la intervencién, en la que plasmaron los siguientes comentarios: “Creo gque esta
intervencion fue muy bonita y personal”, “Ojala las cosas buenas puedan pesar mas que
cualquiera mala”, “Les agradezco el tiempo destinado a acompafiarnos”, “Estas
actividades me han hecho reflexionar el como somos como curso”, “Tratar de mejorar la

unidn del curso” y “Me gust6 la mejora en la dindmica del curso”.

Desempefio de monitores

Con el objetivo de obtener retroalimentacion sobre la manera en que se condujeron
las actividades, la encuesta mencionada tenia 3 items en los que el estudiante evaluaba al
guia de la sesidn, los cuales también debian responder en base a 5 niveles de acuerdo
(“Muy en desacuerdo” a “Muy de acuerdo”). Cabe destacar que para cada sesion estaban
presentes 2 monitores, uno guiaba la actividad y el otro apoyaba. De esta manera cada

uno condujo 2 sesiones. La sesion 5y 6 se evaluaron en conjunto.
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Gréafico numero 4: Percepcion del estudiante sobre el desempefio del monitor

durante el desarrollo de la actividad.

Percepcion del desempefio del monitor

La persona que dirige tuvo un buen trato con los
participantes

Quien condujo la sesion guio adecuadamente la
actividad

Las instrucciones de la actividad fueron entregadas
de manera clara

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Sesion 5 Sesion 4 m Sesion 3 M Sesion 2 MW Sesion 1

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en el gréfico 4, todos los items fueron evaluados sobre
el 75% para cada una de las sesiones trabajadas, lo que muestra que la mayoria de los
estudiantes considera que fueron guiadas adecuadamente, con instrucciones claras y buen

trato por parte del guia.

De esta forma, se cumple el objetivo general de la intervencién que buscaba
incrementar la cohesion grupal entre los estudiantes de primero medio. Esto se logra tras
el trabajo colaborativo que se alcanza en cada actividad, en donde cada estudiante
participo y ayudo al logro de las tareas propuestas. Asimismo, las acciones ayudaron a

acrecentar el sentido de pertenencia en el curso, lo que favorece a la cohesion grupal.
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RESGUARDOS ETICOS EN EL PROCESO DE
DIAGNOSTICO E INTERVENCION

Durante todo el proceso de estudio, es decir, diagnoéstico, intervencion y
evaluacidn, se consideraron los cuatro principios éticos basicos: autonomia, beneficencia,
no maleficencia y justicia.

Segun Beauchamp y Childress (2013) “la autonomia se entiende como la
capacidad de actuar libremente de acuerdo a un plan auto escogido”. Para resguardar su
cumplimiento durante el proceso, antes del diagndstico, todos los participantes fueron
libres de escoger si participaban o no, manifestandolo a través de los asentimientos
informados, los que explicitaban lo que significaba ser parte de este proceso, y establecian
que eran libres de dejar de participar cuando quisieran. A su vez, por ser una poblacion
de estudio menor de edad, los apoderados firmaron los consentimientos correspondientes.
Lo mismo ocurri6 en el proceso de intervencion y de evaluacion, donde los estudiantes
tenian la autonomia de decidir si participaban o no de las sesiones, como también

reflexionar y/o realizar la encuesta de evaluacion.

En relacion con el principio de no maleficencia, éste hace alusion a la obligacion
de no causar dafio, ya sea fisico o emocional, intencionadamente (Aparisi, 2010). Para
resguardar el cumplimiento de este, en el proceso de diagndéstico los estudiantes pudieron
manifestarse de forma oral y voluntaria en los momentos de grupos focales, sin que se les
insistiera en que lo hicieran, evitando asi generarles incomodidad. Ademas, todos

respondieron una encuesta donde debian dar las respuestas de manera escrita y anonima.

Por otra parte, las observaciones en aula fueron sin intervencion de las clases y
con anotaciones que resguardaban la identidad de los alumnos. Para las actividades de
intervencion, siempre en las instrucciones iniciales se expresé dentro de las reglas, la
importancia del respeto entre todos, y todas las actividades iban enfocadas a la
colaboraciéon y/o reconocimiento de caracteristicas comunes entre los estudiantes o
reconocimiento de caracteristicas positivas de otros. Por su parte las evaluaciones fueron

en formato escrito y andnimo para resguardar también la comodidad de los participantes.



63

El principio de beneficencia refiere a realizar acciones enfocadas en provocar un
bien en el otro (Beauchamp y Childress, 2013) por lo tanto siempre debe ir unida al
principio de autonomia. Dentro de los objetivos del diagndstico se buscaba caracterizar
la cohesion del grupo de estudio, para luego, en la intervencion realizar acciones que
favorecieran dicha cohesion. Por lo tanto, al haber cumplido con los objetivos propuestos
en la intervencion, como se describe en los apartados anteriores, se da cuenta de que se
cumple con este principio al haber realizado actividades que permitieran la colaboracién
entre los estudiantes y acrecentar el sentido de pertenencia con su grupo. La evaluacion
final se hizo a través de una pauta donde los estudiantes manifestaban su grado de acuerdo
0 desacuerdo con algunas afirmaciones y ademas tenia un apartado de reflexion, lo que
también aporta al estudiante, dando un espacio de analisis personal tras las actividades

realizadas.

Finalmente, la justicia alude a una distribucién equitativa de los beneficios y
riesgos entre todas las personas que participan en la investigacion (Macklin, 2004). Desde
esta perspectiva, todos los estudiantes que contaban con su consentimiento y asentimiento
informado participaron tanto del proceso diagndstico, como de la intervencion y
evaluacion, por lo que todos pudieron beneficiarse de los resultados finales obtenidos, lo
que quedd demostrado en las evaluaciones finales y es coherente con el objetivo de
mejorar la cohesion del grupo en su totalidad, contribuyendo asi en el bienestar de las

personas que participaron.
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LIMITACIONES Y DIFICULTADES DE LA
IMPLEMENTACION

Durante la implementacion de la intervencion se presentaron algunos problemas,
siendo el primero de ellos la asistencia del curso, que nunca fue completa, debido
principalmente a problemas de salud de los estudiantes, por lo que no se obtuvo el 100%
de su participacion, trabajando solo con los que estaban presentes el dia de la actividad,

aspecto que no se podia controlar por parte del equipo interventor.

Adicionalmente, durante el desarrollo de las sesiones, hubo un grupo especifico
de estudiantes (siempre el mismo grupo) que, realizando bromas a pares, interrumpia y
entorpecia constantemente el desarrollo de las actividades. Frente a esto, se opto por
reforzar constantemente las normas e instrucciones entregadas al inicio de cada actividad,
dentro de las cuales se pedia respeto y participacion de cada uno para el logro de los
objetivos. Ademas, se contd con el apoyo de la profesora jefe quien también les llamé la

atencion en reiteradas ocasiones.

Por otra parte, hubo dos estudiantes que no participaron activamente de las
sesiones, tomando un rol de observadores, sin aportar, pero tampoco entorpeciendo las
actividades. Frente a esto, no se les presiono ni obligd a participar. Esta situacion, se
consider6 como un aspecto controlable por parte del equipo, lo que llevd a realizar
algunas acciones para atraer su atencion y asi sumarlos a la actividad, lo que se logré s6lo

en algunas ocasiones.

Un problema transversal en las sesiones realizadas tuvo relacion con la dificultad
de los estudiantes para expresar sus opiniones y reflexionar de forma verbal al cierre de
cada actividad. En efecto, se esperaba obtener respuestas amplias y variadas, sin embargo,
se obtuvo frases muy breves y superficiales en la mayoria de los casos. Frente a lo
anterior, se decidid realizar un cambio en el formato de la recopilacion, afiadiendo en la
encuesta de evaluacién, una pregunta de reflexion escrita lo que permitio obtener mas
respuestas. Asi mismo, en varios momentos se hicieron preguntas dirigidas para captar la
atencion del grupo. Esta situacion fue controlable y mejorable durante el transcurso de

las sesiones.
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El dia anterior a la intervencion final, se presentd un problema a nivel de curso
que perjudico el desarrollo éptimo de la actividad planificada. Pese a que dicha situacion
fue abordada por el encargado de formacién en el dia ocurrido, la problematica
continuaba vigente, existiendo un ambiente tenso entre los comparieros, el cual fue
manifestado por la profesora jefe y en la misma actividad, por los estudiantes, que
registraron comentarios negativos de algunas de sus pares, sin seguir las instrucciones
que expresaban claramente que sélo se debian dar caracteristicas positivas. Esto afecto al
desarrollo y objetivo de la actividad, porque dos alumnas se sintieron incomodas al leer
comentarios negativos sobre ellas. Es importante destacar que el conflicto ocurrido el dia
anterior no fue abordado por los monitores previo a la actividad, por peticion de la

profesora jefe, lo que significd poco control y rango de accion.

Por otro lado, se evidencid que los porcentajes esperados en los indicadores de
logro fueron muy ambiciosos, considerando la cantidad de sesiones que se realizarian
para cada objetivo especifico, segun el tiempo destinado para la intervencion, lo que no

permitio cumplir con todos segun el disefio originalmente propuesto.

Ademas de las dificultades anteriores, se encuentra la limitacion de alcance para
la implementacién, debido a que las sesiones debieron ser ejecutadas en el marco de la
asignatura de Implementacién e Intervencion, la cual contempla un semestre, en el que
pueden ocurrir eventos externos que alteran el tiempo para la intervencion, lo que no se
tiene en consideracion. En el caso del colegio, ocurrieron cortes de agua, suspensiones de

clases, fiestas patrias y pruebas que limitaron el tiempo para trabajar con el curso.

Finalmente, si bien se logré promover algunas acciones de sentido de pertenencia
y de colaboracién, con las sesiones realizadas, no se logré generar una transformacién de
la realidad de curso, pues no se consideraron todas las dimensiones de la cohesion grupal,

ni se contd con el tiempo como para hacer un cambio de mayor impacto.
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CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

En un escenario complejo para la convivencia entre estudiantes como el que
actualmente enfrentan diferentes comunidades educativas es importante actuar
preventivamente con intervenciones que contribuyan a reducir situaciones de conflicto y
eviten el desgaste de sus distintos integrantes. En este contexto, resulta importante
fomentar relaciones con otros, como parte del proceso educativo, desde el respeto y la

tolerancia que ayudan a una sana convivencia (Garcia et al. 2019)

En sintonia con lo anterior, la intervencién realizada con un curso de un colegio
particular subvencionado de la comuna la Florida, expuesta en el presente informe,

permitié evidenciar la importancia de promover la cohesion grupal entre estudiantes.

En relacidn con el primer objetivo especifico de esta, “Desplegar acciones de
colaboracion con todos los integrantes del curso” es posible afirmar que este se logro,
verificandose con el respectivo indicador. Cabe destacar que los estudiantes lograron
realizar las actividades planteadas en las sesiones de manera exitosa, colaborando y
aportando para conseguir el objetivo propuesto. Fueron capaces de trabajar con buena
disposicion y entusiasmo, formando parte de distintos grupos cada vez y se dieron la
oportunidad de compartir con otros comparieros, dejando de lado sus diferencias y

dificultades, para llevar a cabo la actividad de la mejor forma posible.

Al respecto, Ravelo-Sanchez et al., (2018) sefialan que el trabajo colaborativo
permite nutrirse de las diferencias y puntos de vista de los demas, logrando aprender mas
de lo que uno haria por si solo. Por su parte, Aron et al., (2017) concluyen que cuando las
interacciones se realizan desde el comparfierismo, mejoran los niveles de participacion, tal

como ocurrié durante las sesiones realizadas.

El segundo objetivo especifico planteado en la presente intervencion fue
“Acrecentar el sentido de pertenencia de los estudiantes con su curso”, el analisis
posterior que se realizo de sus indicadores da cuenta de su cumplimiento, lograndose que
los estudiantes pudieran identificar caracteristicas e intereses comunes con compafieros
con los que se relacionaban poco, asi también, reconocer caracteristicas positivas de su

curso y recibir comentarios favorables de sus pares.

En esta linea, el sentido de pertenencia se considera relevante en los espacios

educativos por las caracteristicas favorables que se le atribuyes durante la trayectoria
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escolar, las cuales incluyen: satisfaccion con la vida, confianza y predisposicion hacia el
aprendizaje, razon por la que se ha incluido en las politicas de gestion y medicion
educativa (Cordano, 2017).

Los logros recién expuestos fueron corroborados, posterior a la intervencién, por
el encargado de convivencia escolar y profesor jefe del curso, quienes reconocieron la
claridad en los resultados entregados y su pertinencia en relacion con lo que se habia
observado en ese curso, tanto por ellos como a través del diagndéstico realizado. Ambos
profesionales declararon un avance en la relacién entre los integrantes del curso, entre
estos y los docentes y hacia otros cursos. Se mostraron interesados en poder replicar estas
actividades de manera mas sistematica, y no sélo en este curso, sino que también en otros,
valorando la relevancia de la cohesion grupal como aporte para obtener un mejor clima

de aula.

Entre las principales limitaciones, durante el proceso diagndéstico, disefio e
implementacion, se destaca la escasa informacion asociada al concepto de cohesion
grupal y sus componentes, junto a la baja existencia de estudios asociados a estas
tematicas a nivel nacional e internacional en el &mbito educacional, lo que dificulté a su

vez, analizar y articular los resultados obtenidos con informacién empirica y teorica.

En cuanto a las limitaciones de la intervencion propiamente tal, destaca la
asistencia incompleta de los estudiantes del curso, aspecto que escapaba al control de
equipo interventor. A lo anterior se suma las interrupciones de estudiantes durante las
sesiones, las que pudieron ser controladas utilizando estrategias para reinvolucrarlos en
las actividades. Asi también, dada la resistencia de los estudiantes para compartir
informacion de manera oral, fue necesario incorporar un formato escrito para recoger sus

opiniones.

A pesar de lo anterior, se estima que la intervencién realizada cumplio los
objetivos especificos esperados, aunque hubo algunos indicadores que no se alcanzaron,
lo que se atribuye a una formulacion ambiciosa considerando la cantidad de sesiones y el
tiempo destinado para esta, que fue delimitado segun los marcos dados por la asignatura

del magister.

Finalmente, aunque se promovio algunas acciones de sentido de pertenencia y de

colaboracidn, se concluye que, para alcanzar una mayor cohesion del grupo y para que
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esta se afiance, las actividades deben tener continuidad en el tiempo. En este sentido, si
el colegio quiere robustecer los avances obtenidos y hacerlos perdurables, es necesario
que continGe realizando intervenciones sistematicas en el curso, integrando ademas las
otras dos dimensiones de la cohesion social: confianza y participacidn. Asi también, seria
necesario trabajar este mismo tema con los docentes, entregandoles estrategias practicas
que les faciliten cumplir los objetivos de sus asignaturas con metodologias que
promuevan la participacion y colaboracién de los estudiantes, donde ellos tengan un rol
activo en su aprendizaje, dejando en segundo plano las clases expositivas en las que sélo
son oyentes. También se sugiere dar herramientas a los docentes para que puedan
desarrollar en sus clases otras habilidades y conductas en sus estudiantes, tales como el
respeto, la empatia, escucha activa e inclusion, para que asi sean promotores del buen
clima de aula, lo que eventualmente se extenderia a los recreos y a todos los espacios

escolares, beneficiando a toda la comunidad educativa.

Como se menciona en la Politica Nacional de convivencia escolar (2019), la
convivencia escolar es relevante en el aprendizaje, ya que puede aportar en su desarrollo
mediante relaciones de respeto, inclusién y participacion democratica, o en su defecto
puede generar lo contrario, pudiendo asi ser un agente que aporte o dafie a la comunidad.
Segun la experiencia de convivencia que se construya en la escuela, es como se aprende
a convivir. Por esta razon, se realza la importancia de generar ambientes inspiradores que
favorezcan el buen desarrollo de la convivencia respetuosa e inclusiva, que promueva el
bienestar. Al respecto, a partir de la experiencia obtenida en la intervencién realizada, se
constata que un camino de inicio para llegar a un buen ambiente escolar podria comenzar

con intervenciones en el aula, para luego extenderse al resto de la comunidad.

En Chile, los establecimientos educacionales son muy relevantes no sélo por los
espacios que brindan para la sociabilizacion, sino que también por todo el periodo de
tiempo que abarca en la vida de las personas, lo que hace que su impacto en el desarrollo
y aprendizaje sean muy significativos (PNCE, 2019). Desde este punto de vista, se
fortalece la vision de intervenir para mejorar la cohesion grupal en el aula de clases,
debido al impacto que tiene en la vida de los estudiantes considerando que ese grupo sera

el que lo acomparfiara de manera directa gran parte de su vida.

Finalmente, la investigacion y desarrollo de intervenciones para fortalecer la

cohesion grupal en instituciones educativas emerge como un elemento esencial en el
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disefio de politicas educativas orientadas hacia la convivencia y la salud mental. Esta
iniciativa busca promover un ambiente propicio para el desarrollo integral de los
estudiantes, fomentando relaciones sociales participativas, dialogadas, respetuosas e
inclusivas. Al priorizar el bienestar emocional de los alumnos y de la comunidad
educativa en su conjunto, se impulsan valores de igualdad de oportunidades y resolucion
pacifica de conflictos, reduciendo asi el riesgo de acoso escolar y sus consecuencias.
Ademas, se procura garantizar la seguridad tanto fisica como emocional de los estudiantes
dentro del entorno escolar (PNCE, 2019). El desarrollar la cohesidn grupal dentro de las
aulas de clase podria ser un foco de intervencién acorde a este proposito que busca
desarrollar un buen clima escolar que disponga a los estudiantes a una sensacion de mayor

seguridad y comodidad frente al aprendizaje partiendo por sus propias aulas.
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ANEXQOS

I. Medios de Verificacion y productos derivados de las acciones
1.1 Colaboracion

1.1.1 Registros fotograficos de los resultados de cada actividad

1.1.2 Encuestas de satisfaccion de cada actividad

1.1.3 Hoja de registro

1.2 Sentido de Pertenencia
1.2.1 Registros cartulinas “valoramos lo positivo”
1.2.2 Registro cartulina “lo que somos” I° medio B

1.2.3 Encuestas de satisfaccion de cada actividad

I1. Documentos de resguardos éticos utilizados
2.1 Consentimientos informados

2.2 Asentimientos
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