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1. RESUMEN 

 

Este documento presenta los hallazgos de una investigación-acción que se realizó en un 

curso del nivel prekínder/ transición menor en un colegio particular pagado de la comuna 

de Las Condes. El proceso se llevó a cabo a través de una metodología cualitativa donde 

se exploró la comunicación efectiva y la vinculación entre el colegio y las familias de los 

estudiantes, así como también los canales de comunicación utilizados para entregar 

información académica del logro de los aprendizajes con el objetivo de involucrar a 

padres, madres y tutores legales  en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Las 

técnicas de recopilación de información consistieron en observaciones con pauta 

estructurada y encuestas de percepción a las educadoras y familias de los estudiantes. 

Teóricamente, este trabajo fundamenta la importancia de que exista una comunicación 

y vinculación efectiva quienes son parte del proceso de aprendizaje de los párvulos, 

educadores y familias, donde se espera que exista una relación colaborativa o de alianza 

entre ellos con el fin único del beneficio de los estudiantes. El análisis de datos permite 

concluir que efectivamente se deben crear canales de comunicación y vinculación sobre 

los aspectos académicos de los niños y niñas, de tal manera de establecer perspectivas 

y líneas de trabajo en común. Finalmente, se procedió a realizar un plan de intervención- 

innovación en el cual se realizaron una serie de estrategias comunicativas y de 

vinculación  entre las educadoras y las familias, entregando información con los 

aprendizajes a desarrollar al iniciar una unidad temática y los logros alcanzados al 

terminar la misma, documento que se entregaría al cierre de la unidad acompañado de 

estrategias para potenciar los aprendizajes y habilidades en casa. 

 
Palabras clave: educación preescolar- comunicación efectiva – colegio – familia- 

estudiantes – canales de comunicación – aprendizajes -potenciar – colaboración.  
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2. INTRODUCCIÓN 

 

La siguiente tesis tiene como objetivo principal exponer el proceso de investigación- 

acción e innovación educativa implementada en un centro educativo, procesos 

realizados para optar al grado de Magister en Innovación Curricular y Evaluación 

educativa de la Universidad del Desarrollo.  

 

En un centro educativo de la comuna de Las Condes se evidencio un problema que se 

llevó a etapa de diagnóstico, tras esta etapa y un profundo análisis de información se 

pudo establecer como objetivo desarrollar medios de comunicación e interacción 

colegio-familia mensuales que evidencien los aprendizajes esperados previos y 

posteriores en una unidad temática, objetivo que actuaría como foco de intervención e 

innovación educativa para abordar y dar una solución de mejora el problema 

evidenciado.  

 

La importancia de dar solución a la falta de comunicación y vinculación efectiva en torno 

a los aprendizajes de los estudiantes entre el colegio y la familia se debe a que el 

Ministerio de Educación de Chile destaca la importancia de la educación preescolar y 

comunicación con los padres, madres y tutores de los párvulos mencionando que el 

centro educativo “acoge a un niño o niña arraigado en su familia, y le corresponde 

compartir con ella la labor educativa, complementándola y ampliando las experiencias 

de aprendizaje y desarrollo integral que se le ofrecen. Por ello, es fundamental que se 

establezcan perspectivas y líneas de trabajo en común y se potencie el esfuerzo 

educativo que unas y otras realizan en favor de las niñas y los niños” (BCEP, 2018). Lo 

que pasaba en el colegio donde se realizó la intervención es que carecía de 

comunicación efectiva con las familias durante el semestre académico, aportando 

escazas evidencias y de los objetivos de aprendizaje que se están desarrollando, esto 

solo se daba al cerrar el semestre a través de un reporte de evaluación que estaba 

escrito en un lenguaje técnicamente académico, era extenso y dada la falta de 

comunicación y evidencias durante el semestre era complejo de interpretar, lo que tenía 

como consecuencia que no se produjera una mejora significativa de los aprendizajes de 

los estudiantes y que se dejaba todo lo relacionado a los aprendizajes académicos en 
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manos del colegio ya que no se vinculaba a las familias en este importante proceso de 

sus hijos e hijas. 

 

Es por lo anterior que, se crea un plan de intervención e innovación educativa con el fin 

de entregar al colegio una solución efectiva a la problemática detectada. Para ello se 

trabaja solo con un curso del ciclo preescolar, a fin de probar si la innovación que se está 

ofreciendo es efectiva y factible de aplicar el año académico siguiente con todos los 

cursos del ciclo. Con el fin de que la innovación se realice en los tiempos dados por la 

universidad y que a su vez sea efectiva y factible es que se creó un cronograma interno 

de aplicación junto con las educadoras del aula de tal manera de interferir 

significativamente y a la vez lo menos posible en su rutina diaria de trabajo con los niños 

y niñas. 

 

En los siguientes apartados se podrá evidenciar las etapas que tuvo consigo el proceso 

de investigación de esta tesis, pasando por la detección del problema y su justificación, 

marco teórico que sustenta la importancia de abordar el problema detectado, el proceso 

de diagnóstico y análisis del mismo, para luego encontrarse y conocer la implementación 

– innovación propiamente tal con sus acciones y beneficiarios, y finalmente las 

conclusiones y reflexiones finales sobre la investigación-acción realizada a través de una 

metodología de trabajo utilizado inductivo, el cual permite exponer conclusiones 

generales a partir de una premisa particular que se basa en la observación de los hechos 

y acciones. 
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3. PRESENTACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

 

3.1 Descripción del contexto 

 

El contexto en que realizará la investigación, intervención e innovación educativa es en 

un colegio particular-pagado de la comuna de Las Condes, de la región Metropolitana 

de Chile. El colegio cuenta con un total de 1.258 estudiantes matriculados el año 2022 

en sus tres ciclos, desde playgroup o nivel medio mayor hasta cuarto año de enseñanza 

media. Esta es una institución laica a la que asisten familias de un nivel socio-económico 

medio-alto y pertenece a una red internacional de colegios, por lo que ofrece una 

educación bilingüe en el nivel de preescolar y primer ciclo básico, y una educación con 

inglés integrado desde tercero básico en adelante, esto con el objetivo de formar 

personas abiertas al mundo, a través de posibilidades de encuentros e intercambios 

internacionales, donde a su vez se busca un aprendizaje integral, manteniendo el 

equilibrio entre el desarrollo académico y formativo de los estudiantes. 

 

Ya conociendo el contexto general del establecimiento educativo, es importante señalar 

el contexto específico en el cual se realizará la intención, esta se desarrollará durante el 

segundo semestre académico del año 2022 en el ciclo de preescolar, puntualmente en 

un curso de prekínder, curso que está conformado por 23 estudiantes, 2 educadoras de 

párvulos y 1 educadora diferencial que trabaja como tutora de uno de los estudiantes del 

curso con NEE permanentes.  

 

3.2 Planteamiento del problema 

 

El problema de intervención e innovación educativa identificado es la carencia de 

comunicación efectiva desde el ámbito académico del proceso de aprendizaje de los 

estudiantes a las familias del ciclo preescolar. Esto se identificó como un problema 

debido a tres razones: 1. Existe solo un formato e instancia formal de entrega de estas 

evaluaciones académicas a las familias del ciclo preescolar, que es a través de un 

reporte de evaluación semestral, que tal como lo dice su nombre se entrega al finalizar 
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cada semestre académico, por lo que tiende a ser un reporte extenso que utiliza un 

lenguaje muy técnico y complejo de comprender por parte de las familias; 2. Durante el 

transcurso del semestre las familias reciben escasa información y evidencias de 

aprendizaje y de las evaluaciones de proceso de sus hijas e hijos, si bien existen 

instancias de entrevistas personales entre las educadoras y las familias, estás están 

orientadas principalmente al ámbito formativo y emocional de los niños y niñas, no tienen 

una pauta establecida, por lo que la información del ámbito académico queda a juicio 

personal de las educadoras o lo que las familias pregunten, es decir, no es una instancia 

formal ni rigurosa de retroalimentación; y 3. Dado lo anterior no se vincula a las familias 

en el proceso académico de sus hijos e hijas, estas reciben la información que el colegio 

les entrega al finalizar el semestre, pero no se entrega a ellos información de qué están 

trabajando, cómo va siendo el desarrollo académico de sus hijos e hijas en las distintas 

instancias educativas y cómo las familias pueden fortalecer y potenciar las habilidades, 

conocimientos y actitudes de aprendizaje desde la casa, no es que el colegio les tenga 

que solicitar que tengan que trabajar o estudiar en las casas, sino que es darles la 

oportunidad de que voluntariamente puedan potenciar lo que están trabajando en el 

colegio si es que tienen la oportunidad de hacerlo. Dado todo lo anterior, se puede 

deducir que el problema evidenciado está vinculado a la evaluación educativa.  

Es importante mencionar que surge la inquietud de abordar este problema dado la 

cantidad de comunicaciones de familias y apoderados que escriben a las educadoras de 

los distintos cursos solicitando información para poder tener en conocimiento de qué 

temas están trabajando en el colegio, material para trabajar en la casa y a su vez por lo 

descendido que han vuelto los estudiantes al colegio luego de dos años de sistema 

online e híbrido.  

 

3.3 Pregunta de Investigación 

 

¿Qué canales o medios de comunicación serían apropiados para mejorar la 

comunicación de las evaluaciones de proceso entre el colegio y las familias en un curso 

de prekínder durante el segundo semestre académico del año 2022 de un colegio 

particular pagado de la comuna de Las Condes?
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3.4 Objetivo general investigación: 

 

Conocer la importancia de la comunicación y vinculación entre un centro educativo y las 

familias entorno a las evaluaciones y aprendizajes de los estudiantes en edad 

preescolar.  

 

3.5 Objetivos Específicos: 

 

O.E 1: Reconocer la importancia de las evaluaciones de aprendizajes de los estudiantes 

del nivel preescolar.   

O.E 2: Reconocer la importancia de tener una comunicación formal constante, es varios 

periodos del año, entre el colegio y las familias de los estudiantes.  

O.E3: Reconocer la importancia de la vinculación académica colaborativa entre el 

colegio y las familias de los estudiantes.  

 

3.6 Justificación del problema 

 

Lo expuesto en el apartado anterior se puede considerar como un problema debido a 

que dentro del centro educativo se ha planteado la inquietud desde las mismas 

educadoras, en instancias de conversación no formales, de que al terminar cada 

semestre académico tienen un sinfín de evaluaciones educativas que realizar para 

cumplir con los reportes de evaluación de sus estudiantes, donde además continúan 

utilizando sábanas enormes de evaluación para traspasar la información de cada uno de 

sus estudiantes previo a la confección del reporte semestral, por lo que dar con una 

solución a esto podría no solo sistematizar la información evaluativa, sino también 

ordenar las evaluaciones de proceso de los estudiantes conformes a cuando se 

realizaron, disminuyendo así la presión que presenta el equipo docente al cerrar cada 

semestre académico, no estoy queriendo decir que las educadoras no evalúan con 

regularidad, porque si lo hacen, sin embargo las estrategias de recolección de 

información es principalmente a través de registros de observación, los cuales al final de 

cada periodo deben ordenar en las sábanas y posteriormente en los reportes. Por otro 
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lado, se daría solución también a la inquietud transmitidas por las familias, quienes en 

reiteradas oportunidades solicitan a las educadoras el poder conocer más 

acabadamente los temas y procesos educativos que están desarrollando sus hijos e hijas 

en el colegio, manifestando intención de fortalecer dichos procesos desde la casa, 

solicitando materiales, estrategias o “tips” para reforzar contenidos y habilidades. Por lo 

que al sistematizar la frecuencia en la retroalimentación evaluativa de los estudiantes a 

sus familias tendría una doble relevancia, una para las familias y otra para el equipo 

docente a cargo de los estudiantes, logrando de esta manera vincular y conectar a la 

escuela y las familias como agentes activos del proceso educativo de niños y niñas en 

edad preescolar, con el objetivo de entregarles a ellos y ellas una educación continua, 

de calidad y acorde a su contexto personal y singular. 

 

3.7  Marco teórico 

 

Para comenzar es importante recalcar que desde 1999 la Constitución Política de la 

República de Chile, considera a la educación parvularia como el primer nivel del sistema 

educativo del país, nivel que atiende integralmente a niños y niñas desde sala cuna hasta 

su ingreso a la educación básica, donde “Su propósito es favorecer de manera 

sistemática, oportuna y pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y 

significativos en los párvulos, de acuerdo a las bases curriculares que se determinen en 

conformidad a esta ley, apoyando a la familia en su rol insustituible de primera 

educadora” (BCEP, 2018). Es por esto que con el paso del tiempo la educación 

parvularia ha ido tomando cada vez más terrero en investigaciones educativas “La 

importancia de la Educación Parvularia en el proceso educativo ha sido objeto de estudio 

en diversas investigaciones que reconocen el impacto que tiene en niños y niñas de 

primera infancia la asistencia a programas de educación inicial para su desarrollo 

integral” (Aroca, C. Soto, V. Palma, S. Gutiérrez, E. y Wilde, J. 2022), es por ello que 

Rojas, M; Fernández, Y; y Viamonte, M (2013) destacan en que “se le debe brindar 

especial atención a la etapa preescolar. La misma es considerada por varios autores 

como el período más significativo en la formación del individuo, al evidenciar que en ella 

se estructuran las bases fundamentales de las particularidades físicas y formaciones 

psicológicas de la personalidad, que en posteriores etapas se consolidan y 
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perfeccionan”. Desde estas perspectivas es que se puede percibir la importancia y el 

impacto que tendría la educación preescolar y su proceso de evaluación académico. 

 

Igual de importante es tener en consideración el concepto de evaluación educativa que 

Mateo, J. (2000) lo define de la siguiente manera “Habitualmente se define como un 

proceso de recogida de información orientado a la emisión de juicios de mérito o de valor 

respecto de algún sujeto, objeto o intervención con relevancia educativa. Este proceso 

deberá ir necesariamente asociado a otro de toma de decisiones encaminado a la mejora 

u optimización del objetivo, sujeto o intervención evaluada”. Bajo este punto de vista se 

puede concebir la evaluación como un proceso de formación y herramienta para 

fortalecer la enseñanza- aprendizaje en el ámbito educativo, de tal manera de poder 

alcanzar significativamente la construcción y los logros de las competencias, habilidades, 

actitudes y contenidos a trabajar en los núcleos de la educación. Proceso en el cual 

Aroca, C. Soto, V. Palma, S. Gutiérrez, E. y Wilde, J. (2022) citando a otros autores 

mencionan la dicotomía que se presenta en el proceso de evaluación educativa “La 

evaluación como actividad esencial del proceso educativo se constituye como un factor 

que puede convertirse en facilitador u obstaculizador del aprendizaje. Por lo mismo, el 

camino hacia el éxito o fracaso”, de aquí se destaca la importancia de que los procesos 

de evaluación educativa sean serios, acordes al contexto en el que se están 

desarrollando y por ende tomando decisiones en la labor docente en su enseñanza como 

en generar estrategias de potenciación y fortalecimiento de aprendizajes en los 

estudiantes. Es por ello que “en correlato con lo anterior, la evidencia también señala 

que, cuando la actividad evaluativa promueve un proceso formativo y adquiere un 

enfoque de retroalimentación permanente de las prácticas pedagógicas, esta tiene un 

efecto positivo en el aprendizaje del estudiantado” (Aroca, C. Soto, V. Palma, S. 

Gutiérrez, E. y Wilde, J. 2022). Y aquí es donde entra en cuestión qué pasa con la 

evaluación en la educación preescolar, cuál es su relevancia en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, si es realmente efectiva o cómo podríamos lograr una mejor 

efectividad, ante esto las autoras Gómez, L; Cáceres, M; y Zúñiga, M. (2017) en su 

estudio hacen hincapié a los problemas  que este nivel educativo presenta en relación a 

la evaluación “En la educación infantil como ya se ha mencionado existen diversas 

problemáticas que son susceptibles de constituirse en objeto de estudio y de 
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conocimiento, una problemática destacada es la evaluación y las prácticas de evaluación 

de aprendizajes que realizan las educadoras (es) al interior de sus aulas, tema poco 

atendido y estudiado de acuerdo con lo encontrado”, además de las problemáticas y el 

poco conocimiento de las educadoras y educadores de párvulos, es un campo que 

recientemente se está explorando e investigando más profundamente, en lo que se 

puede responder a esta falta de conocimiento y puesta en práctica por parte de los 

profesionales de este nivel educativo. Estas mismas autoras Gómez, L; Cáceres, M; y 

Zúñiga, M. (2017), citando al plan de estudios del gobierno de México (SEP, 2011) 

rescatan la importancia de la evaluación en el nivel inicial “La evaluación permite 

identificar los avances y dificultades que presentan los niños en sus procesos de 

aprendizaje, apreciar los aciertos en la intervención educativa, plantear la necesidad de 

transformar las prácticas docentes, identificar la pertinencia de la planificación, del 

diseño de estrategias y situaciones de aprendizaje, entre otros”, ante esto surge la 

necesidad de explorar e ir creando una cultura evaluativa en la educación preescolar, 

brindando a ella la importancia que otorga en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 

los estudiantes y contextualizada a su realidad, entregando significancia y realidad a 

procesos educativos y evaluativos de calidad. 

 

Como ya se mencionó anteriormente la educación preescolar va desde la sala cuna 

hasta que los niños y niñas ingresan a la educación básica, es por esta razón que la 

vinculación y participación de las familias en todo proceso de aprendizaje es fundamental 

para lograr alcanzar los objetivos educativos que se espera alcanzar. De aquí la cabe 

mencionar la visión escuela-familia del  Ministerio de Educación de Chile “La Educación 

Parvularia acoge a un niño o niña arraigado en su familia, y le corresponde compartir 

con ella la labor educativa, complementándola y ampliando las experiencias de 

aprendizaje y desarrollo integral que se le ofrecen. Por ello, es fundamental que se 

establezcan perspectivas y líneas de trabajo en común y se potencie el esfuerzo 

educativo que unas y otras realizan en favor de las niñas y los niños” (BCEP, 2018). A 

pesar de ellos distintos estudios dan a conocer como son los mismos docentes quienes 

no incluyen a las familias en este proceso de aprendizaje “la escuela se presenta como 

institución educativa formal de larga data, tradición y relevancia, que complementa la 

misión de la familia, al especializar y profundizar la educación del niño en un contexto 
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colectivo. Podría decirse que la familia y la escuela se necesitan y, sin embargo, no 

siempre se buscan ni menos se encuentran. (Razeto,A. 2016), así también coinciden 

con esto Sánchez, O; y López, A (2016) “varios estudios han encontrado que la 

participación de los padres de familia en el proceso de enseñanza-aprendizaje influye 

positivamente en el desempeño académico de sus hijos (Fan y Chen, 2001; Fantuzzo, 

MacWayne y Perry, 2004; Hoover-Dempsey y Sandler, 1995). Sin embargo, algunos 

estudios indican que muchas veces los docentes no permiten que los padres participen 

activamente”. “Lo cierto es que entre familias y establecimientos educativos debería 

desarrollarse una relación colaborativa, una relación de sociedad o alianza (partnership) 

entre educadores, padres y otros actores de la comunidad, en la que compartan la 

responsabilidad por el aprendizaje y el desarrollo, mediante un involucramiento de las 

familias en la educación de los niños” (Razeto, A. 2016). Desde estos estudios y 

perspectivas es que se rescata la importancia al problema y pregunta de investigación-

acción que se está trabajando ¿Cuál sería un método apropiado de entregar una 

retroalimentación clara y sistemática de la evaluación de proceso a las familias en un 

curso de prekínder durante el segundo semestre académico del año 2022 de un colegio 

particular pagado de la comuna de Las Condes? Es decir, qué estrategias de 

intervención e innovación se pueden realizar en dicho contexto educativo para que las 

familias sean un participe activo y colaborador en el aprendizaje de sus hijos e hijas, 

cuáles serían las medidas de comunicación que el colegio puede brindar a las familias 

para fortalecer sus vínculos y desarrollar apropiadamente la función de diálogo que 

mencionan Gómez, L; Cáceres, M; y Zuñiga, M. (2017), citando a Santos (1998) “Función 

de diálogo: la evaluación puede y debe convertirse en una plataforma de debate de la 

enseñanza. En ese debate han de intervenir las familias, los alumnos y otros agentes 

preocupados por la educación”, comunicación que debe ser positiva, cooperadora y 

sistemática, que tenga como objetivo fundamental la mejora de los procesos de 

aprendizaje de los estudiantes del ciclo preescolar, o como lo mencionan Sánchez, O; y 

López, A (2016) “La comunicación entre docentes y padres de familia es fundamental en 

el proceso de evaluación en niños en edad preescolar. Los docentes deben proporcionar 

consejos y recomendaciones para que ellos los padres implementen en sus hogares. De 

igual manera los docentes deben conocer las estrategias que los padres utilizan para 

apoyar a sus hijos y la forma como brindan retroalimentación. Este conjunto de datos 
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permite interpretar si los padres de familia, como acudientes de sus hijos, logran 

comprometerse realmente con su proceso de aprendizaje, comprendiendo la necesidad 

de garantizar a través de pequeñas actividades una forma de retroalimentar que aporte 

resultados positivos para que los niños progresen en sus dimensiones no solo a nivel 

cognitivo sino en cada área de desarrollo: social, comunicativa y corporal. 

 

4. DIAGNÓSTICO DEL PROBLEMA 

 

El diseño de la presente se enmarca en una metodología de investigación- acción, la 

cual contemplará instrumentos cualitativos de recopilación y análisis de información, 

permitiendo de esta manera una mejor triangulación de la información obtenida para así 

poder alcanzar un visón más integral del contexto y de los actores involucrados en la 

situación problema descrita al comienzo de este documento. 

 

4.1 Objetivos del diagnóstico 

 

El diagnóstico del problema tiene como objetivo principal evidenciar que lo que se 

observó como un problema es efectivamente un problema real, considerando como 

principales fuentes de verificación a los actores que formarán parte del proceso de 

investigación, cuáles son sus conocimientos, experiencias previas, actitudes e intereses 

personales respecto al problema. Para poder validar el problema se responderá a la 

pregunta de investigación ¿Qué canales o medios de comunicación serían apropiados 

para mejorar la comunicación y vinculación efectiva en el área académica entre el colegio 

y las familias en un curso de prekínder durante el segundo semestre académico del año 

2022 de un colegio particular pagado de la comuna de Las Condes? Pregunta que tendrá 

como objetivo de diagnóstico; Investigar la efectividad de las actuales evaluaciones de 

proceso de aprendizajes que el colegio brinda a las familias de los estudiantes del ciclo 

preescolar. A su vez este objetivo general cuenta con tres objetivos específicos de 

diagnóstico, los cuales son OE1: Investigar presencia o no presencia de evaluación de 

proceso en el nivel prekínder; OA2 Percepción de las familias con respecto al proceso 

de evaluación de proceso; y OE3 Percepción de las educadoras con respecto al proceso 

de evaluación de proceso. 
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4.2  Actores claves 

Educadoras de párvulos, familias, tutores legales y apoderados de los estudiantes. 

 

4.3 Estrategias metodológicas 

 

Para llevar a cabo el proceso de diagnóstico del problema, se utilizará una metodología 

cualitativa de recogida de información, entre los instrumentos que se utilizarán, los tipos 

de datos a obtener y los análisis que se pretenden alcanzar están presentados en la 

siguiente tabla: 

Estrategia Instrumento Tipo de datos que se 
recolectan con este 
instrumento. 

Análisis de este 
tipo de datos 

Encuesta  

Percepción 

educadora. 

 

En la primera 

pregunta de la 

encuesta los 

participantes 

deben declarar 

si autorizan o 

no el uso de la 

información 

para la 

investigación, 

a modo de 

consentimiento 

informado. 

Encuesta-

cuestionario 

Resultados numéricos de 

preguntas cerradas. 

 

Textos de preguntas 

abiertas. 

Comparación 

valores variables. 

Presentación 

gráfica variables. 

Análisis temático. 

 

Encuesta  Encuesta-

cuestionario 

Resultados numéricos de 

preguntas cerradas. 

Comparación 

valores variables. 
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Percepción 

familias 

En la primera 

pregunta de la 

encuesta los 

participantes 

deben declarar 

si autorizan o 

no el uso de la 

información 

para la 

investigación, 

a modo de 

consentimiento 

informado. 

Textos de preguntas 

abiertas. 

Presentación 

gráfica variables. 

Análisis temático. 

Codificación de 

textos. 

Observación 

con pauta 

estructurada  

 

Pauta de 

observación a 

través de una 

lista de cotejo 

 

Codificación, análisis 

temático. 

Codificación 

Análisis temático  

 

*Es importante mencionar que los instrumentos utilizados en este proceso se encuentran 

en el apartado “Anexos” del presente y que fueron validados por compañeros y 

compañeras del MICE 2022-2023 y docentes del centro educativo en el que se aplicó la 

intervención. 

 

4.4 Resultados del diagnóstico 

 

Al igual que los instrumentos de diagnóstico, los resultados se encuentran en el apartado 

“Anexos” del presente.  

 

Encuesta percepción educadoras; Este cuestionario está vinculado al Objetivo 

específico 3 que busca evaluar cuál es la percepción de las educadoras con respecto al 
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proceso de evaluación de proceso en un curso de prekínder. La encuesta-cuestionario 

cuenta con un total de 8 preguntas y fue aplicada a las educadoras del aula donde se 

pretende realizar el plan de intervención, los resultados obtenidos son los siguientes: En 

cuanto a su nivel de expertiz con relación a la evaluación de proceso en la práctica 

docente ambas educadoras se asignan a sí mismas en un nivel intermedio dado que es 

una práctica que se realiza solo en ciertos momentos del aprendizaje, es decir a veces, 

y consideran que aún deben trabajan en su aplicación y frecuencia, a pesar de señalar 

que la evaluación de proceso sí es importante en la educación inicial. Por otro lado, las 

educadoras reconocen la importancia de compartir con las familias estos resultados, 

tanto por mantener una comunicación constante y fluida, como también para evidenciar 

los procesos de aprendizaje de los niños y niñas de modo que los padres, madres y 

tutores puedan apoyar estos aprendizajes desde las casas. Al responder a la pregunta 

¿Con que frecuencia debería existir esta comunicación colegio-familia para compartir las 

evaluaciones de proceso? Las dos concuerdan en que debería ser al finalizar cada 

unidad e incluso una de ellas menciona que podría ser incluso al iniciar cada unidad. 

Finalmente se preguntaron sugerencias para la mejora en este proceso donde las 

educadoras responden que la comunicación podría ser periódica enviando a las familias 

los aprendizajes a trabajar antes de iniciar cada unidad y creando carpetas y portafolios 

de los estudiantes, a partir de la documentación pedagógica durante la unidad. 

 

Encuesta percepción familias; Este cuestionario está vinculado al Objetivo específico 2 

que busca evaluar cuál es la percepción de las familias con respecto al proceso de 

evaluación de proceso en un curso de prekínder;  La encuesta-cuestionario cuenta con 

un total de 8 preguntas y fue aplicada a 3 familias del aula donde se pretende realizar el 

plan de intervención, los resultados obtenidos son los siguientes: Las primeras preguntas 

están relacionada a su conocimiento sobre la evaluación de proceso, 2 de 3 indican 

saber lo que es una evaluación de proceso y lo entienden como un proceso diario/ 

mensual/ semestral/ y anual que cada curso, ciclo y colegio debe generar desde 

diferentes puntos de vista; otro lo menciona como la medición de evoluciones de los 

alumnos durante un periodo de tiempo y busca puntos de mejora; y el tercero como un 

proceso de reunir y analizar información sobre el funcionamiento, para poder evaluar lo 

que está dando resultado y que debe mejorarse para lograr el objetivo. Si bien las tres 
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familias tienen un conocimiento previo bastante general con relación a qué es la 

evaluación de proceso, se puede evidenciar desde sus respuestas una falta de 

comunicación del colegio hacia ellos en estos conceptos. Luego de entregar a las 

familias una definición de evaluación de proceso, todas están de acuerdo con que es 

importante en el ciclo preescolar, donde 2 de 3 mencionan que reciben de manera 

frecuente este tipo de retroalimentación desde el colegio, solo 1 menciona que es a 

veces. Por lo mismo están todos de acuerdo en que el colegio debiese enviar una 

pauta/documento con esta información a las familias porque para algunos les es de suma 

utilidad cuando trabajan con profesionales de apoyo externo, como fonoaudiólogos, 

porque con esta información pueden apoyar en casa en la misma dirección que el colegio 

y poder comunicar al colegio y también porque pueden evidenciar no solo los avances 

de los estudiantes, sino también sus fortalezas y debilidades, con el objetivo de buscar 

nuevas estrategias de aprendizaje y potenciarlos desde los nuevos desafíos y 

motivación. En cuanto a la frecuencia de esta comunicación evaluativa colegio-familia 

dos de ellos concuerdan en que debiese ser cada dos meses, en cambio 1 considera 

una frecuencia aún menor de 2 a 3 semas e incluso antes si necesita apoyo extra. Al 

igual que a las educadoras se cerró el cuestionario preguntando sobre sus sugerencias 

de mejora en este proceso, las respuestas obtenidas son muy diversas entre sí y van 

desde apertura del colegio a las familias, que estás puedan asistir y participar como 

observadores del aprendizaje de sus hijos e hijas en actividades en conjunto o talleres 

en otro horario fuera de clases, pero en el colegio; a la segunda familia encuestada le 

parece bien como es hasta ahora, es decir, a través de correos electrónicos, 

videollamadas e información en libreta de comunicaciones; finalmente la tercera familia 

menciona que como colegio deberíamos generar más instancia de encuentro, 

conversación e información entre apoderados y educadoras, ya que con una vez al 

semestre no es suficiente para poder apoyar el trabajo de mejora del aprendizaje desde 

la casa, ya que solo reciben al final del semestre la información ya evaluada y es difícil 

de apoyar. 

 

Pauta de observación estructurada: Este instrumento está vinculado al objetivo 

específico 1, que menciona evaluar la presencia o no presencia de evaluación de 

proceso en un curso de prekínder. Esta pauta se aplicó en tres oportunidades en el aula 
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donde se realizará el plan de intervención. Los criterios de observación están 

directamente relacionados a el uso de evaluación formativa durante la clase y si esta es 

comunicada a las familias. En las tres observaciones no se observó que la educadora 

mencionará a los estudiantes cómo se evaluaría la clase, a pesar de ello en las tres 

clases visitadas la educadora si tomaba notas personales de los aprendizajes de sus 

estudiantes en un cuaderno personal y sacaba fotografías como registro documental, a 

pesar de ello estos apuntes de observación de aprendizaje o fotografías no fueron 

traspasados a un instrumento formal de evaluación  (registro de observación, lista de 

cotejo, rúbrica u otro) para darle un uso de mejora en el aprendizaje o comunicación de 

información en dos de las tres observaciones, ya que las educadoras mencionaron que 

estos eran para uso personal e interno de ellas para el momento de completar los 

reportes de evaluación al cierre del semestre y que era es el instrumento que se utilizaba 

para comunicar a las familias el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.  

 

4.5 Análisis de los resultados  

 

A partir de los resultados alcanzados en los tres instrumentos se puede evidenciar que 

en la práctica docente del ciclo preescolar y específicamente del nivel prekínder las 

educadoras no realizan clase a clase evaluaciones formativas o de proceso del 

aprendizaje de sus estudiantes, si bien las educadoras si realizan sistemáticamente la 

práctica de tener registros de observación, estos son informales, es decir, estos registros 

no están en un cuaderno de observación para ser utilizados en una mejora del 

aprendizaje a corto plazo o para ser compartido con las familias de los estudiantes 

durante el transcurso del semestre, a su vez tampoco son traspasados a otro tipo de 

instrumento de evaluación como rúbrica, lista de cotejo u otro, para poder ser utilizados 

como ya se mencionó anteriormente, estos registros de observación que realizan las 

educadoras ocasionalmente son utilizando de manera formar en un instrumento de 

evaluación que es compartido con las familias al cierre de cada semestre académico en 

el reporte de evaluación de los aprendizajes alcanzados a lo largo del semestre, reporte 

que a pesar de ser un buen canal de comunicación con las familias, no registra el proceso 

que han tenido los estudiantes durante el semestre y tampoco promueve el trabajo 

colaborativo en el aprendizaje de los niños y niñas entre el colegio y la casa. A pesar de 
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ello, se puede evidenciar tanto por parte de las educadoras como de las familias el 

reconocimiento de la importancia de la evaluación de proceso de los aprendizajes, por 

su parte desde la visión de las educadoras se manifiesta una importancia de poder crear 

un instrumento de comunicación con las familias en el que se pueda evidenciar el 

aprendizaje de los estudiantes en un corto plazo, por ejemplo al inicio o cierre de cada 

unidad, con el objetivo principal de no solo mantener una comunicación constante, sino 

que también de hacer partícipe a las familias del aprendizaje de sus hijos e hijas a través 

de estrategias y métodos que se puedan aplicar en casa para potenciar conocimientos 

y habilidades que se están desarrollando a diario académicamente en el colegio; el 

resultado de las educadoras a su vez concuerda con los resultados obtenido por las 

familias del mismo nivel que también reconocen una importancia de la evaluación de 

proceso y que esta debiese ser compartida a través de un sistema de comunicación 

frecuente entre el colegio y la familia, mensual dentro de lo posible que coincide a su vez 

con la respuesta de las educadoras que mencionaban que podría ser por unidad, ya que 

por lo general una unidad tiene una duración aproximada de un mes. Por otro lado, tanto 

las familias como las educadoras coinciden en que una entrega al cierre del proceso 

académico de los estudiantes no es suficiente para apoyar de manera pertinente el 

trabajo de la mejora del aprendizaje de manera oportuna y acertada. En conclusión, 

desde los tres instrumentos aplicados se puede evidenciar una carencia en la 

organización y utilización de los registros de observación aplicados en el aula, como 

también en la comunicación colegio-familia en lo que respecta a las evaluaciones de 

proceso de los estudiantes del ciclo preescolar del colegio en el que se está 

desarrollando el proceso de investigación-acción, así mismo tanto las trabajadoras del 

colegio como las mismas familias reconocen que debe existir un proceso de mejora en 

la comunicación y entrega, a través de algún recurso o instrumento que dé a conocer el 

proceso de aprendizaje de los estudiantes con frecuencia con el objetivo principal de 

estar en constante correlación entre ambas partes y la importancia de que ambos sean 

actores activos del aprendizaje de los niños y niñas. Es por todo ello que se de estos 

instrumentos se valida el problema inicial expuesto al inicio de este informe de 

investigación-acción y a su vez plantea una posible y real solución al mismo, lo que se 

abundará en el siguiente apartado. 
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5. DISEÑO, DESARROLLOY EVALUACIÓN DE LA INTERVENCIÓN 

+INNOVACIÓN 

 

5.1 Descripción del plan de intervención 

Considerando el problema inicial evidenciado, actualmente solo existe un informe formal 

de comunicación sobre el proceso de aprendizaje a las familias de los estudiantes del 

ciclo preescolar con una frecuencia de dos veces al año al cerrar cada semestre 

académico sin información documental y visible durante el transcurso de cada uno de 

estos semestres, y  el análisis de los resultados recogidos del diagnóstico del problema 

se propone como plan de intervención realizar una rúbrica graduada de evaluación de 

unidad en tres áreas del aprendizaje en el nivel de prekínder/ transición menor, 

Exploración del entorno natural, Pensamiento lógico matemático y Lenguaje verbal, 

considerando los objetivos de aprendizaje trabajados en cada una de las unidades 

temáticas (ver ejemplo de rúbrica en anexo), está rúbrica será enviada a las familias de 

los estudiantes al finalizar la unidad temática a través de una carpeta física o libreta de 

comunicaciones de los estudiantes, donde además de poder evidenciar el desarrollo del 

logro de los objetivos de aprendizajes esperando podrán encontrar sugerencias de 

juegos, lecturas y actividades para continuar potenciando dichos aprendizajes desde la 

casa, así mismo las familias tendrán un espacio para escribir comentarios personales si 

lo consideran pertinente, para posteriormente enviar de regreso el documento firmado al 

colegio; por otro lado, previo a iniciar la unidad temática se compartirá a las familias una 

infografía mensual digital destacando los aprendizajes que se desarrollarán en el 

presente mes, con la finalidad de dar un mayor conocimiento y vinculación a estas sobre 

los aspectos académicos que se están trabajando en el colegio mes a mes y por ende 

hacerlos participe del proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas. Es por ello que la 

innovación será de carácter comunicacional en la evaluación de proceso de los 

estudiantes entre el colegio y la familia, creando de esta manera medios digitales y 

físicos mensuales y no semestrales de interacción colegio-familia sobre los procesos y 

desarrollo del ámbito académico de los estudiantes de preescolar, siendo este el objetivo 

de la intervención a desarrollar, Es por ello que este informe se establecerá con el 

propósito de generar un proceso efectivo y oportuno de retroalimentación de estudiantes 
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en edad preescolar, en el cual educadores tendrán la opción de utilizar de manera 

adecuada la información que se brinda de las evaluaciones de proceso y compartirla con 

las familias de los estudiantes, para que padres y madres comprendan la urgencia de 

entender que la educación de sus hijos e hijas es una tarea en conjunto, una 

comunicación bidireccional, colegio-familia, y así evidenciar el trabajo de seguimiento y 

apoyo de los niños y niñas y que solo se logra sí entre ambas partes se aprovecha cada 

ejercicio de retroalimentación para guiar, ayudar y contribuir en el proceso de sus hijos 

e hijas desde las tareas sencillas de la casa a algunas más complejas. La idea es que 

los las familias a través del informe que se le presentará al cierre de cada unidad puedan 

conocer detalladamente cada una de las habilidades, procesos, actitudes, competencias 

y recomendaciones en cada una de las dimensiones del aprendizaje trabajadas. 

Estableciendo una relación colaborativa en el desarrollo de los aprendizajes sus hijos e 

hijas, conociendo oportunamente sus dificultades y fortalezas, al ser agente activo en los 

aprendizajes junto al centro escolar.   

Objetivo de la intervención:  

 

Desarrollar medios de comunicación efectiva para el envío de las evaluaciones de 

proceso de los estudiantes del nivel preescolar, estableciendo una relación de 

colaboración colegio-familia en el aprendizaje de los estudiantes.  

 

Objetivos específicos de la intervención 

 

OEI1. Diseñar un cronograma interno de socialización de los objetivos de aprendizaje 

del nivel con las familias.  

OEI2. Seleccionar medios de canales de comunicación e interacción colegio-familia. 

OEI3. Construir instrumentos de comunicación de aprendizajes previos de las unidades 

temáticas.  

OEI4. Construir rúbrica analítica de desempeño de los estudiantes por unidad temática. 

 

Para llevar a cabo la implementación + innovación se actuará siguiendo el siguiente plan 

de acción: 
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Objetivo 

Actividades a realizar Participantes 
directos octubre noviembre diciembre 

OEI1. Diseñar 

un 

cronograma 

interno de 

socialización 

de los 

objetivos de 

aprendizaje 

del nivel con 

las familias. 

 

Este objetivo 

se evaluará, 

antes-durante 

y después, a 

través de una 

lista de 

cotejo.   

Establecimiento 

de fechas en las 

que se enviarán 

los 

comunicados 

oficiales de 

aprendizaje a 

las familias, 

previo y 

posterior a las 

unidades 

temáticas según 

fecha de 

implementación 

establecidas en 

plan anual 

institucional.  

 

 

Seguimiento 

del 

cronograma y 

reajuste de 

fechas según 

contexto.  

Seguimiento del 

cronograma y 

reajuste de 

fechas según 

contexto. 

Jefe de 

aprendizaje ciclo 

preescolar y 

educadoras. 

Serán quienes 

confeccionarán 

y establecerán 

las fechas de 

envío de 

infografías 

mensuales de 

aprendizaje 

acorde a la 

planificación 

anual de los 

núcleos de 

aprendizaje, así 

como el 

seguimiento y 

cumplimiento de 

este 

cronograma.  

OEI2. 

Seleccionar 

medios de 

canales de 

comunicación 

Establecimiento 

de canales de 

comunicación 

colegio-familia 

de socialización 

Seguimiento 

canales de 

comunicación 

establecidos 

y su 

Seguimiento 

canales de 

comunicación 

establecidos y 

su efectividad. 

Coordinación de 

ciclo, jefe de 

aprendizaje ciclo 

preescolar. 
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e interacción 

colegio-

familia. 

Este objetivo 

se evaluará a 

través de una 

registro o acta 

de reunión.  

aprendizajes 

que se 

trabajarán en 

unidad temática 

venidera y envío 

rúbrica analítica 

de desempeño 

de los 

estudiantes al 

finalizar unidad 

temática.  

efectividad. Serán quienes 

determinen 

cuáles son los 

medios más 

apropiados para 

compartir 

infografías de 

aprendizaje 

mensual y 

rúbrica de 

evaluación al 

cierre de la 

unidad, 

considerando 

aquellos canales 

que han sido 

más afectivos 

durante el 

tiempo.  

OEI3. 

Construir 

instrumentos 

de 

comunicación 

de 

aprendizajes 

previos de las 

unidades 

temáticas.  

 

Construcción y 

envió de 

instrumento de 

comunicación 

de aprendizajes 

que se 

trabajarán en 

unidad temática 

venidera. 

 

Definir medio de 

Construir 

infografía de 

aprendizaje 

mensual con 

nueva unidad 

temática y 

enviar a 

familias 

digitalmente.  

Evaluación final 

de la efectividad 

de las 

infografías 

mensuales.  

Jefe de 

aprendizajes. 

Será quien 

construirá 

infografía 

mensual.  

 

Educadoras co-

construirán 

infografía 

mensual de 
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Este objetivo 

se evaluará a 

través de una 

lista de 

cotejo.  

comunicación 

en que se 

enviará 

infografía 

mensual, digital 

o físico. 

 

Construir 

infografía de 

aprendizaje 

mensual con 

nueva unidad 

temática y 

enviar a familias 

digitalmente. 

acuerdo a su 

contexto de 

aprendizaje y 

unidad temática. 

Coordinación de 

ciclo enviará 

infografía digital 

a las familias del 

nivel a través del 

canal 

seleccionado 

previamente.  

 

Familias 

estudiantes. 

Recibirán 

infografía de 

aprendizaje 

mensual de sus 

hijos e hijas.  

OEI4. 

Construir 

rúbrica 

analítica de 

desempeño 

de los 

estudiantes 

por unidad 

temática. 

Construcción 

rúbrica analítica 

unidad temática 

del mes para 

ser enviada al 

cierre de esta. 

Construcción 

rúbrica 

analítica 

unidad 

temática del 

mes para ser 

enviada al 

cierre de 

esta.  

Evaluación de 

la efectividad 

del instrumento 

considerando el 

objetivo general 

de la 

intervención.  

Jefe de 

aprendizajes 

construirá 

rúbrica analítica 

considerando 

los objetivos de 

las 

planificaciones 

de unidad 

diseñados por 
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Este objetivo 

se evaluará a 

través de una 

lista de cotejo 

las educadoras 

del nivel. 

 

Educadoras 

revisarán rubrica 

y completarán 

con la 

información de 

aprendizaje de 

cada estudiante 

para 

posteriormente 

enviarlo 

físicamente a las 

familias del 

curso. 

 

Familias 

recibirán 

evaluación de 

sus hijos e hijas 

al final la unidad 

temática del 

mes.  

 

 

5.2 Análisis de la facticidad de la intervención 

 

El proceso de intervención + innovación se llevó a cabo en un curso del nivel prekínder, 

el cual cuenta con dos educadoras de párvulos a cargo, 30 estudiantes y una 

fonoaudióloga externa que trabaja como tutora personal de un estudiante con NEE 
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permanentes. Las características de la intervención educativa estás asociadas a las 

evaluaciones de proceso de los estudiantes, principalmente la comunicación de estas a 

las familias de los mismos, es decir, que las familias tengan un conocimiento sistemático, 

una vez al mes, sobre qué aprenderán sus hijos e hijas en una unidad temática y el 

alcancé en los logros de los objetivos de aprendizaje en la misma unidad, respondiendo 

de esta manera a la problemática de tener que esperar hasta el cierre del semestre 

académico para recibir un documento que evalúe el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes, documento que a su vez es muy extenso y no se puede evidenciar a qué 

experiencias de aprendizaje están asociado los objetivos ya que está escrito con un 

lenguaje académico que no todas las familias comprenden, de esta manera se 

alcanzaría una mejora en el manejo y entrega de información efectiva entre el colegio y 

las familias de los procesos de aprendizaje de los estudiantes en el nivel preescolar, con 

el propósito de considerar a las familias como un participe activo del proceso de 

aprendizaje de sus hijos e hijas, permitiéndoles potenciar los objetivos de aprendizaje 

trabajados en el colegio en casa si lo consideran pertinente.  

 

La intervención es viable a nivel técnico y operativo dado que el trabajo que se tiene que 

realizar es a nivel pedagógico entre las educadoras del aula y la jefe de aprendizajes del 

ciclo, por lo que la organización de los tiempos, evaluaciones y envío de información es 

interna y viable en los horarios de trabajo de los implicados, las familias, a pesar de ser 

beneficiarios directos de esta intervención, solo son receptores de información. En 

cuanto a lo económico, esta intervención no demanda altos gastos en recursos 

adicionales que sean necesarios para su ejecución, ya que uno de los canales de 

comunicación serán medios digitales y los otros gastos es papel blanco de imprenta, 

gasto que ya está considerado dentro del presupuesto anual del establecimiento 

educativo, por lo que no se aspira a la utilización de recursos económicos adicionales 

con los que no cuenta el colegio en su presupuesto anual.  

 

Finalmente, algunos elementos que han podido facilitar el proceso de intervención es la 

motivación de las educadoras a cargo del curso y la coordinación del ciclo en estar 

dispuestas a crear nuevas estrategias de mejora en la comunicación colegio-familia con 

relación a las evaluaciones de los niños y niñas, ya las familias serían consideradas 
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como un agente activo en la educación de sus hijos e hijas. En relación a un obstáculo 

que podría perjudicar la ejecución de la innovación tiene relación principalmente con la 

organización de los tiempos de trabajo, ya que al modificar el sistema de evaluación las 

educadoras requerirán incorporar este tiempo a sus horas de permanencia semanales y 

también porque el tiempo que se tiene para realizar la intervención es de solo tres meses, 

donde uno de ellos, diciembre, ya no están los estudiantes en el colegio, por lo que entre 

fines de septiembre y noviembre es donde se tiene que realzar una organización interna 

para su implementación efectiva, para  que se puedan reflejar un verdadero alcance e 

impacto en la intervención-innovación.  

 

5.3 Aplicación de la intervención + innovación 

 

Durante el proceso de aplicación de la intervención se realizaron las siguientes acciones: 

Reunión y socialización de la intervención con el equipo directo con el cual se iba a 

trabajar; creación de cronograma interno según definición de fechas importantes 

acordadas siguiendo las planificaciones anuales del nivel y de los núcleos de aprendizaje 

seleccionados, confección de material comunicacional que establecería una relación 

directa entre colegio y familia respecto a los aprendizajes esperados en una unidad 

temática y el logro de los objetivos de los estudiantes al finalizar esta, finalmente se 

culminó con un cuestionario entre los participantes de la intervención con el objetivo de 

evaluar la intervención en el centro educativo, su efectividad y  conocer posibles mejoras 

para su continuidad el siguiente año académico en el ciclo educativo completo, es decir, 

evaluar pertinencia de la innovación en el centro educativo y nivel de los estudiantes. Es 

importante mencionar que durante el desarrollo de estas acciones la persona a cargo de 

la intervención estuvo constantemente siguiendo, guiando, monitoreando y evaluando 

cada una de ellas.  

 

Las condiciones en que se desarrolló la intervención fueron favorables desde el 

comienzo, esto dado por la buena acogida desde rectoría del establecimiento educativo 

en aceptar poder desarrollar la innovación ahí, como también la motivación y 

participación del equipo de trabajo, educadoras, coordinación de ciclo, jefe de 

aprendizajes del ciclo y familias del curso en que aplicaría el proceso, otra condición 
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favorable fue el tener un espacio de trabajo adecuado y los equipos y medios para poder 

desarrollar efectivamente cada una de las acciones y cumplimiento de metas según los 

objetivos específicos del proceso de intervención- innovación. A pesar de todo esto, uno 

de los aspectos que pudieron obstaculizar la aplicación fue el poco tiempo que se tuvo 

para poder desarrollarlo, sin embargo junto al equipo se establecieron adecuadamente 

los tiempos de trabajo en un cronograma interno de la innovación de tal manera de poder 

responder al escaso tiempo sin que variará la motivación del equipo y de esta manera 

poder seguir respondiendo a sus labores docentes sin mayores implicancias, 

considerando además que la intervención fue a fines del segundo semestre académico, 

tiempo en el que los docentes tienen variadas labores administrativas que responder 

para finalizar el año escolar.  

 

Dado todo lo anterior, se puede extraer que existieron más condiciones favorables que 

obstaculizarte en el proceso de intervención, por lo que sí se pudo cumplir con lo 

planificado y alcanzar el objetivo general de intervención que es el desarrollar medios de 

comunicación e interacción colegio-familia mensuales que evidencien los aprendizajes 

esperados previos y posteriores en una unidad temática. 

 

6. CONCLUSIONES  

 

La implementación de este proyecto de innovación educativa permitió realizar una 

reflexión activa y real de un problema que se conversaba en instancias no formales con 

el equipo pedagógico del ciclo preescolar, que es el cambiar el sistema de comunicación 

evaluativa que se tiene con las familias de los estudiantes, esta vez ese mismo problema 

se conversó en instancias formales de reunión con algunos integrantes del equipo y con 

las familias de los estudiantes con el objetivo de proporcionar mayores antecedentes a 

quién está liderando este proceso de implementación de tal manera de poder desarrollar 

un plan de acción efectivo acorde al contexto y realidad del establecimiento educativo. 

Reflexiones que demostraron que el problema visualizado en un inicio era real y que no 

solo implicaba tomar acciones al finalizar las unidades temáticas sino también al inicio 

de estas, es decir, que la comunicación de los aprendizajes esperando y sus 

evaluaciones de proceso de los estudiantes se diera a conocer tanto al inicio de una 
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unidad como al cierre de esta, de tal manera de que las los padres, madres y tutores 

legales sean agentes activos en el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas desde el 

inicio hasta el final, donde el colegio provee de información acorde a la edad de los 

estudiantes y a lo que se potenciará en la unidad temática, destacando de esta manera 

la importancia que posee para ambos sujetos, colegio y familias, tener conocimiento de 

los objetivos, conocimientos, habilidades y estrategias claras en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, respondiendo de esta manera a la premisa que hacen  Sánchez, 

O; y López, A (2016)al mencionar que “La comunicación entre docentes y padres de 

familia es fundamental en el proceso de evaluación en niños en edad preescolar. Los 

docentes deben proporcionar consejos y recomendaciones para que ellos los padres 

implementen en sus hogares. De igual manera los docentes deben conocer las 

estrategias que los padres utilizan para apoyar a sus hijos y la forma como brindan 

retroalimentación”. 

 

La pregunta inicial planteada al inicio de este proceso de investigación fue  ¿Qué canales 

o medios de comunicación serían apropiados para mejorar la comunicación de las 

evaluaciones de proceso entre el colegio y las familias en un curso de prekínder durante 

el segundo semestre académico del año 2022 de un colegio particular pagado de la 

comuna de Las Condes? Problemática que se confirmó al realizar el diagnóstico del 

problema a través de registros de observación de clases y encuentras a educadoras y 

familias del curso donde se aplicaría de la intervención, al finalizar el proceso de 

diagnóstico no solo se confirmó la importancia de generar un método apropiado de 

retroalimentación a modo de evaluación de proceso de los estudiantes a las familias, 

sino que también se evidenció la necesidad, tanto por parte de las familias como de las 

educadoras de brindar de información sobre qué estamos trabajando mes a mes, qué 

aprendizajes se desarrollarán en las diferentes áreas y núcleos de aprendizaje, con el 

objetivo de que las familias se involucren y compartan responsabilidad por el aprendizaje 

y desarrollo en la educación de sus hijos e hijas, como lo llama Razeto, A. 2016 

“Partnership” una relación colaborativa, una relación de sociedad o alianza entre 

educadoras, padres y comunidad educativa.  
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Las estrategias de innovación que se implementaron disminuyó la cantidad de correos, 

comunicaciones o solicitudes de entrevistas personales de los padres y madres” las 

familias por su parte agradecieron a las educadoras el crear estos nuevos medios de 

comunicación académica, considerándolos como necesarios e indispensables en sus 

esfuerzos por ser parte del proceso educativo (académico) de sus hijos e hijas, ya que 

al tener líneas de trabajo común con el colegio en casa podrán reanalizar actividades 

familiares en pro del desarrollo de los estudiantes. 

 

Se realizó un último encuentro con las educadoras a cargo de la implementación, la 

coordinación de ciclo y la jefe de aprendizajes del mismo con el objetivo de evaluar la 

efectividad y pertinencia de la intervención-innovación realizado en el curso prekínder 

durante finales del segundo semestre académico, si bien la conclusión general fue que 

fue una buena experiencia de reflexión y aprendizaje, también se manifestó que el 

tiempo pudo haber sido mayor para de esta manera poder tener mayores antecedentes 

de la efectividad real de la innovación y poder implementarlo con mayor tranquilidad, sin 

embargo y pese a esto, a modo general se determinó que la implementación fue positiva 

porque por un lado permitió la reflexión conjunta del equipo entorno a cómo podemos 

mejorar un problema que venía hacia un tiempo, conocer qué opinaban las familias de 

los estudiantes y por otro lado abordar netamente el problema dando una solución a 

este, por lo que como equipo se decidió la continuidad de esta innovación para el año 

académico 2023 en todos los niveles de preescolar del colegio, con sugerencias de 

mejoras para su implementación las que serán tres: 1. Crear a principio de año un 

comunicado tipo afiche informativo comunicando a las familias cuáles serán las cuatro 

unidades temáticas del año por nivel; 2. Modificar las infografías de aprendizaje por 

cartas de la unidad venidera a las familias, cartas que por un lado serán más cercanas 

al ser dirigidos a las familias de cada nivel, y donde se incluirán  no solo los aprendizajes 

esperados a modo general, sino que también los tiempos de implementación de la 

unidad, el objetivo de aprendizaje de esta, los aprendizajes esperados cada dos 

semanas, los recursos necesarios que se requerirán y una motivación a que las familias 

conversen y trabajen con sus hijos el tema principal en casa a modo de exploración 

personal; finalmente 3. El reporte de evaluación semestral se modificará por un reporte 

de unidad que estará compuesto de dos partes, por un lado una tabla con los objetivos 
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de la unidad, donde cada uno estará soportado por un ejemplo de experiencia de 

aprendizaje desarrollado en el colegio y el indicador de logro alcanzado en dicho 

objetivo, y por otro lado un portafolio físico de documentación que apoyará la tabla de 

evaluación de los estudiantes a través de registros como trabajos y fotografías de los 

estudiantes, este documento de evaluación y portafolio de evidencias, se enviará a las 

familias al finalizar la unidad y estás tendrán la oportunidad de poder escribir sus 

comentarios y reflexiones sobre el proceso al colegio.  

 

En síntesis, el proyecto de intervención-innovación fue un trabajo enriquecedor para los 

beneficiarios directos, estudiantes, familias, educadoras y agentes de la comunidad 

escolar, dado a que esta investigación permitió dar un giro significativo en la 

comunicación académica entre el colegio y la familia, comunicación que es indispensable 

para que el proceso de aprendizaje de los estudiantes del ciclo preescolar sea 

significativo y enriquecedor. El proyecto culminó con mejores resultados de los 

esperados en un inicio, dado que al final del proyecto se propusieron, por parte del 

equipo, modificaciones de mejora a la propuesta realizada con el objetivo de que la 

comunicación entre los dos agentes mencionados sea aún más efectiva demostrando 

de esta manera que existe una real disposición a la mejora en las prácticas pedagógicas 

y de comunicación en beneficio de los niños y niñas, y por otro lado como institución 

responde con mayor eficacia a la visón escuela-familia del  Ministerio de Educación de 

Chile “La Educación Parvularia acoge a un niño o niña arraigado en su familia, y le 

corresponde compartir con ella la labor educativa, complementándola y ampliando las 

experiencias de aprendizaje y desarrollo integral que se le ofrecen. Por ello, es 

fundamental que se establezcan perspectivas y líneas de trabajo en común y se potencie 

el esfuerzo educativo que unas y otras realizan en favor de las niñas y los niños” (BCEP, 

2018). 
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8. ANEXOS 
 

Anexo 1: Instrumentos aplicados en diagnóstico 
 

Cuestionario percepción educadoras 
*Este cuestionario es confidencial y anónimo. Por favor responder con total 

honestidad y seguridad. 

 

1. Acepto que se utilicen las respuestas de este cuestionario para el proceso de 

investigación educativa 

Si 

No 

 

 

2. ¿Qué nivel de expertiz se asigna usted en relación con el uso de prácticas de 

evaluación de proceso en su labor docente? 

Novato 

Intermedio 

Experto 

 

3. A partir de la respuesta anterior ¿Por qué se asigna en esa categoría? 

________________________________________________________________

__________________________________________________________ 

 

Considerando la siguiente definición de evaluación, continuaremos con las 
siguientes preguntas. “La evaluación permite identificar los avances y 

dificultades que presentan los niños en sus procesos de aprendizaje, apreciar los 

aciertos en la intervención educativa, plantear la necesidad de transformar las 
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prácticas docentes, identificar la pertinencia de la planificación, del diseño de 

estrategias y situaciones de aprendizaje, entre otros”  (Gómez, L; 2017). 

4. ¿Cree que es importante la evaluación de proceso en la educación preescolar? 

Si 

No 

Tal Vez 

 

5. Desde su propia práctica educativa ¿Con qué frecuencia realiza evaluaciones 

de proceso en sus clases? 

Siempre  

A veces 

Nunca 

 

6. ¿Considera que es necesario compartir las evaluaciones de proceso a las 

familias de los estudiantes de preescolar? 

Si 

No 

 

7. Con relación a la respuesta anterior ¿Por qué cree eso? 

_______________________________________________________________ 

 

8. ¿Con qué frecuencia considera que se debería enviar estas 

retroalimentaciones a las familias de los estudiantes? 

_______________________________________________________________ 
 
Finalmente, nos gustaría tener tu opinión con relación a la pregunta ¿Cómo cree 

usted que podríamos mejorar el proceso de comunicación efectiva de 

retroalimentación evaluativa entre colegio y familia en preescolar? 

_______________________________________________________________ 
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Anexo 2: Resultados instrumentos de evaluación aplicados 
 

Cuestionario percepción familias 
*Este cuestionario es confidencial y anónimo. Por favor responder con total 

honestidad y seguridad. 

 

1. Acepto que se utilicen las respuestas de este cuestionario para el proceso de 

investigación educativa. 

Si 

No 

 

2. ¿Sabe usted qué es una evaluación de proceso?  

Si 

No 

 

3. Desde su propio conocimiento ¿Cómo definiría evaluación de proceso? 

_______________________________________________________________ 

 

Considerando la siguiente definición de evaluación, continuaremos con las 
siguientes preguntas. “La evaluación permite identificar los avances y 

dificultades que presentan los niños en sus procesos de aprendizaje, apreciar los 

aciertos en la intervención educativa, plantear la necesidad de transformar las 

prácticas docentes, identificar la pertinencia de la planificación, del diseño de 

estrategias y situaciones de aprendizaje, entre otros”  (Gómez, L; 2017).  

 

4. ¿Cree que es importante la evaluación de proceso en la educación preescolar? 

Si 

No 

Tal Vez  
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5. Según su propia experiencia como apoderado/a de este colegio ¿Con qué 

frecuencia recibe retroalimentación académica de las evaluaciones su hijo o hija? 

Considere solo el ciclo preescolar. 

Siempre 

A veces 

Nunca 

 

6. ¿Cree que es necesario recibir una pauta/documento con información referida 

a la evaluación de proceso de su hijo o hija durante el transcurso del semestre? 

Si 

No 

 

7. En relación a la respuesta anterior ¿Por qué cree eso? 

________________________________________________________________

______________________________________________________________ 

 

8. ¿Con qué frecuencia le gustaría recibir estas retroalimentaciones?  

________________________________________________________________

______________________________________________________________ 

 

9. Finalmente, nos gustaría tener tu opinión con relación a la pregunta ¿Cómo 

cree usted que podríamos mejorar la comunicación colegio-familia en la 

retroalimentación académica en el ciclo preescolar? 

________________________________________________________________

______________________________________________________________ 
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Pauta de observación estructurada 

 

 
 

Pauta de observación N.º: 

 Fecha y Hora: 

Locación:  

Participantes:  

Criterios de evaluación  Si No 

 

Observaciones 

 

La educadora menciona cómo 

evaluará el proceso durante la 

clase. 

 

   

La educadora realiza registros o 

toma notas de los aprendizajes de 

los estudiantes. 

 

   

La educadora cuenta con un 

documento (portafolio, tabla u otro) 

formal con las evaluaciones de 

proceso de sus estudiantes. 

 

   

La educadora comparte las 

evaluaciones formativas con las 

familias de los estudiantes luego de 

la clase. 
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Anexo 2: Resultados instrumentos diagnóstico 
 
Resultados cuestionario percepción educadora 
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Resultados cuestionario percepción familias  
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Resultados pautas de observación estructuras  
 
 

 
 
 
 

Pauta de observación N.º: 1 
Fecha y Hora:  3 de agosto, 9:30 hrs.  
Locación: Sala de clases 
Participantes: Observador, 2 educadoras de aula, estudiantes.  
 
Criterios de evaluación  Si No 

 
Observaciones 
 

La educadora menciona cómo 
evaluará el proceso durante la 
clase. 
 

 X  

La educadora realiza registros o 
toma notas de los aprendizajes de 
los estudiantes. 
 

X   

La educadora cuenta con un 
documento (portafolio, tabla u 
otro) formal con las evaluaciones 
de proceso de sus estudiantes. 
 

 X Si bien la educadora 
realiza registros y toma 
notas, no cuenta con un 
documento formal para 
traspasar esta 
información.  

La educadora comparte las 
evaluaciones formativas con las 
familias de los estudiantes luego 
de la clase. 
 

 X  



45  

 
 
 

 

Pauta de observación N.º: 2 
Fecha y Hora:  08 de agosto, 10:15 hrs.  
Locación: Sala de clases 
Participantes: Observador, 2 educadoras de aula, estudiantes.  
 
Criterios de evaluación  Si No 

 
Observaciones 
 

La educadora menciona cómo 
evaluará el proceso durante la 
clase. 
 

 X  

La educadora realiza registros o 
toma notas de los aprendizajes de 
los estudiantes. 
 

X   

La educadora cuenta con un 
documento (portafolio, tabla u 
otro) formal con las evaluaciones 
de proceso de sus estudiantes. 
 

 X Se evidencia que 
educadora toma notas en 
su cuaderno personal, 
pero al preguntar sobre su 
traspaso a documento 
formal, esta menciona que 
no tiene pero que los usa 
al completar los reportes 
al final del semestre.  

La educadora comparte las 
evaluaciones formativas con las 
familias de los estudiantes luego 
de la clase. 
 

 X Dada la respuesta de la 
educadora, ella menciona 
que son compartidas al 
cierre del semestre en el 
reporte final, por lo que no 
existe evaluación 
formativa que es 
compartida con las 
familias.  
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Pauta de observación N.º: 3 
Fecha y Hora:  22 de septiembre, 10:15 hrs.  
Locación: Sala de clases 
Participantes: Observador, 2 educadoras de aula, estudiantes.  
 
Criterios de evaluación  Si No 

 
Observaciones 
 

La educadora menciona cómo 
evaluará el proceso durante la 
clase. 
 

 X  

La educadora realiza registros o 
toma notas de los aprendizajes de 
los estudiantes. 
 

X   

La educadora cuenta con un 
documento (portafolio, tabla u 
otro) formal con las evaluaciones 
de proceso de sus estudiantes. 
 

X  Esta vez educadora 
cuenta con una lista de 
cotejo donde traspasar la 
información de los 
aprendizajes alcanzados 
durante la clase 

La educadora comparte las 
evaluaciones formativas con las 
familias de los estudiantes luego 
de la clase. 
 

 X A pesar de contar con el 
instrumento no se 
comparte esta información 
a las familias, sino que es 
de uso interno de las 
educadoras.  
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Anexo 3: Implementación 
- Cronograma implementación 

 
- Infografías de aprendizaje, previo inicio unidad. 
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- Evaluaciones de proceso, rúbricas cierre unidad. 
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Anexo 4: Evaluaciones implementación 
- Lista de cotejo cronograma 
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Anexo 5: Instrumentos innovación, mejora 2023 
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Portada bitácora de viaje que irá acompaña de registros fotográficos y trabajos de los 

estudiantes. 
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