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The
Index
Project




Para el desarrollo de este proyecto de
titulo, se utilizé un método planteado
por el Index Project, una organizacion
danesa sin fines de lucro que trabaja
para promover disefos destinados a
mejorar lavida entodo el mundo, tanto
en los paises desarrollados como en los
paises en desarrollo. La organizaciéon
esta detrasdel INDEX: Award, el premio
de disefo mas grande del mundo. El
proyecto se organizé en base a lascuatro
fases de este método: preparacion,
percepcion, prototipadoy produccion.

“El disefo para mejorar la vida consiste
en resolver problemas del mundo real;
simpley compleja, sistémicayemergente”

The Index Project
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y en todos los aspectos posibles.”
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las personasaalcanzar su mejor version,
sanar, crecer personalmenteyentodoslos
aspectos posibles.” Fue en ese momento
gue comprendilaimportancia de sentirse
Seguros con Nosotros mismos, estar bien
emocionalmente y mantenernos sanos
en todos los sentidos. Entenditambién
que el bienestar interno se refleja en el
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desarrollar un proyecto que nosolo ayude
a las personas a mejorar su autoestima
y bienestar emocional, sino también
a cuidar su salud de manera integral.
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ABSTRACT



“Innovacion en la cosmética sostenible a través del uso de ingredientes
naturales chilenos para el cuidado integral de la piel y bienestar emocional”

Este proyecto aborda la urgente necesidad
de sostenibilidad en un mundo en constante
evolucién, destacando la importancia de
preservar nuestro planeta para las futuras
generaciones. Integrar practicas agricolas
sostenibles es esencial para promover la
salud humana, proteger el medio ambien-
te y mejorar las condiciones de vida de los
trabajadores. Por otro lado, en la industria
cosmeética, gue en 2023 tiene un valor es-
timado de $262.21 mil millonesy se espera
gue crezca a una tasa anual del 4.2% hasta
2030, se enfrenta a la presidén de adoptar
métodos de produccidn ecolégicos debido
a la creciente conciencia ambiental de los
consumidores, especialmente entre las mu-
jeres, que representan el 62.9% del mercado.

Influenciadas por celebridades e influen-
cers, estas consumidoras son expuestas a

canones de belleza que impactan su bien-
estar emocional, subrayando la necesidad
de que la industria se adapte a las nuevas
generacionesy sus habitos de consumo. El
cuidado de la piel es crucial, especialmen-
te en el tratamiento del acné, que afecta
al 9.4% de la poblacién mundial y al 85%
de la poblacién chilena, con efectos ne-
gativos en la autoestima. En Chile, la falta
de conocimiento y la sobrecarga de infor-
macion no verificada dificultan el cuidado
adecuadodela piel. Con la creciente popu-
laridad de la sostenibilidad, es vital adoptar
medidas que promuevan un ambiente
saludable y una convivencia equitativa.

En este contexto surge la pregunta de in-
vestigacion: ;Como se pueden aprove-
charlosingredientes naturales endémicos
de Chile para el desarrollo de productos

mejorandc
Este proye
ambiente
responsabl
un cuidad
viendolar
el bienest:
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Hoy vivimos en un mundo en cons-
tanteyderapidaevoluciondondela
sostenibilidad es un tema de suma
importancia por la urgencia de pre-
servar nuestro planeta paralas ge-
neraciones futuras. La sostenibilidad
abarca muchos desafios criticos
gue pueden afectar nuestrasvidas,
como lascompras, la alimentacion,
eltransporte, el hogar, la oficinay el
trabajo, etc. Se deben integrar buenas
practicas agricolas, que fomenten
el cuidado de la salud humana, la
protecciéon del medio ambiente y
mejoras en las condiciones de los
trabajadores y sus familias. En la
industria cosmética, actualmentese
esta experimentando una transfor-
macion significativa, puestoquela
sostenibilidad es el tema centralen
la busqueda de practicas ecoldgicas
de parte de los usuarios. Los consu-
midores de hoy son cada vez mas
conscientes del impacto ambiental
desuselecciones, por ende, las mar-
cassevenobligadasareevaluar sus

procesos y productos, integrando
nuevas técnicas de produccioén para
las materias primas, como laimple-
mentacién de agricultura sostenible.
Por otro lado, con la revolucién de
las redes sociales, muchos de estos
usuarios consumen constantemente
publicidad que afecta su bienestar
emocional, debido a la exposicion
de fotografias que se traducen en
mensajes que exaltan el aspectofisico
conduciendo a canonesy estereo-
tipos establecidos por la sociedad
hoy (Impactos de los estandares de
belleza, Maria Luisa Verdu, 2022).Sin
embargo, hoy es esencial para esta
industria demostrar que puede ser
un proveedor clave de bienestar,
ajustandose a las preferenciasy
sensibilidades de un mercado en
constante evolucién, muy influen-
ciado por las nuevas generaciones
y sus habitos de consumo, ademas
de adaptarse a las nuevas tenden-
cias emergentes, actualizando sus
mensajes para satisfacer los nuevos

1.1.

estandaresde belleza. Yanosetrata
solode verse bien; se trata de sentirse
bien sabiendo que tu lapiz labial fa-
vorito no contribuyd a la destruccion
del planeta. La sostenibilidad enlos
cosmeéticos consiste en tomar deci-
siones que no solo nos hagan vernos
hermosos, sino que también man-
tengan a nuestro planeta luciendo
fabuloso (Introduction to Sustaina-
bility in the Cosmetics and Beauty
Industry, Nishit Desai, 2024) y nos
eleve nuestro bienestar emocional.

JUSTIFICACION

“La sostenibilidad en los cosméticos
consiste en tomar decisiones que
no solo nos hagan vernos hermosos,
sino que también mantengan a
nuestro planeta luciendo fabuloso...”

Nishit Desai
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1.2. SELECCION DEL TEMA

La piel es el 6rgano mas extenso y
versatil de nuestro cuerpo, el cual
desempena funciones vitales para
nuestra supervivencia en la tierra (Elias
et al, 2005). Su cuidado y proteccién
son cruciales al estar constantemente
expuestas al exterior (Orive, 2021),ya que
la piel suele ser susceptible a enferme-
dadesy danos, pero muchos pueden
prevenirse con las medidas adecuadas.
Anivel mundial, el 9,4 % de |la poblaciéon
sufre de acnéy en Chile, un 85 % de
la poblacién general lo experimenta
(Sociedad Chilena de Dermatologiay
Venerologia (Sochiderm)). Esta enfer-
medad tiene un efecto negativoenla
autoestima de las personas que pade-
cen esta enfermedad a la piel, lo que
generalmente conlleva ala busqueda
de nuevas alternativas paratratardicha
enfermedad (Karciauskiene J. et al.,
2018, p. 32-46). Lamentablemente, hoy
en Chile existe una preocupante falta
de conocimiento sobre la piel y sus
cuidados, lo que se refleja sobre todo
en personas con afecciones cutaneas,
quienes,ademas enfrentan dificultades
para encontrar informacién precisa
y efectiva para el cuidado de su piel,
debido a que hay una sobrecarga de
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informacion no verificada en los medios
de comunicacién, lo que ha llevado a
la propagacién de creencias falsas y
conceptos erréneas sobre el cuidado
dela piel (E. Leyton, 2022). Por otro lado,
cabe destacar que en la actualidad el
término sostenibilidad se ha vuelto
cadavez mas popular, por loque mu-
chas personasy empresas hantomado
concienciade laimportancia de tomar
medidas para un ambiente saludable
y fomentar una buena convivencia
e igualdad entre todas las personas
(Sustainability - Why it's becoming
increasingly important and what you
can do for a fair and healthy world,
Laura Piana, 2023). Dicho lo anterior, la
selecciéon del tema, especificamente
el desarrollo de un nuevo producto
cosmético sostenible utilizando recur-
sos/ingredientes endémicos de Chile,
se justifica por la urgencia de encon-
trar un mundo en que la bellezay la
sostenibilidad coexistan en armonia
donde el individuo luzca bien, encontrar
solucién efectiva, alternativay a largo
plazo para su piel,ademas ayudando
a mejorar su bienestar emocional.

“Anivel mundial, el 9,4% de la poblacion
sufre de acnéy en Chile, un 85% de
la poblacion general lo experimenta.”

SOCHIDERM



El alcance de este estudio abarca la creacion y disefio de un producto
cosmético utilizando ingredientes naturales y endémicos de Chile, se-
leccionados especificamente por su eficacia en el tratamiento del acné.
Este producto se enfocara no solo en mejorar la apariencia de la piel, sino
también en promover su regeneraciéon y salud a largo plazo. Se integra-
ran buenas practicas agricolas para la produccion de estos ingredientes,
impulsando el cuidado de la salud humana y la proteccién del medio
ambiente para asegurar un origen sostenible y respetuoso. Ademas,
se enfatizara en fomentar el cuidado adecuado de la piel mediante la
difusion de informacioén precisa y verificada sobre practicas de cuidado
cutdneo, destacando la importancia de la prevencidn y la adopcién de
habitos saludables desde temprana edad. El periodo temporal para la
realizacion de este estudio se establece en un lapso de un afno. Durante
este tiempo, se llevaran a cabo todas las etapas necesarias, desde la fase
inicial de investigaciéon y desarrollo del producto hasta la produccién y
evaluacion de prototipos. Este enfogque integral garantiza que se cubra todo
el ciclode desarrolloy validacién del producto cosmético, permitiendo asi
unacomprension completa de su efectividad y viabilidad en el mercado.

1.3.

DELIMITACION DEL TEMA
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1.4.

La industria cosmética hoy enfrenta grandes desafios
guetienenimpactos devastadores en el medio ambiente,
como problemas de embalaje, consumo insostenible,
contaminacion plastica, etc. Quimicos que hoy trabajan
en esta industria buscan practicas mas amigables con
el medio ambiente como la utilizacidn de materiales
renovables para la creacidon de nuevosingredientes que
cumplan con las necesidades de los consumidoresy las
regulaciones establecidas (Current Opinion in Green
and Sustainable Chemistry, Vol. 13, Pages 164-169, 2018).
Existe una alta demanda de los consumidores por pro-
ductos con un bajo impacto ambiental y certificaciones
organicas que garanticen la fiabilidad de las formula-
ciones. De hecho, términos como seguridad, ausencia
de sustancias tdxicas y tolerabilidad del producto son
cada vez mas necesarios para que los cosméticos resul-
ten atractivos en el mercado. Muchas empresas prestan
especial atencién a la sensibilidad de sus compradores
hacia productos ecolégicos y biodegradables que inte-
gran buenas practicas agricolasy reevalUan los procesos
industriales para que haya un menor impacto ambien-
tal,ademds de tener en cuenta la calidad del producto.
Por otro lado, el bienestar emocional y mental de las
personas juega un papel fundamental en su calidad de

26

FORMULACION DEL PROBLEMA

“Es nuestra carta de presentacion al
mundoy muchosnosabencémocuidarla.”

Dr. Markus Reinholz

viday esto muchas veces se ve afectado por como otras
personas Nos ven y como nos perciben (Reinholz, Dr.
M. Markus Dermatologist 2020). Nuestra piel nosolo es
un érgano vital, sino que también es una forma en que
nuestro cuerpo se comunica. Es nuestra carta de pre-
sentacion al mundoy muchos no saben cémo cuidarla
o recurren a soluciones rapidas y poco informadas, lo
gue en efecto se ven afectados por enfermedades a la
piel, como el acné, lo cual conlleva a sentir verglenza,
ansiedad, depresidn, etc. incapacitando al individuo
disfrutar de la vida. Es crucial abordar el cuidado de la
piel de manera integral, teniendo en cuenta la salud
fisica y el bienestar emocional de las personas, ade-
mas de entregar soluciones efectivas a largo plazo que
tenga un enfoque regenerativo y sostenible. En este
contexto se plantea la pregunta de investigacion central:



¢Cémo se pueden aprovechar los ingredientes
naturales endémicos de Chile para el desarrollo
de productos cosméticos sostenibles que
traten eficazmente afecciones cutaneas,
garantizando tanto la salud de la piel como
el bienestar emocional de los consumidores?

1.5. PREGUNTA DE INVESTIGACION /
OPORTUNIDAD

El desarrollo de un producto cosmético sostenible que
utiliza ingredientes naturales endémicos de Chile esuna
oportunidad Unica de disefio para alcanzar la sostenibili-
dad dentro de laindustria cosmética. Este proyecto no solo
contribuiria a la proteccién del medio ambiente a través de
buenas practicas agricolas, sino que también contribuira
en el cuidado de la piel. El objetivo principal es ofrecer una
solucion efectiva para la regeneraciéon de la piel afectada
por el acné que promueve la regeneracién celulary aporta
al bienestar del individuo. Los ingredientes utilizados en
XXx son compuestos organicos, tales como el maqui, rosa
mosgueta, matico, murta, etc., seleccionados debido a sus
propiedades antioxidantes, antiinflamatorias, reduccién de
manchas, hidrataciény capacidad de regeneracién de teji-
dos, asi como su capacidad de degradarse amigablemente.

27



1.6.

28

Objetivo general

Desarrollar un producto cosmético, que apro-
veche los ingredientes naturales endémicos
de Chile para tratar el acné de manera efec-
tiva y respetuosa con el medio ambiente,
promoviendo practicas eco-amigablesy
mejorando el bienestar general del individuo.

PLANTEAMIENTO DE OBIJETIVOS

Objetivos especificos

01

02

03

Identificar los ingredientes naturales
endémicos de Chile con propiedades
beneficiosas para el tratamiento del
acné,disponibles en el COSING europeo

Evaluar practicas agricolas sostenibles
en Chile para seleccionar principios
activos obtenidos de manera respetuosa
con el medio ambiente

Desarrollary probar diferentes formu-
laciones de productos cosméticos con
losingredientes naturales selecciona-
dos, para encontrar la combinacién
mas efectiva para tratar el acnéy la
regeneracion de la piel.

04 Establecer alianzas estratégicas con

05

productores localesy agricultores para
asegurar el suministro sostenible de
los ingredientes naturales utilizados
en los productos cosméticos.

Disefar una linea de productosy eje-
cutar una estrategia integral de co-
municaciony educacién dirigida para
promover la conciencia sobre el uso de
los ingredientes naturalesy practicas
agricolas sostenibles en el cuidado de
la piel, destacando la importancia del
cuidado cutaneoy fomentando el uso
de productos cosméticos sostenibles.



1.7.

HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

01

02

03

04

Revision bibliografica:

Consiste en la busqueda, recopilacién
y analisis de literatura existente sobre
el tema de investigacion.

Base de datos académicos:
Plataformas como PubMed, Google
Scholar, Scopus, JISTOR y otras, que
proporcionan acceso a una vasta
cantidad de publicaciones cientificas
y académicas.

Entrevistas:

Consultar a especialistasen el areade
estudio y al publico objetivo para ob-
tenerinsightsy validar lainformaciéon
obtenida.

Linea del tiempo:

Recopilacion de hechos histéricos que
aportan al entendimiento del tema
general del proyecto, ordenados a
través de un analisis PESTAL.

29
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21. MARCO TEORICO



OLR
Introduccion




Kura es una marca de productos de origen natural
y local que busca una solucién innovadora
y sostenible para abordar pieles que sufren
de acné. Reconociendo a su vez, el impacto
significativo de esta patologia en la autoestimay
el bienestar emocional del individuo. Através de
esta iniciativa, se aspira ofrecer una alternativa
efectivay consciente para mejorar la calidad de
vida de los afectados, al tiempo que se promueve
el cuidado responsable del medio ambiente.

1.1.

RESUMEN

33
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o2.
La piel como un organo




2.1

36

La piel es un 6rgano que recubre
nuestro cuerpo entero y no solo
actla como una simple capa que
nos separa del exterior. Puede llegar
atener unasuperficie de dos metros
cuadrados y hasta pesar cinco o
seis kilos. Es una barrera protectora
sofisticada, un sistema vivo y dina-
mico que tiene un rol fundamental
en nuestra salud y bienestar. Su
relevancia trasciende la apariencia
estética,dado que realiza funciones
vitalesysin ella no podriamos vivir.
La piel nosolo nos cubre, incluyendo
las mucosas de la boca, el sistema
respiratorioy el genitourinario, sino
gue también nos vincula con el
entorno, permitiéndonos percibiry
reaccionar a él. Este 6rgano cumple
cuatro funciones fundamentales:
proteccion, sensibilidad, termorre-
gulacion y metabolismo. Nuestra
piel es un escudo protector frente
aagresiones quimicas, mecanicas,
virus, bacteriasy entre muchasotras
amenazas externas que no deben
penetrar en nuestro cuerpo. Ade-
mMas, Nos permite tener sensibilidad

HISTOLOGIA: DESNUDANDO LA PIEL

tanto al dolor, el tacto, presién y
temperatura la cual nuestra piel nos
ayudaatermoregularatravésdela
dilataciéon y constricciéon de vasos.
Por ejemplo, cuando nos expone-
mos al frio todo se nos vasocontrae
y cuando nos exponemos al calor
todo se vasodilata, por consecuencia
uno suda. La piel también captura
los rayos UVB, que intervienen en
la sintesisde la vitamina D, que nos
ayuda en el proceso metabdlico
del calcio en nuestro organismo.

Este 6rgano cuentacontresgrandes
capas (Figura 1) y es por eso por lo
que al mirarla a través de un mi-
croscopio parece una cebolla. Estas
capas principales tienen subcapas
compuestas de diferentes organis-
mos. Ademas, nuestra piel cuenta
con anexos como las unas, pelos,
glandulas sebaceas, etc. La primera
capa de nuestra piel es la epidermis.
Esta es la capa mas superficial, es
la que vemos y tocamos. Se forma
en base a cinco u ocho subcapas
de células, que, sinosimaginamos

la estructura de una casa, estas
serian las paredes exteriores que
nos ayudan a que el interior esté
seguro. Estas “paredes” estan com-
puestas por ratinocitos y corneoci-
tos que son unidas por los lipidos
intercelulares que actian como un
pegamento, mejor conocido como
matriz hidrolipidica, para asiformar
la barrera protectora principal. La
barrera nos protege contra varios
factores externos que nos hacen
dano, por ejemplo, la entrada de
virus o bacterias, polvo y la conta-
minacion. En invierno esta impide
laentradadelalluviayenelverano
impide la entrada de los rayos uv.

Por otrolado, la epidermistiene cinco
subcapas con distintos elementosy
funcionesya establecidos. En la parte
mas superficial de la epidermis se
encuentras un manto acido protec-
tor que se compone de escualeno,
acidos grasos libres, corneocitos,
ésteres cerosos, sudor e hidratantes
naturales que ayudan a mantener
la piel saludable. También posee



melanocitos, que son organelos
gue sintetizan el pigmento de la
piel y ayudan a proteger el ADN
de las células de la piel. Esto es lo
gue nos da color en nuestra piel y
pelo. Cuando estos perciben una
amenaza directa disparan pig-
mentoy asimanchando las células.

La primera subcapa es el estrato
corneo, la mas superficial. Cuando
es vista bajo un microscopio se ve
como un recubrimiento de ladrillos
irregulares. El estrato cérneo esta
compuesto por células muertas,
planasy apiladas. También podemos
ver la abertura de poros, glandulas
sudoriparasy glandulassebaceas. A
esta capa le sigue el estrato lUcido, la
cual se presentasoloenzonasdela
piel es mas gruesa, por ejemplo, en
nuestras palmasy planta del pie. Es
una sola capa de células aplanadas,
homogéneasy translUcidas. Luego,
nos encontramos con el estrato
granuloso donde los queratinocitos
estan endurecidosy se unen a los
lipidos para ayudar adarle formay

estructura a la epidermis. Penultimo
lugar esta el estrato espinoso. En esta
capa los queratinocitos comienzan
a producir queratinay comienzan a
endurecerse. Las célulasde Langer-
hans se encuentran tanto en este
estrato como en el estrato granu-
loso. Estas célulastienen la funcion
de dar inmunidad por medio de
antigenos, mejor dicho, las defen-
sas para proteger en contra virus o
bacterias que aparezcan, para asi
poder enviarlos a la capa cérnea. Por
Ultimo, esta el estrato basal queesla
subcapa masinternade la epidermis.
Aqgui se producen los queratinoci-
tos bebés, las células que tienen la
responsabilidad de producir sus-
tancias estimulantes del colageno.

Lasegunda gran capadeeste 6rgano
esladermis, que se encuentraenel
centroy pertenece al noventay cinco
por ciento de su espesor. Esta justo
debajodelaepidermisyesimportan-
te, yaque actua como soporte. AQui
se encuentran lasvigasestructurales
de colageno y elasting, las cuales

le otorgan volumen, elasticidad,
flexibilidad y firmeza a nuestra piel.
También contiene vasos linfaticos,
receptores sensitivosy raices pilosas.

Finalmente, tenemos la tercera
gran capa, la mas profunda de
nuestra piel, la hipodermis. Esta
compuesta en su mayor cantidad
por células adiposas que producen
yalmacenan lipidos o grasasy estan
divididas por tabiquesfibrosos que
ayudan a mantener y conservar la
temperatura corporal, proporcio-
narvolumen al rostroy amortiguar
golpes, asi protegiendo también a
otros érganos. AqQuitambién emer-
gen los vasos sanguineos que nu-
tren e irrigan las capas superiores.
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— e Dermis

—o Hipodermis

Figura 1. Capas de la piel
Angélica Figueroa & Joseline Charlott, Revolucion skincare, el
conocimiento es poder, paginas 34-44, 2022.
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Existen diversos criterios para clasi-
ficar los tipos de piel (Roberts, W.E. -
Dermatol Clin; 2009). Por ejemplo, la
clasificacion de Fitzpatrick (Gupta V
Sharma, Clin Dermatol. 2019), intro-
ducidaen1975, se basaen el color de
la piel y su reaccién a la exposicion
solar. Esta clasificaciéon se usa para
determinar el factor de proteccién
solaradecuado o para predecir el ries-
gode cancer de piel, entre otros usos.
No obstante, desde una perspectiva
cosmeética (American Association
for the Advancement of Science
(AAAS), 2020), la piel se clasifica
segun varios factores que influyen
en su equilibrio: reepitelizacién,
descamacion, secrecién sebacea,
hidrataciény nivel de sensibilidad.
De esta manera, cada tipo de piel
tiene caracteristicas especificas
y requiere cuidados distintos. El
tipo de piel esta determinado por
la genética, aunque también se
ve influenciado por otros factores
como la edad, las agresiones exter-
nas, la temperaturay la humedad
ambiental. Se pueden identificar
cuatro tipos de piel sana: normal,

2.1
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seca, grasa y mixta (que combina
propiedades de la piel grasay seca).

Primero, no muchos pueden decir
gue tienen una piel normal, con-
siderando que se caracteriza por
ser equilibrada, esto quiere decir ni
Muy seca ni mMuy grasa, que ademas
tenga un tono unificado sin textu-
ras o manchasy que tenga buena
elasticidad (A Figueroa, J Charlott,
Revolucion skincare: el conocimiento
es poder, 2022). Luego, tenemos la
piel seca que, en muchos casos es
una condicién temporal que puede
ser provocada por factores externos
como el clima, la baja humedad y
el contacto con agua caliente. Sin
embargo, algunas personas ex-
perimentan sequedad de piel de
forma recurrente, e incluso puede
convertirse en un problema crénico.
Generalmente no esgrave, pero, sino
setrata adecuadamente puedellevar
acomplicaciones como eccemaso
aumentar el riesgo de infecciones,
ya gue la piel seca puede agrietarse,
lo que la deja vulnerable a bacterias.
Lossignosy sintomasde la piel seca

HISTOLOGIA: DESNUDANDO LA PIEL

Comprendiendo la piel

pueden variar segun factores como
la edad, la salud general y la causa
subyacente. Normalmente, se puede
identificar con una sensacion de
tirantezy aspereza. Aveces, puede
mostrar un tono grisaceo, asicomo
descamacion, picazén, enrojecimien-
toy pequenas fisuras. En casos de
sequedad extrema, la piel puede
agrietarse mas, creando adn mas
fisuras, las cuales pueden llegar a
sangrar (Mayo Clinic, Dry Skin, 2019).
Después, la piel grasa se caracteriza
por ser un cutis que suele teneruna
apariencia mas porosa, hUmeday
brillante. Este tipo de piel produce
un exceso de sebo, ya sea por raza,
genética o por utilizar productos
densosy comedogénicos. También,
tiene una propensidon a los granitos,
puntos negros, poros visibles, pero
con menostendenciaalasarrugas
(A.Figueroa, J. Charlott, Revolucién
skincare: el conocimiento es poder,
2022). Por ultimo, la piel mixta se
clasifica cuando una personatiene
dos o mas particularidades de dis-
tintos tipos de piel en el cutis. Por
ejemplo, esto puede ser sequedad

enlasmejillasyenlazonaT
(frente, narizy mentén) tener
grasa. Esta es la forma mas
caracteristica de la piel mixta,
pero se puede presentar en
distintas zonas del rostro.
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Figura 2. Tipos de piel
Elaboracion propia de diagrama.




2.2.

LA PIEL COMO ORGANO DE EXPRESION

“Una piel impecable es el rasgo
humano mas deseado universalmente.”

La piel, como se dijo antes, es el
6rgano mas extenso que tenemos,
ademasde serel masvisible del ser
humano. Es una de las primeras
cosas que la gente puede percibir
de nosotros. Ademas, es un érgano
decomunicaciony nuestracartade
presentacion al mundo (Reinholz,
2020). Dicho esto, es fundamen-
tal conocer y cuidar nuestra piel
ya sea por razones fisicas como
emocionales porque la apariencia
de la piel puede tener un efecto
negativo en la calidad de vida, ya
que las personas con problemas
a la piel pueden sentirse desfa-
vorecidas en una sociedad, como
la de hoy, que las apariencias son
todo. En 1967, Desmond Morris un

M. Desmond

zoo6logo, etélogoy pintor britanico,
declara que “una piel impecable
es el rasgo humano mas deseado
universalmente”, explicando la ne-
cesidad primordial del ser humano
de “anunciar” salud, bienestar y
fertilidad con un cutis uniforme,
claroy radiante (M. Desmond, DMK
Journal, “La Complexién Impecable”,
2024). Pero, como se dijo antes,
son declaraciones como estas,
las que generan una repercusion
adversa en los individuos, mayori-
tariamente mujeresy adolescentes
que sufren de afeccionesa la piel,
finalmente perjudicando su bien-
estar psicolégico, ya que intentan
llegar a esa imagen idealizada.
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3.1.

El acné es un estado patoldégico
de la piel, esto quiere decir que
es una enfermedad y es crénica.
Esta produce una inflamacion del
foliculoy el poro. Como toda enfer-
medad, debe ser tratada y existen
diferentes estados, grados y tipos
deacnésegunlacausaysulesion.
Este puede aparecer en cualquier
minuto de la vida de las personas,
pero generalmente inicia en la
adolescencia, debido aloscambios
hormonalesy de higene. Afecta al
9.4% de la poblacién mundial y al
85% de la poblacién chilena, mayo-
ritariamente entrelos12 a 25 afos.
Se debe recalcar que esta es una

(QUE ES EL ACNE?

patologia que no solo es exclusiva
de pieles grasas, sino que también
atodotipo de piely suele manifes-
tarse en el rostro, pechoy espalda.
Escomuny todos padecen de esta
enfermedad por lo menos unavez
en su vida. ;Como se produce el
acné? Consisteen unaumentode
secrecion de sebo, ademas de un
acumulo de células muertas que
obstruye el poro, ya sea completao
incompletamenteyse generauna
colonizacién de bacterias, sobre
todo en Cutibacterium Acnes, una
delasbacteriasde lafloranormal de
la piel,y asi, finalmente infectando
einflamando adn mas nuestra piel.
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3.1 (QUE ES EL ACNE?

La causa por la que algunas perso-
nas desarrollan acné mientras que
otras no, sigue siendo desconocida,
aunque se ha comprobado que
tiene un componente hereditario
(Sociedad Chilena de Dermatologia
y Venereologia (Sochiderm)). De
todas formas, se conocen algunos
factores externos e internos que
suelen alterar nuestro organis-
mo y barrera cutanea: trastornos
hormonales, estado de dnimo,
alimentacién, estrés, uso de pro-
ductos no aptos para nuestra piel,
estado inmune, medicamentos,
entre otros que causan que la piel
esté vulnerable. El acné se pue-
de identificar cuando en nuestro
rostro aparecen formaciones de
comedones abiertos o cerrados.

“El acné es mas comun entre los
adolescentes, aunque afecta a
personas de todas las edades.”

Dra. Dawn M. Davis
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Existen cuatro tipos de acné
y se pueden clasificar entre
inflamatorios y no inflama-
torios. En primer lugar, esta
el acné comedogénico, una
afeccion levey noinflamatorio.
Se puedeidentificarcuandoen
el cutis podemos ver lo que se
laman comedones cerrados,
mejor conocido como puntos
blancos. Ocurre cuando los
poros se obstruyen completa-
mente, esto quiere decir que
el poro esta cerrado. Por ello,
aparece un pequeno bulto
gue sobresale de la piel y suele
ser blanco. También, este tipo
de afeccion se reconoce al ver
comedones abiertos, cono-
cidos como puntos negros.
Aqui los poros se obstruyen
por la acumulacion de sebo
y células muertas. La parte
superior del poro permanece
abiertay comoresultadoseve
el color negro caracteristico
debidoaque esta en contac-
to con el aire. Por otro lado,

estan los inflamatorios: acné
papulo-pustuloso, considera-
docomo unacné moderado,
el acné conglobata o quisti-
CO, acné severo y por ultimo
el acné fulminante que se
clasifica como maligno. Las
papulas son erupciones en
la superficie de la piel que
duelen, estan siemprerojase
inflamadas y son de tamano
pequeno. Las pustulas son
las mismas papulas, pero que
ahora estan rellenas con pus
(material blanco o amarillo
producido por bacterias) acu-
muladoen la puntadelgrano.
Los quistes son bultos muy
dolorosos y grandes, llenos
de pusy bacterias como las
propionibacterium acnes,que
se alimentan de sebo. Estasse
inflamany causa enrojecimien-
to alrededor de la zona, hin-
chazénydolor (Dr. F Lopez Gil,
Dermatologo Clinica Teknon
Barcelona, 2019). Finalmente,
elacnéfulminante eslaforma

3.1.
312,

mas grave de acné nodulary
estda acompanado de sintomas
extracutaneos (M. ASchmidt, P.
Calderdn, F.Facchini, N. Rearte,
P.Martinez, J. Brusco, Servicio
de Dermatologia, 2020). Los
noddulos son bultos grandes,
se sienten profundosy duros.
Son dolorososy generalmente
es un brote que no brota. Se
caracteriza por muchas lesio-
nes cutaneasy, a diferencia
de otros tipos de acné que los
sintomas se presentan soloen
la piel, los afectados sufren do-
lores muscularesy articulares,
ademas de fiebre, deterioro
globaly alteraciones del equi-
librio bioldgico (Ducray Labo-
ratorio Dermatolégico, 2024).

(QUE ES EL ACNE?

Tipos de acné
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3.2. CONCEPTOS DE LA BELLEZA EN LA ACTUALIDAD

Los conceptos de belleza estanen
constante cambio y han cambia-
do drasticamente a lo largo de la
historia, influenciando principal-
mente a mujeres que su objetivo
principal hasido estaralaalturade
esos estandares (Shadow Cosme-
tics, Concepto actual dela belleza,
2016). En tiempos pasados, la mujer
ideal se consideraba bella con un
cuerpo Mmas voluptuoso, con una
cintura avispa formando el reloj
de arena, pero, por supuesto, esta
imagen ha ido mutando. Muchos
de estos estereotipos de belleza
inculcados por la sociedad han
traido prejuicios, fanatismosy pro-
blemas de salud, ya que no todas
pueden acogerse a la tendencia.
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Hoy en dia, a pesar de la influen-
cia que se ha visto en el ambito
sociocultural hace unos anos, los
estandares de belleza experimen-
tan un mayor impacto, debido a,
la masiva revolucién de las redes
sociales que muestran fotografias
que refuerzan cuan importante
es la belleza y los aspectos que la
sociedad dictamina que la confor-
man (Ita Salud Mental, Impactos
de los estandares de belleza, M
Luisa Verdu,2022).Yanoessolola
figura delgada, sino que también
tenerunrostro refinado, los labios
voluminosos, dientes blancos y
cuerpos completamente tonifica-
dos. En consecuencia, las cirugias
estéticas como la rinoplastia o la
liposuccidn se han vuelto cada
vez mas comun. La costumbre
de alabar y destacar el aspecto
fisico ejerce una gran presion so-
bre las personas, fomentando una
obsesion que, en muchos casos,
conduce alabusquedaincesante
de alcanzar un estereotipo ideal
mediante métodos extremos. Estas
accionesa menudo se minimizan
como “practicas facilesde seguiry
adecuadas para todos” (Ita Salud
Mental, Impactos de los estandares
de belleza, M Luisa Verdu, 2022),
peroen realidad, sucomplejidad o
elincumplimiento de estas puede



convertirse en un problema signifi-
cativo para quienes se sienten obli-
gados a seguirlas. Ademas, muchas
veces esto conduce a conductas
alimentarias tales como la anore-
xiay bulimia, que se producen por
este deseo desesperado de llegar
aestaimagen ideal propuesta por
la sociedad. Y esto no solo tiene
un efecto a nivel psicolégico, sino
gue a la vez fisico porque estas
conductas son acompafadas de
problemas renales, amenorrea,
esterilidad, atrofio en 6rganos vi-
tales,deshidratacion de la piel, etc.

“Los estandares de belleza ex-
perimentan un mayor impacto,
debido a, la masiva revoluciéon
de lasredes sociales que mues-
tran fotografias que refuerzan
cuan importante es la belleza.”

M. Luisa Verdu
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3.2.1. Estandares de bellezay como esto afecta a los adolescentes

En relacidon con lo planteado, hay
gue recalcar que la sociedad ha
inculcado a través de las redes
sociales, cada vez mas estandares
de belleza quetienenunagranin-
fluenciaen mujeresy adolescentes.
Lafacilidad de acceso a plataformas
como Instagramy TikTok permite
una exposicion constanteaimage-
nesde mujeres que se ajustanalos
estereotipos de belleza ideales. Esta
constante comparaciony presion
para cumplir con estos estandares
generaungran estrésy ansiedad,
fomentando una obsesion con la
apariencia fisica y la busqueda
incesante de la perfeccioén. Esta
constante comparaciony presion
paracumplir,genera un gran estrés
y ansiedad, fomentando una obse-
sion conlaaparienciafisicay la bus-
gueda incesante de la perfeccion.

Durante muchotiempo, elacnéfue
considerado una dolencia menor,
pero hoyendia,la piel ha cobrado
gran relevancia por ser el érgano
mMas expuesto. A través de la piel,
se filtran todas nuestras emocio-
nesy, cuando no se tratan con
un especialista, estas emociones
pueden manifestarse en formade
problemas cutaneos, como micro-
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quistes inflamados. Esta visibilidad
delos problemasde la piel nosolo
afecta el bienestar emocional, sino
gue también actua como un es-
pejo que revela nuestro estado
interno, exacerbando la percepcién
negativa de nuestra apariencia.

Los adolescentes, que pasan mas
tiempo en redes sociales, se expo-
nen constantemente a estasimage-
nesde “perfeccion” que perjudican
su autoestima, ya que quienes
padecen de afecciones cutaneas
como elacné, se evidencia unabaja
ensuautoestimayempeoraenla
calidad de vida, por la visibilidad
delaslesionesy la estigmatizacion
que conllevan. Los estudios han
demostrado que los adolescentes,
especialmente mujeres, que sufren
de acnétienen mas probabilidades
de deprimirse (Ducray Laboratorio
Dermatoldgico, 2024). Esto conlleva
a que las personas sufran pensa-
mientos negativos, piensen que los
brotes son culpa suyay que tener
la piel enferma es unasefaldeno
cuidado, pero la mayoria de los
factores que pueden causar acné
estan fuera del control individual.
Ademas, muchos experimentan
sentimientos de soledad y aisla-

miento social debidoalaverglenza
y discriminacion que genera su
condiciéon cutanea (Ducray Labo-
ratorio Dermatoldgico, 2024). Este
aislamiento puede llevar a una de-
presion profunda, haciendo quela
enfermedad interfiera de manera
significativa en la vida cotidiana del
individuo. Si no se trata a tiempo,
esta situacion puede empeorar,
afectando gravemente su bienestar
emocional y su salud en general.

“Los adolescentes, que pasan mas
tiempo en redes sociales, se exponen
constantemente a estas imagenes de
“perfeccion” que perjudican suautoestima”

Ducray Laboratorio
Dermatolégico
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Considerando lo anterior, es funda-
mental visibilizar este problemay
reconocer el efecto que los estigmas
propuestos por la sociedad tienen
en el bienestar emocional y salud
delosadolescentes. Alabordarlosy
desafiarlos, la presion por cumplir
tiene consecuencias graves en la
salud mental, fomentamos un
entorno mas inclusivoy compren-
sivo, donde la belleza se celebre
entodassusformasy las personas
se sientan valoradas por quienes
son, mas alla de su apariencia fi-
sica. Entonces nace la pregunta
;se puede normalizar el acné?

Definitivamente, si. Actualmente,
hay un creciente interés por acep-
tary valorar las imperfecciones, lo
gue ha provocado iniciativascomo
#AcnéPositive y #FreethePimple,
enfocadas en eliminar el estigma
alrededor del acné. Celebridades
como Kendall Jenner, Justin Bie-
bery Cardi B han respaldado estos
movimientos, ayudando a elevar la
autoestima de quienes enfrentan
este problema (Catalina infante, Ar-
ticulo La Tercera, 2022). Un ejemplo
inspirador es la youtuber chilena
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Estandares de belleza y como esto afecta a los adolescentes

:Se puede normalizar el acné?

Claudipia, quien cuenta con mas
de 2 millones de seguidores en
Instagram y hoy muestra su rostro
sin filtro, comparte su experiencia
con acné severo. SU mensaje es
claro: “El acné no me define; es
algo normaly a muchas nos ocu-
rre”. Asimismo, la periodista de
Gabriela Villaseca relata su propia
historia con el acné quistico, que
tuvo un gran impacto en su vida
social. “Mi piel estaba tan sensible,
gue hasta el agua me ardia cuan-
do me lavaba la cara. Por mucho
tiempo tuve que hacerme distin-
tos tipos de examenes de manera
mensual. Uno de ellos era tener
gue saber cuantos “bichos” tenia
en los quistes y eso solo se podia
conocer si me metian un instru-
mento especial, muy parecido a los
sacacorchos, por lo que recuerdo
todo ese tiempo con mucho dolor”,
comenta la periodista. Tras un largo
camino de tratamientos, Villase-
ca ahora utiliza sus plataformas
para apoyar a quienes atraviesan
situacionessimilares, creando una
comunidad de apoyo (Catalina
infante, Articulo La Tercera, 2022).
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3.212. (Se puede normalizar el acné?

Por otro lado, podemos observar que muchos a través de las redes
sociales critican a otros por no cumplir con los estandares de belleza,
mejor dicho, hacen bodyshaming. Este tipo de comentarios tiene
consecuencias dafninas y surge generalmente en entornos cercanos
0 en redes sociales, afectando la percepcidon que las personas tienen
de simismas. Tomas Tabilo (Catalina infante, Articulo La Tercera, 2022),
dermatoélogo especializado en acné, sefala que, aungue los movi-
mientos como #AcnePositive son valiosos, el acné es una afeccion
médica que debe ser atendida. Enfatiza que es crucial evitar juzgar
a los demas, ya que tales comentarios pueden impactar profunda-
mente a personas en situaciones vulnerables. La psicéloga clinica
Marta Luzoro agrega gue un movimiento que fomente la aceptacion
de diversas condiciones de piel puede ayudar a muchas personas a
sentirse representadasy a liberarse de la presion de adherirse a idea-
les de belleza irreales (Catalina infante, Articulo La Tercera, 2022). En
resumen, normalizar el acné no implica desestimar su tratamiento,
sino reconocer que la belleza se manifiesta de muchas maneras.
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4.1. BIODIVERSIDAD EN CHILE

Chile cuenta con una vasta diver-
sidad bioldgica, cuya influye pro-
fundamente nuestra cultura y la
conexién emocional que sentimos
hacia la naturaleza. Particularmen-
te, los paisajes de Chile varian de
manera gradual, por lo que esta
conexién que se genera es Mas
evidente. Los ecosistemas albergan
especies vegetales Unicas a nivel
mundial, no solo por el valor que
le proporcionan a la sociedad, sino
también por su significado simbdli-
co. Por ejemplo, para lacomunidad
mapuche, las plantasforman parte
de una naturaleza que es fuente
de salud e inspiracion espiritual
(Dra. Adriana Bastias, Biodiversidad
y plantas nativas de Chile, 2020).
Ahora bien, es necesario entender
gue la biodiversidad o diversidad
bioldgica hace referenciaalavariada
gama de seres vivos que existen
en nuestro planeta. Esto incluye a
todos los animales, plantas, hongos
Y microorganismos, junto con sus
habitats y el ambiente fisico en el
que se desarrollan. Por su parte,
ofrece muchos beneficiosy aportes
gue podemos considerar obsequios
de la naturaleza, que las personas
hemos aprovechado para viviry so-
breviviralolargo de la historia. Esto

incluye alimentosy medicamentos.

Debe sefalarse,ademas, gue nues-
tro planeta contiene unas areasde
granimportancia de biodiversidad
vegetal. A estas se le llaman “hots-
pots o puntos calientes”y en Chile
se encuentra uno entre la zona de
Antofagastayla Regidn de Los Rios.
Aqgui se encuentran aproximada-
mente cuatro mil especies vegetales
nativas, o sea, plantas que son ori-
ginarias de un lugar, pero pueden
crecer en otros lados (Dra. Adriana
Bastias, Biodiversidad y plantas
nativas de Chile, 2020). La mitad
de éstas son exclusivamente de esa
area, No se encuentran de manera
natural en otra parte del mundo, son
endémicas. Dicho esto, Chile cuenta
con un 46% de especies endémicas
(aquellas que solamente habitanen
un determinado territorio, ya sea
un continente, un pais, una region
politica administrativa, una region
biogeografica, unaisla o una zona
particular) dentro de su flora, siendo
el segundo pais masaltode América
del Sur, destacando por su ende-
mismo y exclusividad (Gardner et
al.,2021). Esto se debe a la ubicacidon
geografica de Chile en nuestro plane-
ta. Esta bastante aisladoy protegido.

Al oeste por el océano Pacifico, al
este por la cordillera de los Andes,
al norte por el desierto de Atacama
y al sur nuevamente por el Pacifico.

Sin embargo, cabe senalar que
lamentablemente en los ultimos
cincuenta anos, el ser humano ha
tenido un efecto importante en los
ecosistemas, y por ende la bidsfera.
Muchos de estos dafnos han sido gra-
ves e irreversibles. En consecuencia,
la Comision Mundial sobre el Medio
Ambientey Desarrollo de las Nacio-
nes Unidas, presenta el concepto
de sustentabilidad para estabilizar
los sistemas y seguir satisfaciendo
las necesidades del ser humano
(Comision Nacional del Medio Am-
biente [CONAMA], Biodiversidad de
Chile. Patrimonioy Desafios, 2008).
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Zona Norte

Zona Central

Figura 3. Flora nativa de Chile, clasificada por zonas del pais
Elaboracion propia de diagrama.
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4.2.

La flora nativa tiene un papel funda-
mental en la biodiversidad, gracias
aque actlacomo un componente
esencial en las complejas interac-
ciones que se dan dentro de los
ecosistemas naturales. La gran
variedad de especies entre flora y
fauna, junto con los factores bioti-
cos (factores vivos que afectan las
plantas,como las enfermedades)y
abidticos (factoresfisicosy quimicos
no vivos que influyen en las plantas,
como el clima), estd estrechamente
relacionado con la disponibilidad de
habitats y la conectividad que hay
entre ellos. Las especies no existen
de manera aislada; si una se ve afec-
tada, todos los niveles tréficos y las
especiesvinculadas también sufriran
impactos (Moreira & Atala, Plantas
de Chile en extinciéon: Estasson las10
especies que podrian desaparecer a
futuro 2017). Ademas, hoy juegan un
rol fundamental en la rehabilitacién
ambiental de ecosistemas debido a
su facil adaptacion al entorno local,
su contribucién ala conservacién de
la biodiversidad, su valor cultural y
patrimonial y su capacidad de en-
frentar desafios del cambio climatico
(Mdnica Mussalem, Ingeniera agro-
noma PUC, Vivero pumahuida, 2013).

En los ultimos aflos, se han impul-
sado esfuerzos que han llevado a
unaumentoenelnimerode zonas

PLANTAS ENDEMICAS

protegidasy el uso responsable y sos-
tenible de estas especies vegetales
que han evolucionadojunto a otras,
constituyendo relaciones ecolégi-
cas en equilibrio con el medioam-
biente, entregando un beneficio
tanto a la naturaleza como a las
comunidades locales (Fundacién
Reforestemos, Especies nativas y
endémicas: dos conceptos para
comprender nuestros bosques, 2024).

Esimportante mencionar también
las especies exdticas, que provienen
de otroslugaresy se hanintroducido
en nuestro pais, ya sea intencional o
accidentalmente por el ser huma-
no,y que han logrado adaptarsey
prosperar por sisolas. Estas especies
pueden tener efectos perjudiciales,
ya que algunas pueden convertirse
en especies invasoras, representando
unaamenaza para la biodiversidad
local. También, muchas veces estas
especies no logran sobrevivir ante
alteraciones como sequias, ero-
sion del suelo o climas extremos
(Ministerio del Medio Ambiente
[MMA], Quinto Informe Nacional
de Biodiversidad de Chile, 2014). Un
aspecto importante es que no hay
un registro completo de las especies
que habitan en nuestro pais, por lo
que no se conoce la biodiversidad
existente. No obstante, estima que
de la flora que crece en Chile, 4655

2145
ESPECIES ENDEMCAS

816

ESPECIES INTRODUCIDAS

Figura 4. Cantidad de especies en Chile
Elaboracion propia de diagrama.

corresponden a especies nativas, de
las cuales 2145 son endémicasy 816
son especies introducidas (Gayana
Bot. Vol 75, A. Martic,2018). Gran parte
delasespeciesendémicas enfrenta
un alto riesgo, sobre todo por sus
limitados rangos de distribucion,
sobre todo en islas. En Chile, siete
especies se consideran extintas;
cincodeellaseran nativas del Archi-
piélagode Juan Fernandez,comoel

arbol Santalum fernandezianum, y
dos pertenecian alalsla de Pascua,
incluyendo Sophora toromiro (Royal
Botanic Garden Edinburgh, Catalogo
de Plantas Endémicasen Chile, 2024).
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4.3.

El patrimonio natural es una colec-
cién valiosa de maravillas natura-
les de gran importancia estética,
cultural, ambiental, cientificay
econdmica. Esto abarca los paisajes
diversos, elementos fisicos como
montanfas, rios y lagos, asi como la
florayfauna unicasdentrode un area
especifica. Es una parte integral de
nuestra identidad, que evoluciona
continuamente con el tiempo debido
adecisiones historicas, construccio-
nesy cambios, reflejando el desa-
rrollo cultural de las comunidades.

La diversidad biolégica de Chile es
un componente crucial de su pa-
trimonio natural, profundamente
entrelazado con la identidad y el
bienestar de su gente. Sirve como
un pilar fundamental para el desa-
rrollo, fomentando oportunidadesy
enriqueciendo la cultura nacional.
Reconocery preservar esta diversi-
dad biolégica como patrimonio es
esencial,ya que proporciona recursos
invaluables y servicios vitales a la
comunidad. Sin embargo, diversas
actividades representan unaame-
naza para este patrimonio, lo que
requiere una proteccion urgente. La
salvaguarda de este legado depende

60

PATRIMONIO CULTURAL

de la colaboraciéon y coordinaciéon
de todas las partes involucradas
(Simonetti-Grez, Conservando el
Patrimonio Natural de Chile, 2015).

La diversidad bioldgica ofrece a la
humanidad una amplia gama de
beneficios, conocidos como “bienes
y servicios ecosistémicos”. Estos
incluyen servicios de provision, re-
gulacién, culturales y de soporte,
lo que refuerza la necesidad de su
preservaciéon y gestion sostenible.
Por otro lado, el servicio de provisiéon
agrupa la contribucion de muchas
especies en alimentos, maderay
medicina, como el jurel, el hualley
el culén. Los servicios de regulaciéon
abarcan los efectos de las especies
en el control de plagasy la erosion,
esta Ultima protegiendo el suelode
las lluvias y evitando que el agua
arrastre la tierra. Los servicios cul-
turales se refieren al valor espiritual,
estéticoy educativo que representan
muchas especies, como el copihue
y el huemul, simbolos de Chile,y el
canelo, un arbol sagrado del pueblo
mapuche. Los servicios de soporte
serefierenalasinteraccionesentre
muchas especies que colaboran
en la formacion del sueloy el ciclo
de nutrientes, factores que deter-
minan la calidad del sueloy sostie-
nen el crecimientoy la produccion
de los bosques y nuestros cultivos
(Simonetti-Grez, Conservando el
Patrimonio Natural de Chile, 2015).

EspeTios

ECosistomas

Figura 5. Relacion entre la biodiversidad y los servicios ecosistémicos

(Simonetti-Grez et. al, 2015)

Chile tiene unatradicién profunda-
mente arraigada que havinculado
nuestro desarrollo con la naturaleza,
fomentando diversas relaciones
con la biodiversidad. Las comu-
nidades indigenas dependian de
muchos recursos naturales para
formar su modo de vida y tradi-
ciones. Muchos de estos recursos,
incluidas varias especies, tenian un
valor significativo, contribuyendo
tanto a la economia como al teji-
do cultural de la regiéon. Ademas,
nuestra identidad como chilenos
estd ligada a especies emblema-
ticas de nuestro territorio, como
el copihue y la araucaria que son
simbolos representativos nacionales.

Por otro lado, la base de nuestra
economia depende del uso de los
recursos naturalesy del aprovecha-
miento del medioambiente por parte
de diversos productores. Dentrode
los sectores econdmicos se valoran

los bienesy servicios del patrimonio
natural que pasan directamente por
el mercado, no obstante, la natura-
leza también ofrece otros bienesy
servicios que benefician indirecta-
mente a varios sectores econdémicos
y que aun no han sido reconocidos
por los mercados. Ahora bien, hay
muchas actividades como la sobre-
explotacién de algunas especies,
la modificacién de sus habitats,
etc. que ponen en peligro a las es-
pecies, entonces se busca encon-
trar una forma sustentable para la
conservacion de este patrimonio
diverso, que a la vez considere el
valor socialy econdmico haciéndolo
compatible con las caracteristi-
casdelosterritoriosy ecosistemas.









4.4,

En Chile, como hemos visto, su
flora nativa es muy rica por la gran
variedad de especies. Estas ademas
detenerunrolfundamentalenla
biodiversidad, poseen propiedades
de caracter medicinal. Esto quiere
decir que pueden aliviar o curar
afecciones y enfermedades. Las
plantastienen compuestos bioacti-
vos, como efectos antiinflamatorios,
antioxidantey antimicrobiano. Estos
bioactivos se definen como sustan-
ciasque pueden afectar o cambiar
el funcionamiento de los érganos
y sistemas en el cuerpo humano.
Se utilizan tanto en la medicina
tradicional como lamoderna. Una
planta puede contener uno ovarios
principios activos, lo que hace que
una especie posea muchas pro-
piedades medicinales diferentes
(Hoffmanetal,, 1989). En compara-
cion alos medicamentos quimicos
compuestos por un principio activo.

Dentro de este marco, el uso de
plantas medicinales con propdsi-
tos terapéuticos se conoce como
fitoterapia. Estaesunaramadela
medicina, que se basa principal-
mente en la utilizacion de plantas
y sus extractos, con el objetivo de
tratar enfermedades y promover

PROPIEDADES MEDICINALES

la salud. La forma de emplear las
propiedades medicinales de las
plantas puede variar: se pueden
usar individualmente o en com-
binaciones, y de manera interna
o externa. La eleccién de laforma
adecuada depende de la enfer-
medad que se desea tratar. Para
elusointerno, se preparan aceites
medicinales, extractos, capsulas,
esencias, infusiones, jarabes, ma-
ceraciones y tisanas, entre otros.
Por otro lado, para tratar dolencias
externas, como heridas o quema-
duras, se pueden elaborar cremas,
aceites, pomadas y emplastos,
entre otros (Hoffman et al., 1989).

Por otra parte, la humanidad ha
aprovechado los beneficios cura-
tivos de las plantas durante siglos,
sin embargo, el entendimiento
de su eficacia se ha desarrollado
con el tiempoy se ha transmitido
de generacién en generacion a
través de herbarios, mitos sagra-
dos, fabulas, rituales magicos y
creencias supersticiosas (Streisand,
2017). Muchas culturas, en el caso
de Chile, los pueblos indigenas,
recurren a las plantas con propie-
dades curativas. Los mapuches,
han utilizado estas plantas durante
siglos, integrandolas en su medi-
cina tradicional y espiritualidad.
El canelo, es considerado sagra-

do por los mapuches y se usa en
rituales, ceremonias, debido a sus
propiedades purificadorasy como
remedio para tratar enfermedades
respiratoriasy digestivas. Ademas,
su corteza y hojas se utilizan para
prepararinfusiones que ayudan a
calmar malestares. La transmision
de estos conocimientos ancestrales
les ha permitido alascomunidades
indigenas mantener y adaptar
sus practicas de salud a lo largo
del tiempo. Incluso, después se le
compartieron estos conocimientos
aloseuropeos, quienes registraron
estas practicas, y es asi como se
forma el patrimonio farmacéutico
tradicional del pais (Marcia Avello &
Isabel Cisternas, 2010). Ademas, esto
no solo contribuye al bienestar de
suscomunidades, sino que también
enriquece el patrimonio culturaly
natural de Chile, promoviendo la
conservacion de estas especiesy
el respeto por el medio ambiente.
Hoy hay una creciente tendencia
hacia la medicina alternativa y la
busqueda de tratamientos natura-
les entre los consumidores. Es por
esto, por lo que se ha renovado el
interés por la fitoterapia, destacan-
do la importancia de estas prac-
ticas tradicionales en el contexto
moderno de la salud y bienestar.

“Los mapuches, han utilizado estas
plantas durante siglos, integrandolasen
sumedicina tradicionaly espiritualidad.”

Marcia Avello &
Isabel Cisternas
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5.1 INSTITUTO DE SALUD PUBLICA (ISP)

Instituto de
Salud Publica

El Instituto de Salud Publica de
Chile (ISP) esunaentidad auténo-
ma fundamental en la proteccidén
y promocién de la salud publica
en el pais. Establecido en 1887,
se fundod en respuesta a la cre-
ciente necesidad de monitorear
y regular productos que afectan
la salud publica, especialmente
en un contexto de urbanizaciény
cambios en las condiciones de vida.

Las responsabilidades del ISP in-
cluyen la evaluaciony autorizacién
de medicamentos, vacunasy pro-
ductos bioldgicos, asegurando que
cumplan con los estandares de efi-
cacia, seguridady calidad. Ademas,
supervisa laboratorios farmacéuti-
cos, realizavigilancia de alimentosy

controlalacalidad delagua potable.

Asimismo, el ISP contribuye sig-
nificativamente a la investigacion
cientificayalaeducacién ensalud
publica, al difundir informaciéon
Yy proporcionar recursos para el
desarrollo profesional de las per-
sonas en este campo. Su labor
abarca la realizaciéon de estudios
epidemioldgicos para monitorear
y responder a brotes de enferme-
dades, asi como la implementa-
cién de programas de preven-
cion y control de enfermedades.

Ademas, el ISP colabora con enti-
dades nacionales e internacionales
en la formulacién de politicas de
salud publica y en la gestidn de

crisis sanitarias, teniendo particular
relevancia en situacionescomola
pandemia de COVID-19. Duran-
te este periodo, el ISP ha estado
activamente involucrado en la
evaluaciéndevacunasyenlaimple-
mentacidn de protocolos de salud.
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5.2.

El Cédigo Sanitario de Chile, impul-
sado por el Instituto de Salud Publi-
ca (ISP), establece un conjunto de
normas y regulaciones disefladas
para salvaguardar lasalud publica
y garantizar la calidad de los pro-
ductos que impactan el bienestar
de la poblacién. Este marco legal
es fundamental para el control de
productos farmacéuticos, alimen-
tariosy cosméticos, proporcionan-
do un sistema de vigilancia que
permite prevenir riesgos sanitarios.

En relacién con los productos cos-
meéticos, el cédigo detalla variosre-
quisitos esenciales parasuregistroy
comercializaciéon. Primero, exige que
todos los productos cosméticos sean
sometidos a una evaluacidnrigurosa

66

CODIGO SANITARIO

gue certifigue la seguridad de sus
ingredientes, prohibiendo el usode
sustancias consideradas nocivas o
perjudiciales parala salud. Ademas,
serequiere la presentacion de estu-
dios que demuestren la eficaciade
las afirmaciones publicitarias reali-
zadas por los fabricantes. También
establece directrices claras para el
etiquetado de productos cosméti-
cos. Esto implica que las etiquetas
deben incluir una lista completa
de ingredientes, instrucciones de
uso, advertencias sobre posibles
reacciones adversas, e informacion
sobre el responsable del producto.
Este etiquetado transparente es
crucial para que los consumidores
tomen decisionesinformadas sobre
los productos que eligen utilizar.

El ISP promueve la vigilancia post-co-
mercializacion, loque implica un se-
guimiento continuo de los productos
una vez que estan en el mercado,
paraidentificary gestionar cualquier
efectoadverso que puedasurgir. Esto
garantiza que se mantenga un alto
estandarde seguridad enelusode
cosmeéticos a lo largo del tiempo.



5.3.

Cosing (Cosmetic Ingredients and Substances) es
una base de datos creada por la Comisién Europea
en el marco del Reglamento (CE) N°1223/2009
sobre productos cosméticos, que establece un
sistema regulador para asegurar la seguridady
eficacia de estos productos en el mercado eu-
ropeo. Esta regulacién se formé en respuesta a
la necesidad de un marco claroy coherente que
proteja la salud de los consumidores, garantizan-
do que los productos cosmeéticos sean seguros
para su uso y que los ingredientes utilizados
cumplan con criterios de calidad y seguridad.

Cosing proporciona informacién detallada sobre
una amplia variedad de ingredientes utilizados
en cosmeéticos, incluyendo su nomenclatura,
funciones, y restricciones de uso. La base de
datos es una herramienta clave parafabricantes
y formuladores, quienes pueden consultar infor-
macién sobre la seguridad de los ingredientes,

COSING EUROPEO

incluidas evaluaciones realizadas por el Comité
Cientifico para la Seguridad del Consumidor
(SCCS). Estas evaluaciones son fundamentales
paraidentificar siuningrediente es seguro para
SU UsSo en cosmeéticos y en qué condiciones.

Ademas, Cosing también aborda aspectos re-
lacionados con la rotulacién de productos. La
regulacidon exige que los productos cosmeéticos
incluyan una lista completa de ingredientes en
el etiquetado, permitiendo a los consumidores
conocer qué aplican sobre su piel. Esto no solo
fomenta la transparencia, sino que también
permite a los consumidores evitar ingredien-
tes a los que puedan ser alérgicos o que pre-
fieran evitar por razones personales o éticas.

Otro aspecto importante del Cosing es su funcion
en laregulacidon del uso de ingredientes prohibidos
orestringidos. La base de datos incluye informacion

Comision
Europea

sobre ingredientes que no pueden usarse en pro-
ductos cosméticos o sujetos a limitaciones especi-
ficas, loque contribuye a proteger la salud publica.
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5.3. COSIN EUROPEO

531. Ingredientes endémicos disponibles

AVELLANO

El Instituto de Salud Publica de Chile
(ISP) se rige por la base de datos de Co-
sing, la cual establece losingredientes
permitidos para su uso en productos
cosmeéticos en Europa. Entre losingre-
dientes endémicos de Chile que Cosing
reconoce como aptos para la cosmética
se encuentran la avellana, murta, co-
chayuyo, quillay, rosa mosqueta, matico
y maqui. Estos ingredientes han sido
seleccionados por sus propiedades
beneficiosasysuampliaaplicaciénen
la industria cosmética. Por ejemplo, la
avellana esvalorada por sus propiedades
hidratantes y tonificantes, mientras
gue la murta y el cochayuyo poseen
antioxidantes naturales que ayudan
a proteger la piel del dano ambiental.
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5.4. REGISTRO SANITARIO

El registro sanitario en Chile para
productos cosméticos es un proceso
regulado por el Instituto de Salud
Publica (ISP) que busca garantizar
la seguridady eficacia de estos pro-
ductos antes de su comercializacion.
El proceso de registrorequiere que
los fabricantes presenten unaserie
de documentos que demuestren la
calidad y seguridad del cosmético.
Esto incluye la férmula completa
del producto, datos sobre los ingre-
dientes utilizados, estudios de esta-
bilidad y pruebas de seguridad que
respalden su uso. Ademas, se solicita
informacion sobre el etiquetado, que
debe cumplir con las normativas
vigentes, indicando claramente
los ingredientes, el modo de uso,
advertenciasy datos del fabricante.

Unavez gue se presenta ladocumen-
tacion, el ISP realiza una evaluacion
exhaustiva para verificar que el pro-
ducto cumpla con los estandares
establecidos. Este proceso es fun-
damental para prevenirriesgosa la
salud publicay asegurar que los cos-
meéticos en el mercado sean seguros
para el consumidor. Tras la aproba-
ciéndelregistro, se otorga un nUmero
deregistro sanitario, permitiendo asi
la comercializacién del producto en
el pais. Este procedimiento no solo
protege a los consumidores, sino
que también fomenta la confianza
en la industria cosmética chilena.

Evaluachin
autoenatirncds

i waliclaia

Figura 6. Proceso de registro de producto cosmético
Elaboracion propia
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06.
Biocosmetica




6.1. {QUE ES LA BIOCOSMETICA?

El término cosmética presenta
una afinidad con el de cosmos,
pues indica una belleza natural
en armonia con la naturaleza. A
suvez, biolégico se refiere alo na-
tural, ecoldgico, que respeta el
medio ambiente, es organico, no
tratadoy sobre todo vivo (Gabriela
Nedoma, Bio Cosmética: vegana,
fresca y natural, 2015). Teniendo
esto en cuenta, por definicion la
biocosmética son aquellos pro-
ductos para el cuidado de la piel
gue son realizados a partir de in-
gredientes naturales y de origen
vegetal. Ademas, éstos proceden
de cultivos ecoldgicosy biolégicos.
Este tipo de cosmética no solo es
respetuosa con nuestra piel, sino
gue también trata de manerajusta
a la naturaleza y los animales, ya
gue no practican testeos en ellos.

Hoy, los productos ecoldégicosy bio
han ganado popularidad, y mas
consumidores estan interesados
en encontrar estas certificaciones

en los productos que compran,en
alimentacién o cosmética. Estos
productos al ser de origen natural
reducen el riesgo de alergiasy otros
problemas cutaneos. Eso si, la efi-
cacia de los productos organicos
depende de la composiciény de
los ingredientes que se utilicen
para la produccién del cosméti-
co (Verde Aurora: Biofarm, 2024).
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6.2.

En la década de los 90, se inicidé un
cambio significativo entre los con-
sumidores, quienes comenzaron
a exigir un nuevo enfoque en la
practica empresarial y comercial,
integrando valores en sus decisiones
de compray en la contratacién de
servicios. La responsabilidad social
corporativa (RSC) se refiere al com-
promiso quetienen lasempresas con
el medioambientey lasociedad en
la que operan. Asi, surge un nuevo
modelo empresarial que busca in-
tegrar comportamientos basados
en valores éticos, que respeten los
derechos humanosy el entorno na-
tural (Origival Cosmetics, El Impacto
Ambiental de la Cosmética: Los
Productos Naturales Son Mas Soste-
nibles con el Medio Ambiente, 2024).
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BENEFICIOS DE LA COSMETICA

Este contexto también ha impac-
tado a la industria cosmética, que
ahora enfrenta la responsabilidad
de gestionar la autoestima de un
publico obsesionado con laimagen
y el cuidado del cuerpo. Las marcas
han comenzado a asumir un rol
similar al de asesores de bienes-
tar,adaptandose a las preferencias
de un mercado cambiante, donde
las nuevas generaciones influyen
fuertemente con sus innovadores
habitos de consumo. Las tendencias
emergentesobliganaestas marcasa
actualizar sus mensajes, alinedndose
con los nuevos modelos de bellezay
estilo,yyendo masalld de lasimple
promocién de productos, buscando
integrarse con las referencias de
estilo de vida que son importantes
para los consumidores actuales.

El consumidor de cosmética ac-
tual aboga por una belleza integral
qgue va mas alla del aspecto fisico,
abarcando un enfoque holistico
gue considera tanto el bienestar
externo como interno. Este cambio
se traduce en un interés creciente
por marcas y productos que prio-
rizan la experiencia sensorial, la
personalizacion y el uso de ingre-




dientes naturales. Aspectos como
la salud, la ética, la sostenibilidad
y la conciencia social son funda-
mentales para estos consumidores,
guienes estan dispuestos a inver-
tir en marcas que abordan estos
temas de manera transparente y
comprometida, como sefiala Javier
Vega, director general de Consumer
Beauty del grupo estadounidense
Coty, uno de los lideres mundia-
les en el sector (Alfredo Aranda,
Forbes, La cosmética ya no solo
tiene que ver con la estética, 2018).

La biocosmética, en particular,
ofrece multiples beneficios parala
piel,como una mejor hidratacion,
nutriciény proteccion frenteaagre-
siones externas. Los ingredientes
naturales, ricos en antioxidantes
y nutrientes, ayudan a mantener
la piel sana y radiante, minimi-
zando el riesgo de irritaciones y
reacciones alérgicas. Ademas, la
biocosmética tiene un impacto
positivo en la conservaciéon del
medio ambiente, ya que gene-
ralmente utiliza ingredientes de
origen sostenibley evita el usode
productos quimicos daninos que
pueden contaminar el entorno. Al
optar por féormulas mas ecologi-
casy empaques responsables, la
biocosmética promueve practicas
gue reducen la huella ambiental,
haciéndola una eleccién no solo
efectiva, sino también éticay res-
ponsable. Asi, se presenta como la
mejor opcidn, alinedandose con la
creciente demanda por productos
gue promuevan una belleza cons-
cienteysostenible (BBVA, Lacosmé-
tica ecoldgicay sus beneficios para
lasaludy el medioambiente, 2024).

“El consumidor de cosmeética ac-
tual aboga por una belleza integral
que va mas alla del aspecto fisico.”

Javier Vega
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6.3. BENEFICIOS Y PROPIEDADES DE
PLANTAS ENDEMICAS EN LA PIEL

Larosa mosquetay el maquison plantasendémicas de Chile que destacan
por sus notables propiedades en el tratamiento del acnéy el cuidado
integral de la piel. El aceite de rosa mosqueta es ampliamente reconoci-
do por su capacidad regenerativa, gracias a su alto contenido de acidos
grasos esenciales, como el 4cido linoleico y oleico, asi como vitaminas
Ay C. Estos componentes no solo favorecen la cicatrizacion de heridas
y la reduccién de cicatrices y manchas, sino que también estimulan la
produccidn de coldgeno, esencial para mantener la elasticidad de la piel.
Adicionalmente, su accion antiinflamatoria es clave para calmar la irritacion
y el enrojecimiento, sintomas frecuentes en pieles afectadas por el acné.

Por su parte, el maqui es rico en antocianinas, que son potentes antioxi-
dantes capaces de neutralizar los radicales libres, protegiendo asi la piel
del dafio oxidativo que puede provocar el envejecimiento prematuroy la
inflamacién. Este poder antioxidante, combinado con sus propiedades
antimicrobianas, resulta especialmente beneficioso para combatir las bac-




teriasresponsables de laslesiones
acneicas, ayudando a reducir los
brotesy prevenir futuras erupciones.

La inclusién de ambos ingredien-
tes en formulaciones cosméticas
ofrece una sinergia efectiva que
no solo aborda los sintomas del
acné,sino que también promueve
la salud general de la piel. Ademas,
la capacidad de la rosa mosqueta
para hidratar sin obstruir los poros
es crucial para aquellas personas
con piel propensa al acné, ya que
previene la formacién de come-
dones. En conjunto, estos ingre-
dientes naturales nosolo brindan
resultados visibles, sino que tam-
bién reflejan un compromiso con
practicas de cuidado sostenible y
ético, alinedndose con la creciente
demanda de consumidores por
productos que respeten tanto su
salud como el medio ambiente.
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7.1.

Ala medida en que el mundo hoy
en dia torna a ser mas sostenible,
también empiezan a aparecer otros
sistemas que determinan como
deberiamos funcionar como so-
ciedad. Se propone la nueva idea
de unaeconomia circular,dejando
detraslaeconomialineal,la cual su
modelo se centra en la produccion
y consumo tradicional: extraer,
producir, consumir y desechar, a
través de un enfoque que se basa
en utilizar grandes cantidades de
recursosy energiay sin ninguna
preocupacion por el medioambien-
te. En cambio, laeconomia circular
busca ser unssistema que reduce el
desperdicio al minimoy también
que se reutilicen los recursos de
manera eficiente. Esto es crucial
para enfrentar los desafios ambien-
talesy econdmicos actuales,ya que
promueve la sostenibilidad yla con-
servacion de los recursos naturales.

En este contexto, hoy, la agricultura
sostenible se sitia como una parte
integral de la economiacircular. Es
un enfoque dentrode la produccion
agricola que busca equilibrar la

AGRICULTURA SOSTENIBLE

necesidad de obtener alimentosy
otros productos, con la necesidad
de proteger el medio ambiente y
mejorar la calidad de vida de las
comunidades rurales (FAO, Ali-
mentaciény agricultura sostenible,
2024). Para ser considerada soste-
nible, esta practica debe basarse
en principios que aseguren la con-
servacion de los recursos naturales,
la biodiversidad, y la salud de los
ecosistemas. La agricultura sosteni-
ble requiere laimplementacion de
técnicasque minimicen el impacto
ambiental, como la rotacién de
cultivos, el uso eficiente del agua,
la reduccidn de quimicos sintéti-
cos, y la conservacién del suelo.

Equitativo Ambiental

Social

Econdmico

Vivible

Figura 6. Alimentacién y agricultura sostenible
(FAO, 2024)
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Para ser sostenible, la agricultura debe
satisfacer las necesidades de las gene-
raciones presentes y futuras, y al mismo
tiempo, garantizar la rentabilidad, la salud
ambiental,y la equidad social y econémica.

National Agirculture Library
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Ambiental

Adem3s, la sostenibilidad en la
agricultura se fundamentaentres
pilares interdependientes: am-
biental, econdmico y social (M.
Javiera Herndndez, Daniela Acufa,
ODEPA Ministerio de Agricultu-
ra, Estrategia de Sustentabilidad
Agroalimentaria, 2021). Estos fac-
toresforman un ciclodonde cada
uno influye y sostiene a los otros.
Desde el punto de vista ambiental,
la agricultura sostenible debe pro-
teger losrecursos naturales, tiene
gue fomentar la biodiversidad, y
debe asegurar que las practicas
agricolas seran justasy accesibles
paratodos los agricultores locales.
Econdmicamente, debe ser viable,
garantizando rentabilidady que los
agricultores puedan obteneringre-

Social

Figura 7. Elaboracién propia diagrama de pilares de desarrollo
sostenible (Kristi Moore, Universidad de Maryland, 2020)

SOs justosy mantener su actividad
alargo plazo. Socialmente, debe ser
equitativa y mejorar la calidad de
vida de las comunidades rurales,
promoviendo la justicia social y la
equidad en el acceso a los recur-
sosy beneficios. Solo mediante la
integraciéon equilibrada de estos
pilares, se logra una agricultura
gue puede proveer a las futuras
generaciones, satisfaciendo sus
necesidades (M. Javiera Hernan-
dez, Daniela Acufia, Ministerio de
Agricultura, Estrategia de Susten-
tabilidad Agroalimentaria, 2021).

Econdémico




7.2. LA FAO Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO) es una agen-
cia especializada de las Naciones
Unidas que lidera los esfuerzos
internacionales para erradicar el
hambrey mejorar la nutriciény la
seguridad alimentaria (Organiza-
cién de las Naciones Unidas para
la Alimentacién y la Agricultura
[FAQ], Acerca de, 2024). Fundada
en 1945, la FAO trabaja en masde
130 paises para garantizar que las
personas tengan acceso regular
a alimentos suficientes de alta
calidad para unavida activay salu-
dable. Los principales objetivos de
la FAO son erradicar el hambre, la
inseguridad alimentariay la mal-
nutricién, eliminar la pobrezay
fomentar el progreso econémico
y social, y gestionar y utilizar de
manera sostenible los recursos
naturales, incluidos la tierra, el
agua, el aire, el clima y los recur-
sos genéticos, en beneficio de las
generaciones presentesy futuras.

La FAO, se compromete que para el
2030, se debe alcanzar los 17 objeti-
vos de desarrollo sostenible (ODS),

gue buscan abordar los principales
desafios globales (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Ali-
mentaciéony la Agricultura [FAQ],
La Oficina de Estrategia, Programa
y Presupuesto [OSP], 2024). Dos
de estos objetivos son relevantes
para este proyecto: ODS 3y ODS
12. EI ODS 3, Salud y Bienestar,
se enfoca en garantizar una vida
sanay promover el bienestar para
todos en todas las edades. En el
contexto del proyecto, se busca
mejorar la salud y el bienestar de
las personas que sufren de acné,
promoviendo la salud de la piel y
sus cuidados. Al ofrecer productos
gue mejoran la condicion de la piel,
también se contribuye al bienes-
tar emocional de estas personas,
ayudandolas a sentirse mas segu-
ras y cémodas con su apariencia.
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Por otro lado, el ODS 12, Produccion

e P @ | W, € DE DESARROLLO
produccién sostenibles. El proyecto \E\,_ % E’lli: SOSTE N I BL E

se alinea con este objetivo al utilizar '
ingredientes que se producen y
consumen responsablemente con
el medioambienteylacomunidad
agricola, promoviendo practicas de 1 Finde a 2 Hambre
agricultura sostenible, que conside- pobreza cero

ran los tres pilares fundamentales

para unaintegracion equilibrada. ' ‘

Al adherirse a estos principios, se [ ]
integra el mundo de la cosmética :
en esta economia circular que -

hoy el mundo adopta para poder f i N
tener un futuro mas sostenible. contaminante
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4 Educacion 5 Igualdad 6 Agua limpia

de calidad de genero & saneamiento

Figura 8. Elaboracién propia de objetivos desarrollo sostenible
(FAO, 2024)
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7.3.

Las Buenas Practicas Agricolas
(BPA) son un conjunto de normas
y recomendaciones técnicas apli-
cables a la produccién, procesa-
mientoy transporte de alimentos
(AFIPA Chile, Buenas practicas
agricolas, 2024) para asegurar la
sostenibilidad ambiental, seguridad
alimentaria, calidad de productos
y bienestar socioecondmico de los
productores y sus comunidades.
Basicamente es hacer las cosas
bieny dar garantiadeello. Los BPA
no se deben considerar como una
barrea o un problema, sino como
una herramienta de competiti-
vidad, ya que se preocupan de la
calidad e inocuidad del alimen-
toy de la seguridad social (Car-
men G Morales, Buenas Practicas
Agricolas, INIA Raihuen, Cap. 10).

Resulta claro que, los BPA se han
transformado en una herramienta
clavey efectiva para poder confir-
marle a los clientes, por ejemplo,
los supermercados, que el pro-
ducto ha sido manejado adecua-
damente. De hecho, el productor
debera y querra implementar las
buenas practicas agricolas porque
aumenta su competitividad por
una reduccién de costosy mejora
en la capacidad de gestion. Es-
tas practicas suelen aumentar la
productividad a mediano y largo
plazo. Adem3s, les permitirdn a
los productores exportar a paises
mas exigentes, tener mejor acceso
a mercados locales o internacio-
nales, la obtencién de productos
gue se diferencian por su calidad
e inocuidad, un mayor control del

(QUE SON LAS BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS?

proceso productivoy una reduccion
deriesgosen cuantoalatomade
decisiones para tener una mejor
gestién (Carmen G Morales, Buenas
Practicas Agricolas, INIA Raihuen,
Cap. 10). Al final, lo que hace esto
esfacilitar la evasién alriesgoy las
pérdidas econédmicas, ya sea en
origen o destino. Todo esto se debe
al sistema apropiado que existe
para controlar el seguimientoalo
largo de toda la cadena producti-
va: productor hasta consumidor.

“Sonlasque simplemente se pueden definir
comohacerlascosasbienydargarantiadeello.”

AFIPA Chile, 2024
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7.3. (QUE SON LAS BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS?

Media
AT Er

Figura 9. Elaboracion propia diagrama BPA
(Manual “Buenas practicas agricolas para la agricultura
familiar”, FAO, 2007)
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Dentro de este orden de ideas,
se sefala que para considerar o
clasificar los BPA, estas practicas
deben cumplir con varios crite-
rios y acciones clave. Entre ellos
se encuentra la seguridad de las
personas, que implica mejorar
las condiciones de trabajadoresy
consumidores, mejorar el bienestar
general de las familias agricolas y
mejorar la seguridad alimentaria.
Luego,todolo que esel medioam-
biente, como la gestién de suelosy
agua, que significa nocontaminar
y manejar de manera eficiente los
recursos. También implementar
técnicas de conservacion de sue-
lo como la rotacién de cultivos y
la mantencién de la fertilidad de
suelo. Basicamente es no contami-
nar, manejar los agroquimicos de
manera responsable y racional, y
cuidar la biodiversidad y minimizar
elimpacto ambiental. Después, el
bienestar animal, que debe ase-
gurar la provisién de condiciones
adecuadasde alojamiento, alimen-

tacioén, atencién veterinariay ma-
nejo ético. Por Ultimo, la inocuidad
alimentaria. Para asegurar la calidad
e inocuidad de los productos, es
necesario cumplir con los estan-
dares desde la produccién hasta la
comercializacién, siguiendo proto-
colos de higiene, almacenamiento
adecuado y trazabilidad (Manual
“Buenas practicas agricolas para
la agricultura familiar, FAO, 2007).
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8.1.

“Busca maximizar el beneficioy minimizar el
impactoambientaly social negativoalolargo
del ciclode vida de un producto o servicio”

SHIFTA, 2023
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Eldisefo sostenible es un area del
disefio que busca promover la uti-
lizacién eficiente de los recursos,
ademas de buscar un equilibrio
entre economia, sociedad y medio
ambiente, siempre considerando
las necesidades actuales sin com-
prometer las del futuro. En este
sentido, se afirma que su objetivo
es maximizar el beneficio y mini-
mizar el impacto ambiental y social
negativo alolargo del ciclodevida
de un producto o servicio, para
poder crear soluciones que sean
amigables con el medio ambiente,
socialmente justas y econédmica-
mente viable (SHIFTA, Escuela
online de creadoresdigitales, ;Qué
es el disefo sostenible?, 2023).

Existen tres pilares el cual el disefio
sostenible se basa. Primero, pro-
mueve la eficienciaen elusode re-
cursos naturales, loque implica uti-

¢QUE ES EL DISENO SOSTENIBLE?

lizar materialesy energia de manera
optima para minimizar el desper-
dicioylacontaminacion. Ademas,
busca la durabilidad de los produc-
tos, reduciendo la generacion de
desechosy prolongar su vida util.

En segundo lugar, el disefio sos-
tenible aboga por la equidad so-
cial. Asegura que los productos y
servicios desarrolladostengan un
impacto positivo en las comunida-
des, haciéndolos accesiblesy justos
paratodos, sinimportar su situacion
socioecondmica. Estoincluye practi-
cas laboralesjustas, condicionesde
trabajosegurasy la promocion del
bienestar social. La equidad social
en el disefo sostenible también
involucra la participacion de diver-
sasvoces en el proceso de disefo,
asegurando que las soluciones
sean inclusivasy beneficiosas para
una amplia gama de personas.
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Eltercer pilar esla economia circu-
lar,donde los recursosy productos
se reutilizan y reparan en vez de
desechan. Este enfoque promueve
sistemas de reciclaje eficientes
y modelos de negocio que favo-
recen la reparacién y el alquiler
sobre la produccién continua de
nuevos articulos. Al disefar pro-
ductos pensando en su ciclo de
vida completo, desde la extraccion
de materias primas hasta su dis-
posicion final, se puede crear un
sistema mas sostenible y menos
dependiente de recursos finitos.

Como ultimo punto, el disefio sos-
tenible se guia por valores éticosy
ambientales como la responsabi-
lidad, la transparencia, lainclusion

y la resiliencia (SHIFTA, Escuela
online de creadores digitales, ;Qué
es el disefio sostenible?, 2023). Es-
tos principios aseguran que las
soluciones desarrolladas no solo
sean ecoldgicas y socialmente
justas, sino también resistentes
a cambios y desafios futuros. En
conjunto, estos pilares y valores
hacen del disefio sostenible un
enfoque integral y efectivo para
el desarrollo contemporaneo, que
puede enfrentar los retos ambien-
talesy socialesde manera holistica.
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8.2.

El segundo principio de la eco-
nomia circular es hacer circular
productosy materiales en suvalor
mas alto. Esto significa mantener
los materiales en uso, ya sea como
producto o, cuando ya no se pue-
dan usar, como componentes o
materias primas. De esta manera,
nada se convierte en residuoy se
conserva el valor intrinseco de
los productos y materiales (Ellen
Macarthur Foundation, Circular
productos y materiales, 2024).
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SISTEMA BIOLOGICO CIRCULAR

Existen dos ciclos fundamentales
que nos ayudan a entender de
mejor manera como los productos
y materiales se mantienen en cir-
culacioén. Estos ciclos son técnicos
y biolégicos, pero se enfatizarad
solo en el ciclo bioldgico. En este
ciclo, los materiales biodegradables
gue no se pueden reutilizar, aqui
si pueden volver a circular en la
economia, siempre y cuando sea
mediante el compostaje o diges-
tion anaerdbica. Los materiales
organicos puedan usar nutrientes
como nitrégeno, potasio, micronu-
trientes paraayudararegenerarlos
suelos, con el fin de cultivar mas
alimentos o materiales renovables.



8.3.

Cémo ya se ha dicho reiteradas
veces, la industria cosmética hoy
busca multiplicar sus esfuerzos
para que empresas reduzcan el
impacto ambiental. En 2021 las
marcas Henkel, Unilever, L'Oreal,
LVMH y Natura & Co. crearon el
EcoBeautyScore Consortium. Un
consorcio global centrado en refor-
zar la sostenibilidad de la industria
cosmeética.Y a principios de 2022,
30 marcas de cosméticos se unie-
ron para formar la B Corp. Beauty
Coalition, unaalianza que también
busca impulsar la sostenibilidad en
el sector de la belleza (Pedro Garcia,
Perfumeria Moderna, La vision circu-
lar de laindustria cosmética, 2022).

COSMETICA CIRCULAR

Muchas de estas grandes marcas,
comienzan amirar el conceptode
upcycling, un proceso que busca
transformar materiales o productos
gue son considerados como dese-
chos, en nuevos articulos de mayor
valor, calidad o utilidad. Adiferencia
del reciclaje tradicional, que suele
implicar descomponer materiales
para crear nuevos productos, el
objetivo de este nuevo concepto es
reutilizar los elementos en suforma
original o modificarlos para crear un
nuevo uso sin perder su identidad.

Enlacosmética, hay unagranvarie-
daddeingredientes que puedenser
upcycled.“Practicamente todos los

materiales de desecho alimentario
que tienen un efecto positivo para
la piel pueden ser reciclados”, dice
Maximilian Munz, cofundador de
CIRCLY,una marcaalemanade cos-
meéticos. Sin embargo, Maximilian
no deja de lado que puede haber
desafios, incluso menciona que el
mayor desafio paralaindustria es
la adaptaciéon del flujo de materia
prima: los materiales deben estar
en condicionesfrescas para poder
procesarlos en productos cosmé-
ticos. Adema3as, estos materiales
deben estar libres de gérmenesy
cualquier posible contaminacién
(Ana Ledesma, The International
Natural and Organic Cosmetics

Association, Cricular beauty: up-
cycled ingredients in cosmetic
products, 2019). De todos modos,
no hay que dejar de lado que las
posibilidades de utilizaringredien-
tesreciclados son muchas, ademas
hay un creciente grado de innova-
cién técnica que facilitan el desa-
rrollo de estos productos y apor-
tan a la reduccion de deshechos.

87



2.2. ESTUDIOS DE USUARIO
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Usuario WGSN

Para llevar a cabo el estudio de usua-
rio, se analizé el Consumidor del
Futuro para 2026 que propone la
WGSN. En base a los perfiles que
presenta, se afirma que el usuariode
este proyecto cae en la descripcion
de Los Esperanzadores, quienes se
enfocanenlasimplicidady la auten-
ticidad. Este grupo busca promover
productos de origen sostenible, re-
saltar la historia de estos productos,
la conexidn con la naturalezay la
comunidad que se crea. Ademas,
buscan productos que fomenten
el bienestar y el cuidado mutuo,
uno de los objetivos principales de
este proyecto. A continuacion, se
realizaron entrevistas y encuestas
gue proporcionaron informacién
valiosa para alcanzar los objetivos

20

del proyecto. Estas herramientasde
investigacion permitieron obtener
una comprension profunda de las
necesidades, preferenciasy compor-
tamientos de los usuarios, aseguran-
doque el proyecto esté alineado con
sus expectativasy requerimientos.

“WGSN garantiza que las marcas li-
deres del mundo creen los pro-
ductos exactos que compraran
los consumidores del mafana”.

WGSN Future Consumer, 2024
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o2.
Entrevistas




Parala elaboracion de entrevistas, se utiliza informacion
investigada previamente para formular preguntas rele-
vantesy especificas. Se busca identificar y seleccionar
perfiles de usuarios que estan dentro del problema
principal del proyecto, personas que padecen de acné.
Esto permite obtener insightsvaliososy relevantes para
desarrollar un producto cosmético sostenible que satisfaga
las necesidadesy expectativas de este grupo de usuarios.
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Martina Paulmann
24 ANOS

“Siempre habia tenido la piel super sana, me salia maximo
unaespinillaal mes, hasta el verano del 2023. Me ha afecta-
do mucho emocionalmente porque no puedo controlarlo,
tampoco sé porque empezo y eso me angustia mas.”

Martina Paulmann, 2024
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Perfil Persona

(Qué dice?

Esta frustrada por la falta de resultados
consu rutina de cuidado de la piel. Le
angustia llevar tanto tiempo tratando
de cuidar su piel y no ver resultados.

(Qué ve?

Su piel en un comienzo no mejoraba,
pero al tratar con el segundo trata-
miento ya estd viendo algunas me-
joras. Se di6 cuenta que le encanta
conectar con la naturaleza para dis-
traerse un poco de este problema.

(Qué siente?

Martina se siente sUper incomoda
consigo misma. No es algo que estaba
acostumbrada, ya que en su adolescen-
cia no sufrid de acné. Siente también
gue no le gusta salir tanto porque le
preocupa lo que los otros dirdan. Echa
de menos hacer panoramasal aire libre.

(Qué hace?

Busca apoyo de familiares y amigos.
Trata de irse al Sur lo mas posible, ya
gue es ahi donde se siente mas libre.
Conectando con la naturaleza, lo sim-
ple y poder conectar con ella misma.
Ademas, busca apoyo de profesio-
nales para solucionar su problema.

¢Qué oye?

Escucha sobre la importancia de
mantener una rutina de cuidado de
piel y sobre los beneficios de esto.
También escucha los consejos y re-
comendaciones de familiares y ami-
gos, aungue reconoce gue no son tan
efectivos como los del dermatdlogo.

¢Qué piensa?

Piensa que su piel ha cambiado signifi-
cativamente desde el verano del 2023y
se preocupa por ello. Ademas cree que su
acné puede ser relacionado consudieta.

Deseos

-Encontrar solucionesrapidasy efectivas
- Sentirse coémoda consigo misma

Frustraciones

- Falta de control sobre su acné

- Lentitud en el proceso de recuperaciéon
- Incertidumbre

- Tiempo y estrés
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Victoria Diaz
20 ANOS

Los granos de la cara han llegado a molestarme, me
causan ardory alergia. Emocionalmente me afecta la
autoestima porque mi cara no se ve tan bonita con
los granos y ademas es lo que mas destaca de all.i

Victoria Diaz, 2024
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Perfil Persona

(Qué dice?

Estd cansada de quelostratamientos no
le han ayudado a solucionar su proble-
ma. Ademas estd cansada de sentirque
no puede salirde su casa,cuandoacella
le encanta salir con amigos, familia, etc.

(Qué ve?

Observa que su acné persiste a pesar
de variosintentos. También buscain-
formaciény recomendaciones en You-
Tube, especificamente de influencers
gue son veganasy utilizan productos
cruelty freey coningredientes naturales.

(Qué siente?

Siente inseguridad y preocupacion
por su apriencia fisica. Siente que no
va a poder solucionarloy eso la de-
prime. Le hacen Bullying por su piel.

(Qué hace?

Trata de ser positiva, pero le cuesta mu-
cho.Yanosaledelacasa porque noquie-
re que nadie lavea. Se siente incémoda.

¢Qué oye?

Susfamiliares le dan algunos consejos
pero prefiere buscar informacién en
YouTube. Ella nova al dermatoélogo por-
gue lamentablemente no tiene acceso.

¢Qué piensa?

Elacné hasido persistente desde la ado-
lescenciay esto afecta mucho su autoes-
tima. Ha probado con varios tratamien-
tos naturalesy nole hanservidoentonces
honestamente ya no sabe que hacer.

Deseos

- Acceso a tratamientos eficazes
- Acceso a opiniones de profesionales
de la salud

Frustraciones

- Presiéon de la sociedad

- Reacciones alérgicas a tratamientos
- Falta de conocimiento de cuidado
de piel

97



0O3.
Encuestas




Se decidié realizar una encuesta para obtener datos
cuantitativos. Se encuestd a 140 personas a través
de Google Forms, la cual fue difundida mediante
RRSS y WhatsApp. Esta estrategia permitié reco-
lectar una muestra representativa y obtener infor-
macién valiosa para la investigacién del proyecto.

929



Selecciona tu sexo

Hombre 18.1%

81.9%




cCuantos anos tienes?

12-19 anos

20-29 afios 27.5%

66.7%
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(A qué edad experimentaste por
primera vez el acné?

2.9%
7.2%

Nunca he 31.9%

tenido acneé

58%

102



¢Revisas los ingredientes de
los productos que te otorgo
el dermatélogo?

Nunca he
tenido acné

22.5%

27.5%

50%
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¢Has experimentado alguna
de las siguientes emociones
debido al acné?

Verguenza

Frustracion

Inseguridad

Incomodidad

Otro
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I3 prsonis [21%)




cQuérecursos utilizas principalmente para
obtener informacién acerca del cuidado
de la piel y el tratamiento para el acné?

Internet 60 porsonas [43.5%)
Libros/revistas
Profesional de salud
Familiares/famigos 13 personas {28.3%)

Nada

Otro

9]
o
o
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O4.
Insights




Limitacidn en Drasidn Senszacion de Mo ver Buscan un
la calidad n ';; i i;l.l incomodidad resultados tratamiento
de vida . debido al acné instantaneos efectivo
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2.3. ESTUDIOS DE CASOS



On.
Funcional




1.1. L'OCCITANE EN PROVENCE

Es una marca de cosméticos reconocida a
nivel mundial que se destaca no solo por la
calidad de sus productos, sino también por
su compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental.
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UOCCITANE

EN PROVE u’

Ingredientes
naturalesy

sostenibles

Agricultura
regenerativa

Envases
eco-friendly

+ Compromiso

con la
biodiversidad
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1.2. LIBRA SKINCARE

Marca chilena de cosméticos, creada por
la actriz chilena Javiera Diaz de Valdés. Su
inspiracion es la elaboracién de cosmética a
base de vegetalesy en el paisaje chileno de
norte a sur. Del mar, la montana, los bosques
y el desierto.

Funcional

Simbolico
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Formal




2.1. GLOSSIER

Glossier es una marca de belleza en linea que
ofrece una amplia gama de productos de
maquiillaje, cuidado de la piel, cuidado del
cuerpo y fragancias. La empresa cree en el
disefio cuidadoso y en fomentar conversa-
ciones,y se esfuerza por hacer que la belleza
sea accesible y sencilla para todos.

Funcional

Formal Simbodlico
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O1 Minimalista

02 Tipografia
Sans Serif

03 Contraste
de color

e



2.2. HABITUAL BEATUY

Habitual Beauty es una marca australiana
de cuidado de la piel y suplementos que se
compromete a crear productos considerados
limpios y naturales. La filosofia de Habitual
Beauty implica combinar ciencia y férmulas
innovadoras con tu ritual diario, haciendodela
belleza un “habito facil” de seguiry mantener.

Funcional
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Simbodlico
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01 Minimalista

02 Tipografia
Sans Serif

03 Sostenibilidad

04 Clean Beauty

n8



03.
Simbolico




2.1. “SIMILING WITH ACNE" - PETER DEVITO

Peter De Vito, es un fotdgrafo estadounidense
de 20 afos, el cual sufrié de acné durante su
adolescenciay sigue hoy experimentandolo.
Se da cuenta de que hoy en dia las RRSS nos
muestran imagenes falsas de bellezay tapan
nuestras imperfecciones con filtros que le
hacen ajustes estéticos a nuestros rostros.

120

De Vito, hace una campana en su propio Ins-
tagram que propone mostrar a las personas
taly como son, sin ediciény sin filtros de por
medio. Se consigue amigosy modelos que lo
ayudan a realizar esto, y saca fotografias con
mensajes potentes. Es una forma de poder
normalizar qgue somos humanos y somos
imperfectos, la perfeccidon no existe.

Funcional

Formal *

® Siml

)
_—

olico



2.2. “EPIDERMIS” - SOPHIE HARRIS-TAYLOR

La fotégrafa londinense, Sophie Harris-Taylor, tiene la
misién de mostrar la belleza de la piel real y todo lo
gue conlleva. Crea una serie de imagenes, en donde
ella fotografié a distintas personas que experimentan
diferentes enfermedades a la piel.

Funcional

Formal Simbdlico
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2.4,

BENCHMARK



Para el benchmark, se llevard a
caboun analisis FODA de la marca
chilena de skincare LIBRA. Este
analisis abarcara cada aspecto del
FODA de manera funcional, for-
maly simbdlica, para concluir por
gué es importante y significativo
realizar el proyecto. Este enfoque
permitird comparar el proyecto
con una marca ya establecida
en el mercado, proporcionando
una base sélida para identificar
similitudes y diferencias clave. Al
entender las fortalezas, debilida-
des, oportunidadesy amenazasde
LIBRA, se podran resaltar dreas de
mejora y elementos exitosos que
pueden ser adoptados o adaptados.
Esto, asuvez, ayudara a garantizar
gue el proyecto esté alineado con
las expectativas del mercadoy las
necesidades de los usuarios, maxi-
mizando asi su potencial de éxito.

LIBRA

SKincare

Formal
Simbdlico
Funcional: Retr
Formal
Simbaolico:
Funcional
istentak

Formal
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3.1. CONCEPTUALIZACION
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Se busca el bienestar general del
usuario através de la entrega dein-
formacién adecuada de cuidados de
piel, creando una comunidad entre
usuarios que sufren de la misma
afeccion. Ademas de concientizar
acerca del cuidado del medio am-
biente y adquirir habitos sostenibles
en lavida diaria. Finalmente, se busca
llegar a un equilibrio entre salud
fisica y salud mental del usuario.



Funcional

Biocosmética

Formal Simbodlico

Minimalista Seguridad
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MANIFIESTO



En KURA, estamos comprometidos
a redefinir el estandar de belleza
para las mujeres, creando produc-
tos que no solo realzan la piel, sino
gue también respetan y honran
al medio ambiente. Cada férmula
es desarrollada con ingredientes
naturales y endémicos de Chile,
cuidadosamente seleccionados
para ofrecer una experiencia de
cuidado de la piel que es efecti-
va, segura y sostenible. Nuestro
enfoque innovador no solo busca
mejorar la piel de quienes nos eli-
gen, sino también establecer un
nuevo paradigma de belleza que
celebre la autenticidad, la salud
y el equilibrio con la naturaleza..
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En KURA, estamos comprometidos
a redefinir el estandar de belleza
para las mujeres, creando produc-
tos que no solo realzan la piel, sino
gue también respetan y honran
al medio ambiente. Cada férmula
es desarrollada con ingredientes
naturales y endémicos de Chile,
cuidadosamente seleccionados
para ofrecer una experiencia de
cuidado de la piel que es efecti-
va, segura y sostenible. Nuestro
enfoque innovador no solo busca
mejorar la piel de quienes nos eli-
gen, sino también establecer un
nuevo paradigma de belleza que
celebre la autenticidad, la salud
y el equilibrio con la naturaleza..
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1. PROBLEMA

Pieles sensibles propensas al acné.

Falta de opciones de productos que
sean efectivos, naturalesy amigables
con el medioambiente.

Las opciones existentes en el
mercado contienen quimicos
agresivos.

Falta de transparencia por parte
de marcas, dentro de la industria
cosmeética, acerca de ingredientes
utilizados en sus productos.

8. ESTRUCTURA DE COSTOS

1.Costos Fijos (Anuales)

Investigacion y desarrollo: $5,000,000 CLP
Marketing digital: $12,000,000 CLP
Certificaciones: $3,000,000 CLP
Disefioy tecnologia: $6,000,000 CLP
. Mantenimiento de plataformas digitales
(e-commerce).
Administracion: $8,000,000 CLP
Sueldos para roles administrativos y logisticos.

4. SOLUCION

Producto cosmeético sostenible formulado para contener ingredientes
naturales endémicos de Chile. Su objetivo es ser una solucién efectiva al
regenerar la piel afectada por la piel y a la vez promueve el bienestar del
individuo.

6. METRICAS CLAVE

Tasa de recompra de clientes (20% en clientes fidelizados).
Ticket ponderado.

Engagement RRSS (comunidad)

Costo de adquisiciéon de clientes (CAC): $8.500 CLP promedio.

Gasto en MKT
-1° afo: $1.000.000 CLP mensuales a partir de marzo.
-2°afo: incremento a $1.500.000 CLP mensuales.

Merma estimada: 5% de produccion total (133 unidades).

Tamano de mercado (personas)
Mujeres en Chile: 9.950.000

15 -39 afnos: 3.400.000
Sensibilidad / Acné (15%): 510.000

Mercado Premium (20%): 102.000 personas.

2.Costos Variables (por unidad)

Materias primas: ingredientes naturales endémicos, como extractosy aceites
(costo por cada loteproducido)

Embalaje y envases: costo de cada envase y sus etiquetas, que varia segun la
cantidad producida

Materiales de distribucion: cajas, envoltorios y otros materiales para la
entrega

Publicidad y promocién: campanas de marketing en redes sociales,
colaboraciones, y otras promociones que varian en funcién de la actividad

Costos de envio: costo de transporte de productos al cliente final, los cuales
dependen de volumen y destino de cada orden



3. PROPUESTA DE VALOR

KURA ofrece una crema innovadora
para pieles sensibles propensas

al acné. Esta desarrollada con
ingredientes endémicos de Chile
100% natural y sostenible. Disefada
para reparar, hidratary calmar la
piel. No solo trata afecciones de la
piel, sino que también promueve el
bienestar emocional.

9. FLUJO DE INGRESOS

7. VENTAJA COMPETITIVA
1. Uso de Ingredientes Endémicos de
Chile

2.Sostenibilidad y Etica

3. Propuesta de Bienestar Integral

4. Posicionamiento Premium en el
Nicho Natural

5. Marketing y Disefo Innovador

6. Nicho Enfocadoy Conexién Local

5. CANALES

1. Tienda en linea (e-commerce
propiay plataformas de terceros)

2 Redes sociales (Instagram, Tiktok)
con enfogque en educaciény cuidado
de la piel

3. Colaboracion con tiendas
especializadas en productos
naturalesy dermatolégicos

Venta directa de productos a través del sitio web

Colaboracionesy ventas en tiendas especializadas

Posibles suscripciones para envios regulares de productos

Profesionales de salud y/o farmacias

Mercado local: clientes valoran productos hechos en supais

Mercado internacional: posibilidad de elevar precio debido a exclusividad

2. SEGMENTO DE CLIENTE

Early Adopters

Mujeres entre 18 a 35 afos con
pieles sensibles que ademas son
propensas al acné.

Personas que buscan opciones
naturales, segurasy de alta calidad
para su piel.

Personas que apoyan marcas éticas
y responsables.

Nivel socioecondmico ABCly C2.
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O4.
Produccion

4.1. Proceso de disefio

4.2. Testeo usuario

4.3. Propuesta final de disefio
4.4, Carta Gantt

4.5. Presupuesto




4.1. PROCESO DE DISENO
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En el desarrollo de KURA, se
analizaron atributos clave basados
en los conceptos de

Estos
principios guiaron la etapa de
ideacion y creacion del producto,
permitiendo disefiar una férmula
efectiva coningredientes naturales
esenciales, evitando componentes
innecesarios. El enfoque en
la biocosmética asegura que
los ingredientes seleccionados
sean tanto beneficiosos para
la piel como responsables con
el medio ambiente, mientras
gue la seguridad garantiza que
el producto sea adecuado para
pieles sensibles, cumpliendo con
los mas altos estandares de calidad.



Lujo
silencioso

Diseno
& arte
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MUJERES IMPERFECTAS







TEXTURAS, VOLUMEN & COLOR







KURA Q (e

SKINCARE ETHE "'.LIT"'F

En las primeras aproximaciones
del logo e isotipo, se optd por una
tipografia que fuera claray legible,
peroque

manteniéndose en sintonia con el
tema de las formas organicas. Para
el isotipo, la inspiracion surgié de
lairregularidad a partir del circulo,
buscando transmitir dinamismo
y autenticidad a través de
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Primeros acercamientos graficos
DISENO DE ETIQUETAS

Para las primeras aproximaciones
graficasde la etiqueta, se buscd un
disefio minimalista que transmitiera
eleganciay simplicidad, pero que
al mismo tiempo jugara con las
formas para aportar dinamismoy
personalidad. Este enfoque permitié
explorar una estetica limpiay
moderna, manteniendo coherencia
con laidentidad visual de la marca.
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Durante el proceso de disefio de la identidad visual
delamarcay el desarrollo del packaging, se utilizé
el programa para

a partir de prompts disenados especificamente
para este propdsito. Las palabras clave que guiaron
el proceso creativo fueron texturas y colores,
asegurando que la paleta cromatica se mantuviera
dentro de los tonos rosados, blancos y rojos, en
coherencia con laesenciay los valores de la marca.
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Para el desarrollo de las texturas
que darian vida al packaging y
a otras piezas graficas, como el
disefio web y el contenido para
redes sociales, se utilizé el programa
MidJourney. Este software fue
clave para explorar multiples
opciones visuales generadas a
partirde

para guiar a lainteligencia artificial
hacia los resultados mas adecuados.
Los conceptos giraron en torno
a las texturas, formas organicas
y una paleta de colores alineada
con la identidad de la marca.
Tras varios intentos y ajustes,
finalmente se alcanzd un resultado
satisfactorio que encapsulaba
la esencia del disefno deseado.
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Estas texturas fueron tomadas
como referencia y entregadas
a la artista chilena

quien tuvo la tarea de
llevarlas al siguiente nivel al pintar
a mano el packaging secundario,
especificamente la caja que alberga
el envase de lacrema. A Florencia
se le otorgd

pero con la indicacion
de mantener siempre presentes
los elementos fundamentales del
concepto: las texturas, las formas
inspiradas en la piel,y, sobre todo,
la

Su

interpretacion artistica anadio un
toque unicoy humano al disefio
final, fusionando tecnologiay arte
en una pieza que representa a la
perfeccién los valores de la marcay
su compromiso con la autenticidad.



d 1

I T

'l moeem |

P







151



152






154

La fue elegida
por su capacidad para evocar formas
ytexturas que masse asemejanala
piel,logrando una

Esta textura, que capturaba
la esencia organica y natural
deseada, fue sometida a un proceso
de en Photoshop
para perfeccionar su acabado.
Durante este proceso, se realizd
una cuidadosa correcciéon de color
para ajustar la paleta cromatica,
acercandola a los tonos especificos
que se querian destacar, inspirados
en los colores del maquiyde larosa
mosqueta. Este ajuste permitié
alinear la textura con la identidad
visual de la marca, reforzando su
vinculo con ingredientes naturales
y autenticidad en cada detalle.






Primeros acercamientos graficos
PACKAGING
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4.2, TESTEO USUARIO



Realizar el testeo con usuarios fue
un paso crucial en el proceso de
desarrollo del producto, ya que
nos brindd la oportunidad de

y cual eslareaccion de su piel
a los ingredientes seleccionados.
Este tipo de prueba es esencial para
entender si el producto cumple con
su proposito: hidratar, reparar, y
reducir lainflamaciény las cicatrices
en pieles propensas al acné, vy,
ademas, verificar que sea adecuado
para pieles sensibles. A medida que
las usuarias incorporan la crema
en su rutina diaria, pueden ofrecer
observaciones sobre aspectos
como la textura, la absorcién y
los resultados visibles en su piel,
lo cual es valioso para saber si
realmente perciben los beneficios
prometidos en la propuesta de valor.

Escuchar el feedback de las usuarias
no solo nos permite confirmar los
atributos positivos del producto,
sino también detectar cualquier
area de mejora, como posibles
ajustes en la formulacion, en el
aroma o en la experiencia de
aplicacién. Ademas,

nos ayuda a entender
si el mensaje de KURA sobre
bienestary cuidado personal esta
teniendo el impacto deseado. Toda
esta informacioén es esencial para
optimizar el producto y asegurar
gue se adapta perfectamente
a las necesidades del mercado,
permitiéndonos crear una solucién
efectiva, que no solo trata el acné,
sino que aporta a laautoestimay el
bienestar emocional de las usuarias.
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¢Sientes que la crema cumple con su propdsito de hidratary reparar
tu piel sin generarirritacion?

¢Notas una reduccién en la inflamacién o cicatrices después de usar
el producto regularmente?

¢Latexturay absorcion del producto te resultan agradablesy faciles
de aplicar en tu rutina diaria?

¢ Te parece atractivo el disefio del envase? ; Qué piensas de su
tamanoy forma para su uso diario?

¢Cémo evallas el aromay la textura de la crema al aplicarlaen tu
piel?

¢Esfacil de transportar y almacenar el envase? ; Sientes que es
adecuado para llevarlo contigo?

¢Lamarcay el producto te transmiten una sensacion de bienestary
seguridad en el cuidado de tu piel?

:Qué emociones o valores sientes que refleja el producto al verloy
usarlo?

¢Sientes que KURA te acompafa en tu bienestar emocional, ademas
de tu cuidado fisico? ; Por qué?



“Crei que no iba a dar un efecto positivo a
mi piel porque como tengo la piel mixta
y sensible a veces me genera un efecto
adverso pero personalmente me ha
aliviado imperfecciones que por lo general
demoran en desaparecer cuando hay estrés”

Amanda Mendoza

“Es exquisita, yo no soy muy de ponerme
cosas en la cara porqgue me molesta sentir
la textura y KURA es casi imperceptible y
muy rica. Ademas me encanta que ademas
se preocupen del disefio que es muy Gnico
ysesiente un producto de tremendo nivel.”

Raimundo Zalaquett

“El viernes me salieron tres granos onda
feos, me puse la cremitay el sabado en la
mafana ya estaban secos. Quedé plop.”

Valentina Honores

Respuestas
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Dial Dia 3 Dia10 Dia15
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Dia1l Dia10 Dial6 Dia 22
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El testeo de usuario de KURA evi-
dencié una experiencia positiva
y transformadora para quienes
probaron la crema. Los usuarios
reportaron

en la hidratacién y reparacion de
su piel. Testimonios como el de
Martina Paulmann,quien destacdla
reduccidén de su afeccién cutanea,y
el de Valentina Honores, quien notd
una en ladisminucién
de granos, refuerzan la efectivi-
dad de losingredientes naturales
como el maquiy la rosa mosqueta.

Ademas, la experiencia fue enrique-
cida por la textura ligeray la rapida
absorcién de la crema, que facilita-
ron su incorporacién en las rutinas
nocturnas de cuidado personal.
Los usuarios también valoraron el
disefio del empaque, describiéndolo
como ,aportan-
do untoque de lujo a su uso diario.

Entérminos emocionales, “KURA"
generod ,
convirtiéndose en un aliado no solo
para el cuidadofisico, sino también
para el bienestar emocional de los
consumidores. En general, el testeo
confirmé que “KURA” cumple con
su propuesta de valor al ofrecer
una gue com-
bina efectividad, estética y cone-
xion emocional con los usuarios.
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4.3. PROPUESTA FINAL DE DISENO



4.3. PROPUESTA FINAL DE DISENO
4.31. Ciclo de vida

DISENO

VIDA UTIL
MATERIALES

uso .
PRODUCCION

DISTRIBUCION
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La etapa de disefo de comienza
con una profunda investigacion
para identificar los ingredientes
naturales endémicos de Chile que
sean efectivos para tratar pieles
sensiblesy propensas al acné. Esta
fase incluye estudios sobre la rosa
mosqueta y el maqui, conocidos
por sus propiedades antioxidantesy
antiinflamatorias, asicomo otros ac-
tivos gue complementan la férmula
para hidratar, reparary reducir las
imperfecciones de manera segura.

En paralelo, se estudia cuidadosa-
mente al publico objetivo: mujeres
entre 18y 35afios con piel sensible,
propensa al acnéy preocupadas por
elimpacto de los productos en su
bienestar emocional y fisico. Este
grupo, influenciado por tendencias
de biocosmética y sostenibilidad,
busca productos efectivos que
también reflejen valores de auto-

168

cuidado y modernidad. Por esta
razén, el diseflo de KURA no solo

queresuene
con este segmento demogréfico.

El packaging, disefiado para
en el mercado,combina una
,trans-
mitiendo calidady exclusividad. Este
diseflo impactante también busca
integrarse en el entorno cotidiano
del consumidor, con una presenta-
ciéon elegante que se percibe como
un objeto decorativo en el bafio,
reforzando la percepciéon de “KURA”
como un producto premium.




En esta etapa, se seleccionan cui-
dadosamente los ingredientes
naturales gue componen laférmula
de KURA,

y propensas
alacné. Entre losingredientes clave
se encuentran el maquiy la rosa
mosgueta, ambos endémicos de
Chiley ampliamente reconocidos
por sus

El maqui, una fruta rica en antioxi-
dantesy antocianinas, se utiliza por
su capacidad para reducir la infla-
macion, proteger contra el dafiode
los radicales libresy mejorar la apa-
riencia general de la piel. Por otro
lado, el aceite de rosa mosqueta,
conocido por su alto contenido en
acidos grasos esencialesy vitami-
nas Ay C,se emplea por su eficacia
en la regeneracién de tejidos, la
reduccion de cicatricesy manchas,

y la mejora de la elasticidad cuta-
nea. Estos ingredientes naturales,
ademas de ser seguros para pieles
sensibles, se integran armoniosa-
mente en la férmula para ofrecer
una solucion efectiva y respetuosa
con la piel y el medio ambiente.

Los demdas componentes de la
crema, como humectantesy emul-
sionantes de origen vegetal, son
seleccionados para complementar
las propiedades del maquiy la rosa
mosqueta, garantizando una férmu-
la equilibraday de alta calidad. Este
enfoque en los materiales no solo
asegura los beneficios terapéuticos
de KURA, sino que también

con la biocosmética
y el uso de ingredientes locales.

169



La etapa de produccidn esclave en
el desarrollo de “KURA", ya que ase-
gura que el producto final cumpla
con los mas altos estandares de ca-
lidad, seguridady sostenibilidad. A
continuacién, se detalla el proceso:

Losingre-
dientes naturales endémicos de
Chile,como la rosa mosquetay el
maqui, se obtienen de cultivos sos-
tenibles certificados. Estas materias
primas son seleccionadas cuidado-
samente para garantizar su pureza,
calidady propiedades beneficiosas.

Mediante
técnicas como extraccién en frioo
mediante solventes ecoldgicos, se
extraen los principios activos de las
plantas, preservando sus propieda-
des antioxidantesy antiinflamato-
rias. Este paso asegura que los ingre-
dientes retengan su efectividad. 2.
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Se combinan agentes emulsionan-
tes de origen natural, con aceites
esenciales, agua purificada y hu-
mectantes para crear la textura
cremosa caracteristica de KURA.

Este proceso ocurre en tanques
mezcladores especializados que
mantienen unatemperaturay pre-
sién controladas para evitar ladegra-
dacién de los ingredientes activos.

La mezcla
pasa por equipos de homo-
geneizacion que garantizan
una textura uniforme, sin
grumaos ni inconsistencias.

Du-
rante este paso, se realizan
pruebas de control de calidad,
como laviscosidad, el pHyla
estabilidad de la emulsion.

La crema se envasa en reci-
pientes ecoldgicos (de vidrio
o plastico reciclado) median-
te maquinas automaticas
gue garantizan precisiony
minimizan el desperdicio.

Cada envase se sella her-
meéticamente para prote-
ger el producto de la con-
taminacion y la oxidacion.

Las etiquetas incluyen in-
formacion esencial como
ingredientes, modo de uso,
fecha de caducidady el com-
promiso con la sostenibilidad.



La distribucion de KURA esta dise-
Aada para que el produc-
to esté disponible en los principales
canales de venta locales, alineados
con las necesidades del publico
objetivo. Esto incluye farmacias es-
pecializadas, tiendasy plataformas
de comercio electrénico, facilitando
el acceso al producto de manera
conveniente para las consumidoras.

Cada lote es cuidadosamente em-
paquetado y enviado desde los
centros de distribucién a los puntos
de venta locales, asegurando que
llegue en
Este enfoque
permite posicionar el producto en
entornos que reflejan su
garantizando
gue cumpla con las expectativas
de calidad de las consumidoras.
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Esta crema esta disefada para
ser en
la rutina de cuidado de la piel,
con un enfoque en su uso diario
por las noches. Esto se debe a las

desus
ingredientes principales, el acei-
te de rosa mosqueta y el maqui,
que pueden reaccionar a la luz
solar directa. Aplicar la crema por
la noche permite que los activos
trabajen eficazmente durante las
horas de descanso,

El producto incluye instrucciones
clarasen el empaqgue para maximi-
zar sus beneficios. Se recomienda

masajeando suavemente hasta
su completa absorcidén. Esto no
solo ayuda a hidratar y reparar la
piel, sino que también optimiza la
regeneracién celular, reduciendo
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manchas e imperfecciones con
el uso constante. Este enfoque
nocturno potencia los efectos cal-
mantes y reparadores, haciendo
de su aplicacién un ritual de au-
tocuidado



La se determina mediante
un un pro-
cedimiento necesario para garan-
tizar que el producto conserve sus
propiedades, seguridad y eficacia
durante su uso recomendado. Este
estudioesuna quede-
berd realizarse mas adelante

El procesoimplica

como variacio-
nes de temperatura, humedady
exposicionalaluz, con el

Durante estas pruebas,
se
como la textura, el color,
el pH, el aromay la eficacia del
sistema conservante. También se
realizan
para asegurar que el producto

esté protegido contra posibles
contaminaciones durante su uso.

Los resultados de este estudio
permitiran definir el tiempo re-
comendado para el uso seguro
del producto y las condiciones
6ptimas de almacenamiento, in-
formacion que se incluira en el
empaqgue en etapas futuras. Este
enfoque garantiza que el produc-
to
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El desarrollo de la identidad visual
de KURA fue un proceso creativo
clave para

La representacién de los ingredien-
tes protagonistas, la rosa mosgueta
y el maqui, fue fundamental, no
solo por sus propiedades naturales,
sino también por su con
el patrimonio de Chile. Esto se logrd
a través de una gama de colores
cuidadosamente seleccionada
gue evoca la naturalezay el origen
local de estos activos. Ademas, se
dio

gue simbolizan la piel
humanay su diversidad, transmi-
tiendo el mensaje central de que

peroesesa
loque nos hace

Esta identidad visual busca conec-

tar al usuario con la naturaleza,
ofreciendo una
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que refleja armonia, sostenibili-
dady lujo. Cada elemento, desde
los colores hasta las formas, fue
disefado para crear una experien-
cia visual que refuerce la relacién
emocional del consumidor con el
producto, posicionando a KURA
como un









El nombre de este proyecto, se
inspira en larica tradiciéon cultural
de los Mapuches, quienes desde
tiempos ancestrales han rendido
culto a las piedras sagradas
[lamadas . Estas piedras,
ubicadas en senderos o pasos
cordilleranos, eran veneradas
no solo por su belleza natural y
formas Unicas, sino también por
su

Segun la cosmovisién mapuche,
estas piedras poseian un poder
especial otorgado por los espiritus
antiguosy eran capacesde “hablar”
y responder preguntas,

El propoésito de KURA como
proyecto se alinea con esta conexién
sagrada, ya que el objetivo que se
busca es

no solo desde lofisico, a través del
uso de ingredientes naturales 'y
endémicos, sino también desde
lo espiritual, al promover un
bienestar integral. Al igual que
las piedras KURA busca guiary
ofrecer respuestas. Este proyecto
busca acompanaralas mujeresen
el

ayudandolasasanar desde
adentro hacia afueray a reconectar
con la fuerza que proviene
de la tierra y de ellas mismas.

KURAesun alasabiduria
ancestral y un

de que la naturaleza y el ser
humano estan intrinsecamente
conectados, creando un

177



Asfallt Sans, disefada por
una pequefa e independiente
fundicién tipografica con sede en
Prishtiné. Esta tipografia refleja el
y cadtico de la
tipografia que caracteriza a la marca.
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Ademas, el logotipo de la marca ha sido
disefado para equilibrar un estilo
con un enfoque , logrando una
estética que refleja la esencia de KURA.
Este disefio busca transmitir el
una conexidén genuina

entre la naturaleza, el cuidado personal y
la autenticidad. A través de lineas simples
y formas fluidas, el logotipo representa la
alinedndose con los valores de

gue definen al producto.

Elisotipo de la marca fue diseflado tomando
como base las formas de la
elementos que simbolizan tanto
la conexidon con la piel como la naturalidad
del producto. Sin embargo, para mantener
la esencia auténtica de KURA, estas formas
fueron reinterpretadas con un enfoque
enla
El resultado es un
disefio gue celebra la
diversidad y unicidad de la piel, reforzando el
mensaje de que la belleza radica en aceptar
nuestras caracteristicas Unicasy naturales.
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Uso de tipografias minimalistas, y
organicas para reflejar las texturas y formas
que se utilizan en la identidad visual.

Esta tipografia se utiliza solamente en el
logo y en publicaciones de redes sociales .

1. Apice  4.Sans serif 7. Ojal inferior

Anatomia 2.Asta 5.Pierna
Asfallt 3. Perfil 6.Hombro
62pt

altura ascendentes
altura o
linea media B
e altura
= de x
linea de base . : - - i :

altura de descendentes

Linea de base Linea media Altura de x

La linea imaginaria La linea imaginaria La altura de la

gue define la base que define la altura “*x" minuscula
visual de |as letras, de x de las letras en una fuente
a determinada.
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Piel
Piel
Piel

Piel
Piel
Piel
Piel

Piel

ABCDEFGHI abcdefghi
IKLMNOPQR jkiImnopgr

STUVWXYZ stuvwxyz

Thin

Light Italic
Italic
Regular
Bold

Bold Italic

12245678
00?1 ()8
@i % &



Esta tipografia se utiliza en titulares,
subtitulos y en cuerpos de texto

1. Hombro 4.0jo 7. Base
Anatomia 2.Cintura 5.Cola 8.Panza
Montserrat 3.Transversal 6.Asta 9. Espina

62pt

altura ascendentes
tu

ontserrat

Linea de base Linea media Altura de x

La altura de la

linea de base

altura de descendentes

La linea imaginaria La linea imaginaria
gue define la altura “x" minuscula

que define la base ]
visual de las letras. de x de las letras en una fuente
a determinada.
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Usos

ABCDEFRFGHI abocdefghi 12345678
JKLMNOPOR jklmnopagr 901 :2/()#
Piel 5 1 STUVWXYZ STUVWXYZ b {} &
piel 16 pt
Piel Thin
Piel Extra light
Piel S
Regular

1 Medium
p e I Bold

Piel - Black

Piel
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MORADO KURA

C 27% M B2% Y 45% K 22%

CORAL KURA

C15% b 7% Y 565 K 4%

WHITE KURA

s O Y D K D%
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Mockups
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Renders

Render 1. Nicoldas Amaya Tapia, Ingeniero en disefo(UAI, 2024) Render 2. Nicolas Amaya Tapia, Ingeniero en disefio(UAI, 2024)
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Render 3. Nicolas Amaya Tapia, Ingeniero en disefio(UAI, 2024) Render 4. Nicolas Amaya Tapia, Ingeniero en disefio(UAI, 2024)
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Renders

Render 5. Nicolds Amaya Tapia, Ingeniero en disefio(UAI, 2024) Render 6. Nicolds Amaya Tapia, Ingeniero en disefio(UAI, 2024)
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Render 7. Nicolas Amaya Tapia, Ingeniero en disefo(UAI, 2024) Render 8. Nicolas Amaya Tapia, Ingeniero en disefio(UAI, 2024)
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4.4

CARTA GANTT



4.5. CARTA GANTT
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ACTIVIDADES

MARZO

AEBRIL

MAYO

JUNIO

Seleccion del tema

Delimitacion del tema

Formulacion del problema

Oportunidad de diseno

RFlanteamiento de objetivos

Herramientas metodoldgicas

Estudic de usuario

Estudic de casos

Benchmark

Conceptualizacién

Manifesto

Propuesta de valor

Lean Canvas

Proceso de disefio

Formulacion de crema

lesteo con usuario

Propuesta final de disero

Mejoras en diseno

FProduccian de packaging (china)

Incuba

Mentoria 1

Mentoria 2

Vitrina emprendimiento (incuba)

Testeo con usuario 2

Mentoria 3

Mentoria 4

Disefio web y redes sociales

Disefio de renders

Fatagrafia de producto

Presupuesto

Conclusiones

Froyecciones




JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

I
i
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4.4

PRESUPUESTO



Primero se desarrollé una estructura de costos detallada, en
la que se analizaron todos los gastos asociados, tanto dentro
del producto como externos, para determinar con precision
el costo total de produccion. Este analisis permitid establecer
una base soélida para la viabilidad econdmica del proyecto.
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4.5.

Supuestos

PRESUPUESTO

TAMANGO MERCADO

Mujeres en Chile 9.950.000
15-39 anos 3.400.000
Sensibilidad/acné (15%) 510.000
Premium (20%]) 102.000
|
Frecuencia compra base 2
Frecuencia compra pes 1
Frecuencia compra opt ]
Precio venta 60.000

GASTOS

Para generar un modelo de negocios,
se definieron varios supuestos que
sirvieron como base para construir
tres escenarios distintos, evaluando asi
diferentes niveles de penetraciéon del
producto en el mercado. Ademas, se
realizé un analisis detallado del tamafo
del mercado para entender su potencialy
guiar las estrategias de comercializacion.

SUPUESTOS SIMPLICIDAD

PAG WEB

VENTA DIRECTA WEB

COMISION TRANSBANK

VENTA NACIONAL

TAX PYME

BODEGA

ARR OFICINA

NO CONS IVA
NO DEUDA
1 DIST. ENTRA ABRIL

LAB

LUZ/AGUA/MANT

SUELDQS MONTO

NQTAS

ANALISTA VENTAS

CONTADOR

CFO

CREC. SUELDOS
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Penetracion mercado

70% | ESCENARIO BASE % mdo un vendidas vta
Ano 1,0% 2.040 122.400.000
Ano 2 2,0% 4.080 244.800.000
Afo 3 2,50% 5.100 306.000.000
AROo 4 2.8% 5.610 336.600.000
Ano 5 3,09 ©.120 367.200.000
20% |ESCENARIO OPTIMISTA % mdo un vendidas vta
Ano 1 29 6.120 367.200.000
Ano 2 5% 15.300 N8.000.000
ARO 3 7% 21.420 1.285.200.000
ARO 4 8% 24 480 1.468.800.000
Ano 5 9% 27.540 1.652.400.000
10% |ESCENARIO PESIMISTA % mdo un vendidas vta
Anol 0.0 102 6.120.000
Afo 2 0,15 153 9.180.000
Afo 3 0,20° 240 12.240.000
Ano 4 0,30% 306 18.360.000
Ano 5 0,40% 408 24.480.000
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4.5.

Ingresos

PRESUPUESTO

PRECIO BASE

60.000

EMNE-25

FEB-25

MAR-25

JUN-25

JUL-25

SEPT-25

OCT-25

NOW-25

DIC-25

UNID

INGRESQS

Costos

COSTO PACK

c 3 b

ENE-25

FEB-25

JUN-25

JUL-25

SEPT-25

QCT-25

NOV-25

DIC-25

FEB-26 MAR-26

ABR-26

MAY-26

JUN-26

MAR-25 | ABR-25

UM VEND
COSTOS PROD

COSTOS PACK

341.606

598.171

598171

684.653

COSTOS DIRECTO

N
e

154.

76.393

307.013

383,406

537.633

614.026

690,419

766.812

428.088

AMNALISTAVENTAS

CONTADOR

$2396.600

1.239.600

1.200.000

1.200.000

1.200 000 1.200.000

1.200.000

1.200.000

1.200.000

1.200.000

1.200.000

1.200.000

1.200.000]

1.200.000

1.239.600

1.239.600 1.239.600

1.239.600

1.233.600
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ENE-26 FEB-26 MAR-26 ABR-26 MAY-26 JUN-26 JuL-26 ACO-26 SEPT-26 OCT-26 NOWV-26 DIC-26
JUL-26 AGO-26 | SEPT-26 QCT-26 | NOV-26 DIC-26 .
Para ver los ingresos se hace una
estimacion de unidades vendidas
— P E— e — 1 durante el afio 2025 hasta el afio 2026.
1.219.600 1,239,600 1.239.600 1.239. 600 1.239.600 1.219.600
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EERR [ 202s 2026
INGRESO X VENTAS i (
CASTOS REALIZADOS |
COSTO COMISION
CASTOS MERMA
CASTOS OPERATIVOS
CASTOS DE MARKETING
GASTO DE SUELDQOS
CASTOS PAGC WEB
EBITDA
CASTO X INTERES
AMORTIZACION
AL
TAX
UTILIDAD NETA $68.016.041] $233.111.947

El estado de resultados es un informe financiero que
refleja el desempefo econdmico de una empresa durante
un periodo especifico. Este documento muestra los
ingresos generados, los costos asociados a la produccion
o venta de productos o servicios, y los gastos operativos,
financieros y de administraciéon. A partir de esta
informacion, se calcula la utilidad o pérdida neta, que
representa el resultado final después de deducir todos
|los costos y gastos de los ingresos. Es una herramienta
clave para evaluar la rentabilidad y eficiencia de una
empresa en la gestion de sus recursos(“Introducciénala
Contabilidad Financiera” de Charles T. Horngren, Gary L.
Sundemy John A. Elliott fue publicado en el afio 2000).
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ENE -25 FEB-25 MAR -25 AEBR -25 MAY -25 JUN -25 JUL -25 AGO -25
UTILIDAD b -$2,3966000 | -$2.396.600 | -$1.250.933 S4646B0|  $2625435 54386 890 $6.148.346 £8.309.101
D PR ACUMULADAS -$2.3966000 -$4.793.200 | -$6.044.193 | -$5.424.620 | -$1.924.040 $3.925147 51212294 $23.201.743




SEPT -25 OCT -25 NOV -25 DIC -25 ENE -26 FEB-26 MAR -26 ABR -26 MAY -26 JUN -26 UL 26 AGO ‘26 SEPT -26 OCT 26 NOV -26 DIC -26
101711325 1872781  $13634.236]  $14.996.391 $6.397.597 56397597 58306863 §12.049.873 $12.049.873 $13.962147 $15.833.652 $15.833.652 17705157 $19.576.663 $21488 937 $25.231.947
$1~6.685.5IG $52.515.88t. $70.692 866 $90.638.054 199,218,184 $107.748 314 $118.824.130 $134.890 629 £150.4957.127 FIHA573.324 $190.684.860 $211.796.397 %235.403. 773 $261.505.490 $290157.405 $323.800.00
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S.1.

RESULTADOS
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En conclusidn, el proyecto logrd
cumplir la mayoria de los objetivos
planteados, destacandose
el desarrollo de un producto
cosmeético efectivo para el
tratamiento del acné, aprovechando
ingredientes naturales endémicos
de Chile y respetando principios
de sostenibilidad ambiental.
Se identificaron ingredientes
naturales con propiedades
beneficiosas disponibles en el
COSING europeo, se desarrollaron
y probaron formulaciones
efectivas que contribuyen tanto
al tratamiento del acné como a
la regeneracion de la piel, y se
diseAd una linea de productos
acompanada de una estrategia
de comunicacién para concienciar
sobre el cuidado de la piel y el
uso de productos sostenibles.

Sin embargo, no se alcanzaron
plenamente los objetivos
especificos relacionados con
la evaluacién de practicas
agricolas sostenibles (punto 2)
y el establecimiento de alianzas
estratégicas con productores
locales (punto 4). A pesar de ello,
se buscé una alternativa cercana
al objetivo inicial, asegurando la
materia prima cultivada de manera
sostenible mediante la solicitud
de certificaciones, detalladas en
los anexos. Este enfoque permitid
mantener la coherencia con los
valores del proyecto, garantizando
practicas responsables en la
obtencidn de los ingredientes. En
general, el proyecto demuestra
un avance significativo en la
integraciéon de la sostenibilidad
con el desarrollo de productos
cosmeéticos innovadoresy efectivos.
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PROYECCIONES
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El analisis de las proyecciones de
este proyecto revela un enfoque
ambicioso y estratégico para su
crecimiento a mediano y largo
plazo. El objetivo inicial se centraen
captar un segmento especifico del
mercado premium con productos
dirigidos a personas con sensibilidad
cutdnea o acné, estimado en
102,000 consumidores en Chile.

A partir de estas bases, se espera
expandir la distribucién hacia
tiendas retail, consolidando la
presencia en puntos de venta
fisicosy digitales. En una segunda
etapa, se planea la apertura de
una sucursal propia que permita
ofrecer una experiencia de
marca integral y personalizada
para los clientes. A largo plazo, se
proyecta la internacionalizacion
del producto, explorando
mercados estratégicos que valoren

ingredientes naturalesy practicas
sostenibles, posicionando la marca
como referente en cosmética
responsabley efectiva a nivel global.

Ademas, como parte de la estrategia
de consolidacién, se considera la
inscripcion de la marcaen la INAPI
(Instituto Nacional de Propiedad
Industrial), garantizando su
proteccidon legal y fortaleciendo
su identidad comercial, proceso
documentado en los anexos. Este
paso seria clave para asegurar
una expansion solida y proteger
los valores de la marca frente a
nuevos desafios en el mercado.
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7.1. ENCUESTAS Y ENTREVISTAS



7.1.

1. ;Podrias contarme un poco
sobre tu experiencia reciente con
el acné en tu rostro? ;Cuando co-
menzaste a notarlo y como te ha

afectado emocionalmente?

Siempre habia tenido la piel super
sana, me salia maximo una espi-
nilla al mes, hasta el verano del
2023. Tenia mas de una espinilla,
lo que me parecié muy extraio.
Obviamente pensé que era porque
estaba comiendo mal y que se me

iba a pasar, entonces no le di im-
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portancia. Empezaron a aumentar
alo largo del afio y me empecé a
preocupar, fui a la dermatologa
por primera vez en mi vida, pero
no me ayudo su tratamiento. Un
afio después (hace un mes) volvi
air a otra dermatologa y ahora
estoy tomando pastillas para el
acné aparte de usar mil produc-
tos y siento que estd mejorando
un poco. Me ha afectado mu-
cho emocionalmente porque no
puedo controlarlo, tampoco se

porque empezo y eso me angustia

2. ;Has probado algtin tratamien-
to para el acné hasta ahora? ;Qué
tipo de tratamientos has utilizado
y como ha sido tu experiencia con

ellos?

El afio pasado tenia una rutina de
skin care, pero no me ayudoé para
nada, siento que empeoraba cada
vez mas. Ahora tomo pastillas y
tengo otra rutina de skin care y

siento que estd mejorando de a

poco.

3. ;Has encontrado dificil iden-
tificar el tratamiento adecuado
para tu tipo de piel y tipo de acné?
;Qué desafios has enfrentado en

este proceso?

Si, es muy dificil porque todas las
pieles son distintas. He probado
distintas cosas, pero ninguna me
ha servido mucho, solo el trata-

miento de ahora.



7.1.

4. ;Qué te llevé a comenzar a
cuidar tu piel mas intensamente?
;Has notado algiin cambio desde
que comenzaste con los trata-

mientos y el cuidado de la piel?

Nunca habia cuidado mi piel, no
usaba cremas ni nada, lo que me
llevé a cuidarla fue el acné. Siento
que con el tratamiento de ahora
estd mejorando, pero me angustia

porque es un proceso muy lento.

5. ;Qué sabes sobre el cuidado de

PREGUNTAS ENTREVISTAS

la piel en general? ;Has investi-
gado sobre diferentes rutinas de
cuidado de la piel o ingredientes

recomendados para el acné?

No he investigado mucho, solo sé
que es muy importante tener una
rutina de skin care. El adapaleno

es muy bueno para eliminar rapi-

damente las espinillas.

6. ;Te fijas en los principios ac-
tivos que tienen los cosméticos

antes de comprarlos? ;Como de-

cides si un producto es adecuado

para tu piel o no?

No. Confio en la recomendacién
del dermatélogo. Compro cosmé-
ticos y no me fijo en los principios

activos porque no los conozco.

7. ;Qué consejo darias a otras
personas que estan lidiando con
problemas de acné y estan bus-

cando el tratamiento adecuado?

Ir al dermatdlogo y seguir su tra-

tamiento al pie de la letra.

8. ;Qué papel juegan tus amigos,
familiares o profesionales de la sa-
lud en tu proceso de tratamiento
del acné? ;Te han brindado apoyo

o consejos utiles?

Mis familiares me han ayudado
dandome consejos y recomen-
dando productos, no me sirvieron

mucho como los del dermatdlogo.

9. ;Has experimentado algin
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7.1.

efecto secundario o reaccién
negativa al usar ciertos produc-
tos para el acné? ;Cémo manejas

estos problemas?

Tengo la piel muy seca entonces
tengo que usar mucha crema

hidratante.

10. ;Qué crees que es lo mas
dificil o desafiante de mantener
una rutina de cuidado de la piel?
sComo te motivas para seguir con

ella incluso cuando no ves resul-
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tados inmediatos?

La paciencia, muchas veces deje
de lado las rutinas porque no
veia cambios rapidos, lo que me
desmotivaba. Ahora que sé que
es un proceso lento me motivo a
seguir todos los dias cuidandome
la piel para no volver atras. Me
angustia mucho pensar que voy a
tener que vivir el resto de mi vida
cuiddndome asi. Siento que me
quita mucho tiempo el skin care y

me estresa.

11. ;Has notado algiin cambio
en tu percepcidn sobre la belleza
y la imagen corporal desde que
comenzaste a lidiar con el acné?
;Cémo ha evolucionado tu rela-
cién contigo misma y tu aparien-

cia fisica?

Desde que me comenzo el acné
me siento mas incomoda con-
migo misma, siento que el acné
es muy mal visto. Ahora que esta

disminuyendo y la dermatologa

me dio un maquillaje para taparlo

me siento un poco mas comoda.

12. ;T4 dermatdloga te ensefid
que tipo de piel tienes y como
se cuida ese tipo de piel? ;Y si te
comentd acerca de las posibles

causas q pueden afectar el acné?

No me dijo q tipo de piel tengo. Si
me dijo cudles son las causas del
acné pero no cacho que fue lo que

me lo provoco



7.1.

1. ;Podrias contarme un poco
sobre tu experiencia reciente con
el acné en tu rostro? ;Cuando co-
menzaste a notarlo y como te ha

afectado emocionalmente?

Bueno mi experiencia con el acné
empez6 de adolescente. Siempre
he tenido granos en las mejillas
especificamente. Lo noté cuando
me di cuenta que pasando los
afos todavia lo tenia y no se qui-
taba con nada. Emocionalmente

me afecta un poco en la autoes-

PREGUNTAS ENTREVISTAS

tima porque mi cara no se ve tan
bonita con los granos y ademads es

lo que mas destaca de alli

2. ;Has probado algtin tratamien-
to para el acné hasta ahora? ;Qué
tipo de tratamientos has utilizado
y como ha sido tu experiencia con

ellos?

Si, primero las pastillas anticon-
ceptivas, pero no me fue tan bien
mas porque no me las tomaba

diario. Luego la inyeccion de 3

meses, pero no veia ningin efecto

tampoco.

3. ;Has encontrado dificil iden-
tificar el tratamiento adecuado
para tu tipo de piel y tipo de acné?
;Qué desafios has enfrentado en

este proceso?

Para la piel si, pero el acné siem-
pre ha estado. He hecho trata-
mientos caseros y ha empeorado,

me ha dado alergia y lo he dejado.

4. ;Qué te llevo a comenzar a
cuidar tu piel mds intensamente?
;Has notado algin cambio desde
que comenzaste con los trata-

mientos y el cuidado de la piel?

Pues los granos de la cara han
llegado a molestarme, me causan
ardor y alergia. La verdad que no

he visto cambios.

5. ;Qué sabes sobre el cuidado de

la piel en general? ;Has investi-

gado sobre diferentes rutinas de
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cuidado de la piel o ingredientes

recomendados para el acné?

Se que hay que echarse bloquea-
dor todos los dias. Mas que eso no

se mucho. La verdad que no.

6. ;Te fijas en los principios ac-
tivos que tienen los cosméticos
antes de comprarlos? ;Como de-
cides si un producto es adecuado

para tu piel o no?

No, pero veo resefias en Youtube.
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Lo pruebo y si me afecta negativa-

mente lo dejo de usar

7. ;Qué consejo darias a otras
personas que estan lidiando con
problemas de acné y estan bus-

cando el tratamiento adecuado?

Ir al dermatdlogo

8. ;Qué papel juegan tus amigos,
familiares o profesionales de la sa-
lud en tu proceso de tratamiento

del acné? ;Te han brindado apoyo

o consejos utiles?

Pues, mis familiares que vaya
al dermatdlogo. O que deje de

comer grasas y azucares, pero ul-

timamente me recetaron pastillas.

9. ;Has experimentado algin
efecto secundario o reaccion
negativa al usar ciertos produc-
tos para el acné? ;Como manejas

estos problemas?

§i, tenia un serum pero lo deje de

usar porque me daba alergia. Y
busco algun producto parecido

pero de otra marca

10. ;Qué crees que es lo mas
dificil o desafiante de mantener
una rutina de cuidado de la piel?
;Como te motivas para seguir con
ella incluso cuando no ves resul-

tados inmediatos?

Pues creo que se necesita constan-
cia para hacer una rutina diaria.

Dia y noche. Es mucho trabajo.



Pues dicen que hay que confiar en

el proceso

11. ;Has notado algiin cambio
en tu percepcidn sobre la belleza
y la imagen corporal desde que
comenzaste a lidiar con el acné?
;Como ha evolucionado tu rela-
cién contigo misma y tu aparien-

cia fisica?

Hasta ahora no he comenzado
con mi tratamiento pero creo que
tener una piel sana o sin tanto

acné puede mejorar la autoestima

propia.
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