Db

Universidad del Desarrollo
Facultad de Educacion

CO-DOCENCIA Y CONTEXTUALIZACION DE MATERIAL DE TRABAJO
PARA ESTABLECER COHERENCIA Y ARTICULACION ENTRE
MATEMATICA APLICADA | Y COSTOS Y VENTAS DE LA PRODUCCION
GASTRONOMICA
Innovacioén curricular

POR: VALENTINA LEONORA REIHER RAMIREZ

Tesis presentada a la Facultad de Educacion de la Universidad del Desarrollo
para optar al grado académico de Magister en Innovacion Curricular y
Evaluacion Educativa

PROFESOR GUIA: )
Sra. LUZ PATRICIA SILVA PEREZ

Mayo 2020
CONCEPCION



© Se autoriza la reproducciéon de esta obra en modalidad acceso
abierto para fines académicos o de investigacion, siempre que se
incluya la referencia bibliografica.

© Se autoriza la reproduccion de fragmentos de esta obra para
fines académicos o de investigacion, siempre que se incluya la
referencia bibliografica.



1 DEDICATORIA

A Diana y Gatuno.
A Milagros, Facunda, Ramona, Roberta, Ailay Leonora.



2 AGRADECIMIENTOS

Agradezco enormemente a la vida por nutrirme cada dia con nuevas y
significativas experiencias, a mi familia por su amor y apoyo incondicional. A
Roberto por ser un gran partner en esta travesia. A mis amistades por toda su
ayuda, dedicacién y paciencia.

“El mundo cambia si uno cambia.”



Tabla de contenidos

1 DEDICATORIA e e s Il
2 AGRADE CIMIENT O .. e 1l
3 LISTA DE ABREVIATURAS ..o e V
4 RESUMEN (ABSTRACT) ittt VI
B AB ST R A C T it VII
B INTRODUGCCION ...ttt e e e e e e eeeaes 1
T CAPTTULO L et ettt e et e e e e e aeeas 2
7.1 DescripCion del CONEXIO ........covvveeeiee e 2
2 O S 1 L o 1 17 [ (o] ¢ 2

WA B N[V 1= 2 o IR =L =2 3
7.2 Presentacion del problema ... 6
RS T B 1 = o [0 1S3 (o o LS 16
8 CAPITULO 1l ettt ettt et r et e e, 50
TN R V. = U oTo T (<10 | (o] IR 50
O CAPITULOD Il ottt ettt e et e e e e e 56
(&0 M \V/ =T oo T 0 0 1=1 (o T (o] 0T [ o o 56
L0 CAPITULO IV oo ettt e e et e e e e e 57
10.1 Modelo de INTEIVENCION. .....c.ee e 57
10.1.1 Descripcion del plan de intervencion.................cccccccoeeeeeeeeceiicceeeee, 58
10.1.2 D1 RY=1 g To X (=3 [0 I =A7 1L Lo Lol Lo ] ¢ FE 73
10.1.3 Andlisis de Factibilidad de 1 INterVeNCION...........ccoveeueeeeeieiiiieeieiiieeeeiiieeeeiiieeeevieesevann 75

11 CAPITTULOD Vi et 77
111 RESUITATOS .. . e e 77
12 CAPITULO Voo e ettt 78
12.1 CONCIUSIONES ..ot 78
13 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....ooo oo 80
L4 ANEXO S ..o 84



3 LISTA DE ABREVIATURAS

AM
CyVPG
DA

HM
HOTUGA
M

Autoconcepto Matemético.

Costos y Ventas de la Producciéon Gastrondmica.
Disposicion Académica.

Habilidad Matematica.

Hoteleria, Turismo y Gastronomia.

Metacognicion.



4 RESUMEN (ABSTRACT)

La integracién curricular es parte de la nueva mirada educativa, ésta implica la
adaptacion de material curricular y el trabajo colaborativo entre profesionales de
distintas especialidades. El documento presenta una intervencién curricular en
educacion superior, mediante la metodologia de investigacidn-accion, que
permite establecer coherencia y articulacion entre Matematica Aplicada y la
asignatura de especialidad, Costos y Ventas de la Produccion Gastrondémica,
mediante la contextualizacion de actividades y el apoyo en aula, dirigida a
estudiantes de Gastronomia Internacional y Administracion Gastrondmica
Internacional, de la jornada diurna. Las proyecciones de la propuesta se orientan
hacia la capacitacion de docentes de especialidad en la metodologia de

resolucién de problemas, mediante la co-docencia.

Palabras claves: Contextualizacion, Co-docencia, Andragogia.
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5 ABSTRACT

Curricular integration is part of a new educational vision, this implies the
adaptation of curricular material and collaborative work between proffesionals of
different specialties. The document presents a curricular intervention in higher
education through the action-research methodology, which allows establish
coherence and articulation between Applied Mathematics and the subject of
Costs and Sales of Gastronomic Production through the contextualization of
activities and classroom support, aimed at students of International Gastronomy
Administration, of the daytime. The proposal's projections are geared towards
training teachers of the specialty in the problem-solving methodology, through co-

teaching.

Keywords: Contextualization, Co-teaching, Andragogy.
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6 INTRODUCCION

Este proyecto nace a raiz de la preocupacion de los profesores de
especialidad por el bajo rendimiento académico presentado por los estudiantes,
situacion que se repite afio a afio. La metodologia de investigacion utilizada es
de corte cualitativo, enfocdndose en el &rea de innovacion curricular.

En la investigacion-accion, se propone articular parte de una asignatura
transversal, de ciencias basicas, con una asignatura de especialidad, de
gastronomia, en un contexto de ensefianza superior. El objetivo es establecer
coherencia curricular entre Matematica Aplicada y la asignatura Costos y Ventas
de la Produccion Gastronémica, mediante la contextualizacion de actividades y
la co-docencia. La interdisciplinariedad utilizada en educacién superior, en un
contexto de formacion profesional, podria favorecer el aprendizaje al permitir la
transferencia de conocimientos y habilidades de una disciplina a otra de forma
inmediata, mas aun si es posible aplicarlos en una situacién contextualizada a
Su especialidad.

En primera instancia se presenta el contexto institucional y los elementos del
diagnostico, luego se hace referencia al marco tedrico y metodoldgico que
respalda la investigacién. En el capitulo cuatro se presenta el modelo de
intervencidn y sus componentes, finalizando con los resultados, conclusiones y

proyecciones.



7 CAPITULO I

7.1 Descripcion del contexto

7.1.1 Instituciéon

INACAP nace en 1966 con el objetivo de capacitar a los trabajadores
chilenos. En 1977 se registra como el primer Organismo Técnico de Capacitacidon
(OTEC). En 1981 inicia el funcionamiento del Centro de Formacién Técnica
(CFT) vy el Instituto Profesional (IP), orientados a impartir carreras técnicas y
profesionales respectivamente. La Universidad Tecnologica de Chile INACAP se
inicia en 2005. Cada una de estas instituciones tiene una mision propia, pero
comparten valores institucionales. Es una corporacion de derecho privado, sin
fines de lucro y consta con 27 sedes a lo largo de nuestro pais.

La institucion esta fuertemente ligada al sector productivo, razon por la
cual su modelo educacional, basado en la formacion por competencias, se
sostiene en tres pilares: el enfoque pedagdgico del aprender haciendo, la
continuidad de estudios y el modelo de empleabilidad (INACAP, 2016). El
enfoque del aprender haciendo considera el aprendizaje practico, segun
corresponda al contexto del programa de estudio. Si bien la continuidad de
estudios permite la articulacion entre el CFT, el IP y la Universidad, de tal manera
gue los alumnos puedan progresar desde una carrera técnica a una profesional,
de acuerdo con sus posibilidades e intereses, hoy se trabaja en las nuevas

politicas institucionales que permitan establecer una diferenciacion y separacion



de las tres instituciones que componen el sistema INACAP. El modelo de
empleabilidad se refleja en la vinculacion con multiples empresas que permite
acceder a pasantias, convenios y ofertas laborales para los egresados. INACAP
declara como mision institucional “formar personas con valores y competencias
gue les permitan desarrollarse como ciudadanos responsables e integrarse con
autonomia y productividad a la sociedad; y contribuir al mejoramiento de la
competitividad de los distintos sectores productivos del pais a través del
desarrollo de su capital humano y de la innovacion tecnologica” (Modelo
Educativo Institucional, 2015, p.10). Ademas establece cinco valores
institucionales que permiten guiar el buen cumplimiento de la mision: Igualdad
de oportunidades, vinculacion al mundo productivo, excelencia, servicio e
innovacion. Asi como también cinco pilares fundamentales que sustentan el
modelo educativo: Gestidn curricular, Procesos de ensefianza aprendizaje,
Docencia, Experiencia diferenciadora, Apoyo a la progresion de los alumnos y

empleabilidad.

7.1.2 Nuestra sede

La sede Concepcidon-Talcahuano, ubicada en Autopista Concepcion
Talcahuano 7421, es una de las trece sedes de la zona sur, presente en nuestra
region desde 1967. A la fecha imparte 48 programas de estudio, en modalidades
diurna, vespertina y semipresencial, distribuidas en las areas Administracion y

Negocios; Construccion; Disefio & Comunicacién; Electricidad y Electronica,



Hoteleria, Turismo y Gastronomia; Humanidades y Educacion; Informatica y
Telecomunicaciones; Mecéanica; Procesos Industriales.

El actual edificio cuenta con 19500 metros cuadrados, que albergan a 66
salas de clases, 40 laboratorios para distintas especialidades, 18 talleres,
biblioteca con 11 salas de estudio, auditorio, restaurante didactico, areas verdes,
cancha de pasto sintético, estacionamientos y red de Wi-Fi en toda la sede.
Cuenta con mas de 7000 estudiantes matriculados y aproximadamente 300
académicos en ejercicio de la docencia.

INACAP se declara como una institucion de puertas abiertas, es decir que
toda persona puede matricularse. Sin embargo, dependiendo la carrera que
elijan, se realizan nivelaciones de competencias al ingreso o se exigen requisitos
de admision, como NEM, test vocacionales o porcentajes de logro en la
evaluacion diagnéstica. El sistema de admisién apoya y favorece la integracion
de los estudiantes al mundo académico. Para esto se dispone de seis instancias:

e Programa de informacion y orientacion: Consiste en una serie de
actividades presenciales y no presenciales, en las cuales se entrega
informacion sobre la oferta académica.

e Evaluacién diagnéstica: Es de caracter obligatoria para quienes
ingresan por primera vez a la institucion. Mide el nivel de logro en los
conocimientos necesarios para cursar las asignaturas de primer

semestre. Son tres evaluaciones correspondientes a Matematica,



Comunicacion y Tecnologias de la Informacion. Algunas carreras
establecen un porcentaje de corte para para matricularse en ellas.
Nivelacién: Es una asignatura cocurricular, que puede ser
semipresencial u online, donde se refuerzan contenidos. Segun el
porcentaje de logro en la evaluacion diagnéstica los alumnos son
derivados a nivelacion semipresencial obligatoria y cuya nota tributa
a la asignatura correspondiente, o bien nivelacion online, no
presencial y sin calificacion.

Reconocimiento de asignaturas: Aquellos alumnos que obtengan un
nivel de logro superior en la evaluacion diagndstica podran acceder
a una evaluacion de conocimientos relevantes que, dependiendo de
sus resultados, podran eximirse de la asignatura correspondiente.
Orientacion vocacional: Para aumentar las posibilidades de éxito
académico, los alumnos que obtienen resultados minimos respecto
del requisito que tenga la carrera de su eleccion reciben apoyo y
orientacién vocacional lo que les permite redefinir la carrera de
eleccion.

Propedéutico: Es un programa dirigido a los estudiantes de 4° medio,
con el objetivo de permitirles vivir la experiencia en educacion
superior y ademas desarrollar habitos de responsabilidad y

Compromiso.



e Tutor: Académico que tiene bajo su responsabilidad monitorear a un
grupo de estudiantes de primer afo, y que les brinda apoyo
académico y extraacadémico.

e Clinicas Académicas en Matematicas: Brinda apoyo académico en
la disciplina, se realiza en varios horarios y la asistencia de los

alumnos es de caracter voluntario.

7.2 Presentacion del problema

El area Hoteleria, Turismo y Gastronomia (HOTUGA) ofrece la carrera
profesional de Administracion Gastrondmica Internacional, y también carreras
técnicas de nivel superior: Gastronomia Internacional, Hoteleria y Servicios, y
Turismo.

El titulo de Administrador Gastronémico Internacional es otorgado por el
Instituto Profesional INACAP. El programa de estudios fue acreditado por seis
afos, hasta Diciembre 2024, tiene una duracion de ocho semestres con 3527
horas, distribuidas en asignaturas lectivas y practicas. Una vez titulado, el
Administrador Gastronémico Internacional est4 capacitado para gestionar la
producciéon y la comercializacion de productos y servicios gastronomicos,
atender las necesidades y requerimientos del cliente utilizando un segundo
idioma, participar en la formulacién y administracibn de emprendimientos
gastronémicos y en establecimientos del rubro, tanto en Chile como en el

extranjero, bajo estandares de calidad total (INACAP, 2020).
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Por otro lado, el titulo de Técnico de Nivel Superior en Gastronomia
Internacional es otorgado por el Centro de Formacién Técnica INACAP. Esta
carrera también esta acreditada hasta Diciembre de 2024, el programa tiene una
duracion de cuatro semestres con un total de 1817 horas, distribuidas en
asignaturas lectivas y practicas. El Técnico de Nivel Superior en Gastronomia
Internacional esta capacitado para realizar la produccion gastrondmica, atender
las necesidades y requerimientos del cliente, ejecutar procesos de costeo y venta
en establecimientos gastrondmicos, tanto en Chile como en el extranjero, bajo
estandares de calidad total (INACAP, 2020).

Hasta el momento, el sistema integrado de INACAP permite al estudiante
articular ambas carreras, es decir que puede obtener el titulo de Técnico de Nivel
Superior en Gastronomia Internacional y luego proseguir en quinto semestre con
sus estudios para obtener el titulo profesional de Administrador Gastronomico
Internacional. Ambos programas de estudio tienen en comun los primeros cuatro
semestres de las mallas académicas, debido a esto, alumnos de las dos carreras
cohabitan en la misma clase o seccion.

Se espera que durante todo su proceso formativo los estudiantes
desarrollen de manera integrada las competencias de su especialidad y
genéricas, ademas de las cuatro competencias sello: Compromiso, autogestion,
dominio de su especialidad y capacidad emprendedora (INACAP, 2019) .Cada
asignatura declarada en la malla curricular tributa a alguna competencia genérica

y/o de especialidad, asi como también a las competencias sello. En particular,



Costos y Ventas de la Produccion Gastrondmica (CyVPG), es una asignatura
lectiva de la especialidad, incorporada a la linea formativa luego de una
actualizacion curricular que comenzé a regir desde el semestre Primavera 2016.
Se dicta en tercer semestre y busca desarrollar en los estudiantes competencias
relacionadas con la aplicacién de sistemas de costos, calculos de rentabilidad,
técnicas de ventas y negociacion de productos y servicios gastrondmicos, tal
como se declara en el descriptor de la asignatura, y asociada a la competencia
del perfil de egreso: Comercializar productos y servicios gastronOmicos,
realizando procesos de costeo y venta, de acuerdo a la normativa vigente e
indicadores de calidad

En la linea formativa de Administracion Gastronomica Internacional, se
establece en la malla curricular la siguiente secuencia en las asignaturas, a partir

de CyVPG, que no tiene pre-requisito:

Costos y Ventas de la Produccién Gastrondmica (3¢ semestre)

.

Taller Integrador de la Produccién Gastrondémica (4° semestre)

@

Taller de Gastronomia en Restaurant (6° semestre)

¢

Taller de Proyectos Gastronémicos (8° semestre)

Para el programa de estudio Gastronomia Internacional, la asignatura

CyVPG es pre-requisito de la asignatura Taller Integrados de la Produccion



Gastronémica, dictada en cuarto semestre. Esto implica que aquellos
estudiantes que reprueban CyVPG, en cualquiera de los dos programas de
estudio, se demoran un afio mas en completar su formacion académica.

El 23 de Julio de 2019 el Director de Area de HOTUGA convoca a una
reunién donde el principal tema tratado es el rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura CyVPG (ver anexo 2), en ella participan la Asesora
Pedagogica de nuestra sede, el Coordinador de Especialidad de HOTUGA, el
Tutor del area, el Coordinador del area Ciencias Basicas, los dos profesores que
dictan la asignatura de especialidad y una de las profesoras (en adelante la
investigadora) de Ciencias Basicas que dicta Matematica Aplicada en el area
HOTUGA. Los profesores de especialidad plantean que, segun su experiencia
durante los cuatro afios que dictan la asignatura CyVPG, los alumnos presentan
deficiencias conceptuales y procedimentales en matematica, lo que dificulta su
aprendizaje y afecta su rendimiento en la asignatura de especialidad. Finalmente
se establecen ciertos acuerdos (ver anexo 2) y la posibilidad de gestionar algun
proyecto de intervencion que permita mejorar la situacion académica de los
estudiantes de CyVPG de Otofio 2020.

A raiz de lo planteado en la reunion, se realiza un analisis documental
sobre los resultados histdricos de la asignatura CyVPG, desde 2016 a 2019, en
las secciones de jornada diurna y vespertina, obteniéndose la siguiente

informacion:



2016

Jornada Promedio Alumnos Porcentaje de
Notas reprobados reprobados
Diurna 4,6 8 26,7%
Diurna 5,0 4 14,8%
Diurna 4.4 4 20%
Diurna 4,9 7 23,3%
Diurna 4,6 9 31%
Vespertina 57 2 10%
2017
Jornada Promedio Alumnos Porcentaje de
Notas reprobados reprobados
Diurna 5,0 6 18,8%
Diurna 4,9 4 12,5%
Diurna 54 3 9,1%
Diurna 5,3 3 9,4%
Diurna 5,0 3 9,1%
Vespertina 4,9 4 11,8%
2018
Jornada Promedio Alumnos Porcentaje de
Notas reprobados reprobados
Diurna 53 2 6,3%
Diurna 4,1 13 35,1%
Diurna 4,7 6 27,3%
Diurna 5,4 4 11,4%
Diurna 51 5 13,9%
Vespertina 4,9 7 28%
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2019

Jornada Promedio Alumnos Porcentaje de

Notas reprobados reprobados
Diurna 4.4 8 27,6%
Diurna 4,3 5 19,2%
Diurna 4,3 5 19,2%
Diurna 4,2 8 30,8%
Diurna 4,8 5 17,9%
Diurna 4.8 3 11,5%
Vespertina 51 3 10,7%

Como podemos observar, en cada afio, el promedio de notas de las
secciones es superior a 4,0, con una tasa de reprobacion inferior al 30%,
exceptuado tres secciones de la jornada diurna con un 31%, un 35,1% y un
30,8% en los afios 2016, 2018 y 2019 respectivamente.

Consideremos ahora la calificacion promedio anual segun jornada. Tal
como lo muestran lo graficos adjuntos, existe una tendencia a la baja en el
promedio de asignatura en la jornada diurna. En la jornada vespertina se produjo
un descenso importante en el afio 2017, sin embargo, en 2019 ha repuntado

levemente.

Jornada diurna
Calificacion promedio en CyVPG

5,1

4,9

4,5
2016 2017 2018 2019
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Jornada vespertina
Calificacion promedio en CyVPG

5,7

5,1
4,9 4,9

2016 2017 2018 2019

Al comparar la reprobacion promedio anual segun jornada, es posible
observar una tendencia al alza en la tasa de reprobacion en la jornada diurna,

mientras que en la jornada vespertina se produjo un drastico descenso en 2019.

Jornada diurna
Reprobacion en CyVPG

23%
L]

21%
19%
[ ]

12%

2016 2017 2018 2019
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Jornada vespertina
Reprobacion en CyVPG

28%

0,
L

2016 2017 2018 2019

Para profundizar aiun mas en este analisis y obtener informacion que
permita determinar la problematica, hemos indagado en las calificaciones
obtenidas en cada evaluacion de las secciones, desde el afio 2016 a 2019.

Segun el registro histérico los docentes establecen cuatro evaluaciones:

N° Unidad Situacion evaluativa
1 Conceptos basicos de costos y ventas. Prueba individual

2 Control de costos y ventas. Prueba individual

3 La carta menu. Trabajo colaborativo

4 La carta menu Definida por el docente

13



Los siguientes graficos muestran el comportamiento en la calificacién

promedio de cada evaluacion, por afio y por jornada:

Calificacion promedio - Evaluaciéon 1

—e—Diurna —e—\Vespertina

4,9
4.9 is 4
4%
4’6 4'5
4.4
3,8
2016 2017 2018 2019

Calificacion promedio - Evaluacion 2

—=o—Diurna =—e=\espertina

5,9 5,8
5,2 50
5,1
4,7 4.6
4,2
2016 2017 2018 2019
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Calificacion promedio - Evaluacion 3

—eo—Diurna —e—\Vespertina

6,6

- 5.4 5,5
5,6

5,2

4,6

4,8
4,1
2016 2017 2018 2019

Calificacion promedio - Evaluacion 4

—e—Diurna —e—\Vespertina

2016 2017 2018 2019

Podemos observar claramente que hay una marcada diferencia en la
tendencia en las evaluaciones 1 y 2 entre las jornadas diurna y vespertina,
mientras en la jornada vespertina las calificaciones van al alza, mientras que en

la jornada diurna van a la baja.
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El problema detectado entonces es que en la asignatura CyVPG, en las
secciones de la jornada diurna, se presenta una tendencia a la baja en el
promedio general y una tendencia al alza en la tasa de reprobacion,
particularmente se observa la tendencia a las bajas calificaciones en las
evaluaciones 1 y 2, correspondientes a las unidades Conceptos Basicos de

Costos y Ventas, y Control de Costos y Ventas, respectivamente.

7.3 Diagnéstico

Para recabar informacion sobre la asignatura CyVPG consideramos
pertinente entrevistar al unico docente que dicta la asignatura en la jornada
diurna. Garbanzo (2007) establece que existen diversos factores que influyen en
el rendimiento académico de los estudiantes universitarios, y los agrupa en tres
dimensiones: Determinantes personales, determinantes institucionales vy
determinantes sociales. Los factores especificos seleccionados para la
entrevista se presentan a continuacion:

Objetivos de la Temas Subtemas Preguntas
entrevista (factores)

Indagar acerca Determinantes Descripcion de ¢Cual es la asignatura

de las causas institucionales la asignatura.  que usted dicta y de qué

involucradas se trata?

16



en el bajo
rendimiento
académico de

los estudiantes

de la
asignatura
Costos y

Ventas de la
Produccion

Gastrondmica.

Conocer las
habilidades
matematicas
que se
requieren en la
asignatura

CyVPG.

Determinantes
personales de

los estudiantes

Complejidad
en

asignatura.

Relaciéon
estudiante

profesor

la

Metacognicion

Disposicion

académica

Asistencia

clases

17

a

¢, Qué habilidades
matematicas se requieren
para enfrentar con éxito la
asignatura?

¢, Cobmo es su relacion en

clases con los alumnos?

Cuando los estudiantes
llegan a su asignatura y
comienzan a conocer los
contenidos, ¢relacionan
esos conceptos con los
conceptos matematicos
gue vieron antes?

Segln su experiencia,
¢, qQué caracteristicas tiene
los alumnos respecto de
su actitud académica?
,Los alumnos asisten
regularmente a clases?

¢ Llegan puntualmente?



Una vez realizada la entrevista y transcrita (ver anexo 4), se establece un

analisis y codificacion del discurso, que se presenta en la siguiente tabla:

Codificacion

HM-01

HM-02

HM-03

HM-04

AM

MC

CcC

DA

CA

Concepto
Habilidad Matemética relacionada con razones y
proporciones.
Habilidad Matematica relacionada con pensamiento Iégico.
Habilidad Matemética relacionada con uso de calculadora.
Habilidad Matemética relacionada con interpretacion de
resultados.
Autoconcepto Matematico.
Metacognicion.
Conocimiento de la carrera respecto de las asignaturas que
estan incluidas en la malla.
Disposicién Académica, disposicion hacia el aprendizaje en el
aula, puntualidad, asistencia.

Clima de Aula.

En base a la entrevista realizada al docente y la codificacion del discurso

se establecen tres dimensiones para la elaboracién de cuestionario inicial (ver

anexo 5) que se aplica a los estudiantes a modo de diagndstico, considerando

las siguientes definiciones operacionales para cada una de ellas:

18



Autoconcepto matematico: Percepcion de su desempefio en relacion con

la matemética.
Metacognicion: Percepcion de los procesos cognitivos.

Disposicion académica: Competencias para afrontar las tareas

académicas.
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El cuadro l6gico del cuestionario se presenta a continuacion:

Objetivos
Especificos
Identificar
procesos
metacognitivos
presentes en
los

estudiantes.

Variables

Metacognicion

Definicion Conceptual

Segun Antonijevick y Percepcion de

Chadwick (1981/1982),
es el grado de
conciencia que
tenemos acerca de
nuestras propias
actividades mentales,
es decir, de nuestro
propio pensamiento y
aprendizaje.

De acuerdo con Costa
(s/f), la capacidad
metacognoscitiva es
un atributo del

pensamiento humano

Definiciéon

Operacional

los procesos

cognitivos.
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Indicadores

Describir
procesos
metacognitivos
presentes en
los

estudiantes.

1)

2)

3)

4)

Preguntas

Conozco la forma en que
mejor aprendo matematica.
(1)

Durante el desarrollo de la
clase de matematica logro
darme cuenta si estoy
entendiendo los contenidos
que se estan explicando. (5)
Cuando estoy resolviendo el
certamen de matematica, me
doy cuenta que hay algunos
conceptos que no entendi
bien. (8)

Antes de resolver un

problema, analizo la



que se vincula con la
habilidad que tiene
una persona para: (a)
conocer lo que
conoce; (b) planificar
estrategias para
procesar informacion;
(c) tener consciencia
de sus propios
pensamientos durante
el acto de solucion de
problemas; y (d) para
reflexionar acerca de y
evaluar la
productividad de su
propio funcionamiento
intelectual. (Gonzalez,

1993-1996, p.6)
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5)

6)

7

8)

informacioén y ordeno las ideas
en mi mente. (12)

Para recordar algun concepto
matematico, busco una
relacion con algo que me sea
mas familiar. (18)

Durante la clase de
matematica me pregunto si
podré desarrollar los
problemas y ejercicios sin
ayuda. (25)

Después de cada clase de
matemética intento recordar
las actividades realizadas y
los contenidos vistos. (27)
Relaciono contenidos nuevos
de matemética con contenidos

anteriores. (31)



Establecer la Disposicioén

disposicion académica
académica los
alumnos hacia
el aprendizaje

de la

matematica

Segun Rodriguez-
Fernandez y otros
(2016), el ajuste
escolar, que he
llamado “disposicion
académica’, es
definido como la
competencia que
necesita el alumnado
para afrontar las
tareas escolares
exitosamente o como
su capacidad de
adaptacién a las
demandas cognitivas e
interpersonales de la
escuela. Para Moral y

otros (2010), asi como

Competencias
para afrontar
las tareas

académicas.
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Describir 1)
procesos
disposicion
académica de

los

estudiantes. 2)

3)

4)

5)

Reviso el correo institucional
al menos una vez al dia para
estar al tanto de la
informacién oficial relativa a la
asignatura de matematica. (2)
Repaso la materia antes de la
siguiente clase de
matematica. (4)

Matematica es una de mis
asignaturas preferidas. (6)
Reviso el ambiente de
aprendizaje, leo los apuntes
alli dispuestos y realizo las
actividades propuestas de la
asignatura de matematica. (7)
Consigo y escribo la materia
cuando falto a clases de

matemética. (11)



para Rodriguez-
Fernandez (2012), el
alumnado muestra su
ajuste escolar a través
del rendimiento
académico, las
expectativas de
continuar con los
estudios y el
comportamiento con
los iguales y el
profesorado.
(Fernandez-Lasarte y

otros, 2019, p.164)
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6)

7)

8)

9)

Siempre me quedan dudas en
la clase de matematica, pero
no intento aclararlas. (15)

Si tengo tarea o certamen de
matematica, priorizo el estudio
por sobre alguna actividad
recreativa. (17)

Dedico tiempo a estudiar
matematica fuera del horario
de clases. (19)

Organizo mi tiempo para
lograr cumplir con todas mis
actividades académicas de

matematica. (22)

10) Si matematica es una

asignatura que me cuesta,
entonces dedico mayor tiempo

aella. (24)



11) Asisto a las clinicas
académicas para reforzar lo
gue hice en clases de
matematica. (26)

12) Reviso los contenidos de
matematica solamente horas
antes del certamen. (29)

13) Estudio matematica solo para

los certdmenes. (34)

Reconocer el Autoconcepto Rogers (1959) Percepcion de  Describir la 1) Aprendo rapido lo relacionado

autoconcepto = matematico consideraba el sudesempefio percepcion con operatoria, célculo y

académico de autoconcepto como en relacion que los razonamiento. (3)

los estudiantes una gestalt conceptual con la estudiantes 2) Logro identificar la mejor

en coherente y matemética. tienen sobre estrategia que me permita

matematica. organizada, su capacidad ordenar la informacién y
compuesta por de desarrollo resolver un problema. (9)
percepciones de las en 3) Tengo confianza en que
caracteristicas del yo, matematica. puedo superar sin dificultad
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de las relaciones del yo
con los otros y con los
diversos aspectos de la
vida, junto a los valores
asignados a esas
percepciones, para
luego afirmar que el
autoconcepto se
entiende s6lo como un
aspecto del yo que
coexiste con otros
factores como la
autoestima o el auto-
respeto. Para Burns
(1990) podriamos
entender al
autoconcepto como la

percepcion y
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4)

5)

6)

7

8)

las asignaturas que involucran
el uso de la matemética. (10)
Me resulta facil utilizar la
calculadora. (13)

Considero que soy habil para
resolver situaciones que
implican razonamiento. (14)
Prefiero las asignaturas donde
no ocupo la operatoria
matematica. (16)

Me es facil encontrar distintas
estrategias para resolver
problemas. (20)

Considero que soy habil para
resolver situaciones que
implican el uso de operatoria

basica. (21)



valoracion  coherente
gue una persona hace
de si misma en tres
dimensiones basicas:
afectiva, cognitiva y
comportamental.

(Massenzana, 2017,

p.41)

9) Me considero capaz de
superar todo lo relacionado
con matemética. (23)

10) Puedo explicar claramente la
forma en que resolvi un
problema. (28)

11) En matematica, prefiero
memorizar reglas y férmulas,
ya que no soy capaz de
entenderlas. (30)

12) Considero que me va bien en
los certamenes de
matematica. (32)

13) Tengo habilidad para
identificar datos importantes
en el enunciado de un

problema. (33)
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14) Generalmente necesito ayuda
para estudiar matematica. (35)

15) Puedo interpretar facilmente
los resultados que obtengo en

la calculadora. (36)

Para el cuestionario se utilizo una escala Likert y se tom0 una muestra de 82 estudiantes para validarlo. Se

analizé el Alfa de Cronbach por dimensidn, obteniéndose a = 0,731 en Metacognicién, a = 0,851 en Disposicién

Académica y a = 0,888 en Autoconcepto Matematico, lo que indica una buena consistencia interna.
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En la entrevista realizada, el docente de especialidad hace mencion a
habilidades matematicas, lo que genera la necesidad de realizar un analisis
comparativo de los descriptores de las asignaturas CyVPG y Matemética
Aplicada.

Matematica Aplicada es una asignatura de segundo semestre, de caracter
lectiva, del area de formacién de Ciencias Basicas, cuyo proposito es contribuir
al desarrollo de destrezas matematicas, segun se declara en el descriptor, a
través de la metodologia de resolucion de problemas para favorecer la
comunicacion, argumentacion y el aprendizaje permanente, y contribuir de esta
manera al mejoramiento del desempefio profesional y aportando a la
competencia genérica de resolucion de problemas.

El analisis documental de los descriptores de ambas asignaturas, en
busqueda de articulacion y coherencia entre los aprendizajes esperados,
criterios de evaluacion y contenidos, nos permite presentar, en la tabla adjunta,
las unidades 3 y 4 de Matematica Aplicada y las unidades 1y 2 de CyVPG, con

los respectivos aprendizajes esperados, criterios de evaluacion y contenidos.
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Primavera 2019
Matematica Aplicada |

Unidad 3: Razones y proporciones.

Aprendizajes esperados:

Resuelve problemas de la disciplina
y/o especialidad, que involucren
topicos de razones y proporciones.
(Integrada Competencia Genérica

Resolucion de Problemas)

Criterios de evaluacion:

e Comparando cantidades
mediante una razon.

e Clasificando variables segun
su relacion de
proporcionalidad.

e Representando una relacion
de proporcionalidad

graficamente.
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Otofio 2020
CyVvPG
Unidad 1: Conceptos béasicos de

costos y ventas.

Aprendizajes esperados:

Aplica conceptos basicos de costos
al proceso de produccion de
empresas gastronoémicas, realizando
la diferencia entre gasto y pérdida, de
acuerdo a la teoria basica,
identificando necesidades y
oportunidades en el cumplimiento de
sus tareas de caracter laboral, de
acuerdo con los estandares y plazos.
(Etica profesional Nivel 1, Capacidad

emprendedora Nivel 1).

Criterios de evaluacion:
e Argumenta los conceptos
basicos de costos, gastos,

pérdidas y margen de



e |dentificando el tipo de
proporcionalidad a partir de
una representacion grafica.

e Seleccionando métodos y

procedimientos establecidos.

Contenidos:

1.- Estrategias, argumentacion y
comunicacion de resultados en la
resolucion de problemas
matematicos.

2.- Razones: - Razones entre dos
cantidades. - Razones equivalentes. -
Porcentajes.

3.- Variacion proporcional: -
Diferencia entre variaciones
proporcionales y no proporcionales. -
Directa. - Inversa. - Representacion

grafica.
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contribucion, de acuerdo a los
enfoques de costeo.

Calcula valores brutos y netos
de la produccion
gastrondmica, de acuerdo a
los elementos que lo
componen.

Clasifica los costos de
produccion de una empresa
gastronémica, de acuerdo al
tipo de costo (variable, fijoy
semivariable).

Elabora Estados de
Resultados simples detallando
los ingresos obtenidos, los
gastos en el momento en que
se producen y el beneficio o
pérdida que ha generado la
empresa, de acuerdo a
indicadores entregados para

su célculo.



Unidad 4: Porcentajes.

Aprendizajes esperados:

Resuelve problemas de la disciplina
y/o especialidad, que involucren
topicos de porcentajes. (Integrada
Competencia Genérica Resolucion

de Problemas).

Criterios de evaluacion:

e Comparando tasas
porcentuales.

e Calculando porcentajes a
partir de una representacion
grafica.

e Calculando porcentajes a
partir de una tabla de datos.

e Representando informacion
porcentual mediante tablas y

graficos.
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Identifica el concepto de venta
como ingreso economico de
una empresa gastronomica.
Reconoce la diferencia entre
los ingresos monetarios y no
monetarios, de acuerdo al
calculo realizado de los
mismos.

Argumenta la informacién
obtenida mediante los calculos
y reconoce la situacion que
representan los resultados, a
partir de parametros
entregados en el estudio.
Identifica marcos normativos
significativos en su vida
personal.

Identifica deberes y
compromisos propios de una
tarea en el ambito personal y

académico.



Transformando porcentajes a
proporciones y nimeros
decimales, y viceversa.
Aplicando métodos
establecidos.

Estableciendo propuestas de

solucion pertinentes.

Contenidos:

1)

2)

Estrategias, argumentacion y
comunicacion de resultados
en la resolucién de problemas
matematicos.

Céalculo de porcentajes -
Estrategias para el calculo de
porcentajes. - Representacion
grafica de tasas porcentuales.
- Representacion de tasas
porcentuales mediante tablas

de frecuencias.
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Disefa proyecto de desarrollo,
considerando las condiciones
politicas, sociales y
medioambientales en el

ambito académico.

Contenidos:

1)

2)

3)

4)

Conceptos de costo y gasto.

El 1.V.A; deferencias y calculos
de valores netos y brutos.
Clasificacion de los Costos: En
funcion a los elementos del
costo de un producto (materia
prima, mano de obra, costos
indirectos). En funcién al tipo
de costo (variables-fijos,
controlables-no controlables,
unitario-total, prime cost).
Concepto de Margen de
Contribucion. Diferencia entre
Ingreso y Rentabilidad.

Elaboraciéon de Estados de
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Resultado Simples. Concepto
de Venta. Clasificacion de las
ventas: Monetarias (ingresos
totales, precio de venta,
ventas por gama, ingreso
promedio por cliente, ventas
por silla, ventas promedio por
mesero).

No monetarias (rotacion, mix de

ventas, cubiertos totales por hora-

dia-mesero).

Unidad 2: Control de costos y ventas.

Aprendizajes esperados:

Aplica los enfoques de costeo de
absorcion y de costeo variable, para
la obtencion del costo de la
produccion gastronémica, en ayuda a
la toma de decisiones, de manera

ética, en contextos de optimizaciéon



de recursos. (Etica profesional Nivel

1, Capacidad emprendedora Nivel 1).

Criterios de evaluacion:

e Determina los costos de
produccion, a partir del calculo
base para la obtencion del
costo de recetas.

e Reconoce los conceptos de
rendimiento, merma, peso
bruto y peso neto.

e Calcula el costo de una receta,
considerando el precio de los
insumos y su rendimiento.

e Desarrolla planillas de
Valorizacion de Inventario de
acuerdo con método PPP
(Precio Promedio Ponderado).

e Establece el costo de Materias
Primas mediante valorizacion

de inventario, reconociendo el
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contrastarse con el ideal
establecido por el costo de las
recetas. (estandar v/s
realidad).

Explica la importancia del
control en las diversas etapas
del proceso productivo, para el
control eficiente de costos.
Utiliza diversas herramientas
para el control de costos,
aplicables en las diferentes
etapas del proceso productivo
de una empresa gastronomica.
Describe y reflexiona sobre su
forma de tomar decisiones en
contextos que implican
dilemas.

Identifica necesidades y
oportunidades de mejora

personales y de su entorno,
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aprovechando los recursos

disponibles.

Contenidos:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

El Costo de la Produccion.
Conceptos de Rendimiento y
Merma. Peso Bruto v/s Peso
Neto.

Valorizacion de Inventarios.
Control en las compras,
recepcion de mercaderias,
almacenamiento, produccion
(porciones-cantidades) y en la
venta.

Herramientas de Control:
Matriz de Seleccion de
proveedores. Lista de
Chequeo.

Recepcion de Mercaderias.
Receta Estandar.

Comanda.



Podemos establecer entonces la existencia de una vinculacion de los
aprendizajes esperados, criterios de evaluacion y contenidos entre ambas

asignaturas, que se resume en la siguiente tabla:

Matemética Aplicada Costos y Ventas de la Produccion Gastronomica
Aprendizaje esperado Criterios de evaluacion
Resuelve problemas de la Calcula valores brutos y netos de la produccion
disciplina y/o especialidad, gastronOmica, de acuerdo a los elementos que
gue involucren tépicos de lo componen.
porcentajes. (Integrada Argumenta la informacion obtenida mediante los
Competencia Genérica calculos y reconoce la situacién que representan
Resolucion de Problemas)  los resultados
Determina los costos de produccion, a partir del
calculo base para la obtencion del costo de
recetas.
Reconoce los conceptos de rendimiento, merma,
peso bruto y peso neto.
Calcula el costo de una receta, considerando el
precio de los insumos y su rendimiento.
Contenidos

Célculo de porcentajes. Conceptos de costo.
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Estrategias para el calculo EIl I.V.A; deferencias y calculos de valores netos

de porcentajes. y brutos.
Variacion proporcional Precio de venta.
directa e inversa. Conceptos de Rendimiento y Merma. Peso

Bruto v/s Peso Neto.

Este cuadro comparativo nos permite establecer los lineamientos para
elaborar una evaluacion diagnostica para los estudiantes de CyVPG del
semestre Otofio 2020, y ademas nos permite disefiar material de trabajo para
Matematica Aplicada del semestre Primavera 2019. Podemos también
establecer tres actores importantes en esta situacion: Estudiantes, docente de
especialidad que dicta CyVPG, y docente de Ciencias Basicas, que dicta
Matematica Aplicada.

La evaluacion diagndstica (ver anexo 6) se disefid segun la siguiente tabla

de especificaciones:

Unidad Aprendizajes Criterios de Reactivos
Esperados Evaluacion
Resolucion de Resuelve ¢ Analizando Desarrollo:
problemas problemas de la situaciones Ejercicio 4.
disciplina y/o problematicas
especialidad, establecidas.
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Razonesy

proporciones

considerando
estrategias de la
resolucion de
problemas
matematicos.
(Integrada
Competencia
Genérica
Resolucion de

Problemas)

Resuelve
problemas de la
disciplina y/o
especialidad, que
involucren tépicos
de razonesy

proporciones.

Considerando
diferentes
sistemas de
representacion.
Argumentando
estrategias
emergentes y
resultados
propuestos.
Considerando
informacion,
variables y
criterios
establecidos.
Comparando
cantidades
mediante una
razon.
Clasificando

variables segun su

Alternativas:
Ejercicios 1y

2.

Desarrollo:

Ejercicio 3.



(Integrada relacion de

Competencia proporcionalidad.
Genérica e Seleccionando
Resolucion de métodos y
Problemas) procedimientos

establecidos.

Porcentajes Resuelve e Calculando Desatrrollo:
problemas de la porcentajes. Ejercicios 1, 2,
disciplina y/o e Aplicando S.
especialidad, que métodos
involucren tépicos establecidos. Alternativas:
de porcentajes. e Estableciendo Ejercicios 3, 4,
(Integrada propuestas de 56,7,8,09.
Competencia solucion
Geneérica pertinentes.

Resolucion de

Problemas)
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Durante el semestre Primavera 2019 se aplica el cuestionario diagnéstico
a los estudiantes de la seccion 171 de Matematica Aplicada. Los resultados por

dimensién se muestran a continuacion:

Metacognicién - Seccién 171 - Primavera 2019
20

15

10

5
0I| Lidal bt “ |‘ Il

ITEM3 ITEM9 ITEM 10 ITEM 13 ITEM 14 ITEM 16 ITEM 20 ITEM 21 ITEM 23 ITEM 28 ITEM 30 ITEM 32 ITEM 33 ITEM 35 ITEM 36

= No me identifica, nada que ver conmigo = Tiene poco que ver conmigo
Se parece bastante a como soy Me identifica completamente

ITEM:

(1) Conozco la forma en que mejor aprendo matematica.

(5) Durante el desarrollo de la clase de matemética logro darme cuenta si estoy
entendiendo los contenidos que se estan explicando.

(8) Cuando estoy resolviendo el certamen de matematica, me doy cuenta que hay
algunos conceptos que no entendi bien.

(12) Antes de resolver un problema, analizo la informacién y ordeno las ideas en
mi mente.

(18) Para recordar algun concepto matematico, busco una relacion con algo que

me sea mas familiar.
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(25) Durante la clase de mateméatica me pregunto si podré desarrollar los
problemas y ejercicios sin ayuda.

(27) Después de cada clase de matematica intento recordar las actividades
realizadas y los contenidos vistos.

(31) Relaciono contenidos nuevos de matematica con contenidos anteriores.

Para los estudiantes de la seccion 171, en la dimension “Metacognicion”,
se observa la tendencia hacia la afirmacion “Se parece bastante a como soy” lo

gue refleja que ellos reflexionan acerca de su propio aprendizaje.

Disposicion Académica - Seccion 171 - Primavera 2019

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
ITEM3 ITEM9 ITEM 10 ITEM 13 ITEM 14 ITEM 16 ITEM 20 ITEM 21 ITEM 23 ITEM 28 ITEM 30 ITEM 32 ITEM 33 ITEM 35 ITEM 36
No me identifica, nada que ver conmigo Tiene poco que ver conmigo
Se parece bastante a como soy Me identifica completamente
ITEM:

(2) Reviso el correo institucional al menos una vez al dia para estar al tanto
de la informacion oficial relativa a la asignatura de matematica.

(4) Repaso la materia antes de la siguiente clase de matematica.
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(6) Matematica es una de mis asignaturas preferidas.

(7) Reviso el ambiente de aprendizaje, leo los apuntes alli dispuestos y
realizo las actividades propuestas de la asignatura de matematica.

(11) Consigo y escribo la materia cuando falto a clases de matematica.
(15) Siempre me quedan dudas en la clase de matematica, pero no intento
aclararlas.

(17) Si tengo tarea o certamen de matematica, priorizo el estudio por sobre
alguna actividad recreativa.

(19) Dedico tiempo a estudiar matematica fuera del horario de clases.

(22) Organizo mi tiempo para lograr cumplir con todas mis actividades
académicas de matematica.

(24) Si matematica es una asignatura que me cuesta, entonces dedico
mayor tiempo a ella.

(26) Asisto a las clinicas académicas para reforzar lo que hice en clases de
matematica.

(29) Reviso los contenidos de matematica solamente horas antes del
certamen.

(34) Estudio matematica solo para los certamenes.

En la dimension Disposicion Académica destaca notoriamente la
tendencia, en los items 6 y 26, a no identificarse con el gusto por la matematica,

ni por la participacion en las clinicas académicas en matematica.
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Autoconcepto Matematico - Seccién 171 - Primavera 2019

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
ITEM3 ITEM9 ITEM 10 ITEM 13 ITEM 14 ITEM 16 ITEM 20 ITEM 21 ITEM 23 ITEM 28 ITEM 30 ITEM 32 ITEM 33 ITEM 35 ITEM 36
No me identifica, nada que ver conmigo Tiene poco que ver conmigo
Se parece bastante a como soy Me identifica completamente
ITEM:

(3) Aprendo rapido lo relacionado con operatoria, calculo y razonamiento.

(9) Logro identificar la mejor estrategia que me permita ordenar la

informacion y resolver un problema.

(10) Tengo confianza en que puedo superar sin dificultad las asignaturas

gue involucran el uso de la matematica.

(13) Me resulta facil utilizar la calculadora.

(14) Considero que soy habil para resolver situaciones que implican

razonamiento.

(16) Prefiero las asignaturas donde no ocupo la operatoria matematica.

(20) Me es facil encontrar distintas estrategias para resolver problemas.

(21) Considero que soy habil para resolver situaciones que implican el uso

de operatoria basica.
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(23) Me considero capaz de superar todo lo relacionado con matematica.
(28) Puedo explicar claramente la forma en que resolvi un problema.

(30) En matemadtica, prefiero memorizar reglas y férmulas, ya que no soy
capaz de entenderlas.

(32) Considero que me va bien en los certdimenes de matemética.

(33) Tengo habilidad para identificar datos importantes en el enunciado de
un problema.

(35) Generalmente necesito ayuda para estudiar matematica.

(36) Puedo interpretar facilmente los resultados que obtengo en la calculadora.

Finalmente la dimension Autoconcepto matematico, se destaca
notoriamente el item 20, los estudiantes consideran que les es complejo
encontrar distintas estrategias para resolver un problema. La tendencia refleja
un bajo autoconcepto matematico por parte de los estudiantes.

Se aplica también el cuestionario a los estudiantes de las secciones 161,
163, 165 y 169 de la asignatura CyVPG en el semestre Otofio 2020. Los

resultados del total de estudiantes se presentan a continuacion:
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Metacognicion - Total de estudiantes - Otofio 2020

40
30
20
HTrrrFIIIINIINE R
ITEM3 ITEM9 ITEM 10 ITEM 13 ITEM 14 ITEM 16 ITEM 20 ITEM 21 ITEM 23 ITEM 28 ITEM 30 ITEM 32 ITEM 33 ITEM 35 ITEM 36
= No me identifica, nada que ver conmigo = Tiene poco que ver conmigo
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= No me identifica, nada que ver conmigo = Tiene poco que ver conmigo
= Se parece bastante a como soy i Me identifica completamente
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En el grupo de estudiantes de Otofio 2020 podemos observar que en la
dimension Metacognicién la tendencia en respuestas esta dividida entre “Tiene
poco que ver conmigo” y “Se parece bastante a como soy”, esto implica que
algunos estudiantes realizan procesos de reflexibn sobre sus procesos
cognitivos. En la dimension Disposicién Académica también existe divisién en la
tendencia hacia las competencias para afrontar las tareas académicas. Ocurre
de igual manera en la dimension Autoconcepto Matematico, la percepcion sobre
su desempefio en relaciébn con la matematica esta dividida, por un lado
estudiantes con un buen autoconcepto matematico y por otro aquellos con un
bajo autoconcepto matematico, asociados a la afirmacién “Tiene poco que ver
conmigo”.

Los mismos estudiantes realizaron la evaluacion diagnostica disefiada, y

para la revision se establecen los siguientes parametros:

Unidad Reactivos Parametros
Resolucion de  Desarrollo: Logrado (L): La resolucion es correcta y
problemas Ejercicio 4 existe argumento.

No logrado (NL): La solucién no es correcta,
o0 bien, no fue realizado.
Razones y Alternativas: Logrado (L): Todos los ejercicios estan

proporciones Ejercicio 1y 2 resueltos correctamente.
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Porcentajes

Desarrollo:

Ejercicio 3

Desarrollo:
Ejercicios 1, 2,

5.

Alternativas:
Ejercicios 3, 4,

5,6,7,8,9.

Logro medio (LM): Uno o dos de los

ejercicios fue resuelto correctamente.

No logrado (NL): Ninguno de los ejercicios
fue resuelto correctamente, o bien, no
fueron realizados.

Logrado (L): La resolucion es correcta en

seis 0 mas ejercicios.

Medianamente Logrado (ML): La resolucién

es correcta en cuatro o cinco ejercicios.

No Logrado (NL): La resolucion es correcta

en 3 0 menos ejercicios, o bien, no fueron

realizados.
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Los resultados obtenidos segun nivel de logro y seccion, se presentan a

continuacion:

Unidades Nivel de Seccion Seccion Seccion Seccion
logro 161 163 165 169
(22 estudiantes) = (22 estudiantes) = (11 estudiantes) = (16 estudiantes)

Resolucion Logrado 5% 14% 0% 13%
de problemas No logrado 95% 86% 100% 87%
Razonesy Logrado 23% 36% 18% 31%
proporciones Logro medio 73% 64% 73% 69%
No logrado 4% 0% 9% 0%

Porcentajes Logrado 4% 50% 0% 31%
Logro medio 41% 23% 55% 25%

No logrado 55% 27% 45% 44%

En todas las secciones se observa que la mayoria de los estudiantes no
logro realizar el reactivo relacionado con resolucion de problemas. Con respecto
a razones y proporciones la mayoria de los estudiantes se encuentran en las
categorias “Logro medio” o “Logrado”. Y en relacion a porcentajes, la mayoria se
encuentra en el nivel “Logro medio” o “No logrado”. Estos resultados podrian
estar indicando que los aprendizajes en la asignatura Matematica Aplicada, para
estos estudiantes, en sus respectivas secciones, no fueron significativos en las

unidades de resolucion de problemas y porcentajes.
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8 CAPITULO Il

8.1 Marco tedrico

El rendimiento académico de los estudiantes en la educacién superior es
un factor importante al momento de evaluar la calidad de la ensefianza que
ofrece la institucidn. Al respecto Garbanzo (2007) sefiala:

Los estudios del rendimiento académico en la educacion superior
parecen ser en la coyuntura mundial actual ain mas valiosos,
debido al dinamismo que experimenta el sector universitario en el
marco de una sociedad caracterizada por el rapido avance del
conocimiento, la fluidez en la transmision de la informacion y los

cambios acelerados en las estructuras sociales (p.1).

Muchos de nuestros estudiantes experimentan el fracaso académico cuya
evidencia medible en nuestro sistema educativo es la calificacion obtenida. El
bajo rendimiento académico se relaciona con mdultiples factores, tales como la
falta de motivacidén y una baja autopercepcion de eficacia en la disciplina, lo que
generalmente provoca la desercion del estudiante.

Para Garbanzo (2007) el rendimiento académico es la suma de mdaltiples

factores que actian en la persona que aprende, éstos pueden ser de caracter
personal, social e institucional; sin embargo, los factores sociales estan mas alla

de nuestro alcance.
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Podemos crear oportunidades de aprendizaje para nuestros estudiantes,
de tal manera que logremos un aprendizaje significativo. Segun Moreira (1994),
el aprendizaje significativo es un proceso a través del cual una misma
informacion se relaciona, de manera no arbitraria y sustantiva (no literal), con un
aspecto relevante de la estructura cognitiva del individuo (Rioseco y Romero,
1997), es decir que para instalar un nuevo concepto se requiere de asociacion e
interaccion de conceptos antiguos con los nuevos en diferentes niveles
cognitivos, y de esta manera se produciria el aprendizaje significativo. Sin
embargo, la disposicién al aprendizaje también es un factor importante, que se
relaciona con la autorregulacion. Segun Zimmerman (2001), la autorregulacion
del aprendizaje se considera un proceso clave para desarrollar la competencia
de aprender a aprender, en cuanto supone un avance en la autodireccion
personal que permite a los estudiantes transformar sus aptitudes mentales en
competencias académicas (Salmerén y Gutierrez-Braojos, 2012, p.6). La
perspectiva fenomenoldgica apuntada por Zimmerman (2001) considera que el
aprendizaje autorregulado esta estrechamente vinculado al self (Moll, 2001). El
self hace referencia a un constructo dinamico que se construye a si mismo en
relacion al contexto historico-social. Desde este prisma, el aprendizaje
autorregulado es un proceso intrinseco motivado por disminuir la distancia entre

el yo, percibido como real, y el yo ideal. (Salmerén y Gutierrez-Braojos, 2012,

p.7).
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Para Schunk (1997) el aprendizaje implica la adquisicion de
conocimientos, habilidades y creencias, que se ven evidenciados en actitudes y
comportamientos, y que se plasman en escritos y expresiones orales, que
ademas exige capacidades cognoscitivas, motoras, sociales y lingulisticas.
Maturana y Varela (1990) hacen referencia a la plasticidad de la red neuronal,
indicando que toda experiencia de interaccion con el medio nos afecta, nos
modifica, aunque esos cambios no son del todo visibles, y expresan “admitimos
conocimiento cada vez que observamos una conducta efectiva (o adecuada) en
un contexto sefialado, es decir, en un dominio que definimos con una pregunta
(implicita o explicita) que formulamos como observadores” (p.115). Por otro lado,
para Savater (2004) el aprendizaje es un mecanismo adaptador de los
requerimientos impuestos por un grupo o colectividad. La interaccion social es
fundamental para el logro de aprendizajes. Este proyecto de investigacion-accion
se enmarca en el constructivismo social y el aprendizaje significativo, es decir,
gue los estudiantes sean protagonistas de su propio aprendizaje mediante la
interaccién con otros y la vinculacion con conocimientos previos. Las teorias
cognoscitivas explican el aprendizaje a partir de factores como el procesamiento
de la informacion y las percepciones de los estudiantes, y afirman que las
condiciones ambientales favorecen el aprendizaje (Schunk, 1997). ¢Como
podemos entonces cambiar las condiciones ambientales para el aprendizaje?
Podriamos modificar solamente una variable, la cantidad de docentes en aula, el

apoyo en aula del docente de especialidad y de mateméatica facilitaria el
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mecanismo de transferencia de los estudiantes, es decir, su comprension de las
formas de aplicar los conocimientos y habilidades matematicas en el ambito de
la especialidad.

La co-docencia, también llamada co-ensefianza, consiste en la practica
cooperativa de la ensefianza, desarrollada por dos o mas docentes. En nuestro
pais se utiliza mayoritariamente en la ensefianza basica y educacion media, sin
embargo, en educacion superior es una metodologia poco utilizada, aunque si
existen investigaciones en el extranjero. Suarez-Diaz (2015) sefiala que la co-
docencia permite a los profesionales involucrados crear ambientes formativos,
flexibles y adaptables a las necesidades de los estudiantes, e implica tres
aspectos: la co-planificacion, la co-instruccion y la co-evaluacion. Toda docencia
exige compromiso y una continua busqueda de metodologias y estrategias para
lograr aprendizajes en los estudiantes, particularmente en esta intervencion, la
co-docencia permitiria la integracion interdisciplinaria, generando nuevas y
mejores oportunidades de aprendizaje para los estudiantes.

La andragogia, considerada como el arte de guiar el aprendizaje de los
adultos y que entiende la educacion como un proceso continuo, donde, como
expresa Chacon (2012), la relacién entre profesor y alumno es diferente a la
concebida en la educacién para los nifios, se relaciona con la formacion
profesional de los adultos y es un deber del docente generar situaciones de
aprendizaje aptas, que estén en relacién con la vida y con el contexto laboral.

Chacén (2012) ademas menciona cuatro postulados de la andragogia que son
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necesarios de considerar al establecer las actividades de aula durante la co-
instruccion:
1) El autoconcepto del adulto: El adulto es una persona
autodirigida.
2) La acumulacion de experiencias previas: Estas experiencias se
convierten en un recurso importante en el entorno educativo.
3) La disposicion del aprendizaje por parte del adulto: Este se
motiva a aprender si puede relacionar lo aprendido con sus
funciones sociales.
4) La aplicacion del conocimiento: El adulto desea su aplicacion

inmediata mediante la resolucion de problemas. (p.7)

La teoria constructivista del aprendizaje establece que cuando el nuevo
conocimiento se relaciona con alguna estructura cognitiva pre existente se
genera aprendizaje significativo, Rioseco y Romero (1999) ademas expresan
gue el aprendizaje debe tener significatividad psicologica para el estudiante,
utilizando lo que ellos llaman “factores inclusores”, que implica generar
situaciones de aprendizaje cercanas a sus experiencias cotidianas, de tal
manera que despierten su interés y favorezcan la disposicion de los estudiantes
hacia el aprendizaje. Chacon (2012) propone otros elementos que facilitarian el
aprendizaje de los estudiantes, tales como: ambiente de diadlogo y respeto mutuo,

planificar concienzudamente cada clase, diagnosticar las necesidades de
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estudio de los alumnos, desarrollar instrumentos eficientes para evidenciar el
aprendizaje de los estudiantes. Cuando el profesor organiza la informacion de tal
manera que los estudiantes pueden establecer nexos con sus conocimientos
previos y con sus actividades diarias, esta haciendo uso del aprendizaje
contextualizado para generar aprendizaje significativo. En educacion superior es
posible utilizar esta metodologia vinculando asignaturas es especialidad con las

asignaturas de caracter transversal.
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9 CAPITULO Il

9.1 Marco metodoldgico

El proyecto de intervencion propuesto se corresponde con un Modelo de
Innovacién Ecologico y de Dialogo, ya que a partir del contexto cultural de los
estudiantes, enmarcado en su &rea de especializacion, y de la reflexion por
medio del dialogo de los docentes involucrados se pretende la creacion de
recursos e instancias favorecedoras para el aprendizaje.

Se utiliza la metodologia de investigacion-accion, segun el modelo de
Whitehead, con un enfoque cualitativo, donde los mecanismos utilizados para la
indagacion del problema, examinacion de los hechos y recopilacién de la
informacion son: participacion en reunion académica, analisis de datos
estadisticos historicos, analisis documental de los descriptores de las
asignaturas, aplicacion de cuestionarios y entrevistas, visita de campo y registro
anecdotico, aplicacion de evaluacion diagnostica. El enfoque cualitativo plantea
mejoras en el quehacer pedagdgico a partir del estudio del fendmeno en su
contexto, siendo flexible y circular, ya que muchas veces se requiere regresar a
las etapas previas para comprender mejor la naturaleza del problema. Este
enfoque se llama también naturalista, fenomenolégico, etnografico o

interpretativo (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).
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10 CAPITULO IV:

10.1 Modelo de intervenciéon

El problema detectado es: Se presenta una tendencia a la baja en el
promedio general y una tendencia al alza en la tasa de reprobacion en la
asignatura CyVPG, en las secciones de la jornada diurna, particularmente se
observa la tendencia a las bajas calificaciones en las evaluaciones 1 y 2,
correspondientes a las unidades Conceptos Basicos de Costos y Ventas, y
Control de Costos y Ventas.

En base a lo descrito en el capitulo | se propone como objetivo general:
Establecer coherencia y articulacion de las unidades 3 y 4 de Matematica
Aplicada y con las unidades 1 y 2 de la asignatura Costos y Ventas de la
Produccion Gastrondmica, mediante la contextualizacion de actividades en
Primavera 2019 y el apoyo en aula en Otofio 2020 en al menos una seccion
compuesta por estudiantes de Gastronomia Internacional y Administracion
Gastronomica Internacional, de la jornada diurna.

Por lo cual, los objetivos especificos son:

1) Generar material instruccional contextualizado al area gastrondémica en las
unidades Razones y Proporciones, y Porcentajes de la asignatura
Matematica Aplicada, en el semestre Primavera 2019.

2) Implementar en la asignatura Matematica Aplicada guias de trabajo

contextualizadas a la especialidad.
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3) Implementar la codocencia, como apoyo matematico, en la asignatura
Costos y Ventas de la Produccion Gastrondmica, en el semestre Otofio 2020.
4) Evaluar el impacto de la innovacion en el docente de especialidad y en los

alumnos de la asignatura.

10.1.1 Descripcién del plan de intervencion.

El plan de intervencion se inicia en el semestre Primavera 2019 con la
contextualizacion de guias de trabajo que abordan conceptos asociados a
razones, proporciones y porcentajes. Para el semestre Otofio 2020 se realiza la
intervencion utilizando la metodologia de co-docencia, como apoyo matematico
en aula, en la asignatura CyVPG. Se hace necesario entonces levantar un
informe de las caracteristicas de los estudiantes respecto del autoconcepto
matematico, la disposicion académica y la metacognicion, para ello se aplica el
cuestionario disefiado y ademas se realiza la evaluacion diagnostica propuesta

(ver anexo 6).

Durante el proceso del desarrollo de la co-docencia es necesario realizar
reuniones periddicas entre ambos docentes con la finalidad de establecer las
actividades a realizar en aula, definir el material de trabajo a utilizar y reflexionar
sobre nuestras practicas pedagodgicas durante la intervencion. Se espera
intervenir las unidades uno y dos de la asignatura CyVPG, aungue por supuesto
el cumplimento de esta meta esta sujeto a la contingencia nacional y a las

decisiones que pueda tomar la casa central de la institucién.
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A continuacion se presenta el modelo de intervencién, considerando sus dimensiones, indicadores y métodos de

verificacion.

Meta Estandar Meta de Método de
Caracteristicas Dimensiones Indicadores
Inmediata Minimo Impacto Verificacion
Contextualizar al | Andlisis y revision de los | Cantidad de | 1 1 aprendizaje | 2 aprendizaje | Tabla comparativa

area

gastronémica el

material de
trabajo de las
unidades

Razones y

Proporciones, y
Porcentajes de
la asignatura
Matemética

Aplicada, en el

contenidos establecidos

aprendizajes

aprendizaje

esperado y 1

esperado y 4

de contenidos en

en los descriptores de | esperados y | esperado y | contenido contenidos base a andlisis
las asignaturas | contenidos 3 documental.
Matemética Aplicada vy | revisados. contenidos

Costos y Ventas de la

Produccion

Gastrondmica.

Elaboracién de guias de | Cantidad de | 1 1 aprendizaje | 2 aprendizaje | Validacion de las
trabajo contextualizada | material de | aprendizaje | esperado y 1 | esperado y 4 | guias de trabajo por
a la especialidad. trabajo esperado y | contenido contenidos el profesor experto

en la asignatura de

acuerdo a los
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semestre contextualiza | 3 contenidos
Primavera 2019. do contenidos establecidos en el
descriptor de
CyVPG.
Guia de trabajo
para desarrollar en
el aula.
Implementar en | Aplicaciébn de material | Cantidad de | 2 guia de |1 guia de |4 guias de | Evidencia del
la asignatura | desarrollado. material trabajo trabajo trabajo material aplicado.
Matematica aplicado.

Aplicada guias
de trabajo
contextualizada

s a la

especialidad.

60




Implementar la
co-docencia en
la asignatura
Costos y Ventas
de la Produccién
Gastrondmica,

en el semestre

Otoiio 2020.

Revision de teoria sobre
co-docencia con dos

profesores en el aula.

Cantidad de
formas de

utilizacion de

Profesor de
especialida

dy profesor

2 profesores

2 profesores

Acta de reunién.

la co- | de ciencias
docencia. basicas.
Elaboracién de | Cantidad de | Profesor de | 2 profesores 2 profesores Acta de reunion.
actividades para realizar | profesores especialida
en conjunto en el aula, | asistentes. dy profesor
enfocadas en la unidad de ciencias
“Conceptos basicos de béasicas.
costos y ventas” de la i i _ _ N
Cantidad de | Material 1 actividad o | 2 actividades o | Planificacion de la o
asignatura de o ) ] o
actividades elaborado material materiales las actividades y/o
especialidad. ]
elaboradas. ylo material elaborado.
actividades
de aula
disefiadas.

61




Elaboracion de | Cantidad de | Profesor de | 2 profesores 2 profesores Acta de la reunion.
actividades para realizar | profesores especialida
en conjunto en el aula, | asistentes. dy profesor
enfocadas en la unidad de ciencias
“Control de costos y basicas.
ventas” de la asignatura i i — — ————
Cantidad de | Asignatura | 1 actividad 2 actividades Planificacion de la o
de especialidad. .
actividades Costos vy las actividades.
elaboradas. Ventas de
la
Produccion
Gastronomi
ca, Otofo
2020.
Aplicacién de las | Cantidad de | Profesor de | 2 profesores 2 profesores Video de la clase.
actividades de  co- | profesores especialida
docencia planificadas. asistentes dy profesor
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de ciencias

basicas.

Cantidad de

alumnos en

aula.

Alumnos de
la

asignatura
Costos vy
Ventas de
la

Produccién
Gastronomi
Otofio

ca,

2020.

50%

(se desconoce
la cantidad de

alumnos)

100%

(se desconoce la
cantidad de

alumnos)

Registro

asistencia (%).

de

Evaluar el
impacto de la
innovacion en el
docente de

especialidad vy

Aplicacién de encuesta
de satisfaccion a los

estudiantes.

Cantidad de

estudiantes.

Alumnos de
la
asignatura
Costos vy

Ventas de

50% del total

de estudiantes

100% de los

estudiantes.

Cuestionario

salida.

de
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en los alumnos

de la asignatura.

la

Produccién
Gastronomi
ca, Otofio

2020

Aplicacion de encuesta
de satisfaccion al

docente de especialidad.

Profesor de

especialidad.

Profesor de
la

asignatura
Costos vy
Ventas de
la

Produccion
Gastronomi
ca, Otofio

2020.

1 profesor

1 profesor

Entrevista

salida.

de
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Comparacion de
calificaciones obtenidas
en las evaluaciones de

las unidades 1 y 2

respecto de los
semestres anteriores.
Porcentaje de

aprobacion.

Cantidad de

estudiantes.

Alumnos de
la
asignatura
Costos vy
Ventas de
la
Produccion
Gastronomi
ca, Otofo
2020 y
Otofio
20109.

100%

(se desconoce
la cantidad de

alumnos)

100%

(se desconoce la
cantidad de

alumnos)

Informe.
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A continuacion, se describen las actividades a realizar y el momento destinado para ellas.

Técnica e Cronograma
instrumento
Objetivos especificos Indicadores Actividad Octubre a
de Marzo Abril Mayo
Noviembre
evaluacion
Contextualizar en el area | Cantidad de | Analisis y | Tabla
gastronémica el material | aprendizajes | revision de | comparativa
de trabajo de las unidades | esperados vy | los de
Razones y Proporciones, | contenidos contenidos contenidos
y Porcentajes de la | revisados establecidos | en base a
asignatura Matemética en los | analisis
X | X | X|X
Aplicada, en el semestre descriptores | documental.

Primavera 2019.

de las
asignaturas
Matematica
Aplicada vy

CyVPG
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Cantidad de | Elaborar Validacion
material guias de | de las guias
disefiado. trabajo de trabajo
contextualiza | por el
das a la | profesor
especialidad. | expertoenla
(Ver anexo 7) | asignatura.
Guia de
trabajo para
desarrollar
en el aula.
Implementar en la | Cantidad de | Utilizar el | Plan de
asignatura Matematica | material material clases.
Aplicada guias de trabajo | aplicado. disefiado Material
contextualizadas a la para instalar | aplicado.
especialidad. los
conceptos
matematicos.
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Implementar

codocencia

en

la

la

asignatura CyVPG, en el

semestre Otofio 2020.

Cantidad de | Realizar Evidencia
alumnos evaluacion escrita de la
diagnosticad | diagnéstica evaluacion
0s. de las | diagndstica.

habilidades Cuestionario

matematicas | respondido.

de los

estudiantes,

asi como

también de

su

autoconcepto

académico

en

matematica.
Cantidad de | Revisar en | Acta de
formas de | conjunto la | reunion.

utilizacion de

teoria sobre
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la codocencia
codocencia. | con dos
profesores
de aula.
Cantidad de | Elaborar Acta de
actividades o | actividades o | reunion.
guias de | guias de | Planificacion
trabajo trabajo en | de las
elaboradas. conjunto actividades.
enfocadas en | Material
las unidades | elaborado.
1y 2dela
asignatura de
especialidad
Cantidad de | Aplicar las | Observacién
material actividades y | de clase
desarrollado | material directa
y cantidad de | disefiados. (mediante
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actividades

realizadas en

pauta de

observacion

clases. de clases
institucional)
o video de la
clase.
Evaluar el impacto de la | Cantidad de | Aplicar Encuestas
innovacién en el docente | estudiantes. | encuesta de | contestadas.
de especialidad y en los satisfaccion a
estudiantes. los
estudiantes.
Profesor de | Aplicar Encuesta
especialidad | encuesta de | contestada.

satisfaccion
al docente de

especialidad.
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Cantidad de
estudiantes
con
calificacion
mayor o igual
ad.
Porcentaje
de

aprobacion.

Comparar las
calificaciones
obtenidas en
las
evaluaciones
de las
unidades 1y
2 en el
semestre
Otofio 2020
en la seccién
intervenida
con respecto
a las otras
secciones del
mismo
semestre y

de semestres

Informe

comparativo
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anteriores.
Ademas
comparar la
tasa de

desercion.
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10.1.2 Diserio de la evaluacion

Se contempla evaluar el proceso de intervencion accion, mediante un
cuestionario de salida dirigido a los estudiantes participantes, con escala Likert
(ver anexo 8) utilizando la plataforma Microsoft Form que se encuentra vinculada
al sistema Moodle de INACAP, lo que asegura la restriccién de acceso por rut de
alumno y ademas facilita la tabulacién de la informacion. Ademas una entrevista
al docente de especialidad (ver anexo 9) que permita captar su impresion sobre
el impacto de la codocencia en la asignatura CyVPG, y un analisis de resultados
mediante la revision documental, generando un informe estadistico que
considere las calificaciones en las evaluaciones 1 y 2 de CyVPG, Otofio 2020,
en comparacion con el antecedente historico desde el afio 2016, asi como

también el porcentaje de aprobacion parcial por evaluacion y total al final de la

asignatura.
Evaluacion ¢, Qué evalua? ¢,Cuando? ¢, Con qué?
De proceso  Implementacion de las Principios de  Cuestionario y
actividades planificadas Mayo entrevista
docente.
De Efectividad de la Segunda Andlisis
resultados implementacion respecto  semana de documental
del aumento de las Mayo (registro de
calificaciones de las calificaciones y
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evaluaciones 1y 2 de la

asignatura de

especialidad.

Evaluacioén de los participantes en la innovacion

¢, Qué evalua? ¢,Cuando?

Estudiantes Principios de
Mayo
Profesor de Principios de

especialidad Mayo

¢, Con qué?
Cuestionario de
salida.

(Ver anexo 8)

Encuesta de

salida.

(Ver anexo 9)
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porcentaje de
aprobacion

parcial y total.).

¢ Para qué evalua?
Para establecer el
impacto de la innovacion
desde la perspectiva del
estudiante.
Para establecer el
impacto de la innovacion
desde la perspectiva

docente.



10.1.3 Andlisis de Factibilidad de la Intervenciéon

A nivel operativo la investigadora y profesora de matemética dispone de
bloques horario libres para realizar la intervencion en alguna de las secciones de
la asignatura CyVPG en el semestre Otofio 2020, la coordinacion de apoyo en
aula se establece previamente en acuerdo con el profesor de especialidad. Se
cuenta también con el apoyo del coordinador de Ciencias Bésicas que es quien
confeccionalos horarios y realiza las observaciones de clases, utilizando la pauta
institucional. A nivel técnico se hace necesario conocer las distintas formas de
realizar la co-docencia con dos docentes en aula, es decir, se debe realizar
analisis documental y definir actividades comunes. Se dispone de computadores,
sala de reuniones, ademas INACAP dispone de pizarra digital, tecleras
electronicas y tablets, lo que permite realizar actividades de aprendizaje
incorporando la tecnologia. A nivel de recursos también se dispone de pizarra,
proyector, fotocopias, impresora y hojas blancas, plumones, video camara,
acceso a internet wifi en caso de ser necesaria. A nivel profesional cada docente
es especialista en su area, poseen varios afios de experiencia en la practica
docente dentro de la institucion, conocen el perfil de los estudiantes y el perfil de
egreso al cual se desea llegar. A nivel humano, la buena relacion entre los
docentes sin duda que facilitara el desarrollo de la intervencién y el trabajo
colaborativo, asi como también el apoyo de los coordinadores de especialidad y
Ciencias Basicas. Podria obstaculizar el 6ptimo desarrollo de la implementacion

no disponer del horario necesario para las reuniones de coordinacion, asi como
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también la contingencia social o alguna otra situacion emergente que retrasarse

el inicio de semestre o bien provocar la suspension de las clases presenciales.
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11 CAPITULO V:

11.1 Resultados

En el desarrollo de la intervencion accion se logro disefiar el material
instruccional contextualizado a la especialidad de gastronomia (ver anexo 7) y
se utilizé la primera y segunda guia de trabajo de manera presencial con la
seccion 171 de Matematica Aplicada, posteriormente y debido al estallido social
ocurrido en nuestro pais hubo suspension de actividades académicas, las cuales
se retomaron en formato online, donde se logro utilizar la tercera guia de trabajo,
sin embargo, producto de la suspension de clases, la ultima guia disefiada no
fue posible de desarrollar con los estudiantes ya que finalizo el afio académico.
En el semestre debido a la contingencia nacional ocurrida en Octubre 2019y a
la actual pandemia mundial no fue posible completar la implementacion de
innovacion, es por ello que se recurre al juicio de expertos segun una pauta que
se ha elaborada especificamente para tal fin, las sugerencias y observaciones

se presentan en capitulo VI.
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12 CAPITULO VI:

12.1 Conclusiones

Segun el analisis de expertos (ver anexo 11), el problema de investigacion
identificado es pertinente y esta en relacion con la labor educativa, se plantea de
forma clara, es coherente, establece el involucramiento de los distintos actores,
es relevante y acotado, proporciona la informacién necesaria y suficiente para

entenderlo.

En el contexto de la mision de INACAP y del proyecto de mejora continua
de parte del departamento de Ciencias Basicas, el problema se justifica
ampliamente, ya que abre un abanico de posibilidades para incorporar las
asignaturas de especialidad con asignaturas transversales de ciencias basicas
mediante la resolucién de problemas, para que de esta manera los estudiantes

alcancen satisfactoriamente el perfil de egreso.

El objetivo general esta bien redactado y tiene plena coherencia y
pertinencia con el problema planteado. Es una propuesta que interviene el
curriculum e intenta impactar en otra asignatura. Los objetivos especificos de la

propuesta de innovacién son suficientes para abordar el problema identificado.

Las acciones, metas, estandares y verificadores estan alineados con el
cumplimiento de los objetivos y con el problema de investigacion. A pesar que

estan sujetos al contexto social para su implementacion, estan bien descritos y
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bien estructurados, lo que permite que sean aplicados independiente del

semestre de accion.

Los indicadores de evaluacion se encuentran definidos y el plan para
medirlos se encuentra establecido de tal forma que es facil para el lector
entender la forma de medirlo. Los resultados que se obtendran estan
cuantificados segun lo que se requiere, siendo estos completamente

alcanzables.

Se destaca la iniciativa innovadora, acorde a los lineamientos
institucionales a nivel nacional del departamento de Ciencias Basicas y se
proyecta su aplicacion en el perfeccionamiento docente de especialidad en la
metodologia de resolucion de problemas, mediante la co-docencia. Asi como
también se sugiere capacitar a los docentes de especialidad en el lenguaje y

utilizacion de conceptos matematicos que se requieren en su disciplina.
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14 ANEXOS

1) Mallas académicas.

a) Programa de estudio: Gastronomia Internacional

u Titulo: Técnico de Nivel Superior en Gastronomia Internacional.
= Duracién: 4 semestres.
= Continuidad de estudios: Administracién Gastronémica Intemacional.

= Requisitos de titul Malla Curricular Aprobada y una Practica Profesional de 360 horas.
Este dltimo requisito puede realizarse una vez aprobadas todas las asignaturas hasta el 2° Semestre.
1 Institucién que otorga el titulo: Centro de Formacién Técnica INACAP.

Taller de Técnicas Basicas de Cocina Taller de Alimentacion Colectiva y Saludable Taller de Gastrenomia Chilena y Latinoamericana Taller Integrador de la Produccion Gastrondmica

Taller de Técnicas Bésicas de Pasteleria Taller de Panaderia y Bolleria Taller de Pasteleria, Confiterfa y Chocolateria Taller de Gelateria y Pasteleria Internacional

Introduccién a la Industria el Servicio Taller de Restauranty Protocolo Materias Primas: Naturaleza y Productos de Chile Disefioy Equipamiento de Cocina

Conservacién de Alimentos Seguridad Alimentaria y HACCP Costos y Ventas de la Produccién Gastronémica Administracién de la Operacién Gastrondmica

Autogestién Matemética Aplicada Comunicacién Efectiva

Teenologias de la Informacion
y la Comunicacién

[ ase |
—

Francés Culinario Il

Francés Culinario | Inglés HOTUGA | Inglés HOTUGA Il

b) Programa de estudio: Administracion Gastronomica Internacional

= Titulo: Administrador Gastronémico Internacional.

= Duracién: 8 semestres.

m Requisitos de titulacién: Malla Curricular Aprobada y dos Practicas Profesionales de 360 horas cada una. Este dlti
puede realizarse una vez aprobadas todas las asignaturas hasta el 2° semestre y 6° semestre respectivamente.

u |nstitucién que otorga el titulo: Instituto Profesional INACAP.

[ someaes ] [ sonesn ]

Taller de Técnicas Basicas il Taller de Alimentacion Taller de Gastronom/a Taller Integrador dela Taller de Artes Culinarias [l Taller de Gastronomia en [l Armonizacion deVinosy ll  Catering para Eventos,
de Cocina Colectiva y Saludable jlena y Latinoamericanalill Produccion Gastronomica Internacionales Restaurant Comidas Congresos y Banquete

Taller de Técnicas Basicas er de Panaderfay Taller de Pasteleria, Taller de Gelaterfay Taller de Tecnicas de Tallerde Productos ller de Proyectos
dePastelerfa Bollerfa nfiterfay Chocolaterfa Pastelerfa Intemacianal Pastelerfa Avanzad: Saludables (Gastrondmicos

a - Mate Primas: Formulacién y
Introduccion Industria) aller de Restaurant y Naturalezay Productos Evaluacion de Proyectos
del Servicio Protocolo [ Gastronomicos

Conservadion de Seguridad Alimentaria Costos y Ventas de Administracion de la N Legislacion Laboral,
Opﬁrxljn Crimnte ° = defcononta Mt Foa taria )'Amhm‘?ll R

Emprendimiento
Francés Culinario | Francés Culinario Il Inglés HOTUGA | Inglés HO (] Inglés Culinario Il Inglés Culinario IV Inglés Culinario V Inglés CulinarioVI

m Asignatur

Semi-Presenclal
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2) Acta de reunién.

Coordinacidon entre asignatura de Ciencias Basicas, Matematica
Aplicada I, y asignatura de especialidad, Costos y Ventas de la
Produccion Gastrondmica, del area Hoteleria, Turismo vy
Gastronomia.

Tema / Asunto

Lugar de reunion Comedor didactico 223

1

Fecha de reuniéon 23/07/2019 Hora Inicio 1 Hora Término 12:
: 50
3
0

TEMAS TRATADOS

Situacién académica de los alumnos de Gastronomia internacional y
1 | Administracion Gastrondmica Internacional en Matematica Aplicada I
(segundo semestre).

Situacién académica de los alumnos de Administracion Gastrondmica
2 Internacional en Costos y Ventas de la Producciéon Gastronomica (tercer
semestre) y en Costos y Adquisiciones (quinto semestre).

Situacion académica de los alumnos de Gastronomia Internacional en
Costos y Ventas de la Produccion Gastrondmica (tercer semestre).

4 Principales dificultades de los alumnos en las asignaturas de especialidad.

ACUERDOS / ACCIONES

Fecha

N° Detalle Responsable .
limite
Contextualizar las actividades y evaluaciones Durante el

. L Docentes
1 | de la asignatura de Costos y Adquisiciones al semestre

. L . Hotuga
area gastrondmica (quinto semestre). P2019

Crear secciones distintas para los alumnos de
Administracion Gastrondmica Internacional y
2 | Gastronomia Internacional en las asignaturas
Matematica Aplicada I y Costos y Ventas de
la Produccion Gastrondémica.

Sady Ugarte y | A definir para
Jaime Saez préximo ano

Generar un diagnostico en la asignatura de
Costos y Ventas de la Produccion
Gastronomica para la secciéon de primavera
2019.

Valentina
Reiher y Victor
Ternicier

Semana 0, 9
de agosto
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El profesor de especialidad aplica la
evaluacién diagnéstica e informa por escrito
a cada alumno los contenidos especificos a

reforzar. Los alumnos deberan asistir, al Victor j:nT:snt?el

4 | menos dos veces a la semana, a las clinicas Ternicier entreel 12y
matematicas con ese informe. El profesor de el 14 de
especialidad debe otorgar un porcentaje en agosto
alguna de las evaluaciones por esa
participacion.

Se propone que el tutor de area esté
constantemente monitoreando la asistencia Gonzalo

5 | de los alumnos a las clinicas, y que realice Belmar 30 de agosto
contacto telefénico con quienes no asisten
para motivarlos a ir.

Se instruira a los académicos que realizan la Semana 1
clinica matematica que se fijara un horario Cristian semestre,

6 | en el cual tengan atencion preferencial (no RAMOS entre el 12y
necesariamente exclusiva) los alumnos del el 14 de
area gastrondmica. agosto
Solicitar a los alumnos mas aventajados que
participen durante la clase otorgando ayuda | cada profesor
a los compafieros mas débiles respecto de | de

7 | contenidos. El profesor de asignatura debe | especialidad 30 de agosto
otorgar un incentivo en porcentaje en alguna | €n su
evaluaciéon a los alumnos que realicen | @signatura
cotutoria voluntaria.

Realizar taller de uso de calculadora para los Cristian

8 | alumnos de Costos y Ventas de la Produccion RAMOS 30 de agosto
Gastronomica de Primavera 2019.

Se plantea la necesidad de que los acuerdos | victor

9 tomados en gsta reunién_ se apliquen en Tgrniciery 30 de agosto
todas las secciones de la asignatura Costos y | Ricardo
Ventas de la Produccion Gastrondmica. Aguirre
En Matematica Aplicada I se solicita vincular,
intencionar y enfocar los problemas vy
ejercicios al drea gastronémica. Se informa
que esta asignatura tiene un nuevo disefio | Valentina

10 | . . . , . 30 de agosto
instruccional, en el cual la unidad uno no esta | Reiher

contextualizada, son problemas generales,
cuyo objetivo es desarrollar la capacidad de
resolucion de problemas.
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11

Se sugiere la posibilidad de realizar
codocencia en la asignatura Costos y Ventas
de la Produccién Gastrondmica, lo cual esta
sujeto a la disponibilidad horaria de los
académicos. Las cuatro horas semanales
estan separadas en dos clases de dos
bloques. Victor propone hacer el primer dia
clases tedricas y el segundo dia clase practica
con la intervencién de la profesora Valentina.

Valentina
Reiher y Victor
Ternicier

30 de agosto

12

Realizar reuniones peridodicas (una vez al
mes o antes de una evaluacion) para
compartir avances y realizar sugerencias.

Todos

30 de agosto

Fecha proxima
reunion:

Miércoles 4 de septiembre

Minuta realizada por

Valentina Reiher
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3)  Arbol del problema

Desercion

n academica en

\ la asignatura
'A CyvPG

Alta tasa de
reprobacion en
la asignatura a
CYVPG

Desmotivacion
de los
estudiantes

Escasa contextualizacion

materRaticn ¥ s inadecuadas Resistencia por parte
amqfl?cmn entre estrategias de de los estudiantes al
Matemitica Apicada ¥ estudio utilizadas uso de matematica
CVWPG por los alumnos en CyVPG
Desconocimiento _—
del profesor de Descriptor de Estrategias Autoconcepto
s matematica de ensefanza matematico
sobre aplicacion genérico deficientes de los

‘en Mmb — en CyvPG astudiantes

http://www.cuentoscortos.com/cuentos-originales/el-viejo-arbol
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4) Transcripcion de la entrevista.

Nombre del entrevistado: Docente NN

Sexo: Masculino

Edad: 41

Asignatura: Costos y Ventas de la Produccién Gastrondémica
Afos de experiencia dictando la asignatura: 5 afios
Establecimiento: Inacap

Fecha de la entrevista: 05 de Septiembre, 2019
Duracién: 8 minutos, 36 segundos.

Lugar de la entrevista: Sala de profesores

Nombre del entrevistador: Valentina Reiher R.
Nombre del transcriptor: Valentina Reiher R.

Corpus Codificacion

Memos

Valentina Reiher (VR): Ahi esta...
ehhh (ruido de papel)... Estamos con
el profesor Vicente Toloza, ¢cierto?
Muchas gracias profesor por su
tiempo.

Docente: De nada

VR: Le vamos a hacer algunas
preguntas respecto de una
asignatura que usted dicta.

Docente: Si

VR: ¢Cual es la asignatura que usted
dicta? (Ruido de papel)

Docente: Eh, costos y ventas de
productos gastronémicos.

VR: Y, ¢de qué se trata esta
asignatura?

Docente: Es una asignatura lectiva que
tiene por objetivo, ehm, ensefarle a los
alumnos, ehhh, a entender el concepto
de los costos, ehhh...ehh... dentro de la
industria, eh, como se calculan los
costos, (suspiro) ehhh... entender el
concepto deeel margen deee
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rentabilidad, de contribucién, ep,
orientado basicamente todo lo que es el
aspecto de del calculo de precios y la
rentabilidad dentro del negocio.

VR: ya, enfocado en alumnos de
administracion gastrondmica.

Docente: De admin... mmm... eeeh...
si nn, pero a la altura que ellos estan en
la asignatura sonnn, eeh,
administradores y técnicos.

VR: Ya, estan mezclados entonces
en esa seccion.

Docente: Estan mezclados, si.

VR: Ya, vy ¢qué habilidades
matematicas requeririan tener para
enfrentar esta asignatura?

Docente: Debennn saber las
operatorias basicas de matematica, eh,
razones, proporciones, pensamiento
l6gico es super importante, eeehhm,
razones y proporciones.

VR: Si, ¢deben por ejemplo manejar
la calculadora?

Docente: Si. Si, eh, bueno, eh, de
hecho esa es una de las eh, f, eh, es
una (sube la voz) de las falencias que
tienen los alumnos. Eeehh,
normalmenteeee, ehmm, no saben
manejar la calculadora, ehm, durante
las clases ocupan mucho ellll el celular
y llegado el certamen tienen que ocupar
calculadora y ahi se les producen
problemas (suspiro), que es una mezcla
entre no saber ocupar la calculadora y
no tener un, un, un pensamiento critico
de lo que estan haciendo y, nnn,

HM-01
HM-02

HM-03
HM-04

Razones,
proporciones,
pensamiento légico,
que corresponden a
las unidades 3y 4
de la asignatura
Matematica
Aplicada.

Uso de la
calculadora e
interpretacion de
resultados
(decimales). Esta
habilidad no se
explicita en el
descriptor de
Matematica
Aplicada, también
ocupan el celular en
clases.
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confunden  por ejemplo, eehh,
decimales connn, con ¢,como se llama?,
connn eh...

VR: Con num... jcon los miles!
Docente: ...con los miles, etcétera.

VR: Ya, porque la calculadora traeee
la coma como mil, y no....

Docente: ...pero de repente pasa...
VR: ...Ya (de fondo)

Docente: ...que hay calculadoras que
traen la coma como decimal y de
repente se les producen confusiones.

VR: Ya, entonces ademas de, del
escaso dominio de la calculadora y
esta confusién con los decimales,
¢qué otra deficiencia ha observado
usted que tienen en aspecto
matematico?

Docente: Eehha, primero tienen poca
confianza, sienten que matematica es
algo complejo pa’ ellos, que no entend,
gue no aprendieron en el colegio y que
no lo dominan y por lo tanto, ehh
(aspirada), se produce unaa, eehh,
frustracion inicial...

VR: ...;Y?,¢y?

Docente: ...0 sea antes de que
comiencen la asignatura ya se
frustraron.

VR: Y ellos cuando llegan a esta
asignatura... y empiezan a conocer
los conceptos de la asighatura
Jrelacionan esos conceptos con los

AM

Bajo autoconcepto
matematico,
frustacion ante el
poco dominio de la
disciplina.
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conceptos matematicos que vieron
antes?

Docente: Eehh, en algunos casos si.
VR: Mm... (demostrando interés)

Docente: En algunos casos abhiiii, ehh,
uno nota que tienen... (suspiro) que que
ellos hacen el click con las cosas que
vieron en matematica, ya sea aqui en
en en los cursos anteriores del instituto
000 bien en el colegio, pero de repente
algunos co... algunos alumnos como
gueee vienen bloqueados.

VR: ¢ Se producen rechazo...
Docente: Un rechazo, si.

VR: ...inmediato por la matematica?
Docente: Si

VR: Yap, ¢yyy?...

Docente: P... yo, yo creo que, en en,
pasa que hay muchos alumnos
principalmente los quee ingresan a
estudiar laaa ehh, la carrera técnica,
que ellos probablemente, es una
suposicion, eehhmm, no no e...
estudian, no leen bien laa, la malla, y
ellos asumen que es una carrera
técnica por lo tanto matematica no es
algo que vaaa, eh, no es una asignatura
que les va a tocar y por lo tanto...

VR: ...que no es relevante en la, en la
carrera...

Docente: ...que no es relevante y
cuando se encuentran con una
asignatura que si tiene un componente

MC

CC

AM

Metacognicion.
Algunos asocian
contenidos, otros se
bloquean.

Escaso
conocimiento de la
malla de la carrera,
se relaciona con la
infomacién
entregada durante
el proceso de
matricula y posterior
indagacién personal
por parte de los
estudiantes.

Utilizacion de la
matematica durante
el desarrollo de la
carrera.

La presencia de
matematica genera
complicaciones en
el alumno.

92




importante matematico se se
complican.

VR: ¢Y hay otras asignaturas de la
malla que también tienennn...

Docente: ...si po...
VR: ...matematica... pero que no esta
directa...

Docente: ...si a...
VR: ... que es tangencial?

Docente: Si, antes deellll, elll, justo el
semestre anterior aaa la asignatura de
costos tiene matematica aplicada.

VR: Claro, ya. Y profesor, yyy... {qué
caracteristica observa usted que
tienen los alumnos respecto de su
actitud (...) académica y de alguna
otra caracteristica académica que
tenga que ver con el aprendizaje?

Docente: (Suspira) Tenemos un
abanico de alumnos, tenemos alumnos
que son, ehh... ehh, (...) alumnos que
traen conocimientos previos, tenemos
alumnos que han estudiado carreras
carreras relacionadas con, ehh,
administracion o que han estado en
liceos donde han tenido asignaturas
relacionadas con el tema, ehh, son mas
proactivos, ehh, dominan un poco mejor
el tema, eehhh, pero también tenemos
dentro de este abanico alumnos quee
tienen, vienen de una realidad distinta,
con este rechazo del que
hablabamos... eehhh... en algunos
casos, eh, logrannn, eh, revertir estee
rechazo durante laaa, durante el
semestre, pero hay otros que

DA

AM

DA

La disposicion
académica es
diversa, algunos
son proactivos y
otros presentan una
actitud negativa.

Al obtener una baja
calificacion,
presenta frustacion,
gue se evidencia en
disposicion
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mantienen una actitud, eh, en contra de
la asignatura todo el rato.

VR:y... ¢observa...?

Docente: se potencia, disculpa, se
potencia incluso, ehh, conn los
resultados de la primera evaluacion, ah,
Si...

VR: ¢COmo se potencia?

Docente: ...si él traia unaa malaa, (tos
de fondo) si tenia un rechazo inicial con
la asignatura o sentia quee, eh, habia
una frustracion previa, eehh, al al recibir
el re, el resultado de la primera s..., de
la primera evaluacion que no son
buenos, ahi ya existe una frustracion
total y, y de ahi pa adelante es
practicamente, ehm... venir a...
cumplir, o sea...

VR: ¢Y, y hay algunos que
abandonan la asignatura por esa
nota?

Docente: Si, muchos, muchos...
VR: Ya
Docente: ...muchos...

VR: ¢y la, y la asistencia a clases?
¢el horario de llegada?, eh, ¢ como,
cOmo es en en estos casos?

Docente: Hay dos, hay dos tipos de
alumnos, el alumno viene por primera
vez y el alumno que esta repitiendo.
Tenemos un indice importante de
alumnos que estannn haciendo la
asignaturaa, eh, por segunda, tercera,
incluso cuarta vez. Cuando los alumnos
hacen la car... la asignatura, la repiten,

DA

DA

DA

académica
negativa.

Disposicion
académica negativa
gue se evidencia en
desercion
académica.

Disposicion
académica
relacionada con la
puntualidad y
asistencia a clases,
depende de si es
alumno repitente o
no.
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eehhh, hay una actitud mas proactiva,
son mas puntualees, eh, son mas
participaci..., mas participativos en
clase, ehhm, preguntan mas, en
cambio...

VR: Se involucran mas...

Docente: ...se involucran  mas
(afirmando), en cambio el alumno que la
hace por primera vez... hay de todo,
hay alumnos que son super
participativos, espectaculares, y hay
alumnos queee (suspiro) que son
menos cumplidores por asi decirlo.

VR: Mm, ya, y, bueno, hamencionado
gue en esta asignatura tenemos alta
tasa de reprobacion, y que hay
alumnos que la toman por segunda,
tercera, incluso por cuarta vez. ;Y a
gué atribuye usted esta alta tasa de
reprobacién? (Carraspeo)

Docente: Ehm, yo... bl... bl... bueno lo
hemos tocado en las preguntas
anteriores (voz de fondo) pero yo creo
que basicamente...

VR: ...como haciendo un resumen...

Docente: ...un resumen, basicamente
tienenn, vienen con unnn, con una, un
deficit eehh matematico, desde el
célculo matematico hasta el
pensamientoo légico, que yo creo que
es mas, es mas importante incluso que
el célculo, porque cuando logran
entender algo, el el el proceso
matematico es super facil, es una
asignatura que tiene ehh...

VR: ...sale por consecuencia...

HM

CA

Menciona que la
reprobacion se
relaciona con el
déficit de
habilidades
matematicas en
general, pero
haciendo énfasis en
el pensamiento
l6gico.

Percepcion de una
relacion positiva
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Docente: ...sale por consecuencia, lo
podi’ calc... eh, teni’ uso calculadooraa,
eh, entonces hay muchos que generan,
siento yo, un rechazo inicial a la
asignatura.

VR: Mm, ya, y por ultimo, ¢como es
su relacion con los, con los
alumnos? Su relac... la relaciéon en
clases ¢cémo usted la calificaria?

Docente: Ehm... yo siento que es una
buena relacion, pero si también me doy
cuenta que esos alumnos quee eh, que,
eh, los cuales deciden, no sé si deciden
botar la asignatura, pero como que,
ehm, en el fondoo le hacen la cruz a la
asignatura, ehh, s... es una relacion
mas distante...

VR: Ya

Docente: ...el alumno viene, ehh, da por
perdido elll semestree, va a calentar elll
asiento, entonces es menos
participacioon, enganchan menos...

VR: Pero por ejemplo en clase ¢u
usted percibe que ellos tienen
confianza para preguntar...?
Docente: Si

VR: ...para pasar adelante? Ehh...

Docente: ...No...

VR: ...;hay un ambiente mas
ameno?

Docente: ...Si...nnn... en general trato
de hacer wuna clase bastante
participativa, pero, pero cuesta que
ellos salgann, eh, cuesta sacarlos de su

DA

AM

entre alumnos y
profesor, y de un
clima de aula
motivador.
Escasa disposicion
a la participacion
por parte de los
estudiantes.
Temor a
equivocarse en la
pizarra.
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zona de confort, ehh, probablemente
por miedo, a seerr eel... no sé si el
ridiculo, pero en el fondo a pararse
adelantey... y...

VR: ...y que esté malo, por ejemplo...
Docente: ...y que est¢ malo
(reafirmando), y algunos también por
in... por, por, por comodidad, o sea les
da lata definitivamente pararse.

VR: Ya, ehm, eso profesor, muchas
gracias por...

Docente: jDe nadal

VR: ...por responder las preguntas,
ime van a ser de gran utilidad!

97




5) Cuestionario VRR - 04

Folio N°

Estimado estudiante quisiéramos conocer la percepcidn que tienes acerca de tus
competencias para abordar las actividades académicas matematicas.

Te presentaremos una serie de afirmaciones, lee cada una y contesta indicando
tu grado de identificacion segun la escala indicada, marcando con una X bajo el nimero
de la escala que mejor refleje tu forma de pensar o actuar mas habitual.

No pienses demasiado, ni emplees mucho tiempo en decidirte, intenta ser lo mas
honesto posible. Procura no dejar items sin contestar y recuerda que no existen
respuestas correctas ni incorrectas.

Tus respuestas son muy importantes para nuestra investigacion.
Nos comprometemos a mantener en resguardo tu identidad y respuestas.

Escala: (1) No me identifica, nada que ver conmigo.
(2) Tiene poco que ver conmigo.
(3) Se parece bastante a como soy.
(4) Me identifica completamente.

Nombre: Edad:
Afirmacién (1) (2) (3) (4)
1) Conozco la forma en que mejor aprendo matematica.

2) Reviso el correo institucional al menos una vez al dia
para estar al tanto de la informacién oficial relativa a la
asignatura de matemdtica.

3) Aprendo rapido lo relacionado con operatoria, cdlculo y
razonamiento.

4) Repaso la materia antes de la siguiente clase de
matematica.

5) Durante el desarrollo de la clase de matematica logro
darme cuenta si estoy entendiendo los contenidos que
se estan explicando.

6) Matematica es una de mis asignaturas preferidas.

7) Reviso el ambiente de aprendizaje, leo los apuntes alli
dispuestos y realizo las actividades propuestas de la
asignatura de matematica.

8) Cuando estoy resolviendo el certamen de matematica,
me doy cuenta que hay algunos conceptos que no
entendi bien.

9) Logro identificar la mejor estrategia que me permita
ordenar la informacidn y resolver un problema.
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10) Tengo confianza en que puedo superar sin dificultad las
asignaturas que involucran el uso de la matematica.

11) Consigo y escribo la materia cuando falto a clases de
matematica.

12) Antes de resolver un problema, analizo la informacién y
ordeno las ideas en mi mente.

13) Me resulta facil utilizar la calculadora.

Afirmacion

(1)

()

(3)

(4)

14) Considero que soy habil para resolver situaciones que
implican razonamiento.

15) Siempre me quedan dudas en la clase de matemdtica,
pero no intento aclararlas.

16) Prefiero las asignaturas donde no ocupo la operatoria
matematica.

17) Si tengo tarea o certamen de matematica, priorizo el
estudio por sobre alguna actividad recreativa.

18) Para recordar algln concepto matematico, busco una
relacidn con algo que me sea mds familiar.

19) Dedico tiempo a estudiar matemadtica fuera del horario
de clases.

20) Me es facil encontrar distintas estrategias para resolver
problemas.

21) Considero que soy habil para resolver situaciones que
implican el uso de operatoria basica.

22) Organizo mi tiempo para lograr cumplir con todas mis
actividades académicas de matematica.

23) Me considero capaz de superar todo lo relacionado con
matematica.

24) Si matematica es una asignatura que me cuesta,
entonces dedico mayor tiempo a ella.

25) Durante la clase de matemdtica me pregunto si podré
desarrollar los problemas y ejercicios sin ayuda.

26) Asisto a las clinicas académicas para reforzar lo que hice
en clases de matematica.

27) Después de cada clase de matematica intento recordar
las actividades realizadas y los contenidos vistos.

28) Puedo explicar claramente la forma en que resolvi un
problema.

29) Reviso los contenidos de matematica solamente horas
antes del certamen.

99




30) En matematica, prefiero memorizar reglas y férmulas, ya
gue no soy capaz de entenderlas.

31) Relaciono contenidos nuevos de matematica con
contenidos anteriores.

32) Considero que me va bien en los certamenes de
matematica.

33) Tengo habilidad para identificar datos importantes en el
enunciado de un problema.

34) Estudio matematica solo para los certamenes.

35) Generalmente necesito ayuda para  estudiar
matematica.

36) Puedo interpretar facilmente los resultados que
obtengo en la calculadora.

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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6) Prueba de diagndstico

NOMBRE ALUMNO
SECCION
FECHA
Nivel de logro. : % LOGRO DEL
OBJETIVO:
Marque con una X
| ¢Es primera vez que cursa la asignatura? |SI | [NO | |

PARTE I. SELECCION MULTIPLE (3 pts. c/u)
Marqgue la letra de la alternativa correcta. Si lo requiere, realice el desarrollo en el
espacio asignado a cada ejercicio.

1) Maria Teresa quiere hacer un postre de chocolate para su fiesta de cumpleafos.
Consulta un libro de cocina y la receta indica que para 8 personas hay que utilizar
240 gramos de chocolate. ¢Qué cantidad de chocolate tendra que usar si a la fiesta
van 10 personas?

A) 3609
B) 180¢
C) 720g
D) 300g

2) Si5 personas se demoran 6 dias en realizar un trabajo, ¢ cuanto tiempo demoraran
12 personas en realizar en trabajo de similares caracteristicas?

A) 3,75 dias
B) 10 dias
C) 2,5dias
D) 6,7 dias

3) Enun curso de 30 alumnos el 55% tiene buenas notas, el 35% tiene notas regulares
y el resto notas deficientes. Entonces, los alumnos con notas deficientes son:

A) 10
B) 3
C) 7
D) 13
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4) Una tienda ofrece un articulo a $10.000, que corresponde a un 80% del precio
original. ¢ Cuél fue el monto del descuento?

A) $2.000
B) $2.500
C) $4.000
D) $1.250

5) Un articulo aumenta de precio de $ 600 a $ 750 ¢ Cual es el porcentaje de aumento?

A) 15 %
B) 20 %
C) 25%
D) 30 %

6) El restaurante atiende 53 clientes diarios en promedio; cada uno de ellos tiene un
consumo promedio de $10.300.- Si abren los 30 dias del mes ¢Cual es el consumo
mensual neto?

A) $ 458.739
B) $ 16.377.000
C) $ 309.000
D) $ 13.762.185

7) Si el restaurante tiene un ingreso mensual promedio de $21.500.000 y se estima un
aumento de un 2,5% en las ventas para el préximo mes; ¢, Cual seria la venta alcanzada?

A) $ 26.875.000
B) $ 22.037.500
C) $ 53.750.000
D) $ 537.500

8) Si la venta bruta de un restaurante es de $16.750.000 y su costo de alimentos se
estima en un 32%. ¢ Cual es el valor del costo?

A) $ 5.360.000
B) $ 11.390.000
C) $4.504.202
D) $9.571.428
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9) Si el costo de materia prima es $3.240.000 y corresponde al 20% de los ingresos de
un restaurante; ¢su ingreso neto es?

A) $ 16.200.000
B) $ 19.278.000
C) $ 3.888.000
D) $ 648.000

PARTE II. DESARROLLO

1) El precio de costo de un articulo es $18.000. Se desea vender con una ganancia del
15%. Halla el precio de venta. (Recuerda agregar el IVA). (5 pts)

2) Si el precio de venta de un articulo es $9990, ¢ cual es el precio neto? (3 pts)

3) Enun campamento Scout donde acampan 40 nifios se ha decidido preparar para el
almuerzo arroz con salchichas. Una preparacion de 1 taza de arroz por 2 de agua
rinde para cinco porciones de almuerzo de nifio y ademas se consideran tres
salchichas para dos nifos. ¢ Cuantas tazas de arroz y agua se requieren para la
preparacion del almuerzo? ¢ Cuantas salchichas deben considerarse en total? (s pts)
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4) Tres hombres recibiran como pago de un servicio una partida “Jack Daniels, reserva
de 12 afos”, compuesta de 21 botellas iguales, 7 de las cuales estan llenas, 7 a
medio llenar y 7 vacias. Quieren dividir las 21 botellas de manera que cada uno
reciba el mismo numero de botellas y la misma cantidad brebaje. ¢ Como podrian
hacerlo, sin modificar la cantidad de brebaje que tiene cada botella? (s pts)

5) Determine el costo de la “Quinoa Atamalada” (14 pts)

Ingredientes: (1 porcion)
80 grs. de quinoa.
80 grs. de papas.
60 grs. de queso fresco.
10 grs. aceitunas.

1/2 huevo.
1/2 tomate.
Complete la tabla:
Rendimiento Costo Neto
Producto Costo bruto Merma final Porcion
Quinoa $1.890 (1 kg) 0% 100% 80 grs=
Papas $500 (1 kg) 19% 81% 80 grs=
Queso fresco $2.150 (0,5 kg) 0% 100% 60 grs=
Aceituna o o 10 grs=
deshuesada $5.936 (1 kg) 0% 100%
1 =
Huevo $3.000 (30 unds.) 0% 100% 72 un
— 1 =
Tomate $1.200 (1 kg. =5 50 95% Lo un
unds)
Luego, el costo neto total de la ensalada es: TOTAL
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7) Material de trabajo en clases

Guia de Trabajo 01

Aprendizoje esperado:
Resuelve problemaos de lo disciplina y/o especiclidod, que involucren topicos de rczones y
proporciones. (Integrada lo competencic de resolucion de problemas)

Lz sefora Lucindz ofrecio distintos tipos de galletas para la kermés del colegio de su nisto. Buscd
£n internat y encontrd varias recetas.

Galletas de mantequillz

¢ 200 gramos mantequilla pomada (blandita a temperatura ambiente)
* 120 gramos azdear

o 280 gramos de harina de trigo

o 1 cucharadita esencia de vainilla

Galletas de canela (20 galletas)

o 1258 de mantequilla derretida
e 300% de haring de reposteria
o 100§ de arboar

¢ 1 huevo batido

o Canela en pohvo

Gzllstas de nutella (18 3 20 gallstas) D e

« 1huevo

« 100 gramos azdcar
+ 140 gramos harina
« 250 gramos Nutella

Galletas danesas

* 130 gramos de mantequilia

* 135 gramos de azicar glass

o 1 huevo

* 230 gramos de harina

e 7 gramos de levadura en polvo

o 1 cucharada de postre de extracto de vainiila

http: /frecetasdecodna.elmundo.es/
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actividad 01: Comparemaos la cantidad de haring y azucar para cada tipo de galletas.
Tipo d= gallets Harina {gramas] | Azlcar (gramos)

£ 0w significado tizne para ti, en este contexto, el cocients entre los gramaos de harina y los gramos?

actividad 02: 5i para hacer galletas de danesas |z sefiora Lucinda ocupa 260 gramos de manteguilla,
icuantos gramos de haring, szlcar y levadura debe utilizar?

Actividad 03 Para las galletas de nutella son las favoritas de sus nietos, asi que hara mas de las
necesarias para la kermés, ocupara 3 hueves, éougntos gramas de nutells necssita la sefiora Lucinds
pera mantener el sabor? ¢y cuanta azocar?

Actividad 04: La sefiora Lucinda necesita hornear 30 galletas de canela, iqué cantided de cads
ingredientz necesita?

Actividad 05: Para las galletas de manteguilla utilizarg 350 gramos de haring, entonces {cuants
mantequilla y azicar debe usar?
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Guia de Trabajo 02

Aprendizoje esperada:
Resuelve problemas de lo discipling w/o especiolidod, que inwolucren topicos de rozones ¥
proporciones. [integroda Io competencic de resolucicn de problemas).

Actividad 01: 7 %y

Sabemaos gue un kilogramo equivale a mil gramos, es decir 1¥g = 1000g

Transforma 2 gramos o kilogrames segln corresponda:

! 3] 12,5 kg de pollo = g de pollo bj 4,2 kg de papas = g de papas i
I

i ) 672 g de fresas = kg de fresas d) 1327 gde uvas = kg de uvas |
i !
| £) 0,5 kg da melon = gdemalon  fl275gdearroz = kg de arroz |
L !
Actividad 02

Lzs recetas de cocteles podemos encontrarlas en onzas (oz], miliitros (ml), centilitros {cl) y
centimetros cubicos (oc). Transforma las siguientes recetas a mililitros y centimetros cubicos. Busca
=n internet |3 equivalencia correspondients.

Dy Martini En mil Enm cc

* 1onza de yermeuth,

# 4 pnzas de ginebra

Yy P
e
L%

.. F ! # Cascara de limen
-
Jr‘ ’ » Higlo

"™ Daiquiri En onzas En oo
- - Higlo
.—'.-
¥

» 45 ml de ron

* 30ml de jugo de liman

» 15 ml de jarabe

] Cascara de liman

fithps:fwwe.animalgownm et.co o018 15 k0 5= 1 D-cochebes -mas-fam os os-de lmundo,
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Alisios de Pasion £nml Encc
e 3cideron

® 2 clde cacao blanco

2 clde pisanz

7 ¢l de zumo de pifa

& ¢l de zumo de mango-maracuy3a

Angel Enml En onzas
4 cl de vodka

1 clde gaintreau
2 cl de licor de fress

1 cl de manip mango
5 cl de fiyzs sandia

L J 2 ¢l de melocoton

http: //www. clubdelbarman-abecat com/fes/listado-cocteles/

Actividad 03
En I3 pagina www.gourmet cl podemos encontrar I3 siguiente receta de pan amasado.

QINCRIDIENTLS

o A0y de havine
o 0 A Cuconaradine e S0 de Mat Gt
o 204 de dovader s lrenca

o L2 hwala e s w

o oy de mantoc s vegetal (berretida v Hibda)

o 1500 de apas Binle 1270 bars

https: Rourmet.c

L receta es para 20 unidades. Determine |a cantidad de ingredientes necesarias para 75 unidades,
considere que una cucharadita de 33l equivale a 5g y que una cucharada de azdcar equivale 3 10g.

Actividad 04
Para un evento se dispone de 13 litros de jugo que deben repartirse equitativaments en vasos de
100 ml 0 200 ml 0 250ml 0 360 ml o 450 ml. ¢Cuidntos vasos se requieren en cada caso?
Mililitros por vaso Cantidad de vasos

100

200

250

360

450
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Guia de Trabajo 03

Aprendizaje esperado:
Resuelve problemas de lo disciplina v/o especiolidad, que involucren topicos de porcentajes.
(Integroda Competencio Genérica Resolucion de Froblemas).

Actividad 01:

Sabiendo gue Precio neto (100%)+ IVA (19%) = Precio bruto [119%) utiliza al menos dos
estrategias para determinar el precio pedido en cada caso.

1) El precio netoe de un mandil es 59500, icual es el precio bruto?

2) El precio bruto de una bateria de cocina es $35900, écual es el precio neto?

Actividad 02:

Sabiendo que Costo (100%) + utilidad (3¢) = Precio neto (3%) utiliza al menos dos estrategias para

determinar el precio pedido en cada caso.

1) El precio de costo del sueco gastrondmico antideslizante es $12000. El comerciante desea
obtener un 40% de utilidad, écual es el precio neto?

2) El precic neto de una cafetera es 520250. Se sabe que el comerciante le aplicd un 35% por
concepto de utilidad, écudl es el precio de costa?
Actividad 03:

Utiliza al menos dos estrategias para determinar el precio pedido en cada caso.

1) El precio de costo de un termo en forma de jarra de 1,5 litros es de $7800. El comerciante
desea obtener un 4%% de utilidad. £Cual deberia ser el precio de venta o bruta?

2) El precio de costo molinillo para café es 524500. El comerciante desea chtener un 25% de

utilidad. iCual deberia ser el precio de venta o bruto?
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Guia de Trabajo 04

Aprendizoje espercdo:
Resuelve problemaos de Jo discipling y/o especiolidod, que involucren topicos de porcentajes.
(integroda Competencio Genérica Resolucion de Problemas).

Actividad 01:
1) El peso de un producto cruda limpio es 2,4kg. Determine 2l rendimiznto cocide si el peso del
producto cocido corresponde 3 2,16kg-

2} se dispone 3,5 kg de papas (peso crudo sucic), se sabe gque la merma corresponde 3 um 15% y |2
perdida por coccidn s de un 5%. Determing el rendimiento final v el peso final {limpio cocida).

Actividad 032:
Fara cierta festividad usted decide elaborar 2l siguiente manud:
Enszlada palta camaron espinaca.

crema de zapallo, yosurth v limon.
Costillar de cerdo con puré picantz.

Grostata de manzanas.

Determing el costo por kg neto (y por |z cantidad necesaria) para los siguientes productos:
Falta (S00gr): Costo kg bruto 51500, merma 25%
Camarones [250gr): Costo kg bruto 51500, pérdida por descongelamiento 20%
Espinaca (S00gr): Costo kg bruto 3200, rendimi=snto 30%
Zapallo camote {1kg): Costo kg bruto 5800, rendimisnto 37%
Manzanas (500g2r): Costo kg bruto 5650, rendimiznto 33%
Costillar de cerdo {1kg): Costo kg bruto 56500, rendimiento 70%
Papas |1kg): Costo kg bruto 3450, rendimisnto 81%

Actividad 03:
Determine el costo neto de Iz Ensalada Griega.

Ingredientes:

1 lechusza.

2 tomates.

50 gr de queso Feta.

2 cucharas (30 ml} de aceite d= oliva.

1 cucharz (15ml) de jugo de liman,

1 cuchara (15g) de alcaparras.

2 cucharas (15g) de aceitunas negras sin husso.
12 cebolla cortada en rodajas.

Fimienta negra molida.
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Complete I3 ficha:

Froducto Costo bruto Merma | Rendimiento limpic Costo neto
1 umidad:
Lechugs 1 unidad: 5835 25%
2 umidades:
Tomats S umidades: 31.279 5
E0E:
Jueso Fets 150gr:54i=s49 [ e
Iom
Aceite de oliva s00ml; 52,789 | -
15mil:
Jugo de liman spoml: 5663 | —-—
15g:
Alcaparras S0 51E39 |
) 15g:
Aceituna
1kg: 5836 | -
deshuesada kg
12 cebolla:
Mallz 3 unidades:
cebolla - = 15%

=Bag

Luega gl costo meto total de |z ensalada es:

TOTAL:
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8)  Cuestionario de salida

Cuestionario de salida VRR - 02
Folio N°

Estimado estudiante quisiéramos conocer la percepcion que tienes acerca de tu
aprendizaje en la asignatura de Costos y Ventas de la Producciéon Gastronémica.

Te presentaremos una serie de afirmaciones, lee cada una y contesta indicando
tu grado de identificacion segun la escala indicada, marcando con una X altura de la
respuesta que mas te represente.

No pienses demasiado, ni emplees mucho tiempo en decidirte, intenta ser lo mas
honesto posible. Procura no dejar items sin contestar y recuerda que no existen
respuestas correctas ni incorrectas.

Tus respuestas son muy importantes para nuestra investigacion.
Nos comprometemos a mantener en resguardo tu identidad y respuestas.

Escala: (1) No me identifica.
(2) Me identifica poco.
(3) Me identifica bastante.
(4) Me identifica completamente.

Nombre: Edad:

Afirmacion (1) (2) (3) (4)
1) El tener situaciones contextualizadas al darea
gastrondmica en la asignatura Matematica Aplicada
me permitié entender mejor los conceptos en Costos

y Ventas de la Produccion Gastrondmica.

2) Pude recordar mejor los conceptos matematicos porque
cuando los aprendi estaban en relacion con mi
especialidad.

3) Pude entender y resolver con facilidad los ejercicios en
Costos y Ventas de la Produccidon Gastrondmica porque
ya habia utilizado los conceptos en Matematica
Aplicada.

4) Tener apoyo matematico en la clase de Costos y Ventas
de la Produccién Gastrondmica me dio mas seguridad
para resolver bien los ejercicios.
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5) Tener dos profesores en el aula, especialistas en sus
respectivas asignaturas, me dio mas confianza para
preguntar y aclarar mis dudas.

6) Senti mas motivacion por realizar las guias de trabajo en
clases de Costos y Ventas de la Produccidon
Gastrondmica debido al apoyo adicional en matemitica.

7) Pude resolver mis dudas con el uso de la calculadora e
interpretacion de resultados gracias al apoyo
matematico en clases de Costos y Ventas de la
Produccion Gastronémica.

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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9) Entrevista de salida

Entrevista de salida VRR - 02

1) Segun su experiencia en la asignatura y teniendo en consideracion las
secciones no intervenidas durante este semestre, ¢ qué diferencias respecto
de la disposicion académica (*) de los estudiantes hacia la clase ha
observado usted en las secciones donde se realiz6 apoyo matemético?

(*) Participacion en clases, horario de llegada, resolucion de ejercicios,
realizacion de consultas, entre otras.

2)

¢Ha observado alguna diferencia en la forma de resolucién de ejercicios por
parte de los estudiantes, en comparacién con las secciones no intervenidas?

3)

Con respecto al uso de la calculadora e interpretacién de resultados por parte
de los estudiantes, ¢qué beneficio ha implicado el apoyo matematico en su
clase?

4)

5)

¢ Cual considera usted que fue el principal aporte del acompafiamiento
realizado por la docente del area matematica en la asignatura CyVPG?
¢,como ha impactado, segln su percepcion, en los estudiantes?
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10)  Microsoft Forms

Preguntas Respuestas

Descripcion

Estimado estudiante quisiéramos conocer la percepcién que tienes acerca tu aprendizaje en la asignatura de Costos y
Ventas de [ Produccién Gastronémica.

Te presentaremos una serie de afirmaciones, lee cada una y contesta indicando tu grado de identificacién segdin Ia
escala indicada. marcando el nimero de I3 escala gue mejor refleje tu forma de pensar o actuar mas habitual,

No pienses demasiado, ni emplees mucho tiempo en decidirte, intenta ser lo mas honesto posible. Procura no dejar
ftems sin contestar y recuerda que no existen respuestas correctas ni incorrectas.

Preguntas Respuestas

3. Para cada una de las siguientes afirmaciones, seleccione la opcién que mas lo representa *

) @ 6] @

1) El tener situaciones
contextualizadas al drea
gastrondmica en la
asignatura Matematica
Aplicada me permitié
entender mejor los
conceptos en Costos y
Ventas de la
Produccion
Gastronomica.

2) Pude recordar mejor
los conceptos
matematicos porque
cuando los aprendf
estaban en relacion con
mi especialidad.
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11)  Analisis de expertos

PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA
PARA EXPERTOS

NOMBRE DEL PROFESIONAL: Cristian Ramos Arrepol

GRADO ACADEMICO: Magister en Pedagogia Aplicada a la Educacion
Superior

A continuacion se le solicita evaluar el proyecto de innovacion educativa de la
estudiante del Programa de Magister en Innovacion Curricular y Evaluacion
Educativa de la Facultad de Educacion de la Universidad del Desarrollo, Sede
Concepcion, Dofia Valentina Leonora Reiher Ramirez, considerando para ello
los siguientes criterios:

Pertinencia: Elementos diferenciadores que hacen referencia al tema en
cuestion.

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades de la seccién a evaluar,

gue permiten juzgar su valor.

Suficiencia: Adecuado para cubrir al menos los aspectos basicos del
item evaluado.

Coherencia: Conexion, relacion o union logica de las partes expresadas

dando origen a un discurso de conjunto.

La evaluacion que usted realice solo requiere que usted emita un breve informe
con sus apreciaciones sobre los aspectos que a continuacion se detallan y que
formarda parte de la evaluacidén general del proyecto.

Gracias por su colaboracion.

ASPECTOS A EVALUAR (segun los criterio mencionados anteriormente)

1) Respecto de problema de investigacion identificado.
El problema de la investigacion, se plantea en forma clara de lo que
involucra y la muestra de alumnos que se ha visto afectado, establece
también involucramiento de los distintos protagonistas y las respectivas
funciones que deben realizar. Se aconseja incorporar experiencias y
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2)

3)

4)

datos previos de indicadores académicos, para cuantificar el impacto del
proyecto.

Respecto de la justificacién del problema.

En el contexto de la mision de Inacap, y del proyecto de mejora continua
de parte del departamento de ciencias basicas, en donde se potencian
habilidades transversales en los estudiantes de resolucién de problemas,
la solucién del problema planteado cubre una brecha que no ha sido
desarrollada, mediante la incorporaciébn de las asignaturas de
especialidad con co-docencia, dando asi, continuidad a lo que se adquiere
en las horas formales de Matematica, en los alumnos del area de hoteleria
gastronomia y turismo potenciando el perfil de egreso y estrecha la
relacion de la ensefianza entre los cursos de matematica y los de
espacialidad. Se explica en secuencia, el por qué se debe solucionar el
problema desde el punto de vista experiencial, incorporando datos
coherentes que justifican los procesos, sin embargo, se recomienda
incorporar mas datos de la teoria que sustenta la co-docencia, solo para
entenderla mejor.

Respecto de los objetivos de la propuesta de innovacion.

Los objetivos involucran los aspectos que se requiere la investigacion y
estan alineados con las variables que se necesitan medir. Se recomienda
incluir dentro de los objetivos, la capacitacion de los docentes del curso
de especialidad en los conceptos matematicos que se requieren para la
contextualizacion.

Respecto de las acciones, metas, estandares Yy Vverificadores
establecidos.

Las acciones a pesar que estan sujetas a el contexto social, para su
implementacion, estan bien descritas y bien estructuradas, lo que permite,
ser aplicadas independiente del semestre de accién. Dentro de los
aspectos sobresalientes del proyecto se destaca la iniciativa innovadora
y acorde a lo que el departamento de ciencias basicas a nivel nacional de
la institucion plantea como modelo de ensefianza, dando esto a
proyecciones de aplicabilidad en otros docentes y en otras
especialidades. Ademas, el compromiso con los estudiantes que se
manifiesta en ayudarlos con los conceptos y lenguaje matematico que
involucra la especialidad.
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5) Respecto del plan de evaluacion de la Innovacion.
Los indicadores de progresién académica, se encuentran definidos y el
plan para medirlos se encuentra establecido de forma que es facil al lector
entender la forma que fue medido y los resultados que se obtendran estan
cuantificados segun lo que se requiere, siendo estos completamente
alcanzables.
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PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA

PARA EXPERTOS

NOMBRE DEL PROFESIONAL: Nelly Edita Gonzélez Toledo.

GRADO ACADEMICO: Magister en Pedagogia Aplicada a la Educacién
Superior.

ASPECTOS A EVALUAR

1)

2)

Respecto de problema de investigacion identificado.

El problema de investigacion detectado por la investigadora, fue
claramente detectado en los estudiantes de la asignatura, durante el
desarrollo de clases, vacios conceptuales y procedimentales relacionados
a matematica, que dificultan el aprendizaje en la asignatura de
especialidad y cuya consecuencia son bajas calificaciones, desmotivacion
de los estudiantes e incluso desercion, esto es muy pertinente ya que
segun mi experiencia docente, este es un tema recurrente de que los
profesores de especialidad se quejan que sus alumnos no obtienen
aprendizajes minimos en sus asignaturas debido a que tienen mala base
matematica. Siendo entonces de gran importancia la presente
investigacion para dar solucion a la problematica que nos vemos
enfrentados respecto al fracaso académico de los estudiantes en las
distintas asignaturas y en particular en asignatura de Costos y Ventas de
la Produccion Gastrondémica.

Respecto de la justificacion del problema.

El problema se justifica ampliamente, ya que con este estudio puede abrir
un abanico de posibilidades para dar diversas soluciones, a la
problematica para que los estudiantes logren alcanzar un dominio de la
disciplina matematica y asi poder aplicar en forma adecuada en la
asignatura de especialidad y especialmente en la asignatura de Costos y
Ventas de la Produccién Gastrondmica, de esta forma se ajustara al
modelo educativo que la institucion busca en sus alumnos, tanto en la
formacion de profesionales eficientes y como que sean capaces de
enfrentar los nuevos desafios.
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3)

4)

5)

Respecto de los objetivos de la propuesta de innovacion.
Los objetivos estan claramente bien redactados y tienen plena coherencia
y pertinencia con el problema.

Respecto de las acciones, metas, estandares y verificadores
establecidos.

El plan de intervencién tiene acciones de calidad que permiten realizar el
seguimiento del curso intervenido, con acciones adecuadas, con metas
alcanzables que con la intervencion estregara respuestas y acciones a
seguir para otros docentes en el futuro. Se evidencian estandares
minimos para lograr la solucion del problema, considerando algunas
acciones tengan que reconsiderarse segun la contingencia mundial que
nos aqueja.

Respecto del plan de evaluacion de la Innovacion.

El disefio de la evaluacion esta muy bien planteado, ya que claramente
se consideran tanto en el proceso de evaluacion como en la evaluacion
de resultados, el ¢Qué se evalua? ¢Cuando? ¢Por qué? y ¢Para qué?
Que son interrogantes claves para dar respuesta a la problematica
detectada de fracaso académico, que permitirAn otorgar informacion
relevante para la toma de decisiones en las acciones que se propondran
en las conclusiones.

Finalmente, me queda felicitar a la investigadora Valentina Reiher
Ramirez por un excelente trabajo y desearle mucho éxito.
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PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA
PARA EXPERTOS

NOMBRE DEL PROFESIONAL: Roberto Varela

GRADO ACADEMICO: Magister en Innovacién Curricular y Evaluacion
Educativa

ASPECTOS A EVALUAR

1) Respecto de problema de investigacion identificado.
Cumple pertinencia, calidad, suficiencia y coherencia.

2) Respecto de la justificacion del problema.
Creo se debe mejorar el sentido que todos los parrafos hablen de lo mismo e
intenten tener el mismo obijetivo.

3) Respecto de los objetivos de la propuesta de innovacion.

Sin considerar lo anterior se puede ver que es una propuesta que interviene
el curriculum e intenta medir el impacto en otra asignatura, seria este tu medio
de verificacion para saber si resultd tu propuesta.

4) Respecto de las acciones, metas, estandares Yy verificadores
establecidos.

Se sugiere eliminar el verificador relacionado con el porcentaje de asistencia,

ya que es multifactorial.

5) Respecto del plan de evaluacion de la Innovacién.

El seguimiento se hace por alumno, pues la intervencion fue en matematica
y se comparara con otros afios el impacto en la asignatura de costos,
independiente a la seccidn que luego elija. Yo aplicaria dos, una para evaluar
la propuesta curricular de matematica y otra para evaluar si la forma de
trabajo que se hizo en mateméatica ayudoé a la asignatura de costos.
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PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA
PARA EXPERTOS

NOMBRE DEL PROFESIONAL: Juan Roberto Paredes Barria

GRADO ACADEMICO: Magister en Pedagogia Aplicada a la Educacion
Superior.

ASPECTOS A EVALUAR

1) Respecto de problema de investigacion identificado.

El problema identificado es pertinente y relacionado con la labor educativa.
Es relevante, claramente acotado e importante en el contexto del programa
de estudios seleccionado. Esta identificado de manera suficiente,
proporcionando la informacion y contexto necesario para entenderlo. La
informacion proporcionada en este apartado es coherente entre, las cifras de
laboratorios, carreras, metros cuadrados y salas de clases entre otros, estan
de acuerdo a lo indicado publicamente por la institucion y las cifras de
alumnos matriculados coinciden con los datos publicados por la CNED. A
nivel del documento revisado se identifica claramente el problema de una
asignatura (CyVPG) y la relacion existente con MA, creo que falta identificar
como este problema afecta al perfil de egreso.

2) Respecto de la justificacion del problema.

El problema se encuentra bien definido. Falta claridad respecto a la
informacion relacionada con y entre las asignaturas de Matematicas
Aplicadas | y CyVPG. La informacion entregada en la seccion justificacion del
problema es suficiente para entenderlo. Existe una coherencia entre los
elementos entregados en la seccidn justificacion del problema y la seccion
precedente (Problema de investigacion identificado). Al igual que el punto
anterior, creo que falta hacer énfasis en el impacto del problema sobre el
perfil de egreso, pero en términos generales esta bien.

3) Respecto de los objetivos de la propuesta de innovacion.

Los objetivos propuestos son pertinentes, hacen referencia al problema
planteado y cada uno se enfoque en dimensiones distintas del problema de
investigacion. Estan claramente definidos y permiten, por una parte abordar
el problema de investigacién y por otra definir a lineas generales las posibles
actividades y plan de accién. Son suficientes para abordar el problema
identificado. Estan en concordancia con el problema de investigacidon
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planteado y con su justificacion. En esta dimensién se ven reflejados todos
los obstaculos con los que se encontr6 el desarrollo de la tesis.

4) Respecto de las acciones, metas, estandares vy verificadores
establecidos.

Las acciones, metas, estandares y verificadores estan alineados con el
cumplimiento de los objetivos y con el problema de investigacion. Si bien es
cierto los objetivos con suficientes para comenzar a resolver el problemay se
comprende el contexto en el cual se desarroll6 la tesis que incluye el estallido
social y la pandemia del COVID-19, quizas los objetivos pudieron ser mas
ambiciosos, esto queda reflejado en que muchas veces el estandar minimo y
la meta inmediata tienen los mismos valores. Existe un conjunto suficiente de
acciones, metas estandares y verificadores que apalancan permitir el
cumplimiento de los objetivos. Las acciones, metas, estandares vy
verificadores estan en linea con el problema, su justificacion y los objetivos.
Se observa una coherencia con los puntos de las etapas anteriores. En esta
dimension se ven reflejados todos los obstaculos con los que se encontro el
desarrollo de la tesis.

5) Respecto del plan de evaluacion de la Innovacion.

Se observan claramente diferentes acciones a llevar a cabo en el plan de
intervencién y que apuntan a cumplir los objetivos de la propuesta de
innovacion. Existen algunos elementos dentro del plan de accidon que no
estan reflejados en los puntos anteriores. Las tareas definidas en el plan de
intervencidn son suficientes para cumplir con los objetivos de la propuesta de
innovacion. Existen algunos elementos que no se aprecian en la seccion
“Acciones, metas, estandares y verificadores establecidos”. En términos
generales me parece bien, s6lo me preocupa lo indicado, que hay itemes que
estdn en esta seccion, pero al parecer no se encuentran declarados en
secciones anteriores.

En general considero que el proyecto el pertinente a la labor educativa,
siendo un problema recurrente en muchas asignaturas, esto es, el lograr que
los conocimientos de una asignatura abstracta como las matematicas, pueda
transferirse a una asignatura de especialidad y potenciar el desempefio de
los alumnos en esta y en el futuro en su quehacer profesional. Si bien es
cierto, existen algunos detalles en ciertos puntos del proyecto, se observa
gue este fue desarrollado poniendo atencién en varios detalles. Lo que indica
la responsabilidad y profesionalismo que el que se elabord. Cada una de las
secciones del proyecto tiene la suficiente informacién para hacerse una idea
bastante acabada de cada etapa y del proyecto en general. Salvo las
observaciones realizadas, principalmente en el plan de intervencion, se
observa un nivel de coherencia suficiente en el proyecto y en la informacién
presentada en cada una de las secciones.
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