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Resumen
Introducción: La compra y venta de alimentos en línea ha experimentado un aumento significativo en todo el mundo, propiciado por un mayor acceso a 
las tecnologías y dispositivos electrónicos. Objetivo: evaluar la asociación entre la exposición a servicios de compra y venta de alimentos en línea y el 
estado nutricional de los universitarios. Material y métodos: Participaron 587 estudiantes de Universidad del Bío- Bío, Chile. Se aplicó un cuestionario 
online que incluía preguntas sobre el uso de aplicaciones de delivery y las influencias del entorno en la compra de alimentos. Se realizó un estudio de 
clúster y se desarrollaron modelos de regresión logística. Resultados: Se obtuvieron 3 clústers de exposición a plataformas de entrega de comida a 
domicilio, mediante un análisis de conglomerados (MCA K-means): expuestos a estímulos tradicionales (n=198), poco expuestos (n=196) y altamente 
expuestos (n=193). Quienes están altamente expuestos a plataformas digitales de comida a domicilio, tienen mayor probabilidad de tener malnutri-
ción por exceso (OR=1,53; p = 0,048). Comprar comida vegetariana, vegana o sin gluten es un factor protector de la malnutrición por exceso (OR= 0,65; 
p = 0,049). Conclusión: Existe relación significativa entre la utilización de servicios de compra y venta de alimentos en línea y el estado nutricional de 
estudiantes universitarios. Los resultados sugieren que el acceso y uso de estas plataformas podría influir en los patrones alimentarios y, en conse-
cuencia, en el estado nutricional de esta población. 

Palabras clave: Consumo de alimentos. Entorno digital de alimentos. Entrega de comida en línea. Malnutrición por exceso. Universitarios. 

Abstract
Introduction: The online purchase and sale of food has increased substantially worldwide, driven by expanded access to digital technologies and 
electronic devices. Objective: To assess the association between exposure to online food purchasing platforms and the nutritional status of univer-
sity students. Materials and methods: A total of 587 students from the University of Bío-Bío, Chile, participated in the study. An online questionnaire 
was administered, which included items on the use of food delivery applications and environmental influences on food purchasing behaviors. Cluster 
analysis and logistic regression models were employed for data analysis. Results: Three exposure clusters to online food delivery platforms were 
identified using multiple correspondence analysis and K-means clustering: traditionally exposed (n=198), minimally exposed (n=196), and highly ex-
posed (n=193). Students with high exposure to digital food delivery platforms demonstrated a greater likelihood of overweight or obesity (OR=1.53; 
p=0.048). In contrast, purchasing vegetarian, vegan, or gluten-free food was associated with a lower risk of overweight or obesity (OR=0.65; p=0.049). 
Conclusion: A significant association was found between the use of online food purchasing platforms and the nutritional status of university stu-
dents. These findings suggest that increased access to and use of such platforms may influence dietary behaviors and contribute to nutritional 
outcomes in this population.

Keywords: Food consumption. Digital food environment. Online food delivery. Excess malnutrition. University students. 

Introducción
La venta de alimentos preparados fuera de casa y minoris-
tas a domicilio ha experimentado un aumento significativo 
desde la pandemia por COVID-19, debido a las restriccio-
nes de movilidad y cierre temporal de los puntos de venta 
de alimentos. Este incremento ha sido impulsado en gran 

medida por la proliferación de plataformas de compra y 
entrega de comida en línea (Online Food Delivery Services, 
OFDS por sus siglas en inglés)1,2. 

Dichas plataformas han ganado popularidad entre los con-
sumidores, principalmente adultos jóvenes, debido a múl-
tiples factores entre los que se destacan: la facilidad de 
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uso, amplia variedad de opciones disponibles, la rapidez 
en la entrega y la conveniencia en la eliminación del des-
plazamiento físico del comprador3. La adopción de estas 
tecnologías ha sido favorecida por el creciente uso de 
internet, la masificación de los teléfonos inteligentes y el 
desarrollo de aplicaciones móviles cada vez más intuitivas 
con interfaces que pueden ser comprendidos y utilizados 
fácilmente por los usuarios sin la necesidad de requerir 
capacitación previa2,4.

Lo anterior se enmarca en el concepto de “entornos ali-
mentarios digitales”, que ha sido utilizado para entender 
las dinámicas de compra y consumo de alimentos surgi-
das con el paso a la sociedad digital, reconocido como una 
expansión del mundo alimentario físico, mediado por las 
tecnologías5. La Organización Mundial de la Salud (OMS) 
los define como espacios en línea que abarcan redes socia-
les, intervenciones digitales para la promoción de la salud, 
marketing digital de alimentos y comercio de alimentos en 
línea. Estos influyen en las elecciones y comportamientos 
alimentarios y nutricionales de las personas y pueden sub-
sistir en los entornos alimentarios tradicionales como son 
el hogar, el trabajo, las escuelas, etc.6.

En México, Australia, Canadá, Reino Unido y Estados Unidos, 
la proporción de adultos que compraron comidas usando 
estas plataformas aumentó de 18% a 25% entre 2018 y 
20217,8. En el mismo período, el número promedio de comi-
das adquiridas por semana usando OFDS se duplicó, lle-
gando a estimar que los ingresos del mercado de entrega 
de alimentos en línea alcancasen los US$1,2 billones en el 
mundo, con un 20% de crecimiento para 20259. 

Este incremento acelerado de las compras por OFDS, no 
ha estado exento de implicancias negativas en la salud 
pública. Diversas investigaciones han mostrado una rela-
ción significativa entre la compra de alimentos por ODFS 
y un mayor consumo de alimentos de baja calidad nutri-
cional, altos en grasas saturadas, azúcares, sodio y/o con 
bajo contenido de fibra dietética10,11. Además, la compra 
de alimentos online se ha asociado con ciertas caracterís-
ticas de los consumidores, como ser más joven, tener alto 
nivel educativo, así como un alto nivel de ingresos7. Entre 
estudiantes europeos (>18 años), se ha hallado un mayor 
consumo a través de OFDS en mujeres, y una relación con 
un IMC elevado12. Entre estudiantes universitarios asiáti-
cos también se ha hallado una asociación positiva entre un 
mayor IMC y compras por OFDS13.

En el contexto chileno, los estudiantes universitarios cons-
tituyen un grupo especialmente vulnerable, caracterizado 
por comportamientos alimentarios poco saludables, acom-
pañado de un bajo nivel de actividad física y altos niveles 
de sobrepeso y obesidad14. A pesar de esta realidad, las 
políticas públicas en alimentación saludable y actividad 
física han estado mayoritariamente enfocadas en etapas 
escolares y primeras edades, sin abordar de forma espe-
cífica a la población universitaria ni al entorno alimentario 
organizacional en el que estos jóvenes pasan gran parte 
del día. Lo anterior resalta la necesidad de analizar el uso 
de estas plataformas digitales de compra y venta de ali-
mentos y su relación con el estado nutricional. 

Por lo anterior, el presente estudio tuvo por objetivo eva-
luar la asociación existente entre la exposición a servicios 

de compra y venta de alimentos en línea y el estado nutri-
cional de los universitarios.

Materiales y métodos
Estudio analítico de corte transversal cuyo universo 
estuvo constituido por 4.081 estudiantes matriculados 
en diversas carreras de la Universidad del Bío-Bío, sedes 
de Chillán (Fernando May y La Castilla). Para estimar 
el tamaño muestral, se consideró un nivel de confianza  
de 95%, un margen de error del 4% y heterogeneidad del 
50%, lo que arrojó un tamaño muestral recomendado de 
524, logrando un total de 587 estudiantes mediante mues-
treo no probabilístico por conveniencia. Fueron incluidos 
en el estudio aquellos estudiantes que reportaron haber 
realizado al menos una compra de alimentos en los  
últimos seis meses, a través de plataformas digitales 
tales como: Rappi, Uber Eats, PedidosYa y redes sociales 
como WhatsApp® o Instagram®.

 Este estudio fue revisado y aprobado por el Comité de 
Bioética y Bioseguridad de la Universidad del Bío-Bío. 
Todos los sujetos firmaron el consentimiento informado 
online antes de realizar la encuesta. 

Recolección de datos
Se utilizó un cuestionario electrónico (Google Forms) 
autorrespondido, el cual fue enviado por mail al correo  
electrónico institucional de todos los estudiantes de las 
distintas carreras, entre noviembre del 2023 y enero del 
2024. El período de respuesta fue de dos meses. El formu-
lario incluyó preguntas sobre características sociodemo-
gráficas, estado nutricional, hábitos de compra de comida 
a través de plataformas digitales: plataformas usadas, tipo 
de alimentos consumidos, frecuencia de compra, canales 
de exposición a publicidad, planificación de sus compras 
e influencia del entorno (familias, medios de comunica-
ción o redes sociales). Dicho cuestionario fue validado por 
expertos en salud pública, nutrición y alimentación.

Instrumentos y variables
a) Estado nutricional
A través del autorreporte de peso (kg) y talla (m) se cons-
truyó el Índice de Masa Corporal (IMC) para la definición 
del diagnóstico del estado nutricional, considerando las 
categorías: bajo peso: IMC<18,5kg/m2; 18,5 a 24,9: normo-
peso; 25,0 a 29,9: sobrepeso; 29,9 a 32,0: obesidad y > 32  
obesidad mórbida. Sobrepeso, obesidad y obesidad mór-
bida fueron agrupados en una única categoría: exceso de 
peso. La variable estado nutricional fue la variable res-
puesta del estudio.

b) Exposición a plataformas de delivery de  
comida
En el presente estudio, se entiende por exposición al con-
tacto que los individuos tienen con plataformas digitales 
de distribución de alimentos y con los estímulos publici-
tarios asociados a estas, tanto de forma directa, a través 
del uso activo de dichas plataformas para la compra de 
alimentos, como indirecta, mediante la recepción de men-
sajes promocionales por correo electrónico, redes socia-
les u otros medios digitales15. Sobre esta base conceptual, 
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la exposición fue operacionalizada como el uso declarado 
de plataformas de delivery de comida en los últimos seis 
meses, y clasificada en tres perfiles a partir de un análisis  
de clúster (MCA K-means): i) exposición tradicional  
(bajo uso de OFDS y publicidad por correo electrónico), ii) 
baja exposición a OFDS y publicidad, y iii) alta exposición a 
OFDS con amplia presencia publicitaria en redes sociales, 
promociones y eventos especiales.

El análisis por conglomerados K-means permite el agrupa-
miento iterativo de los datos basado en la conformación 
del centro del conglomerado, dividiendo el conjunto de 
datos en grupos similares según la distancia establecida 
con el centro del conglomerado. El centro del conglome-
rado, a su vez, representa el promedio o la mediana de 
todos los puntos dentro del conglomerado16. A su vez, el 
MCA se caracteriza por ser un tipo de análisis de corres-
pondencia utilizado cuando las variables son categóricas17.  
La combinación de ambas técnicas de análisis permite 
un análisis robusto de la relación entre la exposición a un 
determinado factor y el riesgo asociado a un desenlace en 
salud, cuando los datos permiten la conformación de agru-
paciones y las variables son categóricas18.

Para identificar agrupamientos de individuos con carac-
terísticas similares en relación con su exposición a 
plataformas de delivery de comida, se consideraron 15  
variables categóricas y binarias, conformando cuatro 
grupos: 

1.	 Disposición a comprar: Cantidad de plataformas por 
las que compra (1 plataforma / 2 o más plataformas); 
Compró algún alimento o bebida no contemplado pre-
viamente (sí / no).

2.	 Elementos de atracción: Al comprar en plataformas 
digitales, se ha sentido atraído por (sí / no): ofertas 
o cupones de descuento; fotografías o videos que 
muestran; eventos especiales (día del completo, de la 
pizza, etc.).

3.	 Influencias del medio: Existe influencia en sus com-
pras por plataformas digitales (sí / no): de su familia; de 
medios de comunicación (TV, radio); de influencers; de  
redes sociales (Instagram®, Facebook®, Twitter®);  
de afiches o carteles; de correos electrónicos. 

4.	 Canales de exposición a propaganda. Recibe habitual-
mente o siempre anuncios sobre plataformas digita-
les (sí / no): en redes sociales (Instagram®, Facebook®, 
TikTok®, WhatsApp®); en plataformas de música y 
video (Youtube®, Spotify®); por correo electrónico; en 
la calle (letreros, pósteres, etc.).

Además de los agrupamientos obtenidos a través del 
análisis de clústeres sobre exposición a plataformas 
de delivery, se definieron como variables explicativas 
(categóricas), del estado nutricional: 

1.	 Frecuencia de compra (compra semanal, que incluye 
1 o más veces en una semana; compra mensual; y 
compra trimestral-semestral)

2.	 Tipos de alimentos consumidos (variables 
dicotómicas): comida vegana y/o vegetariana 
(bowl, fajitas, ensaladas, etc.) o sin gluten; comida 

casera (tallarines, pollo asado/cocido, puré, arroz, 
etc.); comida rápida (completos, papas fritas, 
hamburguesas, pizzas, pollo frito, etc.); bebestibles 
(jugos, aguas saborizadas, etc.); y pastelería. 

Se incluyeron como variables de ajuste, relacionadas 
con las características de los estudiantes, su entorno y 
patrones de compras de comida por medios digitales: sexo 
(hombre; mujer): zona de residencia (rural; urbana); nivel 
educativo del jefe de hogar (básica o media; superior).

Análisis estadístico
Se presentaron los datos en frecuencias absolutas y 
relativas para las variables categóricas en la descripción 
de los participantes. Para identificar grupos de exposición 
a las OFDS se utilizó el método MCA K-Means16, que 
combina análisis de correspondencia múltiple y K-Means, 
apropiado para variables categóricas. Por parsimonia 
e interpretabilidad se definió un rango previo de 3 a 
5 clústeres. El método escogido para la elección del 
tamaño apropiado de clústeres y dimensionalidad fue el 
de Silhouette19, 20. Se reportan los valores de WCSS (within-
cluster sum of squares o suma de cuadrados dentro 
del clúster) para evaluar la cohesión interna de cada 
agrupación. Para evaluar la estabilidad de los clústeres se 
utilizó el índice de Jaccard21. Se presenta una descripción 
de los clústeres y pruebas de asociación (Chi-cuadrado) 
de estos con variables no incluidas en el proceso de 
conglomeración, a fin de evitar redundancias con aquellas 
ya utilizadas.

También se realizaron modelos de regresión logística para 
evaluar el impacto de la frecuencia de compra (categoría 
de referencia: compra semanal), los alimentos consumidos 
(categoría de referencia: no consume) y el tipo exposición 
a las plataformas de delivery de comida (categoría de 
referencia: clúster menos expuesto) en el estado nutricional 
de los estudiantes (categoría de referencia: normal). 

Se calcularon los análisis univariados y ajustados por las 
variables de confusión (sexo, zona de residencia y nivel 
educativo del jefe de hogar). Los resultados son presen-
tados como Odds Ratio (OR) y sus intervalos de confianza 
al 95%. Los análisis fueron realizados con el software R 
(R Foundation for Statistical Computing®, versión 4.3.3). 
Para el análisis de conglomerados se utilizó el paquete 
“clustrd”, mientras que para el modelo logístico el paquete 
“stats”, considerándose un valor-p inferior a 0,05.

Resultados
En la Tabla 1 se presentan las principales características 
de los universitarios que han comprado por OFDS en los 
últimos seis meses. La proporción entre hombres (50,9%) 
y mujeres (49,1%) es equitativa y en su mayoría residían en 
zonas urbanas (89%). Cerca de la mitad de los estudian-
tes presentaron algún grado de malnutrición por exceso 
(50,4%) y en una gran proporción provenían de hogares 
donde el jefe de hogar solo tenía nivel educativo básico 
y medio (59%). Ningún estudiante presentó bajo peso. 
La mayoría ha usado OFDS para adquirir comida rápida 
(95,1%). Además, un 29% declara haber comprado ali-
mento o bebidas no contempladas previamente, y un 23% 
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Tabla 1. Características de estudiantes que han comprado por plataformas digitales en los últimos seis meses (n=587).

Variables n (%)

Total 587 (100,0)

Sexo Hombre 299 (50,9)

Mujer 288 (49,1)

Zona en que reside Rural 65 (11,1)

Urbana 522 (88,9)

Nivel educativo del jefe de hogar Educación básica y media 348 (59,3)

Educación superior 239 (40,7)

Estado nutricional Normal 291 (49,6)

Malnutrición por exceso (sobrepeso, obesidad, obesi-
dad mórbida) 296 (50,4)

Frecuencia de compra Compra semanal 137 (23,3)

Compra mensual 239 (40,7)

Compra trimestral-semestral 211 (36,0)

Cantidad de plataformas por las 
que compra

1 plataforma
321 (54,7)

2+ plataformas 266 (45,3)

Alimentos consumidos1 Vegana y/o vegetariana (bowl, fajitas, ensaladas, etc.) 
o sin gluten 123 (21,0)

Comida casera (tallarines, pollo asado/cocido, puré, 
arroz, etc.) 67 (11,4)

Comida rápida (completos, papas fritas, hamburgue-
sas, pizzas, pollo frito, etc.) 558 (95,1)

Bebestibles (jugos, aguas saborizadas, etc.) 139 (23,7)

Pastelería 71 (12,1)

Compró algún alimento o bebida no contemplado previamente 169 (28,8)

Al comprar en plataformas digita-
les, se ha sentido atraído por2

Ofertas o cupones de descuento 403 (68,7)

Fotografías o videos que muestran 306 (52,1)

Eventos especiales (día del completo, de la pizza, etc.) 276 (47,0)

Recibe habitualmente o siempre 
anuncios sobre plataformas digi-
tales3

En redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok, What-
sApp) 557 (94,9)

En plataformas de música y video (Youtube, Spotify) 361 (61,5)

Por correo electrónico 240 (40,9)

En la calle (letreros, posters, etc.) 282 (48,0)

Existe influencia en sus compras 
por plataformas digitales4

De su familia 190 (32,4)

De medios de comunicación (TV, radio) 51 (8,7)

De influencers 64 (10,9)

De redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter) 256 (43,6)

De afiches o carteles 104 (17,7)

De correos electrónicos 67 (11,4)
1 2 3 4 Preguntas codificadas de forma binaria. Solo se muestran las categorías “sí”.
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realiza este tipo de compras con frecuencia semanal. La 
mayoría ha usado solo una plataforma (54,7%). 

Las exposiciones más comunes a publicidad sobre OFDS 
fueron en redes sociales (95%) y en plataformas de música 
y video (61,5%). Se reportó una fuerte atracción de elemen-
tos de marketing como ofertas o cupones de descuento 
(68,7%), fotografías o videos (52,1%) y eventos especiales 
(47,0%). Las redes sociales (43,6%) y las familias (32,4%) 
son quienes más influencian las compras de alimentos en 
plataformas digitales.

El resultado óptimo del análisis de clústeres fue de tres 
grupos y dos dimensiones (anexo 1). No hubo valores 
missing, y se obtuvieron moderados-altos niveles de esta-
bilidad y variación explicada (Averages Jaccard Similari-
ties>0,63; BCSS = 99,5%). Sus características se muestran 
en la Tabla 2. El grupo C1 (n=198) presentó una exposición 
tradicional, con una mayor influencia familiar y exposición 
a publicidad por correo electrónico. El grupo C2 (n=196) 
se caracterizó por una baja exposición e influencia de ele-
mentos publicitarios y del entorno. El grupo C3 (n=193) 
resultó ser el grupo más expuesto a las plataformas de 

Tabla 2. Características de estudiantes universitarios después del agrupamiento por tipo exposición a compra en plataformas digitales (n=587). 

  C1 C2 C3 Todos  
  Parte de 

MCAk
n (%) n (%) n (%) n (%) p-valuea 

Total 198 (100,0) 196 (100,0) 193 (100,0) 433 (100,0)  

Sexo         0,057

Hombre No 105 (53,0) 109 (55,6) 85 (44,0) 299 (50,9)  

Mujer No 93 (47,0) 87 (44,4) 108 (56,0) 288 (49,1)  

Zona en que reside         0,013

Rural No 12 (6,1) 30 (15,3) 23 (11,9) 65 (11,1)  

Urbana No 186 (93,9) 166 (84,7) 170 (88,1) 522 (88,9)  

Nivel educativo del jefe de hogar         0,002

Educación básica y media No 100 (50,5) 134 (68,4) 114 (59,1) 348 (59,3)  

Educación superior No 98 (49,5) 62 (31,6) 79 (40,9) 239 (40,7)  

Estado nutricional         0,101

Normal No 101 (51,0) 106 (54,1) 84 (43,5) 291 (49,6)  

Malnutrición por exceso No 97 (49,0) 90 (45,9) 109 (56,5) 296 (50,4)  

Frecuencia de compra         <0,001

Compra semanal No 44 (22,2) 33 (16,8) 60 (31,1) 137 (23,3)  

Compra mensual No 92 (46,5) 65 (33,2) 82 (42,5) 239 (40,7)  

Compra trimestral-semestral No 62 (31,3) 98 (50,0) 51 (26,4) 211 (36,0)  

Cantidad de plataformas por las 
que compra         <0,001 

1 plataforma Sí 43 (21,7) 144 (73,5) 134 (69,4) 321 (54,7)  

+ plataformas Sí 155 (78,3) 52 (26,5) 59 (30,6) 266 (45,3)  

Alimentos consumidosb        

 Vegetariana, vegana o sin gluten No 58 (29,3) 32 (16,3) 33 (17,1) 123 (21,0) 0,002

  Comida casera No 28 (14,1) 17 (8,7) 22 (11,4) 67 (11,4) 0,233

  Comida rápida No 195 (98,5) 180 (91,8) 183 (94,8) 558 (95,1) 0,010

  Bebestibles No 65 (32,8) 32 (16,3) 42 (21,8) 139 (23,7) <0,001

  Pastelería No 34 (17,2) 12 (6,1) 25 (13,0) 71 (12,1) 0,003
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delivery, recibiendo mayor publicidad en redes sociales y 
sintiéndose más atraído por ofertas, fotografías y eventos 
especiales. Se encontró asociación entre los clústeres y 
la zona de residencia (grupo C2 menos urbano, p = 0,013) 
y el nivel educativo del jefe de hogar (grupo C1 con nivel 
educacional más alto, p = 0,002). 

En el Gráfico 1 se resumen los resultados del modelo logís-
tico múltiple. Encontrarse altamente expuesto a OFDS (C3) 
aumenta el riesgo de malnutrición por exceso (OR = 1,53; 
p = 0,048). Lo anterior en comparación al grupo con baja 
exposición a OFDS (C2). Por su parte, quienes incluyen 
comida vegetariana, vegana o sin gluten en alguna de las 
compras tienen un 35% menos de riesgo de malnutrición 
por exceso (OR = 0,65; p = 0,049). Si bien el consumo de 
comida rápida mostró una tendencia a asociarse con un 

menor riesgo de malnutrición por exceso, esta asociación 
no alcanzó significancia estadística (p = 0,300). Además, 
el consumo de otros tipos de alimentos tampoco mostró 
ser significativo para explicar la malnutrición por exceso. 
La frecuencia de compra no resultó ser un factor significa-
tivo en la explicación de la malnutrición por exceso.

Discusión
Los resultados del presente estudio muestran una aso-
ciación entre la alta exposición a OFDS y un mayor riesgo 
de malnutrición por exceso en estudiantes universita-
rios. Además, confirma que un alto número de adultos  
jóvenes utiliza mensualmente OFDS para adquirir princi-
palmente comida rápida con alto contenido de calorías, 
grasas saturadas, sodio y azúcares añadidos. Este patrón 

...continuación de la tabla 2.

  C1 C2 C3 Todos  
  Parte de 

MCAk
n (%) n (%) n (%) n (%) p-valuea 

Compró algún alimento o bebida 
no contemplado previamente Sí 70 (35,4) 25 (12,8) 74 (38,3) 169 (28,8)  <0,001

Al comprar en plataformas digi-
tales, se ha sentido atraído por          

Ofertas o cupones de descuento Sí 156 (78,8) 66 (33,7) 181 (93,8) 403 (68,7)  <0,001

Fotografías o videos Sí 93 (47,0) 41 (20,9) 172 (89,1) 306 (52,1)  <0,001

Eventos especiales (día del  
completo, de la pizza, etc.) Sí 86 (43,4) 35 (17,9) 155 (80,3) 276 (47,0)  <0,001

Recibe habitualmente o siem-
pre anuncios sobre plataformas 
digitales

En redes sociales (Instagram, 
Facebook, TikTok, WhatsApp) Sí 190 (96,0) 178 (90,8) 189 (97,9) 557 (94,9)  0,004

En plataformas de música y video 
(Youtube, Spotify) Sí 171 (86,4) 103 (52,6) 87 (45,1) 361 (61,5)  <0,001

Por correo electrónico Sí 166 (83,8) 39 (19,9) 35 (18,1) 240 (40,9)  <0,001

En la calle (letreros, pósters, etc.) Sí 144 (72,7) 62 (31,6) 76 (39,4) 282 (48,0)  <0,001

Existe influencia en sus compras 
por plataformas digitales          

De su familia Sí 101 (51,0) 30 (15,3) 59 (30,6) 190 (32,4)  <0,001

De medios de comunicación Sí 10 (5,1) 0 (0,0) 41 (21,2) 51 (8,7)  <0,001

De influencers Sí 20 (10,1) 3 (1,5) 41 (21,2) 64 (10,9)  <0,001

De redes sociales (Instagram, 
Facebook, Twitter) Sí 91 (46,0) 24 (12,2) 141 (73,1) 256 (43,6)  <0,001

De afiches o carteles Sí 44 (22,2) 8 (4,1) 52 (26,9) 104 (17,7)  <0,001

De correos electrónicos Sí 43 (21,7) 4 (2,0) 20 (10,4) 67 (11,4)  <0,001

C1: clúster 1; C2: clúster 2; C3: clúster 3; Método MCAk.
a Prueba de chi-cuadrado; b Pregunta de selección múltiple. Cada condición es una variable dummy. 
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de consumo, junto con la frecuencia de compra y tenden-
cia a realizar compras no planificadas, evidencia un com-
portamiento alimentario poco saludable, que podría tener 
implicancias negativas a largo plazo en la salud nutricional 
de esta población.

Los efectos del uso frecuente de OFDS pueden asociarse 
con diversos riesgos para la salud, tales como exceso de 
peso, aumento de la ingesta calórica y alimentación emo-
cional. Una revisión sistemática que evaluó los cambios 
en el uso de las plataformas de venta minorista de alimen-
tos en línea durante el COVID-19, asoció el uso de OFDS 
con aumento de peso, así como conductas de alimenta-
ción emocional22. Del mismo modo, un estudio realizado 
en Reino Unido encontró asociación entre exposición a 
publicidad de los OFDS y riesgo de obesidad (OR=1,40). 
En tal contexto, son los adultos más jóvenes (18-34 años) 
los que tienen una mayor probabilidad de encontrarse con 
publicidad de OFDS (OR=2,08)23. 

Aunque en Chile existe una legislación que regula la 
publicidad de alimentos con mensajes de advertencia 
“Alto en” dirigida a niños y adolescentes menores de 14 
años24, la que contempla la publicidad y promoción de  
alimentos comercializados a través de OFDS, se hace 
necesaria su revisión y ampliación a mayores de 14 años. 
Esta laguna regulatoria permite que las estrategias de 
marketing en redes sociales y aplicaciones OFDS man-
tengan una alta presencia de promoción de productos 
poco saludables, con estrategias de publicidad agresivas 
para los jóvenes.

En nuestro estudio, se observó que los estudiantes uni-
versitarios mostraron una fuerte atracción frente a las 
estrategias de marketing empleada por OFDS (clúster 3). 
Estos hallazgos sugieren que no solo la frecuencia de 
uso, sino también la forma en que los usuarios interac-
túan con los contenidos publicitarios, podría tener un rol 
modulador en los comportamientos alimentarios. En este 
sentido, la mayoría de los universitarios señaló haber sido 
influenciado por redes sociales (43,6 %), ofertas (68,7 %) 
y elementos visuales (52,1 %) al momento de comprar. La 
evidencia científica respalda que las imágenes atractivas 
de alimentos, promociones de precios y tarifas de envío 
bajas son factores que influyen en la elección de alimen-
tos utilizando OFDS25. En línea con este conocimiento, las 

empresas adscritas a OFDS han adoptado estrategias inno-
vadoras de marketing para promocionar sus productos, a 
través de redes sociales masivas como Instagram®26,27.  
Un estudio realizado en 9 países latinoamericanos, mues-
tra que las fotos están presentes en al menos el 84% de los 
anuncios de OFDS y en algunos casos la entrega gratuita 
superaba el 50%28. 

Las ofertas en OFDS han sido una estrategia especial-
mente efectiva, utilizada hasta por un 95% de los estudian-
tes universitarios encuestados29. Este tipo de incentivos 
resulta particularmente atractivo para este grupo etario, 
que en general presentan ingresos limitados, una carga 
académica que reduce el tiempo disponible para preparar 
alimentos y un acceso restringido a espacios equipados 
para cocinar. Además, la falta de habilidades culinarias 
para la preparación de alimentos, junto con la posibilidad 
de acceder fácilmente a una amplia variedad de opciones 
culinarias desde un único espacio digital y a precios con-
venientes, refuerzan la preferencia de los estudiantes por 
estas plataformas30–32. 

En diferentes partes del mundo, se ha destacado que las 
plataformas de entrega de comida en línea ofrecen en su 
mayoría una baja calidad nutricional, con una oferta escasa 
o inexistente de opciones saludables33–35. Este fenómeno 
se ve acrecentado por un bajo nivel de educación nutri-
cional en la población universitaria21 y el alto consumo de 
redes sociales36. Por otro lado, los resultados mostraron 
que la adquisición de alimentos veganos, vegetarianos  
o sin gluten a través de OFDS se asoció a un menor riesgo 
de malnutrición por exceso, lo que puede estar relacionado 
con patrones alimentarios más conscientes con el medio 
ambiente, motivos de salud, o restricciones alimentarias 
específicas, que requieren mayor exploración para inter-
pretar este hallazgo. 

Un factor clave que ha facilitado la adopción masiva de 
plataformas digitales para la adquisición de alimentos 
en población adulta joven es la amplia disponibilidad 
de teléfonos inteligentes y de acceso a internet, lo que 
ha transformado la forma en que los jóvenes adquieren 
alimentos37,38. Si bien se ha documentado que la conve-
niencia, facilidad de uso y la existencia de diversas opcio-
nes incentivan el uso de las plataformas digitales para 
adquirir alimentos entre estudiantes universitarios32, aún 

 

Gráfico 1. Modelo de regresión logística ajustado por sexo, zona de residencia y nivel educativo del jefe de hogar (n=587). 
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queda pendiente analizar si su uso genera algún efecto 
en el estatus social percibido, deseo de pertenencia a 
grupos, o si es importante en sus compras la percepción 
de modernidad. 

Chile ha estado en línea con la tendencia mundial y regional 
en el consumo mediante OFDS. Se estima que el mercado 
de entrega de alimentos en línea alcanzaría a 7,5 millones 
de usuarios al 2028 y US$1,390 millones de ingresos en 
2024, con un aumento de 14,5% en 202539. En una muestra 
de adultos chilenos, un 47% reportó un aumento de con-
sumo de alimentos por delivery durante la pandemia, espe-
cíficamente sushi, pizza y comida chatarra40.

Fortalezas y limitaciones 
La principal fortaleza de estudio es la utilización de méto-
dos estadísticos robustos, como es el análisis de conglo-
merados, estrategia útil para la identificación de patrones 
específicos de exposición a OFD con el estado nutricional. 

Dentro de las limitaciones se destaca la naturaleza trans-
versal del estudio, que impide establecer relaciones cau-
sales. Además, los datos autoinformados en variables 
relacionadas con el diagnóstico del estado nutricional, 
pueden estar influenciados por sesgos de memoria y de 
deseabilidad social. Por otro lado, se desconoce si los  
alimentos pedidos por delivery fueron consumidos exclu-
sivamente por el encuestado o compartidos con otras per-
sonas, lo que podría distorsionar el vínculo con el estado 
nutricional individual. Finalmente, es importante consi-
derar el contexto territorial e institucional en el que se 
desarrolló esta investigación, dado que los participantes  
pertenecen a una Universidad pública ubicada en el cen-
tro sur de Chile, y en su mayoría, residen en zonas urba-
nas. Estas características podrían influir en el acceso, la 
frecuencia de uso y tipos de alimentos adquiridos a tra-
vés de OFDS, por lo que los resultados deben interpre-
tarse considerando dichas particularidades contextuales.

Conclusiones
Este estudio identificó una asociación entre el estado 
nutricional de estudiantes universitarios y perfiles diferen-
ciados de exposición a OFDS, considerando tanto el uso de 
estas plataformas como los estímulos publicitarios aso-
ciados. El grupo con mayor exposición a OFDS, mediante 
redes sociales y estrategias promocionales digitales, pre-
sentó una mayor proporción de personas con malnutrición 
por exceso, lo que sugiere la necesidad de seguir pro-
fundizando en el impacto que estas plataformas pueden 
tener sobre los comportamientos alimentarios de adultos 
jóvenes.

Desde una perspectiva de salud pública, es recomenda-
ble actualizar la regulación de la publicidad de alimentos 
en medios digitales, ampliando su alcance más allá de la 
población infantil (menores de 14 años) y considerando 
las nuevas formas de marketing empleadas en redes 
sociales. Asimismo, se requiere promover estrategias edu-
cativas que fortalezcan el pensamiento crítico frente a la 
publicidad alimentaria digital, especialmente en grupos 
más susceptibles a esta exposición, como la población 
universitaria.

Futuros estudios debieran utilizar diseños longitudinales 
que permitan analizar trayectorias de uso y evaluar efectos 
acumulativos en salud. Además, sería valioso incorporar 
metodologías cualitativas para explorar con mayor profun-
didad las motivaciones, percepciones y barreras en torno 
al uso de OFDS y la exposición a su publicidad.
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Anexo 1. Resumen de los resultados del análisis de clúster.

Clúster Dimensión N (osb.) Cobertura (%) Average 
Silhouette 

Width (ASW)

Within cluster 
sum of 

squares (WCS) 
(a)

Average Jaccard 
Similarities  
(nboot = 50)

  1 2          

1 0,0115 0,0386 198 33,7% 0,08 0,0019 0,63

2 -0,0393 -0,0096 196 33,4% 0,34 0,0010 0,71

3 0,0282 -0,0298 193 32,9% 0,14 0,0013 0,70

(a) Between Cluster Sum of Squares (BCSS) = between_SS / total_SS = 99.56%.
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