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Resumen

A diferencia de una clase presencial, en educacion online es muy dificil
interpretar a las personas que se encuentran al otro lado de la cdmara
debido a la pérdida de comunicacion no verbal. Esto impide que los parti-
cipantes puedan interactuar de manera efectiva, siendo la interacciéon uno
de los grandes desafios en educacion online y componente clave para au-
mentar la motivacion de los alumnos, disminuir su sensacion de aislamien-
to, y probabilidades de desercién. Es por lo anterior, que este proyecto
propone un sistema de monitoreo de actividad emocional de estudiantes
durante clases online para asistir a docentes, permitiéndoles visualizar la
actividad emocional de sus alumnos, ya sea en tiempo real o posterior-
mente a la clase a través de una plataforma online de registro, posibilitan-
do formular conclusiones propias con respecto a los estados mentales de
los alumnos en relacion a las clases.

Este proyecto consiste en disenar un sistema de monitoreo, analisis y vi-
sualizacion de actividad emocional de estudiantes. La metodologia inclu-
ye: disefo de sistema a nivel conceptual para testeoy comprension, desa-
rrollar el sistema de recoleccion y almacenamiento de datos, implementar
visualizaciones en tiempo real y posterior a la clase, automatizar el siste-
ma de recoleccion y almacenamiento para visualizar la actividad emocio-
nal tanto de manera sincrénica como diacrénica, para finalmente testear
el sistema completo con el usuario. Asi, se comprobara si es posible que
un sistema de monitorizacion de actividad emocional de estudiantes, im-
pacte en la manera en que el docente interpreta a sus estudiantes duran-

te unaclase sincronica online.

Palabras clave: Monitoreo, actividad emocional, asistencia docente,
educacion online.
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[Figura 1]
Teconologias de la infromacion y comunicacion
(Cuevas, 2016).

A - Transformacion digital

La transformacion digital es la aplicaciéon de capacidades digitales a proce-
sos, productos y activos para mejorar la eficiencia, mejorar el valor para el cliente,
gestionar el riesgo y descubrir nuevas oportunidades de generacion de ingresos.
Esta transformacion permite que las organizaciones estén mejor preparadas para
competir en un entorno econémico que cambia constantemente a medida que las
tecnologias evolucionan. Con ese fin, la transformacion digital es necesaria para
cualquier empresa, organizacion sin fines de lucro o institucién que busque sobre-
vivir en el futuro (Power Data, n.d.).

Las tecnologias impulsan la necesidad de la transformacion digital y respaldan
la digitalizacion de una organizacion. Pero, no existe una sola aplicacion o herra-
mienta que permita la transformacion digital sino que existen multiples procesos,
y las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) son algunas de las tantas
que una organizacion generalmente debe tener para afrontar la transformacion
(Power Data, n.d.).

B - Las TIC en educacion

Las TIC, abarcan las distintas herramientas electronicas que permiten recibir,
comunicar, intercambiar, y almacenar informacion, como son los que se muestran
en la figura 1 (Anderson, 2010). Estas tecnologias han tenido un impacto enorme
en la sociedad. La UNESCO, se refiere a este impacto en un documento llamado
“Hacia las sociedades del conocimiento” como una “Tercera revolucion” (UNESCO,
2005b). Y como toda sociedad, estas tecnologias también han llegado aimpactar en
la educacioén, en el mismo aprendizaje, en la ensefianza, en gestion y administracion.

Los primeros computadores utilizados en educacion trajeron cambios paulati-
nosen el aulayaque imitaban principalmente métodos de ensefianza del siglo XX, la
cual se centraba principalmente en el profesor, el cual controlaba mayoritariamente
lo que se aprendia, como se aprendia y cuando, mientras los alumnos escuchaban
atentamente, sentados en sus escritorios, y levantaban la mano para hacer pregun-
tas (Anderson, 2010).

Actualmente, el software en las aulas incluye el mismo tipo de herramientas
que adultos utilizan en el mundo laboral: mensajeria, correo electrénico, proce-
samiento de texto, programas de base de datos y aplicaciones de hoja de célculo.
Donde haya Internet disponible, profesores y estudiantes de forma rutinaria
emplean motores de busqueda para buscar informacion. Pues, es un hecho que las
empresas ahora exigen que los estudiantes titulados egresen equipados con estas
mismas habilidades TIC necesarias para el rubro laboral (Anderson, 2010).



C - Redefinicion de roles

Por unlado, laintroducciéon de las TICs en las aulas pone en evidencia la nece-
sidad de una nueva definicion de roles, especialmente, para alumnos y docentes
(Lugo, 2008). Los alumnos, gracias a estas nuevas herramientas, pueden adquirir
mayor autonomia y responsabilidad en el proceso de aprendizaje, convirtiéndose
en el principal productor de su conocimiento, aprendiendo en colaboracion con
otros, lo que obliga al docente a salir de su rol clasico como Unica fuente de cono-
cimiento, convirtiéndose en un facilitador del aprendizaje, colaborador, entrena-
dor, y coaprendiz, para la entrega de conocimientos y las habilidades que necesita
elalumno del siglo XXI, desde habilidades de aprendizaje e innovacion, como parala
viday futuro profesional (Anderson J., 2010).

D - Educacion online

Por otro lado, con la implementacién de tecnologias en el &mbito educativo
y especialmente con la propagacién de acceso a Internet, las posibilidades que
ofrece la educacion a distancia han aumentado sustancialmente. Segun el MINE-
DUC, el 2019 se registraron alrededor de 250.000 profesores y 3,6 millones de
alumnos en el sistema escolar chileno (Cooperativa,2019). Y es debido a las tecno-
logias, que numerosas instituciones educacionales han logrado permanecer activas
este ano 2020 a pesar de la pandemia, pues en todo el mundo, docentes y direc-
tores se han movilizado rapidamente para implementar soluciones innovadoras y
proporcionar a los alumnos un aprendizaje a distancia. Seguin la UNESCO, el Minis-
tro de Egipto, Tarek Shawki, indicd que este afio 2020 se han hecho mas progresos
con la ensefanza digital y a distancia que en los Ultimos diez afos, y que sin duda,
esta crisis cambiard la manera en que pensamos sobre la provision de educacién
en el futuro (UNESCO, 2020). Pero, a pesar de la evolucién, efectivamente ha sido
unreto migrar desde clases semi o completamente presenciales a educacion online
como se muestra en la figura 3, pues una de las grandes diferencias es que la moda-
lidad presencial permite que los profesores se encuentren cara a cara con sus alum-
nos, permitiéndoles interactuar de mejor manera segiin lo que percibe de cada uno
y COMO grupo.

E - Interaccion

La interaccion se basa en una comunicacion efectiva entre los participantes
(Choudhury, 2005). Siel mismo profesor no es capaz de comunicarse efectivamente
consus alumnos, este no podra ensenar satisfactoriamente, por lo que no se cumple
de manera optima el proceso ensefianza-aprendizaje y viceversa (Bambaeeroo &
Shokrpour, 2017). Cuando hablamos de comunicacién y sobre todo en el proceso
educativo, no podemos limitarnos tan solo a la verbalidad, pues existe la comunica-

INTRODUCCION

[Figura 2]
Autonomia del alumno durante el aprendizaje
(Ortega Tapia, 2015).

[Figura 3]
Educacion online (Ridofranz, 2020).
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[Figura 4]
Interaccion entre particicipantes en una clase
presencial (Susana de ledn, n.d.).

[Figura 5]
Interaccion en educacion online (Symchych,
n.d.).
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cioén no verbal la cual es la clave para complementar el mensaje que se quiere
mitir. En una sala de clases presencial, los docentes estan acostumbrados a adqui-
rir informacion de sus alumnos tan solo con verlos (Patrick & Powell, 2009): ;como
se desenvuelve durante procesos creativos? ;se le dificulta el pensamiento criticoy
resolucién de problemas? ;logra comunicarse y colaborar de manera efectiva?. Es
gracias a la comunicacion no verbal que el docente puede interpretar las emocio-
nesy actitudes de sus alumnos y adecuar de mejor manera sus metodologias segiin
las necesidades que percibe, por ejemplo en el caso de ver a sus estudiantes distrai-
dos o aburridos, poder llamar su atencién, o en el caso de ver a alguno de los alumno
confundido, poder explicar de otra manera.

En educacion online, el docente al no poder estar cara a cara con sus estu-
diantes como se ve en las figuras 4 y 5, debe emplear distintos medios de comu-
nicacion, ya sea de manera sincronica, a través de videollamadas, como diacronica
mediante correos, chats, foros de discusidn, video, evaluaciones o entregas a través
de plataformas (Martinez Uribe, C, 2008). Pero a pesar de las variadas herramien-
tas paracomunicarse, lainteraccion sigue siendo uno de los grandes desafiosy prin-
cipal diferencia con la educacion presencial (Weiner & Weiner , 2003).

Por un lado, se realizd una encuesta este ano 2020 a alumnos, profesores, y
miembros educativos sobre la docencia a distancia en contextos de emergencia en
la Universidad Catdlicade Temuco. Esta indicé que varios de los estudiantes apagan
frecuentemente sus camaras y microfonos durante clases via video llamada como
vemos en la figura 1, siendo bastante frustrante para los profesores; el no escuchar
a sus alumnos si no prenden sus microfonos, ver ciertos gestos, no saber si algunos
estan escuchando, o si algunos estan siquiera ahi (Cea et al., 2020).

Por otro lado, autores del proyecto NESTOR, proyecto desarrollado por LCA
Learning para identificar niveles de atencién de los alumnos durante cursos online
masivos (MOQCs), declaran que el problema de estos cursos, es que el profesor no
puede hacer seguimiento de todos a pesar de poder verlos a través de una camara,
pues el problema es que son muchos alumnos y el docente no puede abarcar atodos
de manera remota (Mufoz, 2017).

Segun lo anterior, podriamos decir que el problema no es necesariamente que
los estudiantes apaguen sus camaras para lograr interpretarlos, si no, que atender
a varios alumnos, en conjunto con la escasa comunicacion verbal a través de una
camara, dificultan la interpretacién de los estudiantes y su seguimiento.

F - Emociones de estudiantes en pandemia

A finales de abril del 2020, la Fundacion Educacion dio a conocer los resul-
tados de la Encuesta llamada “Estamos conectados”, en la que participaron cerca
de 3.400 personas, entre estudiantes, apoderados, docentes y equipos directivos
de todo el pais. Las respuestas dan cuenta de cémo ha influido el contexto actual
en el bienestar emocional de los estudiantes, y ante la pregunta:, ;,qué emociones



representan mejor tu estado de dnimo? podemos ver en la figura 6 que un 63 por
ciento indico sentir aburrimiento, un 41 por ciento manifestd sentir ansiedad o
estrés, seguido por frustracion y molestia, con un 35 por ciento (Collado, 2020).
Pero el docente no puede percatarse de estas emociones clases a clase. Si no fuera
por esta encuesta, no tendria como saber que los alumnos experimentan general-
mente aburrimiento, estrés y frustracion. Pero, ;por qué es tan relevante interpre-
tar alos alumnos durante el proceso de aprendizaje?.

"Poder ponerme mds dgil, apurar una actividad, cambiarme a otra, hacer mds preguntas
puntuales a ciertas alumnas, si las veo que estdn apdticas buscar algo que les interese, terminar
la actividad antes tal vez, y otro dia retomarla, dependiendo de lo que me muestren las alumnas.
Si es que estd todo el curso aburrido, puede mostrar algo mds entretenido. Hoy dia por ejem-

plo me alargué porque supuse que estaban interesadas, esperemos" (Beatriz Vizcaya, 2020).

G - Importancia de los estados mentales en el
aprendizaje

Es debido a la falta o escasez de interaccion que los alumnos pueden sentirse
aislados, ya que incluso en modalidad a distancia, los estudiantes buscan tener rela-
ciones significativas con sus compareros y profesores como se ve en la figura 7
(Weiner & Weiner, 2003), pues aumenta su interés y motivacion, factores funda-
mentales durante el proceso educativo (Dickey, 2004; Mclnnerney y Roberts,
2004; Myersy Cornelius, 2010).

La neurociencia ha demostrado la interrelacion de las emociones vy la cogni-
cion, y laimportancia de laemocion en el pensamiento racional (Immordino-Yang &
Damasio, 2007). En el estudio de Immordino-Yang y Faeth (2010), se demostré el
verdadero rol de las emociones en el aprendizaje, donde la acumulacién de sutiles
sefales emocionales guia el sentido del aprendizaje de los estudiantes, ayudando-
les a construir un conjunto de intuiciones académicas, sabiendo diferenciar sobre el
como, cuandoy por qué utilizar los conocimientos adquiridos de acuerdo a la situa-
cion (Immordino-Yang & Faeth, 2010).

H-DUA

Cabe mencionar el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), desarrollado
por el Centro de Tecnologia Especial Aplicada (CAST). Este es un enfoque basado
en la investigacion para el disefio del curriculum. Investigadores del CAST, propu-
sieron que las dificultades para acceder al aprendizaje se debian, no tanto a las
capacidades o habilidades del alumnado, sino a la propia naturaleza de los materia-
les didacticos impartidos por el docente, los cuales, debido a su rigidez, no podian
satisfacer la diversidad del alumnado (Alba Pastor et al., 2014).

INTRODUCCION

[Figura 6]
Emociones de los estudiantes en pandemia (ela-
boracion propia)

. Aburrimiento . Ansiedad o estrés . Frustracién

[Figura 7]
Importancia de las emociones en educacion
(Reguera, 2019)..
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[Figura 8]
Redes de conocimiento segiin CAST. (Rose y
Meyer, 2002).

[Figura 9]
Redes estratégicas segiin CAST. (Rose y Meyer,
2002).

[Figura 10]
Redes afectivas seglin CAST. (Rose y Meyer,
2002).
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;Como pudieron llegar a lo anterior? CAST establecid que, dentro de la
compleja red de conexiones, existen tres tipos de subredes cerebrales que inter-
vienen de manera predominante en el proceso de aprendizaje, las cuales se espe-
cializan en tareas especificas de procesamiento de la informacién o ejecucion, y el
funcionamiento de cada una de estas subredes es distinto en cada persona y en
cada alumno, por lo que finalmente cada uno tendré distintas necesidades para el
proceso de aprendizaje (Rose, 2006; Rose y Meyer, 2002):

e Redes de conocimiento (figura 8): Especializadas en percibir la informa-
ciony asignarle significados.

e« Redes estratégicas (figura 9): Especializadas en planificar, ejecutar y
monitorizar las tareas motrices y mentales.

e Redes afectivas (figura 10): Especializadas en asignar significados
emocionales a las tareas. Estan relacionadas con la motivacién y la impli-
cacionen el propio aprendizaje.

Entonces, ;como puede un docente del siglo XXI acudir a las distintas necesi-
dades de los alumnos sin poder interpretarlos de manera efectiva?. Considerando
este problema, el objetivo de este proyecto sera disefar un sistema que le permita
al docente visualizar la actividad emocional de sus alumnos durante clases sincroni-
cas online para saber en qué momentos los alumnos se encuentran comprometidos
durante una clase. Lo anterior, implica desarrollar un sistema de recolecciony alma-
cenamiento de respuesta galvanica de la piel. Disefar visualizaciones en tiempo
realy diacronicas de la actividad emocional de los estudiantes. Y por Ultimo testear
y validar el sistema completo con el usuario. Asi, responderemos si es posible que
un sistema de monitoreo de actividad emocional de estudiantes pueda impactar
positivamente en la manera en que docentes interpretan a sus alumnos durante
clases sincronicas online.
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Educacién a distancia

A - Oportunidad#

Educacion online

} Seglin la metodologia del marco

|6gico, la oportunidad de un proyecto se

[

Tecnologias J

encuentra en solucionar las causas de

nuestra problematica (Miranda L., 2019).

Como vemos en la figura 11, son todos

las razones que se encuentran sobre el

cuadro de nuestra problemética, desde

“educacién a distancia’, hasta “el docente

no puede interpretar a sus alumnos”, y que

el primer causante posible a solucionar es

que “el docente no puede interpretar las

emociones de sus alumnos”.

Por lo que la oportunidad de este es
proyecto es encontrar una manera en que
el docente pueda interpretar a sus alum-
nos al mismo tiempo que imparte clases de
manera remota, y poder realizar un segui-
miento posterior para encontrar patrones de comportamiento, logrando solucionar
en parte las diferentes consecuencias que esta problematica conlleva.

Para esta primera etapa del proyecto, se ha decidido llevar a cabo la propuesta
meramente para educacion sincrénica online o video llamada, siendo que se ha
vuelto un tema de gran relevancia debido al contexto actual de pandemia, posibili-
tando rescatar la esencia de lo que son las clases presenciales. De igual manera, se

§ [ Interaccién
3 —
S ( | Asmc:onlca J

( Chats ) Videos | Foros | | Videollamada

|
L Alumnos apagan Escasa comunica-
[ Mera comunicacion verbal ] [cémaras y micréfonos][ cion no verbal }
[ El docente no puede ver a los alumnos )
|
El docente no puede interpretar a los alumnos

2 }
o El docente no estd pudiendo interactuar de manera
S 6ptima
—
o
[Figura 11]

Oportunidad del proyecto para so-
lucionar la problemética segun las
metodologia del marco légico
(elaboracion propia).
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aprovechard la modalidad sincrénica y asincronica para el proyecto ya que se cree
que ambas seran beneficiosas para profesores que imparten clases online. Por un
lado, la modalidad sincrénica permitira entregar retroalimentacion en tiempo real
al docente, y por otro lado, la modalidad diacrénica, nos permitira generar y almace-
nar un historial online de los datos recolectados. Se espera de todas formas, segiin
los resultados que nos entreguen los testeos de esta primera etapa, poder poste-
riormente implementar el proyecto para modalidad sincrénica y retroalimentar a
docentes mediante otras herramientas de comunicacion como chats, foros, videos,
entre otros.

"Me di cuenta que en el taller todos estaban super entretenidos, pero cuando me tocaba un
curso de ingenieros comerciales, no me escuchaban tanto, no habia quimica. Y pensé, qué hago
para que me escuchen. En ese tiempo fumaba, me fumaba un cigarro afuera de la sala antes de
que empezara la clase, y empecé a escuchar lo que hablaban los alumnos. Ahi entendi lo que les
importaba, cudles eran las preocupaciones, en qué estaba su cabeza. Y segtin eso reconfigurar

todos los casos en relacion a lo que les interesaba" (Denisse Lizama, 2020).



B - Estado del arte

1. Referentes

1.1 Nestor

Un referente directo para el proyecto es el proyecto NESTOR desarrollado
por LCA Learning. Este cuenta con tecnologias de reconocimiento facial e inte-
ligencia artificial, como vemos en la figura 12, para detectar niveles de compro-
miso, valencia, y atencion de los estudiantes durante clases masivas online (Moocs)
y poder llamar la atencion de los alumnos cuando el sistema identifica que estan
distraidos (Munoz A., 2017).

Este busca facilitar al docente el tener que estar llamando la atencion de cada
uno constantemente, y por medio de inteligencia artificial personalizar preguntas
de encuestas realizadas alos alumnos sobre la comprension de las clases.

1.2 Sistema antiplagio Universidad del Desarrollo

El sistema antiplagio de la Universidad del Desarrollo que vemos en la figura
13, busca prevenir el plagio durante evaluaciones estandarizadas via video llamada.
Este sistema accede a la cdmara y audio de los alumnos y por medio de reconoci-
miento facial, corporal, y niveles de audio puede detectar el porcentaje de proba-
bilidad de plagio de cada uno seglin pardmetros de exigencia determinados por el
profesor o evaluadores.

Elsistemaregistray almacena datos para el aprendizaje del sistema, y permite
a docentes, evaluadores, o administracién visualizar las probabilidades de plagio
de cada alumno en relacién a tiempos vy sucesos de la evaluacion registradas por
cédmaray audio, y en relacion a tiempo grupal de los compaferos, por ejemplo, en el
caso de que un alumno finalice su evaluacién mucho mas tarde o mucho antes que
el promedio puede ser relevante en conjunto con otros parametros.

1. 3 KIMCHE

Otro referente relevante es Kimche, sistema que mediante la recoleccion de
distintos datos, predecir casos de riesgo escolar. Como vemos en la figura 14, el
sistema permite visualizar graficos de estudiantes, cursos, niveles y distintos esta-
blecimientos en un grafico de asistencia versus notas alo largo del tiempo, con el fin
de anticipar y prevenir bullying, desercion escolar, entre otros.

1.4 Contrapeso

Contrapeso es un proyecto implementado por la JUNAEB el ano 2018, el cual
proporciond pulseras inteligentes a alumnos de séptimo basico, las cuales se enla-
zan auna plataforma como vemos en lafigura 15, que incentiva la practica de la acti-
vidad fisica entre los escolares del pais y combatir los altos indices de obesidad. Por
lo que podriamos aspirar a unirnos con una entidad como la junaeb para recolectar
la actividad emocional de los alumnos.

CONTENIDO

[Figura 12] Reconocimiento de compromiso,
valencia y atencién del alumno por medio de re-
conocimiento facial utilizando el sistema Nestor.

(NESTOR, 2017)

Lo aae

[Figura 13] Sistema antiplagio de estudiantes de
la Universidad del Desarrollo por medio de reco-
nocimiento facial corporal, y audio.

(captura de pantalla).
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[Figura 14] Visualizacion de asistencia versus
notas seglin estudiantes, cursos, niveles y esta-
blecimientos. (Kimche, n.d.)

G O ([

isems @e2ig

[Figura 15] Plataforma contrapeso para registro
personal de actividad fisica. (Junaeb, 2018)
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[Figura 16] Sistema de reconocimiento facial
Imotions (Imotions, n.d)

[Figura 17] Sensor de actividad electrodérmica
de la piel (IMotions, n.d)

[Figura 18] Electroencefalografia (Imotions, n.d)l
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2. Referentes técnicos

2.1 Medicion de emociones

Existen varios proyectos de investigacion sobre medicion de emociones y
estados mentales (Imotions, 2017; Matheson, 2017; Soraya et al.,, 2019; Villanueva
et al, 2016), donde se han desarrollado artefactos principalmente para estudio de
usuario. Los métodos utilizados para recoger datos varian entre reconocimiento
facial, actividad emocional, saliva, actividad cerebral, escritura, y mas reciente-
mente andlisis de voz.

2.2 Medicion de emociones en educacion

Para proyectos relacionados con la educacion, los métodos mas utilizados son,
el reconocimiento facial (figura 16), la cual permite identificar emociones, nive-
les de valencia, atencion, entre otros (Soraya et al., 2019). También encontramos
la medicion de actividad electrodérmica de la piel o GSR (figura 17), o electroence-
falografia (figura 18), los cuales han sido de gran utilidad para identificar momen-
tos de altay baja carga cognitiva y atencion a base de cambios fisioldgicos de la piel
(Imotions, 2017; Villanueva et al., 2016).

Cabe mencionar, que de los proyectos revisados sobre medicion de emocio-
nes o estados mentales de alumnos, son hasta el momento proyectos de investiga-
ciénque no han llegado a produccion. El reconocimiento facial se ha concentrado en
identificar emociones positivas y negativas de los estudiantes, y la medicién de acti-
vidad galvénica implementado meramente durante evaluacion formativa y presen-
ciales, pero no se encontraron investigaciones de medicion de actividad galvéanica
de estudiantes durante clases online para asistencia docente o relacionados.

2.3 GSR

Estudios en relacion a la medicion de actividad electrodérmica de la piel, se
han implementado constantemente durante proceso de aprendizaje o evaluacio-
nes estandarizadas. EI DEA o actividad electrodérmica de la piel, es una medida del
sudor secretado por la piel, relacionado con el sistema nervioso auténomo (SNA).
Cuando una persona se pone nerviosa o ansiosa frente a una tarea o a la anticipa-
cion de esta, las palmas se ponen sudorosas, este efecto puede ser minimo, o en
grandes cantidades des cantidades, dependiendo de la intensidad de la emocion.
Por lo tanto, la regulacién emocional y los procesos cognitivos, entre otras funcio-
nes cerebrales, influyen en el control de la sudoraciéon. De modo que, mayor acti-
vacion emocional (alto estrés, carga cognitiva o fuertes respuestas emocionales)
da como resultado mayor secrecion de sudor, y estados de baja activacion menor
sudoracién (aburrimiento, baja carga cognitiva) (Villanueva et al.,, 2016).



Un ejemplo destacado de mediciéon de actividad emocional es el wearable
Moxo de la figura 19, sensor de actividad galvanica desarrollado por investigadores
del MIT. Este ha sido utilizado para comprender las necesidades o deseos emocio-
nales de los clientes. Mediante la medicion de cambios en la conductancia de la piel
pueden visualizar los momentos especificos en los cuales el usuario experimenta
estrésy frustracion, o desinterés o aburrimiento (Matheson, 2017). Cabe mencio-
nar que existen variedad de proyectos sobre medicion de emociones de estudian-
tes mediante GSR, el cual ha sido considerado de los mas precisos, pero hasta el
momento solo son proyectos de investigacion que no han llegado a etapa de desa-
rrollo. La revision de literatura realizada tampoco arrojo investigaciones de medi-
cion de actividad galvéanica de estudiantes durante clases online.

2.4 Frecuencia cardiaca

El sensor de frecuencia cardiaca que se muestra en la figura 20, es uno de los
tantos sensores para medicion fisioldgica, el cual nos permite realizar una medida
estimada de nuestras pulsaciones por minuto. Este se utiliza para extraer la variabi-
lidad de frecuencia cardiaca y detectar momentos vy niveles de estrés de las perso-
nas. El dispositivo E4 de empatica que vemos en la figura 21, cuenta con un sensor
PPG o fotopletismograma el cual mide el pulso de volumen sanguineo (BVP), del
cual se puede derivar la variabilidad de la frecuencia cardiaca, por ende interpretar
momentos y niveles de estrés del usuario.

CONTENIDO

[Figura 19]
Wearable MOXO sensor - MIT.
(mPath, n.d)

[Figura 20] Sensor de frecuencia cardiaca (Aliexpress,
nd).

[Figura 21] E4-de Empatica. (Empatica,nd)

21



22

[Figura 22] Embrace2 de Empatica
(Empatica,nd).

3. Instrumento de medicion

Eldispositivo E4 de Empatica mencionado anteriormente hubiese sido dptimo
para la modalidad asincrénica del sistema propuesto, ya que cuenta con un sensor
de GSR y PPG, ideales para identificar niveles de interés y estrés. Pero, debido al
presupuesto, se decidié recolectar la conductividad de la piel del alumno mediante
el Embrace2 de Empética que vemos en la figura 22. Como este no cuenta con un
sensor PPG no podemos detectar el estrés de los alumnos, pero si consideraremos
paraimplementaciones futuras integrarlo para un minimo producto viable.

Cabe mencionar que el Embrace?2 de Empatica nos permitira acceder a los
datos en una plataforma online para su descarga, interpretacion y visualizacion
diacrénica. Al interpretar esta data podremos saber los momentos especificos en
los que el alumno se encuentra activado o interesado durante la clase, o desacti-
vado o desinteresado

De igual manera se compré un sensor de medicion de gsr para la construccion
de un minimo producto viable a bajo costo, asi poder implementar el sistema parala
recoleccion de datos del alumno en tiempo real a una clase.

4. Protocolos de privacidad de datos

Hay que tener en cuenta que la medicién biométrica del usuario implica desa-
rrollar ciertos protocolos de privacidad, por lo que tenemos que tener presente que
no podemos obligar a ninglin alumno a ser medido. Este proyecto al ser de investi-
gacion inicial, dejaréd pendiente el desarrollo de protocolos de privacidad para las
siguientes etapas.

Pero, si es necesario mencionar que para implementaciones futuras del
proyecto debemos basarnos en el RGPD o ley de privacidad de datos de la Unién
Europea, ya que no existe una ley en Chile actualizada desde 1999. Esta protege
a las personas de que su informacion se comparta con terceros sin su consenti-
miento, de la cual se rigen alrededor de 28 paises, incluidos Reino Unido, Francia,
Estados Unidos, paises bajos y Brasil.
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[Figura 23]

Imagen representativa del sistema
de monitoreo de actividad emocio-
nal de estudiantes para asistencia
docente (elaboracién propia).

[Figura 24]

Diagrama interpretacion de sefial
de actividad electrodérmica de la
piel (elaboracion propia).

9
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A - Propuesta conceptual

Considerando que el profesor imparte
sus clases por medio de un computador,
queremos aprovechar este dispositivo para
proponer un sistema de monitoreo de acti-
vidad emocional de los estudiantes, permi-

ﬁ tiéndole visualizar a través de su mismo
?Zf h computador los estados mentales que expe-
- rimentan los alumnos durante educacion

online como vemos en la figura 23, pudiendo
asi interpretarlos durante clases sincronicas
online, e interactuar de mejor manera con
ellos.

"Yo creo que seria muy Util poder ver por un lado si estdn motivadas en relacion a si estdn aten-
tas, porque es verdad que se escapan muchas cosas a través de la pantalla que le pueden afec-
tar al alumno y su aprendizaje. EI tema emocional, la motivacién, cémo el alumno se enfrenta a

una clases estd super ligado con el aprendizaje" (Beatriz Vizcaya, 2020).

Mediante la pulsera Embrace 2 de Empatica, pudimos medir la actividad elec-
trodérmica de la piel, y como muestra la figura 24, interpretar los distintos momen-
tos de excitacion a nivel emocional del alumno y visualizar momentos como niveles
de interés de color gris, y momentos de desinterés de color azul.

ACTIVIDAD
EMOCIONAL .- Activacion -

. X Interés
emocional

--.. Desactivaciéon ' Desinterés
emocional



Como vemos en la figura 25, la actividad emocional del alumno seréa recolec-
tada en todo momento. Visualizada en tiempo real a la clase por video llamaday
posterior a la clase, almacenada en una plataforma online.

1. Sistema en tiempo real a clase sincrénica online

Durante la clase por video llamada, serd necesario medir al alumno constante-
mente. Al mismo tiempo, se visualizaran los datos recolectados como se muestra en
lafigura X para que el profesor pueda ver esta informacion en tiempo real a la clase.
Estos datos le permitiran al profesor por un lado saber cuantos alumnos estan inte-
resados y/o desinteresados. Por otro lado, podra identificar qué alumnos se salen
de laregla, por ejemplo, en el caso de que la mayoria del curso se encuentre intere-
sado, identificar quiénes se encuentran desinteresados por un tiempo prolongado.

2. Sistema posterior a clase sincronica online

La actividad emocional recolectada durante la clase serd almacenada poste-
riormente en una plataforma online, en la cual el docente podra visualizar por un
lado, niveles de interés de los alumnos en relacion a la asignatura o en relacién a
contenidos de esa asignatura. Por otro lado, también podra visualizar niveles de
interés de los alumnos en relaciéon a videos de clases en especifico, permitiéndole
relacionar la actividad emocional seglin tiempos, sucesos y metodologias imple-
mentadas durante las clases, realizar seguimiento, buscar patrones, sacar conclu-
siones, y permitirle modificar o adaptar metodologias implementadas segln crea
correspondiente.

PROPUESTA CONCEPTUAL

Alumnos: 30

12

[Figura 25]

Representacion sistema de moni-
toreo de actividad emocional para
modalidad sincrénica y asincronica
(elaboracion propia).
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A - Objetivos

1. Objetivo general

Disefar un sistema que le permita a docentes visualizar la actividad emocio-
nal de sus alumnos de manera sincronicay diacronica a clases por video llamada.

2. Objetivos especificos

e Recolectary almacenarla actividad emocional.

e Disenar visualizaciones en tiempo real y diacrénicas de actividad emocio-
nal.

e Testearyvalidar sistema de monitoreo de actividad emocional.

B - Pregunta de investigacion

;Puede un sistema de monitoreo de actividad emocional impactar en la
manera en que docentes de educacion escolar interpretan a sus alumnos durante

clases sincronicas online?



C- Metodologia

1. Diseno del sistema de monitoreo a nivel conceptual
- Diseno de propuesta conceptual del sistema de monitoreo
- Entrevistas a docentes:
- Disefio de entrevistas a docentes.
- Iteracion de respuestas de entrevistas.
- Testeo conceptual durante clase sincronica online.
- Iteracion
- Diseno de propuesta de visualizaciones en tiempo real y diacronicas.
- Testeo de visualizaciones de datos.
- Testeo de la comprensiéon de la visualizacion sincronica vy
diacrénica con 5 docentes.
- Iteracion de resultados de testeos.

2. Recolecciony visualizacion de datos
- Recoleccion de datos mediante sensor gsr para visualizacién en tiempo
real aclase:
- Adquisicion de sensor gsry cables.
- Medicién de actividad emocional mediante sensor gsr.
- Visualizacion de datos mediante processing.
- Interpretacion y deteccion momentos de interés y desinterés
seglin mi linea base.
- Recoleccién de datos mediante Embrace?2 para visualizacion diacrénica:
- Adquisicion de Embrace?2.
- Medicion de actividad emocional durante clases sincrénicas
online mediante el Embrace2 de empatica.
- Medicion dectividad emocional durante un minuto en modo
reposo para encontrar mi linea base.
- Descarga de datos.
- Interpretacion de data segiin linea base.
- Deteccion de momentos y niveles de interés y desinterés.

3. Desarrollo de visualizaciones
- Programacioén de visualizacién en tiempo real con javascript.
- Programacién de visualizaciones diacrénicas mediante javascript.

4. Testeo y validacién del sistema
- Diseno de testeo y validacion con 6 docentes.
- Testeo y validacién de sistema de visualizacion de actividad emocional.
- Validacién de pregunta de investigacion.
- Iteracion de resultados.

OBJETIVOS
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[Figura 26]

Plan de trabajo segundo
semestre 2020 (elaboracién
propia).

D - Plan de trabajo

Por hacer En proceso Realizada
I
Actividades Nov Dic En

1. Disefio del sistema de monitoreo a nivel conceptual

Diseno de propuesta conceptual de sistema de
monitoreo.

Disefio de entrevistas a docentes.

Entrevistar adocentes.

Iteracion de respuestas de entrevistas.

Diseno de testeo conceptual durante clase
sincronica online.

Testeo conceptual durante clase sincronica online.

Iteracién de respuestas de testeo.

2.Recolecciony

ion de datos

Disefo de propuesta de visualizaciones en tiempo
realy diacrénicas.

Testeo de comprension de la visualizacion
sincrénicay diacrénica con 5 docentes.

Iteracion de resultados de testeos.

3. Desarrollo de visualizaciones en tiempo real y diacronicas.

Adquisicion de sensor gsr y cable conductor.

Medicion de actividad emocional mediante sensor
gsr.

Visualizacion de datos mediante processing.

Interpretaciony deteccion de momentos de
interés y desinterés segun linea base.

Adquisicion de Embrace?2.

Medicion de actividad emocional durante clases
sincronicas online mediante Embrace?.

Medicion de actividad emocional durante un
minuto en modo reposo para encontrar linea base.

Interpretacion de data segln linea base.

Deteccién de momentos y niveles de interés y
desinterés.

4. Testeo y validacion del sistema.

Programacion de visualizacion en tiempo real.

Programacion de visualizaciones diacrénicas.

Disefio de testeoy validacion con 6 docentes.

Testeoy validacion de sistema de visualizacién de
actividad emocional.

Validacién o refutacion de pregunta de investiga-
cion.

Iteracion de resultados.
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Durante

clase sincronica online

Posterior a clase

sincrénica online

~

1a. MEDICION de
actividad emocional de
alumnos durante clases

sincronicas online

2. Recolecci6n de
actividad emocional de
alumnos

3. VISUALIZACION de )
actividad emocional
en tiempo real a
clase por videollamada

4a. ALMACENAMIENTO
de actividad emocional
en plataforma online

Sensor gsr

1b. GRABACION clase

sincrénica online

4b. ALMACENAMIENTO
de registro de video
en plataforma online al
final de la clase

5a. VISUALIZACION de
actividad emocional
como historial de
alumnos

5b. VISUALIZACION de
actividad emocional
en relacion a registro
de video de la clase

[Figura 27]

Flujo técnico sistema de monitoreo
de actividad emocional de estudian-
tes para clases sincrénicas online
(elaboracién propia).

[Figura 28] Entrevista a docente via video
llamada (captura de pantalla).

[Figura 29] Entrevista a docente via video
llamada (captura de pantalla).

[Figura 30] Pantallazo entrevista a docente via
video llamada (captura de pantalla).
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A - Diseno del sistema de monitoreo a nivel
conceptual

1. Diseiio de propuesta conceptual del sistema de monitoreo

En la figura 27 vemos el flujo dptimo para el funcionamiento del sistema, el
cual cuenta primero con la medicion de la actividad emocional del alumno mediante
un sensor gsr que nos permitird acceder a los datos en tiempo real que vemos en el
diagrama 1a de color celeste. Al mismo tiempo sera necesario grabar la clase por
video llamada. Para la modalidad sincrénica, la actividad emocional sera recolec-
tada, interpretada y visualizada al profesor en tiempo real a la clase. Los datos y
grabacion de la clase seran almacenados posteriormente a la clase en una plata-
forma online como muestra el diagrama 4a de color negro, y visualizados finalmente
de manera diacronica.

2. Entrevistas a docentes

Para el desarrollo de este proyecto se realizaron 6 entrevistas a docentes,
individuales, semi estructuradas, y mediante video Ilamadas debido al contexto
actual de pandemia, anexadas al final de este documento.

¢ 1 Docente universitario: Universidad del Desarrollo
e 4 Docentes de educacion escolar:
- 1 Colegio particular: Profesora de matematicas (7°y 8° basico)
- 1 Colegio particular subvencionado: Profesora de lenguaje, matemati-
cas, historia, y ciencias sociales (2° basico)
- 2 Colegios municipales: Profesor de quimica (11° a IV° medio) y profesora
de Lenguaje y matematicas (1°y 4° basico)
- 1 Docentes en cargo administrativo: jefa de departamento de formacién
de colegio particular.

Con las entrevistas realizadas se buscd primero que nada comprender a
mayor cabalidad la experiencia de los docentes impartiendo clases online durante
este ano 2020 siendo que sobre todo en Chile viene siendo una experiencia nueva
para docentes de educacion escolar, pues nunca habian hecho clases online antes.
Segundo, se busco saber sobre la rutina que tienen los profesores durantes clases



sincrénicas online, cuanto alumnos tienen, herramientas y metodologias que utili-
zan para impartir clases, cuantas veces a la semana realizan clases sincronicas
online, etc. Por Ultimo, se quiso indagar en como se han sentido tanto los profeso-
res, como los mismos alumnos con esta nueva modalidad, y principalmente si se les
ha dificultado la interpretacion e interaccién con sus alumnos siendo que los ven a
través de una cdmara, y otros casos no pudiendo siquiera verlos.

Segun las entrevistas realizadas, podemos concluir que una clase sincrénica
online de educacion escolar tiene una duracion de 45 minutos aproximadamente, 2
veces al dia, 5 dias a la semana. Estas se realizan por medio de zoom o google meet,
en las cuales hay colegios que obligan a los alumnos a apagar cdmaras y microfo-
nos, otros permiten que los alumnos apaguen las cdmaras o las tengas activas, y hay
otros que es obligatorio tenerlas activas a no ser que exista una notificacion previa
de unapoderado. En colegios que permiten tener la camara apagada, se apagan con
mayor frecuencia a medida que el alumno es mas grande, por ejemplo los cursos de
educacion media apagan mas frecuente su cadmaray se da a entender que es por la
‘adolescencia”.

Enrelacion al contenido que se ve durante la clase, al parecer las clases sincro-
nicas online no se usan para evaluaciones formativas en cursos pequenos por ejem-
plo, si no meramente para explicar contenido subido al blog (educacién asincro-
nica), responder preguntas. En educacién media realizan evaluaciones formativas
y tickets de salida para evaluar la comprension de contenido.

Enrelacion alainterpretacion de los alumnos, de las pocas formas que tienen
los profesores para saber si sus alumnos estan prestando atencion, es si los alum-
nos participan, pero al parecer siempre son los mismo que participan. Entonces
;qué pasa con los que no participan?, ;estan prestando atencion de igual manera
pero no participan porque no quieren exponerse?, ;No estan prestando atencion
porgue no estan ahi y no puedo verlos?, ;Dejaron de prestar atencion porque se
abrumaron con el contenido?, ;Hace cuanto tiempo dejo de prestar atencion?, ;En
qué minuto lo perdi?.

Los profesores de educacion escolar se caracterizan por ser profesores, pero
seglin las entrevistas se vié que también cumplen un rol de contenedores emocio-
nales, preocupados uno por uno de sus alumnos. Estan acostumbrados también
a realizar alrededor de 3 actividades por clase. Por ejemplo, en el caso de que los
alumnos entendieran rapidamente, se aburrieron, o se abrumaron con el contenido,
poder pasar al siguiente, por lo que estan improvisando constantemente en rela-
cion al feedback que ven en los alumnos con grupo y de manera individual.

Segln la informacion recolectada de los entrevistados, a estos docentes efec-
tivamente se les ha dificultado la interpretacion de sus alumnos durante clases
sincronicas online, sea que las camaras estén activadas o no, lo que le dificulta por
un lado la contencién y por otro la improvisacién durante la misma clase.

PROPUESTA FORMAL

[Figura 31] Entrevista a docente via video
llamada (pantallazo).

[Figura 32] Entrevista a docente via video
llamada (captura de pantalla).

[Figura 33] Entrevista a docente via video
llamada (captura de pantalla).

[Figura 34] Entrevista a docente via video
llamada (captura de pantalla).
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[Figura 35] Testeo conceptual durante clase
sincrénica online de la Universidad del Desarro-
llo (captura de pantalla).
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3. Testeo durante clase sincronica online universitaria.

Se decidio realizar un testeo conceptual durante una clase sincrénica online
para testear la participacion y exposicion de los alumnos, y cémo esto podia influir
en las decisiones del profesor durante la clase.

El testeo se realizd durante una clase por videollamada de la Universidad del
Desarrollo de la figura 35, esto ya que no fue posible realizarlo con alumnos de
educacion escolar siendo menores de edad y la necesidad de permisos para poder
acceder a unade sus clases. Y se aplicd a una muestra de 27 alumnos, un profesor,
y un ayudante del profesor.El testeo consistio en que los alumnos escribieran por
el chat su nivel de interés y estrés de O-7 en relacion a la clase en el momento que
quisieran. De igual manera se envio la pregunta ; Como te has sentido hasta ahora?,
cada 10 minutos, durante un periodo de 40 minutos, para incentivar la respuesta
de alumnos.

En el testeo, de 27 alumnos participaron 9, 5 hombres y 4 mujeres. Por un
lado, pudimos ver que de los 9 alumnos que participaron, 4 participaron 1 vez en el
testeoy 5 participaron més de unavez. Las Unicas otras interacciones que hubieron
por el chat fueron dos mensajes de dos personas que no participaron en el testeo.
Dos alumnos hablaron por el micréfono, uno de ellos participd en el testeo parauna
correccion, y el otro no pero ya habia participado en la clase por el chat. Lo anterior
se relaciona con lo que nos dijeron los entrevistados, “siempre son los mismos los
que participan’, ;qué pasa con los demés que desaparecen?. Por otro lado, también
fue interesante ver como los niveles de interés y estrés varian seglin sucesos de la
clase, y que hay algunos alumnos que prefieren no exponerse a que todos vean su
nivel de estrés e interés, pero la mayoria de los participantes estaba dispuesto a
publicarlo.

4. Recoleccion y visualizacion de datos

Al ser este un proyecto de exploraciéon tecnoldgica, se decidié utilizar dos
dispositivos distintos, el sensor gsr para la modalidad en tiempo real que nos
permite acceder alos datos en tiempo real, y el Embrace?2 para la modalidad diacro-
nica que nos permite acceder aun CSV posteriormente ala clase, interpretacion de
datosy visualizacion.

Enla figura 36 se muestra un diagrama del flujo realizado para la recoleccién
y visualizacion de datos en tiempo real a la clase sincrénica online. Para este caso,
como dije anteriormente no se pudo utilizar el Embrace? de Empatica, ya que este
dispositivo no nos deja acceder a los datos en tiempo real, si no, posterior a ser
almacenado en la plataforma para meramente descarga de los datos como CSV. Por
lo que fue necesario adquirir un sensor gsr para poder acceder a los datos y visuali-
zarlos segundo a segundo. Con este sensor se midira la actividad emocional, la cual
mediante arduino pudimos recolectar, interpretar mediante un cédigo de javascript
y visualizar niveles de interés en tiempo real.



[Figura 36]
Flujo de sistema de monitoreo para

1. MEDICION de A 3 VISUALIZACION de modalidad sincronica (elaboracion
actividad emocional de tividad ; Ied actividad emocional propia).
alumnos durante clases activida | emocional de en tiempo real a

sincrénicas online alumnos clase por videollamada
Sensor gsr
)

1b. GRABACION clase
sincrénica online

Plataforma educativa
canvas

En la figura 37 vemos diagrama del flujo de recoleccion y visualizacion de

[Figura 37]

Flujo de recoleccion, interpretacién
y visualizacion diacrénica (elabora-
cion propia)

datos que utilizamos para la modalidad diacronica.

1a. MEDICION de
actividad emocional de 2. Traspaso de datos a 3 Alm
alumnos durante clases MATE APP
sincrénicas online

1b. GRABACION clase
sincronica online

enamiento en
Research Portal

5a. VISUALIZACION de 4a. ALMACENAMIENTO 3a. DESCARGA de
actividad emocional de actividad emocional CSV de actividad

como historial de en plataforma online emocional

alumnos

5b. VISUALIZACION de
actividad emocional 4b. ALMAGENAMIENTO 3b. DESCARGA de [Figura 38] Sensor Embrace?2 durante clases sin-
en relacion a registro de registro de V'd_eo registro video de la 8 L. . ., .
de video de la clase en plataforma online clase cronicas online (elaboracion propia)..

Mediante el Embrace?2 se traspasan los datos via bluetooth al “Mate App”y se
almacenan via wifi en una plataforma de almacenamiento llamada Research Portal,
en la cual podemos descargar el CSV con los datos recolectados durante la clase.
EI CSV lo descargamos de manera manual al igual que el registro video de la clase
desde la plataforma educativa de la universidad que almacena los videos de las
clases por video llamada, para finalmente interpretar la actividad emocional y visua-
lizar niveles de interés y registros de video en el html mediante javascript.

Enla figura 38 vemos el Embrace2 midiendo mi actividad emocional durante
clases sincrénicas online, el cual al estar conectado via bluetooth con el “Mate App”
de lafigura 39, nos permitio almacenar los datos en relacion a la hora de Chile.

Los datos recolectados por la aplicaciéon almacenados via wifi en la plata-
forma Research de Empatica que vemos en la figura 40, nos permiti¢ descargar una
carpetade los datos recolectados de un dia completo en especifico, la cual contiene
tres tipos de datos; temperatura, acelerometro, y actividad electrodérmica. El csv
de actividad electrodérmica que vemos en la figura 21 es la que se necesitard inter-

pretar.

[Figura 40] Research Portal (captura de panta-
lla).

PROPUESTA FORMAL 39



40

[Figura 41]

Actividad electrodérmica de la piel
recolectada mediante el wearable
Embrace2 de Empatica durante un
periodo de 6 horas (elaboracién
propia).

[Figura 42]

Aplicacion de medianaen GSR
original para quitar el nivel tonico,
dejando el nivel fasico (elaboracion
propia).

En la figura 41 podemos ver un ejemplo de la actividad electrodérmica de
la piel recolectada durante un periodo de 6 horas. Como la plataforma Research
Portal no nos permite filtrar la descarga de datos y meramente descargar un dia
completo se deberan filtrar los datos seglin hora para identificar el tiempo de una
clase en especifico. También fue necesario transformar la unidad de tiempo de ‘Unix
Timestamp (UTC) a hora de Chile.

[ Aumno 1

Para comenzar a interpretar los datos recolectados, tenemos que entender
que ell EDA o GSR consiste en dos tipos de senal, el SCL y el SCR:

1. En nivel ténico o niveles de conductancia de la piel (SCL), varia lenta-
mente y vambia ligeramente en una escala de tiempo de decenas de
segundos a minutos. Este depende de la hidratacién, sequedad de la piel
o regulacion autonémica de la personay difiere notablemente entre indi-
viduos, por lo que se ha llegado a concluir que el nivel ténico por si solo
no es tan informativo.

2. Larespuestafasica (SCR) se suma a los cambios tonicos y muestra altera-
ciones significativamente mas rapidas. Las variaciones en el componente
fasico son visibles como “rafagas de GSR” o “picos de GSR”. La respuesta
fasica también denominada respuesta de conductancia de la piel, ya que
es sensible a eventos de estimulo emocionalmente excitantes.

Segln lo anterior, como el dispositivo Embrace2 mide el EDA o GSR original
que vemos de color rojo en la figura 42, se deberd aplicar una mediana para quitar
el nivel tonico de la senal y dejar solamente el GSR fasico que vemos de color azul
enlafigura.

[ Original GSR [ Phasic GSR

También fue necesario centrar la sefial en el cero restando la mediana menos
el promedio de la senal completa, ya que en el caso de que el GSR fasico sea mayor
a 0.01 uS, este se considera activacion emocional, y menor a O se considera desac-
tivacién emocional. En la figura 43 podemos ver una comparacion del GSR original
de color rojo y el GSR fasico de color azul, recolectado mediante el Embrace? de



Empatica, en el cual podemos ver los momentos en que existe interés y desinterés
con sus respectivas amplitudes que indican la intensidad.

[ Original GSR [N Phasic GSR

Nos dimos cuenta con lo anterior, que para medir la actividad emocional de
una persona vy visualizarla en tiempo real, no podemos restarle a la mediana el
promedio de la senal completa, pues el promedio y por ende el resultado del grafico
varia notablemente dependiendo de la cantidad de datos de la sefal. Enla figura 44
vemos una visualizacion del GSR fasico con 14500 (1 hora), y en la figura 45 pode-
mos ver la misma visualizacion de una hora pero con la mitad de los datos y el GSR
fasico cambia notablemente, ya que la primera visualizacién indica varios momen-
tos de activacion, las cuales en el segundo grafico se muestran como desactivacion.
Por lo que no podemos restarle al GSR fasico la activacion promedio de la sefal

completa.
I Fhasic GSR signal
0.15
0.10
0.05
o | SN o,

[ Phasic GSR signal

Es por lo anterior que debemos encontrar la linea base de la persona que
estd siendo medida para poder restarle a la mediana, centrando la senal en la linea
base que serd el nuevo cero del grafico (Imotions, 2017). La linea base de activi-
dad emocional es el promedio de actividad emocional durante un minuto de cada
persona en estado de “relajacion”. Por lo que la linea base varia seglin cada persona.
Para esto medi mi actividad emocional durante un minuto, lo que implicaba no
mover la mano en la que tenia el dispositivo, cerrar los 0jos, y relajarme. Se saco el
promedio de actividad emocional durante ese minuto, lo que nos da como resultado
milinea base.
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[Figura 43][Arriba]

GSR fasico dentrado en el cero para
dientificar interés y desinterés (ela-
boracion propia)..

[Figura 44][Arriba]

GSR fasico durante un periodo de
una hora utilizando 14500 datos
(elaboracion propia)..

[Figura 45][Abajo]
GSR fasico durante un periodo de
una hora utilizando 7250 datos (ela-
boracion propia)..
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[Figura 46][Arriba]

GSR fasico menos promedio de
la senal completa (elaboracién
propia).

[Figura 47][Abajo]
GSR fésico menos linea base (elabo-
racion propia).

Enlafigura 46 podemos ver de color azul, el GSR fasico menos el promedio de
la senal completa, en el cual vemos que la primera mitad de la actividad emocional
estabajo el cero, y la otra mitad se encuentra sobre el cero.

[ Original GSR [ Phasic GSR

Se realizé lo anterior pero esta vez restamos al GSR fasico menos la linea base
que vemos de color azul enlafigura47,lo que posiciond la actividad emocional bajo
cero. Con esto, por un lado, nos dimos cuenta que debemos considerar una linea
base para cada individuo en especifico, por otro lado, ahora si es posible visualizar
la actividad emocional de un individuo y ser interpretada como interés o desinte-
rés en tiempo real.

[ Original GSR [ Phasic GSR




5. Diseno de visualizaciones diacronicas

Seguin entrevistas realizadas al usuario y lo que se ha investigado, ;qué nece-
sita saber/visualizar el profesor con respecto al interés de los alumnos para la
modalidad asincrénica?. Para contestar la pregunta anterior, se decidio realizar un
diagrama desde las asignaturas que puede impartir el profesor, hasta las clases que
imparte, y los cursos a los que podria impartir como vemos en la figura 48.

¢Cual es el nivel de interés?

o - @ | o, "
2, .q>_1\ 5 3, A
B = = °c
Q! Z © | o ! O
| l %! =3 !
I I % | S | I
| 1 2\ O !
| l I 1 !
| | I 1 !
| | I 1 !
| | I 1 !
I I I 1 !
| | [ | !
! | | |
! 1 \ |
! l \ |
| I
[ ’ I !
| . 4 |
‘ I medio Algebra |
| |
| I
| I
‘ A ‘ ’ B ‘ ‘ Clase 1 ‘ ‘ Clase 2 ‘

Un profesor imparte como minimo una asignatura por ejemplo matematicas,
la cual puede por un lado impartir a minimo un nivel como primero medio, y dentro
de este nivel a primero medio Ay primero medio B. Por otro lado, su asignatura
cuenta de varios contenidos a ver durante un semestre o ano. Por ejemplo en la
asignatura de matemadticas se ve algebra, trigonometria, funciones, entre otros, y
cada contenido requiere de minimo una clase.

Dentro del diagrama anterior, se propone que el profesor necesitara visuali-
zar el nivel de interés de los alumnos en relacion a una asignaturas, a contenidos,
a clases en especifico, seglin nivel o seglin curso en especifico. Es por esto que se
proponen las siguientes 5 preguntas que podria hacerse el profesor a la hora de
visualizar los datos.

;Cudl es el nivel de interés de los alumnos en relacion a la asignatura?
;Cudl es el nivel de interés de los alumnos en relaciéon a un contenido?
;Cudl es el nivel de interés de los alumnos en relacion a una clase?
;Cudl es el nivel de interés de | o Il medio (nivel)?

;Cudl es el nivel de interés de | medio A o B (curso)?

wokh W e
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[Figura 48]

Diagrama de la composicion de ele-
mentos de una asignatura de un pro-
fesor (elaboracion propia).
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[Figura 49]

Wireframe de visualizaciéon diacré-
nica de actividad emocional segun
asignatura, contenido, y clases (ela-
boracién propia).

Visualizacion resumen sobre el nivel
de interés de los alumnos con respe-
to aunaasignatura.

Visualizacion resumen sobre el nivel
deinterés de los alumnos con respe-
to a contenidos de una

asignatura.

Seglin las preguntas planteadas enteriormente, se realizaron una serie de
wireframes para responder cada una de la mejor manera. En la figura 49 vemos una
visualizacion resumen del nivel de interés de los alumnos en relacién a la asigna-
tura, filtrable por nivel (primero medio) o por curso en especifico (primero medio A).

Un poco mas abajo se visualiza un resumen del nivel de interés de los alumnos
en relacién a los contenidos de esa asignatura, también filtrable por nivel (primero
medio) o por curso (primero medio A).

Nivel de interés seguin asignatura mateméticas

Interesad D d
18 12

Visualizacion general asignatura

Nivel de interés seglin contenido
Algebra Trigonometria Funciones Contenido Contenido
Contenido Contenido Contenido Contenido Contenido

Lafigura 50 muestra un segundo wireframe con el nivel de interés de un curso
en especifico, en relacion a una clase en especifico, por ejemplo, en el caso de que el
profesor haya visto en el wireframe 1 que el nivel de interés del | medio A, en laclase
2, del contenido de trigonometria fue muy bajo, puede ir a las clases en especifico
de ese contenido, y visualizar los niveles de interés de los alumnos en relacion a una
grabacion de la clase para ver qué pasé seglin tiempos y sucesos.



Nivel de interés segtin asignatura matematicas | contenido w| |Clase w| | Nivel w |

" D 4
18 12

Visualizacién clase

Teniendo en cuenta que la mayoria de los profesores en Chile imparten clases
a cursos de aproximadamente 30 alumnos, en la figura 51 se quizo probar como se
visualizan 30 actividades emocionales al mismo tiempo para testar una visualiza-
cion resumen de todos los alumnos.

[ Aumno 1 [ Alumno2 [ Aumo3 ] Aumno 4 [——] Aumnos [ Aumnos [ Aumno7 ] Aumno8 ] Aumno® ] Alumno 10 ] Alumno 11
[ Aumno 12 ] Alumno 13 ] Alumno 14 [ Alumno 15 [ Alumno 16 ] Alumno 17 ] Alumno 18 ] Alumno 19 ] Alumno 20 ] Alumno 21 [ Alumno 22
[ Aumno23 [ Aumno2s ] Aumno25 ] Aumno26 [ Aumno27 [ Aimno28 [ Aumno2s ] Aumo 30

Considerando que esta visualizacion fue un primer prototipo de visualizacion
y las sefiales se ven escalonadas, efectivamente se pueden identificar sefales sobre
el cero, consideradas niveles de interés, y sefiales bajo el cero, niveles de desinte-
rés. Un segundo dato que podriamos interpretar de eta visualizacion es que existe
una mayor concentracion de las senales en el primer nivel de interés, entre el Oy
0.05 uS. Si esto fueran 30 alumnos distintos, podriamos inferir que la mayoria de
los alumnos estuvo en el primer nivel de interés a lo largo de una clase. Es por esto
que se decidié usar la visualizacién anterior para mostrar "niveles de interés de los
alumnos en relacion a una asignatura" que vimos en el primer wireframes, y para
"niveles de interés de los alumnos en relacién a una clase en especifico", que vimos
en el segundo wireframe.

Para la visualizacién sobre niveles de interés de los alumnos en relacion a
contenidos de una asignatura, se creyd que seria relevante que el profesor pudiera
visualizar una pandramica de todos los contenidos al mismo tiempo, pudiendo visua-
lizar rapidamente cudles son los contenidos con mayor o menor nivel de interés.

PROPUESTA FORMAL

[Figura 50]

Wireframe de visualizaciéon diacré-
nica de actividad emocional en rela-
cionaunaclase en especifico (elabo-
racion propia).

Visualizacion sobre el nivel de inte-
rés de los alumnos en relacion al re-
gistro de video y audio de una clase

en especifico.

[Figura 51]

Visualizacion de 30 sefales electro-
dérmicas durante un periodo de 1
hora (elaboracion propia).
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[Figura 52]

Visualizacion de 30 actividades
emocionales para distribucion se-
gun niveles de interés y tiempo (ela-
boracion propia).

[Figura 53]

Concentracion de alumnos segun
nivel uS y tiempo (elaboracion pro-
pia).

[Figura 54]

Concentracién de alumnos segun
niveles de interésy tiempo (elabora-
cién propia).
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Después de varias propuestas, se decidié utilizar el gréfico de 30 actividades
emocionales que muestra la figura 52, para ver la concentracion de "alumnos" en
los distintos niveles de interés y desinterés a los largo de un periodo de una hora.

[ Aumno 1 ] Alumno2 [ Aumno3 ] Aumno 4 [——] Alumno's [ Aumno6 [ Aumno7 ] Aumno8 [——] Aumno9 ] Alumno 10 [——] Almno 11
[ Aumno 12 [ Aumno 13 ] Aumno 14 ] Aumno 15 [ Alumno 16 [——] Alumno 17 ] Aumno 18 ] Aumno 19 ] Aumno20 [ Aumno21 [ Aumno22
[ Aumno23 [ Aumno2s ] Aumno 25 ] Aumno 26 [ Alumno 27 [ Alumno28 [ Aimno29 ] Alumo 30

o ] [ o [ ]

Segln lo anterior se optd por una visualizacion de distribucion segliin conce-
tracion de alumnos, niveles de interés, a lo largo de una clase de aproximadamente
1hora. Enlafigura 53, vemos una propuesta de visualizacién en base a los datos del
grafico anterior, en el que podemos confirmar que el la mayor concentracion de las
30 actividades emocionales a lo largo de un periodo de 1 hora se encuentraentre O
y 0.05 uS, lo que significa interés en cierto grado de internsidad.

1.5

0,1

°
=}
)

Nivel de interés
o

0,05
-0,1
-1,5
0 10 20 30 40 50
015-15  165-3  315-45 465-6  615-75 765-9 915-105 1065-12 1205-35 1365-15

ey 5 0 0 ] |
El hecho de que las actividades emocionales se encuentren entre O y 0.05 uS
no es muy significativo para un profesor, ademas de significar que los alumnos estu-
vieron interesados. Por lo que se decidio, en vez de utilizar la medida uS, distintos
niveles positivos o negativos para determinar mayor o menor nivel de interés como
seveenlafigura53.
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En las figuras 56 y 57 podemos ver la propuesta de visualizaciones diacréni-
cas que el profesor podra visualizar en una plataforma online para seguimiento de
los alumnos, posterior a una clase.

Wireframe 3:
Nivel de interés segun asignatura
Todos los alumnos Ir d Desir d
30 18 12
3
2
! '
‘s L]
; -1 T ~. W
-2 +
B
° Tiempo ™
Nivel de interés segin contenido
Cantidad de alumnos
Q=2,7 dumncs
T T T i e s e s
H ; 3
l: z l: ]
Contenido Contenido
Wireframe 4: [Figura 55] Proceso de iteracion de wireframes
para propuesta de visualizaciones diacrénicas
. . . P . - elaboracién propia).
Nivel de interés seguin asignatura matematicas | Contenido w| [Clase | [Cursow | ( propia)
Todos los alumnos Interesados Desinteresados
30 18 12
[Figura 56] [Wireframe 3]
, Propuesta de visualizacion diacro-
. \ I I [ nica de actividad emocional en re-
: ‘ | | lacion a una asignatura (elaboracion
§ X propia)
i , —
2
N [Figura 57][Wireframe 4]
° " Propuesta de visualizacion dia-

crénica de actividad emocional en
relacion a una clase (elaboracion
propia).
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[Figura 58][Derecha]

Circuito de sensor gsr conectado a
un arduino para medicion de activi-
dad electrodérmica en tiempo real
(Aliexpress, n.d).

Actividad emocional curso
Participantes: 30

Interés

4 20/0 100%

Desinterés prolongado

1. Maria Donoso Labarca 21m
2. Juan Campos Corrallillo 15m
3. Sofia Pérez Moreno 12m

Actividad emocional en tiempo real

Total alumnos: 30
Q=7,5alumnos

17

Comprometidos

Descompromiso prolongado

A MARIA DONOSO LABARCA 26 m
JUAN CAMPOS CORRALILLO 2T m
[Figura 59] Iteracion para propuesta de visua-
lizaciones en tiempo real a una clase sincrénica
(elaboracién propia).
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6 Diseno de visualizaciones diacronicas

Como se hamencionado ante-
riormente, para la visualizacion de
niveles de interés de los alumnos
en tiempo real a una clase sincro-
nica online no nos fue util el weara-
ble Embrace? de Empatica ya que
no nos permitio acceder a los datos
en tiempo real. Es por esto que se
adquirio un sensor de gsr, un cable
conductor cuadruple de repuesto

alectrofisico, y un arduino para
poder construir nuestro propio sensor de medicion de actividad electrodérmica,
para poder medir al alumno, recolectar los datos, interpretarlos segiin la formula
aplicada en los datos para visualizacion diacronica, y visualizar niveles de interés
en tiempo real a una clase online. Como vemos en la figura 58, esta fue la conexién
necesaria, y utilizamos el programa processing para visualizar la sefal en vivo.

Enparalelo, se realizaron una serie de iteraciones sobre la propuesta de visua-
lizacion en tiempo real a la clase. Esta fue claramente cambiando desde el inicio de
laetapade desarrollo, a medida que nos fuimos familiarizando con la recoleccion de
datos, interpretacion, y visualizacion.

Para elegir la informacién a visualizar en tiempo real, se aplicé el mismo
método que para las visualizaciones diacronicas. Se plantearon distintas pregun-
tas que un docente necesita responder durante su clase en relacién al interés de
los alumnos. Y de esas preguntas se eligieron las 5 que se creyeron mas relevantes.

1. ¢Los alumnos han estado mas interesados o desinteresados hasta el momento?
;Enqué nivel de interés o desinterés?

;Cudntos alumnos estéan interesados en este momento?

;Cudntos alumnos estan desinteresados en este momento?

;Quiénes llevan desinteresados por mucho tiempo?

AR S I

;Quiénes llevan interesados por mucho tiempo?

Para responder las primeras 3 preguntas, ;Los alumnos han estado més inte-
resados o desinteresados hasta el momento?;En qué nivel de interés o desinterés?,
;Cuantos alumnos estan interesados en este momento?, y ; Cuantos alumnos estan
desinteresados en este momento?, se propone la isualizacion de la figura 60. Esta
cuenta de un velocimetro estéatico en el que podemos ver el resumen del nivel de
interesados vy nivel de desinteresados hasta el momento, y otro velocimetro que se
actualiza constantemente seglin nivel de interesados vy nivel de desinteresados en
ese exacto momento.



Total alumnos: 30

Nivel desinterés Nidel interés
-3 2 m-1 wml m2 m3

Resumen clase
hasta ahora AHORA
50% 50%
25% 75%
14
0% Interesados 100% % Interesados 100%

Pararesponder lacuartay la quinta pregunta, se propuso en la figura 61, iden-
tificar alos alumnos que llevan un tiempo prolongado interesados o desinteresados
desde los 10 minutos en a delante con sus respectivas intensidades que vimos en la
figura anterior para responder las primera 3 preguntas.

Considerando que una clase tiene un duracion de aproximadamente 1 hora, se
cree que 5 minutos puede ser muy poco para determinar que el interés o desinte-
rés es prolongado, y que 10 minutos puede implicar un sexto de la clase. En el caso
de que un alumno lleve mas de 20 minutos interesado, se identificar como segunda
prioridad, y como primera prioridad se identificarad a los alumnos que llevan mas
de 30 minutos desinteresados con un simbolo de precaucion para que el profe-
sor decida tomar accién sobre ese alumno ya que lleve 30 minutos desinteresado
puede implicar que lleve la mitad de la clase cerrado al aprendizaje .

Nivelinterés Nivel desinterés

m Alto = Medio s Bajo mBajo mmMedio = Alto

Interés prolongado Desinterés prolongado

Alumno 1 30m Alumno 1 20m A
Alumno 1 20m Alumno 1 20m
Alumno 1 10m Alumno 1 10m

Enlafigura 62 podemos ver una propuesta de wireframe que buscan respon-
der las 5 preguntas antes planteadas:

Total alumnos: 30

Nivel interés Nivel desinterés

mm Alto = Medio m Bajo mBajo WmMedio M Alto

Resumen clase
hasta ahora AHORA

50%

14

Interesados

100% Interesados 100%

Interés prolongado Desinterés prolongado

Alumno 1 30m Alumno 1 0m A
Alumno 1 20m Alumno 1 20m
Alumno 1 10m Alumno 1 10m
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[Figura 60]

Propuesta que responde las prime-
ras 3 preguntas planteadas (elabo-
racion propia).

[Figura 61]

Propuesta que responde las Utlimas
dos preguntas planteadas (elabora-
cién propia).

[Figura 62]

Propuesta de sistema en tiempo
real que responde las 5 preguntas
planteadas relevantes a visualizar
para un profesor (elaboracion pro-
pia).
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7. Presupuesto del proyecto

Gastos

Monto (peso chileno)

Gastos operacionales

Embrace? de Empatica $185.231, 10
Plan Research Portal $178.536
Sensor GSR $4.351,81
Cable conductor cuddruple de repuesto alectrofisico | $8.280
Gastos de produccion

Programacion sistema En proceso
Fabricacion sistema de recoleccion En proceso
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Conclusiones y proyecciones

Durante este semestre, desde el mes de agosto, hasta el presente mes, se logro
medir mi actividad emocional, interpretar esta data pudiendo detectar y visuali-
zar niveles de interés o desinterés, y relacionar estos estados a momentos y suce-
sos de una clase sincronica online. Es necesario considerar que cada persona tiene
una linea base distinta, que como se menciond, es la actividad emocional de una
persona durante 1 minuto en modo reposo, por lo que los datos de cada persona
deben interpretarse segln la linea base de cada usuario. También, hay que consi-
derar que los niveles de interés o desinterés se determinaron en base a 30 acti-
vidades emocionales mias al contar meramente de un sensor, por lo que hay que
tener presente que estos niveles podrian variar a medida que generemos una base
de datos de varias actividades emocionales de varios alumnos distintos, y volver a
determinar estos niveles de intensidad.

De todas maneras, quedan algunas cosas por hacer, fabricar el circuito de
medicién en tiempo real, programar las visualizaciones en tiempo real y diacroni-
cas, y testear el sistema con 6 docentes para validar o refutar nuestra pregunta de
investigacion, por lo que alin no se puede concluir si este sistema puede o no impac-
tar en lamanera en que un docente interpreta a sus alumnos durante clases sincro-
nicas online.

En la etapa de inicio de este proyecto, se creyé relevante rescatar la esen-
cia de lo que son las clases presenciales, intentando derribar el paradigma de que
una clase presencial es mejor que una remota, debido a los beneficios que entrega
la interaccion humana. Pero, a medida que se ha ido avanzado, se cree relevante
mencionar algunas proyecciones futuras que podrian potenciar este proyecto, y
lograr extrapolarlo a otras necesidades en educacion u otras dreas de interés.

Por un lado, en relacién al sistema como tal, se cree relevante poder medir
también niveles de interés del mismo profesor, ;,cémo influyen los niveles de inte-
rés de un profesor en relacion a niveles de interés de los alumnos?, relacionar estos
niveles de interés a evaluaciones docentes tal vez, permitiéndo entregar datos
conceretos a un departamento mas administrativo del colegio sobre evaluacién
de los profesores que imparten las clases. También, se espera poder complemen-
tar el mismo sistema con otros sensores como PPG para detectar niveles de estrés,
o reconocimiento facial para detectar distintas emociones, o niveles de atencién,
pudiendo potenciar la manera en que un profesor interpreta a sus alumnos y permi-
tirle interactuar y acudir de mejor manera a las necesidades de sus alumnos, ya
sea, como grupo, o de manera personalizada. En la misma linea, es necesario poder
determinar si los distintos estados mentales que experimenta un alumno se rela-
cionan efectivamente a una clase sincronica online, mediante deteccion ocular por
ejemplo o sistemas que permiten saber en qué plataforma o pestana se encuentrael
alumno utilizados actualmente para evitar que estudiantes realicen plagio durante
evaluaciones online. Cabe mencionar, que una tecnologia de inteligencia artificial,



podria facilitar la interpretacion de estados mentales de cada alumno relacionadas
auna clase sincronica online, determinar la linea basal de cada uno en modo reposo
e interpretar los datos de cada uno seglin su respectiva linea base, también poder
encontrar patronesy alertar a profesores seglin parametrizaciones especificas. Por
ltimo, se espera més a delante poder abarcar no solo clases sincrénicas online, si
no, también clases asincronicas, siendo que estas clases presentan un mayor desa-
fio para profesores en relacion a la interpretacion de estados mentales de sus alum-
nos debido a que no calzan en tiempo o espacio.

Por otro lado, se cree que seria interesante evaluar la relacion de estos esta-
dos mentales con el aprendizaje efectivo, con notas o tickets de salida (evaluacio-
nes formativas de una clase) ;cémo puede impactar el interés o estrés en las notas
de los estudiantes? En la misma linea, investigar la relacion que tienen los estados
mentales con notas y asistencia de los alumnos para prevencion de desercion esco-
lar como lo hace el sistema Kimche, mencionado en los referentes del contenido
visto, ;como pueden influir niveles de interés o estrés en la desercion escolar?.

Por ultimo, seria importante evaluar una alianza con un proyecto guberna-
mental como es la pulsera contrapeso de la Junaeb, referente mencionado en el
contenido, el cual entregue un beneficio a los alumnos y los motive a utilizar esta
pulsera, pues no podemos obligar a nadie a ser medido. Por otra parte, aliarse con
una empresa con registros de asesoria técnica educativa como APTUS vy asi gene-
rar ingresos los cuales serian financiados por fondos de subvencion escolar prefe-
rencial.
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Anexos

Anexo 1 : Entrevistas

Anexo 1.1: Entrevista a Beatriz Vizcaya, docente, profesora de mate-
maticas en el Colegio Los Alerces.

Curso: 5°7°y 8°basico
Asignatura: Matematicas

e ;Cuanto tiempo llevas haciendo clases? ;Donde?
Haciendo clases: 20 afios

Estados Unidos

Colegio Monte tabory Nazaret

Colegio Los Alerces

e ;Hashecho clases este Ultimo afo?

Si. Ha sido un afo de mucho trabajo, muy intenso y arto aprendizaje.
Entretenido, pero no se si es porque ha sido muy intenso podria estar
disfrutando mucho mas. Esto ha requerido aprender cosas nuevas sin
mucha capacitacion.

Seguir asi me encanta porque me gusta el estilo y la combinacion con
las tecnologias. Esto llegd para quedarse. Las tecnologias en la educacion
tienen grandes oportunidades.

El material que hemos creado va a ser un gran aporte para los proxi-
mos anos.

Como experiencia ha sido buena, pero me hubiese encantado que
hubiera sido mas de a poco. Por qué ha sido muy exigente, muchos profeso-
res durmiendo mal, tomando remedios, y existe la sensacién de que siem-
pre estas atras.

e ;Tehatocado realizar clases via video llamada?
Si.

e ;Como ha sido tu experiencia haciendo clases por video llamada?

Uno manda un link, usamos la plataforma google classroom. Planifica-
mos clases 3 veces a la semana de matematicas ya sea para clases por video
llamada o asincronicas, as saludo, paso lista, espero 5 minutos.

Power point con objetivos especificos bien concretos del contenido a
ver.Usamos un programa geogebra, me hacen preguntas especificas de una
tarea.

Al final de laclase les pongo un juego pre hecho con preguntas sobre la
clase, 30 segundos por pregunta (ticket de salida sin nota para ver el enten-
dimiento de los alumnos sobre la clase). Después se les entrega una tarea



que tienen que hacer.

A veces hay clases que duran més de lo pensado.

“Los ticket de salida son meramente para evaluacion formativa o
sumar puntitos. Hay evaluaciones con nota cada 2 meses.

e ;Cudles han sido los mayores desafios para ti?

No puedo verlas atodas. Tengo nifiitas que apagan la camara. Se meten
y no sé si estan ahi. Hay un grupo de nifitas que se me pierden, y las tengo
anotadas para tenerlas presente pero se me olvidany se me pierden. Es un
desafio fuerte porque no las tienes a todas. Cuando pongo power point al
compartir pantalla dejo de verlas cdmaras. No se si hay algunas que estan
perdidas y no me quieren preguntar. Y eso es una limitacion super fuerte.
La verdad no tengo problemas para hacer las clases online, me entretiene,
me he comprado cosas para ayudarme (lapiz touch), pero tengo un grupo al
cual no estoy llegando.

e ;Estosedaporque apagan las cdmaras?

Yo creo que cambiaria si es que pudieran tener sus camaras activas
que no es el caso. Uno no se puede meter si es que no quieren prenderlas,
y entre mas grandes (8°) méas apagan las camaras. Me cuesta mucho que las
prendan porque deben estar en pijama. Hay algunas que la prenden pero
hay otras que se pierden.

e ;Porqué apagan las camaras?

Yo creo que es la adolescencia. Se despiertan para meterse a la clase
no mas y deben estar acostadas la mayoria. No puedo obligarlas a pren-
der la cdmara porque no corresponde, no puedo dudar de que tengan mala
conexion o alglin caso particular. Si pedimos que prendan las cdmaras y las
motivamos a que lo hagan pero no podemos obligarlas.

e ;Has visto alguna diferencia de cémo te relacionas con tus alum-

nas?

En séptimo por ejemplo no las conocia, entonces obviamente no es lo
mismo que haberlas conocido.

Las de 5 tampoco las conocia, pero son més faciles. Son mas trans-
parentes, mas faciles, méas carifnosas y participativas, pero claramente es
mucho maés facil conocer a las que tienen mas personalidad. Pero las que
son mas tranquilas o timidas, pasan mas desapercibidas.

Claramente no es lo mismo que haberlas conocido antes de manera
presencial.
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Las de 5 tampoco las conocia, pero son més faciles. Son mas trans-
parentes, mas faciles, mas carifiosas y participativas, pero claramente es
mucho mas facil conocer a las que tienen mas personalidad. Pero las que
son mas tranquilas o timidas, pasan mas desapercibidas.

Claramente no es lo mismo que haberlas conocido antes de manera
presencial.

Las que se atreven a pedir ayuda me piden clases extras de reforza-
miento. Yo ofrezco y siempre son las mismas, las que participan mas. A las
que les cuesta mas, tratan de no exponerse. A través de la pantalla se sien-
ten como exhibidas. Trato de que participen pero de no presionarlas.

e Piensaenun curso en especifico, y nombra una emocion o estado

animico de este grupo.

La mayoria siento que estan stuper bien. Pero hay casos puntuales que
se han ido desapareciendo de a poco, o que aparecen cada vez menos, que
vienen arrastrando temas de antes probablemente.

Hoy dia me llamo la atencion 8° que estaba muy entusiasmado a parti-
cipar enun juego a pesar de que se hubiera acabado la clase, siendo que en
general igual es menos participativo.

5to me transmite mas hiperactividad.

e ;Como lo estan haciendo actualmente para percibir los estados

animicos de los alumnos?

Cuando tenemos consejo de profesores. Los profesores mandan infor-
macion de como estan los alumnos. Los profesores jefes comunican casos
en especifico ya que hablan con los papas, “no la expongan en clase”, “aella
no hay que exigirle tareas”, nos cuentan las cosas importantes en relacion
alas alumnas.

Las profesoras jefe se relacionan con papas, psicologas, y dan indica-
ciones a profesores de ramos en particular de tener ojo, como relacionarse
con algunos.

Los profesores avisan a profesores jefe de cosas que puedan ver en la
clase: llegar tarde, no entregar, cero participacion.

Los consejos de profesores son 2 veces al afo, de repente tenemos
reunion con el equipo de apoyo, y la profesora jefe te informa de casos en
especifico o nos entregan una pauta de trabajo para trabajar con ciertos
alumnos.

o ;Crees que te seria util poder visualizar niveles de interés de tus
alumnas?

Yo creo que seria muy Util para ver por un lado si estan motivadas en

relacion a si estan atentas, porque es verdad que se escapan muchas cosas



a través de la pantalla que le pueden afectar al alumno y su aprendizaje.
El tema emocional, la motivacion, como el alumno se enfrenta a una clases
estd super ligado con el aprendizaje.

e Crees que te serviria lo anterior para tomar decisiones sobre tu

clase? ;Qué clase de decisiones?

Ponerme mas agil, apurar una actividad, cambiarme a otra, hacer mas
preguntas puntuales a ciertas alumnas, si las veo que estan apaticas buscar
algo que les interese, terminar la actividad antes tal vez, y otro dia reto-
marla, dependiendo de lo que me muestren las alumnas. Si es que esté todo
el curso aburrido, puede mostrar algo mas entretenido. Hoy dia por ejem-
plo me alargué porque supuse que estaban interesadas, esperemos.

Me gustaria poder saber a cuales ponerles ojo, por ejemplo

o ;Comoinfluye el estrés?

Hay algunas que tienen personalidades mas estresadas, que son mas
autoexigentes, de repente sienten que no estan pudiendo abarcar todo, y
este estrés les estd produciendo angustiay este estrés te bloquea, te nubla.

Hubo momentos que algunas estuvieron super complicadas y hay que
tener cuidado, porque se estresan por no poder cumplir, o que se sienten
tontas por no sentirse capaces, se bajonean y es contraproducentes, se
pueden bloguear tanto que optan por abandonar, y cada personas tiene un
nivel distinto, idealmente darse cuenta a tiempo para poder ayudarlas.

e ;Como influye este estrés durante una clase en especifico?

Estan tan angustiadas y asustadas que prefieren estar ausentes en las
clases, no sentirse expuesta o sobre exigidas, son nifas que se meten tarde
a clases, responden por el chat, y eso afecta porque no se si estd apren-
diendo, pero normalmente las bloquea.

e Esrelevante paratisaber laintensidad del estado?

Me serviria saber mucho la intensidad de una negativa si es desmo-
tivacion, estrés, pena, lata para poder hacer algo al respecto para casos
puntuales posterior ala clase o global para hacer cambios mas generales.

e ;Como te serviriala duracion, si es que lleva mucho tiempo en un

estado?

Entre mas motivadas puedo estar mas rato en un tema y sacarle mas
provecho a la clase. Si es que Ilevan mucho rato en un estado negativo
podria tomar decisiones, hacer un trabajo en especifico posterior para no
exponerla.
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provecho ala clase. Si es que llevan mucho rato en un estado negativo
podria tomar decisiones, hacer un trabajo en especifico posterior para no
exponerla.

Anexo 1.2: Entrevista a Fernanda Barros, docente, profesora de
Lenguaje, Matematicas, Ciencias naturales e historia en el Colegio Amanda
Labarca.

Curso: 2° basico
Asignatura: Lenguaje, Matematicas, Ciencias naturales e historia

Mi experiencia en educacion online ha sido muy desafiante. Partimos
el afo haciendo guias todas las semanas. En basica yo hago todas las asigna-
turas, pero trabajamos por nivel con miequipo porque hay 3 segundos basi-
cos. Entonces una se encarga de la clase de matematicas, otra de lenguaje
y yo de ciencias naturales e historia porque son menos horas asi que me
encargo de esas dos asignaturas.

Nos pasamos el material, pero si nos mantenemos todo el tiempo
comunicamos para ayudarnos entre todas, y asi saber que vamos a pasar
al curso.

Como mi colegio es municipal, no todos tenian acceso a internet o a
la tecnologia, entonces partimos mandando guias todas las semanas, y los
papas estaban aburridos, y nosotros tenfamos que estar corrigiendo todo
el rato. Pero ademas tenia que ser un material didactico para también expli-
carles alos papas ya que no todos saben de las asignaturas.

En agosto partimos con clases zoom. En junio haciamos grupos de 5
personas y nos juntdbamos para ver como estaban, si tenian dudas pero
nunca hacer clases, y en agosto partimos con dias fijos haciendo clases.

Yo hago todos los dias menos los viernes clases, una asignatura diaria.
Mis nifos tienen dos sesiones diarias de 1 hora. Se supone que son 45 minu-
tos pero la clase se alarga entre que me cuentan 15 minutos al principio
de como estan por ejemplo. Ha sido muy desafiante planificar clases zoom,
entre que se interesen en la clase, estan echados en la cama, las primeras
clases siempre fue asi.

e ;Losalumnos prenden las cdmaras?
Se les exige prender la cdmaray entrar con su nombre.

e ;Losayudanlos papas durante la clase?

En segundo basico los ayudan los papas pero ahora se manejan mejor.
Al principio se perdia mucho tiempo en que prendieron el micréfono por
ejemplo. Ahora saben usar el chat y los hacemos interactuar mucho. Los



papas estan cerca por cualquier cosa pero no encima.

Yo como profesora tengo que estar acompafada de otra profesora o
un asistente, por cualquier cosa que pueda pasar en clases, por ejemplo al
principio a los alumnos grandes se les metia gente extrafa al zoom. Enton-
ces ahoramandamos el link el mismo dia para que no lo compartan.

Yo como estoy presentando necesito que alguien me esté ayudando,
que silencie a alguien que le quedd el micréfono prendido y la mama esta
gritando al lado y hay que hacer algo al respecto.

Me paso al principio que muchos se conectaban sin cdmara pero con
aviso previo de los apoderados. En el caso de que no prendiera la cdmara
y no hubiera aviso previo de los papés se le pedia por el chat de manera
interna que por favor prendiera la cdmara. ;Por qué no tienes la cdmara
prendida? stienes mala senal?

e ;Losnifos interacttan por chat?

Ahora lo tuvimos que desactivar porque lo usaban para mandar cual-
quier cosa. Ahora usamos el chat para mantenerlos activos vy participen,
después de eso se vuelve a desactivar.

No usamos los iconos de zoom, si no, hago que levanten el dedo para
estar de acuerdo o no.

e Cuando estas haciendo clases y desaparecen las camaras ;como

lo haces para verlos?

Yo tengo dos pantallas, en una pongo la presentacion y en la otra las
camaras de los nifos para poder verlos. Pero de igual manera necesito a la
ayudante para que me ayude en el caso de que alguien levante la mano por
ejemplo, o alguien que quiera participar.

La ayudante participa y le pregunto para que hable. En el Amanda
Labarca trabajamos normalmente los ayudantes son educadores diferen-
ciales. Entonces la idea es que durante la clase esté la educadora diferen-
cial yen el caso de que no, se une otra profesora. Ella me ayuda un poco en
todo. Nos organizamos como equipo de trabajo y nos rotamos a la educa-
doradiferencial, y yo enla clase la hago participar e interactuar.

e ;Tehasidodificil interpretar a tus alumnos durante las clases?

Es dificil, la cdmara te dice super poco y por eso es clave estar en
contacto y tener entrevistas con los apoderados. En la clase igual puedo
ver quienes quieren participar por ejemplo o quién se aburrié de levantar la
mano, y eso estd pasando bastante en zoom que se reduce la posibilidad de
que participen todos, por eso uso “palitos preguntones”, que son palitos de
helado que tienen los nombres de los alumnos y asi hago participar al azar
para fomentar la participacion.
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En el tema emocional he visto a alguno més triste de repente porque
esta llorando vy le pido que me cuente después de clases, y en esos casos
también me ayuda mucho la educadora diferencial.

Ahora que tenemos orientacion se da mas la instancia de saber como
estan los alumnos y no solo ver contenido.

Es demasiado importante comunicarse con los papas, y el colegio
también cuenta con un equipo externo de psicologos y terapeutas. Enton-
ces cualquier caso que un alumno muestre algun indicio de malestar, nos
juntamos con los psicologos para saber como esta.

Por ejemplo, un papa me escribid porque su hija estaba inestable.
Entonces nos juntamos con la psicéloga y la alumna. Hicimos sesiones cada
15 dias durante 3 meses.

e ;Como podria ser de valor para ti poder visualizar si tus alumnos

estan atentos por ejemplo durante una clase?

Es clave el poder saber si los alumnos estan interesados o motivados
durante una clase. Debido a eso es que puedo adaptar mis metodologias
constantemente.

Ahora sabemos mas que estrategias utilizar para mantenerlos més
activos. Al principio estaban todos acostados en la cama a la hora de clases,
ahora sabemos por ejemplo que el que puedan usar el chat los mantiene
mucho mas activos. Uno tiene que tomar constantemente decisiones
durante la clase zoom. Por ejemplo hoy tenia un experimento que se me
alargd mucho, y todavia me faltaba una actividad que decidi no hacerla
porque sentia que ya habia cumplido mi objetivo, entonces terminé la clase
ahi. Es importante tener mas de una actividad para la clase para mantener-
los motivados. Hay muchos alumnos que prefieren no participar, y yo no los
Voy a presionar, pero si hago que intenten poner atencion y me entreguen
feedback con el dedo si escucharon o no.

e Tienenticket de salida?

En el zoom no, normalmente terminamos con un desafio o un juego
online, algo més tranquilo sobre el contenido que se vié en la clase, pero no
ticket de salida. Yo a mis nifios no les hago escribir nada durante la clase o
muy poco, porque se pierde mucho tiempo. Asi que las actividades de escri-
tura se dejaron para las tareas del blog. Los alumnos todos los dias tienen 2
clases y tienen tareas en el blog, por eso no hacemos ticket de salida, pero
si hacemos desafios. Esto nos sirve para saber sobre la comprension de
la clase, resumen de la clase pero no son evaluaciones o actividades con
evidencia concreta. Las clases zoom son mas para resolver dudas y activi-
dades relacionadas a los contenidos vistos en el blog.

Hay cursos mas grandes que hacen evaluaciones durante la clase zoom



pero en segundo basico no. En segundo basico la evidencia méas formativa
es en el blog. El colegio esté utilizando “Portal educativo” que te hace mini
pruebas donde pueden ver resultados, o ellos me mandan foto de tareas
por ejemploy yo les puedo dar feedback mas personalizado.

e ;Redujeron la cantidad de alumnos por curso?

No. Al principio tenfa dos cursos de 15 alumnos de 40 minutos cada
una. Pero me aumentaron la clases cuatro veces a la semana y me aumen-
taron los alumnos a 30. Pensé que la experiencia de los alumnos iba a ser
peor, que muchos se iban a frustrar porque no podrian participar, pero al
final por eso se alarga tanto la clase, para que ellos hableny participen. Igual
pasa que pierden la concentracién. Los niflos al ser chicos tienen atencion
reducida también, y es super cansador.

Al principio de afio no le encontraba mucho sentido a mi trabajo. La
verdad yo no quise ser profesora para estar en una pantalla, si no, para
estar con gente, ver si estan aprendiendo los alumnos, en educacion es muy
dificil saber si efectivamente estan aprendiendo.

Anexo 1.3: Entrevista a Francisco Vargas, docente, profesor de
quimica en el Colegio Boston College de Maipu.

Curso: Ila IV Medio
Asignatura: Quimica

Es un mundo muy diferente. Nosotros pudimos tener clases presen-
ciales 2 semanas este afio y después solo clases online. Primero que nada el
colegiono estaba preparado paraasumir un sistema educacional de manera
online. La Ultima semana de marzo supimos que teniamos que hacer clases
online. Se empezaron a mandar actividades a los alumnos. Ahi cada profe-
sor se empezd a introducir en el tema, a buscar plataformas como “class-
room’”, todo stiper desordenado al principio, cada uno viendo por si mismo
que hacia.

De vuelta de vacaciones de invierno (abril ya que se adelantaron las
vacaciones), ya se ordend un poco mas el sistemay se nos propuso hacer
clases de manera online. Antes de las vacaciones no era necesario, pero a
la vueltasi.

Algunos empezamos a trabajar con skype, otros con zoom y desde ahi
no hemos parado. Se nos pidid que nos hiciéramos una cuenta EdModo que
es como un facebook educacional, tienen tus aulas, clases, pruebas, etc.
Perosi,fue unaprendizaje en 180° sobre todo en la carga académica, siento
que este afno he trabajado mucho mas que otros afos a pesar de estarenla
casa. Uno antes preparaba la clase en un ppt de manera mas basica porque
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se podia usar el pizarrén, pero ahora hay que preparar un bueny atrac-
tivo material. Como hago clases de quimica hay que trabajar con el editor de
ecuaciones, entonces es mas latero, pero los chiquillos lo agradecen harto,
he tenido buenos comentarios de mis ppt que efectivamente son bien deta-
llados paso a paso por no poder estar con el alumno de manera presencial.

e Haces clases por videollamada meramente o asincrénicas

también?

Los profesores hicimos una propuesta a la jefa de unién psicopeda-
gogica que dividieramos las semanas por medio; una semana que fueran
solo los ramos humanistas vy la otra solo ramos cientificos, para no sobre-
cargar aldocentey al alumno, porque igual este sistema sobrecarga mucho.
Imaginate que el alumno tuviera clases de todos los ramos y todos los dias
seriasuper agobiante, y para el profesor también, tener que estar haciendo
material todas las semanas, entonces empezamos a trabajar de esa manera.
Por lo que mi horario es semana por medio, mis bloques son de 1 hora:

Lunes 10am II1B

Lunes 11am IC

Lunes 12am IVC

Yo proyecto el ppt, participan arto los chiquillos, aunque yo no los veo
por protocolo, no puedo obligarlos a prender la pantalla, pero participan
arto. Yo les preguntoy ellos responden. Dan ganas de hacer clases asi. Hay
algunos cursos que participan solo por el chat cuando hago preguntas. Hay
otros cursos que abren microfono y empiezan hablar, a mi no me importa
y al principio de la clase les digo que el que quiera participar que participe,
pero que sean con aportes a la clase.

Fijate que al principio fue agotador, fue un cambio muy grande y muy
autodidacta, no tenfa idea como usar zoom, y a sido un aprendizaje en las
TICS, y super bien, pero igual se echa mucho de menos el aula. Yo tengo
una jefatura de IV medioy es triste porque se suponia que este afo ibamos
a cerrar ciclo, ibamos a tener graducacion, la gala, entonces para los cuar-
tos ha sido super negro el afo, y a mi me da pena pero los trato de motivary
decirles que ellos tienen una ventaja con otros cuartos medios porque han
tenido que aprender a ser mucho mas auténomos.

Pero si, con los cuartos medios teniamos muchos ritos, por ejemplo
hacian musicales, este afio no pudieron hacerlo, o los bailes folcléricos, el
desayuno de fin de afo, pero estamos evaluando la posibilidad de hacer una
licenciatura, pero hay que esperar las medidas del minsal.

Yo siempre digo “no sé por qué los chiquillos me quieren tanto siigual
soy pesado, sUper estricto”. Pero de verdad tengo unarelacién muy cercana
conellos. Me impresionaron para el dia del profesor, para mi cumpleafos.



e ;Como has sentido que tus alumnos han vivido esto?

Conloschiquillosdelajefaturafue super complejo,y estdnenunépoca
en la que no estan 100% responsables, de hacer cosas, tomar decisiones,
entonces esto los ha ayudado a ordenarse lo que ha sido super complejo.
El alumno de cuarto en educacién online tiene que tener un calendario de
organizacion, tiene que estudiar a veces por su cuenta, entonces para ellos
ha sido super complejo, vy si para ellos fue dificil, para los mas chicos mas
aun. Por ejemplo a los primeros medios, ha sido super super dificil, enton-
ces yo creo que por eso han habido varios alumnos con problemas de salud
mental, temas de autoestima, de desgano, de no querer entrar a clase, de
qué perder el ano. Yo tengo un caso de un alumno que igual estd mejor
pero fue dificil, que tenfa conductas suicida, y que con el encierro se acen-
tud mas. Si, habia un historial, existia una historia, pero en la clases presen-
cial se podia olvidar, se distrafa con otras cosas, podia salir, etc. pero con la
pandemia su mente empez¢ a funcionar de otra manera y fue cayendo en
unolloy esasituacion fue dificil. Yo creo que efectivamente fue un conjunto
entre el historial, la pandemia, la presion de tener que cumplir con el cole-
gioy no atrasarse.

Para los profesores esta situacion ha sido compleja, porque como
profesores de educacion media estamos acostumbrados a pedir que se
cumplan las cosas, y hemos tenido que flexibilizar mucho la dindmicay que
no todo seatanrigido, que no todo es blancoy negro. Por ejemplo las entre-
gas, 0 que hay situaciones econdmicas que no son las mas favorables. Tengo
alumnos que han empezado a trabajar, entonces no se pueden conectar a
la clase, pero tiene que apoyar a sus familias econémicamente, por ese lado
también ha sido un aprendizaje en tema humano también.

e ;Losalumnos se han sentido acompafnados?

Yo tengo contacto con ellos todos los dias. Aunque no sea presencial
estoy presente en el Whatsapp del curso todos los dias dandoles dnimos,
mandando carifios, les mando memes, o les tiro la talla, videos para que se
rian. Yo por ejemplo trabajo de noche porque me acomoda mas, y a veces
me hablan ala 1am - 2am porque hay algunos que estudian también a esas
horas.

Ha sido bacan tener una relacion tan cercana y saber como estan,
porque asi también he podido informar al consejo de profesores, avisando
que existe alguna situacion con algun estudiantes, entre otras cosas.
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e Protocolo del colegio

Nosotros hicimos un protocolo de conexion, porque al principio
muchos empezaron a filtrarse, como que era un juego para ellos, como
novedoso. A mi nunca me paso, pero tengo colegas que cuentan que de
repente prendio el micréfonoy decian cualquier estupidez, o alguien empe-
zaba aeliminar alos companeros. Asi que a partir de eso se creé este proto-
colo, por ejemplo habilitar una sala de espera para permitir el ingreso de los
estudiantes, que ingresen con el nombre paraidentificarse, con micréfonos
y cdmaras apagadas sin inconvenientes. La cdmara fue un tema para cuidar
la identidad de los alumnos. Como las clases se graban, se quiso cuidar la
identidad de la persona para resguardarse de cualquier situacion.

e ;Piden permisos para grabar?

Se mandd un comunicado para que los papas dieran consentimiento
con respecto a ese tema, porque se necesitaba que las clases se graben,
porque hay alumnos que no siempre se pueden conectar y pudieran tener
la posibilidad de acceder a ella. Estas grabaciones se suben a la plataforma
y ahi pueden verlas. No hemos tenido ninglin problema al respecto.

e ;Todos los cursos graban?
Todo el colegio lo hace, tanto basica como media.

e ;Cudles hansido los mayores desafios este ano?

Este ano en particular fue un gran desafio en particular. Yo soy profe-
sor hace muy poco. Cuando empecé a trabajar no tenia pedagogia. Yo soy
licenciado en quimica. Y me contrataron para hacer fisica desde el 2014
hasta el 2019, vy el afo pasado tuve que sacar la pedagogia y este afo
empecé a hacer clases de quimica.

El primer desafio fue empezar a hacer clases de quimica y ademés
online. Aprender a usar estas plataformas online, hacer clases online, la
preparacion del material. Presencialmente podias hacer muchas cosas
como trabajos en grupo, experimentacion, y online no se puede, y ahora el
ppt se tiene que lucir. Aprendi a hacer trabajos en grupo de manera online,
y me puedo pasear de grupo en grupo.

e ;Setehadificultado la interaccion con tus alumnos?

Me pasa que igual es tu tema de confianza. Con los de cuarto medio
ellos a veces prenden la camara porque tenemos otra relacion. Con los
otros cursos es super dificil efectivamente el monitorear si estan pescando
o no. A veces hago preguntas generales, y normalmente siempre son los
mismos lo que participan, a veces hago preguntas dirigidas, pero su mayor
interaccion es mediante el chat. Si participan pero no puedes tener una



panoramica del 100%, es como la dificultad que no tenian presencialmente.
Enclases presenciales tu podias ver quien no estaba atendiendo, y le podias
decir “presta atencién, o “una méasy te interrogo”, aca no se puede.

Imaginate que a una profesora le llegd un comentario de un estu-
diante. Querian que bajara la carga académica porque estaban super estre-
sados. Mi curso no dijo nada por eso porque les estaba yendo bien. Y enuna
reunién comentaron que aveces los alumnos prendian lacdmara pero esta-
ban haciendo aseo. Efectivamente hay algunos que estan prestando aten-
ciéon pero hay otros que no les interesa.

Hay de todo la verdad. Unos muy responsables que avisan que no van
a poder asistir o que se tienen que ir antes, pero hay otros que se aprove-
chan, otros que tienen problemas, etc.

e ;Como lohacen para saber de sus alumnos?

Tenemos consejos de curso. Pero efectivamente ser profesor jefe
ahora es mas trabajo, porque hay que estar preocupado de todo. Hay que
estar preocupado de como estan los estudiantes, si estan participando, y
qué pasa con los que no. Yo tuve un alumno que de repente desaparecio,
y ahi efectivamente es labor del profesor jefe preocuparse de llamar a los
apoderados, y ver que pasa. Tiene que preocuparse de los conectados y los
no conectados, levantar informacion e informar a los consejos de profeso-
res los jueves.

Nosotros entre profesores igual hablamos, y yo me he dado cuenta
que generalmente las asignaturas cientificas tienen mas asistencia, a dife-
renciade por ejemplo filosofia. Depende mucho del horario pero también la
asignatura, lainteraccion que tengas con el estudiantes. Hay muchos facto-
res que pueden influir en la participacion de los nifos.

Anexo 1.4: Entrevista a Carolina Alfaro, docente, profesora de
lenguaje y matematicas en el Colegio Tomas vargas y Arcaya de Maipu.

Colegio: Tomas vargas y Arcaya de Maipu
Curso: 1roy 4to bésico.
Asignatura: Lenguaje y Matematicas

;Como ha sido tu experiencia de un dia normal impartiendo clases
sincronicas online?

Hago clases dos veces al dia todos los dias. Mis cursos son de 30 alum-
nos aproximadamente. En los dos niveles trabajo con el profesor jefe. Los
dias viernes tengo equipo de aula y planificamos la semana. Generalmente
vemos el conocimiento precio que se enlace con la actividad y videos post
clase (material paralos que no se puede conectar). Midormitorio se convir-
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en una sala de clases. El profesor jefe pasa el contenido nuevo en la
clase, se intenta que la clase sea mas dindmica, y después el cierre. En mi
primero es un poco mas facil porque trabajamos con proyectos que ya
estan preparados, las actividades vienen listas, hemos tenido que rehacer
todo el material fisico o buscar el material digital que estaba fisico. Dema-
siado trabajo colaborativo, que no siempre se da, pero en estas instancias
es imposible trabajar solo. Los tiempos cambiaron, porque antes se hacian
90 minutos de clases, ahora son 60 como maximo.

e ;Cudles crees que han sido los mayores desafios impartiendo

clases por video llamada?

Yo soy mama con un nifio de 4 afos. Antes lo iba a dejar al jardiny
me iba a trabajar. Ahora tengo que estar cuidandolo todo el dia. Entonces,
claro, tengo que excusarme porgue mi hijo necesita algo. Son cosas que no
puedes dejar pasar. Mi pareja igual esta con teletrabajo pero a veces tene-
mos reunion al mismo tiempo. En relacion a la crianza, antes no le pasaba
tecnologia, ahora a veces la Unica opcion es pasarle el teléfono por ejemplo.
Uno ha tenido que empezar a compatibilizar ambas cosas. Estos temas se
han tocado mucho en los consejos de profesores porque les estd pasando a
muchos. Por otro lado, igual he tenido la posibilidad de estar en cosas de mi
hijo que no me he perdido de su crecimiento.

Enrelacion ala clase misma, el tema de la conexién ha sido un desafio.
El que estén todos conectados, establecer las reglas de la clase, reforzar
bien eso para que la clase salga lo mejor posible. Cuando estamos haciendo
docencia, uno se encarga de presentar, y el otro trabaja con los nifos, pero
hay clases que te toca estar solo, y te tiene que conectar con el teléfono
para poder ver a los nifios en un dispositivo y en otro estar presentando.
A veces hago clases en la pizarra fisica, en otras comparto pantalla y tengo
que rallar la presentacién, y en otro dispositivo ver alos nifios. Si no los veo
no sé qué estan haciendo. Por parte de las normas todos tienen que tener
su camara activa. Cuando tenemos clases sincrénicas los nifos por ejem-
plo comparten los link, entonces se meten otras personas, o se cambian los
nombres.

e ;Qué puedes percibir al ver a tus alumnos, o el que sea necesario

tener las camaras activas?

Primero, me sirve para ver su espacio de trabajo. Era stiper comun por
ejemplo,como las clases sonalas 11am, que los alumnos se conecten desde
la cama. Eso ya no pasa por no tener internet para conectarse. Hay que
tener cuidado en ciertas actitudes que también se controlan en la escuela.
Que los nifos vayan bien peinados, pelo corto, para que no entorpezca su
vision, que estén desayunados, principalmente que estén con un actitud



que favorezca al aprendizaje. Si es que tiene que trabajar o escribir, hacerlo
sobre algo solido. Ahora hemos podido ahondar en las dindmicas familia-
res, o incluso que estén presentes. Muchos alumnos se conectaban con la
cadmara activa, después la apagaban y desaparecian. Por Ultimo para corro-
borar que son ellos. A ellos les explicamos que no es lo mismo aprender en
vivo con otro, que cuando no sabes lo que el otro esta haciendo.

o ;Quécrees que se podria mejorar de las clases online?

Lo principal es previo a las clases. La preparacion de las clases, ya no
puedes prepararlo solo, cuando no estas en clases estas en reuniéon prepa-
rando las clases, pero hay mucho trabajo “parala casa” Otra cosa es que los
alumnos se conecten a la clase y mantenerlos conectados en la clase zoom.
Al principio los alumnos tenfan problemas, no tenfan las herramientas,etc.
Ahora el el 100% de los alumnos del colegio tienen los recursos, ya que el
colegio posibilitd que los dispositivos se les pasaran a los nifos, asi que se
podria decir que los alumnos ya no tienen excusas de no poder. Los que no
se conectan tienen las posibilidades pero estamos viendo como motivar a
que se conecten, y lograr que se motiven a lo largo de la clase. Uno podria
pasar el contenidoy listo, pero no es la idea. Lo otro que se deberia mejorar
es el registro de las evaluaciones porque aqui uno evalta clase a clase, no
siempre es con nota, también es formativo. Ahora la motivaciéon de los nifios
no son las notas, si no, aprender lo que puedan que eso también es bueno
creo yo. Se estan motivando por ellos, no por la nota.

Los primeros 5 minutos de la clase zoom es para que conversemos
entre todos mientras esperamos a los companeros. Una de las normas es
no escribir por el chat durante la clase, a no ser que sea en relacion a la
clase. Lo bueno de mis alumnos es que siguen las normas no porque los
vayan a retar, si no, en funcion a que la clase funcione. Para que la clase
funcione todos tenemos que cooperar, y eso también incluye a los apode-
rados. Mientras un alumno esta hablando, los demés tienen que guardar
silencio. Al principio fue stper dificil, pero ahora funciona mucho mejor. En
algunos casos entre hermanos trabajaban en el mismo lugar, entonces se
escuchaba a la familia del alumno, en otros casos compartian el dispositivo
enlafamilia porque la mama tenia que trabajar, o el hermano también tenia
clases.

Yo soy educadoradiferencial del PIE, me doy cuenta ademas de las difi-
cultades cognitivas que pudiesen tener, también el contexto educativo los
estaba limitando mucho. Todo era rapido, y este afo fue como una pausa,
porque los nifos PIE pudieron nivelarse. Por eso, nosotros no estabamos
de acuerdo en que los nifos pasaran con las notas del afio pasado, pero mis
nifos se mueren porque este afo se han esforzado mucho mas que otros
anos y eso no es justo. Nosotros también nos hemos esforzado muchisimo
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para que la aprobacién sea automatica.

e ;Como ha sido tener que mantener la atencion de los nifios en la

pantalla?

Enelcasode primerobasico, los papas nos ayudan mucho. Estédn cons-
tantemente regalandoles. Cuando termina la clase, se les agradece a los
papas por ejemplo, y mantener a los apoderados motivados es también
muy importante. El apoderado se ha involucrado mucho, en que su hijo esté
atento, y hay colegas buenos como malos. Nuestra profesion estd super
expuesta, pero esto ha motivado a que profesores que no tenian mucho
cuidado ahoralo tengan.

Otra cosa es la tecnologia, ahora tienen una plataforma que es lo que
ellos quieren siendo que son nativos digitales. Por lo menos los méas peque-
nos estan fascinados. Antes los papds no le prestaban los dispositivos a los
ninos, ahora es una herramienta educativa.

Lo otroes lo de siempre, el chiste entre medio, no parar la clase, siem-
pre estar monitoreando, utilizar la lista de clases para que todos partici-
pen. Los alumnos también ahora ven que los profesores no saben utilizar la
plataforma, y no lo saben todo, asi que eso también los motiva mucho. Yano
tienen miedo a equivocarse, y que el error es parte del aprendizaje.

e ;Sete hahechodificil el feedback emocional?

Se percibe menos porque tu estas viendo una fraccion de su dia. Yo no
le hago clases a un curso en general, le hago clases a cada uno de mis nifios
que tiene un nombre cada uno. Por eso es importante que tengan lacamara
activa, sus caritas dicen mucho, la posicion, a veces se quejan, y por eso es
tanimportante motivarlos para que no se vayan de la clase, después de esta
hablar con ese alumno e indagar qué le pasa. Pero, es mucho méas compli-
cado que en una clase presencial.

e ;Sete hahechodificil interactuar con ellos?

Antes estaba yo en la sala sola con ellos, ahora estan con sus papas,
entonces ahora te necesitan menos emocionalmente, y la relacion ha
cambiado. Los que eran mas apegados a mi estan mas distantes, y los que
eran mas distantes, ahora son més cercanos.

e ;Sete pierden algunos alumnos a lo largo de una clase?

Hay algunos que desaparecen, o estan ahi pero no participan, que es lo
que pasaba también en clases presenciales, como los que se sentaban mas
atras. Y ahora tienes menos control, y no puedes dejarlo mucho tiempo vy
buscar una manera que demuestre que si estéd aprendiendo.



Sifuera por aprender, busco un video en youtube y se los mando, pero
el nifo necesita verte, necesita saber que a pesar de que no estés con él te
acuerdas de él, que los echas de menos. Hay algunos alumnos que estan
recién conectandose ahora en junio, y si tu le dices “que rico que te conec-
taste, te echaba de menos”, al otro dia se quiere volver a conectar, eso en
un video no lo tienen. No ha pasado también que colegas se van a jubi-
lar y de plataformas digitales no saben nada, entonces que te vean como
apoyo y no les de verglienza pedir ayuda. Ahora ven que te necesitan para
aprender de metodologias digitales, y uno también aprende mucho de ellos
porque saben mucho y llevan muchos afos haciéndolo, sobre el carifio, el
amor. Faltan los abrazos porque es reciproco. Al final, a uno no lo recuer-
dan porque les ensefaste a sumar, si no, por el carifio. Los que te marcaron
emocionalmente, con lo que tuviste una relacion cercana.

Anexo 1.5: Entrevista a Marfa Luisa Vergara, docente, directora del
departamento de formacion en el Colegio Montetabor y Nazaret.

Curso: Basica
Asignatura: Departamento de formacion

Al principio con los alumnos més grandes fue mas facil, pero con los
ninos chicos habia que comunicarse por medio de los papas, y ensefarles
al mismo tiempo como ocupar el correo electrénico por ejemplo. La Unica
forma de comunicarse con los alumnos era mediante los papas o el correo
electrénico. Entonces, de tercero basico para arriba hubo que crearles un
correo, y al principio fue muy complicado, ya que algunos papés se enoja-
ron porque no querian que sus nifos utilizaran tanta tecnologia, entonces
ahora estamos haciendo charlas a los papas sobre tecnologias, ya que nos
piden que los guiemos pero cémo los guiamos si no quieren. Nosotros por
ejemplo no podemos controlar que los nifos se metan al computador en la
noche. Otra cosa dificil fue que solo de séptimo en adelante utilizaban la
plataforma educacional, y de sexto para abajo se quedaron sin porque la
plataforma “classroom” no daba abasto para 1800 alumnos. Entonces de
sexto para abajo empezaron a utilizar una plataforma no educacional para
alumnos vy profesores la cual no es amigable para guardar informacion por
ejemployaque esundrive.

e En el caso de preescolar, los papas les ayudan a utilizar estas
tecnologfas?

Para la parte asincronica, existe un horario en el cual el profesor sube

las instrucciones a los papéas de lo que los alumnos tienen que hacer, el

video de la clase, y hojas de trabajo. Los papas deben imprimir estas hojas
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hojas de trabajo porque como estén aprendiendo a escribir, no pueden
escribir de maneradigital. Y laidea es que los nifos hagan la guiay le envien
fotos al profesor.

e ;Todoel colegio tiene clases sincronicas online?

Todos los cursos. Se hizo un estudio para ver cuanto tiempo puede un
alumno estar conectado a la pantalla. Y de eso se estandarizd una canti-
dad de horas para cada curso. Entre mas chicos los alumnos pueden estar
menos horas conectados. Hasta segundo bésico son 2 horas maximo al
dia que pueden estar conectados, entonces las clases duran entre 30y 40
minutos.

e ;Hayalumnos que les ha gustado esta modalidad?

Bueno, es la opcidon que hay de ver a sus amigos en tiempos de pande-
mia. Alos alumnos que son organizados les resulta bien. Pero, se ha demos-
trado que los nifos no aprenden mediante la clase sincrénica, es en la asin-
crénica que aprendeny en la sincrénica pueden resolver dudas, pero si no
hacen la parte asincronica no aprenden. La materia dura viene en el video
que se manda anterior a la clase por video llamada.

e ;Como lo hacen para las clases de formacion? ;también tienen

clases sincrénicas?

Las primera clases sincrénicas del colegio fueron clases de orientacion
en las cuales se ven temas de contencion de los alumnos y materias religio-
sas. Se vio mucho el temade las emociones, y los niflos empezaron a contar:
“Miss, yo hoy dia estoy ansioso”. Contaba todo lo que les pasaba. De hecho
el ministerio de educacion, cuando vino la priorizacion académica, dijo que
la orientacién era obligatoria y que no se le podia quitar horas. Entonces,
todos los lunes los alumnos parten con orientacién con el profesor jefe, y
ahinos vamos metiendo los pastorales (educaciénreligiosa) y psicologos, lo
que ha sido muy bueno. Ahora que vamos a volver a las clases presenciales
el 2 de noviembre, vamos a seguir con orientacion todos los lunes.

Van a volver cuatro generaciones. Los tercero medios, segundos
medios, los octavos, primeros basicos.

e ;Los psicologos hacen un seguimiento de los alumnos?

Semana por medio, cada profesor jefe se junta con pastoral, con el
psicélogo, con el coordinador, y psicopedagogo. Vamos viendo como curso
e individualidades. Ya sea como ven al alumno o a los papéas. Hubo un caso
en el que los papas de un alumno ambos eran doctores entonces tuvimos
que ensefarle a meterse al zoom o a la plataforma educacional.

e ;Hafuncionado bien ensefarles a la distancia?



Es super flexible, porque hubieron muchos alumnos que tuvimos que
hacerles reajuste curricular porque no eran capaces de seguir el ritmo
como el resto. Entonces si es que en matematicas tenfan que hacer 3 cosas
alasemana, ellos hacian dos.

e ;Y atodos se les ensena de lamisma manera?

En general si. Pero a veces la psicopedagoga hace algunos cambios
como parte del plan de integracion, al igual que cuando se hacian clases
presenciales. Uno de los beneficios de la modalidad online es que antes si
noibas aclases te perdias la clase. Ahora los alumnos pueden volver a poner
el video tantas veces quieran. Igual ha habido una evolucién. Al principio, el
profesor se grababa haciendo la actividad y después vienen las instruccio-
nes. Ahora los profesores le ensefaron a los nifios a pausar el video. Enton-
ces ponen el video, y el profesor les pide en el video que lo pausen para
contestar una pregunta por ejemplo, y luego pide que pongan play. Enton-
ces se hace un video mucho mas guiado. Antes por ejemplo, después de ver
el video tenian que rellenar la guia y no se acordaban.

e Existen sugerencias que el profesor deberia considerar para

realizar una clase?

Hay profesores que se han comprado telas verdes para aplicar la
pantalla verde en los videos que suben a la plataforma, para hacerlo mas
interactivo. Al principio también se instauraron reglas para el aula virtual,
por ejemplo que los alumnos estén sentados en lugar fijo. Estar con el
microfono apagado, que los alumnos chicos levanten lamano con la cdmara
prendida.

e ;Como lo hacen para ver a todos los alumnos mientras compar-

tes pantalla?

Yo por ejemplo cuando he hecho clases, pongo en chico el compartir
pantalla,y al lado de eso, expando el zoom para ver a todos los alumnos. Hay
que aprenderse la presentacion de memoria para poder estar viendo cons-
tantemente las cdmaras. Es agotador. Todos tienen que prender la cdmara
ano ser que los apoderados avisen que tienen problemas de conectividad.
Algo que puedo saber es si esta mirando el zoom por el movimiento de los
0jos, pero no podemos saber en qué esta. En algunos casos se le pide entre-
vista a los papéas para que supervisen al hijo durante la clase sincrénica. Hay
papas que se sientan al lado a trabajar, y hemos tenido casos en los que el
alumno prende el micréfono y se escucha todo lo que habla el papa.

Para los profesores ha sido un tema esta exposicion, porque todo los
que habla y diga lo escucha la familia del alumno. Entonces hay que tener
mucho cuidado en lo que se dice durante la clase. Por ejemplo, los mas
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Por ejemplo, los mas chicos no usan audifonos.

e ;Porqué crees que apagan las cdmaras los alumnos?

Dicen que es por problemas de conexion, pero es porque se fueron
a jugar, o se pudieron a comer. Hay unos pocos que los psicélogos dicen
las apagan porque no tienen una autoimagen muy buena. Uno cuando
conversa con alguien no se ve a si mismo, pero cuando estas en el zoom si.
Hay ninitas que apagan la camara porque se sienten gordas por ejemplo, o
no les gusta su pelo. Es como estar todo el dia mirdandote al espejo, enton-
ces no se quieren ver. Hay muchos niflos que prenden la cdmara pero apun-
tan al techo para que solo se vea la frente porque no se quieren ver.

e ;Hantenido problemas de bullying?

A los alumnos no, se podria decir que sus casas son todas similares.
Pero hay algunos profesores que han tenido problemas con mostrar sus
casas. De repente es mucho el cambio entre la casa de un profesor que vive
en Penalolén por ejemplo, con la realidad de las casas de papas del colegio.
Al principio algunos no se sentian comodos, pero ahora lo hacen.

Al principio en el colegio por ejemplo, no alcanzd zoom para todos los
profesores. Entonces de 5to para arriba cada profesor tiene su cuenta,
pero los demés no, tienen unas que son compartidas, y cuando empeza-
ron a aumentar las horas empezaron a tener topes de horario. Entonces,
tienen que ocupar el zoom sin licencia que las reuniones duran 40 minutos.
A veces estan en clases y de repente se corto la clase. Al principio usaban
“Meet” pero se quedaba pegado.

e ;Cudles hansido los mayores desafios?

Lo que sigue siendo un gran desafio es la retroalimentacion hacia los
alumnos, porque antes corregias la pruebay se la pasabas al alumno. Ahora
hay que describir la retroalimentacion en base a una pauta, explicandole
por qué se equivocd. Entonces los profesores se demoran mucho. Ha sido
mucho trabajo.

e ;Como crees que ha sido la experiencia para los mismos alumnos?

Hay nifos a los que les ha favorecido mucho este sistema. Algunos han
tenido mucho apoyo de los profesores. Pero hay otros super inteligentes
que no les hafavorecido. Lo mas complicado paraellos fue el tema social, no
poder verse con nadie. Ahora que la cuarentena se acabd y se han podido
Ver con sus amigos, no quieren mas zoom. Si esta la opcion de ir a bafiarse
a la piscina del amigo, subir un cerro con la familia, no van a asistir. Es por
esto que ha aumentado la inasistencia, y porque también los alumnos dan
como terminado el afio.



Todo el tiempo que estuvimos en cuarentena, o te metias a clases o te
aburrias. Ahora que pueden salir, no quieren meterse al zoom.

Los cursos son de 15 alumnos porque si no en el zoom era un desas-
tre de 30 alumnos. Incluso, hasta segundo bdasico al principio las clases
erande 7 alumnos, entonces la miss tenia que hacer 4 veces la misma clase.
Después hasta cuarto empezaron a ser de 15 o 16. También es mas facil
poder ver todas las cdmaras, y a esa edad cuando son chicos todos quieren
hablar y participar. Por otro lado, los de séptimo y octavo estan todos con
audifonos echados en lasilla, y nadie habla.

e ;Qué informacion reunen para tomar decisiones sobre si estan

funcionando la clase, silos alumnos estan bien?

Al principio para ayudar a los profesores, nos unimos a los zoom para
observary no participar. Por un lado, para contener y apoyar a los alumnos,
e intentar indagar en ciertos comportamientos. Por otro lado, vemos a los
alumnos que no van a clases, los alumnos que no mandan lo que se les pide,
y ahi uno empieza a indagar con los mismo nifios y después con los papas.

e ;Hantenido casos de desercion escolar?
Por temas de plata no, pero si han habido algunos casos. Pocos casos
pero han habido.

Anexo 1.6: Entrevista a Denisse Lizama, Disefladora industrial, profe-
sora de diseno en la Universidad del Desarrollo.

Me ha tocado, incluso méas que otros afos, hacer varios cursos. Con
el tema de la pandemia, no se si puedo dar una conclusion muy a la distan-
cia. Pero, a corto plazo, sin querer hacer grandes conclusiones, puedo tener
una percepcion. Bueno, el primer semestre fue distinta la experiencia al
segundo. El segundo semestre esta recién comenzando entonces no me
permite tener tanta distancia. El primer semestre fue una experiencia alta-
mente dificultosa, muy dificil. Altamente compleja. Yo creo que es un desa-
fio mayor para cualquier curso de disefo, o cualquier curso complementa-
rio. Los resultados que hubieron en los talleres o cursos que tuve fueron
super buenos. De hecho, en algunos casos son mucho mejores que otros
anos. Entonces, no tengo la suficiente distancia para saber si el trabajo que
hice o la metodologia que ocupe fue precisa para, porque no lo tengo claro.
;Por qué fue dificultoso? De las primeras cosas, tu no tienes el feedback
del alumno. Yo por ejemplo, trabajo con la metodologia de casos, y si bien
el alumno esta pendiente por varios minutos, yo siempre voy generando
cortes cada cierto tiempo.
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La metodologia de casos es compleja porque si bien tienes una serie
de casos que vas metiendo, en donde algunos son mas anecddticos, otros
de contextointernacional, ojald para que los alumnos sientan identidad, y la
distribucion de esos casos van a depender del feedback que yo tenga de la
clase. Incluso la seleccion de esos casos van a depender de ese feedback. En
algunos cursos puede depender de las menciones de disefio en ese curso,
esa serfa una primera informacion. Pero siento que de manera remota esa
informacion es muy limitada para poder generar esa clase, que es la gracia
que tiene el diseno. Si bien, hay una estructura y una calendarizacion, se
vuelve rica en base a todo ese feedback que da en una clase de taller. Ese
concepto de taller, si bien es mas obvio cuando trabajas con una metodolo-
gia de taller ,aporta muchisimo en otros cursos. Entonces, para tener una
metodologia de taller necesitas tener un feedback super claro. Y ese feed-
back, se da por datos objetivos. Cuantos alumnos fueron a tu clase. Cuantas
personas hay de cada mencion. Pero hasta ahite llega esainformacion. Pero
si tu estas en vivo y en directo, que tienes la cara de tus alumnos, podrias
contar cuantos alumnos estan durmiendo, podrias ver si es que alumno
mas distraido se empieza a mover de atras para adelante, lo que significa
que te estd yendo sUiper bien con la clase, porque ese es el que te importaa
ti. Yo siempre en las salas de clase, identifico los extremos porque ellos son
mis testers. A mi no me importa la campana de gaus. A mi me importan los
10% extremos. Asi vas testeando el curso. Y eso ahora no lo tengo. Yo siem-
pre sé dénde se sientan, yo sé todo, porque Illevo mucho tiempo haciendo
esto. Entonces hay informacion de caracter cuantitativa que es el feed-
back que tu tienes en vivo que te permite tomar la atenciéon del alumno.
Creo que el desafio no es el traspaso de contenido. Yo en general no voy a
entregar un contenido que es més interesante en si mismo, por muy origi-
nal que pueda ser el contenido. Lo que si busco es que el alumno tenga una
experiencia educativa enriquecedora. A mi me importa el minuto en que el
alumno salga de la clase y diga: “Oh que estuvo buena la clase” y con eso me
quedo contenta. No de la entrega de contenido que es obvio. Pero como yo
transito en eso es lo que permite crear los acentos distintivos. Y para mi,
que utilizo una metodologia de casos, ha sido dificultoso porque tengo poca
informacion por parte del alumno. Y la razon es evidente. Esta modalidad
entrega muy poca informacion.

e ;Porquécrees que se daeste poco feedback?

Yo tengo mucha suerte porque generalmente tengo 100% asistencia
enesos cursos. Perode ese 100% hay un 10% de cdmaras prendidas. O sea,
yatengo 10 caras en la pantalla, no mas. En el mejor de los casos, si tuviera
30 personas, 30 caras, ya tengo més informacion. Si tuviera que hacer un
ejercicio para conocer alos alumnos, que hice varios para suplir estoy obte-



ner un aprendizaje sintético de ellos y aumentar la atencion, y me responde
el 10% de los alumnos, tengo una una muestra muy pequefna. Una cosa es
tener un alumno que esté dispuesto a trabajar, en la que puedas generar
una experiencia educacional significativa, y otra cosa es despertar a alguien
que estd durmiendo.

Yo tengo mucha suerte porque generalmente pregunto y siempre
tengo feedback y mucho. De hecho, recién hice un curso y eran 20 perso-
nas: Normalmente los cursos dependen del horario que los haga, y ese
feedback de 10 personas de un curso de 20 a las 6 de la tarde es un éxito
rotundo. Dentro del contexto tengo super buena respuesta. Pero, para
ciertas metodologias de clases, es altamente compleja. Me imagino que
para otro docente que traspasa informacion mediante un power point, no
hay mucha diferencia. Claro que es distinto, no quiero decir que una cosa
sea peor o mejor.

Siuno puede hacer ejercicios sintéticos como de conocimiento rapido
y existen muchos, como rompehielos. De igual manera, en una situacion de
pandemia que las personas estdn mas sensibilizadas, es mas facil llegar a
ellos. Yo les puedo decir, saca una foto de tu escritorio, y ese escritorio es
la mesa del comedor y aparece un plato de cocina, su computador y eso
ya es suficientemente particular, y en si mismo genera una historia. Si bien
las herramientas se pueden utilizar para aumentar ese conocimiento, y
esos rompehielos me ayudan a aumentar ese feedback, y me han ayudado
bastante.

e ;Podrias describir el estado emocional de tus alumnos?

He tenido experiencias distintas. Mi percepcion con los alumnos de la
universidad del desarrollo, es que en la mayoria de los casos, en situaciones
normales o no normales es que han sido super amables y muy educados.
Creo que tengo suficiente conocimiento para no equivocarme. Normal-
mente son personas muy educadas, respetuosas y carifosas. Muy pulcros
en el actuar. Conmigo por lo menos ha sido asi. Yo finalmente para muchos
de ellos era la cara de la universidad, porque para algunos que estaban
haciendo titulo por ejemplo, eralatinica persona conla que tenfan contacto.
Habria sido natural que me hubiesen usando como canal para cierto tipo de
demandas. Pero por lo menos no tuve mal feedback.

En términos generales, animicamente bien, yo creo que en mayo fue
critico porque hubo untemade incertidumbre que se sinti¢ haciendo clases
,que era el traspaso de pensar que esto era temporal a esto que paso a ser
permanente. Ahi habia ansiedad. Sin embargo, los mejores ejercicios los
tuve en esa fecha, porque las personas pensaron que la rutina era la univer-
sidad vy los sacaba de todo lo demas. Entonces, a mi me pedian muchas
clases extra y no entendia por qué. Yo senti que esta continuidad de los
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trabajos les permitia aislarse de ciertas cosas, y les generaba tranquili-
dad. Huboejercicios mas interesantes que otros. Cuando supe que lamoda-
lidad online que iba alargar tuve que cambiar la metodologia, y hubo ejer-
cicios que fueron acertados. Por ejemplo, aplique el ejercicio de Santiago
en 100 palabras en un curso de negocios, lo que fue super bonito porque
se rompio el paradigma de que no escriben bien, entonces ese desafio fue
interesante porque hicieron suya la pandemia. Fue corto, y se termind
postulando, el cual pudo sintetizar los dolores de la pandemia.

Yo no sé si se pueden sustituir realmente las clases en vivo con este
tipo de ejercicios. Pero, si hay que pensar en ciertos ejercicios que final-
mente tomen la atencién del alumno. Al final tU estas en una pantallay tu
cabeza y recuerdos estan en otra parte. Y de alguna manera siento que
la metodologia o el ejercicio tiene que permitirte desprenderte de este
cuadrado/pantalla que tienes enfrente.

e ;Con este poco feedback que te entregan los alumnos te das

cuenta siresponden bien a ciertas metodologias?

Una de las formas es que la universidad tiene la plataforma canvas,
en la que tienes resultados super objetivos. Por ejemplo las entregas que
quedan registradas. Si todos te entregan antes va bien. Al final del dia yo
pongo buenas notas, porque nunca ha sido un incentivo, asi que creo que
genero un desprendimiento y que busquen otra motivacion. “No puedo ser
tan penca para sacarme menos que un azul’, es como el minimo sentido de
la responsabilidad. Entonces, una vez que entienden que el tema no es por
la nota, si no la experiencia educacional que va a tener en relacion a eso, se
pone mas interesante la cosa.

Canvas te entrega datos super claros, la asistencia, el horario de las
entregas, etc.

e ,;Qué emociones/estados son claves para que tu puedas tomar

decisiones?

Que se sintieran contentos en la clase. En una situacion normal que el
alumno se sienta contento o con sensacion de bienestar, quizas no es tan
importante, yo no creo que la experiencia educacional tenga que ver con
la experiencia del entretenimiento, o que uno tenga que aprender jugando
siempre. Mi trabajo es educacion, no entretenciéon. No creo que esa sensa-
cion de bienestar no debe ser un must. Puede ser que en alguna clase salgas
un poco complicado porque era mayor la dificultad, o no entendiste tanto
porque andabas distraido, o hay cosas que son mas tediosas de aprender
como estadisticas por ejemplo. Pero si creo que en esta situacion que ya
es compleja, la experiencia debe ser positiva. El alumno debiera sentirse



contento, objetivamente con sensacién de bienestar.

Una alumna me dijo una vez por el chat: “Denisse me hace el dia”. No
se si aprende tanto pero parece que lo pasa bien, y lo encontré bueno.
Después de estar sentado en el computador 8 horas seguidas espero que
se sientan bien, y no sentirse mas mal.

Tuve otra experiencia de taller, que estaba configurado con ciertas
complejidades y estaba enfocado a trabajar en terreno con otros profesio-
nales, y no nos funciono tanto que estaba todo cerrado y no habia nadie, lo
que hizo que el taller se volviera super tedérico, no pudiendo tener contacto
con el usuario.

Cuando vi que esto se venialargo, alcancé a comprarme una resma de
hojas blancas y pensé que este iba a ser mi salvavidas. Porque yo siempre
dibujo en la hoja y les muestro por la cdmara, asi armo una bitacora con la
fechade cadaclase. Esto porque el disefiador sigue aprendiendo de manera
sintética. No porque estés en zoom vas a dejar de aprender como antes.

Sibienyo no conozco a todas las alumnas, conozco al fondo a las alum-
nas. Eso es sUper entretenido porque te permite conocer algo de su casa
o algo curioso, al final del dia ahi es donde trabajan y generan ideas. Agra-
dezco mucho esa entrada a como piensan.

e ;Porqué crees que apagan las cdmaras los alumnos?

Hay un porcentaje que efectivamente tiene problemas de internet.
Hay otros que estan cansados, porque son muchas horas en el computa-
dor. Por mucho que hagas un receso, pueden ir a tomar un café. No es lo
mismo la discontinuidad temporal que la discontinuidad espacial. En tiem-
pos normales, terminas la clase y te encuentras con la amiga, aca estas todo
el dia en el mismo escenario. Entonces los cortes en el zoom es para bajar
el descanso fisico pero no para motivar. Los alumnos estan cansados, o fati-
gados. Me imagino que debe ser una situacion extrana. Una persona tiene
muchos intereses, distintas personas que ver, etc.

e ;Como crees que influyen estos estados de interés, estrés,
compromiso?

Yo me di cuenta que tenia que hacer cosas distintas cuando empecé
a hacer los curso de negocios (presenciales). Me di cuenta que en el taller
todos estaban super entretenidos, pero cuando me tocaba un curso de
ingenieros comerciales, no me escuchaban tanto, no habia quimica. Y pensé,
qué hago para que me escuchen. En ese tiempo fumaba, me fumaba un ciga-
rro afuera de la sala antes de que empezara la clase, y empecé a escuchar
lo que hablaban los alumnos. Ahi entendi lo que les importaba, cudles eran
las preocupaciones, en qué estaba su cabeza. Y segln eso reconfigurar
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todos los casos en relacion a lo que les interesaba, sin emitir juicio.
Entonces, me motivaria saber cuales son sus motivaciones, qué los mueve,
como tengo muy poca informacion, me cuesta generar una relacion mas
horizontal porque no tengo informacion de ellos, qué les gusta hacer, que
hacen de manera voluntaria.

Existe una jerarquia profesor alumno, ya que uno le pone nota al otro.
Pero, es distinto cuando un por ejemplo se fuma un cigarro con los alumnos,
tomando un café, eso puede ser mas flexible, y puedes obtener mas infor-
macion. En el zoom es mucho més dificil, es como la television.

Anexo 2: Testeo

Durante una clase sincronica online, se le pidio a los alumnos que indi-
caran a los largo de la clase mediante el chat, su nivel de interés y estrés
como se ve en la figura 63. Lo anterior podian enviarlo de manera publica
para que todos los vieran, privado al profesor, o privado a mi.

Se les indico que podian escribir tantas veces quisieran, pero cada 10
minutos se envié via chat la pregunta ;como te has sentido hasta ahora?.
Esta pregunta se envio un total de 4 veces ya que el testeo tuvo una dura-
cion de 40 minutos. Y siendo que 9 de 27 alumnos participaron, se espe-
raba recibir un minimo de 36 respuestas.

e Duracion: 40 minutos

e Preguntacada 10 minutos: 4 veces
e Total alumnos clase: 27

e Participaciones esperadas: 36

o Participantes: 9 (5 hombresy 4 mujeres)
o Total de participaciones: 28
- Chat privado: 10 (3 hombres y 2 mujeres)
- Enviado al profesor: 1
- Enviadoami: 9
- Chat publico: 19 (3 hombresy 3 mujeres)



Hora Alumno Género Interés (0-7) Estrés (0-7) Participaciones Participantes
11:40 PREGUNTA 4 3
11:40 Alumno 1 Masculino 7 1 Publico

11:43 Alumno 5 Masculino 5 1 Privado a mi

11:50 Alumno 6 Femenino 3 7 Privado al profesor

11:52 Alumno 5 Masculino 4 1 Privado a mi

11:52 PREGUNTA 6 6
11:53 Alumno 4 Femenino - 4 Publico

11:53 Alumno 2 Masculino 7 4 Publico

11:53 Alumno 1 Masculino 4 1 Publico

11:54 Alumno 7 Femenino 2 2 Privado a mi

11:56 Alumno 8 Masculino 7 2 Privado a mi

11:59 Alumno 1 Masculino 6 1 Publico

12:02 PREGUNTA 13 6
12:02 Alumno 9 Masculino = 5 Privado a mi

12:08 Alumno 5 Masculino 2 1 Privado a mi

12:05 Alumno 3 Femenino 6 4 Pablico

12:06 Alum20 4 Masculino 7 1 Publico

12:07 Alumno 1 Masculino - 5 Publico

12:08 Alumno 4 Femenino - 7 Publico

12:08 Alumno 5 Masculino 5 7 Privado a mi

12:08 Alumno 2 Masculino - 3 Pablico

12:08 Alumno 1 Masculino - 2 Publico

12:11 Alumno 5 Masculino - 1 Publico

12:11 Alumno 1 Masculino - -2 Publico

12:14 Alumno 1 Masculino 7 - Publico

12:16 PREGUNTA 2 1
12:16 Alumno 1 Masculino 7 1 Publico

12:20 Alumno 1 Masculino 7 2 Publico

12:22 PREGUNTA 3 3
12:23 Alumno 4 Masculino 7 1 Privado ami

12:23 Alumno 5 Masculino 7 3 Publico

12:26 Alumno 5 Masculino - 9 Publico

[Figura 63]
Tabla de resultados testeo concep-
tual durante clase sincrénica online.
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