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Resumen

El aumento de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista y normativas como la Ley
21.545 exige programas formativos preventivos en autorregulacion emocional y conductual.
Este trabajo tiene como objetivo fortalecer la propuesta interventiva de una Asistencia Técnica
Educativa para establecimientos educacionales de Chile en torno a estrategias de autorregulacion
emocional y conductual para estudiantes con TEA. Se realiz6 un analisis diagnostico mediante
entrevistas semiestructuradas a profesionales ATE, encuestas y revision documental de
capacitaciones y evaluaciones de satisfaccion docente. Se identificaron fortalezas y
oportunidades de mejora en disefio, ejecucion y aplicabilidad, lo que permitié elaborar un
programa fortalecido con estrategias anticipatorias, co-regulacidon, protocolos estandarizados,
autocuidado docente y continuidad anual. Los lineamientos entregados a la ATE constituyen una
propuesta validada para implementacion escolar, trascendiendo enfoques reactivos.

Introduccion

En el escenario educativo chileno actual, el aumento sostenido en el diagndstico de
Trastorno del Espectro Autista (TEA) (Lopez et al., 2022, en prensa), junto con las recientes
actualizaciones normativas como la Ley N.° 21.545 y la Circular N.° 586, han tensionado las
practicas de los diferentes establecimientos escolares, evidenciando la necesidad de fortalecer las
respuestas educativas desde un enfoque inclusivo, pertinente y basado en evidencia. En este
contexto, la autorregulaciéon emocional y conductual se visualiza como un criterio para favorecer
la participacion, el aprendizaje y la permanencia de estudiantes con TEA en el sistema escolar.

El presente trabajo se desarrolla en el marco de una Asistencia Técnica Educativa (ATE),
entidad orientada al fortalecimiento de capacidades en comunidades educativas a través de
procesos de capacitacion y asesoria. A partir de la experiencia acumulada por la institucion
intervenida, se ha identificado como problematica relevante la dificultad de los equipos
educativos para abordar episodios de desregulacion emocional y conductual en estudiantes con
TEA, lo que se vincula tanto a la ausencia de estrategias sistematizadas como a la falta de
formacion especifica en enfoques actuales de intervencion. Ademads, han identificado que las
desregulaciones afectan la labor y la salud mental del cuerpo docente.

Desde una perspectiva tedrica-metodologica, la intervencion se sustenta en el paradigma
de la neurodiversidad, el cual reconoce las diferencias neurolégicas como parte de la
variabilidad humana, promoviendo entornos educativos que se adapten a las necesidades de los
estudiantes. En coherencia con este enfoque, se integra el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) como marco pedagdgico que orienta la eliminacion de barreras y la generacion de
oportunidades de participacion. Ademads, se incorporan aportes del enfoque de regulacion
emocional, particularmente en lo referido a la comprension del ciclo de desregulacion y al
desarrollo de estrategias de co-regulacion, junto con una mirada preventiva que trasciende el
abordaje exclusivamente reactivo de las conductas.

Respecto a lo referido, el trabajo tiene como proposito evaluar y fortalecer el disefio, la
implementacion y la aplicabilidad de un programa de capacitacion en autorregulacion emocional
y conductual dirigido a equipos educativos, con el fin de contribuir a la construccion de practicas
mas inclusivas, coherentes y sostenibles. La relevancia de esta intervencion recae en su potencial
para sistematizar estrategias, generar lineamientos transferibles a diversos contextos escolares y
aportar al desarrollo profesional docente, favoreciendo asi una respuesta institucional mas
efectiva frente a los desafios que plantea la atencidon a la neurodivergencia en el sistema
educativo actual.

Caracterizacion de la fundacion

La ATE a intervenir es una entidad de capacitacion orientada al perfeccionamiento
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docente, en el marco de la Ley de Subvencion Escolar (N° 20.248/2008). Desde 2016, esta
acreditada por el Registro de ATE del Ministerio de Educacion.

La ATE ofrece un apoyo externo, especializado y temporal a sostenedores, equipos
directivos, docentes, asistentes de la educacidon y equipos administrativos. Su propodsito es
fortalecer la gestion institucional y pedagogica de los establecimientos educacionales,
contribuyendo a la elaboracion e implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y
del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Estos servicios buscan optimizar procesos, practicas
y estrategias que permitan alcanzar los estdndares indicativos de desempefio en cada nivel
educativo, promoviendo tanto el aprendizaje como la formacion integral de las y los estudiantes.
Ademas, aportan al desarrollo profesional de la comunidad educativa a través de planes de
formacion y capacitacion (Ministerio de Educacion de Chile, 2009).

La ATE tiene su sede en la comuna de Vilcin en Chile, ofreciendo servicios a
establecimientos educacionales de todo el pais, tales como escuelas, colegios y liceos. Trabajan
de manera remota o desplazandose a distintas comunas y regiones de Chile para impartir
capacitaciones y asesorias presenciales.

El equipo interno de trabajadores esta conformado por 5 personas estables, que se
encargan de la gestion administrativa, marketing, ventas, coordinacion y supervision de los
proyectos.

El 4rea de Direccion General esta a cargo de la directora académica quien se encarga de
liderar la empresa, disefiar las estrategias de crecimiento, supervisar todos los procesos internos,
tomar decisiones clave sobre nuevos servicios y expansion. La directora académica ademas se
encarga de supervisar todos los procesos y coordinaciones relacionados a las areas de gestion
curricular, evaluacion docente y liderazgo.

En el 4rea de coordinacion académica, el responsable esta a cargo de disefiar, supervisar
y actualizar los programas de capacitacion, asegurando su alineacion con las politicas educativas
vigentes y los estandares de calidad de la empresa. Lidera la seleccion y acompafiamiento de
relatores, coordina la implementacion académica de proyectos, evalua resultados y propone
mejoras continuas. Ademads, impulsa la innovacion pedagogica, integra nuevas tendencias
educativas y representa académicamente a la organizacion ante clientes y aliados estratégicos,
contribuyendo al desarrollo y crecimiento de la ATE.

En el 4rea de ventas, la secretaria y encargada de ventas de la ATE, se ocupa de la
atencion directa a clientes, gestionando consultas, solicitudes de informacion y coordinacion de
reuniones. Es responsable de elaborar y enviar cotizaciones, hacer seguimiento a las
oportunidades de venta y apoyar en el cierre de acuerdos con colegios y sostenedores. Ademas,
organiza agendas internas, coordina fechas y logistica de las capacitaciones, y colabora en la
actualizacion de bases de datos y automatizaciones de contacto.

El encargado del area de Finanzas en la entidad es responsable de la gestion financiera y
contable de la empresa. Sus funciones incluyen la emisién de facturas, control de pagos y
cobros, elaboracion de presupuestos, proyecciones financieras y manejo de cuentas bancarias.
Ademas, se encarga de coordinar el cumplimiento de obligaciones tributarias, gestionar los
contratos de servicios externos y apoyar en la toma de decisiones estratégicas mediante informes
financieros claros y oportunos.

La encargada del area de Marketing en la ATE, lidera la estrategia de posicionamiento y
comunicacion de la empresa. Sus funciones incluyen la planificacioén y ejecucion de campaias
de redes sociales y contenidos digitales, asi como la creacion de material grafico y audiovisual.
Ademas, gestiona la automatizacion de procesos de marketing, analiza métricas para optimizar
resultados y desarrolla acciones para fortalecer la presencia de la marca en el sector educativo.

En cuanto a colaboradores externos, cuentan con alrededor de 20 a 30 profesionales
asociados que trabajan por proyectos o actividades especificas. Esto incluye relatores, asesores
educativos, expertos en convivencia escolar, especialistas en neurodiversidad y desarrollo de
habilidades del siglo XXI.

La mision de la entidad de capacitacion es contribuir al desarrollo integral de los
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establecimientos educacionales en Chile mediante capacitaciones y asesorias que promuevan
una educacion de calidad, inclusiva y adaptada a las necesidades del mundo actual y futuro, y su
vision es ser una organizacion lider en innovacion educativa, formando comunidades escolares
capaces de enfrentar los desafios del siglo XXI. Para alcanzar estos objetivos, la ATE disefia y
ejecuta asesorias y capacitaciones orientadas a fortalecer las competencias pedagogicas y
socioemocionales de docentes, directivos y asistentes de la educacion. Su enfoque se centra en
cuatro areas clave: innovacion metodoldgica, inclusion y equidad, climas de aprendizaje
enriquecedores y el desarrollo de habilidades del siglo XXI en estudiantes. En relacion a los
programas que ofrece, estan basados en un diagnostico personalizado, el cual permite identificar
las necesidades especificas de cada comunidad educativa para contextualizar soluciones;
metodologias activas, a través de estrategias de aprendizaje colaborativo basadas en el "aprender
haciendo"; acompafiamiento continuo, realizando un seguimiento y monitoreo post-capacitacion
para garantizar una implementacion efectiva, y se adaptan al contexto, el cual implica el disefio
de cada curso segun las realidades y desafios especificos de cada establecimiento.

Por otro parte, la ATE se especializa en entregar soluciones en las siguientes areas:

- Gestion Curricular: Capacitaciones y asesorias orientadas a fortalecer competencias
docentes tanto en la preparacion como en la ejecucion de la ensefianza y evaluacion de manera
innovadora para la formacion de estudiantes con las habilidades del siglo XXI.

- Liderazgo Escolar: Capacitaciones y asesorias para potenciar las competencias de los
equipos directivos de los establecimientos educativos, que permitan transformar a las
comunidades educativas y dar respuesta a los desafios del contexto educativo actual. Ademas,
asesora en gestion estratégica para fortalecer la direccion escolar.

- Convivencia Escolar: Capacitaciones y asesorias orientadas a fortalecer y crear
ambientes de aprendizaje positivos.

- Educacion Especial: Capacitaciones y asesorias orientadas a la adquisicion de
competencias y la transformacion de practicas pedagodgicas que les permitan enfrentar los
desafios del siglo XXI, promoviendo el aprendizaje significativo, la inclusion y la equidad
educativa.

Las capacitaciones y asesorias se dirigen, en su mayoria, a establecimientos
educacionales subvencionados, principalmente debido a factores vinculados con la organizacién
y factibilidad operativa. Sin embargo, el publico objetivo es amplio e incluye también a colegios
publicos, en todos sus niveles, asi como a diversos actores del sistema educativo, tales como
sostenedores, rectores, directores, jefes de Unidad Técnico Pedagogica, encargados de
Convivencia Escolar, profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE) y directores
comunales de educacion, entre otros.
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Figura 1

Cantidad de colegios atendidos por region y tematica de capacitacion.
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El gréfico presenta la distribucion de las capacitaciones realizadas por la ATE durante el
ano 2024, categorizadas por region y tematica. Se observa una alta concentracion de actividades
en la Region del Biobio, La Araucania y Metropolitana, lo que refleja una mayor demanda en
estas zonas. Las temadticas mas abordadas corresponden a Convivencia Escolar, Gestion
Curricular y Educacion Especial, evidenciando las principales areas de interés y necesidad
dentro de las comunidades educativas. Es importante mencionar que todas las capacitaciones de
educacion especial tienen como tematica principal el Autismo. Esta distribucion muestra una
respuesta coherente con los desafios actuales del sistema escolar, especialmente en el
fortalecimiento de practicas inclusivas, liderazgo pedagogico y mejora del trabajo colaborativo
en aula.

Descripcion de la demanda

La experiencia acumulada por la ATE en procesos de asesoria y formacion en las
tematicas previamente mencionadas ha permitido identificar la necesidad de revisar y fortalecer
su actual propuesta de intervencion. Esto, con el propdsito de asegurar que sus programas se
mantengan alineados tanto con los requerimientos normativos vigentes como con las realidades
y desafios que enfrentan cotidianamente los equipos educativos. En este sentido, en la
actualidad, una de las problematicas mas significativas se vincula con la necesidad de fortalecer
estrategias de autorregulacion en estudiantes neurodivergentes, especialmente aquellos con
condicion del espectro autista.

Esta necesidad se ha intensificado desde la implementacion de la Ley N° 21.545 y, en
particular, tras la emision de la Circular N° 586 en diciembre de 2023. A partir de ese momento,
se han llevado a cabo diversas acciones de apoyo a las comunidades educativas, orientadas tanto
a la actualizacion normativa como a la atenciébn de solicitudes especificas de los
establecimientos, lo que ha evidenciado la urgencia de disefiar un programa con enfoque
preventivo. Antes de la promulgacion de la Ley, la mayor parte de las capacitaciones se
enfocaban en el disefio e implementacion de adaptaciones curriculares conforme al Decreto
Exento N° 83/2015, asi como en acciones que permitieran avanzar hacia un PME inclusivo. En
el ultimo afo, sin embargo, se ha observado un giro hacia la formaciéon en convivencia escolar
con foco inclusivo, abordando especialmente los procedimientos y protocolos necesarios para
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garantizar una respuesta adecuada a las necesidades de estudiantes neurodivergentes.

La directora académica de la ATE sefiala que se ha vuelto prioritario implementar un
programa de apoyo y estrategias orientadas al trabajo con los equipos educativos en temadticas
vinculadas a la neurodivergencia, particularmente en lo referido al espectro autista. Para dar
respuesta a este requerimiento, la institucion cuenta actualmente con un equipo de 3 relatores
especializados, quienes estdn a cargo de impartir las capacitaciones en el area de inclusion.
Asimismo, sefiala que diversos establecimientos educacionales se han visto involucrados en
situaciones legales derivadas de procedimientos vinculados a la forma en que abordan la
neurodivergencia o a estudiantes con diagndstico, los cuales han sido cuestionados por
apoderados en relacion con la manera en que se procede. En relacién con la evaluacion del
impacto de las intervenciones, se reconoce que esta drea aun presenta debilidades. Con el
proposito de subsanar lo previamente sefialado, actualmente se encuentra en desarrollo un plan
piloto de monitoreo y seguimiento, cuyo fortalecimiento se considera prioritario; ademas, se
plantea la necesidad de contar con apoyo para su creacion y consolidacion, a fin de asegurar una
mejora sostenida y medible en los procesos implementados en las diversas tematicas abordadas.

Por otro lado, a través de una observacion participante virtual con diversos equipos
directivos, se pudo identificar una serie de necesidades emergentes asociadas al trabajo con
estudiantes con TEA, especialmente a raiz de recientes episodios de desregulacion emocional
que han generado un alto impacto en las comunidades escolares. Los equipos sefialan que el
cuerpo docente manifiesta sentirse desbordado ante la falta de herramientas concretas y
estrategias inclusivas que permitan abordar adecuadamente estos eventos. En particular, han
visualizado la urgencia de contar con protocolos de accion claros que incluyan estrategias de
comunicacion asertiva, medidas de apoyo sensorial y mecanismos efectivos de contencion
emocional. Ademas, refieren que resulta indispensable que el personal educativo esté capacitado
para identificar los signos iniciales de desregulacion, actuar de acuerdo con las orientaciones
establecidas en planes como el de acompanamiento emocional y conductual, o el de
desregulacion emocional y conductual, y coordinarse oportunamente con las indicaciones de
profesionales externos o del equipo de apoyo interno. Un punto central que emerge de la
observacion participante virtual es la necesidad de establecer criterios consensuados sobre el
nivel de acompafamiento que requiere el estudiante, considerando si éste debe estar presente en
todo momento (clases, recreos, desplazamientos al bafio, etc.) o si se pueden promover
progresivamente momentos de mayor autonomia segun su perfil y evolucion. Asimismo, los
equipos directivos manifiestan preocupacion respecto a como enfrentar situaciones en las que
estudiantes se ven emocionalmente sobrepasados, por ejemplo, en momentos de labilidad
emocional.

Finalmente, reconocen que este tipo de situaciones también afectan profundamente al
cuerpo docente, quien puede experimentar altos niveles de estrés y desregulacion. Por ello, se
vuelve prioritario para los cuerpos directivos fomentar practicas de autocuidado y
autoconocimiento en los equipos educativos, junto con instancias de formacion que les permitan
actuar con mayor seguridad, contencion y sentido de propodsito ante estos desafios.

De acuerdo con lo anterior, el problema central identificado por los establecimientos
educacionales que asesora la ATE radica en la falta de estrategias sistematizadas y protocolos
claros para el manejo de la desregulacion emocional y conductual en estudiantes con TEA. Esta
situacion se ha visto agravada por el aumento de episodios de desregulacion, la reciente
exigencia normativa (Ley N° 21.545 y Circular N° 586/2023) y la falta de preparacion especifica
de los equipos educativos. Entre las causas principales de este problema se identifican: (1) la
carencia de protocolos de accion consensuados que orienten a docentes y asistentes en la
atencion inmediata y preventiva de estos casos; (2) la insuficiente capacitacion del personal
educativo en estrategias de autorregulacion, comunicacion asertiva y apoyo sensorial adaptado a
las necesidades del estudiantado neurodivergente; (3) la debilidad en los mecanismos de
monitoreo y evaluacion del impacto de las intervenciones realizadas, lo que dificulta la mejora
continua; y (4) la ausencia de practicas sistematicas de autocuidado y manejo del estrés para el
cuerpo docente, quienes se ven frecuentemente sobrepasados ante estas situaciones.

Desde la perspectiva de la ATE, y a partir de su experiencia acumulada en el trabajo de
asesoria a establecimientos educacionales, han identificado la necesidad de fortalecer y validar
su propuesta formativa orientada al manejo de la desregulaciéon emocional y conductual en
estudiantes con TEA, la cual, como se menciona anteriormente, surge debido al incremento
sostenido de episodios de desregulacién en contextos escolares, asi como de las recientes



unh

Universidad del Desarrollo
Facultad de Psicologia

exigencias normativas, como la Ley N° 21.545 y Circular N° 586/2023, que han elevado los
estandares de respuesta institucional frente a estas situaciones.

Tomando en consideracion tanto la perspectiva institucional de ATE como los hallazgos
obtenidos a partir de la observacion participante con equipos directivos, se reconoce su urgencia
por avanzar hacia el disefio e implementacion de un programa integral que permita abordar de
manera articulada las problematicas detectadas, orientandose al fortalecimiento de las
competencias de los equipos educativos, garantizando respuestas inclusivas, contextualizadas,
efectivas y sostenibles frente a las necesidades especificas de estudiantes con TEA.

En este escenario, se identifica la importancia de revisar de forma sistematica el disefo,
implementacién y aplicabilidad de sus programas de capacitacion en estrategias de
autorregulacion emocional y apoyo sensorial adaptado. Entre las principales razones que
motivan esta evaluacion de los programas de la ATE se encuentran: (1) la necesidad de asegurar
que los contenidos y metodologias utilizadas sean pertinentes y viables para los distintos
contextos escolares; (2) la importancia de conocer la percepcion de los equipos profesionales,
conformados por tres especialistas dedicados al trabajo en neurodivergencia, que han participado
en las capacitaciones; (3) la oportunidad de detectar barreras u oportunidades de mejora en la
aplicacion practica de lo aprendido; y (4) el compromiso institucional con la mejora continua y
la respuesta efectiva a los desafios emergentes en el ambito de la inclusion educativa.

En consecuencia, se hace prioritaria la implementacion de un proceso evaluativo que
permita recoger evidencia sobre el impacto, fortalezas y oportunidades de ajuste de las
capacitaciones desarrolladas por la ATE, con el propésito de optimizar su propuesta de valor y
asegurar su alineacion con las necesidades reales de las comunidades escolares.

Marco de referencia

Panorama actual del Trastorno del Espectro Autista y desafios de inclusion escolar en
Chile

A nivel mundial se ha observado un incremento en el diagnostico del TEA, impulsado en
gran medida por avances en las técnicas de evaluacion y deteccion temprana, que permiten
identificar de forma mas precisa y oportuna a quienes presentan esta condicion (Celis & Ochoa,
2022; Chiarotti & Venerosi, 2020; Yafez et al., 2021). En Chile, durante el 2021 se estimaron
cerca de 198.898 casos prevalentes de TEA, con mayor incidencia en menores de 5 afios y una
proporcion dos a tres veces superior en hombres. Aunque la prevalencia por edad se ha
mantenido estable, el total de casos aumentd6 un 40% desde 1990, principalmente por
diagnosticos en adultos (Lopez-Espejo, 2025). Este incremento sostenido en los diagnosticos ha
generado nuevas demandas para el sistema escolar chileno, que ha debido fortalecer sus
respuestas institucionales para garantizar la inclusion de estudiantes neurodivergentes en aulas
regulares. Como parte de un amplio proceso de desarrollo de politicas de inclusion, el PIE se
consolida como una politica destinada a favorecer el acceso, la participacion y el aprendizaje de
estudiantes con necesidades educativas especiales, tanto permanentes como transitorias, siendo
fortalecida a través del decreto exento N° 170 (Ministerio de Educacion de Chile, 2009), y
encuentra sustento en la Ley General de Educacion (Ley N° 20.370), que consagra el derecho a
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. En el marco del funcionamiento del PIE dentro
del sistema escolar, se ha observado un aumento del 719 % en la matricula de estudiantes con
diagnostico de autismo entre los afios 2013 y 2020 (Lopez et al., 2022, en prensa), posicionando
al TEA como la segunda necesidad educativa permanente de mayor crecimiento en el sistema
escolar chileno, lo que representa, a su vez, un desafio creciente para el sistema educativo, ya
que implica que los docentes deben asumir nuevos roles y responsabilidades que anteriormente
no estaban contemplados en su formacion ni en su quehacer profesional (Escobar-Villacrés et al.,
2024).

En linea con este proceso de transformacion, la inclusion de estudiantes con TEA ha
cobrado una relevancia central a partir de la promulgacion de la Ley N.° 21.545 (2023), la cual
establece la promocidn de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de las
personas autistas en los dmbitos social, de salud y educacion. Esta normativa, desde una
perspectiva de derechos, define el TEA como una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo
que genera dificultades significativas en la interaccion y comunicacion social, junto a conductas
¢ intereses repetitivos o restringidos, cuyo impacto varia segin el entorno y requiere un
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diagnostico profesional (Ley 21.545, 2023).

En consonancia, la Circular N.° 586 de la Superintendencia de Educacién instruye a los
establecimientos educacionales a garantizar el derecho a la educacion sin discriminacion,
incorporando medidas concretas para la eliminacion de barreras y la promocion de ambientes
inclusivos, respetuosos y accesibles para estudiantes con TEA (Superintendencia de Educacion,
2024). Este enfoque se alinea con principios internacionales ratificados por Chile, como la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) y la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989), los cuales refuerzan la obligacion del Estado de
garantizar el acceso equitativo y la participacion plena de todos los nifios y nifias en el sistema
educativo.

Del diagnostico a la inclusion: Conceptualizacion del Trastorno del Espectro Autista y la
autorregulacion emocional

Desde el punto de vista conceptual, el autismo puede ser abordado desde dos
perspectivas complementarias: la clinica y la normativa chilena.

Desde la mirada clinica, el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales
(DSM-5) define TEA como un trastorno del neurodesarrollo caracterizado por déficits
persistentes en la comunicacion e interaccion social en multiples contextos, junto con patrones
restrictivos y repetitivos de comportamiento, intereses o actividades. Esta clasificacion incluye
distintos niveles de severidad y necesidades de apoyo (American Psychiatric Association, 2013).

Por su parte, la normativa chilena, a través de la Ley 21.545, conceptualiza el autismo
como una diferencia o diversidad del neurodesarrollo que se manifiesta en dificultades
significativas en la interaccion y comunicacidon social, ademas de conductas e intereses
restrictivos o repetitivos. Este enfoque destaca el impacto funcional que puede tener esta
condicién al interactuar con barreras del entorno, y promueve su reconocimiento desde un
paradigma de derechos y no de patologia (Ley 21.545, 2023).

Ambas definiciones coinciden en la caracterizacion central del autismo, pero difieren en
su enfoque: mientras el DSM-5 adopta una perspectiva diagnostica-clinica, la ley chilena
enfatiza la inclusion, la autonomia y el respeto a la neurodiversidad como principios
orientadores de la intervencion educativa y social.

El concepto de neurodiversidad, propuesto por Singer (1998), plantea que las diferencias
neurologicas como el autismo forman parte natural de la variabilidad humana y deben ser
valoradas como cualquier otra forma de diversidad. Pellicano y den Houting (2022) argumentan
que este enfoque permite replantear tanto la investigacidon como la practica educativa,
promoviendo entornos que se adapten a las necesidades de las personas autistas en lugar de
esperar que estas se ajusten a normas neurotipicas.

A su vez en el ambito pedagogico, el DUA, difundido en Chile a través del Decreto
Exento N.° 83 del afio 2015, representa una herramienta clave para responder a la diversidad
neurocognitiva del aula. Este enfoque promueve la planificacion educativa flexible mediante tres
principios: proporcionar multiples formas de representacion, ofrecer multiples formas de
expresion y de participacion. Su implementaciéon permite reducir barreras al aprendizaje y
fomentar trayectorias inclusivas desde el inicio del proceso educativo (Ministerio de Educacion
de Chile, 2015).

En esta misma linea, el uso de protocolos de desregulacion emocional y planes de
acompafiamiento personalizados, como lo establece el Ministerio de Educacion en sus
orientaciones de 2022, permite fortalecer trayectorias educativas inclusivas, brindando apoyo
efectivo a estudiantes con TEA en situaciones de crisis emocional o conductual.

Por su parte, la regulaciéon emocional se puede entender como un proceso fundamental
que permite a los individuos modular la intensidad, duracion y expresion de sus emociones en
funcién del contexto y los objetivos personales (Gross, 1998). En contraposicion, la
desregulacion emocional se refiere a la dificultad para gestionar estados afectivos, lo que puede
manifestarse en conductas desadaptativas tanto internas como externas, como la agresion, la
evasion o el colapso emocional. Cramer y Filderman (2023) describen un modelo ciclico de
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desregulacion compuesto por tres fases: rumbling (signos tempranos de malestar), desregulacion
(pérdida de control) y recuperacion (agotamiento o negacidon), el cual permite identificar
patrones y anticipar respuestas en contextos educativos inclusivos. Este enfoque, basado en el
trabajo de autores como Dix y Page (2008, citado en Cramer & Filderman, 2023), destaca la
importancia de que los adultos respondan con estrategias de regulacion co-construida y apoyo
emocional, evitando intervenciones que escalen el conflicto.

En este contexto, el rol que desempefian los docentes resulta importante, puesto que
ademas de mediar el aprendizaje académico, su quehacer laboral ha evolucionado abarcando
multiples dimensiones que incluyen la facilitacion del aprendizaje activo, la orientacion
emocional y la promocion de valores. Segin Vifials y Cuenca (2016), el docente contemporaneo
asume diversos roles como guia, mentor, facilitador y dinamizador del aprendizaje, adaptandose
a las necesidades individuales de los estudiantes y fomentando entornos educativos inclusivos y
participativos. Dicho lo anterior, es importante que los docentes desarrollen competencias
transversales, tales como habilidades comunicativas, pensamiento critico y capacidad de
adaptacion, para responder eficazmente a los desafios del siglo XXI. Desde una perspectiva
psicosocial, la intervencidon se concibe como una practica relacional que articula dimensiones
individuales, grupales y comunitarias, orientada a generar cambios significativos en contextos
educativos diversos (Lopez et al., 2007). Comprender la intervencion educativa desde esta
perspectiva, permite abordar el TEA de manera mas efectiva, dado que la eficacia de las
précticas pedagdgicas inclusivas estad estrechamente vinculada a la calidad de las intervenciones
desarrolladas por los actores educativos.

En linea con esta necesidad de intervenciones significativas y contextualizadas, surge el
rol clave de la ATE , como una figura creada por el Ministerio de Educacion para que
instituciones externas apoyen a los establecimientos educacionales en el disefio, implementacion
y evaluacion de acciones que mejoren la calidad de la educacion. Su objetivo es fortalecer la
gestion escolar y pedagogica mediante acompafiamiento en la implementacién del PME, el uso
eficiente de recursos SEP, evaluacion de capacidades y disefio de estrategias de innovacion
pedagogica (Cadesem, 2025).

Para comprender adecuadamente el alcance de la labor que desarrolla una ATE, resulta
clave abordar los conceptos de capacitacion y asesoria, los cuales constituyen herramientas
esenciales dentro de su quehacer. La capacitacion puede entenderse como un proceso
sistematico, planificado e intencionado de ensefianza y aprendizaje mediante el cual se
desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes especificas en las personas, con el fin de
mejorar su desempeio en contextos laborales o educativos. Este proceso no solo busca actualizar
contenidos, sino también promover el cambio de practicas y la adaptacion a nuevas exigencias
del entorno, fortaleciendo la calidad del servicio y la eficacia organizacional (Chiavenato, 2006).

Por su parte, la asesoria es "el servicio que se brinda a los miembros de una institucion
educativa o a un individuo en el puesto de trabajo, dirigida a la correccion, complementacion y/o
actualizacion de conocimientos, hébitos, habilidades y modo de actuacion" (Martinez Q., 2000,
como se citd en Martinez Mond¢jar et al., 2014, p. 222). Aunque esta definicion se origina en el
campo educacional, sus componentes son extrapolables a la mayoria de las formas de asesoria
profesional. Subraya que la asesoria es fundamentalmente un servicio orientado a la mejora del
desempeno. Ademas, no se trata de una imposicion de conocimiento, sino de un proceso que
"propicia la transmision de ideas y tienen que ver con las actividades l6gicas de comunicacion y
con relaciones claras, abiertas y profundas que se establezcan entre el asesorado y el asesor por
mutuo acuerdo mediante un proceso de negociacion". Este ultimo punto es crucial, ya que
introduce la idea de una relacion dialdgica y consensuada como vehiculo para el cambio
(Martinez Mondé¢jar et al., 2014).

La diversidad emocional y neuroldgica en el aula: Bases para una educacion inclusiva

El reconocimiento de la diversidad emocional y neurologica en los contextos escolares
ha impulsado la necesidad de adoptar enfoques tedricos que permitan comprender y transformar
las practicas educativas tradicionales. Desde esta perspectiva, el enfoque del "Index for
Inclusion" (Booth & Ainscow) subraya la importancia de transformar la cultura escolar hacia
una mas inclusiva, destacando que la inclusion no es solo una cuestion de accesos fisicos, sino
de participacion plena y sentido de pertenencia. Las estrategias propuestas van mas alla de
ajustes fisicos como zonas de regulacion sensorial e incluyen cambios estructurales y
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pedagbgicos que promueven la equidad emocional y cognitiva. Estas abarcan desde la
adaptacion de rutinas escolares con apoyos visuales y lenguaje comprensible, hasta la creacion
colaborativa de protocolos de actuacion ante situaciones de crisis, elaborados junto a los propios
estudiantes y familias. Estas practicas se fundamentan en el reconocimiento de que muchos
episodios de desregulacion emocional en nifos neurodivergentes estan directamente vinculados
a la falta de comprension o anticipacion de los entornos escolares. En este sentido, la
planificacion participativa y la creacion de entornos emocionales seguros se constituyen como
mecanismos preventivos, y, por sobre todo, como expresiones de justicia educativa y respeto por
la diversidad emocional en el aula.

La neurodivergencia, concepto acufiado inicialmente por Singer (1998), ha emergido
como una perspectiva critica frente a los modelos médico-patologizantes del desarrollo
neurologico. Desde esta mirada, condiciones como el autismo, la atencién divergente o la
dislexia no son trastornos que deban ser corregidos, sino expresiones diversas del
funcionamiento cerebral humano que requieren ambientes comprensivos y adaptativos. Pellicano
y den Houting (2022) profundizan esta discusion al plantear que la neurodiversidad debe
entenderse como un paradigma, en contraste con el modelo normalizador, al situar la
investigacion y las practicas en la mejora de la calidad de vida de las personas autistas desde sus
propias perspectivas. No obstante, autores como Hughes (2020) advierten que la heterogeneidad
del autismo evidencia que el paradigma de la neurodiversidad, a pesar de su solidez para
fundamentar politicas inclusivas y promover derechos, no logra explicar por completo la
diversidad del “paisaje autista”, puesto que mientras algunos estudiantes logran desenvolverse
plenamente cuando se eliminan barreras sociales, existen otros que requieren apoyos mas
clinicos, intensivos y especificos que trascienden la sola adaptacion del entorno. En este marco,
el enfoque neuroafirmativo aparece como una via que complementa y expande el paradigma de
la neurodiversidad. Rajotte et al. (2025) sostienen que la inclusion escolar trasciende los ajustes
individuales y requiere el desarrollo de una cultura educativa capaz de reconocer y valorar las
diversas formas de ser y aprender. Desde esta perspectiva, el énfasis se sitia en la
transformacion de la escuela como institucion neuroinclusiva, orientada a celebrar la
neurodiversidad, ofrecer espacios seguros y disminuir las barreras sociales, fisicas y pedagdgicas
que condicionan la participacion.

Un ejemplo de ello se observa en la infancia, cuando nifios neurodivergentes suelen
presentar perfiles sensoriales y emocionales particulares, tales como hipersensibilidad auditiva o
visual, dificultades para regular el contacto social, o patrones de interés intensos y restringidos,
los cuales, si bien con frecuencia son interpretados como obstaculos para el aprendizaje,
constituyen en realidad indicadores de la necesidad de enfoques pedagdgicos flexibles. Frente a
lo sefialado, es importante articular diversas estrategias que reduzcan barreras y potencien
fortalezas, entre ellas el DUA, concebido como una herramienta que permite ofrecer multiples
formas de representacion, expresion y participacion (Ministerio de Educacion de Chile, 2015).
No obstante, su implementacion ha de inscribirse en un marco mas amplio, orientado a la
construcciéon de entornos neuroafirmativos que promuevan tanto el bienestar como la
participacion significativa de todos los estudiantes neurodivergentes (Rajotte et al., 2025). En
este sentido, Dallman et al. (2022) destacan que un abordaje respetuoso de las desregulaciones
debe incluir la co-regulacion con el adulto, la identificacion de desencadenantes ambientales y
sensoriales, y el uso de apoyos que permitan al estudiante reconocer y gestionar sus emociones
desde su propio estilo comunicativo. Ademas, se plantea que conductas como el stimming deben
ser comprendidas como formas legitimas de autorregulacion, susceptibles de ser acompanadas
en la medida en que no impliquen dano. Igualmente, se enfatiza la importancia de valorar el
derecho del nifio a consentir y decidir sobre su participacion en las actividades, ajustando la
intervencion cuando ésta pierde sentido para él. Finalmente, se recomienda reconocer todas las
formas de comunicaciéon (verbales y no verbales) como validas, ensefiar a la comunidad
educativa a interactuar de manera empatica con estas expresiones y garantizar espacios seguros
donde el estudiante pueda recuperar la calma y sostener su participacion de manera significativa.

Teoria de la intersubjetividad

El TEA ha sido abordado desde diversas perspectivas tedricas que buscan explicar sus
caracteristicas cognitivas y conductuales. Entre las mdas influyentes se encuentran la teoria de la
intersubjetividad, la cual fue desarrollada inicialmente por Trevarthen (1979), y plantea que los
seres humanos nacen con una predisposicion bioldgica a compartir experiencias afectivas con
otros. Esta capacidad, conocida como "intersubjetividad primaria", permite a los nifios y nifias
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coordinar emocionalmente con las expresiones faciales, tonos de voz y gestos de sus cuidadores.
En el caso del autismo, esta sincronia emocional parece estar interrumpida desde etapas
tempranas del desarrollo. Hobson y Lee (1998) profundizan en esta idea, sefialando que las
personas con TEA presentan una dificultad para interpretar los estados mentales ajenos y que
existe una limitacion para participar afectivamente en ellos, lo que podria generar una base fragil
para el posterior aprendizaje de estrategias autorregulatorias. Ademas, es importante identificar
que la ausencia de experiencias afectivas que sean compartidas con otras personas, limita la
posibilidad de que el nifio o nifia internalice modelos de regulacion emocional a partir de la
relacidon con otros. Stern (1985), desde la psicologia del desarrollo, respalda esta idea al sefialar
que el vinculo emocional con los cuidadores es esencial para la construccion del "self
regulador". Asi, un desarrollo intersubjetivo atipico comprometeria la adquisicion de
herramientas emocionales basicas, favoreciendo estados de desregulacion en contextos sociales
exigentes 0 ambiguos, como los escolares.

Teoria de la disfuncion ejecutiva

Por su parte, la teoria de la disfuncion ejecutiva ofrece un enfoque neuropsicoldgico que
complementa esta comprension. Ozonoff et al. (1991) plantearon que las personas con TEA
presentan dificultades significativas en funciones ejecutivas como el control inhibitorio, la
planificacion, la memoria de trabajo y la flexibilidad cognitiva. Estas funciones, estrechamente
ligadas al lobulo prefrontal, estan directamente implicadas en los procesos de regulacion
emocional. Segiin Zelazo y Cunningham (2007), el control ejecutivo permite inhibir respuestas
impulsivas, y, ademds, modular la intensidad de las emociones, redirigir la atencién y generar
soluciones ante situaciones frustrantes. Cuando estas capacidades estan comprometidas, la
persona puede verse sobrepasada por estimulos emocionales, mostrando reacciones
desproporcionadas o que no son acordes al contexto en el cual se encuentra. Barkley (2012)
sefiala que la autorregulacion emocional requiere de una orquestacion coordinada entre procesos
cognitivos y emocionales, lo cual se ve dificultado en casos de disfuncion ejecutiva. En este
sentido, Mazefsky et al. (2014) encontraron que los adolescentes con TEA de alto
funcionamiento tienden a usar estrategias desadaptativas (como la rumiacion o supresion
emocional) y que la poca utilizacion de estrategias adaptativas se asocia con mayor
psicopatologia (ansiedad, depresion). Aunque no se centraron directamente en funciones
ejecutivas, es posible entender que muchas de estas estrategias dependen del funcionamiento
ejecutivo (por ejemplo, inhibicidn o flexibilidad cognitiva).

Ciclo de la desregulacion emocional: comprension y prevencion en contextos escolares

Profundizando en la comprension de la desregulacion emocional en contextos educativos
inclusivos, Cramer y Filderman (2023) proponen un modelo que conceptualiza este fendmeno
como un ciclo compuesto por etapas reconocibles: una fase inicial de sefiales sutiles de
incomodidad, una etapa de pérdida de control emocional y conductual, y un periodo posterior de
recuperacion caracterizado por agotamiento o desconexion. Lo referido permite anticipar y
responder de forma mas adecuada a las necesidades emocionales de los estudiantes,
especialmente aquellos con diagnosticos como TEA o trastornos conductuales. Ademas, los
autores sefialan que la desregulacion emocional impacta negativamente tanto en la estabilidad
individual como en la convivencia y el clima del aula; por ello, comprender su desarrollo resulta
fundamental para disefiar estrategias que fortalezcan la practica pedagdgica. En consonancia, el
enfoque propuesto por CASEL (2020) sitia a la regulacion emocional como una de las
competencias centrales del aprendizaje socioemocional, junto con la autoconciencia, la toma de
decisiones responsable y las habilidades para establecer relaciones. Desde esta perspectiva,
promover el desarrollo de habilidades sociales implica también ensefiar a los estudiantes a
identificar, comprender y modular sus emociones, previniendo asi respuestas impulsivas o
desproporcionadas. La integracion de ambos enfoques sugiere que una intervencion educativa
efectiva debe contemplar tanto el reconocimiento de los ciclos de desregulacion como la
ensenanza explicita de habilidades socioemocionales.

El rol del docente como agente de regulacion emocional: Clave para el bienestar y la
sostenibilidad de una cultura escolar inclusiva

En relacion con el rol del docente, es importante reconocer que su labor va mas alla de
facilitar el aprendizaje académico; el profesor también cumple una funcion clave en la
construccion de vinculos afectivos y en la creacion de espacios seguros de contencion
emocional. Desde la teoria del apego, se reconoce que la figura docente puede cumplir funciones
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reguladoras similares a las de los cuidadores primarios, ofreciendo seguridad emocional y
modelando estrategias de afrontamiento ante el estrés. Esta perspectiva ha sido respaldada por
estudios que destacan el rol del docente como figura afectiva significativa en el desarrollo
socioemocional del estudiante. O’Connor y McCartney (2007) evidencian que las relaciones
positivas entre docentes y alumnos funcionan como una base segura para el aprendizaje, y se
asocian con mayores niveles de competencia emocional y social. Por su parte, Pianta et al.
(2003) sostienen que el vinculo afectivo con el profesorado influye directamente en la
organizacion emocional del estudiante y puede incluso moderar los efectos de contextos
familiares adversos.

Jennings y Greenberg (2009) desarrollaron el modelo de "docente social y
emocionalmente competente", proponiendo que los docentes con habilidades de regulacion
emocional son mas eficaces en la gestion del aula y en la promocion de un clima escolar
positivo. Este tipo de docentes son mas empaticos, utilizan estrategias de ensefianza inclusivas y
poseen un mayor grado de bienestar laboral. Brackett et al. (2010) complementan esta vision al
sefialar que la inteligencia emocional docente predice niveles mas bajos de burnout y mayores
niveles de compromiso profesional.

Las practicas docentes inclusivas incluyen la validacion emocional, la ensefianza
explicita de estrategias de afrontamiento, y el uso de lenguaje emocional positivo. Jennings y
Greenberg (2009) argumentan que cuando los docentes desarrollan estas competencias sociales y
emocionales, contribuyen a un ambiente de aula més saludable, lo que reduce los conflictos y
mejora los resultados de aprendizaje. Por tanto, la promocion de una cultura institucional basada
en la compasion, la contencion y el trabajo colaborativo se vuelve fundamental para mantener
estos beneficios en el tiempo.

Sin embargo, esta labor reguladora requiere que los propios docentes cuenten con
herramientas para gestionar sus emociones. En Chile, Mufioz-Troncoso et al. (2024)
identificaron altos niveles de desregulacion emocional en docentes, asociada a factores como el
género, la edad y las condiciones laborales. Esta situacion compromete su bienestar y, a su vez,
afecta su capacidad para brindar contencidon emocional a sus estudiantes. Por ello, las
intervenciones deben considerar el desarrollo profesional docente en competencias
socioemocionales, incluyendo espacios de autocuidado, supervision emocional y trabajo
colaborativo. Desde una perspectiva sistémica, Fullan (2002) sostiene que los cambios
profundos en educacion s6lo son sostenibles si se articulan con una cultura profesional
colaborativa y emocionalmente consciente. Esto implica que el bienestar docente y la capacidad
para sostener relaciones emocionalmente significativas no deben entenderse como factores
individuales, sino como condiciones estructurales que deben ser promovidas por toda la
comunidad educativa.

Regulacion emocional en contextos educativos inclusivos: Evidencias para la atencion a la
neurodivergencia

Diversos estudios internacionales y nacionales han evidenciado la creciente necesidad de
abordar la regulacion emocional dentro del contexto escolar, especialmente en relacion con
estudiantes neurodivergentes y el rol del profesorado frente a episodios de desregulacion. La
revision sistemdatica de McLeod et al. (2022) analizd 24 investigaciones publicadas sobre
intervenciones en regulacion emocional en el contexto escolar. Los estudios incluidos abarcaron
multiples paises como Estados Unidos, Reino Unido, Irlanda, Canada y Australia, asi como
diversos niveles educativos, desde primaria hasta secundaria. Los programas fueron dirigidos
principalmente por docentes capacitados, con duraciones entre 8 y 20 semanas. Los resultados
indicaron efectos positivos moderados en autorregulacién emocional, rendimiento académico,
reduccion de ansiedad y conductas agresivas. El andlisis destaca la importancia de
intervenciones sostenidas y adaptadas al contexto escolar para lograr impactos significativos.
Los autores recomiendan la integracion de estas practicas dentro de las politicas escolares y el
desarrollo profesional docente.

En la misma linea, el estudio realizado por Cramer y Filderman (2023) explora como
prevenir y gestionar crisis de desregulacion emocional en aulas inclusivas a través de una
planificacion proactiva. El estudio se llevd a cabo en escuelas con alto indice de inclusion en
Estados Unidos y se centro en estudiantes con perfiles neurodivergentes. Se implementaron
rutinas previsibles, zonas de calma, senalética visual y estrategias de co-regulacion. A través de
la observacion directa y entrevistas a docentes, se evaluaron los efectos de estas estrategias sobre
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la conducta y estabilidad emocional de los estudiantes. Los resultados indicaron mejoras
significativas en la participacion, disminucion de crisis y mayor identificacion emocional por
parte de los estudiantes. Los autores concluyen que las estrategias anticipatorias y estructuradas
son efectivas para prevenir episodios de desregulacion y fomentar ambientes emocionalmente
seguros.

Por otro lado, el estudio de Greene y Ablon (2021) propone un modelo basado en la
resolucion colaborativa de problemas. La investigacion fue desarrollada en escuelas publicas
urbanas en EE.UU. con estudiantes en riesgo de exclusion escolar. A través de registros de
incidentes, entrevistas y medidas de clima escolar, se analizd el impacto de este enfoque
relacional. En lugar de castigar conductas desafiantes, se implementé un proceso de didlogo
colaborativo entre docentes y estudiantes. Los resultados mostraron reducciones significativas
en sanciones disciplinarias y mejoras en la comunicacion empatica. Los autores destacan que el
modelo no solo disminuye el conflicto, sino que fortalece la autonomia emocional y la
resolucion de problemas en estudiantes con dificultades de regulacion emocional.

De manera mas especifica, McKeown et al. (2023), evaluaron la implementacion del
programa PATHS en escuelas primarias de Irlanda. Se aplico un disefio cuasiexperimental en 18
escuelas, incluyendo observaciones en el aula, entrevistas con profesores y cuestionarios a
estudiantes. El programa promueve competencias como la identificacion emocional, la
autorregulacion y la resolucion de conflictos. Se observd una mejora sostenida en las habilidades
socioemocionales de los estudiantes, asi como una reduccion de comportamientos disruptivos.
Los resultados fueron consistentes en contextos con y sin diagnéstico clinico, apoyando la
eficacia de intervenciones universales y preventivas en la mejora del bienestar emocional en la
escuela.

En la misma linea, Bellei et al. (2010) desarrollaron una investigacion en el marco del
proyecto FONDEF DO0611038, cuyo objetivo fue estudiar el impacto, la estructura y las
condiciones de efectividad de los servicios de las ATE implementados tras la entrada en vigencia
de la Ley de Subvencion Escolar Preferencial en Chile. El estudio contempld diversas técnicas
metodoldgicas, incluyendo andlisis documental, entrevistas, grupos focales y talleres con
directores, docentes, sostenedores, asesores ATE y funcionarios del Ministerio de Educacion, y
se baso en informacion recopilada durante los primeros dos afios de funcionamiento del Registro
Nacional de ATE. El propdsito central fue evaluar la efectividad de estas asesorias externas
como mecanismos de apoyo al mejoramiento escolar, especialmente en establecimientos con
altos indices de vulnerabilidad. A través del analisis de mas de 500 entidades ATE registradas,
que ofrecian mas de 3.500 servicios y asesoraban a mas de 2.000 escuelas en todo el pais, se
busco identificar aquellos factores que inciden positivamente en los procesos de mejora
institucional y en los aprendizajes de los estudiantes.

Entre los hallazgos maés relevantes, se destaca que solo aquellas intervenciones que se
extendieron por varios afios lograron generar cambios significativos y sostenibles en el
aprendizaje escolar. A su vez, se constatd que muchas de estas mejoras se diluyen una vez que
finaliza la intervencion, debido a la falta de transformacion cultural y estructural en las practicas
escolares. El estudio revela que la efectividad de una ATE estd influenciada por el
reconocimiento y legitimacion por parte de las comunidades escolares, no dependiendo de forma
exclusiva del contenido tedrico. En esta linea, resulta importante visualizar los factores
relacionados a la capacidad del asesor de desempenarse en contextos educativos complejos, la
claridad en los objetivos del programa, la pertinencia de las metodologias utilizadas y el
equilibrio entre el rol de apoyo y el rol critico que debe asumir la asesoria. De acuerdo con las
percepciones de los propios actores escolares, las ATE mds valoradas fueron aquellas centradas
en la practica pedagogica concreta, que se vincularon estrechamente con el trabajo cotidiano de
las aulas, y que promovieron la participacion activa de los equipos docentes. De esta forma, el
estudio concluye que la ATE puede convertirse en un agente relevante de cambio institucional,
en la medida que promueva procesos colaborativos, contextualizados y orientados al
fortalecimiento de capacidades internas, mas alla de la dependencia externa del apoyo recibido
(Bellei et al., 2010).

Concordante con la evidencia planteada por Bellei et al. (2010) Rojas-Andrade y Leiva,
plantean una perspectiva similar desde las percepciones del programa Habilidades para la Vida.
En su estudio, participaron 197 profesionales de la salud mental escolar quienes respondieron
una encuesta en linea. El analisis cuantitativo identifico como principal dificultad las conductas
externalizantes en los estudiantes. Ademas, se destac6 como barrera el modelo educativo vigente
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y la escasa disponibilidad de tiempo en la agenda escolar para implementar programas
emocionales. Los profesionales recomendaron fortalecer la colaboraciéon con familias y
docentes, asi como articular redes de apoyo internas y externas al establecimiento. El estudio
enfatiza que el éxito de las intervenciones depende en gran medida del contexto institucional y
del compromiso colectivo con el bienestar emocional estudiantil.

Respecto al trabajo que se realiza con los funcionarios de las unidades educativas,
Muioz-Troncoso et al. (2024) validaron la escala DERS-E para medir desregulacion emocional
en docentes, evidenciando que esta problemdtica afecta significativamente su bienestar y
desempefio profesional. El estudio, realizado con una muestra de 1.074 profesores, reveld que
las mujeres presentan mayores niveles de desregulacion emocional, particularmente en areas
como el rechazo de emociones, la interferencia en la vida diaria y la confusiéon emocional.
Ademas, se observd que la desregulacion tiende a disminuir con la edad, lo cual sugiere un
componente evolutivo en las habilidades de autorregulacion. Estos hallazgos destacan la
necesidad de implementar intervenciones especificas para fortalecer las competencias
socioemocionales del cuerpo docente, ya que una regulacion emocional deficiente puede
comprometer su capacidad para gestionar el aula, resolver conflictos y sostener un vinculo
pedagbgico positivo con sus estudiantes.

En sintesis, el aumento en la matricula de estudiantes con TEA y la reciente
actualizacion normativa exigen respuestas integrales que aborden tanto las necesidades de
autorregulacion emocional de los estudiantes como el fortalecimiento de las competencias
socioemocionales de los equipos educativos. La evidencia revisada permite sostener que un
programa de asesoria desarrollado por una ATE para abordar la desregulacién emocional en
estudiantes con TEA debiese adoptar un caracter preventivo, sostenido y contextualizado,
incorporandose de manera organica a las rutinas, politicas y documentos de gestion escolar. En
esta linea, se releva la necesidad de que dicho programa integre estrategias anticipatorias y
estructuradas, tales como rutinas previsibles, apoyos visuales, espacios de calma y practicas de
co-regulacion, junto con el fortalecimiento de habilidades socioemocionales y de resolucion
colaborativa de problemas en el aula. Ademas, se destaca la importancia de que la propuesta
formativa contemple claridad en sus objetivos y metodologias, promueva la participacion de los
equipos docentes y se oriente al desarrollo de capacidades internas mas que a la dependencia de
apoyos externos. De igual modo, se considera imprescindible incluir componentes especificos
para el abordaje de la regulacion emocional del profesorado, incorporando estrategias de
autocuidado y manejo del estrés, y situar el programa bajo el paradigma de la neurodiversidad y
un enfoque de derechos, favoreciendo asi la construccion de entornos escolarmente inclusivos y
emocionalmente seguros para toda la comunidad educativa

Proceso diagndstico

Las acciones diagnoésticas planificadas fueron ejecutadas considerando los tiempos
establecidos y la disponibilidad de los profesionales de la ATE. Para asegurar la pertinencia de la
informacion recopilada, se realiz6 una seleccion intencionada de los participantes, focalizada
exclusivamente en el drea técnica e instruccional. Si bien la institucidon cuenta con un equipo
interno de cinco personas y una red de 20 a 30 colaboradores externos, los roles estables internos
son mayoritariamente administrativos (finanzas, ventas y marketing) y no tienen injerencia en el
disefio, ejecucion ni aplicabilidad pedagdgica de los programas. Por su parte, del total de
profesionales ejecutores externos, solo tres conforman el nucleo constante y especializado
dedicado al area de inclusion educativa, tematica central de esta intervencion. De este subgrupo
técnico, se invitd a los tres profesionales quienes lideran y ejecutan directamente las
capacitaciones sobre neurodiversidad y TEA, garantizando asi una alta representatividad para los
fines especificos del diagnostico. En una primera instancia, se enviaron correos informativos a
estos tres profesionales del equipo, explicando los objetivos del proceso y solicitando su
participacion. Aunque se habia proyectado una reunion inicial conjunta, solo uno de ellos estuvo
disponible para conectarse en dicha instancia. Debido a esto, la presentacion con el proposito del
diagnostico y la descripcion metodologica fue enviada por correo electronico a los tres
participantes junto al consentimiento informado, asegurando que todos contaran con la misma
informacion base.

Durante la fase de levantamiento de informacion, se aplic6 un formulario digital
estructurado a los tres profesionales inicialmente convocados, obteniéndose respuesta completa
por parte de todos ellos dentro del plazo establecido. De manera complementaria, se realizaron
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entrevistas semiestructuradas a dos de los tres profesionales, quienes aceptaron participar en esta
etapa. Las entrevistas se desarrollaron de manera virtual, con una duracion de 30 a 40 minutos
cada una.

Por otro lado, se llevd a cabo una revision documental de los materiales asociados a las
capacitaciones impartidas durante el afno 2024, incluyendo programas formativos,
planificaciones, presentaciones, guias y encuestas de satisfaccion aplicadas a docentes
participantes. Esta revision se extendio por un periodo de dos semanas.

Finalmente, se procedidé a la organizacion y sistematizacion de toda la informaciéon
recopilada. Para ello, se construy6 una matriz integradora que permitid cruzar datos cualitativos
y cuantitativos, facilitando la interpretacion y validacion de los hallazgos.

Respecto al proceso de diagnostico, se orientd a evaluar de manera integral el programa
de capacitacion desarrollado por la ATE, considerando sus principales componentes y su
implementacién. A continuacion, se presenta el objetivo general del proceso, junto con una
estimacion de su grado de cumplimiento.

Objetivo General

El objetivo general del proceso diagnostico fue evaluar el disefio, la ejecucion y la
aplicabilidad del programa de capacitacion en autorregulacion emocional y conductual para
estudiantes con TEA, desarrollados ¢ implementado por la ATE, considerando la percepcion del
equipo profesional, la estructura del programa, la satisfacciéon docente y las oportunidades de
mejora derivadas de su implementacion.

El grado de logro del objetivo general se estim6 en funcion del cumplimiento de los
cuatro objetivos especificos y dado que tres de los cuatro objetivos fueron alcanzados
plenamente y uno fue parcialmente logrado debido a limitaciones en la disponibilidad de
informacion sistematizada sobre satisfaccion docente, se estima que el cumplimiento del
objetivo general alcanza aproximadamente un 85% de logro. Esta estimacion refleja que las
tareas implementadas permitieron obtener evidencia suficiente para evaluar los componentes
fundamentales del programa, como el disefio, claridad, pertinencia, aplicabilidad, coherencia
interna y 4reas de mejora, aun cuando ciertos aspectos asociados al seguimiento de la
satisfaccion docente requirieron un analisis mas detallado y manual.

En consecuencia, el objetivo general se considera logrado, ya que el proceso diagndstico
permitid contar con una evaluacion robusta, sistemdtica y fundamentada del programa de
capacitacion, entregando insumos claros para fortalecer su implementacién futura y orientar
decisiones de mejora institucional.

Para dar cumplimiento al objetivo general, se definieron cuatro objetivos especificos,
cuya evaluacion se realizd a partir de las tareas implementadas y la evidencia recopilada,
incluyendo entrevistas, encuestas y revision documental. A continuacidn, se presenta el estado
de logro de cada uno de ellos, junto con los participantes, los instrumentos aplicados y los
principales hallazgos derivados del proceso diagnostico.

| Objetivos especificos | Instrumentos y sujetos Principales hallazgos |
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Describir
percepcion  de
equipos
profesionales
respecto a
pertinencia
viabilidad de
contenidos
estrategias
abordadas.

la
los

la

los

Aplicacion de
entrevistas
semiestructuradas a 2
profesionales del
equipo ATE.

Aplicacion de encuesta
estructurada a los 3
profesionales
convocados.

La combinacion de entrevistas (n=2) y
cuestionarios (n=3) permitid reconstruir la
percepcion del equipo respecto a la pertinencia
y viabilidad del programa, evidenciando que
este es considerado pertinente al alinearse con
las exigencias normativas vigentes, responder a
necesidades actuales del trabajo con
estudiantes neurodivergentes y diferenciar, en
su mayoria, los contenidos segiin el perfil de
los participantes. Ademas, se describe que
existe la posibilidad de adaptar los contenidos
a contextos especificos, aunque en ocasiones se
observa un énfasis mayor en lo conductual y
una integracion insuficiente de elementos
pedagdgicos, junto con la necesidad de
incorporar una mirada mas humanizadora que
no se limite a técnicas de contencion. Dicho lo
anterior, este analisis permiti6 identificar
patrones sobre la forma en que se desarrollan
los contenidos y las tensiones que emergen en
su implementacion, lo que posibilitd describir
de manera fundamentada la pertinencia y
viabilidad del programa, cumpliendo con el
objetivo.

Analizar el disefio,
recursos y enfoques
utilizados por la ATE
en el desarrollo del

Revision  documental
para analisis de la
claridad y coherencia
del disefio formativo,

La revision documental, complementada con la
informacién obtenida en las entrevistas,
permitié analizar el disefio formativo e
identificar tanto su coherencia interna como la

beneficiarios de los
servicios respecto a

las  capacitaciones
impartidas por la
ATE.

programa de | pertinencia pertinencia de sus metodologias y contenidos
capacitacion en | aplicabilidad de los | para distintos contextos escolares. El analisis
autorregulacion contenidos, revelo fortalezas vinculadas a la flexibilidad de
emocional. metodologias y| los contenidos y a wuna metodologia
recursos educativos, y | estructurada que facilita el trabajo practico y el
adaptacion a la | andlisis de casos; sin embargo, también
diversidad escolar. evidencio tensiones relacionadas con el escaso
Aplicacion de | tiempo asignado, la ausencia de una
entrevistas planificacion mas sistematica y la falta de
semiestructuradas a 2 | registros que den cuenta de la implementacion.
profesionales del [ En virtud de la informacion disponible y del
equipo ATE. nivel de analisis alcanzado, el objetivo se
considera logrado, puesto que fue posible
evaluar criticamente el enfoque, los recursos y

la estructura del programa.
Evaluar la| Revision documental | La revision de las encuestas de satisfaccion
satisfaccion para analisis de las | permitid identificar tendencias relevantes
percibida por los [ encuestas de | respecto a la percepcion docente, destacandose
docentes satisfaccion docente. una valoracién positiva de la claridad

expositiva y la utilidad practica de los

contenidos, junto con 4areas de menor
satisfaccion relacionadas con el tiempo
disponible para la aplicacion y la

profundizacion conceptual. No obstante, la
ausencia de un sistema consolidado de
registros  dificulté realizar un andlisis
comparativo o longitudinal que permitiera
proyectar conclusiones mas robustas, lo que
limit6 la profundidad evaluativa alcanzada. En
consecuencia, aunque fue posible describir la
satisfaccion general de los participantes, el
objetivo se considera parcialmente logrado
debido a la falta de sistematizacion necesaria
para un analisis mas amplio y preciso.
Conclusion: Parcialmente logrado
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las capacitaciones de
la ATE considerando

contextos escolares.

Identificar Revision  documental
oportunidades de | para analisis  de
mejora en la [ evaluaciéon, inclusion
implementacion de | contextual y mejora

continua del programa
Construccion de matriz

la diversidad de | de analisis que
realidades y | permitido integrar los
necesidades de los | hallazgos provenientes

de todas las fuentes
consultadas.

La integracion de la informacion analizada
permitié identificar oportunidades de mejora
vinculadas a la implementacion del programa,
destacandose la necesidad de profundizar en
estrategias basadas en enfoques actualizados
que trasciendan el cumplimiento normativo, asi
como avanzar en la definicion de criterios
comunes y protocolos que orienten la puesta en
practica de los planes, considerando que
muchos establecimientos aiin se encuentran en
etapas iniciales de desarrollo. Ademas, se
identificaron barreras relevantes como la
resistencia al cambio, la  sobrecarga
administrativa y la falta de tiempo para aplicar
lo aprendido, factores que inciden en la
viabilidad del programa y en la consolidacion
de las practicas propuestas. De manera
complementaria, emergié como oportunidad la
segmentacion de las capacitaciones segun
perfil profesional y el fortalecimiento de un

acompaflamiento  institucional  sostenido
posterior a las jornadas formativas. En
conjunto, estos  hallazgos  permitieron

comprender de manera fundamentada cémo las
condiciones internas del disefio y los factores
institucionales influyen en la pertinencia,
aplicabilidad y sostenibilidad del programa,
por lo que el objetivo se considera logrado.

Analisis de resultados del proceso diagnostico

El problema central identificado se asocia a los hallazgos del diagnéstico y con la
necesidad declarada por la propia institucion: fortalecer sus procesos formativos para asegurar
mayor pertinencia, coherencia interna y capacidad de respuesta frente a los desafios actuales del
sistema educativo y las nuevas exigencias normativas.

Mayor oferta y
posicionamiento de las
intervenciones centrada en

Figura 5
’
Arbol de problemas
Desconocimiento .
de la sostenibilidad  Reduccién del
. N impacto real en la
y pertinencia del ractica pedagdégica
aprendizaje P pedagog
L T
Bajo nivel de sistematizacion, seguimiento y contextualizacién en las capacitaciones entregadas por la
ATE sobre estrategias de autorregulacién emocional y conductual para estudiantes con TEA
- Baja medicion del
Baja Programas impacto y de
sistematizacion restringidos a la monitoreo
de los no»rmativa sistematico de las
programas vigente intervenciones.

formatos acotados

I_I—I

Falta de registro y
analisis de los
resultados de

Ausencia de
criterios comunes

Falta incorporar
mas enfoques

Actualizaciones
conceptuales

Ausencia de
instrumentos para

Plan piloto
de

Horas limitadas

Baja visibilizacion del
valor agregado y
pertinencia de las

encuestas y
procesos de
evaluacion

respecto a las
intervenciones

reactivas a la
normativa.

emergentes a los
programas.

monitoreo
en fase
inicial

para abordar
teoria y préactica

medir efectos a
mediano/largo
plazo

propuestas frente a las
comunidades educativas

El analisis del diagndstico permitié identificar un conjunto de causas de caracter
estructural y procedimental que explican el problema central. En primer lugar, la revision
documental evidenci6 un bajo nivel de sistematizacién interna, reflejado en la ausencia de
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registros consolidados, criterios comunes y andlisis acumulativos sobre los programas
desarrollados. A esto se suma el caracter reactivo de las actualizaciones del programa, que se
alinean principalmente con cambios normativos, sin incorporar de forma suficiente enfoques
contemporaneos o0 emergentes en autorregulacion emocional, disefio universal o
neurodivergencia. Las entrevistas confirmaron estas observaciones, sefialando que la
planificacion y el disefio formativo poseen elementos que cumplen con lo esperado, pero ain
requieren una mayor contextualizacion, coherencia interna y claridad en los criterios técnicos
que orientan la toma de decisiones. Ademas, se identifico una debilidad en los mecanismos de
seguimiento e impacto, dado que no existe un sistema de monitoreo que permita evaluar efectos
a mediano o largo plazo ni estrategias que acompaiien la transferencia de lo aprendido a los
establecimientos. Finalmente, el diagndstico mostr6 que parte de la oferta formativa se
desarrolla en formatos acotados por solicitud de los establecimientos, lo que dificulta
profundizar en componentes practicos o en la adaptacion a distintos escenarios escolares. Lo
anterior permitio concluir que la ATE requiere fortalecer su posicionamiento técnico y relacional
frente a los establecimientos, promoviendo vinculos colaborativos que faciliten la apertura a
procesos formativos mas extensos y sostenidos, lo que implica avanzar hacia una relacion menos
centrada en la transmision puntual de contenidos y mdas orientada a un acompafiamiento
continuo, donde las comunidades educativas comprendan la necesidad de contar con tiempos
adecuados para instalar cambios significativos y sostenibles. Todas estas causas se articulan y
configuran un escenario que limita la consistencia del programa y la capacidad de la ATE para
asegurar procesos formativos sostenibles y contextualizados.

Tras analizar las causas expuestas, es posible identificar efectos que influyen en la
calidad, sostenibilidad y aplicabilidad del aprendizaje generado por las capacitaciones. El
primero de los efectos se relaciona con el desconocimiento respecto del impacto, la pertinencia y
la sostenibilidad del aprendizaje, principalmente porque no existe una sistematizacion
consolidada de las encuestas y evaluaciones aplicadas tras las capacitaciones. Actualmente, la
informacion se encuentra dispersa en formularios individuales, lo que obliga a revisarlos uno por
uno y dificulta visualizar tendencias, identificar patrones y analizar la evolucion del proceso en
el tiempo, y, a su vez, limita la posibilidad de contar con evidencia ordenada y acumulativa que
permita retroalimentar el disefio formativo y tomar decisiones informadas sobre los ajustes
necesarios. A ello se suma que la ATE ha planteado la necesidad de contar con un proceso de
seguimiento por capacitacion, destinado a monitorear la transferencia y aplicacion de las
estrategias ensefadas; sin embargo, dicho proceso aun no se encuentra formalizado ni
consolidado. Como resultado, aunque las capacitaciones son bien valoradas, la falta de una
plantilla unificada y de un sistema de seguimiento dificulta evaluar su impacto real y sostenido
en las practicas pedagogicas. El segundo efecto es la reduccion del impacto pedagogico, ya que
la ausencia de monitoreo sistematico y la oferta en tiempos reducidos dificultan la consolidacion
de habilidades en los docentes, especialmente en contextos con barreras estructurales como alta
carga laboral, tiempos limitados o resistencia al cambio. En conjunto, estos efectos reflejan que,
aunque la oferta formativa posee elementos valiosos y bien valorados, la falta de estructuras de
seguimiento y sistematizacion reduce su proyeccion e impacto en las practicas educativas
cotidianas.

Conclusion del proceso diagnostico

Los hallazgos evidencian que los contenidos abordados en las capacitaciones son
valorados como pertinentes por los equipos profesionales, ya que se alinean con la normativa
vigente, como el Decreto Exento N° 83/2015 y la Ley N° 21.545, y abordan dimensiones
importantes del trabajo con estudiantes neurodivergentes. Sin embargo, su implementacion
efectiva en el aula se ve obstaculizada por factores como la resistencia al cambio por parte de las
comunidades educativas, la sobrecarga laboral del profesorado y la falta de mecanismos
sistematicos de seguimiento por parte de las instituciones que capacitan. Respecto a los dos
primeros puntos, la incorporacion de enfoques como el DUA o los modelos neuroafirmativos
implica una ruptura con paradigmas normativos tradicionales y el transito hacia practicas
pedagbgicas mas adaptativas y centradas en la diversidad (Pellicano & den Houting, 2022), lo
que conlleva una transformacion cultural que requiere un proceso sostenido de sensibilizacion
institucional y liderazgo pedagdgico para ser internalizado (Booth & Ainscow, 2011). Ademas,
la planificacion inclusiva desde el inicio permite evitar la implementacion reactiva de planes de
adecuacioén individualizados, que suelen demandar un esfuerzo adicional significativo por parte
de los docentes, especialmente cuando se incorporan multiples estudiantes con necesidades
educativas especiales. Esta vision preventiva, ademas de mejorar la eficiencia del trabajo
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docente, contribuye a disminuir el desgaste emocional y el sentimiento de desborde, aspectos
que también emergen como preocupaciones en el diagnostico realizado.

En relacion con los mecanismos de seguimiento, existen estudios que respaldan la
importancia de contar con procesos de seguimiento post-intervencidon, ya que estos permiten
identificar y corregir las brechas entre teoria y practica, validar el impacto real mediante
observaciones de aula o retroalimentacion estudiantil, y fortalecer el compromiso docente a
través de una mejora continua que asegure la integracion progresiva de las innovaciones
pedagogicas al PEI (Houston et al., 2004; Bellei et al., 2010; Lee et al., 2018). En este sentido, la
necesidad de implementar mecanismos de seguimiento, tal como lo reconoce el propio equipo de
la ATE, se configura como una de las prioridades para fortalecer el disefio formativo y asegurar
su aplicabilidad y sostenibilidad en los contextos escolares.

Respecto a la satisfaccion percibida por los participantes, la revision de las encuestas
aplicadas durante las jornadas evidencia una valoracion alta en relacién con la claridad de los
contenidos y el desempeno de los relatores. Sin embargo, items vinculados a la consolidacién
del aprendizaje y la resolucion de dudas muestran valoraciones algo mas bajas, lo que refuerza la
necesidad de fortalecer las etapas de cierre reflexivo y retroalimentacion continua dentro del
proceso formativo.

Por otro lado, los resultados de la evaluacion del disefio revelan que este es flexible y
contextualizado, lo que permite adaptarse a las necesidades especificas de los establecimientos
educativos. No obstante, emerge una tension importante entre el volumen de contenido tedrico y
el escaso tiempo disponible para su aplicacion practica. Esta dificultad ha sido ampliamente
reportada tanto por los entrevistados como en los documentos revisados, y se relaciona
directamente con lo que sefiala McLeod et al. (2022), respecto a que las intervenciones escolares
efectivas en regulacion emocional requieren de tiempos suficientes, acompafiamiento y
sostenibilidad.

Asimismo, los participantes destacan que las estrategias practicas como el estudio de
casos, el uso de lenguaje accesible y el trabajo con situaciones reales del aula son las mas
valoradas, lo que coincide con la evidencia de Cramer y Filderman (2023) sobre la eficacia de
las estrategias anticipatorias y estructuradas para prevenir episodios de desregulacion.

Por ultimo, el diagndstico permite reafirmar que abordar la autorregulacion emocional en
estudiantes con TEA requiere de practicas estructuradas y sensible al entorno. En ese sentido, la
teoria de la disfuncién ejecutiva (Ozonoff et al., 1991) y los modelos de desregulacion
emocional ciclica (Cramer & Filderman, 2023) aportan una comprension fundamental para
disefiar estrategias preventivas y co-reguladoras, especialmente cuando se reconoce al docente
como figura de referencia emocional (Jennings & Greenberg, 2009; Pianta et al., 2003).
Fortalecer este rol docente implica, ademads, intervenir en su propio bienestar emocional, como
lo indica Mufioz-Troncoso et al. (2024), estableciendo asi un enfoque sistémico y éticamente
sostenible para enfrentar los desafios de la inclusion escolar.

Validacion del diagndstico

Se llevd a cabo una reunion virtual mediante la plataforma Zoom con la directora
académica de la ATE. Durante la reunion se presentd la demanda levantada, el procedimiento
metodoldgico desarrollado y los principales resultados obtenidos. La directora entregd
observaciones, entre las cuales destaco la importancia de referirse al proceso no como una
"capacitacion", sino como una "asesoria", ya que este concepto permite abarcar de manera mas
amplia y continua el acompafiamiento técnico que ofrece la ATE a las comunidades escolares.

Por otro lado, realiz6 observaciones sobre el arbol de problemas presentado, sugiriendo
evitar incluir elementos que exceden el ambito directo de accion de la ATE, como la sobrecarga
laboral docente. Se explicé que incorporar estos factores estructurales resulta pertinente en tanto
permiten disefiar una asesoria que contemple medidas preventivas, como la promocion del
bienestar docente, la elaboracion temprana de planes de ajustes razonables y la habilitacion de
entornos inclusivos desde el inicio, lo que contribuiria a disminuir la necesidad de
intervenciones reactivas mas demandantes en el tiempo. Sin embargo, se comprendié que el foco
del proyecto no debe centrarse en el funcionamiento de los establecimientos educacionales, sino
en como la ATE puede acompafiarlos de manera efectiva. Por ello, se acordd reestructurar el
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arbol de problemas y ajustar la propuesta hacia una linea mas transversal, centrada en las
capacidades y ambitos de accion directa de la ATE. A partir de este proceso de validacion, fue
posible confirmar la pertinencia del diagndstico, a la vez aportd elementos importantes para
mejorar la coherencia interna del proyecto, clarificar sus alcances y reforzar la vision
institucional de la ATE como agente articulador de acompafamiento técnico en procesos de
inclusion educativa.

Justificacion de la intervencion

El diagnostico realizado evidencié que la ATE presenta areas de mejora en el disefio, la
ejecucion y el seguimiento de las capacitaciones orientadas a la autorregulacion emocional y
conductual de estudiantes con TEA. Si bien las acciones desarrolladas han sido valoradas
positivamente por las comunidades escolares, persisten debilidades relacionadas con la falta de
estandarizacion en los procesos formativos, la escasa sistematizacion de la medicion de impacto
y la necesidad de actualizar los contenidos con base en referentes teoricos y estrategias actuales.

En este contexto, la intervencidon busca fortalecer la capacidad institucional de la ATE
mediante tres ejes: optimizar la pertinencia de las acciones realizadas por los relatores,
robustecer el proceso de seguimiento y evaluacion de impacto, y enriquecer el programa
formativo incorporando marcos conceptuales y metodolégicos actualizados sobre la
desregulacion emocional y conductual en estudiantes con TEA.

Desde el punto de vista tedrico, la propuesta se sustenta en el paradigma de la
neurodiversidad, que reconoce el autismo como parte de la variabilidad neurolégica humana y
promueve la creacion de entornos inclusivos que reduzcan barreras y potencien fortalezas
(Singer, 1998; Pellicano & den Houting, 2022). A su vez, el Decreto N.° 83 (Ministerio de
Educacion de Chile, 2015) refuerza la necesidad de planificar con criterios de DUA, lo cual
respalda la actualizacion de los contenidos y metodologias que la ATE debe integrar en sus
capacitaciones.

La evidencia empirica también justifica la intervencion: programas de formacion docente
en regulacion emocional han demostrado impactos positivos en la disminucion de crisis
conductuales y en la mejora del clima escolar, como, ademads, que las estrategias anticipatorias,
estructuradas y de co-regulacion, tales como rutinas predecibles, sefialéticas visuales, zonas de
calma y acompafiamiento emocional, permiten prevenir crisis de desregulaciéon y generar
ambientes emocionalmente seguros (Cramer & Filderman, 2023; McLeod et al., 2022). Del
mismo modo, el fortalecimiento de competencias socioemocionales en el profesorado ha
mostrado ser un factor protector frente al estrés laboral y el burnout (Jennings & Greenberg,
2009). Estos hallazgos subrayan la relevancia de que la ATE cuente con un modelo formativo
solido, evaluable y actualizado.

A su vez, la pertinencia de fortalecer institucionalmente a una ATE también se sustenta
en evidencia nacional. La investigacion de Bellei et al. (2010) demostré6 que las asesorias
externas solo generan cambios significativos y sostenibles cuando se proyectan por varios afos,
se articulan con las practicas cotidianas de los establecimientos y promueven una cultura de
colaboracion interna. Ademas, el estudio evidencid que muchas intervenciones pierden efecto
una vez finalizado el acompafiamiento debido a la falta de transformaciones estructurales y de
seguimiento sistematico. Esto coincide con lo identificado en el diagndstico respecto a que la
ATE requiere avanzar hacia procesos mas continuos, contextualizados y coherentes, en lugar de
intervenciones aisladas y breves.

Finalmente, la pertinencia social de la intervencion se enmarca en el escenario normativo
chileno. La Ley N.° 21.545 (2023) y la Circular N.° 586 de la Superintendencia de Educacion
(2023) establecen la obligacion de garantizar protocolos inclusivos y ambientes seguros para
estudiantes autistas. De este modo, al fortalecer sus procesos internos, la ATE asegura que sus
asesorias y capacitaciones se mantengan alineadas con las exigencias legales y contribuyan
efectivamente al desarrollo de comunidades educativas mas inclusivas y sostenibles.

Objetivos de intervencion



20

unh

Universidad del Desarrollo
Facultad de Psicologia

Objetivo general

Fortalecer el proceso de intervencion desarrollado por la ATE en estrategias de
autorregulacion emocional y conductual para estudiantes con TEA

Objetivos especificos

1. Optimizar la pertinencia de las acciones realizadas por los relatores de la ATE
mediante la estandarizacion de sus procesos de disefio y ejecucion.

2. Fortalecer el proceso de seguimiento y medicion de impacto de las capacitaciones
realizadas por la ATE.

3. Potenciar el programa formativo en desregulacion emocional y conductual de
estudiantes con TEA mediante la incorporacion de referentes tedricos y estrategias de
intervencion actualizadas.
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General: Fortalecer el proceso de intervencion desarrollado por la ATE en estrategias de autorregulacion emocional y conductual para estudiantes con TEA

Objetivos especificos

Nombre de la accion

Resultados esperados

Plan de evaluacion

Recursos

Optimizar la
pertinencia de las
acciones realizadas
por los relatores de la
ATE mediante la
estandarizacion de
sus procesos de
disefio y ejecucion.

Disefiar un protocolo
de planificacion y
ejecucion de las
acciones formativas.

El disefio de un protocolo de planificacion y ejecucion de
las acciones formativas que realiza la ATE permitira
disponer de un sistema unificado y estandarizado que
facilite la organizacion, implementacion y seguimiento de
cada accion formativa realizada por los relatores de la ATE,
Por lo que se espera que, al contar con criterios y
procedimientos claros, se optimice la coordinacion, se
garanticen lineamientos consistentes, se mejore la calidad
de las intervenciones, se facilite la supervision y evaluacion
de los procesos, y se genere un marco que permita
documentar, sistematizar y potenciar la efectividad de las
acciones formativas de manera sostenible y coherente.

Indicadores de logro:

-100% del cuerpo académico de la ATE valida la
plantilla de estandarizacion de los procesos de
disefio y ejecucion de las acciones.

-60% de mejora en los resultados de satisfaccion de
los relatores.

-Elaboracion de una plantilla de estandarizacion de
los procesos de disefio y ejecucion de las acciones.

Medio de verificacion:

-Acta firmada.

-Copia de la plantilla de estandarizacion de los
procesos de diseflo y ejecucion de las acciones.
-Encuesta de satisfaccion.

Recursos materiales:
-Insumos de oficina.
-Computador con
conexion.

Recursos humanos:
-Profesionales
equipo ejecutor.
-Profesionales ATE.

Presupuesto:
-Materiales
$100.000

-Equipo ejecutor ad
honorem.

Fortalecer el proceso
de seguimiento y
medicion de impacto
de las capacitaciones
realizadas por la
ATE.

Disefiar un sistema
integrado de
registro.

La implementacion de un sistema de seguimiento y
evaluacion permitird medir con rigor la efectividad de las
capacitaciones y asesorias. Se espera que el sistema
genere reportes trimestrales con indicadores clave
(frecuencia de incidentes, uso de apoyos, satisfaccion
docente, evidencia de practicas en aula) que informen
decisiones de ajuste, lo que permitiria un seguimiento
sistematizado que favorecera la identificacion temprana
de brechas entre lo planificado y lo ejecutado, permitira
priorizar apoyos donde mas se requieran y proveera data
cuantitativa y cualitativa para justificar recursos y
mejoras. Ademads, la disponibilidad de datos facilitara la
rendicidon de cuentas ante sostenedores y la construccion
de un portafolio de evidencia institucional que amplifique

la legitimidad de la ATE.

Indicadores de logro:

-Sistema de seguimiento validado por Direccion
Académica.

-90% de las capacitaciones son evaluadas con
reportes trimestrales generados.

Medio de verificacion:
-Acta firmada.
-Reportes trimestrales de seguimiento.

Recursos materiales:
-Insumos de oficina.
-Computador con
conexion.

Recursos humanos:
-Profesionales
equipo ejecutor.
-Profesionales ATE.

Presupuesto:
-Materiales $80.000
-Equipo ejecutor ad
honorem.
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Fortalecer el
programa formativo
en desregulacion
emocional y
conductual de
estudiantes con TEA
mediante la
incorporacion de
referentes tedricos y
estrategias de
intervencion
actualizadas.

Disefiar un
programa formativo
mejorado de
abordaje de la
desregulacion
emocional y
conductual en
estudiantes con
TEA

Quedara disponible un documento actualizado y
coherente, con modulos reestructurados, objetivos de
aprendizaje medibles, secuencias didacticas sugeridas y
bibliografia 2020-2025. Se reducira la variabilidad entre
relatores, el tiempo de preparacion de materiales y la
ambigiliedad conceptual (neuroafirmativo, DUA,
co-regulacion, ciclo de desregulacion). El documento
incluira criterios claros para incorporar/retirar marcos
tedricos segun evidencia, dejando trazabilidad de
decisiones. Como efecto, el programa sera replicable y
escalable entre regiones, mas pertinente al aula y con
soporte teorico solido, elevando la satisfaccion de
direccion académica y relatores, y la percepcion de
calidad técnica por parte de las comunidades educativas.

Indicadores de logro:
-Documento validado por Direccion Académica.

Medio de verificacion:
-Acta firmada.

Recursos materiales:

-Plantillas,
bibliografia.
-Computador con
conexion.

Recursos humanos:
-Profesionales
equipo ejecutor.
-Profesionales ATE.

Presupuesto:
-Materiales $80.000
-Equipo ejecutor ad
honorem.
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Respecto de las acciones y actividades ejecutadas en funcidon de cada objetivo especifico,
es posible sefalar lo siguiente:

OE1. Accion: Disefiar un protocolo de planificacion y ejecucion de las acciones.

Se contemplaron dos semanas para llevar a cabo esta acciéon. En primera instancia, se
realizaron dos reuniones internas destinadas a definir los criterios y contenidos que serian
abordados posteriormente con los profesionales de la ATE, considerando los principios y
metodologias de estandarizacion y sistematizacion de procesos formativos, asi como estrategias
para el disefio participativo y contextualizado de capacitaciones. En estas sesiones también se
avanzé en la construccion de actas y pautas de documentacion para el registro de evidencias y el
seguimiento orientado a la mejora continua en educacion. Posteriormente, se efectud una
reunion de coordinacidon con la directora académica y el equipo interno de la ATE, instancia en
la que se levanto informacion sobre los procedimientos actuales de ejecucion de los relatores, se
revisaron las practicas vigentes para comprender su contexto de implementacion y se
identificaron fortalezas y nudos criticos que requerian ajustes. Tras este levantamiento, se
elaboré un borrador de protocolo con criterios unificados para orientar el disefio y la ejecucion
de acciones formativas. Finalmente, se desarrolld una reunién de socializacion del proceso de
estandarizacion, en la que se presentaron los acuerdos y lineamientos definidos. Todas las
actividades se realizaron en modalidad virtual. La estudiante Camila Rojo estuvo a cargo de la
elaboracion de las actas y del registro de acuerdos, mientras que el estudiante Marco Cid asumi6
la coordinacién con los profesionales de la ATE y la gestion de las reuniones.

OE2. Accioén: Disefar un sistema integrado de registro.

En el marco de esta accion, se inici6 una etapa de trabajo interno destinada a disefiar un
sistema de registro y analisis de resultados. Para ello, se realizaron dos sesiones orientadas a
elaborar una plantilla digital que permitiera sistematizar los resultados de las encuestas de
satisfaccion aplicadas a los participantes de las capacitaciones. Posteriormente, se llevo a cabo
una sesion con la directora académica para validar el instrumento, incorporando ajustes y
redisefidndolo segin la retroalimentaciéon entregada. Luego se efectué una reunion de
capacitacion dirigida a un representante de la ATE, con el fin de asegurar el uso adecuado del
instrumento y resolver dudas sobre su aplicacion. Se espera realizar una retroalimentacion
adicional en un plazo aproximado de dos meses, una vez que se cuente con experiencia
acumulada en su implementacion.

El proceso considerd un plazo de dos semanas, se desarroll6 de manera remota y fue
trabajado de forma colaborativa. La estudiante Camila Rojo estuvo a cargo de la elaboracion de
las actas y del registro de acuerdos, mientras que el estudiante Marco Cid asumi6 la
coordinacion con los profesionales de la ATE y la gestion de las reuniones. Ambos participaron
activamente en la construccion de la plantilla final.

OE 3. Disefiar un programa formativo mejorado de abordaje de la desregulacion
emocional y conductual en estudiantes con TEA.

Se brindd asesoria a la directora mediante instancias de trabajo colaborativo, orientadas
por enfoques neuroafirmativos sustentados en evidencia y en concordancia con las orientaciones
ministeriales vigentes en materia de protocolos de actuacion y planes de acompanamiento. En
esta linea, se trabajé en sesiones internas con la directora académica y la coordinacion
académica para definir los énfasis conceptuales que debia tener el programa, integrando
contenidos sobre ciclo de la desregulacion, co-regulacion entre adulto y estudiante, apoyos
sensoriales, DUA y practicas pedagdgicas inclusivas. Posteriormente, los avances fueron
socializados con la directora académica, quien valid6 la estructura actualizada del programa,
dejando instalada una version fortalecida que articula de manera mas coherente los referentes
tedricos contemporaneos con estrategias de intervencion aplicables en los contextos escolares. El
proceso se implemento en un periodo de un mes y medio y se desarrolld de manera colaborativa:
la estudiante Camila Rojo estuvo a cargo de la elaboracion de las actas y del registro de
acuerdos, mientras que el estudiante Marco Cid asumio la coordinacion con los profesionales de
la ATE y la gestion de las reuniones.

Resultados del proceso de intervencion

El proceso de intervencion permiti6 desarrollar una serie de acciones orientadas a
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fortalecer la capacidad institucional de la ATE en el ambito de la inclusion educativa,
considerando la autorregulacion emocional y conductual. Cada una de las acciones ejecutadas
generd productos concretos y avances verificables, los cuales fueron evaluados segtn el nivel de
validacion institucional y proyeccion para su futura implementacion. A continuacion, se
presentan los principales resultados obtenidos para cada accion definida en los objetivos
especificos, destacando su contribucion al fortalecimiento del modelo de asesoria de la ATE y a
la consolidacién de practicas formativas mas sistematizadas, evaluables y sostenibles en el
tiempo.

Accion 1

Durante el proceso de elaboracion se consolidé un documento unificado que sistematiza
criterios de planificacion, orientaciones metodoldgicas, estandares minimos de ejecucion,
estructura de contenidos y lineamientos para la retroalimentacién posterior a cada accion
formativa. Esto permitié avanzar hacia una mayor estandarizacion interna, reduciendo la
variabilidad entre relatores y aportando un marco claro para futuras intervenciones. La
validacion realizada por la Direccion Académica constituye el principal resultado alcanzado, ya
que confirma que el material responde adecuadamente a las necesidades institucionales y ofrece
coherencia con el modelo de trabajo técnico de la ATE.

A nivel institucional, este resultado permite proyectar mejoras futuras en la calidad de las
capacitaciones, al entregar un insumo formal que ordena procesos, facilita la coordinacion y
sienta las bases para un monitoreo mas sistematico. Con ello, la accién contribuye al objetivo
general de fortalecer el proceso de intervencion de la ATE en el ambito de autorregulacion
emocional y conductual para estudiantes con TEA, instalando capacidades internas que
permitiran implementar asesorias mas consistentes y basadas en criterios comunes.

Accibén 2

La elaboracion del sistema interno de seguimiento y medicion de impacto permitio
avanzar de manera directa en el objetivo especifico de fortalecer los procesos de evaluacion
institucional de las capacitaciones ejecutadas por la ATE, consolidando un instrumento
funcional, replicable y alineado a las necesidades reales del equipo académico. A pesar de que el
sistema aun no ha sido aplicado en una situacion real, su disefio fue completado y presentado a
la Direccion Académica, quien aprobd tanto su pertinencia técnica como su potencial para
mejorar la toma de decisiones internas.

El instrumento desarrollado, el cual esta representado en la plantilla de registro de
encuestas de satisfaccion, permite sistematizar indicadores como: claridad del relator, calidad
metodoldgica, pertinencia de los contenidos, amabilidad del personal, cumplimiento de
expectativas, aplicabilidad de los aprendizajes y disposicion de recomendacion hacia la ATE.
Ademas, se incorporaron estructuras de datos compatibles con analisis comparativo entre cursos,
calculo de tendencias y visualizaciones graficas como barras apiladas, lo que facilitara futuros
reportes institucionales. Esta estructura favorece que la ATE cuente con informacion organizada,
comparable y disponible para identificar mejoras, orientar a los relatores y comunicar resultados
a sostenedores o comunidades que requieran evidencia de calidad del servicio.

Si bien aun no se ha generado un reporte trimestral real, ya que la implementacién no
forma parte de esta etapa, el principal resultado alcanzado es la disponibilidad de un sistema
validado, coherente con los estdndares institucionales y técnicamente preparado para registrar y
analizar datos de satisfaccion de manera continua. Lo mencionado aporta rigurosidad al
seguimiento institucional, facilita la rendicion de cuentas interna y sienta las bases para construir
un portafolio de evidencia propio de la ATE, fortaleciendo su profesionalismo y legitimidad
frente a comunidades educativas y organismos externos.

Accidn 3

La actualizacion del programa formativo permitiéo avanzar en el objetivo especifico de
potenciar la propuesta formativa de la ATE mediante la incorporacion de referentes tedricos
actualizados y estrategias de intervencion alineadas con la evidencia reciente y la normativa
vigente. A través de un proceso sistematico de revision bibliografica, analisis de orientaciones
ministeriales y trabajo colaborativo con la Direccion Académica y la Coordinacion Académica,
se estructur6 un programa que trasciende la légica de capacitacion aislada y se orienta a
procesos de acompafiamiento institucional progresivo en unidades educativas. El principal
resultado de esta accion es la disponibilidad de un programa formativo integral, organizado en
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etapas secuenciales (diagnostico, acompafiamiento al liderazgo, trabajo colaborativo docente,
evaluacion de impacto y proyeccion de mejora), que permite intervenir de manera articulada
dentro de los establecimientos educacionales, tales como la gestion de la convivencia, las
practicas pedagogicas inclusivas, la regulaciéon emocional en aula y el fortalecimiento del
liderazgo pedagdgico. Este disefio favorece que las unidades educativas cuenten con
orientaciones claras para la implementacion de estrategias de co-regulacion, ajustes pedagogicos
bajo el enfoque DUA y protocolos de actuacion co-construidos segin necesidad institucional.

La Direccion Académica valida el programa y reconoce que la propuesta formativa
responde de manera pertinente a las necesidades de las comunidades educativas, ofreciendo un
marco de intervencion replicable y adaptable a distintos contextos territoriales. Ademas, el
programa reduce la variabilidad en la ejecucioén de las asesorias, establece criterios comunes
para el trabajo con equipos directivos, docentes y asistentes de la educacion, y facilita la
integracién de las acciones de regulacion emocional en instrumentos institucionales como el
PME vy los protocolos internos.

A nivel de impacto proyectado, este resultado permite a la ATE ofrecer a las unidades
educativas un programa con mayor capacidad de incidir en la mejora del clima escolar, el
fortalecimiento de practicas inclusivas y la generacion de respuestas institucionales mas claras y
consistentes frente a situaciones de desregulacion emocional. De este modo, la Acciéon 3
contribuye al objetivo general de fortalecer el proceso de intervencion de la ATE, al disponer de
un programa formativo con respaldo teodrico actualizado, orientado ademds a promover
transformaciones sostenibles en la gestion y en las practicas educativas de los establecimientos
asesorados.

Evaluacion de intervencion

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion de la intervencion,
organizados segln los indicadores de logro definidos para cada objetivo especifico. Se detallan
los avances alcanzados, los aspectos validados por la institucion y aquellos elementos cuya
evaluacion queda proyectada para etapas posteriores, debido a los tiempos requeridos para su
implementacion real.

Objetivo especifico 1

Indicador 1: 100% del cuerpo académico (directora y coordinador) validan la plantilla de
estandarizacion.

Resultado: 100% del cuerpo académico validan la plantilla de estandarizacion. El
porcentaje se debe a que fue validada solo por la Direccion académica y Coordinador.

Indicador 2: 60% de mejora en la satisfaccion de los relatores.

Resultado: Este indicador no pudo ser evaluado durante el marco temporal del presente
proyecto. Dado que la intervencién se centrd en el disefio y validacion institucional de la
plantilla de estandarizacion, la medicion del impacto en la satisfaccion de los relatores queda
proyectada para una etapa posterior. Su cumplimiento dependerd de la implementacion y uso
continuo del instrumento en los futuros ciclos formativos de la ATE.

Indicador 3: Elaboracion de una plantilla de estandarizacion.

Resultado: El indicador fue logrado, puesto que la plantilla fue elaborada en su totalidad,
documentada y presentada a la institucion.

Objetivo especifico 2

Indicador 1: Sistema de seguimiento validado por Direccion Académica.

Resultado: Este indicador fue cumplido, ya que el sistema disefiado fue revisado y
aprobado en su pertinencia técnica y utilidad para la institucion.

Indicador 2: 90% de las capacitaciones evaluadas con reportes trimestrales generados.

Resultado: Este indicador no pudo evaluarse, puesto que la implementacion operativa del
sistema corresponde a etapas posteriores y excede el alcance temporal del presente proyecto. Sin
embargo, se deja instalada la estructura técnica para que los reportes puedan elaborarse una vez
iniciada la aplicacion real.

Objetivo especifico 3

Indicador de logro: Documento validado por Direccion académica.

Resultado: El objetivo fue logrado, dado que el documento actualizado fue presentado a
la Direccion Académica, revisado en su totalidad y aprobado para su futura implementacion.
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Principios éticos aplicados

Este principio ético reconoce el valor intrinseco de cada persona y promueve la
participacion activa, informada y voluntaria de todos los involucrados (Vasquez et al., 2018).
Durante la fase diagnostica, a los profesionales de la ATE se les explico el proceso en un
lenguaje claro, solicitando su consentimiento previo a cualquier actividad y respetando la
posibilidad de no participar, generando siempre un ambiente comodo y seguro. Por su parte,
durante la fase de intervencidn, este principio se garantizd al adoptar un enfoque de disefo
colaborativo, asegurando que los productos elaborados no fueran impuestos de manera
unilateral. Como acciones concretas para salvaguardar la autonomia institucional, se
establecieron instancias formales de presentacion y retroalimentacion donde la Direccion
Académica y la Coordinacion tuvieron el espacio y la libertad para debatir, sugerir
modificaciones y tomar las decisiones finales sobre la pertinencia de los instrumentos. Un
ejemplo claro de esto fue el ajuste realizado al arbol de problemas tras la validacion con la
directora, respetando su vision sobre los limites de accion de la ATE. Asimismo, el respeto por
la dignidad se reflejo en la adaptacion del trabajo a los tiempos y la carga laboral del equipo de
la ATE, agendando las reuniones de validacion segun su disponibilidad y reconociendo en todo
momento su experticia técnica como elemento central para la construccion de los nuevos
protocolos y programas.

Limitaciones y fortalezas de la implementacion

El proceso de diagndstico y de disefio de la intervencion presentd desafios que
permitieron identificar tanto limitaciones metodoldgicas como fortalezas relevantes para futuras
mejoras institucionales. Una de las principales limitaciones enfrentadas durante el diagndstico
fue la dificultad para delimitar con precision el alcance de los problemas identificados,
especialmente en relacion con factores estructurales propios del sistema escolar, como la
sobrecarga laboral docente o la falta de recursos en los establecimientos, que exceden el margen
de accion directo de la ATE. Inicialmente, estos elementos fueron incluidos en el arbol de
problemas debido a su impacto indirecto en la implementacion de estrategias de autorregulacion
emocional y conductual. Sin embargo, durante la validacion social con la Direccion Académica
se evidencio la necesidad de reorientar el andlisis hacia aspectos que fueran efectivamente
controlables por la institucion, lo que implicod reestructurar el arbol, ajustar la narrativa del
problema central y redefinir los limites de la intervencion.

Por otro lado, es importante precisar una delimitacion temporal del proyecto. Dado que
los objetivos de la intervencidon se centraron especificamente en el disefio y elaboracion de
productos técnicos para la ATE (tales como el sistema de seguimiento, la estandarizacion de
procesos y la actualizacion del programa formativo), su ejecucion en terreno excede el alcance
de este trabajo. En este sentido, la imposibilidad de evaluar el impacto real y riguroso de estas
acciones no constituye una limitaciéon metodologica del disefio, sino que responde a la naturaleza
progresiva del proceso, quedando la implementacién y evaluacion de estos ciclos formativos
como una proyeccion natural para la institucion en etapas futuras.

A pesar de estas limitaciones, el proceso presentod fortalezas metodoldgicas relevantes.
En primer lugar, destaca la coherencia interna entre los objetivos del diagnostico, los hallazgos
obtenidos y las acciones de la intervencion, lo que permitié construir un proyecto ajustado a la
realidad institucional. La participacion activa de la Direccion Académica constituyd otra
fortaleza, ya que su retroalimentacion oportuna facilité decisiones para mantener el foco técnico
de la intervencién. A nivel practico, el desarrollo de productos concretos, como el protocolo
estandarizado, el sistema de seguimiento y la actualizacion del programa formativo, evidencia
un trabajo riguroso y organizado, sustentado en criterios técnicos, referencias actuales y analisis
critico del proceso.

Finalmente, el proyecto permitio instalar capacidades internas en la ATE, fortaleciendo
sus procesos técnicos y proyectando mejoras sostenibles a futuro.

Conclusiones y proyecciones

El presente trabajo de intervencion permitié fortalecer la capacidad institucional de la
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ATE, transitando metodologicamente desde un modelo de capacitaciones reactivas y aisladas
hacia una propuesta de asesoria preventiva, estructurada y fundamentada tedricamente. La
estandarizacion de los procesos de disefio y la creacion de un sistema integrado de seguimiento
responden directamente a la necesidad de sistematizar y evaluar el impacto de las
intervenciones. Este avance metodologico dialoga de manera directa con los hallazgos de Bellei
et al. (2010), quienes advierten que las asistencias técnicas educativas solo generan
transformaciones sostenibles cuando se proyectan en el tiempo y se articulan con las practicas
cotidianas de las escuelas, evitando que las mejoras se diluyan una vez finalizado el
acompafiamiento externo.

A nivel tedrico, la actualizacion del programa formativo logré consolidar un enfoque
sustentado en el paradigma de la neurodiversidad y la neuroafirmacion, superando la vision
clinico-patologizante para centrarse en la adaptacion de los entornos y la reduccion de barreras.
Al incorporar marcos conceptuales como el modelo ciclico de desregulacion emocional de
Cramer y Filderman (2023), el programa dota a los equipos docentes de herramientas para la
comprension, anticipacion y co-regulacion, lo cual es coherente con la evidencia empirica que
demuestra que las estrategias estructuradas y preventivas reducen significativamente las crisis en
aulas inclusivas.

Asimismo, la intervencion reafirma el rol del docente contemporaneo en su funcion de
mediacion cognitiva y, a la vez, como una figura clave en la contencion y regulacion emocional.
La literatura subraya que el desarrollo de estas competencias socioemocionales en el profesorado
actiia como un factor protector frente al desgaste y el burnout. Esta situacion resulta importante
en el contexto nacional, donde estudios como el de Mufioz-Troncoso et al. (2024) evidencian
altos niveles de desregulacion emocional en los propios docentes chilenos debido a condiciones
laborales adversas.

A partir de los productos generados y de la experiencia de disefio junto al equipo
directivo de la ATE, se proponen las siguientes orientaciones para la implementacion futura en
este y otros contextos de asistencia técnica:

° Se sugiere ejecutar un pilotaje inicial del nuevo programa formativo y del sistema
de registro de seguimiento en una muestra reducida de establecimientos educativos. Esto
permitira calibrar la operatividad de los instrumentos (como la plantilla de estandarizacion) en
escenarios reales de capacitacion antes de su masificacion.

° Es fundamental que la ATE promueva un cambio en la demanda de los
sostenedores, relevando que las intervenciones breves o acotadas son insuficientes para instalar
capacidades complejas. Como sefialan McLeod et al. (2022), las intervenciones efectivas en
regulacion emocional requieren de tiempos suficientes, sostenibilidad y acompafiamiento en
aula.

° Con la instalacion del nuevo sistema integrado de registro y seguimiento , se
recomienda a la ATE establecer rutinas formales (semestrales o anuales) para el andlisis de la
data obtenida. Esto permitird identificar con precision empirica qué tematicas o estrategias
presentan mayores dificultades de aplicabilidad en el aula, facilitando la mejora continua y el
ajuste dinamico de la oferta formativa.
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Anexos
Anexo 1: entrevista semiestructurada

Pauta de Entrevista Semiestructurada
Nombre: Fecha:

Objetivo: Conocer percepciones y experiencias del equipo profesional respecto al disefio,
ejecucion y aplicabilidad del programa de capacitacion en estrategias de autorregulacion
emocional y conductual para estudiantes con TEA, desarrollado por la ATE.

Tiempo estimado: 40-60 minutos por entrevista.

Preguntas: Notas

1. Pertinencia de los contenidos abordados

(Qué opinion tiene sobre los contenidos incluidos en
las capacitaciones relacionadas con la autorregulacion
emocional y conductual?

(Qué elementos considera mas relevantes o
significativos dentro de los contenidos abordados?

(Qué contenidos considera que hubiesen sido
importante incluir?

2. Viabilidad y aplicabilidad en contextos escolares

(Como perciben ustedes que los docentes de los
establecimientos han recibido y valorado las estrategias
entregadas en las capacitaciones?

Desde su experiencia, ;qué impresiones tienen respecto
a los factores que, segun los docentes, facilitan o
dificultan la aplicacion de las estrategias abordadas en
las capacitaciones?

3. Disefo del programa de capacitacion

(Como describiria el disefio general del programa de
capacitacion? (estructura, duracion, modalidad, enfoque
metodologico, etc.)

(Qué aspectos del disefio considera mas efectivos para
lograr el aprendizaje por parte de los docentes?

(Como evalua el enfoque metodologico usado (por
ejemplo, teodrico-practico, participativo, basado en
casos, etc.)?

(Qué sugerencias haria para mejorar el diseno del
programa?

4. Percepcion del rol de la ATE en la promocion de la inclusion

(Cudl cree que ha sido el aporte de la ATE en la
promocion de practicas inclusivas vinculadas a la
regulacién emocional?

(Qué desafios enfrentan como equipo profesional al
abordar el tema de la desregulacion emocional en
estudiantes neurodivergentes?
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Anexo 2: encuesta estructurada
Percepcion de relatores sobre las capacitaciones en autorregulacion emocional y conductual

Esta encuesta tiene como objetivo recoger la percepcion de los/as relatores/as que han
participado en las capacitaciones impartidas por la ATE sobre autorregulacion emocional y
conductual en estudiantes con estudiantes del espectro autista. La informacion recolectada
permitira identificar fortalezas, oportunidades de mejora y orientaciones para futuras
intervenciones formativas. Todas las respuestas serdan tratadas de manera confidencial y
anonima, asegurando el resguardo de la identidad de los/as participantes.

SECCION 1: Pertinencia y claridad de los contenidos (Escala Likert I a 5: Muy en desacuerdo -
Muy de acuerdo):
1) Los contenidos abordados fueron pertinentes para el contexto escolar.
e Muy en desacuerdo
e En desacuerdo
e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo
e Muy de acuerdo
2) Los temas tratados en las capacitaciones se presentaron de manera clara y comprensible.
e Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo
3) La informacion entregada fue actualizada y relevante para el trabajo con estudiantes con
autismo.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
e Muy de acuerdo
Pregunta abierta:
4) ;Qué contenidos considera que fueron especialmente utiles o significativos? ;Por qué?

SECCION 2: Aplicabilidad de las estrategias en el aula (Escala Likert I a 5):
5) Las estrategias entregadas pueden ser implementadas en el aula.
e Muy en desacuerdo
e En desacuerdo
e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo
e Muy de acuerdo
6) Se abordaron ejemplos practicos que facilitan la aplicacion de las estrategias.
e Muy en desacuerdo
e En desacuerdo
e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo
e Muy de acuerdo
7) Considero que los docentes participantes podran aplicar lo aprendido en sus contextos
escolares.
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
e Muy de acuerdo
Pregunta abierta:
8) Desde su experiencia, /qué dificultades podrian enfrentar los docentes al aplicar las
estrategias abordadas?

SECCION 3: Factores facilitadores y obstaculizadores (Dicotémico: Si / No):
9) El contexto de los establecimientos facilito el desarrollo de las capacitaciones.
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Si
No

10) Cont6 con los materiales y recursos necesarios para ejecutar la actividad.

Si
No

11) Recibi6 apoyo por parte del equipo directivo o docente durante la capacitacion.

SECCION 4

Si
No

: Evaluacion del disefio metodolégico (Escala Likert 1 a 5):

12) La estructura general del programa fue adecuada para los objetivos propuestos.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

34

13) La metodologia utilizada (teérico-practica, participativa) fue efectiva para el aprendizaje de
los docentes.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

14) El tiempo asignado para cada actividad fue suficiente.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Pregunta abierta:
15) ({Qué sugerencias haria para mejorar el disefio metodoldgico de las capacitaciones?

SECCION 5

: Rol institucional de la ATE en inclusion educativa (Escala Likert 1 a 5):

16) Considero que la capacitacion contribuy6 a promover una cultura inclusiva en los
establecimientos.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

17) Las orientaciones entregadas fortalecen el rol de la ATE como agente promotor de la

inclusién.

SECCION 6
18) Me senti

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

: Satisfaccion general con las capacitaciones (Escala Likert 1 a 5):
satisfecho/a con las experiencias generales de las capacitaciones.
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo

19) Considero que los programas cumplen con sus objetivos.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Pregunta abierta final:
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20) Comentarios adicionales o sugerencias para futuras capacitaciones:

Link: https://forms.gle/Z5sHdS7hk5YzZRHEB9

Anexo 3: encuesta de satisfaccion completada por participantes de las capacitaciones de la
ATE
Fundacion XXX XXXX

Encuesta de satisfaccion participantes

La mejora continua de nuestros servicios depende de su evaluacion, lo invitamos a responder
esta encuesta marcando en el cuadro que representa su mejor opcion. La informacidon se
manejard en forma absolutamente confidencial y solo sera utilizada por XXX XXXX.

SECCION 1: PREGUNTAS RELATIVAS AL DESARROLLO DEL
PERFECCIONAMIENTO
(El relator presentd los objetivos y metas de aprendizaje al inicio del perfeccionamiento o de
cada médulo?
e Excelente
e Buena
e Regular
e Mala
e Muy Mala
[ Como fue la explicacion de los contenidos del Curso?
e Excelente
e Buena
e Regular
e Mala
e Muy Mala
[ Como evalua las experiencias de aprendizaje utilizadas durante el perfeccionamiento?
e Excelente
e Buena
e Regular
e Mala
e Muy Mala
(Como fueron las respuestas a sus preguntas o dudas?
e Excelente
e Buena
e Regular
e Mala
e Muy Mala
(Las actividades del cierre de cada clase facilitaron la consolidacion de sus aprendizajes?
e Excelente
e Buena
e Regular
e Mala
e Muy Mala
SECCION 2: PREGUNTAS RELATIVAS AL USO DE LA PLATAFORMA MOODLE
(Considera un aporte en su aprendizaje el uso de recursos de aprendizaje depositados en la
plataforma MOODLE?
e Excelente
e Buena
e Regular
e Mala
e Muy Mala
¢, El orden en la presentacion de los moédulos de la plataforma MOODLE facilit6 su
aprendizaje?
e Excelente
e Buena
e Regular
e Mala
e Muy Mala
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(Como fue la calidad y contenidos del material subido a la plataforma?
e Excelente
Buena
Regular
Mala
Muy Mala
SECCION 3: PREGUNTAS RELATIVAS A LA ADMINISTRACION DEL CURSO
(Como fue la amabilidad y eficiencia del personal durante el desarrollo del Curso?
e Excelente
e Buena
e Regular
e Mala
e Muy Mala
(Como fue la puntualidad al Inicio y término de cada una de sus clases?
e Excelente
Buena
Regular
Mala
Muy Mala
SECCION 4: PREGUNTAS RELATIVAS AL GRADO DE SATISFACCION
El curso cumplio6 con las expectativas satisfactoriamente
e Excelente
e Buena
e Regular
e Mala
e Muy Mala
Los nuevos conocimientos y habilidades adquiridas en el curso son aplicables en su desarrollo
laboral o personal
e Excelente
e Buena
e Regular
e Mala
e Muy Mala
(Recomendaria a XXXX XXXX con otros establecimientos educativos?
e Excelente
e Buena
e Regular
e Mala
e Muy Mala
(Qué otra capacitacion le gustaria realizar con nosotros

Comentarios o sugerencias del proceso de capacitacion realizado

Link: https://forms.gle/QjKdzysntMobvocb6

Anexo 4: revision documental

Objetivo: Analizar el disefio, los recursos y los enfoques utilizados en el programa de
capacitacion, asi como las oportunidades de mejora y la percepcion de satisfaccion de los
docentes participantes.

Dimensién ftem de Indicador Valoracion (Si | Observaciones
evaluacion observable / Parcial / No)
Claridad y Claridad de Objetivos estan
coherencia objetivos de la explicitos y
del disefo capacitacion alineados con la
formativo tematica de
autorregulacion
emocional y TEA



https://forms.gle/QjKdzysntMobvocb6
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Coherencia Relacion clara entre
interna del objetivos,
programa contenidos,
metodologias y
evaluaciones
Pertinencia y | Pertinencia de los | Contenidos
aplicabilidad | contenidos actualizados y
de los adecuados al
contenidos contexto escolary a
estudiantes
neurodivergentes
Percepcion de Participantes
aplicabilidad en | indican que los
la practica aprendizajes
pueden aplicarse en
su labor docente
Metodologia | Variedad de Materiales
Sy recursos | recursos didacticos, guias,
educativos utilizados presentaciones,
videos, recursos
accesibles
Metodologias Estrategias
activas utilizadas | participativas o
experienciales (ej.
estudio de casos,
role-play)
Adaptacion a | Adaptacion a la Apoyos
la diversidad | diversidad diferenciados,
escolar lenguaje inclusivo,
ejemplos diversos
Satisfaccion | Instrumentos de | Encuestas de
docente y evaluacion de satisfaccion u otros
evaluacion impacto mecanismos
aplicados
Resultados Sistematizacion de
obtenidos de las | valoraciones y
encuestas de sugerencias de
satisfaccion participantes
Satisfaccion | Nivel de Valoracion global
docente y satisfaccion positiva del curso y
evaluacion general reportado | desempeno del
equipo
Inclusion Consideracion del | Ajustes segn nivel
contextual contexto escolar | educativo,
realidades
territoriales o
necesidades
especificas
Mejora Propuestas de El programa
continua del | mejora o contempla ajustes
programa retroalimentacion | posteriores a partir
de sugerencias
previas

Anexo 5: consentimiento informado

Diagnostico y disefio de intervencion educacional

Consentimiento informado

37
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He sido invitado/a a participar en el proceso de recogida de datos para realizar un diagndstico
psicoeducativo sobre los programas de capacitacion desarrollados por la ATE XXXX XXXX.
Este diagnostico se enmarca en la asignatura Intervencion Educacional: Diagnoéstico y Disefo,
que pertenece al Magister en Psicologia Educacional de la Universidad del Desarrollo, cuya
aprobacion, junto a otras, conduce a la obtencion del grado de magister de los/las alumnos/as
Marco Cid Sandoval (m.cids@udd.cl, 9 6762 6485) y Camila Rojo Arismendi (c.rojoa@udd.cl,
9 5047 2839), y que se encuentra supervisado por los profesores Alejandro Sanchez Onate
(alejandro.sanchez@udd.cl) y Pablo Melo Moreno (p.melo@udd.cl). Esta etapa del proceso
apunta a levantar informacién acerca de las percepciones, experiencias y valoraciones del equipo
profesional de la ATE respecto al disefio, ejecucion y aplicabilidad del programa de capacitacion
en estrategias de autorregulaciéon emocional y conductual. El objetivo de este diagnostico es
contribuir a la mejora continua de dichas capacitaciones, considerando su implementacion en
contextos escolares diversos.

Entiendo que toda la informacidon obtenida en esta etapa de recogida de datos es privada y que
no sera conocida por otras personas, fuera del equipo que realiza el diagndstico Yy,
eventualmente, por los responsables directivos de la ATE. Se me ha explicado que la
participacion consiste en una entrevista semiestructurada y encuesta de satisfaccion, donde se
resguardard debidamente la confidencialidad de mi nombre y cuyas respuestas seran anonimas y
reservadas; su aplicacion durard alrededor de 40 minutos y 10 minutos respectivamente. El
registro de la entrevista serd mediante grabacion, la cual serd posteriormente transcrita. Todos
los antecedentes del proceso seran resguardados con rigurosidad. Asimismo, puedo dejar de
participar en cualquier momento del proceso, sin tener que justificar mi decision. Entiendo,
ademas, que esta recogida de datos no tendrd consecuencias negativas para mi, ni significara
gasto alguno, como tampoco obtendré beneficios directos.

Comprendo que toda la informacion generada serd analizada en forma confidencial y no sera
conocida por personas ajenas al equipo que realiza el diagndstico. Los datos finales no seran
individualizados y, en caso de que el diagnostico sea compartido con la propia ATE, no sera
posible identificar a quienes participaron ni vincular sus respuestas con su identidad.

Se me ha informado que puedo realizar preguntas al equipo responsable del diagndstico en caso
de tener dudas sobre el proceso o sus contenidos. Asimismo, si lo solicito, podré acceder a los
resultados generales del diagnostico una vez finalizado.

Yo, , acepto participar voluntariamente en la recogida de
datos de este diagnostico.

Fecha: Firma:

Consentimientos firmados:

Docente 1:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

DIAGROSTICO Y DISERO DE INTERVENCION EDUCACIONAL

He sido invitado/a a participar en ¢l proceso de recogida de datos para real :
psicocducative sobre los programas de capacitacion desarmollados puhhm
Este diagndstico s¢ enmarca ¢n la asignatura Intervencion Educacional: Diagndstico y Disefio,
que pertenece al Magister en Psicologia Educacional de la Universidad del Desamrollo, cuya
aprobacion, junto a otras, conduce a la obtencion del grado de magister de loslas alumnos/as
Marco Cid Sandoval (m.cidsiudd.cl, 9 6762 6485) y Camila Rojo Arismendi (c.rojoaiudd cl,
9 5047 2839), y que s¢ encuentra supervisado por los profesores Alejandro Séinchez Ofate
(alejandro.sanchezi@udd cl) y Pablo Melo Moreno (pmelo@udd.cl). Esta ctapa del proceso
apunta a levantar informacion acerca de las percepciones, expenencias y valoraciones del equipo
profesional de la ATE respecto al disefio, ejecucion v aplicabilidad del programa de capacitacion
en estrategias de automegulacion emocional y conductual. El objetivo de este diagndstico es
contnibuir a la mejora continua de dichas capacitaciones, considerando su implementacidn en
contextos escolares diversos.

Entiendo gue 1oda la informacion oblenida en esta etapa de recogida de datos es pnivada v que no
serd conocida por otras personas, fuera del equipe que realiza ¢l diagndstico y, eventualmente,
por los responsables directivos de la ATE. Se me ha explicado que la participacin consiste en
una entrevisia semuestructurada y encuesta de satisfaccion, donde se resguardara debwdamente la
confidencialidad de mu nombre y cuyvas respuesias serin andnimas y reservadas; su aplicacion
durard alrededor de 40 minutos v 10 minutos respectivamente. El registro de la entrevista serd
mediante grabacion, la cual serd posteriormente transcrita. Todos los antecedentes del proceso
scran resguardados con ngurosidad. Asimismo, puedo dejar de participar en cualquicr momentio
del proceso, sin tener que justificar mi decision. Entiendo, ademis, que esla recogida de datos no
tendri consecuencias negativas para mi, ni significard gasio alguno, como ampoco obtendré
beneficios directos.

Comprendo que toda la informacion gencrada scra analizada en forma confidencial y no sera

conocuda por personas ajenas al equipo que realiza el dugndstico. Los datos finales no serdn
individualizados vy, en caso de que ¢l diagndstico sea compartide con la propia ATE. no serd
posible identificar a quiencs participaron ni vincular sus respucstas con su sdentidad,

Se me ha informado que puedo realizar preguntas al equipo responsable del diagndstico en caso

de tener dudas sobre el proceso o sus contenidos. Asimismo, si lo solicito, podré scceder a los
resultados gencrales del diagndstico una vez finalizado.

Yo, (_ acepto participar voluntanamente en la recogida de datos de este
diagnistico.

Fecha: 13-06-2025

Firma:

Docente 2:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
DIAGNOSTICO Y DISENO DE INTERVENCION EDUCACIONAL

He sado invitado/a a participar en el proceso de recogida de datos para real 3
Fmﬂmhw“hmhmﬁﬁihﬂdﬁdﬂimhh;gm
Este diagnostico se enmarca en la asignatura Intervencion Educacional: Diagndstico y Disefo,
que pertenece al Magister en Psicologia Educacional de la Universidad del Desarrollo, cuya
aprobacion, junto a otras, conduce a la obtencion del grado de magister de los/las alumnos/as
Marco Cid Sandoval (m.cidsiudd cl, 9 6762 6485) v Camila Rojo Ansmendi (c.rojoaiudd cl,

O 5047 2819), v que s¢ encuenira supervisado por los profesores Algandro Sinchez Ofate
(algjandro sanchezi@udd cl) v Pablo Melo Moreno (pmelo@udd cl). Esta ctapa del proceso
apunta a levantar informacion acerca de las percepoiones, expenencias y valoraciones del equipo
profesional de la ATE respecto al disefio, ejecucion v aplicabilidad del programa de capacitacion
en estrategias de autorregulacion emocional y conductual. El objetivo de este diagndstico es
contribuir a la mejora continua de dichas capacitaciones, considerando su implementacién en
contextos escolares diversos

Entiendo gue toda la informacion obtenida en esta ctapa de recogida de datos es privada y que no
serd conocida por otras personas, fuera del equipo que realiza el diagndstico y. eventualmente,
por los responsables directivos de la ATE. Se me ha explicado que la participacion consisic en
una entrevisia semicstructurada y encuesta de satisfaccion, donde se resguardara debidamenie la
confidencialidad de mi nombre y cuvas respucstas serdn andmimas v reservadas, su aplicacion
durard alrededor de 40 minutos y 10 minuios respectivamenie. El regisiro de la entrevista seri
mediante grabacion, la cual serd postenormente transcnita. Todos los antecedentes del proceso
seran resguardados con ngurosidad. Asimismo, pucdo dejar de participar en cualquicr momento
del proceso, sin tener que justificar mi decision. Entiendo, ademds, que esta recogida de datos no
tendri consecuencias negativas para mi, ni significard gasto alguno, como tampoco oblendré
beneficios directos

Comprendo que toda la mformacion gencrada scra analizada en forma confidencial y no sera
conocida por personas ajenas al equipo que realiza ¢l diagndstico. Los datos [inales no serdn
individualizados v, en caso de que el diagndstico sea compartido con la propia ATE, no serd
posible identificar a quicnes participaron ni vincular sus respuestas con su sdentidad

5S¢ me ha informado que puedo realizar preguntas al equipo responsable del dagnostico en caso
de tener dudas sobre el proceso o sus conlenidos. Asimismo, si lo solicito, podré acceder a los

resultados generales del diagndstico una vez finalizado.

Yo, _— __, accpto participar

en la recogida de datos de este

Fecha: (4 Mayo 2025

Docente 3:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

DIAGNOSTICO Y DISENO DE INTERVENCION EDUCACIONAL

He sido invitado/a a participar en ¢l proceso de recogida de datos para realizar un 1
wmmhw*wmmphnmﬂ
Este diagndstico sc cnmarca en |a asignatura Intervencion Educacional: Dhagnostico vy Disciio,
que pertenece al Magister en Psicologia Educacional de la Universidad del Desarrollo, cuya
aprobacion, junto a otras, conduce a la obtencion del grado de magister de los/las alumnos/as
Marco Cid Sandoval (mcidsigudd cl, 9 6762 6485) y Camila Rojo Asismendi (c.rojoairudd cl,
9 5047 2839). y que sc encucnira supervisado por los profesores Alejandro Sinchez Oiate
{alcjandro sanchezigudd.cl) v Pablo Melo Moreno (p.meloiudd.cl). Esta ctapa del proceso
apunta a levantar informacion acerca de las pereepoiones, expenencias y valoraciones del equipo
profesional de la ATE respecio al disefio, ejecucion y aplicabilidsd del programa de capacitacion
cn cstratcgias de autorregulacion emocional ¥ conductual. El objetivo de oste diagnostico cs
mhlrlhmmmmhﬁ:hu:qlnm“aumﬂnIﬂnmmm
contextos escolares diversos.

Entiendo que toda la informacion oblenida en esta ctapa de recogida de datos ¢s privada v que no
sera conocida por olras personas, fuera del equipo que realiza el diagnistico v, eventualmente,
por los responsables directivos de la ATE. Se me ha explicado que la participacion consisie en
una entrevista sermestructurada v encucsta de satisfaccion, donde se resguardara debidamente la
confidenciahdad de i nombre ¥ cuyas respuestas seran anommas v reservadas; su aphcacion
durara alrededor de 40 minutos ¥ 10 minutos respectivamente. El registro de la entrevista serd
mediante grabacion, la cual scra posteniormente transcrita. Todos los antecedentes del proceso
serin resguardsdos con nguwosidad Asimsmo, pucdo dejar de parucipar en cualquier momento
del proceso, sin tener que justificar mi decision. Entiendo, ademds, que esta recogida de datos no
tendrd consccuencias negalivas para mi. mi significard gasto alguno, como lampoco oblendré
bene ficios directos.

Comprendo que toda la informacion gencrada scrd analizada en forma confidencial ¥ no serd
conocida por personas ajenas al equipo que realiza ¢l diagndstico. Los datos finales no scrin
mdividualizados y. en caso de que ¢l dumgndstico sea compartido con la propia ATE. no serd
posible identificar a quienes participaron i vincular sus respucstas con su identidad.

Sc me ha mformado que pucdo realizar preguntas al equipo responsable del duagnostico en caso
de tener dudas sobre ¢l proceso o sus contemados. Aswmismo, 31 lo solicilo, podre acceder a los
resultados gencrales del diagnostico una vez finahzado,

vo IR o o ctmanmen e b ecops e

Fecha: 08/07/2025

Firma:

Directora académica:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
DIAGNOSTICO Y DISENO DE INTERVENCION EDUCACTONAL

He sado invitado/a a participar en ¢l proceso de recogida de datos para realizar un diagnostico
psicocducativo sobre los programas de capacitacion desarrollados por la Anﬂ
Este diagndstico se enmarca en la asignatura Intervencion Educacional: Duagndstico y Dhsefio,
que pertenece al Magister en Psicologia Educacional de la Universidad del Desamollo, cuya
aprobaciin, junto a otras, conduce a la obtencion del grado de magister de los/las alumnos/as
Marco Cud Sandoval (m.cadsiaudd.cl, 9 6762 6485) y Camila Rojo Ansmends (c.rojoaiaudd cl,
9 5047 2839). v que s¢ encuentra supervisado por los profesores Alejandro Sénchez Ofiate
(alejandro.sanchezi@udd cl) y Pablo Melo Moreno (p.melo@udd.cl). Esta ctapa del proceso
apunta a levantar informacion acerca de las percepeiones, expenencias y valoraciones del equipo
profesional de la ATE respecio al disefio, ¢jecucion v aplhicabilidad del programa de capacitacion
en estralegias de automegulacion emocional v conductual. El objetive de este diagndstico es
contribuir a la mejora continua de dichas capacitaciones, considerando su implementacion en
contextos escolares diversos.

Entiendo que toda la informacién obtenida en esta etapa de recogida de datos es privada v que no
serd conocida por otras personas, fuera del equipo que realiza el diagndstico y. eventualmente,
por los responsables directivos de la ATE. Se me ha explicado que la participacion consiste en
una entrevista semicstructurada v encuesta de satisfaccion, donde se resguardara debwdamente la
confidencialidad de mu nombre ¥ cuyas respucsias serin anonimas y reservadas; su aplicacion
durard alrededor de 40 minutos v 10 minutos respectivamente. El registro de la entrevista seri
mediante grabacion, la cual serd posteriormente transcrita. Todos los antecedentes del proceso
scran resguardados con rigurosidad. Asimismo, pucdo dejar de participar en cualquicr momento
del proceso, sin tener que justificar mi decisidn. Entiendo, ademis, que esta recogida de datos no
tendri consecuencias negativas para mi, ni significard gasto alguno, como tampoco obtendré
beneficios directos.,

Comprendo que toda la informacion gencrada scra analizada en forma confidencial v no sera
conocida por personas ajenas al equipo que realiza el diagnéstico. Los datos linales no serdn
individualizados y, en caso de que ¢l diagndstico sea compartido con la propia ATE, no seri
posible identificar a quicnes participaron mi vincular sus respucstas con su dentidad.

Se me ha informado que puedo realizar preguntas al equipo responsable del diagndstico en caso
de ener dudas sobre el proceso o sus contemidos. Asimismo, si lo solicito, podré acceder a los
resultados gencrales del diagnostico una vez finalizado

Yo, — . aceplo participar voluntanamente en la recogida de datos de este

diagnistico,

Fecha: 21/07/2025 Firma: '

Anexo 6: evidencia reunion de devolucion resultados diagnostico

S8 0GOS NBROGYS —
PARA SALIR DE LA PANTALLA COMPLETA, PRESIONA |ESC |

Universidad del &%

Descripcién de la demanda

Se visualiza la necesidad de revisar la propuesta formativa en estrategias de autorregulaciéon emocional y conductua
para estudiantes con TEA, con el fin de responder a los requerimientos especificos planteados por las comunidades
escolares que asesoran.

Objetivos del diagnéstico

Evaluar el disefio, ejecucion y aplicabilidad del programa de capacitacion de Innova Sinapsis en estrategias de
autorregulacion emocional y conductual para estudiantes con TEA.

- Describir la percepcion del equipo profesional respecto a los contenidos y su viabilidad.

- Analizar el disefo, recursos y enfoques utilizados en el programa.

- Evaluar la satisfaccion de los docentes participantes.

- Identificar oportunidades de mejora considerando los distintos contextos escolares.

Estrategia de recoleccién de informacién

Se realizaron entrevistas semiestructuradas y encuestas a profesionales de la ATE, y una revisién documental del
programa de capacitacion y encuestas de percepcion de satisfaccion de las comunidades escolares beneficiadas.
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Universidad del Desarrollo

Autorregulacion emocional y conductual en
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista:
Lineamientos para la capacitacion desde la
Asistencia Técnico Educativa

Resultados de diagndstico

Proyecto para obtencion del
grado de Magister de
Psicologia Educacional
Marco Cid

Camila Rojo

seescc0rBNOeY um

Universidad del Desarrollo

Descripcion de la demanda

Se visualiza la necesidad de revisar la propuesta formativa en estrategias de autorregulaciéon emocional y conductual
para estudiantes con TEA, con el fin de responder a los requerimientos especificos planteados por las comunidades
escolares que asesoran.

Objetivos del diagnéstico

Evaluar el disefo, ejecucion y aplicabilidad del programa de capacitacion de Innova Sinapsis en estrategias de
autorregulacion emocional y conductual para estudiantes con TEA.

- Describir la percepcién del equipo profesional respecto a los contenidos y su viabilidad.

- Analizar el disefio, recursos y enfoques utilizados en el programa.

- Evaluar la satisfaccion de los docentes participantes.

- Identificar oportunidades de mejora considerando los distintos contextos escolares.

Estrategia de recoleccion de informacion

Se realizaron entrevistas semiestructuradas y encuestas a profesionales de la ATE, y una revisién documental del
programa de capacitacion y encuestas de percepcion de satisfaccion de las comunidades escolares beneficiadas.

L L B B BB B IR um

Universidad del Desarrollo

Resultados del diagnéstico

Chjetivos especificos Prindpales Hallazgos

Desaibir la percepaon de los equipos| e Loscontenidos sonvalorados como pertinentes y alineados a la normativa.

profesionales respecto a la pertinenda y| e Destacanlaimportanda de diferendar los contenidos segin el perfil del partidpante.

viabiidad sobre los contenidos y estrategias|  Sevalora la posibiidad de adaptar contenidos a contextos espedificos, aunque en ocasiones se percben centrados en lo conductual y poco
abordadas en las capacitaciones. integradores desde lo pedagogico.

* Sesefiala que los contenidos deben ir acompariados de una perspeciva humanizadora del autismo y no limitarse a téanicas de contencion.

El disefio es flexible y permite adaptadones instiudonales, lo cual es valorado por los equipos y relatores,
Se constata una estructura metodoldgica adecuada (uso de casos, trabajos guiados) pero limitada por el escaso tiempo asignado.
Se perdbe ausenda de planificacion sistematica y falta de regjstro de la implementadion conareta.
Las metodologias praticas y particpativas son mejor redbidas, pero suelen quedar reduddas por exigencias de cubrir contenidos tedricos en
poco tiempo.
P 4 Las encuestas de satisfaccion indican una valoraddn general positiva de las capadtadones.
Evaléjr?tr la_satistaccion ‘perobida por los| Existen diferendas en la valoracion de dertos aspectos espedificos, como las adividades de derre o la respuesta a dudas, que tienden a ser
irgc m‘;jsas r'aﬁ)ectn S?na B.ES capadtadones evaluadas con menor puntaje de aprobacion.

pal porinnova pst No se cuenta con una sistematizacion formal de los resultados de las encuestas que permita retroalimentar de forma estructurada los.
programas formativos.

Identificar oportunidades de mejora en la| * Serecomienda profundizar en estrategias con enfoques actualizados y no limitarse a lo que indica la ley.

implementadon de las capadiaciones de| e Seobservala necesidad de establecer criterios comunes y protocolos para implementacian de planes en los establedmientos (PACI, etc). cuyo
Inncwva Sinapsis considerando la diversidad de desarrollo esta en curso en muchos casos.

redlidades y necesidades de los contextos| e Seidentifican como barreras la resistencia al cambio, la sobrecarga administrativa y la falta de tiempo para implementar lo aprendido.

escolares. * Se plantea como oportunidad la segmentadon de las @padtadones por perfil profesional v el fortaledmiento de un acompafiamiento
institudonal sostenido post-capaditadon.

Analizar e disefio, recursos y enfoques
utilizados por Innova Sinapsis en el desarrolio
del progema de capadtadon en
autorregulacion emodonal.

“ s

.
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Arbol del problema Universidad del Desarrollo

Conflictos con Disminucis
. isminucién de una -
Altos niveles de Ambientes escolares menos

5 apoderados debido inclusion efectiva
estres ¥
desre ulacign en = respueslas aumento de situaciones Seguros em:)c(liqnatlmente
dogoenles institucionales de discriminacion y para esludianies
. inadecuadas exclusion neurodivergentes
I I . —

Ausencia de estrategias sistematizadas, protocolos claros y un enfoque formativo humanizante
gue permita a los establecimientos educacionales abordar de manera efectiva, ética e inclusiva
la desregulacion emocional y conductual en estudiantes con TEA

]

Carencia de Capacitaciones l Poco monitorio l Ausencia de
protocolos de con pocas y evaluacion de practicas de
accion horas de impacto de las autocuidado
consensuados abordaje intervenciones docente
I_I—|
Falta de Ausencia de P_oca,s _horas D9S?°”°°i“?ie _nto Falta de Escasa Sobrecarga
Lineamientos | ' criterios comunes| | disponibles 1 tedrico yrpractlco seguimiento sistematizacién | 1 Falta de formacion laboral y
claros para respecto al porparte de | en neuradivergencia | gistamatico del proceso y | en competencias | desconocimiento
abordar crisis | ' acompafiamiento las por parte da las post- seguimiento de | | SoCi0eMacionales | | ge esirategias de |
‘ emocionales | | requerido comunidades comunidades capacitacion capacitacién Imanejo del estrés '
educativas educativas L

Anexo 7: acta reunion levantamiento demanda de la ATE

)) Acta de reunion

DD

Uswverindsd del De

Fecha

3 de abril 2025

Hora inicla

10:00 horas

Hora bérmina

11.30 horas

As|gtentes

Temas para abordar

farco Cid Sandoval - Pectloan, estudiante MPE UDD
[Camila Rola Arismendi- Psicdloda, estudiante MPE UDD

PI"ESE]"IHI:IM del contexto aCadémicr y objetivos de la intervenddn tHaq-'su-r L=
colofgia Bducacional ).

puejandra Sandoval - Directora Académica
stablocimiantos).

ctuales.
. Profundizacdn en la problematca asotada a la ﬁu'l.ﬂrl'\éngélCIM emooional y
EA

. Levantamiento general de informacidn sobre la ATE (servicios, cobertura v perfil def

. ldentificacidn de necesidades, nudos criticos y dreas de mejora en los servickos

5. Indagaddn sobre mecanismos actuales de seguemiento y evaluacion de Impacto.

I Ley)

Desarrclle de la reunidn

La rewunidn imickd con la presentacedn de (oS estudiantes v |a explicacidn del propdsito de 1a intervencidn como parte del trabajo de grado.
Postenormente, se procedit a la entrevista con |a Directora Académica, Alkejandra Sandoval, para levaniar la demanda indal.

escolar y liderazgo), con un enfogque centrado en lo humanda, alo que atienden a todo tipe de establecdmientos, aunque con mayor
facilidad operativa en colegios subvencionados debido & las barmeras admnistrativas de los servidos locales (SLEF) y municipakes.
2. Identiflcacidn de la problematica: Se detectd que las areas con mayor necesidad de intervencitn son Induskdn, convivenda escolar y

Las comunidades Mu_cahvas sodOitan gnentaciones, pero |a respuesta atual de la ATE y de los colegios Diende @ ser reactiva (Cuando ya
SUmE |3 desragulaciin] en lugar de preventiva.

3. Brechas detectadas: La directors reconodd debilidades &n o mecankamos de medicidn de impacts. Actusimente, & saguimients &5
acotadd [Endusstad dé satisfsccion y feedback Informal), caredendo de un plan dé monitorsds Sstemtiod o pllotaje estrecturada.

4. Expectativa de la ATE: 5& manifestd la necesidad de implementar un programa deé apoyo integral en estralegas de intervendiin para

clars ¥ preventivos,

1. Caracterizackin del serviclo: La directora explicd quma]a en las tres dreas del PME (gestién ounicular, convivenca

salud mental. Especificamente, la directora relatd un aumento en la demanda de apoyo tras la promulgacion de la Ley W= 21.545 (Ley TEA).

equipis educativos con enfoque en neunsdivergencia, que permita transtar desde la adaptacidn curricular bdsica hada protocolos de accidn
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Acuerdos tomados

1. Disefio del Diagnéstico: Los estudiantes procesaran la Informacion levantada para disefiar un plan de diagndstico que permita
profundizar en |las brechas detectadas (falta de sistematizacén y evaluacién de impacto).

2. Confidenclalidad: Se relterd el compromiso de confidencalidad respecto a los datos sensibles de la organizacion y sus clientes,
utllizéndose excdusivamente para fines académicos.

3. Foco de la Intervencién: Se acuerda preliminarmente que la propuesta de trabajo se orientara a fortalecer |la capacidad de respuesta
de la ATE frente a |a demanda de estrategias de autorregulacién emocional y conductual para estudiantes con TEA, buscando mejorar sus
procesos internos de capacitacién y seguimiento.

Ps. Marco Cid Sandoval Ps. Camila Rogo Arismends

Anexo 8: copia de la plantilla de estandarizacion de los procesos de disefio y ejecucion de
las acciones

Etapa del proceso | Actividad/Elemento a verificar | | idencia requerida | Plazo |V Cumplimienta|
Diagnéstico inicial Entrevistas a equipo directivo Coordinador ATE Acta/registro de entrevistas Semana 1 [m)
Diagnéstico inicial Revisién documental (SIMCE, DIE, protocolos previos) Equipo ATE Informe de analisis Semana 1 O
Disefio de la accion Definicién de objetivos especificos de la capacitacién Equipo ATE Plan de accién escrito Semana 2 m)
Disefio de la accion Seleccion de contenidos alineados a normativa vigente Especialista inclusion Documento de planificacién Semana 2 O
Disefio de la accidn Ajuste de contenidos segun perfil (docente, asistente, directivo) Equipo ATE Plan diferenciado aprobado Semana 2 [m)
Ejecucion de la accion Implementacion de talleres/capacitaciones segln cronograma Relator especialista Lista de asistencia Sesiones planifica O
Ejecucidn de la accion Se cumple con los contenidos del médulo planificado para ese dia segln cronograma Relator especialista + Cool Acta de sesidn / bitdcora de cumplimie Cada sesidn [m)
Ejecucion de la accién Use de casos reales y simulaciones practicas Relator especialista Registro fotografico / guias trabajadas Durante sesiones OJ
Ejecucidn de la accion Aplicacion de metodologias activas (role play, trabajo grupal, etc.) Relator especialista Bitdcora de observacidn Durante sesiones O
Ejecucidn de la accidn Entrega de materiales de apoyo pedagégico Relator especialista Carpeta/material entregado Durante sesiones [J
Ejecucidn de la accion Registro de participacion activa de los preg , inter i ;, di ) Relator especialista Bitdcora de participacion Durante sesiones O
Ejecucidn de la accidn Cierre de cada jornada con espacio de retroalimentacién inmediata Relator especialista Acta de retroalimentacicn Cada sesian [m)
Seguimiento y acompafiamiento  Revisidn de productos elaberados por docentes (planificaciones, protocelos, guias de apoyo) ATE Carpeta de evidencias revisada Semana 5 [m)

i ¥ fiamiento  Retroali i6n grupal en reunién virtual o presencial ATE Minuta de retroalimentacion Semana 5 [m)
fiamiento  Identificacion de barreras y acuerdos de mejora ATE + Directivos Informe de seguimiento Semana 5 [m)

Evaluacion de resultados Aplicacion de encuestas de satisfaccion Equipo ATE Reporte de encuestas Semana 6 [m)
Evaluacion de resultados Sistemnatizacion de mejoras sugeridas Equipo ATE Acta de propuestas Semana 6 [m)
Evaluacion de resultados Sistemnatizacion de aprendizajes (informe técnico final) Coordinador ATE Documento de sistematizacion Semana 7 [m)

Anexo 9: copia de sistema integrado de registro

Consulta Muy Malo Malo Regular Buena Excelente Consulta No lo
El relator presento los objetivos y metas ¢Recomendaria a Innova Sinapsis
de aprendizaje al inicio del 0 0 1 " 29 con ofros establecimientos
o de cada médulo? 33 6 0
+Como fue Ia explicacion de los o o 2 15 24
i del Curso?
Como evalua las experiencias de
aprendizaje utilizadas durante el 0 2 1 15 23
2
Como fueron las respuestas a sus —
brequmas o s 0 ° 4 2 l S — o
¢Las actividades del cierre de casa clase X ° - W Mao
facilitaron Ia consolidacién de sus 0 0 3 14 24 gexther e ] Regular
7 - "

,Como fue La amabilidad y ehciencia del aprendiznd Suiaces dovime o reiecoen: NI W Boene
personal del durante el desarrollo del 0 0 0 10 31 £06ma fusron as espuestas o sus et | W Excelente
Curso? o ?
¢Como fue la puntualidad al Inicio y a o B 5 2 £ facifime idades del e de comn oo (VD
término de cada' una de sus clases? a 2Céma fue La amabilidad y eficiencia del
El curso cumpiic con [as expectativas B o N 0 % § perdinel el durente o desarroto 4o Guroo? [T

(Como fue la puntualidad al Inicio y término
05 uevos conocmTentos y habiidades e ———
adquiridas en el curso son aplicables en su 0 [ 2 15 23 Eleurso camplié conlas expectatives |
desarrollo laboral o personal | seslactonar

dides en o ursasom pcaies en o |
adquiridas en el curso son aplicables en su...
o 0w 0w 50

Anexo 10: programa formativo
https://docs.google.com/document/d/17sAszWGp8W4bAXKZ VeZIlw-wckO0BMTYR/edit?
usp=drive link&ouid=117595956102905550306&rtpof=true&sd=true
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Etapas y contenidos:
‘Elapa / Sesi6n Actividades principales Horas

Andlisis de incidentes criticos, entrevistas a actores clave,
1. Diagnostico asesorado  revision de protocolos existentes, construccion de mapade 2 h
necesidades

Asesoria al equipo directivo para fortalecer rol pedagogico,
definicion de compromisos estratégicos y ajustes en la 2h
planificacion institucional

2. Acompainamiento al
liderazgo

Observacion técnica, modelamiento de practicas inclusivas,
retroalimentacion personalizada segun lineamientos DUA,
reuniones técnico-pedagagicas por nivel o ciclo, orientadas

al disefio de ajustes pedagogicos y estrategias de 2h
co-regulacién con asesoria técnica para la construccion
colaborativa de protocolos de regulacion emocional y

planes de apoyo conductual

3. Trabajo colaborativo
docente

Asesoria en disefio de indicadores, aplicacion de
instrumentos y analisis de resultados cualitativos y 2h
cuantitativos

4. Evaluacion de impacto
institucional

Sistematizacion de aprendizajes, asesoria en actualizacion
de PME y disefio de plan de continuidad para practicas

5. Proyeccion de mejora  inclusivas, reuniones de seguimiento, analisis de avance, 2h
retroalimentacion intermedia y cierre de asesoria con
COMpPromisos

Etapa 1 Diagnostico asesorado
Actividad 1 Analisis de incidentes criticos

Objetivo: Identificar patrones, factores contextuales y respuestas institucionales frente a
situaciones significativas de convivencia, inclusion o desregulacion emocional que han
impactado la dindmica escolar. Este levantamiento permite reconocer tanto las fortalezas como
las brechas en los mecanismos de prevencion, contencion y gestion pedagogica de dichos
eventos, generando evidencia para orientar las acciones del PME en convivencia e inclusién.

Enfoque metodologico: Se adopta una perspectiva ecoldgica y sistémica, inspirada en el
modelo de Bronfenbrenner y en las orientaciones de la PNCE (2024-2030). El analisis no se

memtrn Cimiememmnete oaem sl o Aacbndiaedes A oAl haska moemdoesl sims s cmmamramda bn imdaesemiAe

Anexo 11: acta firmada que valida los documentos presentados
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Acta de reunién uth

dad del Desarralio

I Fecha 17 de octubre. 2025 |Hclra inicio | 12:00 horas Hora térming 13.00 horas
Asistentes Temas para abordar
PMarco Cid Sandoval — Psicélogo, estudiante MPE UDD 1. Redaccitn de un borrador de protocolo unificado: construir un primer dooumento con|

ICamila Rojo Arismendi- Psicdloga, estudiante MPE UDD  [criterios comunes para la planificacion, ejecucidn y evaluacion de las capacitaciones,|
pricorporands formatos de registro y seguimiento.
[2. Discusion sobre aplicabilidad y factibilidad: recoger observaciones de la directora)
cadémica, coordinador académico y colaboradores para evaluar la viabilidad de log
Icriterios propuestos.
[5. Definicién de priximos pasos: establecer plazos, responsables y mecanismos def
falidacidn para consolidar y pilotear el protocolo &n una capacitacidn inicial.

K. Validar instrumente de seguimiento y medicion de impacto de las capacitacones.
5. Analizar programa, levantando brechas respecto & |as evidencias,

6. Reestructurar los médulos.

Desarrollo de la reunian

Dwrante la reunidn se revisaron diversas acciones vinculadas al proceso de fortalecimiento institucional, Se presentd el besquejo de la
plantilla del pretocolo unificado, instancia en |a que se recibieron observaciones y se discutié el contenide que deberd explicitarse, procurando
‘que las actividades propuestas sean factibles de implementar. Posteriormente, la plantilla fue validada.

Asimisme, se expuso la plantilla de seguimients, detallando su ferma de uso, la cual fue validada por la Directora Académica,

Finalmente, se presentd &l bosquejo del programa formativo, describiendo sus mddulas y la intencidn de estructuraro coma un programa
institucional antes que coma una capacitacidn aislada. Se trabajd en los énfasis conceptuales, acordando la necesidad de ampliar el enfoque
mas alld de la desregulacidn emocional, crienténdolo hacia una comprension integral de la neurcdiversidad.

Acuerdos tomados

- Finalizar el programa en un plazo de dos semanas, considerando su disefio como una herramienta que incide en la cultura institucional
mas que como una instancla de capacitacion.
- Socializar las plantillas.

¥ { / /

Ps. Marca Cid Sandoval Ps. Camiila Rojo Arismendi




	 

