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L. CONSIDERACIONES PREVIAS A LA RUTA ACCESIBLE.

Chile ha cambiado. Nuestro pais ha ido evolucionando su mirada frente a distintas
tematicas, con ello hemos ido enriqueciendo nuestra cultura y aumentando el valor que
damos a las personas en la sociedad. El ciudadano “empoderado” sera de las frases que

recordaremos cuando miremos la primera década de este milenio.

De diferentes formas y con distintas habilidades, las personas han ido conquistando
espacios que antes eran exclusivos o reservados. Los que tenian una movilidad reducida
o0 habilidades diferentes, como los adultos mayores, las madres con sus nifios en coches,
las personas en silla de ruedas, o quienes sufrian exceso de peso, quedaban excluidos de
una buena parte de la ciudad. Se construia pensando en algunos, con ello la autonomia de

las personas y el fomento de su independencia, quedaba en duda.

Para entender lo anterior, debemos tener presente que las ciudades se construyeron mucho
antes que las personas lograran alcanzar las expectativas de vida que existen hoy en dia.
Por lo tanto, el envejecimiento de la poblacién nos obliga a trabajar para mejorar la
accesibilidad no sélo pensando en las personas con discapacidad; sino tambiéen
considerando las dificultades que los ciudadanos encuentran con el paso de los afios. Eso
es algo que afectard a todos, en tal sentido los estandares y formas de medir la

accesibilidad y el bienestar en la ciudad, deben cambiar.



Segun el estudio anual elaborado por la OMS sobre la salud global () En Chile la
expectativa de vida sigue aumentando. Somos el Unico pais de la region que supera los 80
afios de esperanza de vida media y el segundo de todo el continente americano,

situandonos solo por detras de Canada (82,2 afos).

El adulto mayor hoy ha conquistado un rol importante y ha conseguido ser parte de una
sociedad activa. Es por eso por lo que la tercera edad es un concepto que ha logrado
imponerse en cada &mbito de desarrollo del pais, partiendo por el sistema de salud hasta
llegar a la economia, considerando sus caracteristicas tan especiales como consumidor.
Sus gustos, preferencias y capacidades son actualmente foco de interés y de estudio para
diversas disciplinas que intentan comprender y facilitar la vida de los mayores (?). En esta

I6gica, el disefio de la ciudad no ha quedado ajeno a este desafio.

Segun el informe del INE “Enfoque demografico de género”, se prevé, que en cinco afios
mas del 17,3 % del total de la poblacion de Chile serad adulto mayor, es decir, 3,3 millones
de personas ().

Esa poblacion, ademas de ser mas numerosa, sera mayor aun, producto del aumento en la

expectativa de vida. Algunos autores como Victor Cabrera, experto en psicologia social

! World Health Statistics 2016: Monitoring health for the SDGs
http://www.who.int/gho/publications/world_health_statistics/2016/en/

2 Accesibilidad Inteligente. Tecnologia portatil aplicada al mapeo de rutas al servicio de
la Tercera Edad. Francisca Petrasic Andrade Profesor guia: Rodrigo Diaz G.

3 Informe INE, “Enfoque demografico de género”.



aplicada de la Universidad Autonoma (UA) de Chile, hablan de “la cuarta edad”,
representada por personas entre 70 y 90 afios o mas (*). Una cuarta edad que reclama
seguir disfrutando de una vida auténoma en la que viajar, por ejemplo, es una actividad

esencial.

Para efectos de este trabajo, lo importante respecto de esta poblacion es que, desde el
punto de vista de la movilidad urbana, las personas mayores, son catalogadas como:
peatdn con movilidad reducida (PMR) al cual, segln la normativa vigente promulgada en
Chile y en el mundo, se le debe asegurar el acceso y desplazamiento de manera segura y

confortable (°).

Por otra parte, conviene mirar una segunda variable influyente en el uso de los espacios
pablicos y el éxito de sus rutas accesibles. Me refiero a la variable “peso”. Se sabe que la
condicion nutricional de las personas, en algunos casos es determinante para entender
como se relacionan con el espacio publico. El informe sobre alimentacidn y nutricidn
elaborado anualmente por la Organizacién Mundial de la Salud junto a la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), sefiala que en Chile

un 32,8% de las mujeres mayores de 18 afios tiene obesidad o sobrepeso, transformando

4 Entrevista a EFE, Santiago de Chile, 3 de julio 2015

> ACCESIBILIDAD INTELIGENTE
Tecnologia portatil aplicada al mapeo de rutas al servicio de la Tercera Edad
Francisca Petrasic Andrade Profesor guia: Rodrigo Diaz G.



a Chile en el pais con la cifra mas alta de Sudamérica. Mientras que, en hombres, el

porcentaje llega a un 24,8%.

En tanto, los menores de cinco afios ocupan el tercer lugar de la obesidad en Sudamérica
y el Caribe, con un 9,3%. En este caso, Chile esta dentro de los paises con mayores tasas
de sobrepeso infantil de la region con un 9,3%, superando el promedio de América Latina

y el Caribe (°).

En cuanto a los niveles de sobrepeso y obesidad en adultos mayores el 64,7% de los
hombres chilenos vive con sobrepeso y en el caso de las mujeres esta condicion alcanza

el 63,1%.

“El sobrepeso y la obesidad representan un desequilibrio entre la ingesta de alimentos y
el gasto energético” dijo Eve Crowley, representante de la FAO en Chile. Este fendbmeno
tiene un origen en el cambio de los patrones alimentarios, con un aumento de productos
con un alto contenido de azUcar y grasa, en desmedro de las preparaciones con alimentos

frescos y saludables, agregd Crowley.

Si a lo anterior le sumamos la falta de lugares accesibles para personas con movilidad

reducida, el panorama es menos alentador. Hay personas obesas que no se sienten

® F AO y OPS. 2017. Panorama de la Seguridad Alimentaria y Nutricional en América
Latina y el Caribe. Santiago de Chile



comodos en los espacios comunes y en vez de pasar inadvertidos y poder disfrutar,
terminan siendo el foco de atencion: “Me canso intentando recorrer el parque porque
necesito caminar y apoyarme, y aqui no hay donde descansar mientras uno camina. La
tierra tampoco ayuda, me cansa mas que caminar por la calle. Al final me da lata ir porque
todos me miran.” Dijo Susana cuando le pregunté si utilizaba el parque que esta cerca de

SuU Casa.

Esta es una realidad que se repite a lo largo de Chile y pese a los esfuerzos que se han
hecho sobre la materia, aun queda mucho por avanzar. En ese contexto, la Ordenanza
General de Urbanismo y Construccion, a través del Decreto 50 del 04.03.2016, nos ayuda
a comprender cuales son los alcances de la Ley de Accesibilidad Universal y como se
traducen, en la practica, en una mejor calidad de vida para todos. Esta modificacion del
reglamento, lo que hace es adecuar las exigencias de la Ley 20.422, que establece normas

sobre igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con discapacidad.

En su Articulo 1, la Ley sefiala (7):
“Accesibilidad universal: la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,

productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos,

" Decreto 50, que modifica Decreto Supremo 47, de Vivienda y Urbanismo, de
1992, Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones en el sentido de actualizar
sus normas a las disposiciones de la Ley 20.422.



para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones

de seguridad y comodidad, de la forma mas autonoma y natural posible™.

“Disefio universal: la actividad por la que se conciben o proyectan, desde el origen,
entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o
herramientas de forma que puedan ser utilizados por todas las personas o en su mayor

extension posible”.

“Huella podotactil: recorrido de pavimento con texturas en sobre relieve y contraste
cromatico respecto del pavimento circundante, destinada a guiar y/o alertar de los cambios

de direccidén o de nivel en una circulacion peatonal”.

“Ruta accesible: parte de una vereda o de una circulacién peatonal, de ancho continuo,
apta para cualquier persona, con pavimento estable, sin elementos sueltos, de superficie
homogénea, antideslizante en seco y en mojado, libre de obstaculos, gradas o cualquier

barrera que dificulte el desplazamiento y percepcion de su recorrido”.

En este ultimo concepto es donde me quiero detener. Para las personas con discapacidad
o movilidad reducida, salir a la calle puede resultar una aventura. Intentar desplazarse,
para acceder al comercio, a las plazas o las paradas de micro, muchas veces es una tarea
imposible, ya que las vias de circulacion, como son las veredas, no estan en las

condiciones que se requieren para el desplazamiento de una persona en silla de ruedas o



para una madre con coche de nifios. El punto entonces es que la autonomia de esas

personas gqueda irremediablemente condicionada a otros.

En tal sentido, la ruta accesible es una medida altamente valorada por las personas con
capacidades diferentes, pero también es tremendamente positiva para el resto de la
sociedad. Y ese es justamente el espiritu que debe inspirar los cambios, tanto desde el
punto de vista de la infraestructura, o barreras del entorno, como le llaman algunos autores,

como del cambio de paradigmas, o barreras sociales.

Las primeras corresponden a infraestructuras y entornos construidos, incluyendo la
informacidn y la tecnologia. Las segundas se refieren a la formacion de las empresas, falta
de conciencia sobre la accesibilidad, los prejuicios y discriminacion hacia algunos grupos

de usuarios.

Segun el Primer Estudio Nacional de la Discapacidad, afio 2004, en el ambito de la
accesibilidad al entorno, el 33,3% de las personas con discapacidad tenia problemas para
desplazarse en la calle debido a obstaculos fisicos del entorno, lo que se manifiesta en
distintos grados de severidad. De ellos, el 18,0% declararon tener pocas dificultades, y un

19,8% declararon tener muchas o extremas dificultades.

El término “ruta accesible”, involucra a todos. Tanto a la gente mayor, como a las personas

con problemas de obesidad; a quienes tienen alguna discapacidad, ya sea temporal o



permanente; como a las madres embarazadas, o a las que llevan un coche. Se trata de una
mirada transversal al tema, que permite mirar mas alld y darse cuenta de que la
accesibilidad no es solo una cuestion dirigida a un grupo de personas (que, en Chile,
supone nada menos que un 16,7% de la poblacion total), sino que beneficia a un grupo
mucho mas amplio. Abrir la ciudad para que todos puedan disfrutarla, entregando espacios
de circulacion continuo con caracteristicas especificas que permitan asegurar un

desplazamiento seguro de todas las personas, es el desafio que tenemos.

La misma Ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades de
inclusion social de personas con discapacidad, crea también el Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS), con la finalidad de promover la igualdad de oportunidades,
inclusion social, participacion y accesibilidad de las personas con discapacidad. Entre las
funciones del SENADIS se encuentra: “Realizar estudios sobre discapacidad y aquellos
relativos al cumplimiento de sus fines, o bien, contratar los que estime necesarios de tal
forma de contar periédicamente con un instrumento que permita la identificacion y la
caracterizacion actualizada, a nivel nacional y comunal, de la poblacion con discapacidad,
tanto en términos socioeconémicos como con respecto al grado de discapacidad que los

afecta” (articulo 62, letra i) (5).

Atendiendo a este mandato, en Chile se han desarrollado diferentes iniciativas dirigidas a

cuantificar, caracterizar y disponer de informacion relevante para conocer las necesidades

8 11 Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile



de las personas en situacion de discapacidad y orientar los procesos de disefio,

implementacion y evaluacion de politicas en esta materia (°).

La realizacion del 11 Estudio Nacional de la Discapacidad, es un reflejo de ello. Esta
encuesta era esperada por las organizaciones de personas con discapacidad por mas de 10
afios, ya que el primer estudio en la materia en Chile habia sido publicado el afio 2004.
Sin embargo, este es el primero que se aplica a nivel nacional. Y junto a esto, es el primer
estudio que se hace usando la encuesta modelo de discapacidad de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) y el Banco Mundial, creada acorde a un enfoque de derechos

y bajo el modelo de funcionamiento integral de la discapacidad.

Los resultados del Estudio permiten sefialar lo siguiente:

e En adultos y nifios el 16,7% de la poblacion de 2 y méas afios se encuentra en
situacion de discapacidad, es decir 2 millones 836 mil 818 personas.

e En tanto, el 20% de la poblacion adulta estd en situacién de discapacidad
(2.606.914 personas).

e EI5,8% de la poblacién de 2 a 17 afios se encuentra en situacién de discapacidad,
es decir 229.904 personas.

e EI grupo de mayor prevalencia, considerando la poblacion de 2 y mas afios,

corresponde a las personas de 60 afios y mas, con un 38,3%.

%11 Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile



A partir del estudio, se puede concluir que, en términos generales, la situacion de
discapacidad esta estrechamente relacionada con el envejecimiento de las personas y sus
ingresos, lo que afecta en mayor proporcion a las mujeres (*°). Lo que también se
evidenci6 en el primer Estudio Nacional de la Discapacidad, afio 2004. Que daba cuenta
de las personas con discapacidad, asegurando gue el 58,2% eran mujeres y el 41,8% eran
hombres, siendo la tasa de prevalencia de discapacidad mayor en las mujeres, 14,9% (1

de cada 7 mujeres), mientras que en los hombres es de 10,9% (1 de cada 9).

El objetivo entonces es entender que “La accesibilidad no es s6lo una necesidad para las
personas con discapacidades, sino una ventaja para todos los ciudadanos”, dice Rovira-
Beleta. Ver los espacios publicos como un lugar de encuentro para cualquier tipo de
persona, en donde todos se sientan acogidos y bienvenidos, buscando consolidar una
arquitectura que no se nota, pero que esta. Una arquitectura que pase desapercibida por su

naturalidad e inclusion en el medio, tal y como lo plantea Enrique Rovira-Beleta (*1).

¢Como avanzamos en Chile? ¢Cual ha sido nuestro recorrido? y ¢Qué desafios tenemos?
en circunstancias que se trata de un tema muy mal vendido, casi sin justificacion y mas

bien fuera de las areas de interés o de formacion, que tienen tanto el mundo académico,

1011 Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile

11 Rovira-Beleta, E. (2003): Libro blanco de la Accesibilidad. Catalunya: Ediciones
UPC
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como el mundo publico. ¢Por qué no hemos sido capaces de ver los enormes beneficios

que reporta para todos, contar con espacios publicos disefiados en la ldgica de la

accesibilidad universal y de la constitucion de la ruta accesible?

IL ANTECEDENTES

1994 | Ley N°19.284 | Establece normas para la plena integracion social de personas
con discapacidad

2006 | Res. N°61/106 | La Asamblea General de las Naciones Unidas, aprueba la
Convencion Sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

2008 | Decreto N°201 | Chile promulga la Convencion Sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su protocolo facultativo.

2010 | Ley N°20.422 | Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de las personas con discapacidad.

2015 | Decreto N°50 | Modificaciones O.G.U.C en materia de accesibilidad universal.

En 1994 se aprobo la Ley N°19.284, que reguld por primera vez en nuestro pais los

derechos de las personas con discapacidad, con un enfoque intersectorial. La ley establecio6

una serie de instrumentos destinados a ir en apoyo de esa condicion. El objetivo era

promover la plena integracion.

La Ley N°19.284 constituyd un avance significativo en el modo de enfrentar la

discapacidad desde la gestion del Estado, incorporando esta variable transversalmente,

11




fortaleciendo ademas la participacion social y la cooperacion publico-privada en la

atencion de las necesidades de las personas con discapacidad (*?).

A partir de dicho afio y a la fecha, se han dictado a lo menos 21 cuerpos normativos que
han abordado directamente la temaética de la discapacidad en ambitos vinculados con la

educacion, salud, capacitacion y trabajo, accesibilidad al entorno, vivienda, entre otros

(13).

En este contexto, y haciendo un andlisis de este periodo, se distinguen claramente dos
etapas: la primera, que se inicia el afio 1994 con la dictacion de la Ley 19.284 y la segunda
desde el afio 2008 a la fecha, con la ratificacion de la Convencion Universal de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, siendo el hito normativo que impulsé un

progresivo cambio en el &mbito de la discapacidad a nivel global (4).

El primer acuerdo internacional del siglo XXI que versa sobre los derechos humanos de
las personas en situacion de discapacidad es la Convencion de las Naciones Unidas sobre

los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo de la ONU

12 “Historia de la Ley 20.422, Biblioteca del Congreso Nacional”

13 Politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad
2013-2020

14 politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad
2013-2020
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(CDPD). Este acuerdo, promulgado el 2006 y ratificado por el Estado de Chile el 2008,
compromete a los paises que lo suscriben a garantizar la igualdad ante la ley de todas las
personas y principalmente las pertenecientes a este grupo. Con esto se prohibe y se
pretende erradicar todo tipo de discriminacion debido a una posible discapacidad en el

territorio chileno.

Como se explica en la historia de la Ley 20.422, esta Convencidon, forma un elemento
juridico vinculante, que obliga al Estado de Chile a promover, proteger y garantizar el
pleno disfrute de los derechos humanos de las personas en situacion de discapacidad,
asegurando el goce de la plena igualdad ante la ley; y también, obligando a adaptar el
ordenamiento juridico chileno, para que las personas pertenecientes a este grupo puedan

hacer valer sus derechos.

Este acuerdo, contiene principios fundamentales como la accesibilidad, la autonomia e
independencia, la igualdad y la no discriminacién, y la proteccion a grupos especialmente
vulnerables; como también temas referentes a la salud, la educacion, el empleo, la
habilitacion y rehabilitacion, la participacion en la vida politica, todas ellas tematicas

importantes para las personas en situacion de discapacidad.

Sin embargo, después de 10 afios de vigencia, diversos factores llevaron a hacer una
revision de la Ley, para actualizarla a los nuevos desafios. Uno de esos factores fue el

“Primer Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile” realizado durante el afio 2004, por

13



el Fondo Nacional de la Discapacidad en conjunto con el Instituto Nacional de
Estadisticas. Ese estudio arrojé como resultado 2.068.072 personas con algun nivel de
discapacidad en nuestro pais, cifra que representaba en ese entonces el 12,9 % de la
poblacién total. Es decir, uno de cada ocho chilenos vivia con un problema de

discapacidad.

El impulso por avanzar en un nuevo proyecto de Ley sobre esta materia ya habia
comenzado. La Ley 20.422, del 10 de febrero del afio 2010, establecié nuevas normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

En primer lugar, planted una nueva definicion de persona con discapacidad, acorde a la
evolucion conceptual que el tema de la discapacidad habia experimentado en el tiempo y
en el mundo. Segun los nuevos paradigmas de la Organizacién Mundial de la Salud, la
discapacidad no es una condicion de la persona sino una compleja coleccion de

condiciones, la mayoria de ellas sociales.

Para la OMS, Discapacidad es: “toda restriccion o ausencia debida a una deficiencia, de
la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen considerado normal
para el ser humano”. Puede ser temporal o permanente, reversible o irreversible. Es una
limitacién funcional, consecuencia de una deficiencia, que se manifiesta en la vida
cotidiana. Esto significa que la discapacidad se tiene. La persona “no es” discapacitada,

sino que “estd” discapacitada.

14



Las discapacidades se pueden aglutinar en tres troncos principales: de movilidad o
desplazamiento, de relacion o conducta y de comunicacion.

De este modo, la nueva definicion de persona con discapacidad esta enfocada ya no solo
a las deficiencias de la persona, sino mas bien a la restriccion de participacion y
limitaciones para ejercer actividades esenciales de la vida diaria que experimentan las
personas con discapacidad en su interaccién con el entorno. De ahi la importancia de la
ruta accesible como medio para facilitar y contribuir a la igualdad en los usos de espacios

publicos.

En segundo lugar, el nuevo proyecto de Ley definid 5 pilares que debian considerarse en
todo momento para hacer una correcta aplicacion de la ley y un desarrollo coherente de la

politica publica en esta materia:

a. Vidaindependiente: la persona con discapacidad se encuentra en condiciones de tomar
decisiones, de ejercer actos de manera autonoma y de participar activamente en la
comunidad.

b. Accesibilidad universal: referida a las exigencias que deben cumplir los entornos,
bienes, servicios, herramientas, etc., para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas.

c. Diseflo universal: esta es la actividad por la que se conciben o proyectan, desde el
origen, entornos, procesos, bienes, etc., con tal de que puedan ser utilizados por todas

las personas.

15



d. Intersectorialidad: el estado no se reduce a planes y programas especificos, sino que
comprende las politicas y lineas de accion de caracter general, mirados globalmente y
con un enfoque coordinador.

e. Participacion y dialogo social: las personas con discapacidad, las organizaciones que
las representan y las que agrupan a sus familiares, participan en la elaboracion,

ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas.

Luego de ratificar la Convencion sobre los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad del 2008, el estado chileno promulgé la Ley 20.422, en febrero de 2010,
basada en un marco universal de cultura y respeto de los derechos humanos de las personas
con discapacidad, recogiendo el cambio de paradigma en materia de discapacidad, e
induciendo un cambio en la vision estatal en la materia, desde el rol tradicional de
asistencia a un enfoque centrado en las personas, el respeto de sus derechos y el fomento

de su independencia y autonomia.(*°)

Finalmente, con fecha 04 de marzo de 2016 fue publicado en el Diario Oficial de Chile,
el DS N°50 que modifica la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion,
incorporando los criterios de accesibilidad y disefio universal, dando cumplimiento a lo

establecido en la Ley 20.422 que Establece Normas de Igualdad de Oportunidades e

15 politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad
2013-2020
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Inclusion Social de Personas con Discapacidad. Este es el marco que actualmente nos

regula y que en teoria nos acerca al objetivo final de la Ley.

El reglamento rige para los nuevos espacios publicos y aquellos existentes que se
remodelen y todo edificio de uso publico. Las edificaciones nuevas deberan acogerse a
los nuevos requerimientos. Para las obras construidas entre el afio 1994 y 2016, existe una
disposicion transitoria que entrega un plazo de 3 afios para regularizar la situacion. Las
edificaciones construidas entre el 2010 y la entrada en vigor de este decreto, tendran 3
afios para adecuarse y tienen un plazo de 30 meses para ingresar el expediente con las

adecuaciones.

Sin embargo, el primer trimestre de 2017 la consultora BAU Accesibilidad entreg6 un
informe que daba cuenta del lento avance de la incorporacion de esta norma: en 10
comunas de la RM (Lo Barnechea, Vitacura, Providencia, Las Condes, La Reina, San
Miguel, Santiago, Nufioa, Independencia y Macul), sélo el 11% de los permisos de
edificacion que requieren de un Expediente de Accesibilidad, incluyé este documento en
las solicitudes de anteproyectos. “Tanto las direcciones de obras (DOM) como las
inmobiliarias, no han sido conscientes de la importancia que tiene disefiar y construir de
manera accesible y del riesgo que estan sujetos, como demandas o la clausura del inmueble

por no cumplir la norma” (*%).

16 Andrea Boudeguer, directora Ejecutiva de BAU Accesibilidad.
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Segun la legislacion, la fiscalizacion recae en el Director de Obras, quien podra en
cualquier momento fiscalizar en terreno y denunciar los incumplimientos al Juzgado de
Policia Local. Y las multas asociadas van de 10 a 120 UTM. “Las DOM son conscientes
del problema, pero no tienen las herramientas técnicas suficientes ni la capacidad para

abordar la fiscalizacion”, dice Boudeguer.

Cecilia Leiva, presidenta del Comité de Arquitectura Deportiva del Colegio de
Arquitectos y delegada para Chile en el tema de accesibilidad universal ante la Unidn
Internacional de Arquitectos (UIA), explica que en la nueva reglamentacién hay un tema
clave: “la ruta accesible”. “Es un factor muy significativo, porque lo que importa es la
secuencia del camino que hace un individuo con menor capacidad. Creo que en este ultimo
afio ha habido un gran interés del sector privado y diversas instituciones por cumplir la

norma, pero en términos municipales, no sé si lo tengan muy claro”, comenta Leiva.

IIlI. PREGUNTA: (;ESTABAMOS PREPARADOS PARA IMPLEMENTAR

UNA POLITICA PUBLICA DE ESTA NATURALEZA'Y ALCANCE?

1. OBJETIVO GENERAL: Determinar si como pais, estdbamos preparados para
enfrentar una politica publica como la Ley 20.422 y su implementacion a través del
Decreto 50 que define la “ruta accesible” como uno de los criterios indispensable en el

desarrollo de nueva infraestructura.
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Después de mas de 10 afios de la promulgacion de la Ley anterior, la integracion de las
personas con discapacidad sigue siendo una tarea pendiente. De acuerdo con el catastro
de edificios publicos que entregd el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en el pais
existen 9.682 edificaciones, de las cuales solo el 31% cumple con las normas de

accesibilidad exigidas.

Segun varios autores y profesionales del area, el punto mas importante que debe ser
abordado en la ley, es la determinacion de la autoridad encargada de fiscalizar el
cumplimiento de sus normas, ya que actualmente, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, el 6rgano encargado de realizar tal tarea es la

direccién de obras municipales respectiva.

Esta Ley, exige plazos para ajustar la infraestructura de diferentes entidades del territorio
nacional a criterios concretos de diversidad.

Para el 2018 se espera que toda la adaptacion antigua presente planos con disefios de
ajuste; asimismo, toda construccidn nueva debera presentar un expediente de accesibilidad
que acredite inclusion. Bajo esta logica, las direcciones de obras de cada municipio solo
podran autorizar las nuevas construcciones si existe un expediente que garantice las

adecuaciones.

Adicionalmente, también estan las exigencias técnicas que contempla la Ley:
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a. Entodas las veredas se debera consultar una ruta accesible, la que debera identificarse
y graficarse en los respectivos planos del proyecto. Su ancho serd continuo y

correspondera al ancho de la vereda, con un minimo de 1,20 m por 2,10 m de alto.

En las circulaciones peatonales al interior de espacios publicos, tales como plazas,

parques, la ruta accesible tendré un ancho continuo minimo de 1,5 m por 2,10 de alto.

En los costados de una ruta accesible o una circulacion peatonal, rampa o terraza no
podran existir desniveles superiores a 0,30 m sin estar debidamente protegidos por
barandas y un borde resistente de una altura no inferior a 0,30 m, antecedido de un

cambio de textura en el pavimento a 0,60 m del inicio del borde.

b. En los pasos para peatones, asi como en los cruces de vias no demarcados, el desnivel
entre la vereda y la calzada debera ser salvado con un rebaje de la vereda mediante

rampas antideslizantes, y cumpliendo las siguientes especificaciones:

i.  Ellargo de la rampa no podra superar 1,5 m.

ii. Lapendiente de la rampa en todo su largo no podra exceder el 12%.

iii.  El ancho libre minimo de la rampa sera continuo y correspondera al de las lineas
demarcadoras del paso peatonal que enfrenta. Cuando no existan lineas
demarcadoras, debera tener un ancho minimo de 1,2 m.

iv.  Larampa, y el espacio que la antecede y precede; deberan permanecer siempre

libre de obstaculos;
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v. La pendiente transversal de la rampa no sera superior al 2%. No se requerira de
esta pendiente si la rampa se encuentra confinada por mobiliario urbano y/o por
elementos verticales tales como arboles, postes de alumbrado publico, telefonia,
sefiales de transito, cAmaras de vigilancia u otros dispositivos similares;

vi.  El encuentro de la rampa con la calzada sera igual a 0 cm, salvo casos fundados
en los cuales por la topografia del terreno y/o para facilitar el escurrimiento de las
aguas lluvia, dicho encuentro podra tener hasta 1 cm de desnivel, presentando este

una terminacion redondeada o roma, libre de aristas.

Todo edificio de uso publico y todo aquel que, sin importar su carga de ocupacion, preste
un servicio a la comunidad, asi como las edificaciones colectivas, deberan ser accesibles
y utilizables en forma autovalente y sin dificultad por personas con discapacidad,
especialmente por aquellas con movilidad reducida, debiendo cumplir con los siguientes

requisitos minimos:

Deberan contemplar una ruta accesible, que conecte el espacio publico con todos los
accesos del edificio, las unidades o recintos de uso publico o que contemplen atencion de
publico, las vias de evacuacion, los servicios higiénicos, los estacionamientos para

personas con discapacidad, y ascensores que sean parte de esta ruta.

Al interior del edificio, el ancho de la ruta accesible correspondera al ancho determinado
para las vias de evacuacion, con un minimo de 1,10 m, y su altura minima sera de 2,10 m.

En el piso de salida del edificio, el ancho de la ruta en el tramo comprendido entre el
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acceso del edifico y el espacio publico correspondera al ancho de la via de evacuacion en

dicho piso.

Todos los pasillos que sean parte de la ruta accesible y conduzcan a unidades o recintos

que contemplen atencion de publico, tendrén un ancho minimo de 1,50 m.

Los desniveles que se produzcan en el recorrido de la ruta accesible se salvardn mediante
rampas o planos inclinados antideslizantes, ajustados a las caracteristicas sefialadas en el
numeral 2 de este articulo, o0 mediante ascensores que permitan su uso en forma

autovalente.

Revisadas todas las exigencias que contempla la OGUC, puedo responder a la pregunta
inicial u objetivo general de este trabajo y afirmar de forma categdrica que no estadbamos
preparados como pais para implementar una politica publica de esta naturaleza. El alcance
de esta Ley implica que por ejemplo toda edificacion debera contar con una rampa de uso
maultiple, rutas de facil acceso, bafios para discapacitados, asientos en pasillos de espera 'y

reparacion de las veredas para el uso de sillas de ruedas.

Toda esta norma, basada en criterios internacionales, impone obligaciones muy dificiles
de cumplir para los municipios del pais, tanto desde el punto de vista de los plazos, como

de los recursos.

Segun el SENADIS, 72 de los 345 municipios del pais tienen iniciativas para ajustar su

infraestructura a la Ley para Igualdad y Discapacidad.
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En la XX Bienal de Arquitectura y Urbanismo que se llevo a cabo en Valparaiso, el
Director del Servicio Nacional de la Discapacidad, expuso que “s6lo 72 municipios del
pais cumplen con criterios comunitarios de rehabilitacion y estrategias para hacer de cada

pueblo un lugar accesible”.

2. OBJETIVO ESPECIFICO: Reconocer las principales debilidades y obstaculos

para la implementacion de la ruta accesible.

a. Al analizar las necesidades o barreras que existen en cada comuna, se observa que el
levantamiento de las obras no estd hecho en conjunto con los usuarios. De esa forma
no existe una priorizacion de los trabajos real, es decir, no se conoce de primera fuente

qué es lo urgente en materia de ruta accesible.

b. Por otra parte, falta informacion fiable en materia de accesibilidad, lo que implica mas
riesgos para las personas. En las paginas web o sitios de interés de los municipios, no
estan claramente establecidas las rutas que cumplan con la normativa vigente, por lo
tanto, nuevamente el factor de la improvisacion cobra protagonismo y no deja espacio
a la planificacion. Lamentablemente, en general los datos sobre las condiciones de
accesibilidad son escasos. Ademas, aquellos existentes, muestran grandes

disparidades con la realidad y, en consecuencia, muy poca coherencia.
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c. Falta mucha formacién en materia de accesibilidad y especificamente respecto de lo
que es la ruta accesible. Lo que es especialmente relevante si lo que se busca es crear
conciencia. El tener una formacion en esta materia ayuda a normalizar la convivencia
de las personas con necesidades especiales, contribuyendo a eliminar prejuicios.

Por otra parte, la capacitacion permite adecuar el servicio de manera efectiva a las

necesidades que requieran los clientes.

3. PROPUESTAS.

A través de la Subsecretaria de Desarrollo Regional, que cuenta con programas especificos
para las municipalidades del pais, se podrian desarrollar iniciativas orientadas a mejorar
lainfraestructura existente. En este sentido, no se propone hacer cosas nuevas o especiales,
la gente con algun tipo de discapacidad, no busca ser distinta o especial, solo necesita
poder disfrutar de todo con la menor ayuda posible, de forma autonémica.

Lo especial resulta caro y poco rentable. La idea de este programa seria simplemente
obtener recursos para “retocar” lo que existe. Lo que Enrique Rovira-Beleta llama la

“accesibilidad desapercibida”.

Una politica publica que destine recursos de forma directa a los municipios para poder

desarrollar en cada uno de ellos un plan de accesibilidad va mucho mas alla de la

promulgacion de una ley, que, aunque sin duda alguna es un paso esencial para el
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reconocimiento y visibilizacion del tema, necesita plasmarse y ejecutarse de forma

particular y local.

La posibilidad de que cada municipio haga un diagndéstico, analizando los distintos
servicios que se prestan a la comunidad, para conocer la accesibilidad tanto fisica como
comunicativa, implica recoger datos de todo tipo. Datos sobre servicios culturales,
servicios de salud, centros educativos, transporte publico, tipos de viviendas, servicios
sociales municipales, establecimientos comerciales, equipamientos deportivos, espacios
publicos, servicios turisticos y por supuesto datos sobre los canales de comunicacion y de

informacion.

Luego de esta etapa, recién se puede pensar en soluciones adecuadas a cada lugar y en
modificaciones a las ordenanzas locales, que de alguna forma debieran ser una

herramienta de ayuda para ese plan de accesibilidad.

Una vez aprobados los planes, cada municipio debiera destinar los fondos recibidos para
ese fin, con el objeto de avanzar en la linea antes descrita y hacer las reformas necesarias.
La accesibilidad no debe ser vista como un problema; sino como una oportunidad, incluso
como una necesidad en todo aquello que lleven a cabo los municipios, y en todos los
servicios a disposicion de los ciudadanos, con el objeto de garantizar iguales condiciones

a todas las personas.
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Apostar por una comuna accesible, es apostar por una mayor calidad de vida, en cuanto a
que los equipamientos, servicios y espacios son mas comodos, mas seguros y mas faciles

de usar y, por lo tanto, promueven la autonomia de las personas.

Todo lo anterior implica tiempo y recursos que debieran ser considerados dentro de una
politica publica orientada a mejorar la accesibilidad en las comunas. Lo que hoy tenemos
en cambio, es una Ley que exige plazos para adecuar la infraestructura existente y
exigencias adicionales para las construcciones nuevas, sin considerar aportes adicionales

para los gobiernos locales.

Por otra parte, a través del area de formacion de la Academia de esta misma Subsecretaria,
se podrian impartir cursos con especialistas del tema, falta formacion y sobre todo se
necesita una instancia donde se hable de la accesibilidad y se compartan experiencias

exitosas. Necesitamos entender que la accesibilidad universal nos beneficia a todos.

Por Gltimo, asi como existen fondos destinados exclusivamente al desarrollo de méster
plan en materias como el medio ambiente, el turismo, el emprendimiento; también podria
abrirse la posibilidad de postular a recursos orientados a la subvencidn de master plan en
temas de accesibilidad. Ese plan, debiera fijar prioridades, plazos y metas a mediano y

largo plazo.
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Del otro lado; a los privados que busquen desarrollar proyectos inmobiliarios en las
comunas, se les podria exigir un plan de accesibilidad en el rea de influencia del proyecto.
Eso ayudaria y potenciaria el trabajo publico-privado. Siempre es bueno conocer de los
propios usuarios, cuales son sus necesidades en el espacio publico. Pero, ademas, debemos
ser capaces de mostrar la tremenda oportunidad que representa para el mundo privado, el
desarrollo de proyectos que contemplen el acceso universal. Variados estudios revelan
que las personas estan dispuestas a invertir y gastar mas dineros si eso significa tener una
mejor calidad de vida y una vejez mas comoda y sobre todo mas autébnoma. Aun, no hemos
sido lo suficientemente habiles para desarrollar un turismo accesible, tarea pendiente y

que tiene miles de seguidores en el mundo desarrollado.

Desde el punto de vista del mundo académico, también nos falta mayor competencia en
el tema. Para crear una conciencia en los joévenes que seran los futuros arquitectos,
constructores, politicos, etc., o que se debe hacer es formar gente. En las Universidades
o Centros de Estudios, debiera existir una asignatura obligatoria sobre accesibilidad, que
descubriera las ventajas de una ciudad construida para todos; mas que una materia que
repase las exigencias de la nueva Ley. Ese no es el espiritu que debe imperar a la hora de
abrir camino a un tema. Primero se debe formar, para luego descubrir las ventajas de la
accesibilidad universal, que basicamente es un beneficio para todos, mas que una traba

legal.

27



En este sentido, toda estrategia que promueva acciones en universidades, centros de
investigacion y empresas, que contemplen el desarrollo de conocimiento puro y aplicado
orientado a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad o movilidad

reducida, sera un beneficio para nuestra sociedad.

Hoy en nuestro pais, a pesar de haber dado un paso importante en materia de inclusion,
nos falta camino por recorrer. Necesitamos mayor voluntad politica que haga de la
accesibilidad universal y de sus principios fundamentales un objetivo. Lo mismo en el
caso de los gobiernos locales, para que recojan con coherencia y eficiencia los beneficios
que esta Ley entrega a todos. Se trata de comprender el aporte mutuo que representa la
accesibilidad universal. Para esto, necesitamos una politica solida y que tenga peso en la
agenda publica, que se fije metas y plazos. Pero, sobre todo, mecanismos de medicion a
lo largo del proceso. La evaluacion es fundamental para detectar errores y compartir las

buenas practicas.

Lo que algunos llaman “control de calidad”, es relevante en la etapa en que estamos. Es
dificil hacerlo bien a la primera y sin fallar, lo esperable es ir mejorando en el proceso y

aprendiendo de las experiencias.

La existencia de una sociedad civil (ONG y centros de estudio) con capacidad de analisis
e incidencia en los procesos de decision politica, es fundamental para enriquecer esta

discusion que es de todos. El dialogo y aprendizaje entre el Estado y la sociedad civil, es

28



relevante.

Por ultimo, debe existir una normativa que incluya sanciones para quienes no cumplen.
Sin embargo, esa normativa, debe ser aplicable, debe ser real y debe contemplar la
posibilidad y disposicion permanente a ser estudiada y mejorada, estamos aprendiendo.
En tal sentido, contar con apoyo, subvenciones e incentivos para implementar la
accesibilidad, como se hace en varios paises, seria de gran ayuda. Y, sobre todo, seria la
mejor forma de asumir que la nueva medida de este siglo, no son los mts. cubicos de

hormigon; sino la medida de una silla de ruedas.
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