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Resumen

Este trabajo presenta una evaluacién de seguridad y salud ocupacional de actividad
industrial en Coca Cola Embonor Talca, segin factores personales relacionados con la
percepcion del riesgo de los trabajadores, donde se evaluaron registros histéricos de
accidentes del trabajo, que permitan construir un plan de accidn certero, logico y eficiente
para su evaluacion. El objetivo de este trabajo es identificar las motivaciones personales mas
relevantes relacionados a comportamientos seguro, establecer una relacion con la
accidentabilidad y generar un programa de gestidon de seguridad y salud en el trabajo. Para
lograrlo se propone una aproximacion cualitativa a las opiniones de 13 trabajadores de
planta y de faena, profesionales y no, basada en entrevistas semiestructuradas a empleados
de Coca Cola Embonor Talca y considerando una muestra por conveniencia, para entender
como y porqué los trabajadores de faenas presentan mayor accidentabilidad histérica
respecto de los trabajadores de planta. El andlisis de los datos muestran que, segln las
tendencias de accidentes ocurridos en los altimos 5 afios, donde se identifican accidentes
principalmente en los trabajadores de temporada es que buscamos obtener las tendencias de
sus motivaciones relevantes, para relacionarlas con a la toma de decisiones en las medidas
correctivas y los planes de acciéon a implementar, mas alla de asegurar que el evento no
deseado ocurra nuevamente pudiéndose lamentar una fatalidad que seria correctamente
evitable. En sintesis, si el plan de accion, medias de control y el programa de prevencion anual
serfa mucho mas efectivo, completo y comodo de cumplir analizando todos los datos
relevantes, ya sean directamente relacionados con el evento de accidente para las medidas
correctivas. Reforzando los conceptos de que la Seguridad es parte integral de la operacién
productiva y el concepto de cultura preventiva integra y completa.

Palabras claves: Cultura preventiva; Accidentabilidad; Proceso de gestiéon de la seguridad
basada en los comportamientos; Seguridad Industrial; Cultura de seguridad; Riesgo.
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e Evaluacién de accidentes con la mayor cantidad de datos para medias correctivas.
e Identificacidn de causas principales con la mayor cantidad de datos posibles.

e Reunir la mayor cantidad de datos para confeccionar un plan de accién especifico.

e Evitar accidentes, reconociendo las causas basicas, realizando planes de accion.
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1 INTRODUCCION

En las actividades de prevencion de riesgos, sobre todo en la industria, reconociendo e
identificando los procesos productivos y la generacién de valor que estas contemplan,
considerando por supuesto la continuidad operacional se debe evaluar y considerar todos los
factores de riesgos existentes los que pueden causar dafios a las personas, equipos o
ambiente.

Cuando existen dafos a las personas que segln la consecuencia que incluso podria llegar a
una fatalidad, resultados que, por supuesto hay que tratar de evitar con gestion preventiva,
liderazgo y compromiso, para cumplir el objetivo del cero accidente, es que se propondra
generar base de datos con la mayor informacién de los trabajadores lo que permite identificar
factores comunes causales y generales relacionados con los eventos de accidentes ocurridos
en los ultimos 5 afos.

Segun el informe anual de estadisticas de la superintendencia de seguridad Social 2019
(SUSESO) nos refleja que la tasa de accidentabilidad alcanzé a un 3,1% Ahora para el rubro
industrial (especificamente el de los embotelladores es de 1.55) en el caso puntual de la
empresa evaluada es de 1.0 lo que, por lo demas es un aporte para la mejora de las
estadisticas nacionales en relacién al rubro.

Con los datos recopilados y con la gestion preventiva exitosa que actualmente existe un
mayor desafio para poder acceder al cero accidente en las plantas industriales seleccionadas.

Por esta razon es que se pretende confeccionar un sistema de evaluacién previa estadistica
con la mayor cantidad de datos generales de los trabajadores y relacionarlos con la
accidentabilidad para implementar de manera efectiva y clara las medidas preventivas,
elaborando un plan de accién preventivo eficaz, seguro y claro.

El modelo propuesto de seguridad, propone orientar a evaluar conductas relacionadas y
reconocidas similares con factores personales identificados, los que contribuyen a identificar
los factores conductuales de base y el patréon conductual especifico para cada miembro de la
organizacion, de modo de poder reconocerlos, identificarlos y poder reaccionar o accionar
sobre ellos para disminuir los factores contribuyentes en las causas basicas de los histéricos
de accidentabilidad.

El modelo de gestion de seguridad debe estar orientado ala implementacidn de controles que
sean capaces de poner una barrera eficiente a los riesgos asociados a cada uno de los trabajos
y asi evitar accidente, pero lo mas importante del modelo y que muchas veces no se toma en
consideracidn es que se debe enfocar en el cambio de conducta de como realizamos el trabajo,
entregando herramientas simples de andlisis y verificacion.

Es importante que los trabajadores se alineen con los objetivos de seguridad de las
compaiiias y para ello debe existir una metodologia eficiente para la implementacion de una
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cultura de seguridad y asi lograr que todos puedan hacer propio el realizar un trabajo seguro,
si no se logra implementar una cultura en seguridad, es dificil que los modelos puedan
cumplir con sus objetivos.

Evaluar las distintas actividades dentro del area de operaciones industriales de Coca Cola
Embonor S.A, disefiar controles eficientes que se orienten a las actividades criticas, aquellas
que producen fatalidad, auditar y verificar los controles con el objetivo de gestionar el
modelo, formar una cultura en seguridad dentro del equipo de trabajo son el pilar
fundamentar de la investigacidn.

1.1 Como logramos identificar las motivaciones personales para comprometer un

comportamiento seguro.

Dada esta realidad, y considerando la revisidn bibliografica, es posible efectuar el siguiente
cuestionamiento de contexto ;Cudles son las motivaciones personales asociadas al
comportamiento seguro considerando su percepcion referente al riesgo, para reforzarlos en
el SST?

En efecto, en Coca Cola Embonor Talca, se desconocen los factores causales de accidentalidad
y surelacién con los rangos etarios y tipos de cargo del personal accidentado que forme parte
de un plan accidon medible y coherente.

Habiendo recorrido las bases teéricas fundamentales para este estudio, cabe mencionar que
la principal motivacion para realizarlo ha sido la falta de datos disponibles para un control
accidentabilidad, para un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo con planes de
accion adecuados y aterrizados segin las necesidades reales y motivaciones de los
trabajadores lo que permita un compromiso total con la seguridad y su funcién dentro de la
organizacion. Se propone entonces la identificacion de los factores causales y motivacionales,
para reforzarlos en el sistema de gestion y SST cuya implementacién identifique las moéviles
motivaciones de cada colaborador paralograr un compromiso pleno del trabajador y a su vez
una baja en la accidentabilidad como consecuencia de un plan de accién reales, ajustados,
alcanzables y medibles. En este sentido contribuye a la comprensidon de la relacidn existente
entre parametros como lo son el rango etario, formacion académica, y tipos de cargo del

personal que se accidenta, lo que permite generar un plan de mitigaciéon adecuado.



1.2 Breve discusion de la literatura

En las actividades de prevencion de riesgos, sobre todo en la industria, reconociendo e
identificando los procesos productivos y la generacién de valor que estas contemplan, y
considerando por supuesto la continuidad operacional, se deben evaluar y considerar todos
los factores de riesgos existentes. Los que pueden causar dafios a las personas, equipos o
ambiente. Esto permite una gestion y desempefio de SST (Sistema de Seguridad en el Trabajo)
para disminuir accidentes estableciendo un sistema de gestiéon de Seguridad y salud en el
trabajo (ISO-45001, 2018).

Cuando existen dafios a las personas (que segun las consecuencias podrian incluso llegar a
ser fatales), hay que tratar de evitar dichos eventos con gestion preventiva, liderazgo y
compromiso, esto con la finalidad de cumplir el objetivo del denominado “cero accidentes”.
Ello requiere de una base de datos con la informacién de los trabajadores, para permitir
identificar factores comunes, causales y generales para poder realizar una relaciéon con los
eventos de accidentes ocurridos en los ultimos 5 afios.

La metodologia de seguridad basada en comportamiento o conducta, asociado a las
motivaciones y objetivos es evaluada desde los afios 70 segiin Komaki, J., Barwick, K.D. &Scott
(1978) Un enfoque conductual de la seguridad ocupacional: identificar y reforzar el
desempefio seguro en una planta de industrial. (Ahumada-Villafafie, et al, 2019) Se entiende
que una empresa con sus trabajadores sanos y seguros es sin6énimo de compafias
productivas. Matabanchoy (2018).

La base para la productividad de una organizacion deben ser la salud, seguridad y bienestar
integral de sus colaboradores lo que tiene directa relacién con la productividad y
competitividad de la compaifiia.

Por lo tanto, aquellas condiciones de trabajo afectan la satisfaccién laboral que percibe el
trabajador por factores de ausencia de autonomia, contenido del trabajo, violencia laboral,
discriminacién, salarios, entre otros (Buelvas, et al., 2019).

Segun el informe anual de estadisticas de la superintendencia de seguridad Social 2019
(SUSESO) nos refleja que la tasa de accidentabilidad alcanzé a un 3,1% Ahora para el rubro
industrial (especificamente el de los embotelladores es de 1.55) en el caso puntual de la

empresa evaluada es de 1.0 lo que, por lo demas es un aporte para la mejora de las
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estadisticas nacionales en relacién con el rubro. (Informe consolidado DS 110, de la
cotizacion adicional diferenciada por rubro (ACHS, 2020)).

Con los datos recopilados y con la gestion preventiva exitosa poder establecer las etapas, los
criterios y la sistematica de implantacién del programa de gestion de seguridad basado en el
comportamiento para mejorar la Cultura de Seguridad a través del desarrollo de la
responsabilidad de los lideres y de la autorresponsabilidad de los altos directivos, empleados,
contratistas y publico general que genera un mayor desafio para poder acceder al cero
accidente en las plantas industriales seleccionadas. (MO-P-007-BU-PSBC,2021)

Por esta razén es que se pretende confeccionar un sistema de evaluacién previa estadistica
con la mayor cantidad de datos generales de los trabajadores y relacionarlos con la
accidentabilidad para implementar de manera efectiva y clara las medidas preventivas,
elaborando un plan de accidn preventivo eficaz, seguro y claro.

El modelo propuesto de seguridad propone orientar a evaluar conductas relacionadas y
reconocidas similares con factores personales identificados, los que contribuyen a identificar
los factores conductuales de base y el patron conductual especifico para cada miembro de la
organizacion, de modo de poder reconocerlos, identificarlos y poder reaccionar o accionar
sobre ellos para disminuir los factores contribuyentes en las causas basicas de los histéricos
de accidentabilidad.

El modelo de gestion de seguridad debe estar orientado a la implementacion de controles que
sean capaces de poner una barrera eficiente a los riesgos asociados a cada uno de los trabajos
y asi evitar accidente, pero lo mas importante del modelo y que muchas veces no se toma en
consideracién es que se debe enfocar en el cambio de conducta de como realizamos el trabajo,
entregando herramientas simples de analisis y verificacion.

Es importante que los trabajadores se alineen con los objetivos de seguridad de las
compaiias y para ello debe existir una metodologia eficiente para la implementacién de una
cultura de seguridad y asi lograr que todos puedan hacer propio el realizar un trabajo seguro,
si no se logra implementar una cultura en seguridad, es dificil que los modelos puedan

cumplir con sus objetivos.
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Comportamiento seguro: Teoria y definiciones

Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud (ISO 45001,
2018)

Sistema de gestion Seguridad y salud ocupacional

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo o sistema de gestion de la SST sistema
de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST, Los
resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la
salud a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. (ISO 45001,
2018)

Implementacion de un Sistema de Gestion

La implementaciéon de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en
base a las directrices de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), considerando las
cinco etapas fundamentales de la mejora continua que son Politica, Organizacion,
Planificacién y aplicacion, Evaluacién y Acciones de mejoras. Cabe destacar que el Ministerio
de Salud (MINSAL) ha desarrollado protocolos especificos para la vigilancia ambiental y de
salud para ciertos agentes de exposicion que pueden afectar la salud de los trabajadores. En
estos protocolos se establece el requerimiento de incorporar al Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo como un requisito legal. (ISO 45001, 2018)

ACHS y marco regulatorio.

El organismo administrador de la Ley 16744 del seguro social obligatorio de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, es que realiza sus actividades preventivas y de
conducta con una alianza estratégica con DEKRA INSGHT para todas sus empresas afiliadas
(Ley 16744, 2021).

El articulo 184 del codigo del trabajo, como el articulo 6 del decreto supremo 594
(disposiciones basicas para el lugar de trabajo) identifican al trabajador como responsable
de todas las actividades a realizar, ademas se establecen sistemas de gestion y seguridad en
el trabajo. (Codigo del trabajo, 2019).

Los trabajadores generalmente son conscientes de los riesgos a los que se enfrentan en su
trabajo dia a dia, pero aun asi omiten las precauciones por no sentirse tan cercanos a ellos.
La percepcidn de los riesgos en el trabajo tiende a incrementarse cuando un individuo

experimenta un accidente o aprende de la experiencia de alguien cercano en su lugar de
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trabajo, tal como ocurre a menudo con muchas otras situaciones humanas, en las que una

experiencia cercana hace sentir el peligro mas real y presente (Burke, 1997).

.Como se hace en otras partes del mundo?

En Brasil, el Programa de seguridad basado en el comportamiento relacionado con la
percepcion del riesgo y las motivaciones personales, en la industria de la embotellacién de
bebidas, mismo rubro, logro durante el 2019 el cero accidentes y un compromiso real con la
seguridad a todo nivel organizacional. Esto es lo que se implement6 para todos los
embotelladores de la Unidad de negocios de la franquicia implementar un programa, pero sin
identificar las culturas e idiosincrasias o conceptos sociodemograficos relacionados con los
paises de la region. (AFAM-Brasil, 2020).

La cultura de seguridad trasciende de un miembro a otro en una organizacion, ya que son las
cosas que se transmiten y perduran, (Martinez Oropesa, 2015).

Casos de éxito en Chile:

En la empresa MASISA S.A. implemento como caso de éxito en su planta de chile un programa
de seguridad basado en condiciones sociodemograficos obteniendo resultados relevantes
para la gestiéon de seguridad y salud en el trabajo. (ROMBUS-Mosaikus, 2020)

En la minera Zaldivar de Antofagasta Minerals también se generd la evaluacion de las
condiciones basicas sociodemograficas de sus colaboradores lo que ha dado excelentes
resultados a nivel operacional y de accidentabilidad (ROMBUS-Mosaikus, 2020).

El proceso de gestidn de la seguridad basada en los comportamientos (PGSBC), se basa en el
desarrollo de observaciones a las personas en el cumplimiento de las tareas y
retroalimentacion de informacién y reforzamiento positivo en tiempo real, con el proposito
de eliminar los comportamientos a riesgos observados, asi como, en algunos de los casos mas
avanzados, modificar los factores ambientales y organizativos que los originan (Martinez

Oropesa, 2015).

Finalmente, y habiendo revisado las principales contribuciones que aportan o han aportado
a la linea de trabajo de este proyecto, es posible indicar que una oportunidad de desarrollo
se encuentra en el hecho que no existe, para el caso de establecer un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, adecuado para establecer las motivaciones personales de los

trabajadores de temporada de Coca Cola Embonor S.A., informacidon suficiente o certeza,
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respecto de las motivaciones personales de los trabajadores de temporada. Lo que autoriza

la siguiente como contribucion para este proyecto de grado.
1.3 Contribucién del trabajo

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales para este estudio, cabe mencionar que
la principal motivacién para realizarlo ha sido la falta de datos disponibles para un control
accidentabilidad, para un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con planes de
accion adecuados y aterrizados segun las necesidades reales y motivaciones de los
trabajadores lo que permita un compromiso total con la seguridad y su funcién dentro de la
organizacion. Se propone entonces la identificacion de los factores causales y motivacionales,
para reforzarlos en el sistema de gestion y SST cuya implementacidn identifique las moéviles
motivaciones de cada colaborador para lograr un compromiso pleno del trabajador y a su vez
una baja en la accidentabilidad como consecuencia de un plan de accion reales, ajustados,
alcanzables y medibles. En este sentido contribuye a la comprension de la relacién existente
entre parametros como lo son el rango etario, formacién académica, y tipos de cargo del
personal que se accidenta, lo que permite generar un plan de mitigaciéon adecuado.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, este trabajo considera los siguientes como

objetivo general y objetivos especificos para este trabajo de tesis.
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1.4 Objetivo general

Identificar las motivaciones personales mas relevantes relacionados a comportamientos
seguro, establecer una relacién con la accidentabilidad y generar un programa de gestiéon de
seguridad y salud en el trabajo

1.4.1 Objetivos especificos

e Estudiar el conocimiento de los trabajadores sobre la seguridad y salud en el
trabajo.

e Recolectar la mayor cantidad de Informacién que puedan ser relevantes para
una correcta toma de decisiones. Con estos datos generar un plan de accion
acorde a las necesidades de los trabajadores, cumpliendo las normativas legales
vigentes.

e Proponer un plan de accién para la gestion de personas, que permita desde un
perfil de contratacién, implementacion de métricas de medicién reales y
alcanzables, acciones de gestion adecuadas con el objetivo de influenciar en la
conducta de los trabajadores para implementar de manera eficaz un programa

de seguridad conductual.
1.5 Propuesta metodoldgica

Paradigma y diseio: Se ha optado por la utilizacién de una metodologia de enfoque
cualitativo, basada en entrevistas semiestructuradas (Fassio, 2018), identificando las
ventajas de un programa de seguridad conductual basado en el comportamiento y
puntualizando en las motivaciones individuales de cada uno.

El disefio es descriptivo, no experimental con el objetivo de identificar, bajo conceptos de
entrevistas, la mayor cantidad de datos relevantes, que sean similares y que puedan marcar
de una u otra forma tendencias para identificar las motivaciones y los objetivos principales
de cada trabajador asi reforzar los puntos relevantes y disminuir los accidentes.

Poblacién donde se efectuard el estudio: La muestra se realiz6 en trabajadores tanto de
planta como de temporada, administrativos y operarios en su distinto tipo de contrato del
sitio de trabajo de Coca Cola Talca, especificamente con poblacion laboral promedio en el
primer semestre 2021 de un total de 410 trabajadores donde el 63% de estos son de planta
o de contrato indefinido y el 37% restante son trabajadores con contrato a plazo fijo o
temporadas cortas y contratistas. La muestra se realiza entre trabajadores de temporada (9)
y planta (4) logrando un universo de 13 trabajadores para obtener una representatividad
completa de los trabajadores. Se utilizo un muestreo de casos tipicos de supervisores,
operadores y operarios que constituyen un 100% de la muestra. En total participaron 13
trabajadores informantes claves con una edad promedio de 30 afios, con un maximo de 59
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afios, con un minimo de 20 los que en promedio poseian 5 afios de experiencia con un minimo
de 3 meses de experiencia y un maximo de 14 afnos de experiencia. De ellos el 62 % son
egresados de 4 medio y el 38 % han cursado algin tipo de educacién superior, ademas se
evidencia ademas que no existen encuestados con educacion menor a la educaciéon media.

Los rangos sociodemograficos se dividen 4 grandes sectores de la cuidad, lo que permite
identificar sus areas de vivienda. Donde el 38% vive en el Sector Norte, el 23% vive en el
Sector Sur, el 31% vive en el sector Oriente y el 8% en el sector Poniente de la cuidad de
Talca. Identificando ademas como los sectores norte y una fraccién del Oriente como los mas
populosos de la ciudad. Se identifica ademas que el estado civil de los encuestados esta
desglosado de la siguiente manera 4 casados y 9 solteros. De la muestra identificamos en la
cantidad de 30% los que no tienen hijos, en 20% los que tiene 1 hijo y en 50% los que tienen
2 0 mas hijos. Los trabajadores reportaron en 15% que han participado en un evento de
accidente en los ultimos 5 afios y en 85% los que no han estado involucrados en eventos de
accidentes. En la encuesta se identifica ademas si reconocen sus motivaciones para realizar
sus funciones con seguridad, los que respondieron en un 60% que si y en un 40% que no.

Entorno: El centro productivo de Coca Cola Embonor Planta Talca, que realiza la produccion
de 300 tipos de productos (todos bajo la licencia de Coca Cola Company, ademas de la
distribucién geograficamente entre San Fernando y el gran Concepcion, por lo que en su
portafolio tiene mas de 1200 productos distintos. En la evaluacién de accidentabilidad de
Coca Cola Embonor en su planta Talca, es que el dato relevante para estudio que se identifica
claramente la tendencia de la accidentabilidad de los trabajadores de temporadas cortas, por
sobre los trabajadores de planta, segregando las condiciones y resaltando las acciones, es que
el denominador comtn en las investigaciones de accidentes son las actividades realizadas
por los trabajadores, por esto es que resulta importante estudiar y reconocer las
motivaciones individuales en comportamientos seguros y su relaciéon con la percepcién del
riesgo.

Intervenciones: Se realizaron entrevistas semiestructuradas para reconocer la percepciéon
del riesgo y el nivel de invulnerabilidad relacionada con seguridad y salud ocupacional de
cada persona, considerar su opinion de la situacidn actual y dado la oportunidad de proponer
mejoras.

Buscando la comprension del porque algunos trabajadores tienen baja percepcidn,
desconocimiento o falta de interés relacionada con el concepto de riesgo, a través de la
interpretacion y generacion de conocimiento ideografico, es decir, comprension de
caracteristicas individuales, propias de los participantes del estudio, es que se ha generado
un instrumento cualitativo, lo que permite identificar grupos de interés y sus motivaciones
relacionadas con su trabajo y con estos datos poder tomar decisiones en seguridad con
informacién relevante. Se utiliz6 el siguiente enunciado estructurado en 3 partes, como
elemento de apoyo para guiar la discusion.
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Etapa 1: Caracterizar el presente y comprension de la realidad

Estas preguntas estan contextualizadas para obtener la informacién relevante que nos ayude
a acortar las brechas que son motivo del estudio:

1. ;Dénde vivesy con quién?
2. ;Tienes hijos, cuantos?

3. (Qué entiende usted por seguridad y por comportamiento seguro?

Etapa 2: Propuestas de alto impacto
4. ;Como puedo lograr el comportamiento seguro?
5. ¢Cuales son tus motivaciones personales por trabajar?

6. ¢;Crees tu que existe alguna motivacion distinta relacionada con seguridad entre
trabajadores de planta o temporadas? ;Porqué?

7. ;Cémo crees que se podria corregir los accidentes mas comunes en la empresa
Etapa 3: Alerta sobre transformaciones.

8. (Cudles son las motivaciones personales que podrias asociar al comportamiento
Seguro?

9. ;Comprendes como un accidente podria impactar en tu estilo de vida? ;Cémo?
Todas las entrevistas han sido realizadas, registradas y analizadas por el mismo investigador.

Plan de analisis de datos: Como es un estudio cualitativo, el plan de analisis consistid
primero en un piloteo de ajuste del instrumento, para luego efectuar una categorizacion
mediante un proceso deductivo extrayendo los criterios que nos permitan observar las
tendencias de las motivaciones individuales y las percepciones de riesgos de los participantes
del estudio.

Aspectos éticos: Se procurd la participacién informada y voluntaria de los trabajadores; se
tomaron medidas para garantizar la confidencialidad de la informacién y validarla con los
propios colaboradores.

1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo

Este trabajo de grado posee cuatro capitulos principales y se organiza como sigue:

Capitulo 1: Presenta el marco conceptual del proyecto, contextualizandolo, proponiendo
objetivos y discutiendo desde la literatura la pertinencia del foco de la investigacién, su
contribucién, y presentando a su vez un marco metodoldgico para su desarrollo e
implementacidn.

Capitulo 2: Asociado a recogida de informacion, modelos y datos. También explicita

resultados.
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Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un articulo académico

que se estructura de la siguiente manera:

1. Titulo

2. Resumen

3. Introduccién
4. Metodologia
5. Resultados

a. Discusion de resultados
6. Conclusiones
7. Referencias
Capitulo 4: Finalmente las conclusiones generales derivadas de este trabajo, y una direccién
para la investigacion futura, la cual considera aquellas preguntas no contestadas durante el
desarrollo de este trabajo, se presentan en este capitulo.
Referencias generales

Anexos

18



2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar este trabajo de investigacion se ha optado por una aproximacion Cualitativa,
que permite considerar la siguiente estructura para la presentacion de la informacion y sus

analisis:
2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Esta investigacion analiza dentro de la empresa Coca Cola Embonor Franquicia Talca
Concepcion, el impacto de las motivaciones personales relacionadas con Seguridad y Salud
Ocupacional, cultura preventiva y como esta es percibida. Por tal motivo, se llevé acabo en el
afio 2021 entrevistas con preguntas abiertas con la finalidad de recoger informacién para su
posterior analisis. En particular se solicit6 responder preguntas y tematicas, explicando sus
ideas y respuestas con sus palabras.

El método utilizado en este estudio es de caracter descriptivo, dado que se miden y recolecta

informacién de diferentes aspectos o dimensiones del elemento en la investigacion.

Fechas en que se recogieron los datos:
Entre el 16 de agosto de 2021 y 25 de agosto de 2021.
Entre el 11 de octubre de 2021 y 25 de octubre de 2021.

Coherencia con lo planificado:
La entrevista propuesta inicialmente, debi6 ser modificada parcialmente en dos
ocasiones desde el piloteo de la entrevista, principalmente modificando preguntas en
sus etapas, para hacerla mas abiertas, precisas y coherentes, dando mayor facilidad de
respuesta los entrevistados logrando con ello una mejor interaccion al momento de la
entrevista.

Se aplicé el mismo instrumento a todos los intervinientes.
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Fortalezas y debilidades del proceso:
Fortalezas:

e Proceso rapido

e Con consentimiento informado, y transparencia

e Proceso ético

e Bienrecibido por la empresa

e Bien recibido por el grupo de entrevistados tratando de entregar la mayor
cantidad de informacion que pudiese ser de interés o aporte para la
investigacion.

e Permiti6 dar respuesta a la pregunta de investigacion
Las debilidades propias de la investigacion de contexto se circunscriben a:

e Para generalizar resultados, la muestra debe ser mayor

e (Considerar otras empresas del rubro

e Elsesgo que se podria generar en la contratacion de algun perfil de trabajador.

e Analizar mas exhaustivamente la utilizaciéon de otros instrumentos como
encuestas.

e La inestabilidad del contrato de los trabajadores de temporada genera poca

motivacioén e incentivo.

Poblacion y muestras
Ademas de o planteado en el marco metodolégico, en la secciéon de poblacién sobre la
que se efectuara el estudio, donde se identifica la muestra, se hace notar que para la
seleccién de participantes se utiliz6 una muestra no probabilistica ya que se
selecciond a operarios de produccidon de temporada dentro de la organizacion porque
se estim6 que pudieran ser relevantes con sus ideas y pensamientos que pudieran ser

un aporte para la investigacion.

Instrumento.
Como se indicé anteriormente, para recoger informacion sobre el tema denominado

motivaciones personales y su relacion con la seguridad Industrial, se utiliz6 el
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cuestionario con base en tres etapas de encuesta. Este cuestionario que sirve en una
primera instancia para lograr introducir al entrevistado sobre el tema de
motivaciones personales y su relacion con la seguridad Industrial y su percepciéon
respecto al tema. Este instrumento consta de nueve preguntas, todas respuestas

abiertas, de la misma forma como se muestra en la tabla siguiente.

;Donde vives y con quién?

;Tienes hijos, cuantos?

;Qué entiende usted por seguridad y por comportamiento seguro?
¢{Como puedo lograr el comportamiento seguro?

;Cudles son tus motivaciones personales por trabajar?

A o

;Crees tu que existe alguna motivacion distinta relacionada con seguridad

entre trabajadores de planta o temporadas? ;Porqué?

7. ¢Cémo crees que se podria corregir los accidentes mas comunes en la
empresa

8. (Cuales son las motivaciones personales que podrias asociar al
comportamiento Seguro?

9. ¢(Comprendes como un accidente podria impactar en tu estilo de vida?

;Como?

Este cuestionario se aplic6 como elemento de consulta durante las entrevistas personales
realizadas, previo consentimiento informado. A partir de dichas instancias se provoca un
espacio de conversacion en relacion con la preparacion que tiene la organizacién respecto a
la continuidad de negocio, ademas de conocer como se entienden las normativas

internacionales de la continuidad de negocio.
2.2 Proceso de recogida de informacion

Como se ha indicado anteriormente, se aplicé un instrumento basado en una entrevista
semiestructurada, a través de un cuestionario de respuestas abiertas las que han permitido
agrupar las respuestas por categorias claves, concentrando la informacién para analizarla

posteriormente de forma cualitativa.
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2.3 Los datos recogidos:

La agrupacion de resultados por categorias claves, agrupando la informaciéon para su

posterior analisis queda dada por la siguiente tabla.

Preguntas

Categorias

N21 ¢Ddénde vive y con quién?

Con Sus Padres como colaborador en el hogar

Con su nucleo familiar como jefe de hogar

Vive Solo

N22 ¢ Tiene hijos, cuantos?

Sl, Uno

Si, mas de uno.

No, tengo Hijos

N23 ¢Qué entiende usted por
seguridad y por comportamiento
seguro?

tener Cuidado

Ser seguro en el trabajo

Utilizar los Elementos de proteccién Individual

N24 ¢ Como puedo lograr el
comportamiento seguro?

Es algo personal, con atencidn

Con refuerzos positivos

Con actitud preventiva

N25 ¢ Cudles son sus motivaciones
personales por trabajar?

Por un bienestar Familiar

Dinero y comodidad

Bienestar Personal

N26 ¢ Cree usted que existe alguna
motivacion distinta relacionada con
seguridad entre trabajadores de
planta o temporadas?

la experiencia y trabajar bien

por sus necesidades

hay diferencias en cargos, puestos de trabajo y
experiencia

N27 écdmo crees que se podria
corregir los accidentes mas
comunes en la empresa?

Poniendo énfasis en las condiciones mas que en las
acciones

Refuerzo de jefaturas y capacitaciones

N28 ¢ Cuales son las motivaciones
personales que podrias asociar al
comportamiento Seguro?

Estabilidad

Superacién personal y mejora del estilo de vida

No hay motivaciones

N29 ¢ Comprendes como un
accidente podria impactar en tu
estilo de vida?

Si, los dafos seria irreparables

Si, pero igual se puede trabajar
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2.4 Analisis e interpretacion de los datos

A continuacion, se presentan los resultados por cada uno de los items, buscando
la identificacion de los factores causales, para reforzarlos en el sistema de gestion
y SST en busqueda del compromiso pleno del trabajador para la confeccion de
un plan de accion reales, ajustado, alcanzable y medible, es que realizando un
proceso de aproximacion cualitativa con el siguiente set de preguntas:

items 1. ¢Dénde vives y con quién?

Pregunta relacionada con la ubicacion sociodemografica de su vivienda y poder
identificar la composicion familiar de cada entrevistado.

items 2. s Tienes hijos, cuantos?

Esta pregunta tiene relacion directa con la composicion familiar, lo que ayuda a
reconocer las motivaciones personales de cada entrevistado.

items 3. ¢Qué entiende usted por seguridad y por comportamiento seguro?
Si revisamos los resultados generales de esta tercera pregunta de la entrevista,
nos encontramos que el 31% de los entrevistados reconoce la definicion de
seguridad, pero le es dificil describir de manera practica o con sus palabras los
conceptos de seguridad, lo que queda de manifiesto en opiniones como: “Tener
cuidado siempre al hacer cosas, tener cuidado siempre, andar pendiente de lo
que pase alrededor” (Entrevistado 1, 22 anos). En relacion con el comportamiento
seguro, el 54% de los entrevistados solo lo explicita: “el cumplimiento de las
normas y reglamentos de seguridad” (Entrevistado 7, 24 anos).

De estos ademas el 15% solo identifica al comportamiento seguro como “trabajar
con autoseguridad y utilizar los elementos de proteccion personal” (entrevistado
9, 35 anos)

items 4. ;Como puedo lograr el comportamiento seguro?

Se presentan dos aspectos relevantes, el primero en un 62% relacionado con el
refuerzo positivo por parte de la jefatura directa, “refuerzo positivo de la jefatura,
el jefe debe motivar en seguridad” (Entrevistado 6, 25 anos), mientras que el 23%
cree que el comportamiento seguro es responsabilidad de cada uno, con base en
una actitud preventiva: “Uno tiene que trabajo seguro porque me gusta, me gusta

mi trabajo y hacerlo bien” (Ent. 8, 59 anos). Del resto, el 15% cree que el
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comportamiento seguro es “hacer el trabajo de la manera correcta y poniendo
atencion” (Entrevistado 4, 24 anos).

items 5. ¢Cuales son tus motivaciones personales por trabajar?

Aparecen tres categorias, un 62 % de los trabajadores identifica la motivacion
por trabajar, con directa relacion a su familia y el buen pasar de sus hijos: “Yo
trabajo para que no le falte nada a mi Haiti” (Entrevistado 9, 35 anos).
Entendiendo con esto que su principal motivacion es el bienestar de ellos. El
segundo factor es el del bienestar personal con un 23%, “yo trabajo para salir
adelante y tener una mejor vida” (Entrevistado 7, 24 anos). El 15% restante no
tienen hijos, mostrando una baja motivacion, siendo casi intrascendente el
compromiso laboral de ellos expresan, al sostener que: “Yo trabajo por plata, aqui
me pagan bien” (Entrevistado 12, 20 anos).

items 6. :Crees ti que existe alguna motivacién distinta relacionada con
seguridad entre trabajadores de planta o temporadas?

Este item explicita la motivacion por la seguridad, principalmente con base en la
diferencia de edades entre los trabajadores de temporada y planta, ademas de su
experiencia laboral (con actividades que también son distintas). Las distintas
motivaciones entre los trabajadores de planta y de temporada se explicitan en
tres grupos claramente diferenciados.

En un 46% dicen que los trabajadores de planta tienen mas experiencia, “la gente
de temporada considera este trabajo como esporadico y no se proyecta en el
trabajo por lo que se motiva menos”. (Entrevistado 2, 30 anos). En un 38%
resaltan las diferencias de funciones cargos y sueldos, “el de temporada tiene
como meta el dinero por sobre todas las cosas ademas el de planta tiene una
carga fisica laboral mucho menor y lo privilegia la estabilidad laboral”.
(entrevistado 7, 24 anos), y finalmente el 15% restante dice que la motivacion
distinta es por las necesidades distintas “ellos son mayores, tiene familia e hijos,
nosotros no” (Entrevistado 4, 24 anos).

items 7. ;como cree que se podria corregir los accidentes mias comunes en
la empresa?

En esta pregunta las categorias mas comunes son, con un 62% dicen que con

refuerzo de las jefaturas “ser mas estricto con una reprimenda mayor y mas seria
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explicandoles a todos como hacer bien el trabajo” (entrevistado 11, 41 anos). El
resto con un 38% resalta las condiciones de seguridad, por sobre las acciones de
los trabajadores “cumplimento con las normas y establecer las medidas de
seguridad de cada area como por ejemplo las zonas de transito” (Entrevistado 10,
31 anos) este grupo reconoce que son fundamentales para la actividad las
senaléticas en cada lugar de trabajo riesgos.

items 8. ¢Cuiles son las motivaciones personales que podria asociar al
comportamiento Seguro?

Los grupos de respuestas se agrupan en las siguientes categorias: Un 62%
Identifica como motivaciones personales a la superacion personal y la mejora del
estilo de vida. Las respuestas mas destacadas son “me cuido por mi futuro, por
un buen pasar” (Entrevistado 4, 24 anos), “me cuido porque me gusta vivir y
hacer cosa, por eso tengo que cuidarme” (Entrevistado 6, 25 anos) y la asociacion
con el comportamiento estd dado por los cumplimientos de las motivaciones
personales existentes.

En un 23% las motivaciones personales estan dadas por la estabilidad “mi
motivacion personal en seguridad es asegurar el buen pasar y la estabilidad de
mi familia” (entrevistado 2, 30 anos).

Y el 15% dice claramente que no tiene motivaciones “solo me interesa volver a
casa nomas” (entrevistado 12, 20 anos).

items 9. ;:Comprendes como un accidente podria impactar en tu estilo de
vida?

Las respuestas mas destacadas son en un 54% que los danos de un accidente
grave son irreparables “siendo bien extremo, con un accidente, podria quedar
dependiente, y no podria mantener el estandar de vida mio y de mis hijos”
(Entrevistado 8, 59 anos), “un accidente podria bajar mi capacidad de ganancia
mucho” (Entrevistado 10, 31 anos).

El 46% restante dice comprender lo que podria impactar un accidente “podria
quedar invalido, seria una desmotivacion al estilo de vida que llevo” (Entrevistado

6, 25 anos), “si en la maquina me podria atrapar los dedos”. (Entrevistado 12, 20
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anos), todos comprenden las consecuencias de un accidente grave y como podria

cambiar su estilo de vida.

2.5 Discusion de resultados
Considerando la primera etapa de caracterizacion del presente y comprension de
la realidad, es posible visibilizar que los colaboradores de la empresa Coca Cola
Embonor tanto los trabajadores de planta como los de temporada, identificando
los factores motivacionales propios de cada uno, lo que nos permitiria realizar un
plan de accion acotado e independiente para cada grupo de trabajadores,
reforzando ademas las culturas preventivas de cada uno de los grupos de trabajo
seleccionados relacionandolo directamente con los conceptos propios de la
organizacion. Todos estos hallazgos estan de acuerdo con lo expuesto en los
conceptos mencionados por (Montero Martinez y Martinez Oropesa, 2015) en
relacion que los conceptos de seguridad se transmiten y perduran. Y la relacion
directa con lo expuesto por (Burke, 1997) donde toma especial importancia los
conceptos de que el trabajador es consciente de los riesgos, pero omiten las
precauciones por no sentirse cercano a ellos.
Ahora, para reforzar las ideas de los autores mencionados anteriormente, es que
debemos acercar las medidas preventivas a las cosas que motivan realmente a
los trabajadores. Asociado a esto el concepto de motivacion individual para el
comportamiento seguro, es que podemos definir los siguientes factores como
claves. Para los dos grupos seleccionados o diferenciadores, los que son:

. Estabilidad familiar relacionado con el personal que tiene hijos.

. Confort laboral, asociado a un trabajo comodo tanto fisica como

psicologicamente hablando.

. Superacion personal asociado ademas con la oportunidad y
voluntad.
. Beneficios laborales a mediano o largo plazo (asociado a los

trabajadores de planta)
. En tanto para trabajadores a plazo fijo o temporada y un beneficio

Unicamente econémico y a corto plazo.
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Para abordar las brechas detectadas en este estudio se propone: Capacitar a los
colaboradores, segun sus niveles jerarquicos reforzando sus necesidades
individuales y potenciales de experticia, conocimiento y experiencia. Alineando
estos con el plan estratégico del sistema de gestion de salud y seguridad del
trabajo (SST) realizando las adecuaciones necesarias para aterrizar de la mejor
forma este sistema. Implementar un programa de mentorias, entre trabajadores
antiguos y trabajadores nuevos, con la intencion de entregar de buena forma la
experiencia y motivaciones a los trabajadores que no las tienen. Establecer un
sistema de propiedad, entendiendo propiedad como hacerlo parte de la
organizacion y que los trabajadores de temporada se sientan parte del proyecto,
con escuchas y participacion en decisiones menores. Revisar perfiles de cargo
poniendo énfasis en las competencias necesarias para el respectivo cargo,
haciéndose cargo ademas de las brechas existentes en los cargos actuales en
relacion con el perfil. Reforzar el plan comunicaciones, con foco en efectividad
sobre los colaboradores Concebir acciones participativas entre los miembros de
la comunidad.

Con esto podriamos establecer motivaciones individuales y puntuales para cada
grupo de trabajo, con distintos tipos de gestion en seguridad, logrando un
compromiso pleno y real con ellos mismos, en el concepto de seguridad, y con la
organizacion, que da cumplimiento a sus requerimientos de base. Con esto
construir ademas un sistema de gestion de la seguridad propio, integro

alcanzable.
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2.6 Factores causales mas relevantes de accidentes laborales

Durante los eventos de accidentes de los ultimos 5 anos, asociados a los factores
personales y su relacion con el tipo de contrato, es que podemos identificar las
tendencias de intrepidez, descuido y desconocimiento del riesgo con los
trabajadores de temporada, que son el objeto de estudio para este caso.
Ademas, nos permite identificar un denominador comun en la percepcion del
riesgo, es decir, como ven el autocuidado y las actividades asociadas a la
prevencion para prevenir accidentes.

En estos casos, identificamos como denominadores comunes el rango etario, que,
segun la estadistica abordada para este estudio, el mayor porcentaje de los
accidentados tiene entre 18 y 23 anos. En la encuesta vemos una percepcion
baja del riesgo y las consecuencias que un evento podria tener. Por lo que una
intervencion directa con este grupo de trabajadores deberia de realizarse para
disminuir la accidentabilidad.

La formacion académica y experticia de los trabajadores también es un dato
relevante al momento de evaluar los datos. Y queda expresado en los resultados
de las encuestas, los que ven como una brecha por alcanzar, tanto de su cargo
como continuar con estudios superiores, los que los ayudarian a mejorar su
percepcion del riesgo.

Los tipos de cargo, también son relevantes relacionados con las actividades a
realizar y la exposicion al riesgo al que estan expuestos.

Sin embargo, las entrevistas a los informantes claves sostienen que estos serian:
imprudencias personales, desconocimiento de los riesgos propios de la labor a
ejecutar, edad de los accidentados, atencion al trabajo o actividad, experiencia
tanto académica como laboral, supervision y que hay algunos cargos que se
accidentan mas que otros.

Ademas, podemos descartar la caracteristica sociodemografica como objeto
relevante en la evaluacion de los factores de riesgo ya que no tiene incidencia

alguna en la percepcion del riesgo y las motivaciones asociadas.

28



3 ARTicULO

El presente apartado, recoge la investigacion contextualizada motivo de este proyecto de
grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo conciso,
escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con

reglas especificas definidas por la direccion del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente entendible
y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar, considerando las
citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El trabajo realizado, se
sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de quienes puedan estar interesados

en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integracidon de herramientas y conocimientos que se han
adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una investigacion
profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la que se relacionada con
lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios del programa, permitiendo
integrar, de manera adecuada, los conocimientos teéricos y metodolégicos desarrollados en

7

él.
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Resumen:

Este trabajo presenta una evaluacién de seguridad y salud ocupacional de actividad industrial
en Coca Cola Embonor Talca, segin factores personales relacionados con la percepcion del
riesgo de los trabajadores, donde se evaluaron registros histdricos de accidentes del trabajo,
que permitan construir un plan de accidn certero, ldgico y eficiente para su evaluacion. El
objetivo de este trabajo es identificar las motivaciones personales mas relevantes relacionados
a comportamientos seguro, establecer una relacién con la accidentabilidad y generar un
programa de gestién de seguridad y salud en el trabajo. Para lograrlo se propone una
aproximacion cualitativa a las opiniones de 13 trabajadores de planta y de faena, profesionales
y no, basada en entrevistas semiestructuradas a empleados de Coca Cola Embonor Talca y
considerando una muestra por conveniencia, para entender cdmo y porqué los trabajadores de
faenas presentan mayor accidentabilidad histérica respecto de los trabajadores de planta. El
analisis de los datos muestran que, segun las tendencias de accidentes ocurridos en los ultimos
5 afios, donde se identifican accidentes principalmente en los trabajadores de temporada es que
buscamos obtener las tendencias de sus motivaciones relevantes, para relacionarlas con a la
toma de decisiones en las medidas correctivas y los planes de acciéon a implementar, mas alla de
asegurar que el evento no deseado ocurra nuevamente pudiéndose lamentar una fatalidad que
serfa correctamente evitable. En sintesis, si el plan de accién, medias de control y el programa
de prevencion anual seria mucho mas efectivo, completo y comodo de cumplir analizando todos
los datos relevantes, ya sean directamente relacionados con el evento de accidente para las
medidas correctivas. Reforzando los conceptos de que la Seguridad es parte integral de la
operacion productiva y el concepto de cultura preventiva integra y completa.

Palabras claves: Cultura preventiva; Accidentabilidad; Proceso de gestién de la seguridad
basada en los comportamientos; Seguridad Industrial; Cultura de seguridad; Riesgo.

1. Introduccién

En las actividades de prevencion de riesgos,
sobre todo en la industria, reconociendo e
identificando los procesos productivos y la
generacion de valor que estas contemplan, y
considerando por supuesto la continuidad
operacional, se deben evaluar y considerar
todos los factores de riesgos existentes. Los que
pueden causar danos a las personas, equipos o
ambiente. Esto permite una gestion y
desempeno de SST (Sistema de Seguridad en el
Trabajo) para disminuir accidentes
estableciendo un sistema de gestion de
Seguridad y salud en el trabajo (ISO-45001,
2018).

Cuando existen danos a las personas (que
segun las consecuencias podrian incluso llegar
a ser fatales), hay que tratar de evitar dichos
eventos con gestion preventiva, liderazgo y
compromiso, esto con la finalidad de cumplir el
objetivo del denominado “cero accidentes”. Ello
requiere de wuna base de datos con la
informacién de los trabajadores, para permitir
identificar factores comunes, causales vy
generales para poder realizar una relacién con
los eventos de accidentes ocurridos en los
ultimos S anos.

La metodologia de seguridad basada en
comportamiento o conducta, asociado a las
motivaciones y objetivos es evaluada desde los
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anos 70 segin Komaki, J., Barwick, K.D.
&Scott (1978) Un enfoque conductual de la
seguridad ocupacional: identificar y reforzar el
desempeno seguro en una planta de industrial.
(Ahumada-Villafaiie, et al, 2019) Se entiende
que una empresa con sus trabajadores sanosy
seguros es sinénimo de compainias productivas.
Matabanchoy (2018).

La base para la productividad de una
organizacion deben ser la salud, seguridad y
bienestar integral de sus colaboradores lo que
tiene directa relacion con la productividad y
competitividad de la compania.

Por lo tanto, aquellas condiciones de trabajo
afectan la satisfaccion laboral que percibe el
trabajador por factores de ausencia de
autonomia, contenido del trabajo, violencia
laboral, discriminaciéon, salarios, entre otros
(Buelvas, et al., 2019).

Segun el informe anual de estadisticas de la
superintendencia de seguridad Social 2019
(SUSESO) nos refleja que la tasa de
accidentabilidad alcanzé a un 3,1% Ahora para
el rubro industrial (especificamente el de los
embotelladores es de 1.55) en el caso puntual
de la empresa evaluada es de 1.0 lo que, por lo
demas es un aporte para la mejora de las
estadisticas nacionales en relacion con el
rubro. (Informe consolidado DS 110, de la
cotizacion adicional diferenciada por rubro
(ACHS, 2020)).

Con los datos recopilados y con la gestion
preventiva exitosa poder establecer las etapas,
los criterios y la sistematica de implantacion del
programa de gestion de seguridad basado en el
comportamiento para mejorar la Cultura de
Seguridad a través del desarrollo de la
responsabilidad de los lideres y de la
autorresponsabilidad de los altos directivos,
empleados, contratistas y publico general que
genera un mayor desafio para poder acceder al
cero accidente en las plantas industriales
seleccionadas. (MO-P-007-BU-PSBC,2021)

Por esta razon es que se pretende confeccionar
un sistema de evaluacion previa estadistica con
la mayor cantidad de datos generales de los
trabajadores y  relacionarlos con la
accidentabilidad para implementar de manera
efectiva y clara las medidas preventivas,

elaborando un plan de accién preventivo eficaz,
seguro y claro.

El modelo propuesto de seguridad propone
orientar a evaluar conductas relacionadas y
reconocidas similares con factores personales
identificados, los que contribuyen a identificar
los factores conductuales de base y el patréon
conductual especifico para cada miembro de la
organizacién, de modo de poder reconocerlos,
identificarlos y poder reaccionar o accionar
sobre ellos para disminuir los factores
contribuyentes en las causas basicas de los
histoéricos de accidentabilidad.

El modelo de gestion de seguridad debe estar
orientado a la implementaciéon de controles que
sean capaces de poner una barrera eficiente a
los riesgos asociados a cada uno de los trabajos
y asi evitar accidente, pero lo mas importante
del modelo y que muchas veces no se toma en
consideracion es que se debe enfocar en el
cambio de conducta de cémo realizamos el
trabajo, entregando herramientas simples de
analisis y verificacién.

Es importante que los trabajadores se alineen
con los objetivos de seguridad de las companias
y para ello debe existir una metodologia
eficiente para la implementacion de una cultura
de seguridad y asi lograr que todos puedan
hacer propio el realizar un trabajo seguro, si no
se logra implementar una cultura en seguridad,
es dificil que los modelos puedan cumplir con
sus objetivos.

Comportamiento seguro: Teoria y definiciones

Peligro: fuente con un potencial para causar
lesiones y deterioro de la salud (ISO 45001,
2018)

Sistema de salud

ocupacional

gestion Seguridad y

Sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo o sistema de gestién de la SST
sistema de gestion o parte de un sistema de
gestion utilizado para alcanzar la politica de la
SST, Los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST son prevenir lesiones y
deterioro de la salud a los trabajadores y
proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables. (ISO 45001, 2018)
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Implementacion de un Sistema de Gestion

La implementaciéon de un Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en
base a las directrices de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), considerando
las cinco etapas fundamentales de la mejora
continua que son Politica, Organizacion,
Planificacion y aplicacién, Evaluacion vy
Acciones de mejoras. Cabe destacar que el
Ministerio de Salud (MINSAL) ha desarrollado
protocolos especificos para la vigilancia
ambiental y de salud para ciertos agentes de
exposicion que pueden afectar la salud de los
trabajadores. En estos protocolos se establece
el requerimiento de incorporar al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
como un requisito legal. (ISO 45001, 2018)

ACHS y marco regulatorio.

El organismo administrador de la Ley 16744 del
seguro social obligatorio de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, es que
realiza sus actividades preventivas y de
conducta con una alianza estratégica con
DEKRA INSGHT para todas sus empresas
afiliadas (Ley 16744, 2021).

El articulo 184 del codigo del trabajo, como el
articulo 6 del decreto supremo 594
(disposiciones basicas para el lugar de trabajo)
identifican al trabajador como responsable de
todas las actividades a realizar, ademas se
establecen sistemas de gestion y seguridad en
el trabajo. (Codigo del trabajo, 2019).

Los trabajadores generalmente son conscientes
de los riesgos a los que se enfrentan en su
trabajo dia a dia, pero aun asi omiten las
precauciones por no sentirse tan cercanos a
ellos. La percepcion de los riesgos en el trabajo
tiende a incrementarse cuando un individuo
experimenta un accidente o aprende de la
experiencia de alguien cercano en su lugar de
trabajo, tal como ocurre a menudo con muchas
otras situaciones humanas, en las que una
experiencia cercana hace sentir el peligro mas
real y presente (Burke, 1997).

¢Coémo se hace en otras partes del mundo?

En Brasil, el Programa de seguridad basado en
el comportamiento relacionado con la
percepcién del riesgo y las motivaciones

personales, en la industria de la embotellacion
de bebidas, mismo rubro, logro durante el 2019
el cero accidentes y un compromiso real con la
seguridad a todo nivel organizacional. Esto es
lo que se implementé para todos Ilos
embotelladores de la Unidad de negocios de la
franquicia implementar un programa, pero sin
identificar las culturas e idiosincrasias o
conceptos sociodemograficos relacionados con
los paises de la regién. (AFAM-Brasil, 2020).

La cultura de seguridad trasciende de un
miembro a otro en una organizaciéon, ya que son
las cosas que se transmiten y perduran,
(Martinez Oropesa, 2015).

Casos de éxito en Chile:

En la empresa MASISA S.A. implemento como
caso de éxito en su planta de chile un programa
de seguridad basado en condiciones
sociodemograficos obteniendo resultados
relevantes para la gestion de seguridad y salud
en el trabajo. (ROMBUS-Mosaikus, 2020)

En la minera Zaldivar de Antofagasta Minerals
también se gener6é la evaluacion de las
condiciones basicas sociodemograficas de sus
colaboradores lo que ha dado excelentes
resultados a nivel operacional y de
accidentabilidad (ROMBUS-Mosaikus, 2020).

El proceso de gestiéon de la seguridad basada en
los comportamientos (PGSBC), se basa en el
desarrollo de observaciones a las personas en el
cumplimiento de las tareas y retroalimentacion
de informacion y reforzamiento positivo en
tiempo real, con el proposito de eliminar los
comportamientos a riesgos observados, asi
como, en algunos de los casos mas avanzados,
modificar los factores ambientales y
organizativos que los originan (Martinez
Oropesa, 2015).

Entendida esta realidad, y considerando la
revision bibliografica presentada, es posible

efectuar el siguiente cuestionamiento de
contexto ¢Cuales son las motivaciones
personales asociadas al comportamiento

seguro considerando su percepcion referente al
riesgo, para reforzarlos en el SST?

En efecto, en Coca Cola Embonor Talca, se
desconocen los  factores causales de
accidentalidad y su relacion con los rangos
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etarios y tipos de cargo del personal
accidentado que forme parte de un plan accion
medible y coherente.

Habiendo recorrido las Dbases teéricas
fundamentales para este estudio, cabe
mencionar que la principal motivacién para
realizarlo ha sido la falta de datos disponibles
para un control accidentabilidad, para un
sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo con planes de accién adecuados y
aterrizados segun las necesidades reales y
motivaciones de los trabajadores lo que permita
un compromiso total con la seguridad y su
funcién dentro de la organizacion. Se propone
entonces la identificacion de los factores
causales y motivacionales, para reforzarlos en
el sistema de gestion y SST cuya
implementacion  identifique las  moviles
motivaciones de cada colaborador para lograr
un compromiso pleno del trabajador y a su vez
una baja en la accidentabilidad como
consecuencia de un plan de accién reales,
ajustados, alcanzables y medibles. En este
sentido contribuye a la comprension de la
relacion existente entre parametros como lo son
el rango etario, formacion académica, y tipos de
cargo del personal que se accidenta, lo que
permite generar un plan de mitigacién
adecuado.

Entendido esto, el objetivo de este trabajo es
identificar las motivaciones personales mas
relevantes relacionados a comportamientos
seguro, establecer una relacion con la
accidentabilidad y generar un programa de
gestion de seguridad y salud en el trabajo

2. Metodologia

Paradigma y diseno: Se ha optado por la
utilizacibn de una metodologia de enfoque
cualitativo, basada en entrevistas
semiestructuradas (Fassio, 2018), identificando
las ventajas de un programa de seguridad
conductual basado en el comportamiento y
puntualizando en las motivaciones individuales
de cada uno.

El diseno es descriptivo, no experimental con el
objetivo de identificar, bajo conceptos de
entrevistas, la mayor cantidad de datos
relevantes, que sean similares y que puedan
marcar de una u otra forma tendencias para

identificar las motivaciones y los objetivos
principales de cada trabajador asi reforzar los
puntos relevantes y disminuir los accidentes.

Seleccion y composicion de la muestra,
poblaciéon donde se efectuara el estudio: La
muestra se realizé en trabajadores tanto de
planta como de temporada, administrativos y
operarios en su distinto tipo de contrato del
sitio de trabajo de Coca Cola Talca,
especificamente con poblacién  laboral
promedio en el primer semestre 2021 de un
total de 410 trabajadores donde el 63% de estos
son de planta o de contrato indefinido y el 37%
restante son trabajadores con contrato a plazo
fijo o temporadas cortas y contratistas. La
muestra se realiza entre trabajadores de
temporada (9) y planta (4) logrando un universo
de 13 trabajadores para obtener una
representatividad completa de los trabajadores.
Se utilizo un muestreo de casos tipicos de
supervisores, operadores y operarios que
constituyen un 100% de la muestra. En total
participaron 13 trabajadores informantes
claves con una edad promedio de 30 anos, con
un maximo de 59 anos, con un minimo de 20
los que en promedio poseian 5 afos de
experiencia con un minimo de 3 meses de
experiencia y un maximo de 14 anos de
experiencia. De ellos el 62 % son egresados de
4 medio y el 38 % han cursado algin tipo de
educacion superior, ademas se evidencia
ademas que no existen encuestados con
educacion menor a la educacion media.

Los rangos sociodemograficos se dividen 4
grandes sectores de la cuidad, lo que permite
identificar sus areas de vivienda. Donde el 38%
vive en el Sector Norte, el 23% vive en el Sector
Sur, el 31% vive en el sector Oriente y el 8% en
el sector Poniente de la cuidad de Talca.
Identificando ademas como los sectores norte y
una fraccion del Oriente como los mas
populosos de la ciudad. Se identifica ademas
que el estado civil de los encuestados esta
desglosado de la siguiente manera 4 casados y
9 solteros. De la muestra identificamos en la
cantidad de 30% los que no tienen hijos, en
20% los que tiene 1 hijo y en 50% los que tienen
2 o mas hijos. Los trabajadores reportaron en
15% que han participado en un evento de
accidente en los Ultimos 5 anos y en 85% los
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que no han estado involucrados en eventos de
accidentes. En la encuesta se identifica ademas
si reconocen sus motivaciones para realizar sus
funciones con seguridad, los que respondieron
en un 60% que siy en un 40% que no.

Entorno: El centro productivo de Coca Cola
Embonor Planta Talca, que realiza la
produccién de 300 tipos de productos (todos
bajo la licencia de Coca Cola Company, ademas
de la distribuciéon geograficamente entre San
Fernando y el gran Concepcion, por lo que en
su portafolio tiene mas de 1200 productos
distintos. En la evaluaciéon de accidentabilidad
de Coca Cola Embonor en su planta Talca, es
que el dato relevante para estudio que se
identifica claramente la tendencia de la
accidentabilidad de los trabajadores de
temporadas cortas, por sobre los trabajadores
de planta, segregando las condiciones y
resaltando las acciones, es que el denominador
comun en las investigaciones de accidentes son
las actividades realizadas por los trabajadores,
por esto es que resulta importante estudiar y
reconocer las motivaciones individuales en
comportamientos seguros y su relaciéon con la
percepcion del riesgo.

Intervenciones: Se realizaron entrevistas
semiestructuradas para reconocer la
percepciéon del riesgo y el nivel de

invulnerabilidad relacionada con seguridad y
salud ocupacional de cada persona, considerar
su opiniéon de la situacion actual y dado la
oportunidad de proponer mejoras.

Buscando la comprension del porque algunos
trabajadores tienen baja percepcion,
desconocimiento o falta de interés relacionada
con el concepto de riesgo, a través de la
interpretacién y generacion de conocimiento
ideografico, es decir, comprension de
caracteristicas individuales, propias de los
participantes del estudio, es que se ha generado
un instrumento cualitativo, lo que permite
identificar grupos de interés y sus motivaciones
relacionadas con su trabajo y con estos datos
poder tomar decisiones en seguridad con
informacion relevante. Se utilizo el siguiente
enunciado estructurado en 3 partes, como
elemento de apoyo para guiar la discusién.

Etapa 1: Caracterizar el
comprension de la realidad

presente y

Estas preguntas estan contextualizadas para
obtener la informacion relevante que nos ayude
a acortar las brechas que son motivo del
estudio:

1. ¢Doénde vives y con quién?
2. c¢Tienes hijos, cuantos?
3. ¢Qué entiende usted por seguridad y por

comportamiento seguro?
Etapa 2: Propuestas de alto impacto

4. ¢Como puedo lograr el comportamiento
seguro?

S. ¢Cuales son tus motivaciones personales
por trabajar?

6. ¢Crees tu que existe alguna motivacion
distinta relacionada con seguridad entre
trabajadores de planta o temporadas? ¢Porqué?

7. ¢Como crees que se podria corregir los
accidentes mas comunes en la empresa

Etapa 3: Alerta sobre transformaciones.

8. :Cuales son las motivaciones personales
é
que podrias asociar al comportamiento Seguro?

9. ¢Comprendes como un accidente podria
impactar en tu estilo de vida? ¢Como?

Todas las entrevistas han sido realizadas,
registradas y analizadas por el mismo
investigador.

Plan de analisis de datos: Como es un estudio
cualitativo, el plan de analisis consistié primero
en un piloteo de ajuste del instrumento, para
luego efectuar una categorizacion mediante un
proceso deductivo extrayendo los criterios que
nos permitan observar las tendencias de las
motivaciones individuales y las percepciones de
riesgos de los participantes del estudio.

Aspectos éticos: Se procur6 la participacion
informada y voluntaria de los trabajadores; se
tomaron medidas para garantizar la
confidencialidad de la informacién y validarla
con los propios colaboradores.
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3. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados por
cada uno de los items, buscando Ila
identificacion de los factores causales, para
reforzarlos en el sistema de gestion y SST en
busqueda del compromiso pleno del trabajador
para la confeccion de un plan de accién reales,
ajustado, alcanzable y medible, es que
realizando wun proceso de aproximaciéon
cualitativa con el siguiente set de preguntas:

3.1 Andlisis de datos
Items 1. ¢Dénde vives y con quién?

Pregunta relacionada con la ubicacién
sociodemografica de su vivienda y poder
identificar la composicion familiar de cada
entrevistado.

Items 2. ;Tienes hijos, cuantos?

Esta pregunta tiene relacion directa con la
composiciéon familiar, lo que ayuda a reconocer
las motivaciones personales de cada
entrevistado.

Items 3. :Qué entiende usted por seguridad y
por comportamiento seguro?

Si revisamos los resultados generales de esta
tercera pregunta de la entrevista, nos
encontramos que el 31% de los entrevistados
reconoce la definicién de seguridad, pero le es
dificil describir de manera practica o con sus
palabras los conceptos de seguridad, lo que
queda de manifiesto en opiniones como: “Tener
cuidado siempre al hacer cosas, tener cuidado
siempre, andar pendiente de lo que pase
alrededor” (Entrevistado 1, 22 anos). En
relacion con el comportamiento seguro, el 54%
de los entrevistados solo lo explicita: “el
cumplimiento de las normas y reglamentos de
seguridad” (Entrevistado 7, 24 afos).

De estos ademas el 15% solo identifica al
comportamiento seguro como “trabajar con
autoseguridad y wutilizar los elementos de
proteccién personal” (entrevistado 9, 35 anos)

Items 4. :Como puedo lograr el comportamiento
seguro?

Se presentan dos aspectos relevantes, el
primero en un 62% relacionado con el refuerzo
positivo por parte de la jefatura directa,

“refuerzo positivo de la jefatura, el jefe debe
motivar en seguridad” (Entrevistado 6, 25
anos), mientras que el 23% cree que el
comportamiento seguro es responsabilidad de
cada uno, con base en una actitud preventiva:
“Uno tiene que trabajo seguro porque me gusta,
me gusta mi trabajo y hacerlo bien” (Ent. 8, 59
anos). Del resto, el 15% cree que el
comportamiento seguro es “hacer el trabajo de
la manera correcta y poniendo atencién”
(Entrevistado 4, 24 afos).

Items 5. JCudles son tus motivaciones

personales por trabajar?

Aparecen tres categorias, un 62 % de los
trabajadores identifica la motivacion por
trabajar, con directa relacion a su familia y el
buen pasar de sus hijos: “Yo trabajo para que
no le falte nada a mi Haiti” (Entrevistado 9, 35
afnos). Entendiendo con esto que su principal
motivacion es el bienestar de ellos. El segundo
factor es el del bienestar personal con un 23%,
“yo trabajo para salir adelante y tener una
mejor vida” (Entrevistado 7, 24 anos). El 15%
restante no tienen hijos, mostrando una baja
motivacion, siendo casi intrascendente el
compromiso laboral de ellos expresan, al
sostener que: “Yo trabajo por plata, aqui me
pagan bien” (Entrevistado 12, 20 anos).

Items 6. gCrees ti que existe alguna motivacion
distinta relacionada con seguridad entre
trabajadores de planta o temporadas?

Este item explicita la motivacion por la
seguridad, principalmente con base en la
diferencia de edades entre los trabajadores de
temporada y planta, ademas de su experiencia
laboral (con actividades que también son
distintas). Las distintas motivaciones entre los
trabajadores de planta y de temporada se
explicitan en tres grupos claramente
diferenciados.

En un 46% dicen que los trabajadores de planta
tienen mas experiencia, “la gente de temporada
considera este trabajo como esporadico y no se
proyecta en el trabajo por lo que se motiva
menos”. (Entrevistado 2, 30 afos). En un 38%
resaltan las diferencias de funciones cargos y
sueldos, “el de temporada tiene como meta el
dinero por sobre todas las cosas ademas el de
planta tiene una carga fisica laboral mucho
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menor y lo privilegia la estabilidad laboral”.
(entrevistado 7, 24 afios), y finalmente

el 15% restante dice que la motivacién distinta
es por las necesidades distintas “ellos son
mayores, tiene familia e hijos, nosotros no”
(Entrevistado 4, 24 afios).

Items 7. scomo cree que se podria corregir los
accidentes mds comunes en la empresa?

En esta pregunta las categorias mas comunes
son, con un 62% dicen que con refuerzo de las
jefaturas “ser mas estricto con una reprimenda
mayor y mas seria explicandoles a todos como
hacer bien el trabajo” (entrevistado 11, 41
anos). El resto con un 38% resalta las
condiciones de seguridad, por sobre las
acciones de los trabajadores “cumplimento con
las normas y establecer las medidas de
seguridad de cada area como por ejemplo las
zonas de transito” (Entrevistado 10, 31 afos)
este grupo reconoce que son fundamentales
para la actividad las sefaléticas en cada lugar
de trabajo riesgos.

motivaciones
asociar al

Items 8. cCudles son las
personales que podria
comportamiento Seguro?

Los grupos de respuestas se agrupan en las
siguientes categorias: Un 62% Identifica como
motivaciones personales a la superacion
personal y la mejora del estilo de vida. Las
respuestas mas destacadas son “me cuido por
mi futuro, por un buen pasar” (Entrevistado 4,
24 anos), “me cuido porque me gusta vivir y
hacer cosa, por eso tengo que cuidarme”
(Entrevistado 6, 25 afos) y la asociacion con el
comportamiento esta dado por los
cumplimientos de las motivaciones personales
existentes.

En un 23% las motivaciones personales estan
dadas por la estabilidad “mi motivacion
personal en seguridad es asegurar el buen
pasar y la estabilidad de mi familia”
(entrevistado 2, 30 afios).

Y el 15% dice claramente que no tiene
motivaciones “solo me interesa volver a casa
nomas” (entrevistado 12, 20 anos).

Items 9. ;Comprendes como un accidente podria
impactar en tu estilo de vida?

Las respuestas mas destacadas son en un 54%
que los dafios de un accidente grave son
irreparables “siendo bien extremo, con un
accidente, podria quedar dependiente, y no
podria mantener el estandar de vida mio y de
mis hijos” (Entrevistado 8, 59 anos), “un
accidente podria bajar mi capacidad de
ganancia mucho” (Entrevistado 10, 31 anos).

El 46% restante dice comprender lo que podria
impactar un accidente “podria quedar invalido,
seria una desmotivacion al estilo de vida que
llevo” (Entrevistado 6, 25 afos), “si en la
maquina me podria atrapar los dedos”.
(Entrevistado 12, 20 anos), todos comprenden
las consecuencias de un accidente grave y como
podria cambiar su estilo de vida.

3.2 Discusion de resultados

Considerando la primera etapa de
caracterizacién del presente y comprension de
la realidad, es posible visibilizar que los
colaboradores de la empresa Coca Cola
Embonor tanto los trabajadores de planta como
los de temporada, identificando los factores
motivacionales propios de cada uno, lo que nos
permitiria realizar un plan de accién acotado e
independiente para cada grupo de
trabajadores, reforzando ademas las culturas
preventivas de cada uno de los grupos de
trabajo seleccionados relacionandolo
directamente con los conceptos propios de la
organizacion. Todos estos hallazgos estan de
acuerdo con lo expuesto en los conceptos
mencionados por (Montero Martinez y Martinez
Oropesa, 2015) en relaciéon que los conceptos
de seguridad se transmiten y perduran. Y la
relacién directa con lo expuesto por (Burke,
1997) donde toma especial importancia los
conceptos de que el trabajador es consciente de
los riesgos, pero omiten las precauciones por no
sentirse cercano a ellos.

Ahora, para reforzar las ideas de los autores
mencionados anteriormente, es que debemos
acercar las medidas preventivas a las cosas que
motivan realmente a los trabajadores. Asociado
a esto el concepto de motivacion individual para
el comportamiento seguro, es que podemos
definir los siguientes factores como claves. Para
los dos grupos seleccionados o diferenciadores,
los que son:
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. Estabilidad familiar relacionado con el
personal que tiene hijos.

. Confort laboral, asociado a un trabajo
comodo tanto fisica como psicolégicamente
hablando.

. Superacion personal asociado ademas
con la oportunidad y voluntad.

. Beneficios laborales a mediano o largo
plazo (asociado a los trabajadores de planta)

. En tanto para trabajadores a plazo fijo o
temporada y un beneficio Unicamente
econémico y a corto plazo.

Para abordar las brechas detectadas en este
estudio se propone: Capacitar a los
colaboradores, segiin sus niveles jerarquicos
reforzando sus necesidades individuales y
potenciales de experticia, conocimiento y
experiencia. Alineando estos con el plan
estratégico del sistema de gestion de salud y
seguridad del trabajo (SST) realizando las
adecuaciones necesarias para aterrizar de la
mejor forma este sistema. Implementar un
programa de mentorias, entre trabajadores
antiguos y trabajadores nuevos, con la
intencion de entregar de buena forma la
experiencia y motivaciones a los trabajadores
que no las tienen. Establecer un sistema de
propiedad, entendiendo propiedad como
hacerlo parte de la organizacion y que los
trabajadores de temporada se sientan parte del
proyecto, con escuchas y participacion en
decisiones menores. Revisar perfiles de cargo
poniendo énfasis en las competencias
necesarias para el respectivo cargo, haciéndose
cargo ademas de las brechas existentes en los
cargos actuales en relaciébn con el perfil.
Reforzar el plan comunicaciones, con foco en
efectividad sobre los colaboradores Concebir
acciones participativas entre los miembros de
la comunidad.

Con esto podriamos establecer motivaciones
individuales y puntuales para cada grupo de
trabajo, con distintos tipos de gestion en
seguridad, logrando un compromiso pleno y
real con ellos mismos, en el concepto de
seguridad, y con la organizacion, que da
cumplimiento a sus requerimientos de base.
Con esto construir ademas un sistema de

gestion de la
alcanzable.

seguridad propio, integro

3.3 Factores causales mads relevantes de

accidentes laborales

Durante los eventos de accidentes de los
ultimos 5 anos, asociados a los factores
personales y su relacion con el tipo de contrato,
es que podemos identificar las tendencias de
intrepidez, descuido y desconocimiento del
riesgo con los trabajadores de temporada, que
son el objeto de estudio para este caso.

Ademas, nos  permite identificar un
denominador comun en la percepciéon del
riesgo, es decir, como ven el autocuidado y las
actividades asociadas a la prevenciéon para
prevenir accidentes.

En estos casos, identificamos como
denominadores comunes el rango etario, que,
segin la estadistica abordada para este
estudio, el mayor porcentaje de los
accidentados tiene entre 18 y 23 afos. En la
encuesta vemos una percepcion baja del riesgo
y las consecuencias que un evento podria tener.
Por lo que una intervencion directa con este
grupo de trabajadores deberia de realizarse
para disminuir la accidentabilidad.

La formacién académica y experticia de los
trabajadores también es un dato relevante al
momento de evaluar los datos. Y queda
expresado en los resultados de las encuestas,
los que ven como una brecha por alcanzar,
tanto de su cargo como continuar con estudios
superiores, los que los ayudarian a mejorar su
percepcion del riesgo.

Los tipos de cargo, también son relevantes
relacionados con las actividades a realizar y la
exposicion al riesgo al que estan expuestos.

Sin embargo, las entrevistas a los informantes
claves sostienen que estos serian:
imprudencias personales, desconocimiento de
los riesgos propios de la labor a ejecutar, edad
de los accidentados, atencion al trabajo o
actividad, experiencia tanto académica como
laboral, supervision y que hay algunos cargos
que se accidentan mas que otros.

Ademas, podemos descartar la caracteristica
sociodemografica como objeto relevante en la
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evaluacion de los factores de riesgo ya que no
tiene incidencia alguna en la percepcion del
riesgo y las motivaciones asociadas.

4. Conclusiones

Este proyecto establece que, si bien es complejo
se pueden establecer e identificar las
motivaciones personales asociadas al
comportamiento seguro, y esta son: Estabilidad
familiar relacionado con los trabajadores que
tiene hijos. Confort laboral, asociado a un
trabajo céomodo tanto fisico como psicologico.
Superacion personal asociado ademas con la
oportunidad y voluntad. Beneficios laborales a
mediano o largo plazo (asociado a los
trabajadores de planta). En tanto para
trabajadores a plazo fijo o temporada y un
beneficio tnicamente econémico y a corto
plazo. Ademas, se identificaron los factores
causales mas relevantes relacionados con
eventos de accidentes laborales. En efecto los
resultados muestran que: 1) Los
denominadores comunes como el rango etario,
que, el mayor porcentaje de los accidentados
tiene entre 18 y 23 anos. 2) Una percepcion
baja del riesgo y las consecuencias que un
evento podria tener. 3) La formacion académica
y experticia de los trabajadores también es un
dato relevante. 4) Los tipos de cargo,
relacionados con las actividades a realizar y la
exposicion al riesgo al que estan expuestos.

Ademas de los anteriores, existe una brecha
técnica, de experticia, educacional,
sociodemografica y motivacional relacionadas
con el tipo de contrato de cada uno de los
trabajadores (planta y temporada) lo que nos
permite confeccionar actividades para un plan
de accion medible, adecuado y aceptable, que
genere compromiso y motivacion en la
busqueda del cero accidente. Lo que nos lleva
también a que se pueden considerar las
relaciones entre los perfiles, cargos y
actividades para reconocer sus percepciones de
riesgos y la relacion directa en los perfiles
sociodemograficos.

Dado lo anterior, esta investigaciéon contribuye
a la comprension de la relacion existente entre
parametros como lo son el rango etario,
formacion académica, y tipos de cargo del
personal que se accidenta.

Para abordar las brechas detectadas en este
estudio se proponen las siguientes acciones
futuras:

1. Capacitar a los colaboradores, segiin sus
niveles jerarquicos

2. Revisar perfiles de cargo

3. Reforzar el plan comunicaciones, con
foco en efectividad sobre los colaboradores

4. Concebir acciones participativas entre
los miembros de la comunidad.

S. Se recomienda ademas establecer

motivaciones individuales y puntuales para
cada grupo de trabajo, con distintos tipos de
gestion en seguridad, logrando un compromiso
pleno y real con ellos mismos, en el concepto de
seguridad, y con la organizacion, que da
cumplimiento a sus requerimientos de base.
Con esto construir ademéas un sistema de
gestion de la seguridad propio, integro
alcanzable.

Referencias

Ahumada-Villafane, I. ., Palacio-Angulo, J..,
Posada-Lopez, J. ., & Orjuela, I. D. (2019).
Percepcion del riesgo laboral en trabajadores
operativos del sector metalmecanico. IPSA
Scientia, Revista cientifica Multidisciplinaria,
4(1), 49-59.
https://doi.org/10.25214/27114406.939.

Carrasco Onate (2017) Experiencias de buenas
practicas laborales en empresas de la Region
Metropolitana, publicacion del Departamento
de Estudios de la Direccion del Trabajo
Santiago. Chile
https:/ /www.dt.gob.cl/portal/ 1629 /articles-
107599_recurso_1.pdf.

Cédigo del trabajo (2019). Articulo nimero 184,
Coédigo del trabajo, Chile. Recuperado de
https:/ /www.dt.gob.cl/legislacion/ 1624 /w3-
propertyvalue-145784.html

Fassio, A. (2018). Reflexiones acerca de la
metodologia cualitativa para el estudio de las
organizaciones. Ciencias administrativas, 6.
https://doi.org/10.24215/23143738e028

38



ISO 45001 (2018). Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Recuperado de
https://www.nueva-iso-45001.com/

Martinez Buelvas, Laura, Oviedo-Trespalacios,
Oscar, & Luna Amaya, Carmenza. (2013).
Condiciones de trabajo que impactan en la vida
laboral. Revista Salud Uninorte, 29(3), 542-
560.

Martinez Oropesa, Ciro. (2015). La gestion de la
seguridad basada en los comportamientos: ¢un
proceso que funciona? Medicina y Seguridad
del Trabajo, 61(241), 424-435. Recuperado en
26 de julio de 2021, de
http:/ /scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_art
text&pid=S0465-
546X2015000400002&lng=es&tlng=es.

Melia, J.L. (2007). Seguridad basada en el
comportamiento. Perspectivas de Intervencion
en Riesgos Psicosociales. Medidas Preventivas.
Pags. 157-180. Espana.

Mendoza Moreira (2019) Gestion de la
seguridad basada en comportamientos.
Ecuador

http:/ /repositorio.sangregorio.edu.ec/handle/
123456789/1232

Minauro La Torre (2017) Cultura de seguridad
y su relacion con el desempefio de la
organizacion Soruco. Peru
https:/ /repositorio.esan.edu.pe// /handle/20.
500.12640/906

PSBC (2021). Sistema de Seguridad Basada en
el comportamiento. Recuperado de
https:/ /www. https://sso.connect.coca-
cola.com/MO-P-007-Bu-PSBC

Rivera Porras (2019). Fortalecimiento del
Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el Ambito Psicosocial desde la
Perspectiva del Marco Logico. Colombia
http:/ /www.revistaespacios.com/al8v39n28/
al8v39n28p31.pdf

39



4 CONCLUSIONES GENERALES

Este proyecto establece que, si bien es complejo se pueden establecer e identificar
las motivaciones personales asociadas al comportamiento seguro, y esta son:
Estabilidad familiar relacionado con los trabajadores que tiene hijos. Confort laboral,
asociado a un trabajo cdmodo tanto fisico como psicoldgico. Superacion personal
asociado ademas con la oportunidad y voluntad. Beneficios laborales a mediano o
largo plazo (asociado a los trabajadores de planta). En tanto para trabajadores a
plazo fijo o temporaday un beneficio inicamente econémico y a corto plazo. Ademas,
se identificaron los factores causales mas relevantes relacionados con eventos de
accidentes laborales. En efecto los resultados muestran que: 1) Los denominadores
comunes como el rango etario, que, el mayor porcentaje de los accidentados tiene
entre 18 y 23 afios. 2) Una percepcioén baja del riesgo y las consecuencias que un
evento podria tener. 3) La formaciéon académica y experticia de los trabajadores
también es un dato relevante. 4) Los tipos de cargo, relacionados con las actividades

arealizar y la exposicidn al riesgo al que estan expuestos.

Ademas de los anteriores, existe una brecha técnica, de experticia, educacional,
sociodemografica y motivacional relacionadas con el tipo de contrato de cada uno de
los trabajadores (planta y temporada) lo que nos permite confeccionar actividades
para un plan de accién medible, adecuado y aceptable, que genere compromiso y
motivacion en la busqueda del cero accidente. Lo que nos lleva también a que se
pueden considerar las relaciones entre los perfiles, cargos y actividades para
reconocer sus percepciones de riesgos y la relacion directa en los perfiles

sociodemograficos.

Dado lo anterior, esta investigacion contribuye a la comprension de la relaciéon
existente entre parametros como lo son el rango etario, formacién académica, y tipos

de cargo del personal que se accidenta.
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Para abordar las brechas detectadas en este estudio se proponen las siguientes

acciones futuras:

1. Capacitar a los colaboradores, seglin sus niveles jerarquicos

2. Revisar perfiles de cargo

3. Reforzar el plan comunicaciones, con foco en efectividad sobre los
colaboradores

4. Concebir acciones participativas entre los miembros de la comunidad.

5. Estudiar el conocimiento de los trabajadores sobre la seguridad y salud en el

trabajo, para identificar sus necesidades intimas, relacionadas con motivaciones

personales.

6. Recolectar la mayor cantidad de Informacién que puedan ser relevantes para
una correcta toma de decisiones. Generando cada vez mas un plan de accién acorde

a las necesidades de los trabajadores, cumpliendo las normativas legales vigentes.

7. Lo que permite contribuir con la optimizacion de las operaciones y mejorar la

calidad de vida de los colaboradores.

8. Establecer un plan de accién para la gestién de personas, que permita desde
un perfil de contrataciéon, implementaciéon de métricas de mediciéon reales y
alcanzables, acciones de gestiéon adecuadas con el objetivo de influenciar en la
conducta de los trabajadores para implementar de manera eficaz un programa de

seguridad conductual.

La principal contribucién es establecer motivaciones individuales y puntuales para
cada grupo de trabajo, con distintos tipos de gestion en seguridad, logrando un
compromiso pleno y real con ellos mismos, en el concepto de seguridad, y con la
organizacion, que da cumplimiento a sus requerimientos de base. Con esto construir

ademas un sistema de gestion de la seguridad propio, integro alcanzable.
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Saque a la luz y comente claramente, en lugar de ocultarlos, los resultados
andmalos, dandoles una explicacion lo mas coherente posible o simplemente
diciendo que esto es lo que ha encontrado, aunque por el momento no se vea
explicacion. Si no lo hace el autor, a buen seguro lo hara el editor o el profesor
corrector.

Especule y teorice con imaginacién y logica. Esto puede avivar el interés de
los lectores.

Incluya las recomendaciones que crea oportunas, si es apropiado. Por
ejemplo, deberia incluir una seccién adicional a este capitulo como: “4.1
Propuesta para trabajos futuros”, donde usted puede plantear la necesidad de
continuar con algunos ejes de investigacion que escapaban al objetivo de su
tesis, pero que parecen prometedores.

Y, por encima de todo, evite sacar mas conclusiones de las que sus resultados
permitan, por mucho que esas conclusiones sean menos espectaculares que

las esperadas o deseadas.

4.1 Propuesta para trabajos futuros

Como continuacion de este trabajo de tesis, hay varias lineas de desarrollo que

quedan pendientes, y en las que es posible continuar trabajando; algunas de ellas,

estdn mas directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de

preguntas que han ido surgiendo durante el proceso de investigacion, como otras

que son mas tangenciales a la investigacion. A continuacidn, revisaremos trabajos

futuros que pueden investigarse como conclusion de esta investigacion:

Realizar una investigacion solo con los trabajadores de planta, actores
importantes en el proceso productivo y que pueden también marcar tendencias,
lo que permitiria comparar motivaciones y transversalizar resultados.

Una propuesta importante para un trabajo futuro seria poder avanzar con los

planes concretos de motivacion con el cargo para establecer una continuidad
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laboral del trabajador de temporada, estableciendo un perfil de cargo y un
procedimiento de incentivos relacionados con el tiempo de permanencia en la
empresa y valoracion de su compromiso y gestion.

e Ampliar la investigacion para analizar qué pasa con las motivaciones en las otras
operaciones industriales de la franquicia, donde ademads se pueda investigar a
otros actores claves.

e Ampliar los métodos utilizados para dar validez estadistica a la propuesta,

utilizando ademas otras técnicas cuantitativas.

Las debilidades propias de la investigacién de contexto se circunscriben a:

e Para generalizar resultados, la muestra debe ser mayor

e Considerar otras franquicias de las empresas.

e Lainestabilidad del contrato de los trabajadores de temporada genera
poca motivacién e incentivo.

e Analizar mas exhaustivamente la utilizacién de otros instrumentos
como encuestas.

e El sesgo que se podria generar en la contrataciéon de algun perfil de

trabajador.
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6 ANEXO: REPORTE DE PLAGIO

El reporte de posibilidad de plagio de este trabajo, con otros trabajos publicados

entrega un porcentaje de similitud de: 0%
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