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GLOSARIO

OMS: La Organizacion Mundial de la Salud es el
organismo de las Naciones Unidas especializado
en salud, creado el 7 de abril de 1948, cuyo objetivo
principal es que todos los pueblos puedan gozar
del grado maximo de salud que se pueda lograr.

ODS: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), también conocidos como Objetivos
Globales, fueron adoptados por las Naciones
Unidas en 2015, haciendo un llamado universal
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que para el 2030 todas las personas
disfruten de paz y prosperidad.

OCDE: La Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) es una
organizacioén internacional cuya mision es disefiar
mejores politicas para una vida mejor. El objetivo es
promover iniciativas que favorezcan la prosperidad,
la igualdad, las oportunidades y el bienestar
para todas las personas. Los avalan 60 afos de
experiencia y conocimientos para preparar mejor
el mundo de mafana.

Salud Mental: La OMS define la salud mental
como “un estado de bienestar en el que el individuo
realiza sus propias habilidades puede enfrentar
el estrés normal de la vida, trabajar productivo y
fructifera y contribuir a su comunidad”. Esta es una
de las definiciones mas ampliamente aceptadas
de salud mental” (Organizacion Mundial de la
Salud, 2001).

Bienestar: Diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE): Define “bienestar” como el estado
de “encontrarse bien en cuanto a lo fisico, psiquico
y moral”.

Emociones: El concepto de emociones se refiere
a las respuestas psicofisiolégicas complejas que
surgen en el cerebro en respuesta a estimulos
significativos del ambiente. Las emociones pueden
incluir sentimientos subjetivos, expresiones faciales,
cambios fisioldgicos y respuestas conductuales.
Se consideran un aspecto fundamental de la
experiencia humana y juegan un papel importante
en latoma de decisiones, las interacciones sociales
y la regulacion emocional.

Saludable: El término “saludable” se refiere a algo
que promueve la salud o que es beneficioso para
la salud fisica, mental o emocional.

FEM: El Foro Econdémico Mundial es la Organizacién
Internacional para la Cooperacion Publico-Privada.
Proporciona una plataforma global, imparcial y sin
fines de lucro para una conexion significativa entre
las partes interesadas para establecer confianza
y construir iniciativas para la cooperacion y el
progreso.

Profesor: Segun el Diccionario de la Real
Academia Espanola (2021), un profesor es una
‘persona que ejerce o ensefa una ciencia, arte,
técnica o disciplina, especialmente en un centro
docente”. En el ambito académico, el término
se refiere comunmente a alguien que imparte
ensefanzas en una institucién educativa, como
una escuela, colegio o universidad.

Estudiante: Un estudiante se define como “una
persona que esta matriculada en un curso de
estudio, especialmente en una escuela, universidad
o institucion educativa similar” (Diccionario de la
Real Academia Espanola, 2021).
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ABSTRACT

Segun un un estudio publicado por la Revista
Chilena de Psiquiatria y Neurologia de la Infancia
y la Adolescencia (Mac-Ginty y colaboradores) en
2021, detectd una mayor prevalencia de sintomas
depresivos en estudiantes universitarios en
comparacion con la poblacion general.

La pandemia de COVID-19 exacerbé muchos de
los problemas en el ambito educativo. Segun un
informe de la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico (OCDE), Chile fue el pais
que mantuvo sus escuelas cerradas durante mas
tiempo entre 2020 y 2022 debido a la pandemia,
lo que obligd a la educacion superior a adaptarse
a recibir estudiantes que experimentaron mas de
250 horas de clases virtuales (OCDE, 2022).

En respuesta a este fendmeno, la Red de Salud
de Universidades Estatales (RSDUE) implementé
diversas estrategias para ayudar a sus estudiantes.
Desarrollando una plataforma web y una aplicacién
de capsulas audiovisuales psicoeducativas, que
buscan instruir a los estudiantes sobre como
enfrentar episodios de ansiedad o depresién, asi
como comprender su estado emocional real, entre
otros aspectos.

Sin embargo, a pesar de estas iniciativas, existe
una falta de consideracién hacia un actor clave:
El cuerpo docente. La falta de conocimiento sobre
el tema, la falta de estrategias, la inseguridad y la
falta de habilidades para manejar situaciones de
salud mental dentro del aula son comunes entre
los docentes.

Como resultado, los estudiantes se quejan de la
falta de empatia y de no sentirse escuchados,
lo que subraya la necesidad de involucrar al
profesorado de educacion superior en este tema,
hacerlos parte importante y fundamental de un
ecosistema de bienestar.

Para el desarrollo de este proyecto se analizo el
funcionamiento de la Universidad Andrés Bello
en materia de bienestar universitario y como en
la actualidad, sus profesores hacen frente a este
tema dentro de la sala de clases.

Este analisis nos permitié entender las dificultades
que enfrenta el profesor y las pocas herramientas
que actualmente el sistema les ofrece. “Conecta”,
Sistema Integral de bienestar con herramientas
practicas para el profesor de educacion superior,
los acerca a esta nueva realidad, entregandoles
herramientas y permitiéndoles tomar decisiones
oportunas en materia de salud mental de sus
estudiantes.

Palabras claves: Salud mental, bienestar, depresion,
covid-19, ecosistema, inseguridad, herramientas, integral
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIV“.‘Z’S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Y BIENESTAR

\ 4

EDUCACION
DE CALIDAD

14

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
representan uno de los mayores consensos a nivel
global, acordado por los 193 paises miembros
de la Asamblea General de las Naciones Unidas
en 2015. Estos objetivos, representados por 17
metas y 169 sub-metas, orientan las aspiraciones
de bienestar y desarrollo sostenible hasta el afo

2030 (Naciones Unidas, 2015).

El ODS 3, “Salud y bienestar”, reconoce la
importancia de la salud mental como un componente
integral de la salud general. Promover la salud
mental y el bienestar psicoldgico no solo mejora la
calidad de vida de las personas, sino que también
contribuye a la productividad economica y al
desarrollo sostenible (Organizacion Mundial de
la Salud, 2018). La atencion a la salud mental es
esencial en todas las etapas de la vida, desde la
infancia hasta la vejez, y abarca la prevencion,
el tratamiento y la rehabilitacién de trastornos
mentales.

El ODS 4, “Educacion de Calidad” Se
enfoca en garantizar una educacioén inclusiva,
equitativa y de calidad para todos, promoviendo
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida.
La educacién desempefia un papel crucial en la
promocién de la salud mental al proporcionar
habilidades socioemocionales, fomentar la
resiliencia y combatir el estigma asociado con
las enfermedades mentales. Segun la UNESCO
(2017), una educacion de calidad puede contribuir
significativamente a la reduccion de desigualdades,
ya que brinda a todos, independientemente de
su origen socioeconémico, la oportunidad de
desarrollar su potencial y participar plenamente
en la sociedad.



La interconexion entre la educacion y la salud
mental es evidente. Una educacion de calidad
puede promover la salud mental al proporcionar
a las personas las habilidades y herramientas
necesarias para enfrentar los desafios de la vida
y desarrollar relaciones saludables. Al mismo
tiempo, una buena salud mental es fundamental
para el aprendizaje efectivo y el desarrollo personal.
Invertir en la educacién y la salud mental no
solo beneficia a los individuos, sino que también
es esencial para construir comunidades mas
saludables, inclusivas y sostenibles (Patel et al,
2018).

Colaboracion y Accion Conjunta

Para lograr un futuro sostenible, es crucial que los
gobiernos, las organizaciones internacionales, la
sociedad civil y el sector privado colaboren para
garantizar el acceso universal a una educacion
de calidad y a servicios de salud mental. Esto
requiere no solo recursos financieros adecuados,
sino también politicas y programas que aborden
las barreras estructurales y socioculturales que
afectan la educacion y la salud mental (United
Nations, 2020).

Al priorizar la educacién de calidad y la promocién
de la salud mental, podemos construir sociedades
mas justas, inclusivas y resilientes, en las que todos
tengan la oportunidad de prosperar y contribuir al
desarrollo sostenible.

Imagenes: un.org/sustainabledevelopment

“El contenido de esta publicaciéon no ha sido aprobado

por las Naciones Unidas Naciones Unidas y no refleja las
opiniones de las Naciones Unidas ni de sus funcionarios ni
de los Estados Miembros”.
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INTRODUCCION

CONTEXTO

La transicidén hacia la educacion superior marca
un hito significativo en la vida de muchos jovenes,
presentando oportunidades prometedoras junto
con desafios propios de la transicion a la edad
adulta. En este periodo de “adultez emergente”,
de 18 a 28 anos aproximadamente, los individuos
se enfrentan a cambios y ajustes, como la
separacion del hogar familiar, la mudanza a nuevas
localidades, el equilibrio entre estudios y empleo,
y la incertidumbre sobre el futuro.

La experiencia universitaria implica una transicion
desde un entorno escolar estructurado hacia uno
caracterizado por la autonomia y la flexibilidad,
lo que puede generar tensiones y adaptaciones
significativas en los estudiantes. Aunque la
sobrecarga académica se identifica a menudo
como una causa principal de estrés entre los
universitarios, seria simplista considerarla
como la unica fuente de malestar. Los factores
subyacentes son diversos y personales, pudiendo
surgir tanto de experiencias universitarias como de
vulnerabilidades arraigadas desde la adolescencia.
Por tanto, comprender este fendmeno de malestar
universitario requiere situarlo en un contexto mas
amplio que abarque los cambios generacionales
y las dinamicas del sistema educativo actual.

En este contexto, el papel del profesorado es
crucial para el desarrollo integral de los estudiantes,
en el ambito académico, en el personal y social, y
en la adquisicion de habilidades socioemocionales.
Segun el Informe de McKinsey (Barber & Mourshed,
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2007) y el Estudio Internacional de la Ensefianza
y el Aprendizaje (TALIS, OCDE, 2020), la calidad
de la educacioén y el éxito del sistema educativo
estan intrinsecamente relacionados con la calidad
del profesorado.

Abordar la salud mental desde las primeras etapas
de la vida universitaria es crucial no solo para el
bienestar presente de los estudiantes, sino también
para su éxito futuro en el ambito académico y
profesional. Por lo tanto, es imperativo prevenir,
detectar y tratar los problemas de salud mental
en el entorno universitario, asegurando un camino
hacia un desarrollo integral y sostenible para las
generaciones futuras.

La educacioén superior enfrenta un desafio sin
precedentes con la llegada de la Generacién Z a
las aulas universitarias. Este grupo, nacido entre
mediados de los 90 y mediados de los 2000,
trae consigo expectativas unicas respecto a sus
profesores, que van mas alla de la mera transmision
de conocimientos. Una de las expectativas mas
destacadas de los estudiantes de la Generacion
Z es la mentoria y el apoyo personalizado por
parte de sus profesores. Estos jévenes desean
establecer una conexion mas profunda con sus
educadores, que les permita no solo adquirir
conocimientos académicos, sino también recibir
orientacién en su desarrollo personal y profesional.



En este sentido, Johnson (2020) senala que la
Generacion Z busca una educacion mas practica
y relevante, donde puedan ver la conexion entre lo
que aprenden y su futuro laboral. La flexibilidad y
la empatia también son aspectos fundamentales
para la Generacion Z. Estos estudiantes valoran
que sus profesores comprendan sus desafios
y circunstancias individuales, como la presion
académica y las demandas extracurriculares,
y estén dispuestos a adaptar sus enfoques de
ensefianza en consecuencia.

Los estudiantes de la Generacién Z buscan
feedback constructivo y oportunidades de mejora
por parte de sus profesores. Quieren saber como
estan progresando y como pueden mejorar,
por lo que valoran la retroalimentacién clara y

especifica que les permita crecer y desarrollarse
académicamente.

La Generacion Z tienen expectativas unicas
respecto a sus profesores, que van desde la
mentoria y el apoyo personalizado hasta la
integracion de la tecnologia en el aula 'y la relevancia
del contenido académico. Los educadores que
sean capaces de adaptarse a estas expectativas
y satisfacerlas estaran mejor preparados para
enfrentar los desafios de la educacion superior
en la era digital.

Realmente es un desafio poder integrar todas
estas expectativas, desarrollarlas y destacarse
en el campo que se imparte clases.
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NECESIDADES DETECTADAS

La dispersion de la informacion en las universidades
representa un desafio significativo para los
profesores, especialmente en materia de salud
mental y el bienestar de los estudiantes. Este
problema se manifiesta en la dificultad que
enfrentan los profesores al intentar encontrar
procedimientos actualizados para brindar el apoyo
necesario.

La falta de claridad y accesibilidad de la informacion
no solo consume tiempo valioso, sino que también
puede limitar las posibilidades de intervencion
oportuna y efectiva en casos de estudiantes en
crisis. La gestion del tiempo es uno de los recursos
mas criticos para los profesores universitarios.
Con frecuencia, imparten clases en mas de una
institucion, lo que complica aun mas su capacidad
para mantenerse al dia con los diversos protocolos
y procedimientos especificos de cada universidad
(Smith & White, 2020). En muchos casos, el tiempo
que podrian dedicar al apoyo de los estudiantes se
ve reducido debido a la necesidad de navegar por
multiples plataformas y sistemas de informacién
dispersos. Este problema se agrava cuando no
existen sistemas integrados que faciliten el acceso
arecursos y directrices claras sobre como proceder
en situaciones de emergencia o de apoyo continuo
a los estudiantes (Johnson, 2019).

La fragmentacién de la informacion tiene
consecuencias directas en la capacidad de los
profesores para brindar un apoyo adecuado.
Cuando la informacion sobre procedimientos de
apoyo no esta facilmente disponible o es dificil
de encontrar, los docentes pueden sentirse
desorientados y menos seguros de cémo actuar
(Brown & Murdock, 2015). Esta falta de claridad y
accesibilidad puede resultar en demoras criticas
en la intervencién y en la prestacion de apoyo, lo
que pone en riesgo el bienestar de los estudiantes.
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Ademas, es fundamental que los profesores
estén plenamente integrados en las medidas y
procedimientos en pro del bienestar.

Excluir a los profesores de estos procesos, no solo
limita la efectividad de las intervenciones, sino
que también impide el desarrollo de un entorno
de apoyo cohesivo y comprensivo.

Segun Margrove, Gustowska, y Grove (2014),
los programas de capacitacién y los recursos
especificos para profesores son esenciales para
empoderarlos y prepararlos para enfrentar los
desafios relacionados con la salud mental de
los estudiantes. Sin la inclusion activa de los
profesores en el disefio y la implementacion de
estas medidas, cualquier esfuerzo por mejorar
el bienestar estudiantil esta destinado a ser
incompleto.

La realidad es que muchos profesores no disponen
de suficiente tiempo para dedicarse a actividades
que no sean la ensefianza directa. Este problema
se ve exacerbado por la carga de trabajo adicional
que implica ensefiar en multiples instituciones,
lo que reduce aun mas su disponibilidad para
involucrarse en iniciativas de apoyo estudiantil
(Roberts & Levenson, 2021). Para mitigar estos
desafios, es crucial que las universidades
implementen sistemas integrados y accesibles
que centralicen toda la informacion relevante sobre
salud mental y procedimientos de apoyo. Esto no
solo ahorraria tiempo a los profesores, sino que
también garantizaria que estén equipados con la
informacion y los recursos necesarios para brindar
el apoyo adecuado y oportuno a sus estudiantes.



OPORTUNIDADES DETECTADAS

En el entorno universitario, el bienestar mental
de los estudiantes es fundamental para su éxito
académico y personal. Sin embargo, la presion
académica, las expectativas sociales y otros
factores pueden desencadenar problemas de
salud mental. Es responsabilidad tanto de las
universidades como de los educadores proporcionar
un entorno de aprendizaje seguro y comprensivo
que promueva la salud mental y el bienestar de
los estudiantes.

El Banco Mundial declara que la EdTech (del inglés
educational technology) o tecnologia educativa,
enriquece la ensefanza al mejorar la gestiéon y
entrega de la educacion, ademas tiene la capacidad
de crear nuevas conexiones humanas entre el
profesorado, estudiantado, tutores y comunidades.

Las iniciativas que utilicen tecnologia educativa
deben contar con cinco principios que maximizan
la participacion: Tener un propésito y objetivos
claros, llegar a todo el estudiantado, empoderar
a docentes, involucrar un sistema de socios y
usar datos para consolidar estrategias, politicas
y programas efectivos.

Para abordar esta necesidad, se ha desarrollado
“CONECTA”, Sistema Integral de bienestar
con herramientas practicas para el profesor de
educacioén superior, entrega herramientas que
les permitira abordar problemas de salud mental
en estudiantes universitarios, permitiéndoles
identificar, comprender, entender y apoyar a
estudiantes que enfrentan problemas de salud
mental.
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MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

El rol del profesor a lo largo de la historia

La figura del profesor ha sido esencial para la
difusién del conocimiento y la formacion de las
generaciones a lo largo de la historia. Desde la
antigua Grecia hasta la actualidad, el papel del
profesor ha progresado, no obstante, su relevancia
en la sociedad han permanecido inalterables.

En la antigua Grecia, el término “didaskalos”
se empleaba para referirse al educador, quien
instruia a los jovenes acerca de las artes, ciencias
y filosofia. Figuras como Sécrates, Platéon y
Aristoteles no solo fueron grandes pensadores,
sino también maestros que dejaron un legado
duradero en la educacion occidental y que sirven
de inspiracion para las nuevas generaciones.

Durante la Edad Media, los monasterios y
las escuelas catedralicias se establecieron
como ambitos educativos en los que monjes y
clérigos ejercian como docentes, preservando y
transmitiendo el conocimiento en un periodo de
oscuridad intelectual en Europa.

La etapa de la llustracion y la Revolucion Industrial
provoco un cambio en la educacion, mediante la
creacion de sistemas educativos formales y la
profesionalizacion de la ensefanza. Existen nuevas
ideas pedagdgicas y métodos de ensenanza, y
el maestro se convirtié en una figura clave en la
formacion de los ciudadanos del futuro. El profesor
es fundamental en la sociedad, como transmisor
de conocimientos y guia, mentor y modelo para
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sus estudiantes. La labor docente se enfoca mas
alla de la instruccion en el aula, ya que contribuye
al desarrollo personal y social de los estudiantes.
Se trata de inspirar, motivar y transformar vidas
como profesor. Es imperativo que se aporte
dedicacién, pasion por la ensefnanza y un
compromiso continua con el aprendizaje.

El profesor es un agente de cambio que puede
influir en la sociedad a través de la educacion,
lo cual ayuda a construir un mundo mejor y mas
justo para todos. EIl profesor ha sido y sigue
siendo una figura fundamental en la educacion a
lo largo de la historia, su papel ha evolucionado,
pero su importancia y su impacto en la sociedad
permanecen inalterados. La eleccion de un cargo
de profesor es un honor y una responsabilidad, y
aquellos que optan por esta tarea desempefian un
papel esencial en la formacion de las generaciones
venideras. Con el paso de los afios, con el cambio
de las nuevas generaciones el papel del docente
ha quedado en segundo plano y se ha centrado
en el estudiante —lo que es consecuente con el
proposito de la educacion y la transferencia de
conocimiento—, pero no podemos descuidar a
quien guia este proceso y es parte fundamental
del proceso de ensefianza—aprendizaje.

Los desafios que experimentan a diario los
profesores chilenos, tales como el agotamiento
emocional y el estrés laboral, han adquirido una
notable relevancia en los ultimos afios. Identificar
el punto de inflexion exacto en el aumento del
malestar y la fatiga en un campo laboral que de
por si implica una alta carga emocional y relacional
resulta dificil.



Desde los afos ochenta, se han registrado
testimonios de docentes que alertaban sobre
este malestar, mientras que los primeros estudios
cientificos en Chile sobre este tema surgieron en
la década de los noventa. Un hito significativo fue
la publicacién en 2005 del estudio “Condiciones
de trabajo y salud docente” por parte de la
UNESCO, que examind la situacidon en cinco
paises, incluyendo Chile, revelando preocupantes
niveles de agotamiento emocional, depresion
y otros trastornos entre los docentes chilenos,
los cuales no solo eran producto de temas del
ejercicio de la labor docente, sino que también
por temas asociados al comportamiento de las
nuevas generaciones de estudiantes.

Durante la ultima década, el profesorado ha
denunciado en diversas movilizaciones dos
fendémenos relacionados: La sobrecarga laboral y
el excesivo trabajo fuera del horario contractual. La
pandemia exacerbd estas condiciones, obligando
a los profesores chilenos a adaptarse a un
trabajo remoto de emergencia sin las adecuadas
condiciones ni recursos, lo que ha generado estrés
adicional y preocupacion por su bienestar.

Ante este escenario, surge la pregunta sobre si el
malestar en el trabajo docente es inevitable, y qué
revela la investigacion acumulada sobre el tema
en Chile y en el mundo. La salud ocupacional ha
sido un campo cientifico desarrollado durante las
ultimas cinco décadas, senalando que no es el
trabajo en si lo que enferma, sino las deficientes
condiciones laborales. En el caso especifico de los
docentes, las principales condiciones que afectan
su salud incluyen la sobrecarga laboral, la pérdida
de sentido en el trabajo y la falta de apoyo.

En cuanto a las medidas adoptadas por el Ministerio
de Educacion para apoyar a los profesores y
salvaguardar su bienestar, han sido objeto de
criticas por su falta de respuesta adecuada,
especialmente durante la pandemia. A pesar de
la publicacion de una “Bitacora para el autocuidado
docente” en julio de 2023, esta iniciativa ha sido
cuestionada por su enfoque superficial y la falta de
consideracion de las condiciones reales de trabajo.
Es esencial reconocer que cualquier propuesta
para abordar el bienestar docente debe estar
apalancada con fundamentos, promoviendo
una visién integradora que reconozca la
complejidad emocional de la labor docente,
fomentando relaciones colaborativas; de apoyo
en las comunidades educativas, contextualizada,
adaptada al mundo actual y sostenible. Hacemos
hincapié en este ultimo concepto debido a que
muchos programas tienen una duracion limitada
o el termino de este tiene relacion con la autoridad
de gobierno de turno.
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Movilidad laboral de los Docentes de Educacion Superior en Chile

Tiempo de Transformaciones

La evolucion de la movilidad docente en la
educacion superior en Chile, especificamente
el cambio de tener un en su mayoria profesores
de planta a una mayor proporcion de profesores
part-time, ha sido un proceso gradual influenciado
por diversos factores. Este fendmeno se puede
atribuir a varios momentos claves y tendencias en
las ultimas décadas, los cuales han transformado
significativamente el panorama educativo de
nuestro pais.

En primer lugar, durante las décadas de 1980 y
1990, Chile experimentd importantes reformas
educativas. Estas reformas expandieron el nUmero
de casas de estudios de educacion superior,
permitiendo a otros actores y a otros segmentos
de la poblacién poder acceder, lo que resultod
en la creacidon y expansion de universidades
privadas (Brunner, 2015). La proliferaciéon de
estas instituciones aumenté significativamente la
demanda de profesores. Sin embargo, muchas
de estas universidades optaron por contratar
profesores part-time debido a restricciones
presupuestarias y la flexibilidad que ofrecia este
modelo (Bernasconi, 2008).

Durante la década de 2000, la matricula
en la educacion superior se incremento
considerablemente. Las universidades publicas
y privadas se vieron obligadas a adaptarse
rapidamente para satisfacer esta demanda, lo que
llevd a una mayor contratacion de profesores part-
time (Siesquén, 2013). Ademas, la diversificacion
de la oferta académica, incluyendo programas
de educacién continua y postgrados, incentivo
la contratacion de profesores part-time que
pudieran ofrecer cursos especializados. Esta
flexibilidad permitié a las instituciones responder
mas eficazmente a las necesidades cambiantes
del mercado educativo (Gonzalez, 2012).
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A partir de la década de 2010, factores econdmicos
y la presion por mejorar la calidad educativa
continuaron impulsando la contratacion de
profesores part-time. La crisis econdmica y las
restricciones presupuestarias de las instituciones
publicas llevaron a una mayor dependencia de
profesores part-time como medida de reduccion
de costos (OECD, 2019). Al mismo tiempo, la
creciente presién por mejorar la calidad educativa
y los rankings internacionales motivo a algunas
universidades a contratar profesores de planta
altamente calificados, mientras que otros roles
docentes fueron cubiertos por profesores part-
time (Salazar, 2017).

Ademas de estos factores, la regulacion y las
politicas gubernamentales, asi como la acreditacion
de programas y universidades, han influido
en la contratacion de profesores part-time. La
implementacion de tecnologias y la educacion a
distancia también han facilitado la contratacion
de estos profesores, permitiendo impartir clases
en linea o en modalidades hibridas (Ministerio de
Educacion de Chile, 2020).

La transicion hacia una mayor proporcion de
profesores part-time en la educacion superior
en Chile ha sido impulsada por una combinacion
de reformas educativas, la expansién del
sector privado, el crecimiento de la matricula,
la diversificacion de la oferta académica, crisis
economica y la presion por la calidad educativa.
Estos factores han configurado un entorno
donde la flexibilidad y la eficiencia econdmica
son prioritarias, favoreciendo la contratacién de
profesores part-time.



Figura actual del docente y alumno en el contexto universitario

El mundo
ha cambiado

»

Ser estudiante hoy en dia difiere considerablemente
de nuestra experiencia en el pasado. Aunque
existen similitudes, el mundo ha evolucionado
rapidamente, generando numerosas diferencias.
La realidad estudiantil actual se ve influenciada no
solo por eventos recientes como lo mencionado
anteriormente, pandemia, crisis sociales o la
llegada de Internet, sino también por cambios
generacionales y la evolucion del mundo en
general.

Los profesores, se enfrentan dia a dia a grandes
desafios al interactuar con estudiantes en un
contexto de rapida transformacion. Vivimos en
una era de “permacrisis”, donde el entorno es
amenazante y genera ansiedad, lo que requiere de
nosotros una adaptacion constante para brindarles
apoyo necesario.

Iméagen proporcionada por Universidad Andrés Bello

Nuestros
estudiantes
también

“En el momento actual el profesor requiere
nuevas estrategias, percepciones, experiencias
y conocimientos para dar respuesta a los multiples
interrogantes que se le presentan cada dia” (Galvis,
2007:49).
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Conceptos sobre salud mental

La salud mental es un estado de bienestar
mental que permite a las personas hacer frente
a los momentos de estrés de la vida, desarrollar
todas sus habilidades, poder aprender y trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su
comunidad. Es parte fundamental de la salud y
el bienestar que sustenta nuestras capacidades
individuales y colectivas para tomar decisiones,
establecer relaciones y dar forma al mundo en
el que vivimos. La salud mental es, ademas, un
derecho humano fundamental. Y un elemento

Determinantes de la salud mental

A lo largo de la vida, multiples determinantes
individuales, sociales y estructurales pueden
combinarse para proteger o socavar nuestra salud
mental y cambiar nuestra situacion respecto a la
salud mental.

Factores psicologicos y biologicos individuales,
como las habilidades emocionales, el abuso de
sustancias y la genética, pueden hacer que las
personas sean mas vulnerables a las afecciones
de salud mental.

La exposicién a circunstancias sociales,
economicas, geopoliticas y ambientales
desfavorables, como la pobreza, la violencia, la
desigualdad y la degradacion del medio ambiente,
también aumenta el riesgo de sufrir afecciones
de salud mental.

Los riesgos pueden manifestarse en todas las
etapas de la vida, pero los que ocurren durante los
periodos sensibles del desarrollo, especialmente
en la primera infancia, son particularmente
perjudiciales. Por ejemplo, se sabe que la crianza
severa y los castigos fisicos perjudican la salud
y tienen repercusiones durante las etapas de
desarrollo.

esencial para el desarrollo personal, comunitario
y socioeconémico.
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La salud mental es mas que la mera ausencia
de trastornos mentales. Se da en un proceso
complejo, donde cada persona experimenta de
una manera diferente, con diversos grados de
dificultad y angustia y resultados sociales y clinicos
que pueden ser muy diferentes.

Las afecciones de salud mental comprenden
trastornos mentales y discapacidades psicosociales,
asi como otros estados mentales asociados a un
alto grado de angustia, discapacidad funcional o
riesgo de conducta autolesiva. Las personas que
las padecen son mas propensas a experimentar
niveles mas bajos de bienestar mental, aunque
no siempre es necesariamente asi.

Los factores de proteccién se dan también
durante toda la vida y aumentan la resiliencia.
Entre ellos se cuentan las habilidades y atributos
sociales y emocionales individuales, asi como las
interacciones sociales positivas, la educacion de
calidad, el trabajo decente, los vecindarios seguros
y la cohesion social, entre otros.

Los riesgos para la salud mental y los factores
de proteccion se encuentran en la sociedad
en distintas escalas. Las amenazas locales
aumentan el riesgo para las personas, las familias
y las comunidades. Las amenazas mundiales
incrementan el riesgo para poblaciones enteras;
entre ellas se cuentan las recesiones econémicas,
los brotes de enfermedades, las emergencias
humanitarias y los desplazamientos forzados, y
la creciente crisis climatica.

Cada factor de riesgo o de proteccién tiene
una capacidad predictiva limitada. La mayoria
de las personas no desarrollan afecciones de
salud mental, aunque estén expuestas a un
factor de riesgo, mientras que muchas personas
no expuestas a factores de riesgo conocidos
desarrollan una afeccion de salud mental. En todo
caso, los determinantes de la salud mental, que
estan relacionados entre si, contribuyen a mejorar
0 socavar la salud mental.



Promocién y prevencion de las afecciones de
salud mental

Las intervenciones de promocion y prevencidon
se centran en identificar los determinantes
individuales, sociales y estructurales de la salud
mental, para luego intervenir a fin de reducir los
riesgos, aumentar la resiliencia y crear entornos
favorables para la salud mental. Pueden ir dirigidas
a individuos, grupos especificos o poblaciones
enteras.

Actuar sobre los determinantes de la salud mental
requiere a veces adoptar medidas en sectores
distintos del de la salud, por lo que los programas
de promocién y prevencién deben involucrar a
los sectores responsables de educacion, trabajo,
justicia, transporte, medio ambiente, vivienda y
proteccion social. El sector de la salud puede
contribuir de modo significativo integrando los
esfuerzos de promocion y prevencion en los
servicios de salud, y promoviendo, iniciando vy,
cuando proceda, facilitando la colaboracion y la
coordinacién multisectorial.

La prevencion del suicidio es una prioridad mundial
y forma parte de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Algunas medidas permitirian avanzar
considerablemente al respecto, como limitar el
acceso a los medios de suicidio, fomentar una
cobertura mediatica responsable, promover el
aprendizaje socioemocional en los adolescentes
y favorecer la intervencién temprana. Prohibir los
plaguicidas muy peligrosos es una intervencién
particularmente econdmica y rentable para reducir
las tasas de suicidio.

La promocion y proteccion de la salud mental
en el trabajo es una esfera de interés creciente,
que puede favorecerse mediante la legislacién y
la reglamentacion, estrategias organizacionales,
capacitacion de gerentes e intervenciones dirigidas
a los trabajadores.

Atencion y tratamiento de la salud mental

Las iniciativas nacionales de fortalecimiento de
la salud mental no deben limitarse a proteger
y promover el bienestar mental de todos, sino
también atender las necesidades de las personas
que padecen afecciones de salud mental.

Esto debe hacerse mediante la atencion de salud
mental de base comunitaria, que es mas accesible
y aceptable que la asistencia institucional, ayuda
a prevenir violaciones de derechos humanos y
ofrece mejores resultados en la recuperacion de
quienes padecen este tipo de afecciones.

La atencion de salud mental de base comunitaria
debe proporcionarse mediante una red de servicios
interrelacionados que comprendan:

Servicios de salud mental integrados en los servicios
de salud generales, ofrecidos comunmente en
hospitales generales y en colaboracion con el
personal de atencion primaria no especializado;
Servicios comunitarios de salud mental a nivel
comunitario, que puedan involucrar a centros y
equipos comunitarios de salud mental, rehabilitacion
psicosocial, servicios de apoyo entre pares y
servicios de asistencia para la vida cotidiana, y
servicios que brinden atencién de salud mental
en servicios sociales y entornos no sanitarios,
como la proteccion infantil, los servicios de salud
escolar y las prisiones.

Dado el enorme déficit de atencidn de diversas
afecciones de salud mental, como la depresion y
la ansiedad, los paises deben encontrar formas
innovadoras de diversificar y ampliar la atencién
para estas afecciones, por ejemplo, mediante
servicios de asesoramiento psicolégico no
especializado o de autoayuda digital.
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Respuesta de la OMS

Todos los Estados Miembros de la OMS se
han comprometido a aplicar el Plan de Accién
Integral sobre Salud Mental 2013-2030, que busca
mejorar la salud mental con un liderazgo y una
gobernanza mas eficaces, brindar una atencion
completa, integrada y adaptada a las necesidades
comunitarias, aplicar estrategias de promocién y
prevencion, y fortalecer los sistemas de informacion,
los datos cientificos y las investigaciones. El Atlas
de Salud Mental 2020 de la OMS mostré que los
paises habian obtenido resultados insuficientes
en relacién con los objetivos del plan de accion
acordado.

El Informe mundial sobre salud mental: Transformar
la salud mental para todos, publicado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), insta
a todos los paises a acelerar la implementacion
del plan de accion. Segun el informe, los paises
pueden lograr avances significativos en la mejora
de la salud mental de su poblacion si se enfocan en
tres “vias de transformacion”: primero, aumentar el
valor que otorgan a la salud mental las personas,
las comunidades y los gobiernos, y asegurar que
todas las partes interesadas de todos los sectores
se comprometan e inviertan en ella; segundo,
actuar sobre las caracteristicas fisicas, sociales y
econodmicas de los entornos familiares, escolares,
laborales y comunitarios en general para proteger
mejor la salud mental y prevenir los trastornos
mentales; y tercero, fortalecer la atencion de salud
mental para que todas las necesidades en este
ambito sean cubiertas por una red comunitaria
y servicios de apoyo accesibles, asequibles y
de calidad (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2022).
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La OMS enfatiza la importancia de proteger y
promover los derechos humanos, empoderar a
las personas con problemas de salud mental y
desarrollar un enfoque multisectorial que involucre
a todas las partes interesadas (OMS, 2022).

La OMS sigue trabajando a escala nacional
e internacional, en particular en entornos
humanitarios, para proporcionar a los gobiernos
y asociados el liderazgo estratégico, los datos
cientificos, las herramientas y el apoyo técnico
necesarios para fortalecer una respuesta colectiva
a la salud mental y permitir una transformacion
que favorezca una mejor salud mental para todos.



Habilidades del futuro

En el vasto informe “El futuro del trabajo 2023”,
el (FEM) Foro Econémico Mundial, destacé una
serie de habilidades, capacidades y destrezas
que seran cada vez mas requeridas en ambitos
laborales. Desde el pensamiento critico a una
mejor gestion del tiempo, pasando por inteligencia
emocional, liderazgo y capacidad de persuasion.

El informe destaco veintiséis habilidades esenciales
que seran cruciales para el empleo en los proximos
anos. Este informe, que examina las expectativas
de las empresas, arroja luz sobre la evolucién
de las habilidades laborales y las cambiantes
demandas del mercado.

Cuando este estudio vio la luz por primera vez en
2016, las empresas encuestadas preveian que
el 35% de las habilidades de los trabajadores
se verian afectadas en los siguientes cinco
afos. Sin embargo, la ultima edicion revela un
aumento significativo, situando esta cifra en un
44%. Este cambio indica una mayor expectativa
de transformaciones en las habilidades requeridas
en el entorno laboral.

A pesar de este aumento, es crucial destacar
que la tasa de cambio esperada representa una
estabilizacion con respecto a la ediciéon anterior
de la encuesta en 2020. En ese momento, las
perturbaciones generadas por la pandemia de la
COVID-19 llevaron a los encuestados a pronosticar
una inestabilidad de habilidades del 57% en los
siguientes cinco afos.

Destacamos algunas de esas habilidades que
se vinculan al tema del bienestar y que seran
necesarias que se desarrollen, para incertarse
de mejor manera al mundo laboral:

Inteligencia Emocional

En el entramado humano de la colaboracion, la
inteligencia emocional es el hilo conductor que
teje relaciones fuertes. Aquellos que comprenden,
manejan y utilizan las emociones, propias y ajenas,
crean un ambiente laboral donde la empatia y
la efectividad van de la mano. La inteligencia
emocional es la clave para liderar con compasion
y colaborar con éxito.

Aprendizaje Activo y Estrategias de Aprendizaje
En el constante fluir del conocimiento, el aprendizaje
activo y las estrategias de aprendizaje son las velas
que impulsan el barco del crecimiento personal
y profesional. Quienes las dominan aprenden
de manera efectiva, aplican estrategias astutas
y se adaptan con agilidad a nuevos entornos de
aprendizaje.

Comunicacién y Colaboracién

En el tapiz de la productividad, la comunicacién
y la colaboracion son los hilos que conectan
ideas y personas. Quienes son habiles en estas
habilidades no solo se comunican de manera
efectiva, sino que también trabajan en equipo
para lograr objetivos comunes, tejiendo una red
fuerte de colaboracion.

Ensenanza y Capacitacion:

En la transmisién de conocimientos, la ensefianza
y la capacitacién son los cimientos del crecimiento
organizacional. Quienes poseen esta habilidad no
solo ensefian y capacitan de manera efectiva, sino
que también desarrollan materiales de capacitacion
y fomentan ambientes de aprendizaje positivos.
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Top 10 skills of 2023 ECONOMIC
FOQRUM

S

1. (% Analytical thinking 6. Technological literacy
2 @- Creative thinking i @ Dependability and attention to detail
3. @ Resilience, flexibility and agility 8. @ Empathy and active listening
4, @ Motivation and self-awareness 9. @ Leadership and social influence
5. @ Curiosity and lifelong learning 10. E Quality control
Type of skill
Cognitive skils Il Seli-afficacy Management skills Technology skils I Working with others

En conclusion, cuando trabajas en un equipo global, tus colegas, jefes y subordinados proceden de
distintas culturas y realidades en las que el valor que dan a las distintas competencias y la forma
de aplicarlas pueden diferir. Por lo tanto, aprovechar lo mejor de las personas depende de adoptar
continuamente una mentalidad intercultural, empatia y flexibilidad. Y eso implica tener en cuenta a
los miembros del equipo de otras culturas, sus expectativas y un enfoque proactivo para tender puentes
con tus pares internacionales.

Fuente: Foro Econémico Mundial
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Factores que influyen en la salud de los empleados

El McKinsey Health Institute (MHI) ha identificado
23 factores que influyen positivamente en la salud.
El empleo puede tener un impacto significativo en
algunos de estos factores, como la interaccién
social y el sueno. Nos centraremos en seis factores
de la salud en los que las empresas pueden influir
y a los que harian bien en apoyar. Al mejorar la
salud de sus empleados, las empresas podrian
aportar billones de délares a la economia mundial
y tener un impacto positivo en la sociedad. Cuando
empleadores y empleados colaboran para mejorar
los factores modificables de la salud, todos salen
beneficiados (McKinsey Health Institute, 2023).

Se han identificado seis factores modificables de
la salud en el lugar de trabajo -interaccion social,
mentalidad y creencias, actividad productiva,
estrés, seguridad econdmica y suefio- a partir
del creciente numero de investigaciones que
conectan los factores de la salud y el lugar de
trabajo. Los investigadores estan adquiriendo
una mayor comprension de como las empresas
pueden abordar los factores modificables para
crear un cambio a favor de la salud 6ptima de
los empleados.

Teniendo en cuenta que una persona media pasa
un tercio de su vida en el trabajo (mas de 90 000
horas a lo largo de su vida), el empleo puede
ser una pieza fundamental del rompecabezas
a la hora de trabajar con el objetivo de mejorar
la salud mundial. MHI analizé 26 factores del
lugar de trabajo para comprender como influyen
en una serie de indicadores relacionados con la
salud y el trabajo en 30 paises. Esa investigacion
demostré que existen diferencias importantes entre
los factores del lugar de trabajo que conducen a
una mala salud y los que conducen a una buena
salud. El analisis reveld que la autoeficacia, la
adaptabilidad y el sentimiento de pertenencia
al trabajo de los empleados eran los principales

factores predictivos de la buena salud, mientras
que los comportamientos toxicos en el lugar de
trabajo, la ambigtiedad de roles y el conflicto de
roles en el trabajo eran los principales factores
predictivos de la mala salud.

Previo a este estudio, investigadores del Centro
de Investigacion del Bienestar de la Universidad
de Oxford analizaron datos de mas de 15
millones de empleados para comprender mejor
su bienestar y los factores subyacentes en el
lugar de trabajo que lo impulsan. Identificaron y
probaron 11 factores, incluyendo la remuneracion,
la flexibilidad, el propdsito, la inclusion, el logro,
el apoyo, la confianza, la pertenencia, la gestion
y el aprendizaje (Smith et al., 2020).

Los tres factores principales que distinguieron
a las empresas con las mejores puntuaciones
en bienestar fueron la motivacion (sensacion de
energia), la pertenencia y la confianza, lo cual difiere
de los principales factores que los empleados creen
que les haran felices y les impulsaran al bienestar
en el trabajo, como la retribucioén y la flexibilidad.
En conjunto, la investigacion identifico seis factores
sobre los cuales las empresas pueden influir mas
facilmente para mejorar la salud y el bienestar de
sus empleados (Smith et al., 2020).

Interaccion social

En el ambito laboral, sentirse conectado mejora la
innovacion, el compromiso y la calidad del trabajo,
siendo crucial para quienes tienen redes sociales
pequefias. Sin embargo, el comportamiento toxico
en el trabajo puede provocar soledad, intencion
de abandonar y agotamiento. Combatirlo con
politicas de tolerancia cero y procesos de denuncia
anonimos es esencial. La seguridad psicologica y
el apoyo en el trabajo predicen mejores resultados
de salud. Iniciativas efectivas incluyen entrenar
a jefes para individualizar y priorizar tareas en
reuniones individuales, mejorando la seguridad
psicolégica segun sea necesario.
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Mentalidad y creencias

Los estudios, incluido el analisis de MHI, muestran
que las mentalidades y creencias positivas, como
la mentalidad de crecimiento y la gratitud, mejoran
la salud fisica y mental. En el trabajo, estas
mentalidades contribuyen a una salud integral.
No se trata de evitar el estrés, sino de crear
experiencias positivas, como alta autoeficacia,
adaptabilidad, y un sentido de propdsito y
pertenencia. Los empleadores pueden fomentar
la pertenencia mediante mensajes convincentes
y conexién con la mision de la empresa, lo que
mejora el crecimiento, la satisfaccion, la retencion
y la confianza. La autoeficacia y adaptabilidad de
los empleados pueden cultivarse para una mayor
resiliencia y bienestar.

Actividad Productiva

La actividad productiva incluye actividades
relacionadas y no relacionadas con el empleo.
Algunos ejemplos son el voluntariado, el cuidado
de otras personas, los pasatiempos, la religion, el
activismo, la musica y los viajes.

El empleo se ha relacionado con una mayor
esperanza de vida. Segun los estudios de MHI,
uno de los factores que mas contribuyen a la
productividad en el trabajo es el sentido de
autoeficacia de la persona, es decir, su creencia
de que puede hacer frente a situaciones dificiles
o0 cambiantes. La autoeficacia puede mejorarse
mediante intervenciones, lo que sugiere que las
empresas pueden centrarse en la autoeficacia
para mejorar la productividad de los empleados.

Estrés

Al hablar de los factores estresantes en el lugar
de trabajo, es importante reconocer que el estrés
en si no es necesariamente malo, ya que es
necesario para aprender, crecer y desarrollarse.
Unos niveles 6ptimos de estrés pueden contribuir
a mejorar el rendimiento. A partir de ese punto,
los beneficios disminuyen hasta convertirse en un
peor bienestar debido a las excesivas exigencias
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de un estrés elevado y a la falta de reposicion de
los recursos de energia.

El papel de las empresas es garantizar que los
empleados se sientan estimulados, desafiados y
motivados -pero no abrumados- por las exigencias
que experimentan en el lugar de trabajo.

Seguridad Econémica

Las oportunidades econdmicas y la seguridad
economica pueden influir en muchas facetas de la
salud y la productividad. Por ejemplo, las personas
con ingresos elevados tienen cinco veces mas
probabilidades que las personas con ingresos
bajos de manifestar un buen estado de salud. Los
empleados con dificultades econémicas son mas
propensos que los demas a experimentar signos
de mala salud mental que puedan afectar a su
capacidad para funcionar en el trabajo. La falta de
estabilidad laboral esta relacionada con una mala
salud mental, asi como con un mal bienestar fisico
(por ejemplo, enfermedades cardiovasculares).
Cualquier aumento a corto plazo del rendimiento
de los empleados impulsado por la inseguridad
laboral suele verse anulado por la carga adicional
que supone para su salud fisica y mental.

Sueno

Larelacion entre las horas de suefio y la salud de los
trabajadores, asi como su rendimiento en el lugar
de trabajo, es estrecha y bien documentada (Smith
& Johnson, 2020). El costo para las empresas
cuando los empleados duermen poco o mal puede
ser considerable, impactando negativamente en
la productividad y la salud general del personal
(Jones et al., 2019).

Muchas empresas ya estan invirtiendo en la salud
y el bienestar de sus empleados, sin embargo,
es crucial reflexionar sobre la efectividad de las
intervenciones actuales y considerar si seria
beneficioso redistribuir recursos o agregar nuevas
medidas de apoyo (Garcia & Martinez, 2021).



Mejorar la salud de los trabajadores en todo el mundo puede generar billones de ddélares de valor
econdémico

Invertir en la salud y el bienestar de los empleados tiene sentido desde el punto de vista empresarial.
Estimamos que la oportunidad global total de optimizar la salud y el bienestar de los empleados es de
entre 3,7 y 11,7 billones de ddlares, lo que equivale a aumentar el PIB mundial entre un 4% y un 12%.
En conjunto, las economias de renta alta y media representan el 95% de esta oportunidad total (grafico).

Improving global employee health and well-being could create up to
$11.7 trillion in economic value.

Estimated total value created by initiatives to improve employee health and well-being,’ $ trillion

All High-income Middle-income Low-income
economies economies economies economies’

Low range
0.2
0.6
High range
Total GDP,
g 100.6 61.2 38.2 1.2
$ trillion
Initiatives’
estimated ‘
share of global : Insufficient
10, 4-12 ;
GDP,' % . 3 -6 0-5 data
All High-income Middle-income Low-income
economies economies economies® economies

McKinsey & Company

Fuente: www.mckinsey.com/mhi/our-insights/working-nine-to-thrive
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La Tecnologia Educativa

Mientras la educacion se concentra en poner
al centro a los estudiantes, el enfoque en su
bienestar se agudiza. Cada estudiante lidia con
diferentes escenarios personales como problemas
familiares, dificultades econdmicas, sentimientos
de aislamiento, presién social, ansiedad o estrés
por el estudio. En ocasiones, son los docentes
quienes ayudan a sus estudiantes a expresar sus
emociones mas complejas creando un ambiente
de seguridad, a fin de que puedan procesarlas y
entenderlas. La tecnologia educativa puede abrir
espacios que faciliten estos avances para que los
estudiantes continden aprendiendo sin restarle
importancia a su salud (Banco Mundial, 2023).

El aprendizaje socioemocional (SEL, por sus siglas
en inglés) consiste en orientar al estudiantado
aplicando un conjunto de habilidades sociales,
emocionales, actitudes y comportamientos con la
meta de tener éxito en su formacion. Este proceso
desarrolla competencias de autoconocimiento
vitales para su trayectoria de vida. Cada estudiante
responde de manera uUnica en un ambiente de
ensefianza, por lo que comprender el estado de cada
uno permite construir relaciones interpersonales
mas solidas. Una forma de incorporar el SEL
dentro del aula es recurrir a recursos tecnologicos
educativos para el aprendizaje (Dominguez, 2023).

¢, Qué apoyo brinda la tecnologia educativa?

El Banco Mundial declara que la EdTech (del inglés
educational technology) o tecnologia educativa,
enriquece la ensefianza al mejorar la gestion y
entrega de la educacion, ademas tiene la capacidad
de crear nuevas conexiones humanas entre el
profesorado, estudiantado, tutores y comunidades
(Banco Mundial, 2023).

Las iniciativas que utilicen tecnologia educativa
deben contar con cinco principios que maximizan la
participacion: tener un propdésito claro y objetivos,
llegar a todo el estudiantado, empoderar a
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docentes, involucrar un sistema de socios y usar
datos para consolidar estrategias, politicas y
programas efectivamente (Banco Mundial, 2023).

Por lo general, para cuidar la salud mental, las
instituciones educativas optaran por contratar un
paquete SEL. Sin embargo, se necesitan emplear
metodologias que respondan a la particularidad
de cada caso (Dominguez, 2023).

Para quienes detecten que su curriculum si
debe incorporar el uso de ciertas aplicaciones
en especifico, existen varias opciones hoy en dia
en el mercado.

¢ Qué se esta haciendo en Latinoamérica?

Algunas de las opciones de EdTech que cuidan
de la salud mental de estudiantes en América
Latina pueden utilizarse a través de la descarga de
aplicaciones o dentro de sitios web. Actualmente
se han creado herramientas que incluyen:

La aplicacion movil Cuida tu animo, fue desarrollada
en Chile con la intencién de fomentar el acceso
a herramientas para la prevencion e intervencion
oportuna de depresion y riesgo de suicidio en
estudiantes de 15 a 29 afios, tras los efectos de la
pandemia. La iniciativa es liderada por la doctora
Vania Martinez, directora del Nucleo Milenio
para Mejorar la Salud Mental de Adolescentes y
Jovenes, Imhay. El acceso es gratuito, mediante
un cuestionario se evaluan los sintomas del
usuario, con base en sus respuestas se le dirige
a un programa disefado para lidiar con su
sintomatologia (Martinez, 2023).

La aplicacion web YOLO, derivado de Yollotl
que significa corazén en nahuatl, fue creada
por el Departamento de Psiquiatria y Salud
Mental (DPSM) y el Departamento de Informatica
Biomédica (DIB) de la Facultad de Medicina de
la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM).



Este asistente emocional virtual ayuda a determinar
sintomatologia depresiva y ansiosa, o a estudiantes
en una situacion de riesgo, otorga psicoeducacion
de salud mental y brinda estrategias para regular
las emociones. A través de seis modulos, la
comunidad estudiantil de seis licenciaturas de
pregrado y de las especializaciones médicas del
posgrado de la institucion podran atender su salud
mental (UNAM, 2023).

La aplicacién movil multiplataforma Cuidandome,
de la Universidad en Talca, Chile, permite a las
personas aprender a manejar sus estados de
animo, mediante practicas y ejercicios, asi como
realizar una evaluacion de sus malestares con un
cuestionario. La plataforma esta disenada sobre
todo para la poblacién con algunos sintomas de
tipo depresivo o ansioso pero que sin el diagnostico
no tienen cobertura, de esta manera, podran
gestionar lo que les sucede, sin intensificar los
sintomas o desencadenar una patologia de salud
mental (Universidad de Talca, 2023).

La aplicacion movil con inteligencia artificial
Human Place, desarrollada por investigadores
de la Universidad Técnica Federico Santa Maria
(USM) de Chile, educa, monitorea y ayuda a
reflexionar sobre habitos que influyen en la
calidad de vida de las personas. La plataforma
de autoconocimiento esta creada para su uso
en la mafana y en la noche, con practicas de
meditacion y planificacién que calman la mente
de forma matutina y promueven la gratitud y el
suefo reparador de manera nocturna. El asistente
cognitivo puede sugerir alternativas a fin de que
las personas reciban ayuda y/o decidan tratarse
con el personal de salud que le corresponda
(USM, 2023).

La aplicacion mévil SoyBienestar, del Departamento
de Psicologia de la Universidad Iberoamericana
Ciudad de México (IBERO), permite a los usuarios
autogestionar y mejorar su salud mental. Al
preguntar sobre el estado de animo, fijar objetivos

y ayudar con las emociones diarias, la app brinda
rutas estratégicas hacia el bienestar emocional. La
doctora Angélica Ojeda Garcia, responsable del
proyecto, indicd que es un recurso para que las
personas reaprendan y busquen modificar algunos
habitos de forma consciente (Ojeda Garcia, 2023).
La aplicacion VS Beat Your Thoughts, fue creada
por cuatro estudiantes de Prepa Tec Ciudad de
México. La plataforma enfocada al cuidado de la
salud mental, especificamente para depresion
y ansiedad, presenta una guia avalada por
profesionales, con ejercicios que conducen a la
calma o en su caso cuenta con el contacto para
localizar a un especialista para el manejo de crisis
(Prepa Tec Ciudad de México, 2023).

La investigacion “Aplicaciones méviles en salud
mental: percepcion y perspectivas en Argentina”
arrojo que la poblacion del pais estaria dispuesta
a incorporar nuevas tecnologias a los tratamientos
psicoterapéuticos. Ademas, se concluyo que estos
recursos podrian servir como una opcion accesible
en distintos lugares geograficos, incluso de menor
nivel educativo o ser utiles en centros de salud
(Banco Mundial, 2023).

¢, Qué pueden hacer las instituciones educativas?

Existen distintas formas en que los establecimientos
y profesores pueden apoyar a los estudiantes y
fomentar el cuidado de la salud mental, algunas
estrategias incluyen disefar un programa de
estudios que incorpore el tema de manera
multidisciplinaria e incluyente. La psicoeducacion
consta de difundir informacién sobre estilos de
vida saludables, reacciones emocionales y signos
de alarma, y es relevante para que el alumnado
conozca y afronte sus emociones. También se
recomienda el apoyo por medio de grupos o
pares como estrategia que no sélo involucre el
ambito académico, sino que impulse un respaldo
de quien pueda poner atencion a otros sintomas.
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Sensibilizar y evitar caer en la estigmatizacion
dentro del aula contribuye a promover la empatia
(Banco Mundial, 2023).

Los recursos implementados con mayor frecuencia
araiz de la pandemia como las lineas de atencion
psicoldgica, asistencia para emergencias y la ayuda
presencial, son indispensables. Igualmente, es
importante utilizar plataformas que tengan controles
de bienestar en linea (Banco Mundial, 2023).

Las instituciones educativas que muestran un
enfoque en el bienestar estimulan la motivacion
y autoconfianza de los estudiantes, generan
un sentido de pertenencia y alientan el nivel
de compromiso, incluso aumenta el indice de
rendimiento académico, retencion y las tasas de
graduacion.
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Entonces es necesario priorizar la salud mental y
descubrir qué herramientas van de acuerdo con el
estudiantado y aportan un valor agregado a sus
vidas. Por supuesto tomando en cuenta que las
aplicaciones seleccionadas tengan una proteccién
adecuada de datos personales, con el despliegue
de informacién sobre como pueden llegar a disponer
las compaiiias de los datos y el consentimiento
necesario de los usuarios. La diversidad de
opciones disponibles y su versatilidad de uso,
asi como el nacimiento de nuevos instrumentos
y metodologias, proporcionara espacios mas
conscientes y enfoques mas humanos.



FORMULACION DEL PROBLEMA

En el contexto actual de la educacién superior,
los profesores universitarios se enfrentan a nue-
vos desafios derivados de la llegada de nuevas
generaciones de estudiantes con caracteristi-
cas, necesidades y expectativas diferentes. Sin
embargo, muchos profesores carecen de las he-
rramientas y habilidades necesarias para adap-
tarse y responder de manera efectiva a estas
demandas cambiantes.

La brecha generacional entre profesores y estu-
diantes, asi como la rapida evolucion de la tec-
nologia y las metodologias educativas, plantean
desafios significativos para los docentes univer-
sitarios. La falta de capacitacion y actualizacion
en areas como el uso de tecnologia educativa, la
diversidad cultural, las estrategias de ensefianza

innovadoras y la comprensién de las caracteris-
ticas y necesidades de las nuevas generaciones
de estudiantes puede afectar negativamente la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje en el
aula universitaria.

Ante este panorama, surge la necesidad de
investigar y abordar el problema de la falta de
herramientas y habilidades en los profesores
universitarios para enfrentar las nuevas genera-
ciones de estudiantes. Es esencial comprender
las causas subyacentes de esta situacion y de-
sarrollar estrategias efectivas de capacitacién y
apoyo para los profesores, con el fin de mejorar
su desempefio y promover un entorno de apren-
dizaje mas inclusivo, dindamico y enriquecedor
para todas las partes involucradas.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema integral de bienestar que entregue herramientas al profesor de educacion
superior y les permita ser parte de ecosistema del bienestar universitario, favoreciendo la educacion,
comunicacion y derivacién oportuna de estudiantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Aumentar el conocimiento de los profesores en materia de salud mental de estudiantes

universitarios.

= Integrar y posicionar el rol del profesor de educacion superior en las iniciativas de bienestar
institucional.

= |[dentificar las situaciones que impactan negativamente el bienestar del estudiante.

= Generar data que le permita a las instituciones tomar decisiones.
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METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto se aplicé el modelo del doble diamante.

El proceso del doble diamante consta de cuatro fases, cada una de ellas permiten organizar las
distintas etapas del proceso del proyecto.

En primera instancia descubrimos sobre el problema a través de la investigacion, luego identificamos y
analizamos el problema, exploramos distintas maneras de resolverlo y finalmente probamos la

solucion.

DESCUBRIR

Entendemos el problema.
Investigamos sobre el
problema y su entorno.
(Empatizamos)

DESAFiO

INVESTIGACION

En esta primera etapa
descubrimos y detectamos
el problema. Observamos,
escuchamos, entendemos.
Accedemos a material
bibliografico (Libros, paper,
estudios) disponibles en
la web.

DEFINIR

Identificamos y

analizamos el problema.

Obtenemos necesidades
oportunidades

RE-DEFIN

DEFINIMOS EL
PROBLEMA

4 W — -

En esta fase se
realizaron entrevistas y
se aplicaron encuestas
para la recopilacién de
informacién sobre el
usuario y su entorno.
con esa informacion se
obtienen las necesiades
y oportunidades del
proyecto.

Figura esquema doble diamente: Elaboracién propia

DEL DESAFiO

DESARROLAR

Exploramos maneras de
resolverlo.

Proponemos soluciones.
Ideamos.

Ponemos en marchg
soluciéony

probamos.

ICION

PROTQOTIPAMOS
TESTEAMOS

4 R R R R

Se genera la primera
idea y se presenta al
usuario. Realizamos Test
Card para sistematizar la
informacion levantada
de manera ordenada.

ENTREGAR

Probamos la solucién.
Entregamos la solucion
para que sea ejecutada.

SOLUCION

SE PRUEBA SOLUCION

Desarrollamos el
producto final para ser
utilizado en un contexto
real.
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RECOPILACION DE INFORMACION

La metodologia de investigacién utilizada es de caracter cualitativo.
Los principales métodos de recoleccién de datos utilizados para esta invitigacién fueron encuestas en
linea, entrevistas semiestructuradas (Online y presenciales).

Esta encuesta se realizé a 60 profesores universitarios de la comuna de Santiago.
Para el desarrollo de ésta, se disefié un formulario de 8 preguntas de seleccion y 1 pregunta de desarrollo
(opcional).

El objetivo principal fue explorar la percepcion de los profesores sobre las herramientas actuales para
promover el bienestar estudiantil en el aula, asi como identificar las principales carencias y desafios en
la ensefanza universitaria en materia de salud mental, y el rol de las instituciones de educacién superior

en este ambito. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la muestra.
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ENCUESTA PROFESORES DE EDUCACION SUPERIOR

Distribucion de docentes por nimeros de universidades

Pregunta 1: Indicanos en cuantas universidades impartes clases actualmente. Por ejemplo, si es solo
en una universidad, escribe 1. Si es en dos universidades, escribes 2, y asi sucesivamente.

1UNIVERSIDAD 2UNIVERSIDADES [l 3 UNIVERSIDADES

3 UNIVERSIDADES
6.7%

2 UNIVERSIDADES
36.7%

1UNIVERSIDAD
56.7%

El resultado arroja que, de un total de 60 profesores encuestados, un 56,7% realiza clases en 1 universidad,
el 36,7% indica que realiza en 2 universidades y un 6,7% en 3 universidades.

Este dato es importante para nuestra investigacion porque nos permitiria crear sentido de pertenencia
y mayor compromiso y cercania con su lugar de trabajo.
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Universidades déonde imparten clases

Pregunta 2: Detalla las universidades en las que impartes clases

ubD
UDLA
ECOLE
UTEM
UNAB
UFT
UTFSM
UbP
UAI
uUss
UPLA
UAI
UNIACC
UANDES
UGM
DuUOC
PUC

12 encuestados (20%) respondieron Universidad Del Desarrollo para esta pregunta.

Universidad San Sebastian UdlaUniversidad Gabriela Mistral ECOLE

UDP Universidad Andres bello Adolfo Ibanez

vwess Yniversidad Del Desarrollo U7
_UNAB

u UNIVERSIDAD FINIS TERRAE

Importante considerar que el encuestado podia indicar mas de una universidad.

Respecto a la movilidad de lugares de trabajo de los profesores, la Universidad del Desarrollo (UDD) es
la universidad mas nombrada, seguida por la Universidad Andrés Bello (UNAB), la Universidad Adolfo
Ibafez (UAI) y la Universidad de los Andes.
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Tipo de asignatura que imparte en las universidades

Pregunta 3: ; Qué asignatura dictas? indica si es una asignatura teorica o practica

15 encuestados (25%) respondieron tedrica para esta pregunta.

practica profesional disefio grafico

Composicion 1eoria Interaccién

creatividad
proyecto picefio de y = Taller de
visualizacion Taoiica teo rlca
Ahibae Ideacian Innovacion tecnologica
Historia asignatura practica arq
ideas

Taller grafico I Asignaturas

La mayoria de los encuestados dicta asignaturas practicas (45), mientras que un niumero menor dicta
asignaturas tedricas (15).

Experiencia docente

Pregunta 4: ; Cuantos afos llevas haciendo clases?

[ 184

W7 T oan

[ misDpE10

1A4
20%

MAS DE 10

51.7%
47

16.7%

1.7%

El resultado nos indica que un 57% de los docentes encuestados llevan mas de 10 afios realizando
clases, seguido de aquellos con una experiencia de 1 a 4 afnos correspondientes al 20%, de 4 a 7 afios
correspondientes al 16,7% y finalmente de 7 a 10 afios 11,7%.
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Desafios en el aula

Pregunta 5: En vista de la creciente incidencia de problemas de salud mental entre los jovenes
universitarios, nos gustaria conocer tu experiencia como profesor/a. s Cuales consideras que han sido
los mayores desafios que has enfrentado dentro de la sala de clases? Por favor, selecciona hasta 3
opciones entre las siguientes:

[l Manejar situaciones de crisis emocionales de los estudiantes
[ Adaptar el ritmo de ensefianza para atender las necesidades individuales de los estudiantes con problemas de salud mental
[ Lidiar con la falta de atencién o concentracion en clase debido a problemas de salud mental.
No tener las herramientas para enfrentar situaciones de riesgo

Coordinar con servicios de apoyo estudiantil para proporcionar la ayuda necesaria a los estudiantes con problemas de salud men...

[ Poca o nula comunicacién con los estudiantes - Otro
10 20 30 40

l‘I

Los mayores desafios reportados por los profesores se relacionan con manejar crisis emocionales de los
estudiantes, adaptar el ritmo de ensefianza para atender las necesidades individuales de los estudiantes
con problemas mentales y con la falta de atencién o concentracion en clase por problemas mentales.
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Percepcion de las universidades sobre el manejo de situaciones de riesgo

Pregunta 6: Si tu respuesta anterior fue otro, por favor especifica

9 Respuestas

Alcance de los servicios de apoyo estudiantil y los entornos de alta vulnerabilidad

1 anonymous . :
y donde habitan los y las estudiantes.
Que las universidades avalen que los estudiantes universitarios son "adolescentes"”
2 anonymous
y que haya que tratarlos como tal y no como adultos.
Recibir ataques y acusaciones infundadas sobre un supuesto maltrato, cuando en
3) anonymous . : -
realidad los tratdbamos de beneficiar y ayudar.
Eventualmente cansancio. No he tefido situaciones relacionadas a salud mental en
4 anonymous
el aula
5 anonymous Un alumno en el espectro autista que amenazd con herirse en clases
6 Desconocimiento de las areas que brindan apoyo, recursos existentes y nula
anonymous co : :
y capacitacion al profesorado y cuerpos intermedios
7/ anonymous Desconcentracion por uso de tecnologias
8 anonymous Estudiantes con necesidades educativas especiales
9 anonymous Ideacién suicida e intentos de suicidio por parte de estudiantes.
adultos os inte

espectro autista
apoyo estudiantil capa
servicios neceS|dades educatlvas especmles Alcance

- Desconcentracion yniversidades

alta vulnerabilidad Ideacion suicida estudiantes universitarios

tecnologiassalud mental supuesto maltrato taque
realidad acusaciones

Existen opiniones variadas, pero hay dos opiniones que convergen en una necesidad.
El alcance de los servicios de apoyo estudiantil y el desconocimiento de las areas de apoyo.
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Importancia de abordar activamente las cuestiones relacionadas con la salud mental

Pregunta 7: Considerando el contexto actual, nos interesa conocer tu percepcion sobre el manejo de
situaciones de riesgo por parte de las universidades. ;Crees que las instituciones estan asumiendo
adecuadamente las situaciones de riesgo tanto para estudiantes como para profesores?

[l Si. considero que las universidades estéan abordando adecuadamente estas situaciones
No, creo que hay deficiencias en el manejo de estas situaciones por parte de las universidades.

No estoy seguro

10 20

24

En esta pregunta hay dos resultados importantes, de 60 profesores encuestados, 24 profesores indican
que hay deficiencias en el manejo de estas situaciones por parte de las universidades, mientras un nimero
de 23 profesores consideran que si consideran que las universidades estan abordando adecuadamente
este tema. 13 profesores indcan que no estan seguros.
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Pensando en el futuro de la educacion

Pregunta 8: Mirando hacia el futuro, nos gustaria conocer tu opinién sobre este tema. ¢ Consideras
que es importante abordar activamente las cuestiones relacionadas con la salud mental dentro de las
universidades?

[l Si es fundamental priorizar el bienestar mental de los estudiantes y personal universitario

No, creo que hay otros aspectos mds importantes que atender dentro de las universidades. No estoy seguro/a.
20 40

Existe un conceso que es fundamental abordar y priorizar el bienestar estudiantil y del personal
universitario.

Espacio de reflexion

Pregunta 9: Queremos conocer tu opinién final sobre este importante tema. Por favor, siéntete libre de
compartir tus pensamientos, ideas o sugerencias adicionales relacionadas con la salud mental en el
entorno universitario. Tu perspectiva es valiosa para nosotros y nos ayudara a comprender mejor cOmo
podemos abordar este tema de manera efectiva.

ey La salud mental

docente herramientas
La salud mental problema
persona . studiantes Universidad alumnos
universidades docentes otro
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De esta ultima pregunta de reflexion, 43 profesores encuestados expresaron su opinion.
A continuacion se presentan algunos de esos comentarios.

Anénimo

Es necesario realizar un recambio, en muchos establecimientos universitarios aun existen funcionarios
y colaboradores que tienen la estructura antigua y mientras no sean denunciados cometen las mismas
practicas, que atentan contra la salud mental de los y las estudiantes.

Anodénimo

Considero que el sistema educativo y sus protocolos (las politicas internas de los establecimientos)
han sido lentos en adaptarse a nuevos contextos sociales y tecnolégicos, muy a diferencia del trabajo
tactico docente que debe innovar permanentemente, a veces desafiando a las mismas universidades
en que se emplean.

Andénimo

Lo que me ocurrié varias veces fue que los estudiantes no llegaban a clases y luego de unas semanas
llegaba un correo del equipo de salud mental de la U, justificando la inasistencia por motivos de salud
mental (no daban detalles) y pidiendo si podiamos reagendar lo pendiente.

Frente a lo cual uno se veia desprovisto de informaciéon, de herramientas y sobre como tratar a dicha
persona.

Andénimo

Contar con un sistema de apoyo integral que contenga al docente y medie entre las jefaturas, siendo
valido. Generalmente el apoyo integral es solo para el estudiante y no media, solo atiende y deriva.
Mientras el docente queda en condicién de contencién dentro del aula, pero no se le fortalecen las
herramientas para superar experiencias complejas.

Andénimo

Es necesario concientizar a los profesores que estamos frente a una realidad muy diferente de jovenes,
ultrasensibles y con poca tolerancia. Ademas de un contexto difuso y cambiante. Se requiere no solo
conocer esta nueva realidad sino saber como actuar con flexibilidad y empatia, a la vez identificar las
batallas que necesitamos dar para mantener un estandar de exigencia y aprendizaje.

Anoénimo

Veo una gran necesidad de apoyar a los docentes en una primera instancia para el manejo de estas
situaciones. Aun cuando existan departamentos pendientes de acompafiar a los estudiantes, el peso
del dia a dia lo llevan los docentes. La carga a veces se hace muy dura.

Andénimo

Faltan herramientas de SOS, tanto fisica como mentalmente.
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Anoénimo

El profesor deberia contar con informacion preliminar si le toca un caso particular de salud mental. No,
encontrarse con la sorpresa, cuando esto desencadena una situacion en clases, de riesgo o incomodidad
para el estudiante o el profesor.

Andénimo

Creo que se esta poniendo especial énfasis en ayudar a los alumnos con departamentos especializados
en el tema en las distintas universidades, pero a los docentes no se les dan las herramientas concretas
para manejar este tipo de cosas de manera eficaz en la sala de clases.

Andénimo

El rol de la universidad es formar estudiantes y no son centros de salud mental; sin embargo, debe existir
promocién y educacion. Dejar de poner en el escenario a los estudiantes y ubicar al docente como eje
fundamental.

Andénimo

Los problemas de salud mental en la instancia universitaria cada vez son mayores. Existen pocas o
nulas herramientas para los y las docentes al respecto. En la docencia actualmente los estudiantes
descargan con los docentes gran parte de las situaciones que viven en sus casas o con sus familias y
siendo docentes no estamos lo suficientemente capacitados para guiar de buena forma estas situaciones.

47



Conclusion Encuesta Profesores

Para concluir, un porcentaje importante de
profesores indica que las universidades no estan
abordando de manera oportuna los temas de salud
mental de sus estudiantes.

Sin embargo, cuando les dejamos un espacio
para que pudieran expresar libremente, en la
pregunta 9 de la encuesta, aparecieron comentarios
importantes. De 60 profesores encuestados, 43
dejaron sus comentarios. Manifestaron falencias en
la implementacion de politicas internas, indicando
que las universidades han sido lentas en adaptarse
a nuevos contextos sociales y tecnologicos.

La poca informacion que actualmente existe omite
al profesor y no lo considera en todo el proceso,
siendo que es él quien alerta en primera instancia
cuando un estudiante deja de asistir a clases, tiene
alguna crisis durante la clase o cuando detecta que
un estudiante necesita adecuaciones académicas.

Se percibe una necesidad importante que mantiene
atento al cuerpo docente, donde demandan contar
con herramientas, capacidades y soluciones
acordes al contexto actual.

Esta encuesta nos arroja que la mayor parte de
los encuestados imparte clases a tiempo parcial,
principalmente en una sola universidad. Asimismo,
la mayoria de los docentes cuenta con mas de diez
afos de experiencia en la docencia universitaria.
Entre los mayores desafios reportados por los
profesores se encuentran la gestion de crisis
emocionales de los estudiantes, la adaptacion del
ritmo de ensefanza para atender las necesidades
individuales de los estudiantes, y la dificultad para
mantener la atencién o concentracion en clase
debido a problemas de salud mental.

Si bien tradicionalmente se ha entendido que
el rol de los profesores se limita a la entrega
de conocimiento, cada vez mas se reconoce la
importancia de su papel en la promocién de la
salud mental y el bienestar de sus estudiantes.
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Los profesores universitarios desempefian un
papel clave en la promocién de la salud mental
y el bienestar de sus estudiantes al proporcionar
apoyo y derivacion oportuna. Segun un estudio de
Brenzel et al. (2018), el apoyo social y emocional de
los profesores puede tener un impacto positivo en
la salud mental de los estudiantes. Los profesores
pueden crear un ambiente de clase inclusivo y de
apoyo, fomentando la confianza y la comunicacion
abierta.

Ademas, los profesores pueden ayudar a identificar
sefales de alerta temprana de problemas de
salud mental en sus estudiantes y referirlos a los
servicios adecuados. Segun un estudio de Liu et
al. (2016), los profesores pueden ser capaces
de identificar a los estudiantes en riesgo de
depresion y ansiedad a través de cambios en
su comportamiento en el aula. Al estar atentos
a estos signos, los profesores pueden intervenir
a tiempo y ayudar a los estudiantes a obtener el
apoyo necesario.

Otro aspecto importante del rol de los profesores
en la promocion de la salud mental y el bienestar
es la educacion y sensibilizacion sobre estos
temas. Los profesores pueden incorporar en sus
clases informacion sobre salud mental, manejo del
estrés y habilidades de afrontamiento, ayudando
a aumentar la conciencia y reducir el estigma
asociado con los trastornos mentales.

Aunque es cierto que el rol principal de los profesores
universitarios es la entrega de conocimiento,
también contribuyen a la salud mental y el
bienestar de sus estudiantes. Al proporcionar
apoyo emocional, identificando senales de alerta, y
educar sobre salud mental, los profesores pueden
desempefiar un papel crucial en la promocion de
un ambiente universitario saludable y de apoyo.



El desarrollo de esta encuesta nos invita a
reflexionar acerca de ¢ quién se preocupa por el
bienestar de los profesores que dia a dia enfrentan
desafios en la sala de clases con sus estudiantes?
En respuesta a esta necesidad, las instituciones
educativas y las comunidades académicas pueden
proporcionar apoyo y recursos para los profesores.

Segun un estudio de O’'Connor et al. (2018), el
apoyo institucional y comunitario puede ayudar a
reducir el estrés laboral y mejorar el bienestar de
los profesores. Este apoyo puede incluir programas
de apoyo emocional, orientaciones acerca de
cémo reaccionar frente a diversas situaciones,
capacitacion en primeros auxilios psicologicos,
charlas, orientaciones y acompafiamiento
al momento del ingreso al establecimiento
educacional, entre otros. Sin lugar a duda, hay
una gran una oportunidad para el desarrollo de
un proyecto con los académicos.
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ENCUESTA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Considerando que nuestra investigacion se enmarca en el ambito universitario, decidimos complementar
nuestro analisis realizando una encuesta dirigida a estudiantes universitarios. Esta encuesta se realizd
especificamente a estudiantes de la universidad Andrés Bello, sede Santiago.

Nuestro objetivo era entender qué esperan ellos de sus profesores en términos de bienestar y preparacion
para enfrentar diversas situaciones dentro del aula. Ademas, buscamos indagar si han experimentado
algun incidente dentro de la universidad y como lo han afrontado. Para ello, disefiamos un cuestionario
compuesto por 10 preguntas, nueve de ellas con opciones predefinidas y una abierta.

99 estudiantes de distintas carreras y afnos participaron en nuestro estudio, proporcionando una valiosa
retroalimentacion.

A continuacion, presentamos la muestra realizada y sus resultados.
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Aspectos generales

Pregunta 1: ;En qué comuna vives?

o
o
o
&

LAS CONDES
SANTIAGO
NUNOA
MAIPU

LA FLORIDA
PROVIDENCIA
RENCA

SAN MIGUEL

LO BARNECHEA

LO BARNECH.. ‘ ‘

RENCA
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Pregunta 2: Selecciona tu rango de edad

[7] RANGO DE EDAD

18 19 20 21 22 230MAS
Pregunta 3: Género

MAMAAAMAAAAR
ARAR

FEMENINO
56.6%

MASCULINO
39.4%
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Pregunta 4: 4 Afio que cursas actualmente?

PRIMER ANO
1%

SEGUNDO ANO
15.2%

CUARTO ANO O SUPERIOR
59.6%
TERCER ANO
141%

Aspectos centrales del tema de investigacion

Pregunta 5: ; Has experimentado alguna situacion dentro de la sala de clases que esté relacionada
con crisis de panico, estrés u otro tema relacionado con salud mental?

NO ESTOY SEGURO

222 2 2

NO
26.3%

La mayoria de los encuestados ha
experimentado situaciones relacionadas con
la salud mental en el aula, lo que

destaca la importancia de abordar este tema
en el entorno educativo.
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Pregunta 6: ;Crees que tus profesores se encuentran capacitados para afrontar temas relacionados
a la salud mental de sus estudiantes, dentro de la sala de clases?

71%

NO ESTOY SEGURO

i La mayoria de los encuestados no

considera que sus profesores estén
capacitados para abordar temas de
salud mental, lo que indica la necesidad
de mejorar la formacion docente en este
aspecto.

Pregunta 7: ;Crees que la universidad deberia proporcionar mas recursos y apoyo para la salud
mental de los estudiantes?

s Eno M NoESTOY sEGURO La gran mayoria de los encuestados cree
NO

1% que la universidad deberia
ofrecer mas recursos y apoyo para la salud
mental de los estudiantes, lo que resalta
la importancia de implementar medidas
institucionales al respecto.

si
93.9%
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Pregunta 8:;De qué manera crees que podriamos contribuir a mejorar el bienestar de las personas?

Todas las anteriores

Hablando de estos temas abiertamente 9

Educando a temprana edad 7

Tener acceso e informacion sobre estos temas 5

La mayoria de los encuestados considera que
se debe abordar la salud mental desde
diferentes frentes, incluyendo la educacion
temprana, la apertura en la discusion de estos
temas y el acceso a informacion relevante.

Pregunta 9:;Crees que la salud mental es un tema importante que debe ser abordado en educacién?

S

NO [ NO ESTOY SEGURO

NO
3%

sl
94.9%

Un alto porcentaje de los
encuestados consideran que la
salud mental es un tema
importante por abordar en
educacion, lo que sugiere una
conciencia generalizada sobre la
relevancia de este aspecto en el
ambito educativo.
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Pregunta 10: Queremos conocer tu opinion final sobre este importante tema. Por favor, siéntete libre
de compartir tus pensamientos, ideas o sugerencias adicionales relacionadas con la salud mental en el
entorno universitario. Tu perspectiva es valiosa para nosotros y nos ayudara a comprender mejor como
podemos abordar este tema de manera efectiva.

Esta ultima pregunta de la encuesta fue abierta y libre, con el objetivo de que los encuestados pudieran
compartir sus opiniones sobre el tema. Se les pidié que compartieran sus pensamientos, ideas o
sugerencias adicionales relacionadas con la salud mental en el entorno universitario. De los 99 estudiantes
que respondieron, 60 dejaron comentarios.

En general, los comentarios mantenian la misma esencia en sus parrafos.

23 encuestados (37%) respondieron salud mental para esta pregunta.

docentes personas

demas S educacion
general l:orma tema
salud mental
estudiante mente e temas

situaciones
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A continuacion se presentan algunos de los comentarios

“Es un tema que no es abordado, es muy importante la capacitacién para los docentes y acceso a
informacion para los estudiantes.”

“Dotar de mas herramientas a los profesores y ademas no responsabilizarlos de todo”

“Deberia ser una politica publica el garantizar que los profesores tengan capacitacion ya que ellos son
los que pasan mayor parte del tiempo con los alumnos y muchas veces con excelentes en su materia,
pero no tienen habilidades”

“Darles asesoria a los profesores, ya que ellos estan dia a dia con los alumnos y la verdad que no solo
asesoria, sino que preocupacion de su bienestar’

“Poca conciencia en los profesores con trato negativo de companeros y compafieras dentro de la sala
de clases. No hay un entorno competitivo y sano”

“Deberia ser parte de la acreditacién de una carrera que los profesores estén capacitados y con la
practica adecuada para el manejo de emociones”

“Que haya gente capacitada para abordar el tema en caso de una emergencia, en la universidad es muy
comun ver a gente llorando porque lo hicieron mierda en un trabajo o por X motivo, ver gente cansada
durmiendo en cualquier parte, gente en plenas presentaciones temblando hasta mas no poder y ya de
por si es pésimo que sea comun ver eso y que esté tan normalizado por todos”

“Desarrollando un proceso de abordaje al momento de la contratacion de los profesores y después que
se intensifique”
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Conclusion
Encuesta Estudiantes

La encuesta estudiantil de bienestar y salud
mental en jévenes universitarios” refleja una
preocupacion significativa por la salud mental
entre los estudiantes universitarios encuestados.
La mayoria de los participantes han experimentado
situaciones relacionadas con la salud mental dentro
de la sala de clases, lo que indica la importancia
de abordar este tema en el contexto educativo.

Ademas, la percepcion de los estudiantes sobre
la capacitaciéon de sus profesores para afrontar
temas de salud mental es baja, lo que sugiere la
necesidad de mejorar la formacién y el apoyo para
los docentes en este ambito.

La mayoria de los encuestados considera que la
universidad deberia proporcionar mas recursos
y apoyo para la salud mental de los estudiantes,
lo que destaca la importancia de implementar
medidas concretas para mejorar el bienestar de
la comunidad estudiantil.

En cuanto a las acciones para mejorar el bienestar,
la mayoria de los encuestados esta de acuerdo
en que se debe educar sobre estos temas desde
temprana edad, hablar abiertamente sobre ellos y
proporcionar acceso e informacion. Esto sugiere
que existe una conciencia sobre la importancia
de abordar la salud mental de manera integral y
desde diferentes frentes.

Los resultados de la encuesta subrayan la
necesidad de implementar politicas y programas
que promuevan la salud mental en el ambito
universitario, asi como mejorar la capacitacion
de los profesores y proporcionar mas recursos
y apoyo para los estudiantes. Estos hallazgos
son consistentes con la literatura existente sobre
la importancia de abordar la salud mental en el
contexto educativo para promover el bienestar
de los jovenes.
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Un entorno educativo que fomente la salud mental
y el bienestar contribuye significativamente al
éxito académico, emocional y social de todos los
involucrados.

¢, Cual seria entonces un escenario ideal para la
comunidad universitaria?

El escenario ideal para el trabajo de la salud
mental y el bienestar en el ambito educativo es
aquel que promueve un ambiente seguro, inclusivo
y empatico para todos. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), “la promocion de la
salud mental en las escuelas requiere la creacion
de entornos de aprendizaje que apoyen la salud
mental y el bienestar de los estudiantes y el
personal” (OMS, 2020, p. 5). Esto implica no solo
proporcionar recursos y servicios de apoyo, sino
también fomentar una cultura de cuidado y respeto
mutuo. Ademas, agregando a este escenario
ideal un trabajo en promocioén y educacion, ya
que son fundamentales para crear conciencia y
comprensioén sobre la salud mental y el bienestar.
Segun la American Psychological Association
(APA), “la educacion sobre la salud mental en
las escuelas puede ayudar a reducir el estigma,
promover la resiliencia y mejorar la salud mental en
general” (APA, 2019, p. 2). Al educar a estudiantes
y docentes sobre la importancia de la salud mental
y las estrategias para mantenerla, se puede crear
un entorno mas comprensivo y solidario.

Crear un entorno educativo que fomente la salud
mental y el bienestar requiere un enfoque integral
que incluya educacion, promocion y acceso a
servicios de apoyo. Al trabajar juntos para crear un
ambiente de aprendizaje saludable y comprensivo,
tanto los docentes como los estudiantes pueden
alcanzar su maximo potencial académico,
emocional y social.



Analisis comparativo
Encuestas a Docentes y Estudiantes

Las encuestas realizadas a docentes y estudiantes
universitarios revelan una preocupacion compartida
por la salud mental en el ambito educativo superior,
asi como también discrepancias y necesidades
especificas desde cada perspectiva.
Perspectiva de los docentes

Los docentes muestran preocupacion por la falta
de politicas institucionales y recursos para abordar
adecuadamente los temas de salud mental de
los estudiantes. Sefalan que las universidades
han sido lentas en adaptarse a nuevos contextos
sociales y tecnoldégicos, lo que ha generado una
brecha en la implementacién de politicas internas.
Asimismo, destacan la importancia de considerar al
profesor en todo el proceso de atencion a la salud
mental de los estudiantes, ya que son los primeros
en identificar senales de alerta y necesidades de
adecuaciones académicas.

Perspectiva de los estudiantes

Por otro lado, los estudiantes expresan la
necesidad de una mayor capacitacion de los
docentes para abordar temas de salud mental, asi
como también demandan mas recursos y apoyo
por parte de las universidades. Consideran que
la universidad deberia proporcionar mas recursos
y apoyo para la salud mental de los estudiantes,
lo que destaca la importancia de implementar
medidas concretas para mejorar el bienestar de
la comunidad estudiantil.

Perspectivas contrarrestadas

Educacion desde temprana edad: Mientras que
los docentes enfatizan la importancia de contar
con herramientas y capacidades para abordar la
salud mental, los estudiantes resaltan la necesidad
de educar sobre estos temas desde temprana
edad. Esta discrepancia sugiere que, si bien es
importante contar con herramientas y capacitacion,
también es fundamental trabajar en la prevencion
y la educacién desde edades tempranas para
fomentar la salud mental.

Rol del profesor

Los docentes sefialan que tradicionalmente se
ha entendido que su rol se limita a la entrega
de conocimiento, pero reconocen que cada vez
mas se reconoce la importancia de su papel en
la promocion de la salud mental y el bienestar de
sus estudiantes. Esta perspectiva contrasta con
la percepcion de los estudiantes sobre la falta de
capacitacion de los profesores en este ambito. Es
importante que los docentes estén capacitados y
sean conscientes de su rol en la promocion de la
salud mental de sus estudiantes.

Las encuestas a docentes y estudiantes en Chile
reflejan una preocupacion creciente y compartida
por la salud mental en el ambito universitario.
Si bien existen discrepancias en cuanto a las
necesidades y enfoques para abordar esta
problematica, ambas perspectivas convergen en
la importancia de implementar politicas integrales
y programas especificos que promuevan la salud
mental y el bienestar de la comunidad universitaria.
La evidencia muestra que los docentes requieren
no solo mayor capacitacion y recursos para abordar
adecuadamente la salud mental de los estudiantes,
sino también, un reconocimiento institucional de su
papel crucial en la deteccion temprana y el apoyo
emocional. Por otro lado, los estudiantes demandan
una universidad mas receptiva y proactiva en la
promocion de la salud mental, con mayor acceso
a servicios y recursos adecuados.

Es imperativo que las instituciones educativas
en Chile implementen estrategias que aborden
las necesidades tanto de docentes como de
estudiantes. Esto incluye programas de capacitacion
continua para docentes, politicas de salud mental
integrales, servicios de apoyo accesibles y una
cultura institucional que promueva el bienestar
emocional. Solo mediante un enfoque colaborativo
y proactivo se podra crear un entorno universitario
saludable y propicio para el éxito académico y
personal de todos los involucrados.
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ENTREVISTAS

Para recopilar informacion que nos ayudara a tomar decisiones y contribuir a nuestra investigacion, nos
reunimos tanto de manera presencial como mediante videoconferencia con profesionales del area de
Bienestar de la Universidad Andrés Bello. El objetivo era conocer su percepcion en materia de la salud
mental de los estudiantes universitarios dentro de la sala de clase.

A continuacién, presentamos un resumen de los aspectos mas relevantes de estas entrevistas.

Beatriz Gallo Hernandez
Profesora de Historia y Geografia para la Educacién Media, y actualmente es coordinadora de Vida
Universitaria en el Campus Bellavista de la Universidad Andrés Bello desde julio del 2023.
Entrevista realizada, lunes 18 de marzo 2024.

¢Crees que los profesores cuentan con
informacion y herramientas adecuadas al
enfrentar una crisis?

No, la informacion existe, pero esta dispersa
en diferentes lugares. Muchas veces esta
desactualizada, con informacién incorrecta.
Creo que es necesario unificar esa informacion,
organizarla jerarquizarla, asegurando que se vaya
actualizando. Esa informacion sera relevante para
poder tomar decisiones informadas en situaciones
de crisis.

“‘En el ambito del bienestar de los alumnos,
es fundamental reconocer que se trata de
una cadena en la que cada miembro de la
comunidad educativa desempena un papel
crucial. No podemos dejar a nadie fuera de esta
dinamica. Si bien los alumnos son la piedra

60

angular de este proceso, no podemos olvidar
el importante papel que juegan los profesores
y otros miembros de la comunidad”.

¢ Crees que seria atractivo para los profesores
contar con herramientas que fortalezcan su
labor como promotores del bienestar? ¢ Estarian
dispuestos a participar en capacitaciones,
actividades u otras instancias con ese fin?

Si, definitivamente. Creo que los profesores
estarian dispuestos a participar en actividades que
fortalezcan su rol como promotores del bienestar.
Hay que considerar que muchos profesores hacen
clases en mas de una universidad, por lo que seria
ideal que estas actividades fueran hibridas. Si se
logra implementar esta idea de manera efectiva,
podria convertirse en una meta institucional y
marcar una diferencia significativa en la labor de
los profesores como promotores del bienestar.



Javiera Vasquez Cautivo
Psicologa actual coordinadora de Bienestar Universitario de los campus que componen Providencia
(Antonio Varas, Bellavista, Creativo y Los Leones) de la Universidad Andrés Bello.
Entrevista realizada el dia martes 19 de marzo 2024.

“Como instituciones de educaciéon superior,
debemos avanzar en promocién y educacion
como punto de partida para establecer cualquier
politica a largo plazo. Al planificar estas acciones,
es fundamental ser cuidadosos al abordar temas
y adaptarlos a la realidad de los estudiantes, ya
que de lo contrario, no lograran tener impacto ni
alcanzar su objetivo. En este amplio espectro de
promocion y educacion, es importante no dejar
fuera a otros miembros de la universidad, como
el personal de aseo, mantenimiento, guardias,
administrativos, equipo de rectoria y, sobre todo,
alos profesores. Es necesario dirigir los esfuerzos
hacia toda la comunidad universitaria”.

Basandonos en lo que nos comentaste
anteriormente, mencionaste que, a la hora de
trabajar en promocién y educacion, debemos
asegurarnos de que todos los miembros de la
comunidad participen.

¢ Qué papel juegan los profesores en la
promocioén y educacion con los alumnos?

El papel de los profesores es fundamental en
la promocion y educacién de los alumnos. Son
los principales actores en la transmision del

conocimiento y en la formacion integral de los
estudiantes.

El papel del profesor ha perdido relevancia es
porque muchas veces se le asigna toda la carga
académica sin capacitarlo adecuadamente o sin
brindarle el conocimiento necesario sobre los
servicios que ofrece la universidad.

Las herramientas actuales que se le entregan
a los profesores, son documentos, manuales y
protocolos que terminan archivados. Creo que
hay mucho espacio para innovar.

“A quienes nos apasiona trabajar en educacion,
nos enfrentamos diariamente al desafio de
contribuir desde nuestra formacién profesional
a la preparacion de individuos que no solo sean
competentes en sus campos, sino también
solidarios, carismaticos, responsables y
empaticos. Desde esta perspectiva, se ha vuelto
evidente la importancia de la salud mental en
la sociedad chilena, especialmente después
de la pandemia”.
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Moénica Daza Nieto
Psicéloga, magister en educacion, Jefa de Bienestar
Universitario, Universidad Andrés Bello
Entrevista realizada (modalidad online) jueves 14 de marzo 2024.

¢, Como reciben informacién sobre un alumno
que podria estar experimentando un problema
de salud mental?

La informacion que recopilamos suele ser autor
reportada, lo que significa que un estudiante
puede informar una cosa, pero su diagndstico real
podria ser diferente. Para abordar esto, utilizamos
datos que nos permiten inferir ciertas situaciones,
como identificar grupos de riesgo para dirigir
programas de prevencién. Sin embargo, obtener
datos precisos y que cubran a toda la poblacion
estudiantil es un desafio. Recopilamos informacion
de diversas fuentes, incluido nuestro servicio de
orientacion psicolégica, donde, al brindar apoyo,
podemos hacer preguntas para comprender mejor
la situacion del estudiante, como los motivos de
su consulta y su carrera.

¢,Como reciben informacion sobre fechas
criticas de los estudiantes?
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Hay ciclos en los que se observa claramente
un aumento en la demanda de orientacién
psicologica, como los primeros meses del primer
afno, que suelen ser complejos debido al periodo
de adaptacion, y también al final de cada semestre.

Esta informacion se obtiene a través del analisis de
la demanda que hemos tenido a lo largo del afio.
Por ejemplo, cuando se solicitan mas horas de
orientacion psicoldgica, suele ser en coincidencia
con los finales de semestre, debido a la carga
académica y emocional que implica esta etapa.

¢ Crees que contar con informacion seria valiosa
para identificar problemas en el aula y tomar
acciones a nivel académico y de bienestar?
Si, porque lo que sucede en el diaadiaen el aula
es probable que pase desapercibido hasta que
se convierta en un problema importante. Tener
informacién temprana sobre posibles dificultades
de los estudiantes puede ayudar a tomar medidas
preventivas y mejorar la dinamica en el aula.



ESTADO DEL ARTE

Se llevé a cabo un estado del arte con el objetivo de obtener una vision global sobre las soluciones
en materia de salud mental y bienestar en la educacion superior. A través de esta revision, se recopild
informacion sobre aplicaciones moviles existentes que ofrecen herramientas para mejorar el bienestar. El
analisis de estos recursos proporciona una perspectiva actualizada sobre las herramientas y estrategias
disponibles para abordar la salud y el bienestar de los individuos en este ambito.
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CUIDA TU ANIMO

P

Es una aplicacion movil que tiene como objetivo facilitar el acceso a herramientas para la prevencion e
intervencion oportuna de la depresion y el riesgo suicida en jévenes, una materia de especial cuidado
en el contexto de la pandemia.

En esta APP se encuentran herramientas personalizadas para prevenir e intervenir oportunamente la
depresion y el riesgo suicida de los estudiantes.

Esta tecnologia esta dirigida especialmente para jovenes entre los 15y 29 afios y se encuentra disponible
de forma gratuita.

Se puede descargar en Google Play, AppGallery y App Store.

Fuente: https://imhay.org/cuidatuanimo/
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STAND-UP

Es una campafa enfocada en la capacitacion de la
metodologia 5D para enfrentar el acoso callejero.
Distraer, Delegar, Documentar, Dar asistencia y
Dirigirse al acosador. Esas son las 5D o las 5
maneras de ayudar de manera segura a alguien
que se le esta realizando acoso. Esta técnica es
conocida mundialmente a través de la organizacion
Right To Be y en Chile es impulsada por L'Oréal
junto a la Fundacion para la confianza y Metro
de Santiago.

Mas de 700 pantallas, paneles fijos, trenes y redes

Fuente: https://minmujeryeg.gob.cl/?p=50296

STAND

el acoso callejero

- LOREAL

PARIS

L)
~
= Para la Confianza

- <
Yt

sociales tienen desplegada la campafa Stand
Up para sumarse a la ciudadania a una breve
capacitacion que ensefa a ayudar seguramente
a quienes viven una situacion de acoso: acciones
que pueden diferenciar a la victima.

Para realizar esta capacitacion gratuita se debe
ingresar a www.standup-chile.com o escanear el
codigo QR que esta en las graficas de la campana.
Nos parece importante mencionar esta iniciativa,
porque da cuenta de la importancia de que todos
cuenten con las herramientas para poder enfrentar
situaciones en pro del bienestar de las personas.
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Es una aplicacion que brinda herramientas y
programas efectivos para tomar el control del
bienestar.

Utiliza técnicas comprobadas y las desarrollan
cientificos y expertos que han estudiado
intervenciones basadas en la evidencia de la
psicologia positiva, la atencion plena y la terapia
cognitiva conductual durante décadas.

Fuente: https://www.happify.com/

66

HAPPIFY

Reduce el estrés, te ayuda a superar los
pensamientos negativos y a desarrollar una mayor
capacidad de resiliencia. EI 86 % de las personas
que usan Happify regularmente dice que se sienten
mejor acerca de sus vidas en 2 meses.



YOLO

YOLO, la web app para cuidar la salud mental de
la comunidad estudiantil de la FacMed.

Fue creada por el Departamento de Psiquiatria
y Salud Mental (DPSM) y el Departamento de
Informatica Biomédica (DIB) de la Facultad
de Medicina de la UNAM con los objetivos de
identificar sintomatologia depresiva y ansiosa, o
a estudiantes en una situacion de riesgo; brindar
psicoeduc<<acion de salud mental; y ensefar
estrategias de regulacion emocional a la comunidad
estudiantil de las seis licenciaturas del pregrado
y de las especializaciones médicas del posgrado
de la Facultad.

Fuente:gaceta.facmed.unam.mx/index.php/2022/10/13

YOLO proporciona estrategias a las y los alumnos
para que aprendan a regularlas, lo que la convierte
en una aplicacion muy completa porque evalua,
detecta, psicoeduca y brinda herramientas de
regulacién emocional”, destaco la maestra Claudia
Erika Ramirez Avila, responsable de la web app.
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SOY BIENESTAR

SOV E ii

Aplicacién disefiada y desarrollada por el centro
de psicologia.

El Departamento de Psicologia de la Universidad
Iberoamericana, con apoyo del de Educacion,
Estudios en Ingenieria para la Innovacién y de la
carrera de Ingenieria en Tecnologias de Computo
y Telecomunicaciones, disei6 y desarroll6 la
aplicacion SoyBienestar, una herramienta
tecnoldgica de apoyo para enfrentar los distintos
estados emocionales y las vicisitudes que se
han acentuado durante la pandemia en la salud
y estabilidad de las personas.

Através de SoyBienestar, la cual fue creada a partir
de la convocatoria #BEROFRENTEALCOVID19
de la Division de Investigaciéon y Posgrado, la
persona usuaria podra contestar un cuestionario
que se adapta a su estado de animo autopercibido
y posibles sintomas. Dependiendo de sus
respuestas, la app ofrecera nuevas preguntas y,
finalmente, rutas estratégicas.

Fuente: https://ibero.mx/
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esiar

SoyBienestar cuenta con las siguientes
categorias:

- Energizando mi cuerpo (bienestar
fisico-psicosomatico).

- Bienestar para mis capacidades
de pensamiento (factores cognitivos).

- Mejorar mi funcionamiento del dia a dia
(salud funcional).

- [deas para mejorar el control sobre mi conducta
(locus de control externo-interno).

- Me quiero, me cuido (autoestima).

- Busco ser mas eficaz (percepciéon de
autosuficiencia).

- Ideas para activarme (afrontamiento activo).

- Se puede salir adelante y mejorando (resiliencia).



CUIDANDOME

Es una aplicacion multiplataforma para el cuidado
de la Salud Mental.

Cuidandome busca que personas aprendan a
manejar sus estados emocionales a través de tres
componentes basicos: evaluacion del malestar a
través de cuestionarios, psicoeducacion general
sobre salud mental, y entrega de herramientas
practicas o ejercicios.

Fuente:https://cuidandome.cl/

La aplicacion esta basada en evidencia cientifica
sobre las mejores estrategias utilizadas en los
tratamientos para el manejo de la ansiedad y
depresion, y esta desarrollada por profesionales
de la salud mental.
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CUADRO COMPARATIVO ESTADO DEL ARTE
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Conclusion Estado del Arte

Podemos indetificar, a través del estado del arte que muchas de las iniciativas que hoy existen, no
consideran al profesor como un actor relevante.

Existen muchas aplicaciones que entregan herramientas para el bienestar de las personas, pero dentro
del ambiente universitario, las iniciativas que se han desarrollado, en muchos casos por sus mismos
colaboradores, consideran al estudiante dejando al profesor fuera del sistema.
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PERFIL DE USUARIO

Posterior a nuestro analisis de informacion,
definimos un perfil de usuario, el cual sera la pieza
central del desarrollo de nuestra respuesta, ya que
nos ayudara a una comprension detallada de las
necesidades, comportamientos y caracteristicas de
los usuarios finales (Kuniavsky, 2003). Estos perfiles
permiten a los disefiadores y desarrolladores crear
productos y servicios que se adapten mejor a
las preferencias y expectativas de los usuarios
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(Cooper et al., 2007). Ademas, los perfiles de
usuario ayudan a mejorar la comunicacion entre
los miembros del equipo de disefio, al proporcionar
una representacion clara y concisa de la audiencia
objetivo (Pruitt y Adlin, 2006). En resumen, el uso
de perfiles de usuario en el proceso de diseno
puede aumentar la eficacia y la eficiencia del
producto final, al tiempo que mejora la experiencia
del usuario (Constantine y Lockwood, 1999).



Demografico

Se encuentran en un rango de edad entre 34 y 60
afnos, son hombres y mujeres chilenos residentes
en la Region Metropolitana, especificamente en
la ciudad de Santiago.

La mayoria cuenta con postgrados relacionados
con su disciplina de desempefio profesional.

Psicograficos
Valoran la educacion y la formacion académica
como pilares fundamentales en la sociedad.

Priorizan el desarrollo profesional y la actualizacién
constante de conocimientos.

Dedican una parte significativa de su tiempo a
la ensefanza, la investigacion y la preparacion
de clases.

Tienden a participar en actividades extracurriculares
relacionadas con la educacion, como conferencias,
seminarios y grupos de investigacion.

Valorizan el dialogo y la colaboracién entre colegas
y estudiantes.

Son criticos y reflexivos en su practica docente,
siempre buscando mejorar y adaptarse a las
necesidades cambiantes de los estudiantes.

Tienen una actitud positiva hacia la tecnologia y
su integracion en la ensefianza, aunque algunos
pueden sentirse abrumados por los rapidos
avances tecnoldgicos.

Aspiraciones — Expectativas: Contar con las
herramientas necesarias para abordar situaciones
que puedan afectar la convivencia en el aula.
Familiarizarse con el sistema de bienestar de la
universidad y hacerlo parte integral de su vida
académica.

Conocimiento — informacién frente al servicio:
No disponen de tiempo para revisar extensos
documentos o asistir a reuniones y jornadas de
capacitacion

Conducta — actitud frente al servicio: Son
cordiales, amistosos y empaticos en su dia a dia.
Sin embargo, en momentos de tension, temen no
saber coémo gestionar sus emociones.

Motivadores por usar el servicio: Tener acceso
a la informacién en todo momento, permitiendo
capacitarse, informarse y conocer otros aspectos
relacionados con la seguridad y el bienestar
que ofrece la universidad para los docentes y
comunidad educativa.

Atributos Valorados, lo que busca en el servicio:
Un sistema que incluya toda la informacién
necesaria, que esté siempre actualizado, evitando
la necesidad de recorrer diferentes oficinas en
busca de datos y ofrezca una navegacion fluida
y sin demoras.

Relacioén con el servicio: Desea que su lugar de
trabajo sea 6ptimo, ya que lo frecuenta diariamente
y aspira a destacarse en sus labores sin enfrentar
obstaculos.
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TEST CARD

Después de recopilar la informacion y centrandonos en nuestro publico objetivo, decidimos llevar a
cabo un trabajo de campo. En este proceso, consultamos a diez personas en el ambito de la educacion
superior de la Universidad Andrés Bello, pertenecientes a las Facultades de Arquitectura, Arte, Disefio y
Comunicaciones, asi como a la Facultad de Derecho, para conocer su disposicién hacia el uso de una
aplicacion enfocada en brindar asistencia, ayuda y orientacion en temas de salud mental en el aula. A
través de breves preguntas, recopilamos informacién y otros datos relevantes que nos ayudaron a tomar
decisiones en temas de disefio de la app las cuales destacamos a continuacion:
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TABLA COMPARATIVA TEST CARD

Nombres y cargos

Si existiera una aplicacion
con material de apoyo,
recursos, orientacién,
asistencia ante
emergencias en la sala de
clases, etc. ¢la
utilizarias?

¢Qué caracteristicas,
funcionalidades o
contenido te gustaria que
se incluyera?

¢Qué factores
determinarian su uso?

Observaciones
Comentarios

Benjamin Gajardo Orientacion psicologica Disponible en App storey | Lineamientos

Profesor © post eventos Google Play Institucionales para el
Escuela de Derecho uso

Felipe Ladron de Guevara Orientacion psicoldgica Simplicidad Lineamientos

Profesor post eventos Facil uso Institucionales para el uso|

Escuela de Arquitectura

Fernanda Mesa
Profesora
Escuela de Publicidad

Tigs
Miodfullness

Capacitacién
Disefio

Lineamientos
Institucionales para el uso

lavier Aeloiza

©| ©| ©

Orientacion psicoldgica

Incentivos asociados

Lineamientos

Profesor post eventos Fécil uso Institucionales para el uso
Escuela de Derecho

José Plaza Protocolos de manera Fécil uso Incluir reconocimiento a
Profesor simple Informacidn necesaria quien usa la APP

Escuela de Disefio

Maria Celeste Mora Orientacidn psicoldgica Simplicidad Incluir reconocimiento a
Profesora post eventos quien usa la APP

Escuela de Derecho

Pablo Langlois Orientacidn psicologica Disefio Continuar manteniendo al
Profesor post eventos profesor como parte

Escuela de Artes Visuales

esencial del proceso

Pamela Calderén
Profesora
Escuela de Periodismo

Orientacion psicoldgica
post eventos

Informacidn necesaria y
sostenible en el tiempo

Incluir reconocimiento a
quien usa la APP

Roberto Delpiano
Profesor
Escuela de Disefio

Afiadir una interfaz de
WhatsApp

Alimentacion de la APP
Facil uso

Campafia de difusion de
alto impacto para el
lanzamiento

Teresa Lyon
Profesor
Escuela de Disefio

O © © O ©

Llamadas 5.0.5

Jerarquia de la
informacion
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ANALISIS RESULTADOS TEST CARD

Disposicion hacia la utilizacién de la aplicacion:
La mayoria de los profesores encuestados
mostraron disposicion favorable hacia el uso de
una aplicacion que les brinde asistencia en temas
de salud mental en el aula.

Caracteristicas y funcionalidades deseadas: Los
profesores expresaron interés en caracteristicas
como la simplicidad y facilidad de uso de la
aplicacion.

Factores determinantes para su uso: Los
factores determinantes incluyen la disponibilidad
de orientacion, la simplicidad y facilidad de uso
de la aplicacion, asi como el cumplimiento de los
lineamientos institucionales para su uso.
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Observaciones y comentarios adicionales: Se
sugiere la inclusion de una interfaz de WhatsApp,
una campana de difusion de alto impacto para el
lanzamiento de la aplicacion y el mantenimiento
de la participacion del profesor en el proceso.
Los resultados sugieren que los profesores de
la UNAB estan abiertos a la idea de utilizar una
aplicacién que brinde asistencia en temas de
salud mental en el aula. Valorizan la orientacion
en materia de salud mental y herramientas para
enfrentar eventos. Buscan la simplicidad y la
facilidad de uso como caracteristicas claves y
eficientes. Ademas, la inclusion de recursos, tips
y reconocimiento a quienes utilicen la aplicacion
son aspectos importantes para motivar su uso.



PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como implementar herramientas y conocimientos en profesores de educaciéon superior, para
aumentar el bienestar universitario?

CONECTA
Sistema integral de bienestar con herramientas practicas para el profesor de educacion superior.

Conectaes un sistema integral de bienestar disefiado
para fortalecer el rol del profesor de educacion
superior mediante un conjunto de herramientas
practicas, programas y capacitaciones en salud
mental. Este sistema proporciona conocimiento
y acerca a los profesores a la nueva realidad y
que actualmente, muchos de ellos enfrentan en
sus aulas.

Conecta busca mejorar el bienestar universitario,
promoviendo un ambiente académico mas
saludable y equilibrado para todos.

El sistema de Bienestar Integral CONECTA,
considera los siguientes componentes:

On boarding: En proceso de incorporaciéon de
un profesor, se llevaran a cabo una serie de
actividades disefiadas para familiarizarlo con
la cultura organizacional de la institucién. Entre
estas actividades se encuentra la presentacion
de las politicas y programas relacionados con
una convivencia saludable, normas de conducta,
asi como protocolos y otros aspectos relevantes.

Capacitaciones: Todo profesor debera ser
capacitado en el sistema de alerta CONECTA. App
disenada para el manejo de situaciones complejas
en materia de salur mental de sus estudiantes.
Esto permitira al proefsor, alertar oportunamente
casos de estudiantes.

Charlas semestrales: Estan disefiados para
ofrecer a los docentes herramientas practicas y
conocimientos actualizados sobre autocuidado,
bienestar e innovacion en el aula. A través
de expertos en cada tema, los participantes
aprenderan estrategias para manejar el estrés,
mejorar su bienestar emocional y fisico, y explorar
nuevas formas de ensefanza y aprendizaje que
fomenten la creatividad y la motivacion en el aula.
Estos eventos proporcionan un espacio de reflexion
y aprendizaje continuo para apoyar el desarrollo
profesional y personal de nuestros docentes

Talleres de Gestion Emocional en Aula: A
través de actividades interactivas y dinamicas,
los profesores aprenderan estrategias practicas
para fomentar un ambiente seguro y positivo en el
aula, gestionar el estrés y las emociones negativas,
y mejorar la conexién con sus alumnos. El taller
también abordara la importancia de la inteligencia
emocional en el proceso educativo y como puede
impactar positivamente en el aprendizaje y el
bienestar de los estudiantes.
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PROPUESTA DE INNOVACION

SISTEMA INTEGRAL DE BIENESTAR

Vincula areas de la

On boarding universidad.
Profesores » Profesor/ estudiante
SISTEMA + Facultades
e Capacitaciones * Areas de apoyo
» Actividades » Colaboradores
* Material de apoyo CO N ECTA
» Protocolos

Generacién de Data (APP)
+ Cantidad de episodios de un estudiante
¢ Informacién y necesidades del profesor
* En qué asignaturas y horarios ocurren los
eventos
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SISTEMA INTEGRAL DE BIENESTAR

Propuesta de Desarrollo de la Aplicacién
CONECTA

La propuesta que conoceran a continuacion se
centra en el desarrollo de la aplicacion CONECTA.
Esta herramienta esta disefiada para que tanto
los profesores de educaciéon superior como la
institucion educativa cuenten con la informacién
necesaria para tomar acciones efectivas en materia
de salud mental de sus estudiantes.

Objetivos de la Aplicacion CONECTA

Proveer Informacion Crucial:

Facilitar acceso a datos y recursos sobre salud
mental que ayuden a los profesores a identificar
y abordar las necesidades de sus estudiantes.

Capacitaciéon Continua:

Ofrecer modulos de capacitacion y desarrollo
profesional que equipen a los docentes con
estrategias y conocimientos actualizados para
apoyar la salud mental en el entorno académico.

Herramientas de Monitoreo:

Implementar herramientas que permitan a los
profesores y a la institucién monitorear el bienestar
de los estudiantes, identificando areas que
requieran intervencion.

Fomentar la Comunicacién:

Crear canales de comunicacion eficientes entre
profesores, estudiantes y los servicios de apoyo
institucional para una respuesta rapida y coordinada
a las necesidades emergentes.

Evaluacion y Seguimiento:

Proveer mecanismos para evaluar la efectividad de
las acciones tomadas y realizar ajustes basados
en datos y feedback continuo.

Beneficios Esperados uso aplicaciéon

1.- Apoyo a los Profesores:

Brindar a los profesores las herramientas
necesarias para manejar las preocupaciones de
salud mental en el aula, mejorando su capacidad
de ensefianza y su relacién con los estudiantes.
Aumentar la satisfaccion y el bienestar de los
profesores mediante herramientas de apoyo y
atencion a sus necesidades.

Generacion de DATA:

Conecta app, sera la encargada de proporcionar
informacion relevante relacionado a episodios
de crisis de sus alumnos, detectar asignaturas y
horarios donde ocurren mayormente episodios
de crisis. Identificara

Fortalecer el rol de Institucion:

Contribuir al desarrollo de una comunidad educativa
mas saludable y resiliente, posicionando a la
institucién como lider en la promocién de la salud
mental.
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APLICACION CONECTA

El profesor como actor
principal del sistema

(V202

ALERTA

Profesor
S %ﬁ >
™
a &é\ O"»
S >

g
w
I

ESTUDIANTE 0

RECIBE
Centros de Apoyo

ACTUA
Universidad v1va Los centros de apoyo
brindan apoyo y atencion
La universidad recibe la Qé% en salud.
informacion y toma acciones.

CONECTA app, forma parte del sistema de bienestar integral.

Responde a la creciente necesidad de abordar la salud mental en el ambiente universitario, proporcionando
un enfoque estructurado y sostenible para el bienestar de toda la comunidad educativa.

Conecta en ningun caso busca establecer que el profesor de educacion superior adquiera una
responsabilidad mayor frente a temas de salud de sus estudiantes. Su objetivo es proporcionar
herramientas de derivacién oportuna.
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STORYBOARD

ESCENARIO ACTUAL

Estudiante en situacion \é
de crisis

Profesor realiza su clase Estudiante sale de la sala y se

dirige al centro de apoyo u otro
3"’\

lugar. Se pierde el rastro.
Profesor pierde el rastro porque
no sabia donde derivar o a quien
informar. Tampoco tenia
herramientas de contencién.

Se pierde data importante del
estudiante para tomar acciones
preventivas.

Existe molestia y estrés frente a
este tema por parte de
estudiantes y profesores.

El contexto actual genera bastante preocupacién por parte de profesores. Se sienten de manos atadas
y sin las herramientas necesarias para derivar oportunamente. Por parte de los estudiantes, sienten que
los profesores tienen poca empatia y muchas veces no los escuchan ni los entienden.
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STORYBOARD

SOLUCION

DATA
/jiE\f#
3 | A

\

N _/ S

Oficina de Apoyo
recibe la alarma y acude
a la sala de clases.

: Profesor alerta una situacién y
Profesor realiza su clase acude a CONECTA. Selecciona
nombre del estudiante y

finalmente informa el caso.
2 6 Estudiante esta siendo
atendido en centro de
o apoyo.
/—-'N\
N

Se acerca al estudiante i / I? \
y le pregunta si necesita 04 7'4 ' @ '
que la deriven a la o » \ /
oficina de apoyo. Finalizada la atencion, \
se le informa al profesor N 7

através de una g

notificacién a su app. Personal de apoyo
8 completa ficha del

estudiante.

77N
(&9
Se le informa estado del P - = \ l\ O /'
N/

estudiante y se le invita
a responder algunas

preguntas sobre la DATA - 5 i
g ¥ ety Profesor indica como se sintid y
BIUECIOR KU VIO, \ - - cierra caso del estudiante
— =

Conecta es una aplicacion para el profesor de educacién superior, que permite la generacién de data en
materia de salud mental de estudiantes universitarios. Ademas genera datos importantes sobre como
vive el profesor estas situaciones dentro de la sala de clases.

Es la encargada de entregar tips de apoyo al profesor, herramientas, contactos y donde derivar
oportunamente a sus estudiantes.
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PROTOTIPO

LOGO CONECTA

Propuesta 1:
Desarollo de logo con
fondo.

Propuesta 2:
Blanco y negro

)
)

Propuesta 3:
Definitiva sin fondo
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ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

Mediante las distintas etapas de recopilacion de informacion y Test Card, se levanté informacion proveniente
del usuario. En base a esa informacion, se tomaron desiciones en cuanto a disefio, herramientas, usos.

Herramientas fundamentales para el profesor:
- Incluir protocolos y reglamentos

- Informacion para derivaciéon oportuna
- Espacio para expresar y contar situaciones

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION interfaz profesor m

5 S . ‘7'7“

P NOTIFICACIONES

Registrarse.

pantalla de 0
bienvenida
e NFORMA UN CASO seleceions un rame. lsace o m = iyt
€l profesor se registra en
la ta » > pantalla de inicio p -

se levanta el registro de

los antecedentes y se
guardan en el sitema
Nombre
“ 3 INFORMACION
Asignaturas que dicta

(UPA) UNIDAD DE PRIMEROS AUXILIOS

Evemeniiciics Tips para enfrentar una situacién OFICINA DE BIENESTAR

SEGURIDAD

regiamentos internas Datos de expertos
fegistro de lamadas
Como e

illle

Desarollo prototipo en plataforma FIGMA.
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PROTOTIPO

SISTEMA DE DISENO

Paleta de Colores

Primary Color State Color State Color State Color State Color State Color
azul principal Secundario Seguda Gama Opacidad 1 Correcto Error
Hex: #F57E16 Hex: #FFD840 Hex: #874CB6 Hex: #55DDBB Hex: #95C64A Hex: #742FAA

Neutral Color Neutral Color Neutral Color Neutral Color Neutral Color
60 40 20 10 00

Hex: #667479 Hex: #99A2A5 Hex: #CCD1D2 Hex: #EBEEEF Hex: #FDFDFD
RGB: 102 116 121 RGB: 153 162 165 RGB: 204 209 210 RGB: 235 238 239 RGB: 253 253 253

llustracion
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PROTOTIPO

COMPONENTES

VALENTINA Buttons Menu & List items

H.I Head Single line

Double line

H2 Headline E———

H3 Headline

< Icon + Singe line
Body 1
Body2

Single line

Double line
Secondary text

Selection & controls Text Fields System Bars

Enabled

Disabled
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PROTOTIPO

APLICACION

Inicia sesioén

El usuario debera ingresar a la app con su usuario (mail institucional) y clave
Bienvenido a conecta personal.

Mail

@ princesskaguya@gmail col

clave

& ingresatuclave... (0]

000

no tengo cuenta? ingresar.

“Somos conecta y estamos aca COI’andO data...

para ayudarte a conectar.”

Vamos a iniciar
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PROTOTIPO

MENU PRINCIPAL

¢ Que documento
necesitas hoy?

Javiera Alvear Javiera Alvear

Reglamento
del alumno |

Lenguaje visual s
seccién I Introduction Manual de

S o convivencia

© Ayudante - Juan Gomez

Notificaciones
Protocolo de

violencia de

Género !

Recuerda completar tus
datos personales !

Menu personal

El usuario tendra que ingresar sus datos personales, nombre y apellidos,
numero de teléfono, género, fecha de nacimiento y correo electronico.
Tendra que cargar sus clases, secciones, horarios y salas de clases
correspondientes. Esta informacion es relevante ya que permitira hacer el
seguimiento correspondiente al curso y a sus estudiantes.

Tendra acceso a documentos importantes como Instructivos, protocolos,
manuales institucionales.

6 75/250 J
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PROTOTIPO

INFORMAR UN CASO

( ) volver

Selecciona al alumno

Selecciona el ramo Selecciona el ramo Selecciona al alumno

Taller de ideacién y creatividad O Taller de ideacién y creatividad ARDILES HERRERA . MONSERRAT (O ARDILES HERRERA , MONSERRAT O
Taller grafico | MORALES RAMIREZ. PEDRO

Taller grafico il Taller grafico Il CASTILLO NAVARRETE . PABLO REYES LABRA, FRANCISCA O
CASTILLO NAVARRETE . PABLO O

Tipografia - seccién | Tipografia - seccién | PINTO ALVAREZ. FLORENCIA

Tipografia - seccion 2 Tipografia - seccion 2 CARMONA TORRES , CAMILA PINTO ALVAREZ. FLORENCIA @

REYES LABRA, FRANCISCA CARMONA TORRES , CAMILA o

9:41 W -

volver LC 5des

Gracias por comunicar

¢ Quieres dejar un
comentario?

Unidad a llamar

Alertar y solicitar ayuda en estas situaciones
Selecciona de que unidad de apoyo
necesitas ayuda

contribuye al bienestar de toda la comunidad

¢Deseas enviar tu
comentarios?

Unidades de apoyo

. DNBI

SEGURIDAD

Informar un caso

El usuario debera realizar los siguientes pasos para informar alguna situacion SOS.

Es importante que al termino de cada evento, el usuario deje un comentario indicando como se sintio
durante el proceso.

El usuario podra es coger si llamar directamente o enviar un mensaje de alerta a las unidades de apoyo.
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PROTOTIPO

SEGUIMIENTO A UN CASO

( ) volver

¢ Te gustaria hacer
seguimiento a Pedro?

Pedro esta ...

B @

Atendido en la
unidad de Acompafiado por

primeros aulies especialistas tu experiencia nos

2 importa Gracias por conectar
X

Retirado del

establecimiento,

se encuentra
contactado para estable y en las
retirario mejores manos

Vamos a iniciar una pequefia encuesta

NO

Seguimiento
Finalmente el usuario podra hacer seguimiento al caso informado. Se le indicara y sélo en caso de que

el usuario lo solicite, si el estudiante aun esta siendo atendido o si ya fue derivado a su hogar.
En ningun caso se le entregara informacion de salud de caracter personal.
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PROTOTIPO

EXPERIENCIA DEL PROFESOR

( ) volver 5 C ) volver ! ( ) volver

¢Recibiste ayuda de ¢ Crees que tienes las
manera oportuna ? herramientas necesarias
para reaccionar ?

¢ Como te sentiste ?

Tranquilo en todo momento O

v

@ Preccipade y affigido @® Si, llegaron a tiempo %

No, no estoy preparado para afrontar
Fuera de control O estas situaciones.

Muy bien. me sentipreparade O ‘
No. demoraron mas de lo que ® .

ba
Bien, pero me gustaria saber més O s o

Si. tengo el dominio de herramientas
para afrontar estos sucesos.

( C ) volver

¢ Pudiste continuar tu
clase con normalidad?

v

Si, no tuve problema en retomar

No. mis alumnos se vieron incomodd®s
y costo retomar la clase.

= @ <D ®

941 9:41 . -
Experiencia
( ) volver fie
¢ Quieres dejar un frracias por comunicar Para conecta es fundamental que el usuario
comenlario? comunicar y solicitar ayuda en estas situaciones . . f ., d . .
fo anuda fano. i como a s studantes proporcione informacion acerca de su experiencia

mantener un espacio de trabajo seguro

y .

Deseas enviar tu
comentarios?

con respecto al uso de la app. Esto nos permitira
visualizar mejoras al sistema.
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MOOCUPS
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TESTEO APLICACION
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TESTEO APLICACION
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VALIDACION

Javiera Vasquez
Psicologa
Coordinadora de Bienestar Integral
Universidad Andrés Bello

Me agradaron mucho los colores, las imagenes, y la facilidad para registrarse y acceder a la aplicacion.
La navegacion es fluida. Me gustaria que, en el futuro, se considerara la opcion de incorporar un asistente
de voz y la posibilidad de aumentar el tamano del texto de manera sencilla para aquellos docentes con
movilidad reducida o problemas de audicion.

Felipe Ladron de Guevara
Arquitecto
Profesor, Universidad Andrés Bello

Inicialmente, mi propdsito era acceder rapidamente a los protocolos y politicas institucionales. Temia
enfrentarme a un extenso documento, pero para mi sorpresa, me encontré con una infografia detallada
y un paso a paso meticuloso de cada procedimiento establecido por la Universidad. Sin embargo,
considero que la aplicacion no deberia ser el Unico soporte vital de este sistema de bienestar. Es crucial
aprovechar otras herramientas disponibles; aunque la tecnologia esta integrada en la vida de muchas
personas, no puede ser el unico medio de conexion. Es fundamental explorar y adoptar otras estrategias,
diversificando asi nuestras opciones.

Gabriela Rioseco
Periodista
Coordinadora de Comunicaciones
Direccién General de Desarrollo Estudiantil
Universidad Andrés Bello

Realiz6 mis tareas diarias desde el celular, desde comprar la lista del supermercado hasta pedir un taxi.
La aplicacion permite evitar la lectura de documentos extensos y, con solo presionar un botén, alertar
sobre situaciones que ponen en peligro la vida no solo del alumno, sino de todos los presentes en el
aula. Disfruté usarla, interactuar y navegar por ella. Me parece excelente que, esta vez, el foco se haya
puesto en el docente.
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VALIDACION

Karen Medina
Abogada
Directora de Carrera Derecho
Universidad Andrés Bello

El nucleo de una institucion educativa es ofrecer una formacion de calidad a quienes aspiran a progresar.
Sin embargo, no podemos ignorar los problemas de salud mental que afectan a los miembros de la
comunidad y que pueden dificultar su desarrollo normal y, por ende, su egreso.

El alto numero de docentes adjuntos nos obliga a buscar nuevas estrategias de informacion, formacion
y soporte. Al utilizar la aplicacion, me di cuenta de que la abundante informacion presentada de manera
mas accesible invita a ser consultada. Lo que considero mas relevante es la capacidad de orquestar y
conectar a toda la organizacion. Todos los integrantes del campus estaran en linea y en sintonia.

Beatriz Gallo
Profesora de Historia y Geografia
Coordinadora de Vida Universitaria
Universidad Andrés Bello

Al usar Conecta, el proceso de registro fue sencillo y encontrar los botones para cada funcion resulté
intuitivo. Los colores utilizados me llamaron especialmente la atencion, ya que generan una sensacion
de calmay tranquilidad. Sin duda, esta aplicacién representa un punto de partida crucial para desarrollar
un modelo integral en el que converjan todos los actores del proceso educativo.
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VALIDACION

Para determinar si nuestra aplicacion disefiada responde a las necesidades y oportunidades detectadas.
Se realizé testeo con profesores de la Universidad Andrés Bello y con equipo del area de Bienestar y
Desarrollo Estudiantil de la misma casa de estudios. Cada persona pudo revisar la aplicacion, interactuar,
revisar jerarquizacién de la informacién, colores, entre otros.

Los testeos se llevaron a cabo de manera presencial, y a continuacion se presentan los comentarios y
observaciones recogidas.

Xaviera Bravo Lara
Psicologa, Subdirectora de Desarrollo Estudiantiil Sede Vifia del Mar,
Universidad Andrés Bello

Es evidente que el mundo ha cambiado y nuestros estudiantes también. Trabajar en el ambito educativo
implica una constante innovacion y la necesidad de estar a la vanguardia de los cambios globales, asi
como de los nuevos perfiles de estudiantes y de toda la comunidad estudiantil.

Todo lo que se desarrolle en materia de prevencion y educacién es ayudante, pero aiin mas relevante
es tener una propuesta pertinente que proporcione informaciéon accesible donde sea. La movilidad de
los docentes nos obliga a buscar nuevas estrategias para capacitar e informar.

Para tomar decisiones informadas, es esencial basarse en datos concretos.

La aplicacién “CONECTA” nos proporcionara informacion valiosa, como la tasa de uso, el nimero de
episodios registrados y las clases con mayor incidencia de problemas. Estos datos nos permitiran evaluar
la situacion, generar acciones adecuadas y avanzar en nuestras metas.
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VALIDACION

Scarlet Chacra
Psicdloga, Coordinadora de Bienestar, campus Casona de las Condes,
Universidad Andrés Bello

Comprender la problematica de la salud mental en el contexto universitario resulta esencial para desarrollar
ideas y programas que brinden un apoyo efectivo a la comunidad universitaria.Dada la considerable
cantidad de estudiantes y profesores en la Universidad, estimo que la aplicacion es crucial. Con un
dispositivo movil al que todos tenemos acceso y sabemos utilizar, la aplicaciéon da informacion esencial,
vital, para gestionar episodios de crisis y otros eventos relevantes. La capacidad de generar reportes
permite tomar decisiones informadas respecto a planes, programas y campanas.

Es importante destacar que, a diferencia de otras iniciativas, la aplicacion “CONECTA” no excluye a
ningun miembro de la comunidad.

Me gustaria que, en el futuro, esta aplicacion se convierta en una herramienta obligatoria en las

universidades, estableciendo un punto de partida para mejorar el bienestar de todos los miembros de
la comunidad universitaria.
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MODELO DE NEGOCIO

BUSINESS MODEL CANVAS

PROPUESTA DE VALOR

CANALES
e Aplicacion Movil
eRedes sociales
eSitios web
eEspacios fisicos

“Mejoramos el bienestar de la comunidad universitaria, bajamos la desercién de tus estudiantes y te
entregamos data importante para la toma de decisiones”.
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ROAD MAP

ESCALABILIDAD Y ALCANCE DEL PROYECTO

Conforme el proyecto evolucione, los objetivos y alcances pueden cambiar. Ademas de la propuesta de
aplicacion en la que se enfoca este estudio, se propone un sistema de bienestar que permita que toda
la comunidad educativa se beneficie.

Meses 1-2: Analisis y Planificacion
<« Realizar un analisis de mercado y de la competencia para identificar oportunidades y necesidades
especificas de los

profesores.

<« Definir los objetivos y alcance del proyecto, asi como los indicadores clave de desempefio (KPIs)
para medir el éxito.

<« Establecer un plan de trabajo detallado, incluyendo hitos y fechas limite para cada etapa del desarrollo.

Meses 3-4: Investigacion y Diseino

<« Realizar investigaciones adicionales sobre las necesidades y preferencias de los profesores en
relacion con el bienestar.

<« Disenar la arquitectura de la aplicacion, incluyendo la estructura de la informacion y la experiencia
de usuario (UX).

<« Crear prototipos y realizar pruebas de usabilidad con profesores para obtener retroalimentacion y
realizar ajustes.
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ROAD MAP

Meses 5-6: Desarrollo y Pruebas
<« Desarrollar la aplicacion siguiendo las especificaciones y disenos previamente establecidos.

<« Realizar pruebas de funcionalidad y rendimiento para asegurar que la aplicacién cumple con los
estandares de calidady  seguridad.

<« Implementar los cambios necesarios basados en los resultados de las pruebas.

Meses 7-8: Difusiéon, Capacitaciéon, Lanzamiento y Mejora Continua

<« Crear una estrategia de difusion para dar a conocer la aplicacion entre los profesores.

<« Capacitar a los profesores en el uso de la aplicacion y en las ventajas que ofrece para su bienestar.
<« Lanzar la aplicacion y monitorear su desempeno inicial.

<« Establecer un proceso de mejora continua, recopilando feedback de los usuarios y realizando
actualizaciones periodicas.
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PRESUPUESTO GENERAL

INVERSIONES

1.- Desarrollo APP V1.0

La version inicial sera desarrollada por empresas externas con el fin de agilizar la entrada al mercado.
Mientras que las mejoras a ella se realizaran de forma interna, con la contratacion de un desarrollador full
time, que tome los requerimientos de los clientes y las mejoras identificadas por el equipo de sicélogos.
El monto destinado a esto sera de MM$ 20,9 de pesos.

2.- Activos Fijos

La inversion en activo fijo sera en laptops para cada uno de los integrantes del equipo de trabajo,
totalizando para este item MM$4,4 de pesos.

3.- Capital de Trabajo

El capital de trabajo destinado a mantener operativo el funcionamiento del proyecto se ha calculado a
partir de los primeros seis meses de sueldo, periodo destinado a la busqueda de los primeros clientes.
Alcanzando una suma de MM$28,8 de pesos.

4.- Patente

La patente comercial para la operacion se estima en 131.250 pesos.

5.- Financiamiento

El financiamiento del proyecto se realizara gracias a un aporte de patrimonio de los socios y a un

préstamo bancario pagado en cuotas iguales durante un plazo de 48 meses. Los montos se detallan
en la siguiente tabla:

PATRIMONIO 26.250.000
DEUDA 28.000.000
TOTAL 54.250.000
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INGRESOS

1.- Estructura Precios

Se ha establecido una estructura tarifaria en funcién de bandas de alumnos matriculados, monto fijo de
pago mensual que asumira la institucion de educacion superior que contratara los servicios.

A 0a999 17 $ 633.216

B 1000 a 7999 27 $ 1.005.696
C 8000 a 12999 41 $1.527.168
D 13000 a 27999 54 $2.011.392
E 28000 o mas 70 $ 2.607.360

2.- Participacion Mercado Objetivo

El estudio se ha concentrado en la educacién superior chilena, sin embargo, el modelo permite escalarlo
a nivel regional, en paises de habla hispana donde su cultura y problematicas actuales no estén ajenas
a la realidad local.

Basados en los datos entregados por el Ministerio de Educacion, a través del Servicio de Informacién de
Educacion Superior (SIES) para el afio 2023, la matricula total de alumnos fue de 1,3 millones repartidos

en 131 instituciones: Centros de Formacion Técnica (CFTs), Institutos Profesionales (IP) y Universidades.

A partir de esta informacién se agruparon en 5 categorias distintas, componiéndose de la siguiente forma
segun la banda de alumnos matriculados:W

0A999 41
1000 A 7999 45
8000 A 12999 16
13000 A 27999 15
28000 O MAS 14
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La proyeccion de la demanda se ha establecido a partir de un market share objetivo por afio sobre el
total del mercado:

% MARKET SHARE

4% 10% 17% 21%
META

El numero de instituciones objetivos por categoria se descompone de la siguiente manera:

SUSCRIPCIONES A 3 7 10 12
SUSCRIPCIONES B 1 3 6 7
SUSCRIPCIONES C 1 2 3 4
SUSCRIPCIONES D 0 1 2 3
SUSCRIPCIONES E 0 0 1 2

Se espera una concentracion mayor en instituciones de menor tamafo efecto de que son entidades
que no cuentan o carecen de unidades especializadas que puedan realizar desarrollo de aplicaciones
al servicio de los docentes o estudiantes de forma interna. Esto por falta de recursos o por el foco de
sus prioridades.

3.- Ingresos Proyectados

La totalidad de los ingresos corresponden a un fee mensual que se cobrara a la institucién segun su
matricula anual en base a datos proporcionados por el Mineduc.

INGRESOS

$53.190.144 $ 150.183.936 $ 282.935.808 $ 383.952.384
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COSTOS

Gran parte del costo anual corresponde a sueldos para el personal, el cual se compone de la siguiente
cantidad de personas por ano para cada cargo:

GRAMADOR F&B END

CEO $ 2.700.000 1 1

coo $ 2.000.000 1 1

EJECUTIVO DE VENTA $900.000 1 2

ASISTENTE DE SOPORTE $ 800.000 1 2

PSICOLOGOS $ 1.000.000 2 3
DESARROLLADOR/PRO-

$ 1.100.000 1 2

El costo anual por item es el siguiente:

SUELDOS $ 57.600.000 $ 119.700.000 | $ 175.959.000 | $ 184.756.950
ESPACIO COWORK $ 5.400.000 $ 5.670.000 $ 5.953.500 $6.251.175
LICENCIAS COMPUTA-
$ 3.508.350 $ 3.508.350 $ 3.884.550 $ 3.884.550
CIONALES
TELEFONIA $ 720.000 $ 720.000 $ 1.080.000 $ 1.080.000
MARKETING $ 3.000.000 $ 3.500.000 $ 4.000.000 $ 4.500.000
SERVICIOS PROFESIO-
NALES $ 1.862.400 $ 1.955.520 $ 2.053.296 $ 2.155.961
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FLUJO DE CAJA

| Periodo 0 | Periodo 1 | Periodo 2 ‘ Periodo 3 ‘ Periodo 4 ‘
Patrimonio S 26.250.000
Deuda $ 28.000.000
Ingresos
|Ingresos por Suscripciones | |$ 53190144 ]S  150.183.936 | §  282.935.808 | §  383.952.384

Egresos (Indirectos)

Sueldos S 57.600.000 | S 119.700.000 | S 175.959.000 | S 184.756.950
Espacio Cowork 5 5.400.000 | 5.670.000 | $ 5.953.500 | $ 6.251.175
Licencias Computacionales S 3.508.350 | $ 3.508.350 | $ 3.884.550 | $ 3.884.550
Telefonia 5 720.000 | $ 720.000 | $ 1.080.000 | $ 1.080.000
Marketing S 3.000.000 | § 3.500.000 | § 4.000.000 | S 4.500.000
Servicios Profesionales S 1.862.400 | $ 1.955.520 | $§ 2.053.296 | $ 2.155.961
Gastos Bancarios S 77.618

Interés Crédito S 4.367.260 | S 3.383.706 | S 2.218.830 | § 839.196
Depreciacién S 1.460.000 |-$ 1.460.000 |-$ 1.460.000

Total Egresos S 75.075.628 S 136.977.576 S 193.689.176 203.467.832

[Base Impuesto alaRenta | [-s 21.885.484 | § 13.206.360 | $ 89.246.632 | S 180.484.552
Capital Crédito 5 5.334.990 | § 6.318.540 | § 7.483.418 | § 8.863.053
Depreciacién $ 1.460.000 | $ 1.460.000 | $ 1.460.000 | $ -
Impuesto ala Renta (25%) 5 - S 3.301.590 | 22.311.658 | § 45.121.138
Inversién Activo Fijo S 4.380.000

Desarrollo Externo v1.0 APP S 20.900.000

Patente Comercial S 131.250

Capital de trabajo S 28.800.000

|cF -$ 54211250 [-$  25.760.474 | $ 5.046.230 | $  60.911.556 | $ 126.500.361
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TAZA DE DESCUENTO PROYECTO

Se ha calculado la tasa de descuento a través de la metodologia CAPM y WACC, evaluando el riesgo a
través del beta desapalancado de Damodaran para la industria mas parecida al modelo de negocio, en
este caso “Healthcare Support Services” en conjunto a la relacion patrimonio/deuda y las rentabilidades
de bonos libres de riesgo (Rf) del Banco Central (BCP a 5 afos) y el IPSA (RM) acumulado del afio 2023.

BETA UNLEVERED 0,86
RM (IPSA) 6,01%
RF (BCP A 5 ANOS) 4,19%
DEUDA (D) $ 28.000.000
PATRIMONIO (E) $ 26.250.000
TASA DE IMPUESTO RENTA 25%
BETA LEVERED 1,55
COSTO DEUDA (ANTES IMP) 17,0%
COSTO DEUDA (DESPUES IMP) 12,8%
PRIMA RIESGO MERCADO 1,82%
CAPM (COSTO PATRIMONIO) 7,01%
PATRIMONIO 48%
DEUDA 52%
WACC 9,99%

La tasa de descuento a utilizar en el proyecto sera el WACC de 9,99%, que corresponde al costo promedio
ponderado del costo de capital propio como el de deuda.
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INDICADORES DE RENTABILIDAD

1.-VANy TIR

Los flujos de caja por periodo son los siguientes:

PERIODO FLUJO DE EFECTIVO NETO
0 -54.211.250
1 -25.760.474
2 5.046.230
3 60.911.556
4 126.500.361

Mientras que los dos principales indicadores del proyecto son los siguientes:

DEUDA TIR
$58.765.312 30,52%

El proyecto evaluado en un periodo de 4 afios tiene una tasa interna de retorno del 30,52% y un VAN
positivo de MM $58,8 de pesos. Lo que representa un proyecto factible desde el aspecto financiero: en
donde se recupera la inversion inicial y se obtiene rentabilidad por sobre lo exigido.
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CONCLUSION

La salud mental es un componente esencial del
bienestar humano, permitiendo a las personas
afrontar los desafios de la vida, desarrollar
habilidades, contribuir a la sociedad y establecer
relaciones significativas. Este equilibrio psicoldgico
influye en nuestras decisiones y acciones, dando
forma a nuestra interaccion con el entorno que
nos rodea.

El entorno universitario presenta multiples
desafios que pueden afectar la salud mental de
los estudiantes. Entre estos desafios se encuentran
la presion académica, la adaptacion a un nuevo
entorno social, y la gestion de responsabilidades
personales y econdmicas. Segun Lipson et al.
(2019), aproximadamente el 36% de los estudiantes
universitarios han experimentado algun problema
de salud mental diagnosticable, como ansiedad o
depresién, durante su tiempo en la universidad.

La salud mental es un componente critico del
éxito académico y personal en la educacion
superior. Los profesores, con la formacion vy el
apoyo adecuado, pueden desempeifiar un papel
vital en la promocion del bienestar mental de sus
estudiantes. Es imperativo que las instituciones de
educacion superior reconozcan la importancia de
la salud mental y tomen medidas proactivas para
apoyar tanto a estudiantes como a profesores en
este ambito. Solo a través de un enfoque integral
y colaborativo se podran abordar eficazmente los
desafios relacionados con la salud mental en las
comunidades educativas.

Los profesores son clave en el apoyo a la salud
mental de los estudiantes. Como figuras de
autoridad y guia, tienen la capacidad de influir
significativamente en el bienestar emocional de
sus alumnos. Pueden ayudar a crear un entorno
de aprendizaje positivo y seguro, reconocer los
signos de angustia mental, y dirigir a los estudiantes
hacia los recursos adecuados.

Uno de los principales desafios para los profesores
es la falta de formacion en salud mental. Muchos
educadores no se sienten preparados para manejar
situaciones de crisis mental o para proporcionar el
apoyo adecuado a los estudiantes que lo necesitan.
Kitzrow (2003) encontr6é que solo el 12% de los
profesores universitarios se sienten capacitados
para abordar los problemas de salud mental de
sus estudiantes.

Para abordar estos desafios, es esencial que las
instituciones de educacion superior implementen
programas de formacién y recursos para profesores.
La capacitacion en habilidades de manejo de crisis,
identificacion de sefales de problemas de salud
mental y estrategias de apoyo emocional puede
empoderar a los profesores para desempenar
un rol mas activo y efectivo en la promocion del
bienestar mental de sus estudiantes (Margrove,
Gustowska, & Grove, 2014).

Ademas, la creacion de una cultura universitaria
que valore y promueva la salud mental es
fundamental. Esto puede incluir la integracién
de temas de bienestar mental en el curriculo, el
establecimiento de politicas de apoyo y la provision
de recursos accesibles para todos los miembros
de la comunidad educativa (Eisenberg, Hunt, &
Speer, 2013).
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Las universidades no solo pretenden proporcionar
educacion de alta calidad en diversas disciplinas,
sino que también fomentan la investigacion
cientifica y académica como parte fundamental
de su mision. Segun Garcia y Lopez (2019),
la educacién superior es fundamental para
el desarrollo de habilidades y competencias
necesarias para el éxito profesional. Ademas,
la investigacion en las universidades contribuye
al avance del conocimiento en diversas areas y
permite a los investigadores abordar problemas
complejos de la sociedad (Pérez, 2020).
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Se reconoce que, para enfrentar la situacion,
el rol del cuerpo docente en este proceso es
fundamental, subrayando la necesidad de dotarlos
de herramientas adecuadas para crear un entorno
mas saludable. Ademas, se discute la contribucion
de la educacién universitaria y sus miembros
en la construccion de una sociedad sostenible
en términos de salud mental. Este enfoque
busca comprender los desafios sociales y como
la comunidad educativa puede colaborar para
promover el bienestar mental en la sociedad en
su conjunto.
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ANEXOS

1.- Afecciones de salud mental mas comunes en
los estudiantes universitarios chilenos.

Ansiedad y estrés académico: La presion aca-
démica es una de las principales causas de an-
siedad entre los estudiantes universitarios. Se-
gun un estudio realizado por Barrera-Herrera,
Salazar-Fernandez y Vinet (2019), el 45% de los
estudiantes universitarios en Chile reporta nive-
les altos de estrés académico.

Depresion: La depresioén es otra condicion pre-
valente entre los estudiantes universitarios en
Chile. Un estudio de la Universidad de Chile
(2018) encontré que alrededor del 30% de los
estudiantes universitarios presenta sintomas de
depresién moderada a severa.
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Trastornos alimentarios: Los trastornos ali-
mentarios, como la anorexia y la bulimia, tam-
bién son comunes entre los estudiantes univer-
sitarios. Un estudio realizado por Mufioz et al.
(2017) reveld que el 20% de los estudiantes uni-
versitarios en Chile ha experimentado algun tipo
de trastorno alimentario.

Consumo de sustancias: El uso de sustancias
como alcohol y drogas es otra preocupacion
significativa. Segun el Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA), el 35% de los estu-
diantes universitarios ha consumido alcohol en
exceso en el ultimo afo, y el 15% ha consumido
drogas ilegales.



