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RESUMEN

El tema de la relacidn que se establece entre el hogar y la escuela ha sido objeto de investigacidon durante
algun tiempo y en muchos contextos diferentes, asi también, algunos estudios dan como respuesta que el
incremento de la participacién de los padres en el campo laboral en la sociedad actual ha permitido la
disminucion del papel de las familias sobre la participacién en educacidn de sus hijos.

El presente trabajo de grado da cuenta de una intervencidn educativa realizada en una escuela rural de la
comuna de Curicd, cuyo objetivo sugerido por la unidad educativa fue incrementar la participacién de las
familias en las actividades propuestas por la escuela.

Se llevaron a cabo diversas estrategias de recoleccion de informacidn que lograron determinar las posibles
causas y consecuencias, definiendo el problema principal las escasas estrategias con las que cuenta la
escuela para involucrar a las familias en las actividades de ensefianza aprendizaje de sus hijos. Para llegar
al problema, se realizé un diagndstico el cual conté con entrevistas a los integrantes de la unidad educativa
y encuestas a los padres y/o apoderados. Posteriormente se disefié un “Portafolio con Micro Talleres para
Padres”, el que estara inserto dentro de las reuniones de curso, con el fin de educar a los padres en la
importancia que tiene la participacion de las familias en las actividades de la escuela, donde el
involucramiento de las familias favorece positivamente en el rendimiento académico y, por ende, en el
logro de los aprendizajes de los estudiantes. (Stevenson y Baker 1987), citado por Razeto (2016).

Aunque no llegd a ser implementado por el establecimiento educacional debido a la contingencia nacional
vivida en el ultimo afo (Pandemia COVID 19), se realizd una presentacion a los docentes y comunidad
educativa en general del Portafolio. Esto con la finalidad de tener la apreciacion de la pertinencia tanto de
los temas a tratar como de las actividades a realizar, donde los resultados arrojaron que la propuesta de
portafolio para el trabajo con las familias cumplia adecuadamente con los objetivos planteados y ademas
le parecié un buen aporte ya que se considerard como estrategia para unir la comunidad educativa, que
junto con lo anterior, se realizd un analisis de juicio experto del material para dar mayor validez a éste o
para confirmar la relacién entre los objetivos buscados y las actividades propuestas , tomando en
consideracion los siguientes aspectos: titulo del proyecto, hilo conductor entre los temas y los subtemas,
orden légico del proyecto, formulacidn del objetivo general y concordancia con el objetivo especifico,
introduccion al proyecto legible expresando la intencién del proyecto, temario relacionado con las
actividades, pertinencia y contextualizacion del instrumento, calendarizacién adecuada, recursos vy
referencias bibliograficas.



INTRODUCCION

El gobierno chileno ha validado la importancia de reconocer la alianza que debe existir entre las familias y
la escuela y a su vez los beneficios del involucramiento de las familias en el ambito educativo (Madrid,
2019), donde a pesar de la definicion tradicional de participacidon familia escuela, existe una nueva y
contextualizada descripcion de como debe ser la participacion de los padres. Segun Garbacz, Herman,
Thompson y Reinke (2017), citado por Madrid (2019), la participacion de las familias debe buscar el
empoderamiento en el ambito educativo, donde la escuela, realizando una accién intencionada, sea un
agente asegurador y mediador.

Si bien existen variadas maneras de entender la responsabilidad de los padres sobre el aprendizaje, una
de ellas es la teoria de las Esferas de Influencia Superpuesta de Epstein (2006). En ella destaca las
interacciones reciprocas entre familia y escuela, las que deben trabajar por un objetivo en comun que es
el aprendizaje del estudiante. Ademas, sefiala que las responsabilidades de formacion del estudiante
deben ser compartidas entre la familia, los educadores y todos quienes pertenezcan a la comunidad de
aprendizaje, apuntando que el estudiante aprende mas cuando estos actores trabajan en comunién.

La definicion que mas se representard serd la de Romagnoli y Cortese, 2015; quienes denominan la
“responsabilidad” no solo como un acto de participacion de los padres en la formacién académica del
estudiante, sino que también se incluye el “interés” en que el estudiante logre con éxito los buenos
resultados académicos.

Es por ello, que se ha investigado a diferentes autores como por ejemplo Razeto (2016); Madrid (2019);
Romagnoli y Cortese (2015); Valdés, Martin y Sanchez (2019); Torres et al. (2017); entre otros, que nos
hablan de la importancia del involucramiento parental, la alianza entre la familia y escuela, la participacién
de los padres de familia en la educacion de sus hijos y dentro de ellas las instancias que tienen las familias
de participar en la vida escolar, que en conjunto con la escuela puedan alcanzar un fin comun.

El presente informe es un proyecto de intervencién educacional realizado en una escuela rural de la
comuna de Curicé, region del Maule, con la finalidad de poder aportar desde la psicologia educativa a la
contribucion de una comunidad educativa mas inclusiva, mejorando el clima escolar (familias,
estudiantes y agentes educativos) y el logro académico de los estudiantes en toda su vida escolar.
(Gonzalez-DeHass, Willems, Holbein,2005; Jeynes,2007; Close, 2001) citado por Torres et al. (2017).

Es por esto, que se disefia un proyecto de intervencidn denominado Micro Talleres para Padres con el fin
de estrechar los lazos entre las familias y la escuela, el que puede ser implementado por el establecimiento
educacional cuando lo estima conveniente, dado que la investigacién ha mostrado la relevancia del
involucramiento parental, dar a las familias apoyo para que se empoderen en este rol y puedan hacerse
responsables en el desarrollo y logro académico de sus hijos e hijas.



MARCO REFERENCIAL

Para dar sustento a la realizacion de este proyecto de intervencidn se estudid a diferentes autores que
avalan la teoria que sefialan que “las familias en conjunto a la unidad educativa y al trabajar de forma
alineada pueden lograr en los estudiantes aprendizajes significativos y de calidad”, por lo tanto y en este
sentido se mencionaran algunos conceptos con los cuales dan sustento a esta investigacidon explicando
que el logro educativo no implica Unicamente las habilidades individuales, la calidad de las escuelas, el
nivel socio econdmico de las familias, sino que también las relaciones que se dan entre las familias y la
comunidad educativa. (Ramirez y Hernandez, 2012)

El primer concepto que se describe en el presente informe es aquel que es considerado como esencial en
la crianza de un hijo el involucramiento o compromiso parental. Otro concepto trabajado es el establecer
una buena relacion entre las familias y la escuela, pensado en lo positivo que puede resultar para el nifio
gue estos dos grupos formen una alianza para lograr un fin comun y, por ultimo, se define el concepto de
participacion de las familias en la educacidn de sus hijos, como un aporte importante en el desempefio
académico de los estudiantes.

En diversos estudios sobre la importancia de cémo las familias en conjunto con la escuela influyen en el
rendimiento académico del estudiante, hemos encontrado en la literatura diversos conceptos que definen
el involucramiento o compromiso parental y que de algiin modo concluyen en la misma postura, ya que
sefialan que existen diversas maneras de definir el involucramiento parental, por ejemplo: Lépez (2020)
cita a Patrikakau (2008) y sefiala que el involucramiento parental se entiende como la participacién de las
familias en las actividades académicas los nifios y de las nifias. Santos Rego, Godas y Lorenzo (2016)
sostienen que “la idea mds comun es que los padres estan involucrados cuando participan activamente en
las actividades de la escuela, o ayudan a los nifios en las tareas que deben llevar a cabo en el hogar”
Yamamoto, Holloway y Suzuki (2016), citado por Rigo y Donolo (2019) comprenden que:

“...El compromiso parental, por un lado, abarca el compromiso basado en el hogar, que refiere a conductas
que directa o indirectamente apoyan las experiencias escolares de los nifios desde la casa, tales como
asistencia para llevar a cabo los deberes o tareas escolares...”

Otra definicidn del involucramiento parental lo menciona Lépez (2020) quien cita a Patrikakau (2008) y
Seginer (2006) sefialando que el involucramiento parental se puede dividir en tres categorias, la
participacion de las familias en el hogar, la participacién de las familias en la escuela y la alianza entre la
familia y la escuela.

En este sentido tomaremos ambas definiciones para concluir que el involucramiento parental es la base
fundamental para un aprendizaje integral en la educaciéon del estudiante.

Por otra parte, tenemos otro concepto el que tiene por compromiso parental, del cual nos podemos
inclinar por la siguiente definicion:

“el compromiso surge cuando una persona, por la realizacion de inversiones para el mantenimiento de
ciertos intereses, permanece con una consistente linea de actuacion”. Juaneda y Gonzalez (2007) citado
por Acuiia et al. (2018); ademas, “La familia, a su vez, al comprometerse con la escuela, asume ciertos
roles: de sostenedores, innovadores, facilitadores, modelos, personas que toman decisiones, colaboradores
y cocreadores. Esos roles serdn visibles en el proceso educativo de sus hijos”. Argibay y Arias (2016), citado
por Acufia et al. (2018).



Es decir, el involucramiento y el compromiso parental, pueden actuar de manera unificada e
interrelacionada en pro del aprendizaje de los estudiantes, ya que, segiin Razeto (2016), Weiss et al (2009)
y Epstein (2011) consideran que, asi como la escuela también las familias son responsables del aprendizaje
y educacion de los estudiante, es decir que “el involucramiento de las familias en la educacion es una co-
construccion, una responsabilidad compartida entre estas, las escuelas y las comunidades” Epstein (2011),
Weiss et al. (2009) citado por Razeto (2016).

En la relacion familia escuela es sabido lo importante que es el compromiso e involucramiento de ambos
actores en las tareas de aprendizaje de los nifios, pero para que esto se lleve a cabo de la mejor manera
posible existe otro factor importante que es la buena comunicacion.

La comunicacidén entre la escuela y las familias no es facil de conseguir ni de mantener, pues debe existir
diversos caminos comunicativos que permitan la confianza y el respeto entre los padres y los docentes
Sarramona y Rodriguez (2010); Vingut y Bertran (2015), citado por Macia (2018).

Es por ello que, para fomentar la comunicacidn entre padres y agentes educativos las familias y la escuela
deben participar en el aprendizaje del estudiante, porque la familia y la escuela son un elemento
fundamental en el desarrollo del nifio, como lo menciona Epstein (1995), citado por Castro-Zubizarreta
(2016), Estos al relacionarse fortalecen los vinculos entre los miembros de la comunidad escolar, ya que
tienen resultados positivos y ademas mejora el rendimiento académico, el desarrollo personal y social de
los nifios. Castro-Zubizarreta (2016).

El concepto de relacion familia escuela que tienen LLevot y Bernad (2015), citado por Castro-Zubizarreta
2016, es el vinculo positivo o negativo entre las dos instituciones. Por lo tanto, entenderemos a la relacién
familia escuela al igual que el compromiso y el involucramiento como un complemento necesario que
debe influir de manera positiva y significativa en el desarrollo académico, social y crecimiento personal de
los nifios.

En educacion la escuela por si sola, no logra satisfacer las necesidades de formacién académica y
personales de los estudiantes, ya que requiere de la participacion de las familias como complemento
educativo. Carranza y Buendia (2019)

Segun Sarmiento y Zapata (2014) citado en Madrid (2019), es posible distinguir diferentes enfoques de
colaboraciéon Familias escuela, donde ambas son protagonistas dentro de sus roles en la experiencia
escolar de los estudiantes. Se encuentra la disposicion de los padres en ayudar en los quehaceres escolares
de sus hijos o involucrarse en las actividades de la escuela (Anderson-Butcher y Reininger) citado en
Madrid (2019), también estan las diferentes metodologias que la escuela utiliza para involucrar a las
familias (Epstein citado en Madrid 2019). La UNESCO por su parte citado en Razeto (2016), sefala que
debe existir una alianza entre la familia y la escuela donde se logre la coordinacién y la cooperacion para
el logro de las metas comunes en el modelamiento de los aprendizajes de los estudiantes.

Una forma de participacion de las familias es la propuesta por Martiniello (1999) citador por Santana,
Pizarroy Vidal (2013), es la Taxonomia de Participacion de Padres, siendo ésta una adaptacién hecha para
América Latina, la que consiste en proponer modelos tedricos que explican la participacion de los padres
en las actividades escolares de sus hijos. Por ejemplo: Padres como responsables de la crianza
(desempefian las funciones propias de la crianza, cuidado y proteccién de sus hijos), padres como maestros
(contintan y refuerzan el proceso de aprendizaje del aula en la casa), padres como agente de apoyo en la
escuela (contribuciones que los padres hacen a las escuelas como por ejemplo dinero, tiempo, trabajo y



materiales) y padres como agentes con poder de decision (la participacidon de padres en consejos escolares
consultivos y directivos).

Una Taxonomia mas reciente en la cual se enfocard este trabajo es la de Epstein (2013), la que hace
referencia a la incorporacion de planes de accidn en las escuelas, donde puedan recibir apoyo externo y/o
respaldo técnico en diversas dreas. La idea central es que los padres, los docentes, colaboradores y todo
aquel que participe en torno al aprendizaje del estudiante, trabajen de manera unida y alineados en un
mismo objetivo.

El involucramiento de los padres en lo que respecta a la participacion parental tiene como referencia a
diversas actividades ligadas con la escuela, como asistir a reuniones, en algun taller en pro- mejoras de la
escuela, apoyar a sus hijos con las tareas o simplemente animandolos en lograr sus metas (Valdés, Martin
y Sanchez, 2019). Ademas, el involucramiento de las familias permite que los estudiantes obtengan
mejores resultados en la escuela cuando las familias, la escuela y la comunidad tiene objetivos en comun,
y desempenian roles adicionales en apoyo y colaboracién” Epstein (2013) citado por Murua et al. (2017)

El conjunto de estas situaciones permitird que se favorezca la participacion de los padres en la vida escolar
de sus hijos en conjunto con el trabajo realizado por todos estamentos de la unidad educativa, con criterios
unificados, concluyendo que, al tomar las ideas de los distintos autores para que exista un buen
rendimiento académico del estudiante, debe existir un involucramiento de los padres; una participacién
en las actividades académicas del nifio y una buena relacién entre familia y escuela, ya que con todos estos
factores se pueden lograr aprendizajes significativos en el nifio, ademas de lograr con éxito un desempeiio
escolar.



DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

a. DIAGNOSTICO

Para llevar a cabo este proyecto se hizo un levantamiento de informacién la cual consistié en la aplicacién
de encuestas a 20 padres y apoderados del establecimiento educacional y entrevistas semiestructuradas
a 18 funcionarios de la escuela. la recoleccion de informacion se efectué mediante llamadas telefdnicas,
obteniendo de esta manera informacidén cualitativa y cuantitativa. Posteriormente se realizé una
tabulacién en una tabla de frecuencia para analizar datos cuantitativos construir un diagndstico,
identificando el problema central, las causas y sus efectos. (ver anexo 1)

Si bien el objetivo principal consistié en aumentar las estrategias de participacidon, se averigué mucha
informacién importante que podria servir para futuras intervenciones.

Para obtener informacion de la institucién educativa, se efectué una reunién previa con el director de la
escuela quien autoriza la recoleccion de datos tanto a los padres y apoderados como también de los
funcionarios.

De una poblacién de 35 apoderados de toda la escuela se toma una muestra con 20 encuestados, la
diferencia que no respondié fue porque 6 son apoderados nuevos y 4 estan recién en 12 afio bdsico y
debido a la contingencia sanitaria, que estamos viviendo, no se realizaron las reuniones de apoderados
programadas, por lo que aun no conocen el sistema de trabajo de la escuela y los otros 5 restantes por
problemas de cobertura telefdnica en donde viven.

Desde ese punto de vista, el universo del 100% corresponden a los 20 apoderados encuestados, un 95%
gue respondieron la encuesta son las madres y el 5% los padres. (ver anexo 2 tablal).

En el caso de los entrevistados, sumaron 18 personas, entre ellos los directivos, equipo de gestidn,
docentes y asistentes de la educacién; todos mostrando mucha disposicién hacia el trabajo, considerando
ademds una buena manera de conocer las opiniones de todos los integrantes desde sus propias
perspectivas. (Ver anexo 3 tabla 2)

Para organizar los datos obtenidos se trabajé con una tabla de operacionalizacién donde cada entrevista
y encuesta se desglosa en las siguientes dimensiones: Proceso de Ensefianza Aprendizaje, Monitoreo y
seguimiento; y Estrategias. Estas dimensiones consideran ademas las siguientes sub- dimensiones:
Intereses, Necesidades Educativas, Motivacidn escolar, Orientacidon Educativa, Necesidades e intereses de
los padres y apoderados, Necesidades e intereses de los estudiantes, Aporte de ideas de los padres hacia
la escuela y Estrategias de la unidad educativa para integrar a los padres (ver anexo 4), los que se detallan
a continuacién

Dimensién Proceso de Ensefianza Aprendizaje:

Sub-Dimension “Intereses”

En relacion con la subdimensidn Intereses los padres y apoderados categorizan como “buena” con
un porcentaje de 55% las siguientes acciones: la manera que la escuela les informa sobre cualquier



problema que tiene el nifio y el medio de comunicacidn que existe en la escuela para las entrevistas. En el
caso de la disposicidn que tienen las entrevistas para ayudar a los estudiantes ésta, estd considerada con
un 50% en la categoria de “muy buena”. (Ver tabla)

Tabla

La forma que escuela informa a los padres y apoderados El medio de comunicaciéon que La disposicion de las entrevistas
sobre cualquier problema que tiene el estudiante existe en la escuela para las tiene para ayudar a los estudiantes

entrevistas sobre del estudiante

Categorias Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
relativa % relativa % relativa %
Excelente 4 20% 5 25% 6 30%
Muy bueno 4 20% 3 15% 10 50%
Bueno 11 55% 11 55% 3 15%
Regular 1 5% 1 5% 1 5%
Malo 0 0% 0 0% 0 0%
Total de 20 100% 20 100% 20 100%
personas

Al preguntar por el conocimiento del sello, la vision y la mision educativa de la escuela, ademas de las
normas de convivencia escolar los apoderados consideran que “si conocen” y lo categorizan entre un
50% y 75%; sin embargo 65% “no conoce” el proyecto educativo del establecimiento. (Ver tabla)

Tabla
Conocimiento del proyecto educativo del establecimiento Conocimiento del sello, la vision y la Conocimiento de las normas de
mision educativa de la escuela convivencia escolar del

establecimiento

Categorias Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Absoluta Absoluta
relativa % relativa % relativa %
Si 7 35% 10 50% 15 75%
NO 13 65% 10 50% 5 25%
Total, de 20 100% 20 100% 20 100%

personas



Sub-Dimension “Motivacion Escolar”

En el subdimension de Motivacidon Escolar el 55% de los padres opina que las actividades
extraprogramaticas son un “excelente” aporte al desarrollo integral del estudiante y en relaciéon a cémo
considera que son las reuniones de apoderados por cursos ellos sefialan que si son buenas con un 40%.
(Ver tabla)

Tabla

El aporte del desarrollo integral al estudiante que participa en las actividades Las reuniones de apoderados por cursos

extraprogramaticas

Categorias Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Excelente 11 55% 3 15%
Muy bueno 8 40% 7 35%
Bueno 1 5% 8 40%
Regular 0 0% 2 10%
Malo 0 0% 0 0%
Total, de personas 20 100% 20 100%

Dimension Monitoreo y Seguimiento:

Sub-Dimension “Necesidades e intereses de los padres y apoderados”

Con respecto a la subdimensién de Necesidades e Intereses de los padres y apoderados un 55%
sefiala que “siempre” asiste a las reuniones de apoderados y la categoria a “veces” arroja un 15%. De la
participacidn en las actividades extraescolares que realiza la escuela (dia de la madre, fiestas patrias,
aniversario, etc.) el 85% participa “siempre” de ésta sin embargo una minoria indica que asiste “a veces”
a estos eventos. (Ver tabla)

Tabla

Asistencia a las reuniones de apoderados Participacion en las actividades extraescolares que

realiza la escuela

Categorias Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 11 55% 17 85%
La mayoria de las veces 6 30% 2 10%
A veces 3 15% 1 5%
Nunca 0 0% 0 0%

Total, de personas 20 100% 20 100%



Sub-Dimension “Necesidades e intereses de los estudiantes”

En este subdimension los apoderados dicen que es “excelente” con un 65%:- y “muy bueno” con
un 65% que se dicten los talleres extraescolares en el establecimiento para los estudiantes (Folclor y de
instrumentacion). (Ver tabla)

Tabla
Categorias Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Excelente 13 65%
Muy bueno 7 35%

Bueno 0 0

Regular 0 0

Malo 0 0
Total, de personas 20 100%

Dimension Estrategias:

Sub -Dimensidn “Aporte de ideas de los padres y apoderados hacia la escuela”

Los apoderados en esta sub- dimensidn dan sus ideas y aportes y comentan de manera voluntaria sobre
lo que la escuela debe hacer como, por ejemplo: modificar la estructura de las reuniones de apoderados,
gestionar la renovacion del personal tanto de profesores como de asistentes de la educacién, ya que
sienten que algunos llevan muchos afios trabajando ahi. Sefialan también que falta realizar un acto de
iniciaciéon del afio escolar mas formal, ya que el que se hace es poco motivador y que las reuniones de
padres y apoderados existiera una mayor concurrencia, ademas por ultimo una apoderada pide que por
cada salida que realicen los nifios al exterior de los terrenos la escuela (caminatas que se efecttan en la
asignatura de Ecoturismo al estero y mirador), aunque sea por el plan del taller, tengan que solicitar
autorizacién de los padres, sin embargo ella dice tener conocimiento que a principio de afio se les pide a
todos los apoderados una autorizacidén que les dura para todo el periodo académico, sin embargo ella cree
gue es mucho mejor que por cada salida se pida

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS POR DIMENSION Y SUB-DIMENSION

Dimension Proceso de Ensefianza Aprendizaje:




Sub-Dimension “Intereses”

Considerando la subdimension de Intereses, los dieciocho entrevistados respondieron que a ellos les
gustaria que los apoderados colaboraran para hacer una escuela mejor en las siguientes actividades:

e Asistiendo y participando mas en las reuniones.
e Mostrar un mayor compromiso con la escuela.
e Ayudar en las labores escolares dentro de sus posibilidades.

“..Tal vez en lo académico y dentro de sus posibilidades no es mucho lo que los apoderados pueden
aportar, pero si monitoreando desde su casa que el nifio estudie, que traiga a la escuela sus utiles
escolares o que se presente en la escuela cuando se les cite...”

En respecto con el compromiso que tienen los padres y apoderados de la escuela con la labor educativa
de sus nifios y nifias 16 de los entrevistados sefialan que en general existe poco compromiso de los
apoderados con la escuela, con la labor educativa de sus hijos y en otros aspectos; esto lo ven reflejado
en la baja asistencia a las reuniones, en la poca motivacién que tienen el estudiante en las situaciones
académicas y/o conductuales, y el algunas ocasiones despreocupados en la parte limpieza y salud. Sin
embargo, existen 2 que opinan que los apoderados son poco comprometidos, pero segun el nivel donde
se encuentre en nifos, ya que se ve que en los niveles de educacién parvularia y primer ciclo estan mas
presentes en cualquier actividad que realicen, pero entrando al segundo ciclo los padres dejan a la deriva
a los estudiantes suponiendo que ya son grandes y pueden avanzar solos.

“..Los apoderados en estos ultimos afios estdn asistiendo poco a la escuela los veo poco comprometidos
y eso se nota cuando hacen reuniones de apoderados, llegan muy pocos...”

“..Asi como tenemos apoderados comprometidos existe un grupo que los vemos solo para las
convivencias... cuando hay actos y los nifios tienen que presentar un numero artistico esperan que llequen
con ansias... pero no llegan y eso es muy triste, me da mucha pena verlos tristes...”

“...Mis apoderados son bien comprometidos, asisten a reuniones, trabajan en conjunto con los nifios,
después cuando pasan de curso se van desapareciendo, lo comprometido les dura hasta cuarto afio
bdsico mds o menos, a medida que avanzan en edad los papds faltan mucho y he escuchado de los

mismos nifios decir que no vienen porque la mamd tiene que trabajar...”

Sub-Dimensidon Necesidades Educativas.

En la subdimension Necesidades educativas y respondiendo a su relacién con los padres y apoderados los
18 entrevistados consideran tener buena relacién con los apoderados reflejandose en la cordialidad y
respeto, de estos existe un grupo funcionarios que considera su buena relacién con los apoderados por
ser “conocidos” desde afios, ya que viven en el mismo sector y otro grupo que existe hasta una relacién
aun mas estrecha al considerarlos confidentes por contarles problemas personales.



“..Tengo una buena relacidon con los apoderados y viceversa porque la gran mayoria son del sector
entonces nos conocemos desde hace muchos afos...”

“...tengo muy buena relacion con los padres y apoderados, y eso se debe a que siempre he permitido que
los apoderados pueden acercarse a conversar conmigo cada vez que ellos lo necesiten y no solamente son
para comentarme situaciones académicas sino también personales...”

Siguiendo el la mismo subdimensién a la pregunta que si los apoderados son importantes en desarrollo
integral del estudiante los 18 entrevistados sefialan que los apoderados Si, que son un elemento
fundamental en el desarrollo integral del nifio, pues son los que brindan el apoyo desde el hogar y ademas
motivan, monitorean que aprenden y como aprenden, los nifios se entusiasman cuando sus padres se ven
preocupados por ellos y porque son el pilar de la educacién.

“..Son los padres sin duda un apoyo esencial, los nifios deben ser apoyados por sus padres para sentirse
motivados...”

“..Hemos tenido casos de estudiantes que al saber que sus padres no les preocupa como les va en la escuela
ellos toman a la ligera todo el proceso de ensefianza aprendizaje y no responden como debieran y por otro
lado apoderados descuidados que ni siquiera se preocupan si el nifios se lava la cara antes de salir a la
escuela, sin considerar que no cambian los cuadernos de un dia a otro; uno como profesor no puede estar
en todas y necesitamos el apoyo del apoderado para desarrollar en el estudiante un alumno integral...”

Por otro lado, a la pregunta de la relacidn que tiene con los estudiantes los 18 entrevistados comentan
gue segln su propio contexto de trabajo donde se desempefian tienen una buena llegada con alumnos.

“..Desde mi drea la relacion siempre ha sido buena y de respeto, yo los estimo mucho a todos y sobre
todo a los internos que son con los que mds comparto...”

“..Buena relacion en general, nunca me han faltado el respeto ni yo a ellos tampoco, pero tengo mejor
relacion con las nifiitas, siempre se acercan para hacerles trenzas o las peine...”

Dentro de esta mismo subdimension se hace referencia a la calidad de la infraestructura donde los 18
entrevistados consideran que la infraestructura es espaciosa, pero a su vez la encuentran antigua y poco
acogedora, ademas la totalidad de los entrevistados consideran que mas que cambio de instalaciones
realizarian algunas modificaciones o reparaciones las que se detallan a continuacion:

e Cambio de iluminarias, de piso y ventanas

e Agregar sectores de dreas verdes

e Aumentar juegos recreativos para los nifios

e Instalar climatizadores para cada sala de clases
e Reestructurar la sala de Ed. Parvularia



“... Me gustaria que las salas estuvieran un mejor sistema de climatizacion considerando que somos una
escuela con sello medioambiental, ya las estufas alefias quedan obsoletas...”

“..la infraestructura cuenta con todo lo que necesitamos, aunque sea antigua, sin embargo, se necesita
hacer cambios de iluminacidn, de piso y de ventanas...”

“... Me gustaria que la escuela tuviera un sector de drea verde, mds juegos al aire libre también...”
“..Arreglar parte de la sala de Educacion Parvularia, un patio de juegos el mismo bafio

reacondicionarlo...”

Sub-Dimension Motivacidn escolar

En la subdimensidon Motivacidon Escolar y con relacidn a la participacion de actividades a eventos culturales
y deportivos, los 18 entrevistados confirman la participacién en ambas disciplinas, realizandose en la
misma escuela como fuera de ella. Cabe destacar que 14 de los encuestados manifiestan que deberian
participar ain mas.

“..Hemos participado pero, aun asi, deberiamos mostrarnos mds considerando todo el recurso artistico
que tenemos...”

“... En lo artistico y deportivo nos hemos destacado harto, a lo mejor mds en lo deportivo por las
competencias que se realizan a nivel de escuelas DAEM, ademds del campeonato de futbolito que se
realiza todos los afos...”

“...es muy bueno que los nifios participen de las actividades culturales, artisticas y deportivas; pero a vece

hay actividades que no participamos, pero desconozco las razones...”

Sub-Dimensidn Orientacion Educativa.

En esta sub dimensiéon Orientacion Educativa se consulta sobre el aporte de las reuniones
técnicas y/o administrativas, todos cometan que si existen un aporte, sin embargo el 100% de los
entrevistados sefiala que existe una poca claridad del objetivo que tienen las Reuniones Técnicas y/o
Administrativas, esto se manifiesta en que existe un concepto errado de los términos “Reuniones
Técnicas” y “Reuniones Administrativas, ya que por reuniones técnicas se cree que son solo aquellas
reuniones donde asisten los directivos con algin miembro del departamento de educacién municipal; sin
embargo estas reuniones son mas conocidas como consejo de profesores o reuniones generales al tener
la participacidon de todos los estamentos de la escuela. Algo muy parecido pasa con las “reuniones
administrativas”, puesto que en esta seccidn se basa solo en dar informaciones de reuniones donde
participa el director con DAEM; junto con esto se considera que existe una carencia de ordenamiento en
estas reuniones, ya que muchas veces se observa una improvisacion al momento de la entrega de
informacién.

“..Mds que reuniones administrativas son informativas por que se basan en leer oficios y contar lo que se
habld en las reuniones de directores...”



“.. A reuniones técnicas no he participado nunca, solo las de cardcter general, considerando que el afio
pasado no se hizo ninguna reunion general estuvimos todos aislados, y aun asi es mds informativa a
pesar de que se habla de todo, pero no se llegan a muchos acuerdos...”

“... Las reuniones técnicas y administrativas son ¢cudndo vienen del DAEM? Porque a esas no he
participado nunca...”

De los 18 entrevistados 6 de ellos consideran que deberian todos participar al menos una vez al mes
en reuniones de caracter general y ademas de integrar sobre todo a los asistentes de la educacién sobre
todo en la toma de decisiones. Dentro de los aportes de estas reuniones, indican que les ayuda en todo
lo referente a la organizacién de la escuela fundado en:

e Temas para trabajar con los nifos

Retroalimentacién del trabajo en el aula

Mejorar las practicas en el trabajo

Lograr un ordenamiento en lo curricular

Conversar temas y tomar acuerdos

e Permite lineamientos curriculares

e  Permite una Coordinacidn adecuada para la organizacion de la escuela
e Manejar bases curriculares

e Actualizacion de normativas vigentes

“..Con estas reuniones se logra un orden, se pueden conversar temas y tomar acuerdos...”

“...Creo que falta la integracidn de los otros estamentos para que todos estemos alineados, durante el
afio pasado las reuniones eran por separado, eso nos excluye y nos separa como unidad educativa...”

Monitoreo y seguimiento:

Sub-Dimensidon de Necesidades e intereses de los padres y apoderados

Dentro de esta dimension encontramos la sub dimensién de Necesidades e intereses de los padres
y apoderados, donde se consulta sobre las inquietudes que presentan en las reuniones los padres y
apoderados, de los 18 entrevistados 12 son los que han participado en reuniones sefialando que “Las
inquietudes que mds presentan los apoderados (que siempre son los mismos que opinan) son las
académicas vy las disciplinar” de los 12, 3 entrevistados indica que “En el caso de acercarse una fecha
importante, ellos se organizan para dicha actividad”.

“..los comentarios que he recibido son disciplinar y académicas dependiendo del nifio por quien se estd
consultando y siempre son después de finalizada la reunion...”

“..En mis reuniones los apoderados toman el rol protagdnico cuando se acerca una fecha importante
donde se organizan para que la actividad resulte positiva...”



“..En las reuniones he tenido inquietudes académicas, pero mds bien por cambios de fechas de alguna
evaluacion o algun trabajo prdctico que no entienden...”

En la subdimension Necesidades e intereses de los estudiantes, se les consulta a los encuestados
sobre las inquietudes que los estudiantes les han manifestados, 11 de los 18 encuestados comentan que
Los niflos se acercan a comentar algunas situaciones personales con el fin de ser escuchados. Y de los 7
restantes comenta que los estudiantes dan ideas relacionadas con actividades que se puedan realizar
como por ejemplo dia del jean, arreglos del diario mural o poner musica en los recreos.

“..Mds que inquietudes los nifios se acercan a comentarme situaciones personales, donde esperan que les
de algun consejo o bien simplemente por ser escuchados...”

“...Generalmente los nifios se acercan a preguntar por algunas actividades que podamos realizar como

escuela... se quiso en alguna oportunidad hacer el dia del jeans, pero por distintos factores no se pudo
realizar...”

Estrategias:

Sub-Dimension Aporte de ideas de los padres hacia la escuela

En la subdimension Aporte de ideas de los padres hacia la escuela de los 18 entrevistados solo 3
sefialan que les han propuesto:

e Cambio de funcionarios
e Realizar “Mini talleres”
e Arreglos en la escuela (hermoseamiento)

“...En una oportunidad que participé de una reunion de apoderados una de ella se acerca y derechamente
me dice: para que la escuela funcione bien deberian hacer cambio de funcionarios; por lo que yo le
propuse hablar con el director, pero nunca fue...”

Dentro de las Estrategias de la unidad educativa para integrar a los padres y apoderados a la escuela,
los 18 entrevistados comentan que se deberian hacer las siguientes acciones:

e Actividades familiares (convivencia)

e Hacer del establecimiento una escuela abierta a la comunidad

e Mas actividades sociales (deportivas, culturales)

e |nvitar a los padres a participar de las experiencias de ensefianza aprendizaje que realizan en las
clases

e Invitar a los apoderados a participar de las muestras (folcldricas, aniversario disfraces) (bailando,
actuando, etc.)

e Hacer exposiciones de trabajos por asignatura o nivel, mostrando al apoderado lo que realizan sus
hijos.

e Realizar Escuela para Padres con la finalidad de actualizarlos en los contenidos que los nifios deben
aprender.



e Comenzar por integrar a toda la unidad educativa en los aspectos formales e informales de la
escuela.

“..Creo que una buena accion para que los papds se acercaran mds a la escuela seria invitarlos a
participar de los numeros artisticos que presentan por curso en el acto de fiestas patrias...”

“...Cuando a os padres los haces participe de las actividades de los nifios se sienten importantes por eso
es bueno invitarlos también a trabajar en las actividades de ensefianza aprendizaje con sus hijos en la
sala, ya sea haciendo ellos un mini taller por ejemplo de como se hace el pan, es muy simple y los nifios
les gusta también que los padres estén con ellos...”

“...Me gustaria que en la escuela se pudieran hacer actividades deportivas, recreativas; que la escuela
estuviera abierta a la comunidad que fuera el punto de encuentro del sector...”

“..Recuerdo que en afios anteriores se hacian muchas actividades con los papds, pero de a poco eso se
fue perdiendo, antes se hacian caminatas, bicicletada, mateadas... pero en algun momento hubo un
quiebre... llegaron nifios con situaciones bastante complejas de conductas, que nos impedia continuar con
esas actividades, los nifios estando acd como internos necesitaban otro tipo de contencion considerando
que los padres no asistian ni a reuniones ni a entrevistas, eso de alguna manera nos cambid...”

En consecuencia, se elabora un arbol de problemas con sus causas, problematica central y sus efectos. Se
confecciona utilizando el andlisis de los resultados de los instrumentos de recoleccidn de datos (encuestas
y entrevistas). De este modo y tomando en consideracion las evidencias anteriores podemos sefalar que
como problema central de la comunidad educativa nos encontramos con las “Insuficientes estrategias
para involucrar a los padres y apoderados en las actividades escolares de los estudiantes”, las causas que
se encuentran en el arbol de problemas son que el establecimiento educacional no cuenta con un comité
o departamento creativo para implementar actividades que puedan ayudar a acercar a las familias a la
escuela, existe una escasa integracion de los distintos estamentos en las reuniones generales, la escuela
no cuenta actividades para realizar mini talleres a los padres en las reuniones de apoderados. Los efectos
gue conllevan estas causas por un lado es la falta de comunicacidn que existe entre padres y la unidad
educativa, esto se refleja en el escaso compromiso que los padres muestran en las labores educativas que
realiza la escuela, poca claridad del objetivo de las reuniones técnicas y/ administrativas, ya que de cierta
manera se observa un inexistente ordenamiento en las mismas para que sean aceptadas por los miembros
delaescuela. Al tener una falta de ordenamiento de los consejos de profesores nos encontramos también
con la desorganizacion de las reuniones de padres y apoderados tanto en los horario que constantemente
se van cambiando para que los apoderados que tienen nifos en varios cursos puedan asistir a cada una
de las reuniones, pero aun asi se observa una baja asistencia, mas bien en las reuniones del segundo ciclo,
ya que los apoderados asisten mas a las reuniones desde Educacién Parvularia hasta cuarto afio basico;
llegando un efecto de 42 nivel que es el bajo rendimiento académico de los estudiantes por el poco
compromiso de los padres y/o apoderados en las actividades de ensefianza aprendizaje. (ver anexo 5)

Para darle validacidn social al diagndstico se socializa con los directivos del establecimiento los resultados
obtenidos llegando a la conclusién de trabajar en la busqueda de estrategias de acercamiento entre familia
y escuela, con la finalidad de lograr que los padres y apoderados puedan adquirir el compromiso de apoyar
a sus hijos, principalmente, en los quehaceres académicos. En consecuencia, el arbol de problemas se
modifica a un arbol de objetivos y se trabaja con una Matriz de Marco Légico (MML).



b. DISENO.

Para elaborar el proyecto de intervencién educacional se trabaja en base a un Arbol de objetivos, el cual
se utiliza para obtener las acciones de mejora. Por medio de una Matriz de Marco Légico (MML)
seleccionamos como Propdsito que “La Unidad Educativa cuente con estrategias para involucrar a los
padres y/o apoderados en las actividades escolares de los estudiantes”, su finalidad es el “Desarrollo
integral de los estudiantes por el alto compromiso de los padres y/o apoderados en las actividades de
ensefianza aprendizaje”; por ello, se selecciona el componente “La escuela cuenta con un plan de
acercamiento con las familias”. (ver anexo 6y 7)

La forma que se pretende lograr serd que la Unidad Educativa cuente con estrategias para involucrar a los
padres y/o apoderados en las actividades escolares de sus hijos. Para esto el establecimiento educacional
contard con un plan de acercamiento de las familias hacia la escuela de tal modo que se comience
realizando, dentro de las reuniones de apoderados, micro talleres para padres con orientaciones que les
permita saber cémo poder involucrarse, considerando lo citado anteriormente que “el involucramiento de
las familias favorece positivamente en el rendimiento académico y, por ende, en el logro de los aprendizajes
de los estudiantes” Stevenson y Baker (1987); citado por Razeto (2016).

Para lograr esto, se elabora un portafolio con diversas actividades que dan cuenta del por qué, como y
cuando involucrarse en las actividades de ensefianza aprendizaje de los estudiantes con el fin de apoyarlos
en las actividades escolares.

El portafolio tiene por objetivo general “Fortalecer las estrategias que utilizan directivos y docentes para
involucrar a las familias en el quehacer escolar de los y las estudiantes” y como objetivo especifico
“Renovar el vinculo familia - escuela por medio de actividades formativas”. Es por ello que contempla un
total de 10 secciones anuales de las cuales son 9 de actividades formativas que serdn realizadas en cada
una de las reuniones de padres y apoderados y tienen como fecha de inicio en el mes de marzo, luego en
el mes de julio se incorpora dentro la sesién una pequeia convivencia con los padres y apoderados dando
finalizada la primera parte del micro taller y la sesidn 10 que terminan en diciembre finalizard con una
actividad de coctel de camaraderia la cual consiste en una convivencia entre todos los participantes del
micro taller.

Este portafolio se presenta con actividades que incluyen inicio, desarrollo y cierre; los cuales se trabajaran
de la siguiente manera.

e Actividad de Inicio: Contempla la bienvenida y una actividad dindmica (rompe hielo)

e Actividad de Desarrollo: Se muestra video que introduce el tema a tratar en cada seccién y se
indican las actividades a realizar con los padres y apoderados, estas pueden ser individuales como
colectivas.

e Actividad de Cierre: Se termina con una reflexién y se envia como misién una actividad
complementaria donde el apoderado ponga en practica en el hogar lo vivido en el taller.

e Evaluacidn: Al finaliza cada micro taller se realizara una evaluacion mediante una encuesta de
satisfaccién tanto para los participantes como para los docentes. Esto permitird tomar decisiones
de manera oportuna en la realizacién de las actividades.



Luego de la confeccion del portafolio, se socializé con todos los integrantes de la unidad educativa, de tal
manera que se pueda obtener sugerencias que puedan ayudar a la elaboracion de este.

Como el portafolio es un instrumento con el cual la escuela puede comenzar a implementar el plan de
acercamiento con las familias. Es decir que La Unidad Educativa cuente con estrategias para involucrar a
los padres y/o apoderados en las actividades escolares de los estudiantes. Se realiza como actividad dos
reuniones cuyos integrantes fueron el equipo directivo, los docentes, profesionales y asistentes de la
educacién para socializar y validar el proyecto de intervencion.

c. IMPLEMENTACION.

La actividad de implementacidén consistié en la realizacidon de dos reuniones con los integrantes de la
unidad educativa con el objetivo de Socializar y Validar el instrumento (portafolio), sin abandonar el
propdsito de que Unidad Educativa cuente con estrategias para involucrar a los padres y/o apoderados en
las actividades escolares de los estudiantes.

La primera reunidn se realizd con los directivos de la escuela (director y jefe UTP), cuya finalidad fue “Dar
a conocer al equipo directivo un proyecto de intervencidn que ayuda de alguna manera a revertir la
problematica diagnosticada”, la cantidad de participantes fueron 2 (dos) y la duracion fue de 30 minutos.
(ver anexo 8 tabla 1)

La actividad se desarrolla presentando el proyecto de intervencidon educativa, el cual consiste en un
portafolio de actividades para realizar micro talleres con padres y apoderados. Luego se efectia un
conversatorio donde se analizan los diferentes temas de cada uno de los micro talleres considerando,
ademds, algunas sugerencias pedagdgicas.

La segunda reunidn se lleva a cabo con la participacién los 15 miembros de la unidad educativa. Esta
presentacidn se realiza de manera presencial donde se muestra toda la informacion recabada (resultados
de entrevistas y encuestas), ademas del proyecto de intervencién.

El objetivo de esta actividad fue Comunicar y compartir con los integrantes de la unidad educativa la
creacién de un portafolio para micro talleres para padres y apoderados. La duracién de la actividad fue de
90 minutos. (ver anexo 8 tabla 2)

Se presenta el proyecto de intervencion educacional desde el levantamiento de informacién hasta la
propuesta final, y se muestra el portafolio de actividades de los micro talleres para padres y apoderados.

Luego de terminada la presentacion se da la palabra para que todos puedan realizar preguntas o dar alguna
sugerencia de la aplicabilidad del portafolio en la escuela.

En lo que respecta a la socializacidn general, las metas era que al menos el 85% de los integrantes de la
unidad educativa perciban como pertinente y aplicables los temas y las actividades para los micro talleres
y un pre- requisito era la asistencia a esta reunién, como evidencia de la meta se dispone una encuesta de
satisfaccién para los integrantes, ademas de firmar una lista de asistencia para respaldar su participacién.
(ver anexos 9)



RESULTADOS

La evaluacion de los resultados se realiza con la finalidad de saber si la intervencion se logra o no y cual es
su impacto, considerando que los resultados de una evaluacién son de suma importancia, ya que esta nos
permite juzgar el grado de logro de objetivos o propdsitos de cualquier campo de estudio y por ultimo nos
orientan para la tomar decisiones.

La evaluacidn de la intervencidn consistid en recopilar informacién del nivel de aceptacién o rechazo que
puede tener el instrumento (portafolio) aimplementar. Esta evaluacién fue efectuada por los participantes
de la reunidon generalizada, no obstante, al no ser implementado aun, se entregd a un evaluador experto
para su revisién y validacion.

Como instrumento de evaluacién se utiliza una encuesta de satisfaccion la que es aplicada a cada
participante de la socializacién del portafolio, donde se contempla a todos los integrantes de la unidad
educativa (ver anexo 10).

El componente que fue objeto de evaluacidn rescatado de la MML se describid de la siguiente manera: “
El establecimiento cuenta con un plan de acercamiento con las familias”, de aca se desprende el indicador
de evaluacion que corresponde al el porcentaje de integrantes de la unidad educativa los que al aplicar las
encuestas de satisfaccion dio como resultado que el 80% de los integrantes de la unidad educativa
percibiera como pertinente y aplicables los temas y las actividades de los micro talleres para padres. Al
consultar por la por la pertinencia y aplicabilidad de los temas del portafolio los integrantes de la unidad
educativa lo validan con un 100% y para verificar la participacién de la reunién se contd con una lista de
asistencia de reunion. (ver anexo 11)

Sin embargo, los participantes indicaron algunas sugerencias para la aplicacién del portafolio las cuales
fueron:

v Realizar una pausa (convivencia) a mitad de afio, coincidentemente con la Ultima reunién de
finalizacion del primer semestre.

v' Entregar lista de materiales a utilizar a inicio del afio escolar.

v’ Realizar al termino de cada reunidn la evaluacién del micro taller.

El portafolio al no ser implementado se debid pedir la validacién a un Experto, el cual concluye que el
portafolio es viable para ser implementado; sin embargo, sefiala algunos aspectos a mejorar, siendo estos
corregidos. (ver anexo 12 y 13).

Las sugerencias expuestas por el validador fueron las siguientes:

e Objetivo General mas acotado

e Explicitar el Objetivo Especifico

e Corregir normas APA

e Modificar algunos criterios de evaluacion
e Agregar Carta Gantt

e Mencionar los recursos a utilizar



DISCUCIONES Y CONCLUSIONES

En el trascurso de este trabajo se evidenciaron diferentes situaciones que me hacen reflexionar en dos
aspectos: en lo personal y profesional.

Durante el nacimiento del proyecto se suscitaron algunas dificultades en el ambito laboral, puesto que
como miembro de la unidad educativa y conociendo a los participantes de la intervencién existieron
problemas como el “porqué realizan un proyecto” o el “porqué nos hardn una intervencion”, y
considerando que la palabra “intervenir “causaba una suerte de desagrado, se omitié quedando solo como
proyecto educativo. Sin embargo, al trascurrir el tiempo pudieron entender lo interesante que estaba
resultado aquello, considerando, ademds que muchos pudieron desahogar sus penas, surgiendo nuevas
ideas y sobre todo se sintieron importantes por ser parte de esta actividad y cooperar con la comunidad
educativa.

El crear un proyecto de intervencién me permitié aprender como buscar soluciones a variadas
problematicas con la necesidad de generar un impacto positivo; con el diagndstico pude saber informacion
importante, que a pesar de ser parte de la escuela nunca lo observé y asi pude hallar el problema, las
causasy los efectos. El trabajar con la MML me permitié replantear el problema para generar un propdsito,
sus causas en componentes y efectos en finalidades con los que pude establecer las actividades para
trabajar.

El componente seleccionado corresponde al que “la escuela cuente con un plan de acercamiento con las
familias”, considerando que la relacidn entre las familias y la escuela son importantes en el desarrollo de
habilidades sociales y académicas de los estudiantes. Stevenson y Baker (1987); citado por Razeto (2016),
por lo que se planted la idea de crear un taller para padres con la finalidad de educar a los padres y
apoderados del porqué es importante que las familias participen en las actividades escolares de los y las
estudiantes.

El foco principal de la implementacion del portafolio es que los padres y/o apoderados comprendan el
sentido de la responsabilidad parental, donde se incluye el compromiso en las actividades escolares de los
estudiantes y asi poder tener las herramientas necesarias para ayudar dentro de sus posibilidades a sus
hijos e hijas. Por lo tanto se concluye que laimportancia de la intervencion fue colaborar con una estrategia
de acercamiento entre los padres y apoderados y la escuela, y asi contribuir en el desempefio escolar de
estudiantes ya que, “Los datos actuales indican que éstos obtienen mejores resultados en la escuela
cuando las personas relevantes en su vida en el hogar, la escuela y la comunidad tiene objetivos
compartidos y desempefian roles complementarios de apoyo y colaboracion” Epstein (2013) citado por
Murua et al. (2017).

El trabajar en la actividad de validacion social me permitié ver desde otro punto de vista el portafolios, con
sus diversas opiniones, se pudo realizar mejoras al instrumento para su buena ejecucion, efectuandose un
trabajo colaborativo, ya que todos tenian sus miradas hacia la misma direccién.

Por otra parte, como el portafolio no fue implementado, se sometié a una validacidn por un experto, quien
utilizando una pauta de evaluacién pudo encontrar algunas deficiencias en algunos aspectos, que al sugerir
los cambios estos fueron realizados en su totalidad de manera que el instrumento sea de mejor calidad.



Es importante sefialar que todas las sugerencias, acotaciones o modificaciones que se efectuaron al
trabajo durante todo este tiempo desde el diagnostico hasta la evaluacion de los resultados fue un
aprendizaje significativo, ya que de cada error cometido crecia mas como profesional. Y debo destacar que
una de las etapas mas valiosas que pude vivir fue la interaccidon con mis compafieros de trabajo durante la
etapa de recopilacién de informacidn, ya que en las entrevistas pude conocer la apreciacién sobre su labor
educativa desde otra perspectiva, conociendo sus necesidades, sus anhelos, su intimidad laboral que en
alguna conversacion no formales esta instancia no se podria dar.

Por ultimo, que a pesar de las dificultades que todos hemos vivido en el contexto mundial actual, y de las
pérdidas personales de seres queridos que hemos sufrido, no se han bajado los brazos y seguiremos
adelante con esa poca fuerza interior que nos queda, porque, aun asi, se puede llegar hasta el final.
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ANEXOS

Anexo 1 “Encuesta para Padres y Apoderados y entrevistas a funcionarios de la Escuela”

v' ENCUESTA

1. ¢Cual es su relacion de parentesco con el estudiante?

Madre: Padre:

2. ¢Esusted apoderado/a? Si: No:

3. ¢A cudntos establecimientos educacionales distintos ha asistido el estudiante desde 12 Basico?

Siempre ha estado en el mismo establecimiento

Dos establecimientos distintos

Tres o mas establecimientos distintos

4. Marque con una equis (X) la alternativa que mas se aproxima a su apreciacion personal. Considerando las
siguientes categorias:

Excelente =5 ‘ Muy bueno =4 Bueno =3 Regular =2 Malo=1

CATEGORIAS
5 4 3 2 1

INDICADORES

La entrega del informe de las calificaciones de los estudiantes

La forma que escuela informa a los padres y apoderados sobre cualquier
problema que tiene el estudiante

El medio de comunicacion que existe en la escuela para las entrevistas sobre del
estudiante

Las entrevistas entre docentes y padres como un aporte al estudiantes vy
acercamiento entre familia y escuela

Las actividades de inicio y/o cierre académico que el establecimiento realiza

La realizaciéon de actividades recreativas, solidarias o deportivas que se
implementaran a futuro en la escuela

El aporte del desarrollo integral al estudiante que participa en las actividades
extra- programaticas

Los talleres extra- escolares que dicta el establecimiento para los estudiantes
(Folclor y de instrumentacidn)

La realizacion futura de talleres recreativos para toda la comunidad




Las reuniones de apoderados por cursos

5. Marque con una equis (X) la categoria que mas le acomoda.

INDICADORES CATEGORIAS
Si NO

Conocimiento del proyecto educativo del establecimiento

Conocimiento del sello, la visidn y la misién educativa de la escuela

Conocimiento de las normas de convivencia escolar del establecimiento

6. ¢éCon qué frecuencia usted realiza las siguientes actividades relacionadas con el establecimiento?

INDICADORES CATEGORIAS

siempre La mayoria de A veces Nunca
las veces

Asistencia a las reuniones de apoderados

Participacién en las actividades extraescolares que realiza la
escuela (dia de la madre, fiestas patrias, aniversario, etc.)

7. Sugerencias:

v ENTREVISTA

1) ¢Cudl es sunombre?

2) ¢Cuantos anos tiene de servicio? Y ¢ Cuantos afos lleva trabajando en la escuela?

3) ¢Cual es su funcion o cargo?

4) ¢Participa de las reuniones técnicas y/o administrativas? ¢ Cual es el aporte para su trabajo?
5) ¢Cédmo es su relacion con los padres y/o apoderados?

6) ¢Cree usted que los padres son importantes en el desarrollo integral del estudiante?

7) ¢éEn las reuniones de apoderados ellos comentan alguna inquietud? (académica, disciplinar,
disciplinarias)



8) ¢Como le gustaria que los padres y/o apoderados colaboraran para hacer una escuela mejor?
9) ¢Qué propuestas han hecho los padres y/o apoderados en relacion de la escuela?

10) ¢Qué han hecho ellos para que las propuestas se lleven a cabo?
11) ¢Cémo es su relacidon con los estudiantes?

12) Los estudiantes éle han manifestado alguna inquietud? ¢ Cuales?
13) La comunidad educativa ¢ participa en eventos culturales y/o deportivas?

14) Los padres y apoderados de la escuela éSon comprometidos con la labor educativa de los
estudiantes?

15) ¢Qué aportes debe hacer la unidad educativa para que los apoderados adquieran mayor
compromiso con la escuela?

16) ¢Como considera la infraestructura del establecimiento?

17) ¢Qué cambios haria en las instalaciones?

Anexo 2 “Tabla 1”

Relacion cantidad de madres y padres encuestados

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Anexo 3 “Tabla 2”

Cantidad de Funcionarios entrevistados

Categorias Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Directivos 2 11.11%
Equipo de Gestion 2 11.11%
Docentes (Aula, PIE) 6 33.33%
Asistentes de las Educacion 8 44.44%

Total 18 100%



Anexo 4 “Tabla de Operacionalizacién”

Asistentes de
la Educacion

Variables Dimensiones Sub-Dimensiones Directivos Docentes

Apoderados

Intereses X X X
Necesidades Educativas. X X X
Proceso de
Erecians Motivacion escolar X X X X
Aprendizaje. Orientacién Educativa. X X X
Monitoreo y Necesidades e intereses X X X X
Convivencia .
seguimiento. de los padres y
Escolar
apoderados
Necesidades e intereses X X X X
de los estudiantes
Aporte de ideas de los X X X X
Estrategias padres hacia la escuela
Estrategias de la unidad X X X
educativa
Para integrar a los
padres
Encuesta seglin Dimensidn y Sub-Dimensidn
Dimensiones Sub dimensiones Preguntas
proceso de Interés
ensefianza . La forma que escuela informa a los padres y apoderados sobre cualquier
aprendizaje problema que tiene el estudiante

. El medio de comunicacién que existe en la escuela para las entrevistas sobre
del estudiante.

. Las entrevistas entre docentes y padres como un aporte al estudiantes y
acercamiento entre familia y escuela

. Conocimiento del proyecto educativo del establecimiento

. Conocimiento del sello, la visidén y la misién educativa de la escuela

. Conocimiento de las normas de convivencia escolar del establecimiento

Motivacién escolar
. El aporte del desarrollo integral al estudiante que participa en las actividades
extra - programaticas
. Las reuniones de apoderados por cursos

Monitoreo y Necesidades e intereses
seguimiento de los padres y . Asistencia a las reuniones de apoderados
apoderados . Participacidn en las actividades extraescolares que realiza la escuela (dia de la

madre, fiestas patrias, aniversario, etc.)

Necesidades e intereses
de los estudiantes . Los talleres extra - escolares que dicta el establecimiento para los estudiantes
(Folclor y de instrumentacion)

Estrategias Aporte de ideas de los
padres hacia la escuela . Sugerencias



Entrevista segin Dimensiones y Sub-Dimensiones

Intereses

Proceso de
Enseiianza

Aprendizaje.
Necesidades

Educativas.

Motivacion escolar

Orientacion

Educativa.
Monitoreo y Necesidades e
seguimiento. intereses de los

padres y apoderados

Necesidades e
intereses de los
estudiantes

Aporte de ideas de
Estrategias los padres hacia la
escuela

Estrategias de la
unidad educativa
Para integrar a los

padres

écémo le gustaria que los padres y/o apoderados colaboraran para hacer
una escuela mejor?

Los padres y apoderados de la escuela éson comprometidos con la labor
educativa de los estudiantes?

¢Como es su relacion con los padres y/o apoderados?

¢Cree usted que los apoderados son importantes en el desarrollo integral
del estudiante?

¢Como es su relacion con los estudiantes?

¢Como considera la infraestructura del establecimiento?

¢Qué cambios haria en las instalaciones?

La comunidad educativa ¢ participa en eventos culturales y deportivos?

¢Ha participado de reuniones técnicas y/o administrativas?
¢Cudl es el aporte de las reuniones técnicas y/o administrativas en su
trabajo?

¢En las reuniones de apoderados ellos comentan alguna inquietud?
(académica, disciplinar, comunitaria)

Los estudiantes ¢le han manifestado alguna inquietud?

¢Qué propuestas han hecho los padres y/o apoderados en relacion de la
escuela?

¢Qué aportes debe hacer la unidad educativa para que los apoderados
adquieran mayor compromiso con la escuela?



ANEXO 5 “ARBOL DE PROBLEMAS”

ARBOL DE PROBLEMAS

Bajo rendimiento académico de los estudiantes por el poco compromiso de

los padres y/o apoderados en las actividades de ensefianza aprendizaje

f

.?

T

Efecto de 42 nivel

~\
Estudiantes con poca Los distintos estamentos Apocderados
motivacién en las trabajan de manera acompafian el procesa
actividades de aisladas unos con otros de aprendizaje solo Efecto de 32 nivel
ensefianza aprendizaje ) i
y hasta el primer ciclo
T "
, s
Falta de identidad ¥ [nexistente ordenamiento i _ 3
pertenencia de padres en las reuniones técnicas Ausentisma elevado de
y apoderados porla y/o administrativas apc_rd_eradus a cualquier Efecto de 22 nivel
escuela \ actividad de la escuela
T L ’
Falta de T
I ( e N
comunicacion entre Poca claridad del objetivo Falta de organizacién
padres v apoderados de las reunicnes técnicas en los horarios de Efecto de 12 nivel
v/ administrativas. reuniones de
T L. apoderados
T \ J
Insuficientes estrategias de la Unidad Educativa para involucrar a los padres
. ) Problema central
y/o apoderados en las actividades escolares de los estudiantes
N
Inexistentes talleres Falta de lineamiento en Falta de mini tall:_eres Causas de
para padres en la la toma de decisiones. dentro de las reuniones 32 nivel
escuela T o’ de apoderados
T 4 ™ T
Pocas instancias de
.. Falta de estructura parza la
. conversacion para la o ) Causas de
Inexistente plan de tomar acuerdos realizacién de las reuniones 2¢ pivel
acercamiento de las \ y con apoderados
familias a la e=ruela T
- ’ !

Equipo directivo no cuenta con
comité o departamento
creativo

Poca integracidn delatodala
unidad educativa a
reuniones generales técnicas
v/o administrativas

Falta un comité encargado que
dé temas para mini talleres en
reuniones de los apoderados

Causas de
12 nivel




ANEXO 6 “ARBOL DE OBJETIVOS”

ARBOL DE OBJETIVOS
—
Desarrollo integral de los estudiantes por el alto compromiso de los padres y/o
apoderados en las actividades de ensenianza aprendizaje
] 3 -
Estudiantes con Los distintos estamentos Apoderados
motivacion en las ftrabajan de manera acomparian el proceso
actividades d{; en.senanza coniunta de aprendizaje durante
\ aprendizaje y T toda la escolaridad
Presencia de identidad Existente ordenamiento )
¥ pertenencia de en las reuniones técnicas Presencia de los
padres vy apoderados y/o administrativas apoderados a cualquier
por la escuela actividad de la escuela
\ T T )
r - - -
Fluida comunicacion Claridad de los objetivos Presencia de
con padres y de las reuniones técnicas organizacién en los
apoderados v/ administrativas. horarios de reuniones
\ de apoderados

T —

La Unidad Educativa cuenta con estrategias para involucrar a los padres y/o <
gias p p v/ PROPOSITO
apnderados en las actividades escolares de los estudiantes
i I o
- ™)
La escuela cuenta Existencia de Las reuniones de apoderados
con talleres para lineamiento en la cuentan con mini talleres c
padres L toma de decisiones, y 0
! ! v
r ™) ]
4 Variadas instancias de Reunicnes de apoderados
La escuela cuenta con .- ) 0
conversacion para la bien estructuradas
un !Jlan de tomar acuerdos r N
acercamiento con las
familias T T E
L
N
p T Se 1;tegra atodala unidad La Escuela cuenta con un T
educativa a reuniones o
5 iracti B comite encargado de los temas
Equipo directivo cuenta con técnicas /o administrativas L . E
equipo de estrategias para mini talleres en reuniones
pedagdgicas de apoderados 5
\




ANEXO 7 NOMBRE DEL PROYECTO: Estrechando Lazos “Familia — Escuela”
INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
ESTRUCCTURA ; )
ENUNCIADO FORMULA META VERIFICACION
FIN

Desarrollo integral
de los estudiantes
por el alto
compromiso de los
padres y/o
apoderados en las
actividades de
ensefianza
aprendizaje

PROPOSITO

La Unidad
Educativa cuenta
con estrategias
para involucrar a
los padres y/o

Calidad/Resultado

NUmero de padres y
apoderados que
perciben como
buenas las estrategias
que utiliza la escuela
para involucrar a las
familias

e NUmero de
padresy
apoderados que
percibe como
buena las
estrategias que
utiliza la escuela /
por el total de
padres y/o

e 85% de los padres
y/o apoderados
perciben como
buenas las
estrategias que
utiliza la escuela
para involucrar a
las familias

e Encuestas de
satisfaccion

e Realizaciéon de
reuniones
periddicas por
parte del Equipo
de Gestion donde
se planean
estrategias para
acercar a los
padres con la

las familias

Modo de
produccion:

Elaborar un
portafolio con
actividades y

recursos a utilizar

en micro talleres
dentro de las
reuniones de

integrantes de la
unidad educativa que
percibe como
pertinentesy
aplicables los temas y
las actividades de los
micro talleres para
padres

integrantes de la
unidad educativa
que perciben
como pertinentes
y aplicables los
temasy
actividades de los
micro talleres /
por el total de los
integrantes de la
unidad educativa.

integrantes de la
unidad
educativa
perciben como
pertinentey
aplicables los
temasy las
actividades de
los micro talleres
para padres

satisfaccion

e Listade
asistencia

e Portafolio

apoderados en las apoderados de la escuela
actividades escuela
escolares de los Eficacia/Producto ’
estudiantes ¢ Nuc;’nero de ® 85% de los padres
Numero de padresy paaresy y/o apoderados e Listade
apoderados que participen de las asistencia
apoderados que participan de las o
- o actividades
participan de las actividades
. escolares de los
actividades escolares escolares/por el )
estudiantes
de sus estudiantes total de padres
y/o apoderados
Componente 2 Calidad/Resultado
La escuela cuenta
con un plan de
acercamiento con Numero de e NUmeros de e 80%de los e Encuestas de e El equipo

directivo socializa
con las familias el
plan de
acercamiento por
medio de
reuniones o
informativos al
hogar.




padresy
apoderados

Anexo 8 Tabla 1

Nombre de la actividad

“Socializando el disefio de intervencién”
Participantes: director de la Escuela y jefe Unidad Técnico-Pedagdgica

Numero de participantes: 2 Duracion de la Actividad: 30 minutos

Objetivo de la actividad:

Dar a conocer al equipo directivo un proyecto de intervencidén que ayuda a revertir la problematica
diagnosticada.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Para realizar esta actividad se solicita al director una reunidn junto al jefe de la Unidad Técnico-
Pedagodgica socializar el proyecto de intervencidn.

Mediante un PPT se presenta el proyecto de intervencidén educativa, el cual consiste en un
portafolio de actividades para realizar micro talleres con padres y apoderados.

Luego de mostrar el proyecto se efectia un conversatorio dénde se analizan los diferentes temas de
cada uno de los micro talleres considerando, ademads, algunas sugerencias pedagdgicas.



Anexo 8 Tabla 2

Nombre de la actividad

“Trabajando en Equipo”
Participantes: Directivos, Docentes, Asistentes de la Educacion, Profesionales de la Educacion
Numero de participantes: 15 Duracion de la Actividad: 90 minutos
Objetivo
Comunicar y compartir con los integrantes de la unidad educativa la creacién de un portafolio para
micro talleres para padres y apoderados

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Para poder realizar esta actividad se cita a todos los integrantes del establecimiento educacional a
una reunidn general virtual con motivo de dar a conocer el portafolio de actividades para padres y
apoderados cuyo propésito es afiatar lazos entre Familia-Escuela.

Se presenta mediante un PPT el proyecto de intervencion educacional desde el levantamiento de
informacidn hasta la propuesta final, se ensefia el portafolio de actividades de los micro talleres
para padres y apoderados.

Luego de terminada la presentacion se da la palabra para que todos puedan realizar preguntas o dar
alguna sugerencia de la aplicabilidad del portafolio en la escuela.



Anexo 9.1 “Cartas de socializacion”

CONSTANCIA

En Curicd, con fecha 14 de octubre del 2020, se deja registrada la reunidn entre el Director del

Escuela Potrero Grande Don Marco Ramos Cordero, el Jefe
de la Unidad Técnica Pedagdgica Don Mauricio Gutiérrez Gonzalez y la profesora postulante al
grado de Magister en Psicologia Educacional Dofla Leslie Mufioz Avila.

Puntos 3 tratar en I3 reunion

* Socializacién del Proyecto de Intervencién Educativa
* Sugerencias y modificaciones del mismo

1. Socializacion del Proyecto de Intervencion Educativa

Se presenta el proyecto a los directivos del i desde los
hasta el plan de Intervencién

2. Sugerencias y modificaciones

Se solicita, sélo por motivos de tiempo, se realice una actividad que puede ser la Huerta Educativa
ola de un para la de talleres para padres en las reuniones de

curso.

La decisién de elegir 12 actividad a realizar queda abierta y a disposicion de quien elabora el
proyecto de intervencién profesora Leslie Mufioz Avila.

@“*W:g«‘/hfj&" %L//ZM% A /2 " :

CONSTANCIA

£n Curco, dicembre del 2010, e deja registro de la reunion entre el Director del astablecimiento
educacional Eicuela internado Potrero Grande Don Marco Ramos Cordero, el jefe de 1y Unedad
Tecrica Pecagogica Don Maurkio Gutrrer Gonrdler v la profesors postulante af rado ce
Magister en Pucciogia Educacional DoAs Leshie Muior Avila.

Puntos s tratar eunion

e Socializacion del Proyecto de Intervencion Educative
®  Sugerencias y/o moditicaciones de este

1. Socalizacion del Proyecto de Intervencion Educativa

Se pr el proy: 2 los del X desde los diagnosticos

hasta el plan de intervencion

2 Sugerencias y/o modificaciones

Inciuir en la planificacion del portatola, al mes Sto, 1a realzacion de una instancia de
convivencia, para que sean dos y no solo una en la finalzacion.

o  Entregar una lista de los materiales » utilizar

o Realizar al termino de reunion la evaluacion del micro taller.




Anexo 9.2 “Validacién del Portafolio y Registro de Asistencia de la actividad”

EVALUACION DE VIABILDAD DEL PORTAFOLIO

MICRO TALLERES PARA PADRES

Estimado Participante:

Para poder evaluar |a viabilidad de la aplicacitén del portafolio de los micro talleres para padres se
presenta una pequefia encuesta con la finalidad de realizar mejoras en el instrumento de trabajo y
realizar una mejor implementacidn.

Nembre: 17 € Leye fecha_2X~{2-20
Cargo: . -

INSTRUCCIONES:

Margue con una X una de las casillas de los indicadores por eriterio segln su preferencia.

EVALUACION DE VIABIUDAD DEL PORTAFOLIO
MCAD TALLESES PARA PADRES

Estimadoe Participante:

Para pedar evaluar b visbilidad de ls aplicadén det portafolo de los micro talleres para padres se
presents una pequefs encuesta com ka finalidad de reatzar mejoras en ol instrumento de trabao ¥
realizer una mejor implementacion.

P Indicadores — ————
riterios < No Criterios = ]

El pnrufa!lo cuenta eon la cantidad de actividades suficientes para £ " por cwanta toa la de ac para | 1
cada reunian _cadda reunion k
Las actividades son entendible y facil de realizar x Las actividades sco entend®le y ficil de resizar 7’ .
a5 actividades son acotadas y moldeabl ES Las acthvidades son acotadas y maldesbies ¥
Los temas son interesantes x Lo3 temas son interesantes *
Las actividades son atractivas X 132 acthidades 00 S acties *
£l material por utilizar esta accesible para llevar a cabo el taller "(1 »"A"“"":' POr utiiaar ests accesiole para flevar s cabo ol taller o
El portafalio cuenta con temas pertinentes y s aplicable en todos los = CoN Py ¥ % aplicable s todos loy

: nivalés, )
niveles. :

T
WSIADEASETENQA
[ Wombre y apelide G = Firma. ]

UaMc;}ngé@ Occant Geta
Lt Mogior U c.c.cC.
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Anexo 10 “Pauta de evaluacion del portafolio”

Criterios

Indicadores

S| NO

El portafolio cuenta con la cantidad de actividades suficientes para cada reunion

Las actividades son entendible y facil de realizar

Las actividades son muy extensas y poco moldeables

Los temas son interesantes

Las actividades son atractivas

Se necesitan muchos materiales para llevar a cabo el taller

Anexo 11 “Resultados de la validacidn social del instrumento (portafolio)”

Componente

Indicador

Nivel de Logro

Medio de
verificacion*

La escuela cuenta
con un plan de
acercamiento con
las familias

Porcentaje de
integrantes de la
unidad educativa
que percibe como

pertinentesy

aplicables los
temasy las
actividades de los
micro talleres para
padres

El 85% de los
integrantes de la
unidad educativa

perciben como

pertinente y

aplicables los

temasy las
actividades de los
micro talleres
para padres

100% de los
integrantes de la
unidad educativa
perciben que los

temasy las

actividades del

portafolio son

pertinentes y
aplicables.

e Encuestas de
satisfacciéon

e | ista de asistencia

e portafolio




Anexo 12 “Validacién del portafolio por el experto”

PAUTA DE EVALUACION DE PORTAFOLIO

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

1=muyend do; 2=end do; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo

CRITERIOS 1]2]3]afs

* Eltitulo del proyecto tiene relacién con la declaracién de los

objetivos.
*  Existe un hilo conds entre los di temas y
e El proyecto se presenta con un orden légico X
* £f objetivo general esta bien formulado X

* El objetivo especifico esta acorde al objetivo general

o laintroduccién es legible y expresa lo intencién del proyecto

*  Eltemario tiene relacion con las actividades

e Ei es perti y c li; X
® lacarta Gantt esta bien parcializada
* las referencias bibliogréficas respetan las normas APA X

*  Seexplicitan los recursos a utilizar

Observaciones y
e Sibien el objetivo es claro, podria ser mas acotado
e Explicitar el objetivo especifico
e Corregir normas APA
Propuestas de mejora ® Maodificar algunos criterios de evaluacién
e Agregar carta Gantt
e Mencionar los recursos a utilizar
CONSTANCIA JUICIO DE EXPERTO
Nombre De Experto  : Mauricio Andrés Gutiérrez Gonzalez
Nacionalidad : Chileno
Run 1 14.327.225-7
Especialidad 1 Profesor E.G.B. Mencién Ingles
Grado Académi :  Magister En Educacion

Por medio de la presente, dejo constancia de la revision de portafolio para
proyecto de intervencién educacional “Escuela para padres; Una oportunidades
aprender”, Elaborado por la estudiante candidata a Magister en Psicologia
Educacional Leslie lvon Muiioz Avila.

Segun las correcciones pertinentes, considero que el portafolio es viable

para su ejecucion.

Curicé 5 de julio de 2021

Mg. Mauri s Gufiérrez Gonzélez

14.327.225-7




Anexo 13 “Portafolio”
https://drive.google.com/file/d/1CQn77BbPsukDtMc6AFGpYVh1QjoT2dll/view?usp=sharing



