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ABSTRACT

TITULO: Sesiones Agiles para la Co-creacion de Soluciones Sostenibles:
Una Metodologia de Participacion Ciudadana Vinculante

En un contexto global que enfrenta desafios ambientales y sociales
urgentes, la participacion ciudadana emerge como una herramienta
crucial para el desarrollo sostenible. Esta tesis de Magister en Disehoen
Innovacién Sostenible presenta una metodologia innovadora denominada
“Sesiones Agiles para la Co-creacion de Soluciones Sostenibles”, disefiada
para optimizar las sesiones de participacion ciudadana, facilitando el :
didlogo entre diversos actores de una comunidad con intereses distintos
y permitiendo la co-creaciéon de soluciones sostenibles. La metodologia
se fundamenta en principios agiles y colaborativos, integrando técnicas
de design thinking para identificar problemas comunes, generar ideas
creativas y planificar acciones concretas a corto y mediano plazo.

OBJETIVO GENERAL: El objetivo principal de esta investigacion es
desarrollar y validar una metodologia que optimice las sesiones de
participacion ciudadana, mejorando la eficiencia en la resolucion de
problemasy la planificacion de acciones sostenibles.

METODOLOGIA: La investigacion se basa en un enfoque mixto,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Se aplicaron entrevistas,
encuestas y grupos focales para recoger datos, y se realizé un analisis de
casos de estudio para validar la efectividad de la metodologia. Las sesiones
piloto se implementaron en diversas comunidades y organizaciones,
permitiendo ajustar y perfeccionar el modelo propuesto.

RESULTADOQOS: Los resultados demuestran que la metodologia

“Sesiones Agiles para la Co-creacion de Soluciones Sostenibles” facilita

la participacion activa y efectiva de los ciudadanos, mejorando la
identificacion de problemasy la generacion de soluciones innovadoras.
Las sesiones agiles promovieron un alto nivel de compromiso y
colaboracién entre los participantes, logrando acuerdos y planes de accién
concretos que beneficiaron a todos los involucrados.

CONCLUSIONES: Esta investigacion concluye que la metodologia
desarrollada es una herramienta efectiva para fortalecer la participacion
ciudadanay promover el desarrollo sostenible. La implementacién de
sesiones agiles y colaborativas no solo optimiza el tiempo de discusién y la
planificacion de acciones, sino que también empodera a los ciudadanos,
formentando una cultura de responsabilidad compartida y colaboracion.

PALABRAS CLAVE: participacion ciudadana, innovacion sostenible, design
thinking, metodologia agil, co-creacién, desarrollo sostenible.
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ABSTRACT

TITLE: Agile Sessions for Co-creating Sustainable Solutions: A Methodology
for Binding Citizen Participation

In a global context facing urgent environmental and social challenges,
citizen participation emerges as a crucial tool for sustainable
development. This Master's thesis in Sustainable Innovation Design
presents an innovative methodology called “Agile Sessions for Co-creating
Sustainable Solutions,” designed to optimize citizen participation sessions,
facilitating dialogue among various community actors with different
interests and enabling the co-creation of sustainable solutions. The
methodology is based on agile and collaborative principles, integrating
design thinking techniques to identify common problems, generate
creative ideas, and plan concrete actions in the short and medium term.

GENERAL OBJECTIVE: The main objective of this research is to develop
and validate a methodology that optimizes citizen participation sessions,
improving efficiency in problem-solving and planning sustainable actions.

METHODOLOQY: The research is based on a mixed-methods approach,
combining qualitative and quantitative methods. Interviews, surveys,

and focus groups were used to collect data, and case study analysis was
conducted to validate the effectiveness of the methodology. Pilot sessions
were implemented in various communities and organizations, allowing
the proposed model to be adjusted and refined.

RESULTS: The results demonstrate that the “Agile Sessions for Co-creating
Sustainable Solutions” methodology facilitates active and effective

citizen participation, improving the identification of problems and the
eneration of innovative solutions. The agile sessions promoted a high
2vel of commitment and collaboration among participants, achieving
greements and concrete action plans that benefited all involved.

NCLUSIONS: This research concludes that the developed methodology
an effective tool to strengthen citizen participation and promote
sustainable development. The implementation of agile and collaborative
sessions not only optimizes discussion time and action planning but

also empowers citizens, fostering a culture of shared responsibility and
collaboration.

KEYWORDS: citizen participation, sustainable innovation, design thinking,
agile methodology, co-creation, sustainable development.
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CAPITULO I:
INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

En un contexto global que exige soluciones urgentes a los desafios
ambientales y sociales, la participacion de los ciudadanos se
posiciona como una herramienta fundamental para el desarrollo
territorial. En este ambito, la participacidn ciudadana se convierte
en un elemento crucial para la identificaciéon de necesidades, la co-
creacion de soluciones y la implementacion de acciones concretas
gue favorezcan a las comunidades. Sin embargo, las sesiones de
participacion ciudadana tradicionales suelen presentar limitaciones
en cuanto a la optimizacion del tiempo y la planificacion efectiva de
acciones.

. Sera posible que la aplicacion

de un diseno de metodologia

de participacion ciudadana
puede optimizar los resultados
de estas sesiones, minimizando
los tiempos de discusion y
permitiendo una planificacion
efectiva de acciones con
responsables a cargo de su
cumplimiento, y haciendo de esto
algo efectivo .
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En este sentido, la presente tesis de Magister en Diseno en Innovacion
Sostenible se plantea la hipotesis:

Esta propuesta busca contribuir al avance en mejoras territoriales que
favorezcan a las comunidades, tomando como referencia la realidad de las
regiones de Chile.

Términos como Estado Democratico de Derecho, elemento fundamental
para el funcionamiento efectivo del sistema politico, son importantes de
detallar para comprender la importancia de esta practica. Se trata de un
derecho y una responsabilidad que permite a los ciudadanos expresar
sus opiniones, intereses y necesidades, influir en las decisiones publicas y
colaborar en la construccién de una sociedad mas justa y equitativa.

A continuacion, se detallan algunos de los principales significados que tiene
el estado democratico para el ejercicio de la participacion ciudadana:

En resumen, el estado democratico proporciona un marco institucional que
facilita y protege el gjercicio de la participacion ciudadana. A través de su
participacion, los ciudadanos pueden influir en las decisiones que los afectan
y construir una sociedad mas justa, equitativa y sostenible.

LEGITIMIDAD REPRESENTACION
DEL PODER: EFECTIVA:

La participacion

iudadana legitima el La participacion ciudadana permite

er politico al basarlo asegurar una representacion efectiva
onsentimiento de de los intereses y necesidades de la
nados. A traves ciudadania en los diferentes niveles de
ipacion, los gobierno. A través de su participacion, los
" ciudadanos pueden influir en la agenda
s decisiones publica y exigir a sus representantes que
rindan cuentas de sus actos.

TOMA DE DECISIONES
INFORMADA:

3 participacion ciudadana contribuye a una toma de
decisiones mas informada y deliberativa. Al incorporar
las distintas perspectivas de |la ciudadania, se pueden
encontrar soluciones mas justas y sostenibles a los
problemas que enfrenta la sociedad.



Sesiones Agiles para la Co-creacion de Soluciones Sostenibles

CONTROL
DEL PODER:

La participacién ciudadana EMPODERAMIENTO

sirve Como un mecanismo
de control del poder. A CIUDADANO:
través de su participacion,
los ciudadanos pueden
vigilar la gestion publicay
denunciar irregularidades o
abusos de poder.

La participacion ciudadana empod
a los ciudadanos y les permite tom
un rol activo en la construccién de
su propio destino. Al participar, los
ciudadanos desarrollan sus capacida
civicas y se sienten mas comprometid
con la vida publica.

FORTALECIMIENTO DE LA
COHESION SOCIAL:

La participacion ciudadana fortalece la cohesion social y
promueve la construccion de una sociedad mas justa 'y
equitativa. Al participar, los ciudadanos se sienten parte de
una comunidad y se comprometen con el bien comun.

Ejemplos de cdémo se manifiesta la participacion
ciudadana en un estado democratico:
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VOTACION EN LAS ELECCIONES:

Es el mecanismo mas basico de participacion
ciudadana, a través del cual los ciudadanos eligen a sus
representantes.

PARTICIPACION EN CABILDOS ABIERTOS Y
CONSULTAS PUBLICAS:

Estos espacios permiten a los ciudadanos expresar sus
opiniones sobre temas de interés publico.

INTEGRACION EN CONSEJOS CIUDADANOS:

Los consejos ciudadanos son érganos de participacion
que permiten a los ciudadanos colaborar en la gestion
de las politicas publicas.

PRESENTACION DE INICIATIVAS CIUDADANAS:
Los ciudadanos pueden presentar iniciativas para que
sean consideradas por las autoridades.

MOVILIZACIONES SOCIALES:

Las protestas y manifestaciones sociales son formas
de participacion ciudadana que permiten expresar
descontento y exigir cambios.

Es importante destacar que la participaciéon ciudadana no se
limita a estos ejemplos, sino que puede manifestarse de diversas
formas, siempre y cuando tenga como objetivo influir en las
decisiones publicas y contribuir al bien comun.
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CONTEXTO
HISTORICO

Y ESTADO
ACTUAL DE LA
PARTICIPACION
CIUDADANA
VINCULANTE EN

l. CONTEXTO HISTORICO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA VINCULANTE

Las raices de la PCV se encuentran en la antigua Grecia, donde la
democracia directa posibilitaba la participacién activa de los ciudadanos
en la toma de decisiones. A lo largo de la historia, diversos movimientos
socialesy politicos han abogado por una mayor participacion ciudadana,
especialmente en el contexto de la lucha por la democratizaciéon y la
defensa de los derechos civiles y politicos.



PRECEDENTES HISTORICOS

ANTIGUEDAD: La democracia ateniense, con su sistema de
asamblea popular y sorteo de cargos publicos, sento las bases
para la participacion directa de los ciudadanos en la toma de
decisiones (Hansen, 1991).

EDAD MEDIA: La participacion ciudadana en la gestion local
y la toma de decisiones comunales era comun en algunas
ciudades europeas durante la Edad Media (Bellamy, 1890).

REVOLUCIONES AMERICANA Y FRANCESA: Las ideas

de libertad, igualdad y fraternidad impulsadas por estas
revoluciones enfatizaron la importancia de la participacion
ciudadana en la vida politica (Burke, 1790; Paine, 1794).

artista en Inglaterra y las revoluciones
el siglo XIX exigieron una mayor participacion
procesos politicos (Thompson, 1963).

a Declaracion Universal de Derechos Humanos de
onocio el derecho a la participacion politica, sentando
cedente fundamental para el desarrollo de mecanismos
icipativos (Naciones Unidas, 1948).

DECADA DE 1970: La PCV comenzd a ganar mayor relevancia en el
ambito internacional como un enfoque estratégico para promover
la democracia participativa en diversos paises (Arnstein, 1971; Fung
& Wright, 2006).
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lll. FACTORES QUE IMPULSAN LA
PCV

Diversos factores han impulsado el auge de la PCV
a nivel mundial:

DESAFIOS DE LA DEMOCRACIA REPRESENTATIVA:

La insatisfaccion con la democracia representativa
tradicional, percibida como distante y poco
representativa de las necesidades de la ciudadania, ha
generado un mayor interés en la PCV como alternativa
para una mayor participacion e influencia directa (Held,
2006; Manin, 2011).

GLOBALIZACION E INTERCONEXION: La globalizacion
y la interconexidén han aumentado la complejidad de los
desafios sociales y ambientales, requiriendo soluciones
que consideren las perspectivas y necesidades de
diversos sectores de la sociedad. La PCV se presenta
como una herramienta para facilitar la toma de
decisiones inclusiva y efectiva en este contexto (Dryzek,
2000; Young, 2002).

EMPODERAMIENTO CIUDADANO: El acceso a la
informacion y las tecnologias de la comunicacion ha
empoderado a los ciudadanos, incrementando su
capacidad para organizarse, movilizarse y exigir su
participacion en los procesos decisorios (Castells, 1996;
Dahlgren, 2005).

RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS: El
reconocimiento internacional y nacional de los

derechos a la participacion y la consulta ciudadana ha
creado un marco legal y normativo favorable para la
implementacion de mecanismos de PCV (Banaji & Lukes,
2005; Cohen & Rogers, 2002).

La PCV se encuentra en diferentes etapas de desarrollo
en distintos paises del mundo. En algunos casos, existen
mecanismos participativos bien establecidos y con
impacto significativo en la toma de decisiones, mientras
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que en otros, la PCV adn se encuentra en sus primeras etapas
de implementacién o enfrenta desafios para su consolidacion.

Ejemplos de Implementacion Exitosa de la PCV

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS: En diversos paises, com
Brasil, India y Perd, se han implementado mecanismos ¢
presupuestos participativos que permiten a los ciudadan:
decidir cémo se asignan recursos publicos a nivel local |
(Baiocchi, 2003; Heller, 1997, Wampler, 2002).

PLANES DE DESARROLLO URBANO: La participaci
ciudadana en la planificacién urbana ha sido efectiva
ciudades como Barcelona, Bogota y Porto Alegr
ciudadanos han contrlbwdo al diseno.

1.2 PANORAMA ACTUAL
DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA VINCULANTE

1.2.1 EXPERIENCIA LABORATORIO DE
GOBIERNO DE CHILE: IMPULSANDO
LA INNOVACION PUBLICA

Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

El Laboratorio de Gobierno de Chile, creado en el ano
2015, ha jugado un rol fundamental en el impulso de la
innovacion publica con el objetivo de mejorar los servicios
gubernamentales y fortalecer la relacion entre el Estado y la
ciudadania. Entre sus principales contribuciones destacan:

FOMENTO DE LA INNOVACION PUBLICA:
CONSULTORIA AGIL: El Laboratorio acompafa a las

instituciones publicas en la co-creacion de soluciones
a problematicas de impacto ciudadano, utilizando
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- metodologias centradas en las personas. Este enfoque
sistematico y orientado a los usuarios permite abordar
de manera efectiva problemas publicos prioritarios
(Laboratorio de Gobierno de Chile, 2023).

CAPACITACION Y DESCENTRALIZACION DE LA
INNOVACION: Red de Innovadores Publicos: Esta
iniciativa conecta y capacita a funcionarios publicos
y otros actores de la sociedad, promoviendo la
descentralizacion de practicas innovadoras. El
compromiso del Laboratorio con la instauracion

de capacidades de innovacién en las instituciones
gubernamentales se hace evidente en esta iniciativa
(Laboratorio de Gobierno de Chile, 2023).

EVALUACION DE CAPACIDADES DE INNOVACION:
Indice de Innovacién Publica: El Laboratorio mide las
apamdades de innovacion de los servicios publicos

/€s de este indice. Esto contribuye a que las
siones fortalezcan su valor publico en contextos
lejos, proporcionando un marco para la mejora

| Laboratorlo de Gobierno de Chile, 2023).

)N DEL INDICE DE INNOVACION PUBLICA:
miento de los resultados de la “4ta medicion
el indice de Innovacién Publica” refleja el interés
fundlzar en los resultados obtenidos por
ada institucién, creando espacios de reflexion y
‘accion basados en la participacion y la transparencia
(Laboratorio de Gobierno de Chile, 2023).
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Las acciones del Laboratorio de Gobierno subrayan
su papel como un ente clave en la promocion de la
participacion ciudadana en Chile. Su enfoque en
innovacioén publica, la capacitacion y la evaluaci
de capacidades, junto con su compromiso
la participacion ciudadana, lo convierten
actor fundamental en la construccion d
publicos mas abiertos, inclusivos y enfo
necesidades de los ciudadanos.



1.2.3 DESAFIOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
EN EL LABORATORIO DE GOBIERNO DE CHILE:
BRECHAS Y OPORTUNIDADES

El Laboratorio de Gobierno de Chile ha desempenado un papel

fundamental en el fomento de la innovacion publica para mejorar los
servicios gubernamentales y la relacion con la ciudadania. Sin embargo,
existen desafios que obstaculizan la plena efectividad de sus iniciativas de
participacion ciudadana y contribuyen a la baja percepcion de representacion
entre los chilenos.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE DE LA PARTICIPACION:

La participacion ciudadana actual tiende a centrarse en eventos puntuales
o plataformas especificas, lo que puede excluir a segmentos de la poblacion
con limitaciones de acceso tecnoldégico o dificultades para asistir a eventos
presenciales (Centro Latinoamericano de Administracion Publica [CLAD],
2018).

DEBILITAMIENTO DE LA VINCULACION:

Una critica recurrente es la falta de mecanismos claros que vinculen la
participacion ciudadana con la toma de decisiones finales. La ausencia de una
conexion perceptible entre el aporte ciudadano y los resultados concretos
genera desilusion y erosiona la sensacion de representacion.

BRECHA ENTRE PARTICIPACION E IMPLEMENTACION:

La brecha entre la etapa de participacion y la implementacion de las
soluciones propuestas puede generar desconfianza. La falta de comunicacion
sobre el seguimiento y los resultados de la participacion ciudadana amplia
esta brecha (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2015).

FALTA DE REPRESENTATIVIDAD EN LA PARTICIPACION:

Las iniciativas de participacion pueden atraer a un grupo limitado de
ciudadanos, sesgando la representatividad de las opiniones recogidas. Se hace
necesario disefar mecanismos inclusivos para asegurar la participacion de
grupos histéricamente excluidos (Banco Interamericano de Desarrollo [BID],
2020).

NECESIDAD DE FORTALECER LA RETROALIMENTACION:

La retroalimentacion ciudadana sobre el impacto de su participacion es
crucial para generar confianza y credibilidad en los procesos. El Laboratorio
de Gobierno podria mejorar en informar a los participantes sobre el uso de sus
aportes y los resultados de las iniciativas (CEPAL, 2017).
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1.3 CONSIDERACIONES CONTEXTUALES:

El panorama politico actual se caracteriza por una creciente complejidad e
incertidumbre, marcada por desafios globales como el cambio climatico,

la desigualdad social y la polarizacidn politica. En este contexto, la
participacion ciudadana vinculante emerge como un elemento crucial

para fortalecer la democracia, promover la transparencia y la rendicion de
cuentas, y co-crear soluciones sostenibles a los problemas que aquejan a las
sociedades.

1.3.1 SITUACION POLITICA ACTUAL

A nivel global, se observa un auge de movimientos populistas
y nacionalistas que cuestionan el orden liberal y las
instituciones democraticas tradicionales. Esta tendencia se
ve acompanada por un aumento de la desconfianza en los
gobiernosy los partidos politicos, lo que genera un clima de
apatia y desilusion ciudadana.

La baja confianza en las instituciones publicas
existente en Chile puede afectar la percepcion de la
participacion ciudadana impulsada por el gobierno
(Transparency International ,2021).

Es necesario abordar las desigualdades sociales
y el acceso a la informacioén para garantizar una
participacion ciudadana mads equitativa.

A nivel global, se observa una tendencia hacia el
resurgimiento de regimenes autoritarios y el debilitamiento
de las democracias liberales. Segun el informe anual de
2022 de Freedom House, “la libertad en el mundo siguid
declinando por undécimo afno consecutivo”. El informe
sefala que “los autodcratas y demagogos explotaron la
pandemia de COVID-19 para consolidar su poder y reprimir a
la disidencia”.

En América Latina, esta tendencia también se ha hecho
presente. En los Ultimos anos, se ha observado un retroceso
democratico en varios paises, como Brasil, Nicaragua,
Venezuela y El Salvador. Este retroceso se ha manifestado en
ataques a la independencia del poder judicial, la libertad de
expresion y el derecho a la protesta social.
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1.3.2 RIESGO PARA LA DEMOC

Los desafios mencionados anteriormente repre
un riesgo significativo para la democracia. El au
populismos y nacionalismos puede conducir a la
del estado de derecho, la restriccion de las liberta
civiles y la polarizaciéon social. La desconfianza en la
instituciones tradicionales puede dificultar la toma d
decisiones consensuadas y la implementacion de politi
publicas efectivas. La desigualdad social y econémica
creciente puede generar inestabilidad social y alimentar el
descontento popular. La desinformacion y las noticias falsas
manipulan la opinidn publica y erosionan la confianza en
las instituciones democraticas.

Ernesto Laclau, cientista politico argentino, en su obra
“Hegemonia y antagonismo” (2004), destaca la importancia
de la participacion ciudadana vinculante como herramienta
para conservar la democracia. Laclau afirma que la
democracia no es un simple conjunto de instituciones
formales, sino que requiere de la participaciéon activa de

la ciudadania para su funcionamiento efectivo. En este
sentido, la participacion ciudadana vinculante permite a los
ciudadanos no solo expresar sus opiniones, sino también
tomar decisiones vinculantes sobre asuntos importantes
que los involucra. De esta manera, legitimiza y fortalece

de la democraciay asegura que las politicas publicas
respondan a las necesidades y prioridades de la ciudadania.
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Cita textual:

‘ ‘ La democracia no es simplemente un conjunto
de instituciones formales, sino un proceso de

lucha hegemoanica en el que la participacion
ciudadana es fundamental. La participacion
ciudadana vinculante permite a los ciudadanos
no solo expresar sus opiniones, sino también
tomar decisiones vinculantes sobre asuntos
publicos. De esta manera, la participacion
ciudadana vinculante contribuye a fortalecer
la legitimidad de la democracia y a asegurar
que las politicas publicas respondan a las ’ ’
necesidades y prioridades de la ciudadania.

(Laclau, 2004, p. 123)

Claudia Heiss, cientista politica chilena, en un articulo “La
participacion ciudadana vinculante: Un desafio para la
democracia chilena”, afirma que, si bien la participacion
ciudadana en un derecho, como ciudadanos debemos
asumir responsabilidades.

Cita textual:

La participacion ciudadana vinculante
no solo es un derecho, sino también
una responsabilidad. Es a través de la
participacion activa de los ciudadanos
que podemos construir una democracia
mds fuerte y mds justa.

(Heiss, 2021) ’ ’
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Garretoén, politélogo chileno, afirma que

i6n ciudadana es un antidoto contra
demagogia, refiriéendose asi que

s se involucran en los procesos de
S, €S menos probable que exista

Z que las soluciones propuestas no
=querimientos necesarios y no sean

Cita Textual:

La participacion ciudadana
vinculante es un antidoto contra
populismo y la demagogia. Cuand:
los ciudadanos tienen una voz
directa en las decisiones politic

es menos probable que sean
enganados por lideres que p
soluciones fdciles a problem
complejos.

(Garreton, 2023)

ucial. Los desafios
iones innovadoras.
Sse presenta como una
mie ortal emocracia, enfrentar sus

desafios, : as e inclusivas.
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1.4 PLANTEAMIENTO DE
LA PROBLEMATICA

1.4.1 PROBLEMATICA

Esta tesis se centra en la problematica de la falta
de mecanismos eficaces para la participacion
ciudadana vinculante en Chile. Se observa una
carencia de herramientas y metodologias que
faciliten la participacion activa de la ciudadania,
la motiven a involucrarse en los procesos
decisionales y permitan visibilizar los resultados
concretos de estas instancias participativas, y
finalmente propiciar el avance de las propuestas
de solucién a problematicas estructurales
sociales que presentamos hace anos.

1.4.2 CONSECUE

Esta situacion tiene com
ciudadania de los proces
que genera desconfianza
la participacion politica. A
de politicas publicas que r
demandas reales de la pobl



1.4.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Esta tesis busca responder a las siguientes preguntas de investigacion;

Cudles son los principales desafios
para la implementacion efectiva

de la participacion ciudadana
vinculante en Chile |

Qué mecanismos
Yy metodologias
podrian facilitar
una participacion
activa y
significativa de

la ciudadania
en los procesos
decisionales
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1.4.4 OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

El objetivo principal de esta tesis es analizar la
problematica de la participacion ciudadana
vinculante en Chile, identificar los principales desafios
y proponer soluciones innovadoras para fortalecerla.
Los objetivos especificos son:

Identificar y caracterizar los mecanismosy
metodologias existentes para la participacion
ciudadana vinculante en Chile.

Analizar las barreras y facilitadores para la
participacion activa y significativa de la ciudadania.
Proponer estrategias para visibilizar los resultados de
las instancias de participacion ciudadana vinculante y
generar impacto en las politicas publicas.

Disefar una metodologia agil que permita ser
aplicada en contextos de participacion ciudadana
vinculante u otras participaciones donde se busquen
soluciones con aporte de diversos actores que
componen los ecosistemas de los territorios.

1.4.5 METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

La metodologia de investigacion se basara en un enfoque cualitativo y
cuantitativo. Se utilizaran técnicas como entrevistas, encuestas, analisis
documental y observacion participante para recopilar y analizar datos.

1.4.6 NOVEDAD Y RELEVANCIA

Esta tesis aporta al conocimiento en el area de la participaciéon ciudadana
vinculante en Chile al proponer un analisis critico de la situaciéon actual y
al desarrollar propuestas innovadoras para fortalecerla. Los resultados de
esta investigacion pueden ser de gran utilidad para responsables politicos,
académicos, organizaciones de la sociedad civil y ciudadania en general.
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1.4.7 IMPACTO ESPERADO

Se espera que esta tesis contribuya a:
Fortalecer los mecanismos y metodologias para la
participacion ciudadana vinculante en Chile.

Aumentar la participacion activa y significativa de la
ciudadania en los procesos decisionales.

Mejorar la calidad de las politicas publicas al
incorporar las necesidades y demandas de la
poblacion.

Generar mayor confianza en las instituciones y
fortalecer la democracia chilena.

Concretar acciones oportunas y eficientes en
beneficio de los habitantes de los territorios.

Palabras Clave: participacion
ciudadana vinculante, Chile,
mecanismos, metodologias, desafios,
propuestas, impacto, territorios.
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CAPITULO 2:
MARCO TEORICO

2.1 PARTICIPACION CIUDADANA
VINCULANTE EN EL AMBITO
GLOBAL, LATINOAMERICANO
Y CHILENO.

articipacion Ciudadana Vinculante (PCV) ha
rgido como un tema de gran relevancia en el
to de la democracia y la gobernabilidad moderna.

odalidad de participacién permite a los

danos no solo expresar sus opiniones, sino también
r decisiones vinculantes sobre asuntos publicos. De
manera, la PCV se presenta como una herramienta
derosa para fortalecer la legitimidad de la democracia,
ejorar la transparencia y la rendicion de cuentas,
reducir la desigualdad y la exclusion, y fomentar la
cohesion social.
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2.1.1 ABORDAJE GLOBAL DE LA PARTICIPA
CIUDADANA VINCULANTE :

A nivel global, la PCV ha sido implementada con éxito en
como Suiza, Canada, Finlandia y Nueva Zelanda. En estos c:
ha contribuido a fortalecer la democracia y a mejorar la cali
de los ciudadanos. Un ejemplo notable es Suiza, donde |
para decidir sobre una amplia gama de temas, desde la co
infraestructura hasta la reforma de la Constituciéon.

2.1.2 EXPERIENCIAS LATINOAMERICAN; \
PARTICIPACION CIUDADANA VINCULAN

En Latinoameérica, la PCV ha cobrado impulso en los Ultimos anos.
como Brasil, Uruguay y México han implementado diversas experiencias
exitosas. En Brasil, el presupuesto participativo ha sido implementado e
varios municipios, permitiendo a los ciudadanos decidir cémo se gastan
los recursos publicos. En Uruguay, el referéndum revocatorio ha sido ;
utilizado para destituir a funcionarios electos que no han cumplido con su
mandatos. En México, la consulta indigena ha sido utilizada para obtener
el consentimiento de las comunidades indigenas sobre proyectos de
desarrollo que podrian afectar sus territorios.

2.1.3 LA PARTICIPACION CIUDADANA
VINCULANTE EN EL CONTEXTO CHILENO

En Chile, la PCV ha tenido un desarrollo mas lento que en otros paises
de la region. Sin embargo, en los Ultimos afios se han observado algunos
avances importantes. En 2011, se aprobd la Ley de Participacion Ciudada
gue establece diversos mecanismos de participacion ciudadana,
incluyendo la consulta publica y la iniciativa popular de ley. Ademas, en lo
dltimos anos se han realizado diversas experiencias de PCV a nivel local,
como presupuestos participativos y cabildos abiertos.



2.1.4 ANALISIS ACADEMICO SOBRE LA
PARTICIPACION CIUDADANA VINCULANTE

Diversas investigaciones académicas han destacado el potencial de
la PCV para fortalecer la democracia y mejorar la gobernabilidad.
Por ejemplo, el Banco Mundial (2018) en su publicacion
“Participacion Ciudadana Vinculante: Un Marco para el Analisis y la
Accion” sefala que la PCV puede contribuir a:

@® FORTALECER LA LEGITIMIDAD DE LAS DECISIONES PUBLICAS:
Al involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones, se
asegura que las politicas publicas respondan a sus necesidades y
prioridades.

‘ MEJORAR LA TRANSPARENCIA 'Y LA RENDICION DE CUENTAS: La
PCV permite a los ciudadanos monitorear el desempefio de sus
representantes y exigirles que rindan cuentas por sus acciones.

o REDUCIR LA DESIGUALDAD Y LA EXCLUSION: La PCV puede
ayudar a garantizar que todos los sectores de la sociedad tengan
vozZ en la toma de decisiones.

. FORTALECER LA COHESION SOCIAL: La PCV puede fomentar el
dialogo y la colaboracion entre diferentes grupos sociales.
La PCV se presenta como una herramienta fundamental para
fortalecer la democracia, enfrentar sus desafios y construir
sociedades mas justas e inclusivas. En el ambito global,
latinoamericano y chileno, se han observado avances importantes
en la implementacion de la PCV.

Sin embargo, aun queda mucho por hacer para que la PCV se convierta

en una realidad cotidiana para todos los ciudadanos. La investigacion
académica continua sobre la PCV es fundamental para comprender mejor
sus potencialidades y desafios, y para guiar su implementacién efectiva en
diferentes contextos.
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2.2 INNOVACION SOSTENIBLE:
SU RELACION CON PROCESOS
DEMOCRATICOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA
CULANTE

do marcado por la urgencia de abordar desafios
sociales, la innovacion sostenible se presenta
mienta fundamental para construir un futuro
iente. Esta modalidad de innovacion busca

S creativas y duraderas que satisfagan las
tes sin comprometer las capacidades de
uras. En este contexto, la participacion

e (PCV) emerge como un elemento

a innovacion sostenible y fortalecer los

CION SOSTENIBLE:
Y CARACTERISTICAS

sostenible se define como un proceso que
desarrollo de nuevas ideas, productos, servicios o
con la consideracion de sus impactos ambientales,
Sy econdmicos a largo plazo. Se caracteriza por ser
lusiva, participativa y orientada a la creacidén de valor
compartido para las personas, el planeta y la prosperidad.
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2.2.2 DIMENSIONES DE LA
INNOVACION SOSTENIBLE

LA INNOVACION SOSTENIBLE ABARCA TRES

DIMENSIONES PRINCIPALES:

DIMENSION
AMBIENTAL:

Busca reducir el impacto
ambiental de las
actividades humanas,
promoviendo la eficiencia
energética, la conservacion
de recursos naturales

y la proteccion de la
biodiversidad.

DIMENSION
SOCIAL:

Se enfoca en mejorar la calidad
de vida de las personas,
generando oportunidades de
empleo digno, acceso a servicios
basicos y una distribucion mas
equitativa de la riqueza.

DIMENSION ECONOMICA:

Promueve un desarrollo econédmico sostenible
qgue genere valor a largo plazo, sin agotar los
recursos naturales ni comprometer el bienestar
de las generaciones futuras.
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2.2.3 ROL DE LA PARTICIPACION ClI
VINCULANTE (PCV) EN LA INNOVA
SOSTENIBLE

La PCV se define como un mecanismo de participacion
gue permite a las personas No solo expresar sus opiniones,
también tomar decisiones vinculantes sobre asuntos publi
contexto de la innovacién sostenible, la PCV juega un papel ¢

IDENTIFICAR NECESIDADES Y DESAFIOS:

La participacion ciudadana permite conocer las necesidades y
prioridades de las comunidades locales, lo que es fundamental para el
desarrollo de soluciones innovadoras que respondan a sus realidades
especificas.

CO-CREAR SOLUCIONES:

La PCV facilita la participacion activa de los ciudadanos en el
proceso de innovacion, desde la ideaciéon de soluciones hasta su
implementacion y evaluacion.

FORTALECER LA LEGITIMIDAD Y LA APROPIACION:

La participacion vinculante asegura que las soluciones innovadoras
cuenten con el respaldo y la legitimidad de la comunidad, lo que
aumenta las probabilidades de su éxito y sostenibilidad.

PROMOVER LA TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS:

La PCV permite a los ciudadanos monitorear el desarrollo e
implementacion de las iniciativas de innovacion sostenible, exigiendo
transparencia y rendicion de cuentas a las autoridades responsables.



n de Soluciones Sostenibles

EJEMPLOS DE PCV
EN LA INNOVACION
SOSTENIBLE

A nivel global, existen numerosos ejemplos de PCV en la
implementacion de iniciativas de innovacion sostenible. En Brasil,
el presupuesto participativo ha sido utilizado para financiar
proyectos de energia renovable y gestion de residuos solidos.

En India, la iniciativa “Sabha Prabhutva” ha empoderado a las
comunidades locales para gestionar sus propios recursos hidricos
de manera sostenible. En México, la consulta indigena ha sido
utilizada para obtener el consentimiento de las comunidades
indigenas sobre proyectos de desarrollo que podrian afectar sus
territorios.

La innovacioén sostenible y la PCV se presentan como
herramientas complementarias para construir un futuro mas
justo, resiliente y sostenible. La PCV permite a los ciudadanos
participar activamente en el proceso de innovacion, asegurando
qgue las soluciones desarrolladas respondan a sus necesidades

y prioridades. En el contexto de la tesis de grado de magister,

se profundizara en el analisis de casos concretos que ilustren la
relacion entre la innovacion sostenible y la PCV, destacando sus
beneficios y desafios para la construccion de sociedades mas
democraticas y sostenibles.

Cabe mencionar que la Innovacion Sostenible se centra en
encontrar soluciones para el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. La participacion ciudadana cumple un

rol importantisimo ya que el cumplimiento de estos dependera
del compromiso de los ciudadanos, en la medida que participen
de manera sistémica para ir avanzando en acuerdos y acciones,
estos ODS son: Educacion de Calidad (ODS 4); Reduccion de las
desigualdades (ODSI10); Ciudades y comunidades sostenibles
(ODST); Paz, justicia e instituciones solidas (ODSI16) y Alianzas para
Lograr los Objetivos (ODS17).
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2.3 NECESIDADES
EDUCATIVAS Y
SOCIOEMOCIONALES
PARA UNA
PARTICIPACION
CIUDADANA
VINCULANTE EFECTIVA.

Para ejercer una PCV efectiva, los ciudadanos
requieren un conjunto de habilidades y
conocimientos que les permitan comprender
los procesos participativos, analizar
informacion compleja, tomar decisiones
informadas y defender sus intereses de
Mmanera asertiva. En este sentido, la educacion
juega un papel fundamental en la preparacion
de los ciudadanos para una participacion
activa y significativa en la vida publica.




ra la Co-creacion de Soluciones Sostenibles

2.3.1 NECESIDADES EDUCATIVAS
BASICAS PARA LA PCV

ALFABETIZACION: La capacidad de leer y escribir es
fundamental para acceder a la informacion sobre procesos
participativos, politicas publicas y debates de interés publico.

NUMERACIA: La comprension de conceptos matematicos
basicos permite a los ciudadanos analizar datos, evaluar
propuestas y tomar decisiones informadas sobre la asignacion
de recursos publicos.

EDUCACION CIVICA: El conocimiento de los derechos y
deberes ciudadanos, la estructura del gobierno y los principios
de la democracia es esencial para una participacion activa en
los procesos politicos.

HABILIDADES DE COMUNICACION: La capacidad de
expresarse de manera clara, concisa y persuasiva es crucial
para participar en debates publicos, defender puntos de vista
y colaborar con otros ciudadanos.

PENSAMIENTO CRITICO: La habilidad de analizar informacion
de manera critica, evaluar argumentos y detectar sesgos es
fundamental para tomar decisiones informadas y evitar la
manipulacion.
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2.3.2 NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIFICAS PARA LA PCV

Conocimiento de los mecanismos participativos: Los

ciudadanos deben comprender los diferentes tipos de
mecanismos participativos disponibles, sus caracteristic
objetivos y procedimientos.

HABILIDADES DE INVESTIGACION:
La capacidad de recopilar, analizar y evaluar informacion :
temas de interés publico es esencial para una participa
informada en los procesos participativos.

HABILIDADES DE TRABAJO EN EQUIPO:
La colaboracion efectiva con otros ciudadanos en el marco de
procesos participativos requiere habilidades de comunicacion,
empatiay resoluciéon de conflictos.

LIDERAZGO PARTICIPATIVO:

La capacidad de liderar iniciativas ciudadanas, motivar a otros
a participar y defender intereses colectivos es importante para
impulsar la PCV.

EMPODERAMIENTO CIUDADANO:

Los ciudadanos deben desarrollar una conciencia de

sus derechos, capacidades y habilidades para participar
activamente en la toma de decisiones que afectan sus vidas.
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2.3.3 ESTRATEGIAS PARA
SATISFACER LAS NECESIDADES

EDUCATIVAS PARA LA PCV

INTEGRACION EN EL CURRICULO EDUCATIVO:

La educacion para la PCV debe integrarse en el curriculo
escolar desde la educacion primaria hasta la educacion
superior, fommentando el aprendizaje activo y la
participacidn practica en proyectos comunitarios.

PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA:

Se deben desarrollar programas de educaciéon continua
para adultos que les permitan adquirir las habilidades
y conocimientos necesarios para una participacion
efectiva en la PCV.

CAPACITACION ESPECIALIZADA:

Se deben ofrecer programas de capacitacion
especializada para lideres comunitarios, representantes
de organizaciones civiles y funcionarios publicos en
temas relacionados con la PCV.

CAMPANAS DE INFORMACION Y SENSIBILIZACION:
Se deben realizar campanas de informacion y
sensibilizacion para promover el conocimiento sobre
la PCV y motivar a los ciudadanos a participar en los
procesos participativos.

UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION:

Se deben aprovechar las tecnologias de la informacion
y la comunicacién para crear plataformas educativas,
difundir informacion sobre la PCV y facilitar la
participacion ciudadana en linea.



SIDADES SOCIOEMOCIONALES
DESARROLLO DE INSTANCIAS DE

IPACION CIUDADANA VINCULANTE

S instancias de participacion ciudadana vinculante (PCV) son
espacios formales en los que la ciudadania tiene la oportunidad
de participar activamente en la toma de decisiones que afectan
su entorno. Para que estas instancias sean efectivas y generen
resultados concretos, es fundamental atender a las necesidades
socioemocionales de los participantes.




2.3.5 NECESIDADES
SOCIOEMOCIONALES CLAVE:

SENTIDO DE PERTENENCIA: Los participantes deben
sentir gue son parte de un proceso significativo y que sus
aportes son valorados. Esto se logra creando un ambiente
acogedor e inclusivo, donde todos se sientan escuchados y
respetados. (https://greatergood.berkeley.edu/)

CONFIANZA: Es necesario generar un clima de confianza
entre los participantes, las autoridades y los facilitadores.
Esto implica ser transparente en los procesos, cumplir
con los compromisos y actuar de manera honesta y ética.
(https://www.oecd.org/governance/trust-in-government/)

EMPODERAMIENTO: Los participantes deben sentirse
capaces de influir en las decisiones que se toman. Esto

se logra brindandoles informacion clara y oportuna,
capacitandolos en habilidades participativas y creando
espacios para que puedan expresar sus opiniones y
propuestas de manera libre y segura. (https://en.wikipedia.
org/wiki/Empowerment)

RECONOCIMIENTO: Es importante reconocer y valorar
la participacion de los ciudadanos. Esto se puede hacer
a través de agradecimientos publicos, certificados

de participacion o incorporando sus aportes en las
decisiones finales. (https://www.forbes.com/sites/
jefffrommm/2023/05/17/employee-recognition-is-key-to-
driving-business-growth/)

APRENDIZAJE: Las instancias de PCV deben ser
oportunidades para el aprendizaje mutuo. Los
participantes deben tener la posibilidad de aprender sobre
los temas en discusion, sobre los procesos de toma de
decisiones y sobre las diferentes perspectivas que existen.
(https://Mmwwwweforum.org/agenda/education/)




Sesiones Agiles para la Co-creacion de Soluciones Sostenibles

Participacion Ciudadana Vinculante es un
requiere el compromiso de diversos actores,
instituciones educativas, las organizaciones
opios ciudadanos. Al fortalecer las

los ciudadanos, se contribuye a una mayor
ada y responsable en la vida publica, lo

y promueve el bienestar social.

ocioemocionales de los participantes
de las instancias de PCV. Al crear un
participacion, se puede fomentar la
nto, el aprendizaje y el reconocimiento,
ducir a mejores decisiones y una mayor
ones.

ar que esta es una lista no exhaustiva de
cioemocionales que deben considerarse en el
tancias de PCV. Las necesidades especificas pueden
iendo del contexto y de los participantes.
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2.4 METODOLOGIAS PARA BUENAS
PRACTICAS PARTICIPATIVAS

2.4.1 LA METODOLOGIA ES EL COM
SISTEMATICO DE METODOS, TECN
PROCEDIMIENTOS

Utilizados para llevar a cabo una investigacion o p
Proporciona un marco para la recopilacion, anaI|Si
interpretacion de datos, y garantiza la validez y fi
resultados.

LA METODOLOGIA INCLUYE:

METODOS DE INVESTIGACION:
Los enfoques generales utilizados para recopilar datos
encuestas, entrevistas, observacion y experimentos.

TECNICAS DE INVESTIGACION: .
Los procedimientos especificos utilizados para recopilar datos,
como cuestionarios, grupos focales y analisis de documentos.

PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION:
Las pautas paso a paso para realizar la investigacion, incluyendo
el diseno de la muestra, la recoleccion de datos y el analisis de
datos.
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Las metodologia es esencial para garantizar la calidad
y la credibilidad de la investigacion, ya que:

PROPORCIONA UN PLAN CLARO Y REPLICABLE
PARA LA INVESTIGACION.

PERMITE A LOS INVESTICADORES EVALUAR LA
VALIDEZ Y FIABILIDAD DE SUS HALLAZGOS.

FACILITA LA COMPARACION DE LOS RESULTADOS DE
DIFERENTES ESTUDIOS.

AUMENTA LA TRANSPARENCIAY LA
RESPONSABILIDAD EN LA INVESTIGACION.

adana vinculante
fundamental
e democracias solidas y
xto, la integracion
trabajo colaborativo e
mo una herramienta
fortalecer los procesos

erar resultados mas
antes.
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2.4.2 METODOLOGIAS DE TRABAJO
COLABORATIVO COMO OPORTUNIDAD
DE MEJORA.

DEFINICION DE LAS METODOLOGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO

Las metodologias de trabajo colaborativo son un conjunto de estrategiasy
herramientas que facilitan la interaccion, el intercambio de ideas y la toma
de decisiones conjunta entre un grupo de personas con el objetivo de
alcanzar un objetivo comun. Estas metodologias se basan en principios de
cooperacion, respeto mutuo, equidad y responsabilidad compartida.

I. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS METODOLOGIAS DE
TRABAJO COLABORATIVO:

ENFASIS EN LA PARTICIPACION ACTIVA: Todos los miembros del grupo
tienen la oportunidad de participar, aportar sus ideas y opiniones, y tomar
decisiones de forma conjunta.

COMUNICACION ABIERTA Y TRANSPARENTE: Se fomenta la
comunicacion fluida y transparente entre los miembros del grupo,
creando un ambiente de confianza y respeto mutuo.

ENFOQUE EN LA CONSTRUCCION DE CONSENSO: Se busca encontrar
puntos en comun y construir soluciones en las que todos los miembros
del grupo estén de acuerdo.

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD: Las metodologias colaborativas
pueden adaptarse a diferentes contextos, necesidades y objetivos
especificos.

USO DE HERRAMIENTAS Y TECNICAS DIVERSAS: Existen diversas
herramientas y técnicas que pueden utilizarse para facilitar el trabajo
colaborativo, como reuniones presenciales o virtuales, plataformas en
linea, herramientas de brainstorming, etc.
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Il. TIPOS DE METODOLOGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO:

Existen diversas metodologias de trabajo colaborativo, cada una
con sus propias caracteristicas y aplicaciones. Algunos ejemplos
incluyen:

ASAMBLEAS CIUDADANAS: Reuniones abiertas donde
ciudadanos pueden expresar sus opiniones, debatir s
de interés publico y tomar decisiones de forma colec

CABILDOS ABIERTOS: Espacios de dialogo entre au
y ciudadanos, donde estos Ultimos pueden plantear
inquietudes y propuestas.

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS: Mecanismos mediant
cuales los ciudadanos pueden participar en la asignacion
recursos publicos.

MESAS DE TRABAJO: Grupos reducidos de ciudadanos que se
rednen para discutir y analizar temas especificos en profundidad.

FOROS VIRTUALES: Plataformas en linea que permiten la
interaccion y el intercambio de ideas entre ciudadanos de
manera asincronica.

La participacion ciudadana vinculante efectiva es un elemento
fundamental para el desarrollo de una democracia sana

y representativa. Sin embargo, en Chile, como en muchos
otros paises, la participaciéon ciudadana se encuentra en un
estado de relativa debilidad. En este contexto, la aplicacion

de metodologias de trabajo colaborativo surge como una
oportunidad para fortalecer la participaciéon ciudadanay
generar un impacto real en las decisiones que se toman.




Sesiones Agiles para la Co-creacion de Soluciones Sostenibles

2.4.3 BENEFICIOS DE LAS METODOLOGIAS
DE TRABAJO COLABORATIVO PARA LA

PARTICIPACION CIUDADANA:

Las metodologias de trabajo colaborativo, basadas en la cooperacion, el
intercambio de ideas y la toma de decisiones conjunta, ofrecen diversos
beneficios que pueden contribuir a mejorar la participacion ciudadana
vinculante efectiva:

A. MAYOR INCLUSION Y REPRESENTATIVIDAD:

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID, 2020):

“Las metodologias participativas colaborativas permiten ampliar la
participacion de grupos tradicionalmente excluidos, como mujeres,
jovenes, personas con discapacidad y comunidades indigenas, en los
procesos de toma de decisiones.” (BID, 2020)

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS (ONU, 2015):

“La participacion colaborativa fomenta la inclusion y la representacion
de diversos grupos de interés, asegurando que las voces de todos sean
escuchadas y tomadas en cuenta.” (ONU, 2015)

B. EMPODERAMIENTO Y CORRESPONSABILIDAD:

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD,

ESTUDIOS LATINOAMERICANOS SOBRE DEMOCRACIA

acion colaborativa genera un mayor compromiso y sentido
Nncia entre los participantes, fortaleciendo su capacidad de
empoderamiento.” (CLAD, 2018)
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C. DIALOGO CONSTRUCTIVO Y CONSENSO:

COMISION ECONOMICA PARA AMERICI LA It
(CEPAL, 2017): :
“Las metodologias colaborativas faC|||tan 12
entre diferentes actores, buscando encontfra‘
y construir consensos sobre los temas en ¢
polarizacion y promueve soluciones duraderas
(CEPAL, 2017) :

FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INF
2016)

“La participacion colaborativa fomenta el respeto m
comprensiony la tolerancia entre los participantes, creand
ambiente propicio para el didalogo constructivo y la busque, k
soluciones consensuadas.” (UNICEF, 2016)

D. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS:

TRANSPARENCIA INTERNACIONAL (TI, 2021):
“Las metodologias colaborativas promueven la transparencia e
los procesos de toma de decisiones, permitiendo a los ciudadano
hacer seguimiento a las decisiones tomadas, evaluar su impacto
exigir rendicion de cuentas a las autoridades.” (Tl, 2021)

ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
ECONOMICOS (OCDE, 2020):

"La participacion colaborativa contribuye a fortalecer la rendlc1
de cuentas, asegurando que las decisiones tomadas estén
alineadas con los intereses de la ciudadania y que las autoridad
sean responsables de sus acciones.” (OCDE, 2020)
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E. EFICIENCIAY EFICACIA:

BANCO MUNDIAL (BM, 2018): “Las metodologias colaborativas
pueden conducir a soluciones mas creativas, eficientes y eficaces
a los problemas que enfrenta la comunidad, al aprovechar el
conocimiento y la experiencia de diversos actores.” (BM, 2018)

AGENCIA ESPANOLA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA
EL DESARROLLO (AECID, 2017):

“La participacion colaborativa optimiza el uso de los recursos

disponibles y maximiza el impacto de las acciones emprendidas,
generando mayor valor para la comunidad.” (AECID, 2017)

F. SOSTENIBILIDAD DE LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS:

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL MEDIO
IBIENTE (PNUMA 20'|5)
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2.5.1 METODOLOGIAS DE
INNOVACION:

Existen diversas metodologias de innovacion que
pueden ser aplicadas en elcontexto de la participacion
ciudadana. Algunas de las mas utilizadas incluyen:

DESIGN THINKING:

Esta metodologia se basa en un proceso iterativo
y centrado en el usuario, que busca comprender
las necesidades y problemas de las personas para
desarrollar soluciones innovadoras y empaticas.

https://www.ideou.com/pages/design-thinking

IDE’DU DESIGN THINKING PROCESS

Frame a Gather Make Ideas Test to
Question Inspiration Tangible Learn

idec.in/diprocess

Share
the Story
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PENSAMIENTO SISTEMICO:

Esta metodologia aborda los problemas desde
una perspectiva holistica, considerando las
interconexiones entre los diferentes elementos
del sistema. Esto permite identificar nuevas
oportunidades y soluciones que no podrian ser
vistas desde una perspectiva individual.
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SCRUM:

Esta metodologia se basa en un enfoque agil y
colaborativo para el desarrollo de proyectos. Se
caracteriza por trabajar en ciclos cortos, lo que
permite obtener feedback constante y adaptar
las soluciones de manera rapida y eficiente.

SCRUM PROCESS

SPRINT
1- 4 WEEKS

Product Sprint Planning Sprint
Backlog Meating Backlog

https://ausum.cloud/scrum-metodologia-agil-
mas-popular-en-empresas/
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KANBAN:

Esta metodologia visualiza el flujo de trabajo y
facilita la identificacion de cuellos de botellay
oportunidades de mejora. Es util para gestionar
proyectos complejos que involucran a multiples

actores.
LR
— Bug Tracking .l.[
Ready +  Inprogress +  Daploying +  Dona L
(- Page is loadng the wrong contaent (=) Image preeiews o genarating (=) CTA on Pricing page s routing bo e & Landing page has a Type
wrare link —
L ] L vedun ]
1 o '- 1
(=) Homepage i slow 5o | ood () Certain charactars are breaking @ Chat bot on landing page isn't
_ trypailinks (=) Liogim with Google doaant werk keaing
™ L Lo ] Iy L beaidun ]
(71 2-Tactor muthentcation nal wacking + had task 0 image o business neech 1o be
for Enterprise custorman upciabert
Lo ] £

# Add task

https://asana.com/es/resources/
waterfall-agile-kanban-scrum
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METODOLOGIA
COMPASS:

Este método integra las principales
habilidades de un proceso de pensamiento
de diseno. El Compass esta disenado para
ayudar a profesores y estudiantes a mantener
el curso en un proceso de pensamiento de
dseno Maneja el proceso ofreciendo una
estructura clara.

https://www.cr2.cl/wp-content/
uploads/2021/06/Mariano_Alesandro.pdf
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2.5.2 CARACTERISTICAS CLAVE
DE LAS METODOLOGIAS DE
INNOVACION:

ENFOQUE CREATIVO:

Las metodologias de innovacion fomentan la
creatividad y la generacion de ideas nuevas y
originales.

COLABORACION:

Estas metodologias promueven el trabajo en equipo
y la colaboracion entre personas con diferentes
perspectivas y experiencias.

CENTRADO EN LAS PERSONAS:

Las metodologias de innovacion se enfocan en

las necesidades y problemas de las personas para
desarrollar soluciones que realmente les sean Utiles.

ITERACION:

Estas metodologias son procesos iterativos que
permiten aprender de los errores y mejorar las
soluciones de manera continua.
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2.6 INTERSECCION DE LOS ENFOQUES:
HACIA UNA GOBERNANZA PARTICIPATIVA
E INNOVADORA

La convergencia de la participacion ciudadana vinculante, las metodologias
de trabajo colaborativo y las metodologias de innovacion genera un espacio
fértil para fortalecer la gobernanza moderna. Esta sinergia permite:

AMPLIAR LA INCLUSION Y REPRESENTATIVIDAD EN LA TOMA DE
DECISIONES: Al incorporar las voces y perspectivas de diversos actores
sociales, se enriguece el debate y se asegura que las decisiones respondan a
las necesidades y prioridades reales de la comunidad.

PROMOVER SOLUCIONES MAS CREATIVAS Y EFECTIVAS:

La combinacién de enfoques facilita la generacién de ideas novedosas y la
busqueda de soluciones innovadoras a problemas complejos, considerando la
viabilidad técnica, econdmica y social de las propuestas.

FORTALECER EL EMPODERAMIENTO Y LA CORRESPONSABILIDAD
CIUDADANA: La participacion activa de los ciudadanos en los procesos de
cision y de innovacion genera un mayor sentido de empoderamiento
rresponsabilidad, fommentando el compromiso con el desarrollo de |la

DE APLICACION EFECTIVA:

OS PARTICIPATIVOS: Un ejemplo concreto de la integracion de
ues se observa en los procesos de presupuestos participativos.
ICios, los ciudadanos colaboran en la asignacion de recursos
ando metodologias de trabajo colaborativo para discutir y

ones conjuntas. A su vez, las metodologias de innovacion pueden
para generar ideas creativas sobre como gastar los recursos de

as efectiva y eficiente.

ATORIOS CIUDADANOS: Los laboratorios ciudadanos representan otra
tiva que integra los tres enfoques de manera efectiva. En estos espacios,
ciudadanos trabajan en conjunto con expertos y funcionarios publicos
para desarrollar soluciones innovadoras a desafios locales. Las metodologias
de trabajo colaborativo facilitan la interaccion entre los diferentes actores,
mientras que las metodologias de innovacion se utilizan para generar nuevas
ideas y soluciones.



2.6.1 NECESIDAD DE UN ENFOQUE
INTEGRADOR EN LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y LA RESOLUCION DE

PROBLEMATICAS TERRITORIALES

La participacion ciudadana y la resolucion de problematicas
territoriales son dos temas estrechamente relacionados que
requieren un enfoque integrador para lograr resultados efectivos
y sostenibles. A continuacion, se presentan algunos argumentos
que fundamentan esta necesidad, lo que permite entender nuestra
hipotesis.

COMPLEJIDAD DE LAS PROBLEMATICAS TERRITORIALES: Las
problematicas territoriales son complejas y multidimension
abarcando aspectos sociales, econémicos, ambientales, poli
y culturales. Abordarlas de manera aislada o fragmentad
generar soluciones incompletas o incluso contraproduc
(Cortés, 2018; Garcia & Garcia, 2019).

DIVERSIDAD DE ACTORES INVOLUCRADQOS: Los te
habitados por una diversidad de actores con difere
necesidades y perspectivas. La participacion ciudad
incorporar estas voces y conocimientos al proceso
decisiones, asegurando soluciones mas equltatwa
(Arnstein, 1969; Pretty, 1995).

CONSTRUCCION DE GOBERNANZA TERRITORIAL
ciudadana es un pilar fundamental para la constr
gobernanza territorial efectiva, transparente y respo
a los ciudadanos ejercer su derecho a la participac
contribuir al desarrollo de su comunidad. (Villareal, 2

LEGITIMIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LAS SOLUCIONES
soluciones a las problematicas territoriales que se constru
participacion activa de la ciudadania tienen mayor legitim
mas propensas a ser sostenibles en el tiempo. Los ciudada
comprometen con las soluciones gue ellos mismos han ayu
disefar e implementar. (Echeverri, 2007; Oliveira & Avritzer,
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2.7 EVIDENCIA DE LA
PROBLEMATICA DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
ACTUALIDAD.

A. BAJA PERCEPCION DE IMPACTO EN LAS DECISIONES:

Solo un 27% de los ciudadanos que han participado en instancias
de participacion ciudadana considera que sus opiniones han sido
tomadas en cuenta (CEP, 2019).

B. OBSTACULOS PARA LA PARTICIPACION EFECTIVA:

Falta de informacion (CEP, 2016).

Desconfianza en las instituciones (CEP, 2016).

Barreras de acceso a los espacios de participacion (CEP, 2016).

C. BAJA PARTICIPACION EN LA BUSQUEDA DE JUSTICIA:

Solo un 13% de las mujeres victimas de violencia ha denunciado el
hecho a las autoridades (SernamEG, 2021).

D. DESAFECCION CON EL SISTEMA DEMOCRATICO:

Solo un 38% de los ciudadanos esta satisfecho con el
funcionamiento de la democracia en Chile (SernamEG, 2020).
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E. BRECHA ENTRE NORMATIVAY REALIDAD EN
INSTITUCIONES PUBLICAS:

Existe una brecha entre la normativa que pro
participacion ciudadana y su implementacion
en las instituciones publicas (Contraloria Gen
Republica, 2022).

F. DEBILIDADES EN LOS MECANISMOS DE
PARTICIPACION:

FALTA DE TRANSPARENCIA (Contraloria Gener
Republica, 2018).

POCA EFECTIVIDAD DE LOS CANALES DE
COMUNICACION (Contraloria General de la Republi
2018).

BAJA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LAS AUTORIDAD
(Contraloria General de la Republica, 2018).

G. RECONOCIMIENTO DE AUTORIDADES SOBRE LA
NECESIDAD DE FORTALECER LA PARTICIPACION:

DECLARACIONES DEL PRESIDENTE GABRIEL BORIC
(2021, 2023). CITA TEXTUAL:

“La participacion ciudadana vinculante es esencial
para construir un Chile mas justo y equitativo, donde
las decisiones importantes reflejen verdaderamente la
voluntad del pueblo” (Santiago, Diciembre 2021)

DECLARACIONES DE LA MINISTRA MARCELA RIOS (2023).

En el informe Auditoria a la Democracia, Rios sefiald

gue, aunqgue Chile ha logrado construir un régimen
democratico estable y valorado, enfrenta desafios
significativos para avanzar hacia una sociedad mas
igualitaria. Entre estos desafios, menciond la necesidad
de mejorar la representacion y ampliar la participacion
ciudadana, ajustando el marco normativo institucional
para enfrentar desigualdades territoriales, politicas y
culturales que perpetuan la desigualdad socioecondmica
(FLACSO Chile, 2022)



|. FUNDAMENTACION EMPIRICA:

BAJO NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN AMERICA
LATINA: Chile se encuentra en los Ultimos lugares del ranking
(Americas Quarterly, 2015).

BAJO DESEMPENO EN PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION MUNICIPAL: Solo un 2% presenta un alto nivel de
participacion ciudadana en la gestion municipal (Ciudad Viva,
2012).

J. FUNDAMENTACION TEORICA:

CALIDAD DEMOCRATICA: La participacion ciudadana es un
elemento crucial para la calidad de la democracia (Blanco,
2010).

DEMOCRACIA IDEAL: La participacion efectiva es un factor
fundamental en una democracia ideal (Dahl, 2004).

DERECHOS CIUDADANOS: La participacion ciudadana es
un derecho que permite el control social en una democracia
representativa (Rivas, 2015).

DEMOCRACIA Y PARTICIPACION: La participacion ciudadana
es consustancial a la democracia (Carta lberoamericana de
Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica, 2009).
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2.8 OPORTUNIDADES DETECTADAS

Considerando el ambito politico de la participacion,
esta puede entenderse como:

Una actividad orientada a la eleccion de los gobernantes,
pero no sdlo se concreta en ello, sino que también
contribuye a influir en las decisiones que estos toman

en nombre de la sociedad, al mismo tiempo que ayuda
para aportar ideas que contribuyan para llevar a cabo

de una manera satisfactoria sus demandas. La nocion

de participacion ciudadana se reserva a la relacion que
existe entre los individuos y el Estado, relacion que pone
en juego el cardcter publico de la actividad estatal

(Cerroni, 1992 citado en Mellado, 2001:20).

En este sentido, se amplia el concepto de participacién ciudadana,
incluyendo la eleccién popular de las autoridades publicas, y
especialmente sus efectos, como un factor crucial en cuanto a la
toma de decisiones, donde la inclusion o no de las orientaciones
ciudadanas serd determinante. A su vez, se plantea una nueva
perspectiva de lo publico, puesto que ya no radicaria sélo en el
Estado, sino que también se extendiera a los diversos particulares,
que tienen el deber de participar en los asuntos publicos con el fin
de potenciar la democracia.
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Asi, un primer grupo de ventajas corresponde a (Perero, 2002):

CAMBIO DE ACTITUDES COTIDIANAS (MENTALIDAD): la

participacion ciudadana podria encauzar el involucramiento de
la ciudadania en los asuntos publicos, aumentando la conciencia
y compromiso social referente a los problemas publicos del pais.

COMPRENSION DE LO GLOBAL MEDIANTE LA IMPLICACION
LOCAL: el involucramiento en el plano local, donde los individ
tienen una relacién mas directa con el municipio, es una
experiencia valiosa en términos de fomentar una aproximaci
las diversas dindmicas publicas de caracter global.

Por otra parte, un segundo grupo de ventajas podria ser
(Sanhueza, 2004):

INTEGRALIDAD DE INICIATIVAS PUBLICAS: las personas o

grupos que participan aportan ideas que sirven para
o complementar las iniciativas de los organismos public
Como resultado de esto, se contribuye a responder a las
demandas ciudadanas de forma integral y efectiva.

MAYOR TRANSPARENCIA: en la medida que mas personas
estan involucradas y tienen acceso a la informacién publica,
el proceso de toma de decisiones se vuelve mas transparente.

MAYOR RESPONSABILIDAD: el involucramiento de la
ciudadania en los asuntos publicos, potencia que los propios
individuos se hagan cargo de sus derechos, obligaciones y
acciones.

MAYOR LEGITIMIDAD: el trabajo en conjunto entre la
ciudadania y el sector publico, permite que exista un apoyo,
respaldo y aceptacion mutua de las lineas de accién que se
adopten. Asi, se incrementa tanto el nivel de identificacion
como el sentido de pertenencia de los actores involucrados.
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CAPITULO 3:

METODOLOGIA

1 TIPO DE INVESTIGACION

ar acabo la investigacion para poder analizar la problematica
ipacion ciudadana vinculante en Chile, identificar los

esafios y proponer soluciones innovadoras para fortalecerla,
licar mas de un tipo de investigacion para levantar

ue permita identificar los factores que siguen

| éxito de estas instancias participativas.

N PARTICIPATIVA (IAP):

e tipo de investigacion involucra a los participantes en
estigacion, buscando solucionar un problema practico
nera conocimiento cientifico.

: Es util para el desarrollo de metodologias colaborativas ya
ite la retroalimentacion continua y la mejora de las practicas
po real.
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EJEMPLO: Un equipo de trabajo en una organizacion pued utlliz
IAP para identificar y solucionar problemas de comunicacion |
mientras desarrolla una nueva politica de comunicacion ¢ ab

3.1.2 INVESTIGACION CUALITATIVA:

DEFINICION: Se centra en comprender los fenémenos des
perspectiva de los participantes, utilizando metodosco
grupos focales y observacion participante. '
APLICACION: Ideal para explorar las necesidades,‘mo""va-v
dindmicas del grupo que se desea integrar en una metoc
colaborativa. iiee
Ejemplo: Realizar entrevistas en profundidad con miemlbros d
para entender las barreras y facilitadores de la colabora

3.1.3 INVESTIGACION DE ESTUDIO DE CA

DEFINICION: Examina en profundidad un fenémeno particular dentro
de su contexto real, utilizando multiples fuentes de datos.

APLICACION: Util para comprender cémo se implementan y funcionan
las metodologias colaborativas en diferentes contextos y sectores.
Ejemplo: Analizar como diferentes organizaciones exitosas han
implementado metodologias colaborativas y los resultados obtenidos.

3.1.4 INVESTIGACION DE DISENO:

DEFINICION: Involucra la creacion y evaluacion de soluciones practicas
a problemas complejos a través de ciclos iterativos de disefio y -
evaluacion.

APLICACION: Permite desarrollar y refinar metodologias colaborativas
a través de prototipos y pruebas iterativas.

EJEMPLO: Disefar un nuevo sistema de gestion de proyectos
colaborativos y ajustarlo continuamente segun la retroalimentacion de
los usuarios.



3.1.5 INVESTIGACION CUANTITATIVA:

DEFINICION: Utiliza datos numéricos y métodos estadisticos
para identificar patronesy relaciones.

APLICACION: Puede complementar otros tipos de
investigacion al medir la efectividad de las metodologias
colaborativas implementadas.

EJEMPLO: Realizar encuestas antes y después de
implementar una nueva metodologia colaborativa para
medir cambios en la productividad y satisfaccion del
equipo.

3.1.6 META-ANALISIS:

DEFINICION: Combina los resultados de varios estudios para
identificar tendencias y patrones comunes.

APLICACION: Util para identificar las mejores practicas y
principios generales de metodologias colaborativas a partir
de multiples estudios.

EJEMPLO: Analizar investigaciones previas sobre trabajo
colaborativo para identificar factores clave que contribuyen
al éxito.
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3.2 DISENO DE INVESTIGACION

Para poder canalizar de mejor manera la investigacion ap
Design Thinking como metodologia vertical y complem
fortaleciendo el analisis de los aspectos cuantitativos y cuali

ETAPA DE EMPATIZAR

OBJETIVO:

Comprender las necesidades y problemas de los
diferentes actores involucrados en la participacion
ciudadana.

METODOS:

INVESTIGACION CUALITATIVA:

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD: Con actores clave
(ciudadanos, autoridades locales, ONGs, etc.) para explorar
sus percepciones sobre los conflictos de intereses y la
efectividad de la participacion ciudadana.

GRUPOS FOCALES: Organizar grupos focales para discutir
la vision integral y los compromisos asumidos.
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ETAPA DE DEFINIR

OBIJETIVO:
Sintetizar los hallazgos para definir claramente los problem’ :
necesidades. :

METODOS:

INVESTIGACION DE ESTUDIO DE CASO:

SELECCION DE CASOS REPRESENTATIVOS: |
donde se haya implementado participacion ci
y documentar los desafios y éxitos.

ANALISIS DE DATOS: Utilizar los datos cualitéti
caso para definir problemas especificos y areas c

ETAPA DE
PROTOTIPA

OBIJETIVO:
Crear prototipos de las soluciones propy,,
probar su viabilidad. '

METODOS:

INVESTIGACION DE DISENO:

DESARROLLO DE PROTOTIPOS: Crear prototipos de
las soluciones ideadas, como nuevas estructuras de
participacion o plataformas digitales.

PRUEBAS PILOTO: Implementar los prototipos en un
entorno controlado y recopilar datos cualitativos y
cuantitativos sobre su funcionamiento.
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A DE IDEAR

posibles soluciones a los problemas

E;DEACION: Facilitar talleres de brainstorming
rentes actores para generar soluciones

MPATIA Y CUSTOMER JOURNEY: Utilizar
visuales para mapear experiencias y proponer
>ntradas en el usuario.

ETAPA DE TESTEAR

nbios en la percepcion y efectividad de la participacion
udadana antes y después de la implementacion del

ALISIS ESTADISTICO: Utilizar analisis estadisticos para
ar la efectividad de las soluciones implementadas.
Meta-analisis:

REVISION DE LITERATURA: Realizar una revision

~ sistematica y meta-analisis de estudios previos sobre

- participacion ciudadana y metodologias de disefo.

SINTESIS DE RESULTADOS: Identificar patrones y mejores
practicas para refinar las soluciones propuestas.



uciones Sostenibles

3.2.6 Plan de Accion

FASE DE EMPATIZAR
- Realizar entrevistas en profundidad y grupos focales.
- Recopilar y analizar datos cualitativos.

FASE DE DEFINIR:
- ldentificar y documentar casos representativos.
- Analizar los datos para definir problemas y necesidades.

FASE DE IDEAR:

- Facilitar sesiones de ideacién y generar propuestas de
solucion.

- Utilizar herramientas visuales para mapear experiencias.

FASE DE PROTOTIPAR:
- Desarrollar y probar prototipos de soluciones.
- Implementar pruebas piloto y recopilar datos.

FASE DE TESTEAR:
- Realizar encuestas pre y post implementacion.
- Analizar datos cuantitativos y realizar un meta-analisis.

- Refinar las soluciones basadas en la
retroalimentacion.

3.2.7 RESULTADOS ESPERADOS

MEJOR COMPRENSION DE LOS PROBLEMAS:
Un entendimiento profundo de los conflictos
de intereses y la falta de vision integral en la
participacion ciudadana.

SOLUCIONES INNOVADORAS: Desarrollo y
validacion de soluciones efectivas basadas en
Design Thinking.

RECOMENDACIONES PRACTICAS: Propuestas de



Sesiones Agiles para la Co-creacion de Soluciones Sostenibles

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Nuestra poblacion de estudio la situamos en la Region de
Valparaiso, donde determinamos dos grupos focales de
estudio. Uno perteneciente a la Gobernanza de Valparaiso,
incluyendo representantes de Organizmos Publicos, servicios
gubernamentales, COSOC, representantes de las dirigencias
sociales tales como: gremios, asociaciones, juntas vecinales,
agrupaciones medioambientales, centro de estudiantes

de educacion superior; integramos también a la muestra
representantes de la academia.

La segunda muestra, pertenece a representantes de un
segmento de la gobernanza que cumple con las siguientes
caracteristicas: Representantes municipales, pequenos
empresarios; representantes del sistema escolar y agrupaciones
medioambientales pertenecientes a una localidad en particular,
la ciudad de la Ligua (2022) perteneciente a la zona norte interior
de la region de Valparaiso.

Las personas consultadas y consideradas en esta muestra tienen
un total de 197 personas.

ENCUESTAS: 150 personas
ENTREVISTADOS: 10 personas
JORNADAS DE TRABAJQO Y TESTEQO: 30 personas
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FEEDBACK DEL MODELO: 7 personas

3.3.1 CARACTERIZACION
ENTREVISTADOS

A. EJECUTIVO DE CORFO: Profesional que cumple la
funcion de representar un organizamo gubernamental;
evalua proyectos que fomentan el desarrollo productivo
local, la innovacién y pertenece a la Gobernanza Territorial;
fiscaliza la ejecucion de proyectos y participa de actividades
colaborativas entre los distintos estamentos que influyen en
el desarrollo productivo de la Region.

En resumen, un director regional de CORFO en Chile es

un lider estratégico con una sélida formacidén académica

y experiencia profesional, habilidades de liderazgo y
comunicacion, profundo conocimiento del entorno regional,
-y un fuerte compromiso con el desarrollo econémicoy la
innovacion.
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proteccion del medio ambiente y los derechos de las
comunidades en Chile.

D. DIRIGENTE RED NACIONAL DE MUJERES EN LA
PESCA Y ACTIVIDADES CONEXAS: Una dirigenta
gremial de pesca femenina de la Caleta Portales de
Valparaiso es una lider comprometida y capacitada, con
habilidades en organizacion, comunicacion y gestion
sostenible, que trabaja incansablemente por la mejora
de las condiciones laborales y econémicas de las
mujeres pescadoras, asi como por la conservacion de
los recursos marinos y el medio ambiente.

E. ACADEMICO ESPECIALISTA EN INNOVACION:

Un académico especialista en innovacién en Chile

es un profesional altamente capacitado, con una
combinacion de conocimientos técnicos, experiencia
practica y habilidades de liderazgo, que se dedica a la
ensefanza, investigacion y promociéon de la innovacion,
contribuyendo al desarrollo del ecosistema de
innovacién en el pais.

F. PSICOLOGO CONSULTOR PARTICIPACION
CIUDADANA: un psicoélogo consultor de participacion
ciudadana es un profesional capacitado en teorias

y practicas de psicologia comunitaria y social, con
habilidades en facilitacion, mediacién, y gestion

de proyectos, dedicado a fomentar la participacion
activa y equitativa de los ciudadanos en los procesos
comunitarios y politicos, promoviendo el desarrollo
sostenible y el empoderamiento de las comunidades.

G. ACTIVISTA POR LA DIVERSIDAD SEXUAL: persona
que aspira a influir en la politica educativa, incluyendo
programas de educacion integral en sexualidad que
promuevan positivamente la diversidad. Su objetivo es



3.1.2 CARACTERIZACION
ENCUESTADOS

MUESTRA 1:

Personas pertenecientes a la Region de Valparaiso
mayores de 16 anos que sean parte de una
comunidad y organizacion publica o privada, que
hayan sido partes de instancias de participacion
ciudadana en alguna de las modalidades (Cabildos
autoconvocados, asambleas, consultas ciudadanas,
etc)

MUESTRA 2:

Personas pertenecientes a la Region de Valparaiso,
mayores de 18 anos que sean parte de algun
organismo publico o privado que sea considerado
en actividades de participacion ciudadana, ya sea

Cabildos, Asambleas, Consultas ciudadanas, Mesas
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3.3.3 CARACTERIZACION
ACTORES TESTEO

TESTEO 1: AMBIENTE
AULA, CLASE INNOVACION
Y EMPRENDIMIENTO:
RESOLUCION DE
PROBLEMAS.

Estudiantes cuarto semestre de la Carrera de
Telecomunicaciones.

Estudiantes cuarto semestre de la Carrera de
Construccion

Estudiantes cuarto semestre de la Carrera de
Electricidad

Estudiantes de cuarto semestre de la Carrera de

A - BlalaYe
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TESTEO 1: CE-CREA LA
LIGUA

GOBERNANZA TERRITORIAL: Se invito a la
Municipalidad de la Ligua a enviar representantes
de sus direcciones, gue mantengan un estrecho
trabajo comunitario y realicen instancias de
participacion en la mayoria de sus acciones. Los
asistentes a la actividad fueron: Representantes
de la Direccién de Turismo y Direccion de Medio
Ambiente.

EMPRENDIMIENTOS LOCALES: Se invito a
participar a diversos representantes de los distintos
rubros existentes en la ciudad de La Ligua. Los
asistentes a esta actividad fueron: Representantes
de los rubros Gastrondémico y Agronomo.

COMUNIDAD EDUCACIONAL: Se invitd a
representantes de la comunidad Liceana de la La
Ciudad de la Ligua, asistiendo en esta oportunidad
representantes del Liceo Pulmahue, Docentes,
representantes del Centro de Estudiantesy
Estudiantes pertenecientes a 3ro Medio.

ORGANIZACIONES MEDIO AMBIENTALES:
Se invito a representantes de la Organizacion
Medioambiental MODATIMA.

Biries
m?a 66\ A \
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 ENTREVISTAS SEMI ESTRUCTURADAS PARA
RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVOS Y
CUANTITATIVOS.

La aplicacion de un cuestionario semiestructurado en la presente
investigacion sobre la participacion ciudadana en un segmento especifico
de la comunidad se justifica por varias razones metodolégicas y
contextuales que se detallan a continuacion.

|. PROFUNDIZACION EN EL CONOCIMIENTO CONTEXTUAL

La participacion ciudadana es un fendmeno complejo que implica diversas
dimensiones socioecondomicas, culturales y politicas. Un cuestionario
semiestructurado permite explorar en profundidad estas dimensiones,
proporcionando una comprension mas rica y detallada de las percepciones,
actitudes y experiencias de los participantes en relacién con su
involucramiento en procesos comunitarios.

. FLEXIBILIDAD Y ESTRUCTURA

El diseno semiestructurado combina la flexibilidad de una entrevista
abierta con la sistematicidad de un cuestionario estructurado. Esto
permite al investigador seguir una guia preestablecida de preguntas
clave, asegurando la coherencia y comparabilidad de los datos, al tiempo
gue permite adaptar las preguntas segun las respuestas y contextos
especificos de los encuestados, obteniendo informaciéon mas relevante y
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contextualizada.

[1l. CAPTURA DE DATOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

El cuestionario semiestructurado facilita la recoleccion

de datos tanto cuantitativos como cualitativos. Las
preguntas cerradas permiten obtener datos cuantificablesy
comparables, mientras que las preguntas abiertas permiten
capturar las percepciones, opiniones y narrativas de los
participantes, enrigueciendo el analisis con informacion
cualitativa.

IV. FACILITACION DEL DIALOGO Y LA REFLEXION

Al proporcionar un espacio para que los encuestados
expresen sus opiniones y experiencias en sus propias
palabras, el cuestionario semiestructurado fomenta

el didlogo y la reflexion, lo que puede revelar insights
profundos y significativos sobre las barreras y facilitadores
de la participacion ciudadana, asi como sobre las
motivaciones y expectativas de los ciudadanos.

V. ADECUACION AL CONTEXTO LOCAL

Dado que la participacion ciudadana varia
significativamente segun el contexto local, el cuestionario
semiestructurado permite adaptar las preguntas a las
particularidades del segmento de la comunidad en
estudio. Esto asegura que las preguntas sean pertinentes
y comprensibles para los participantes, aumentando la

validez y la fiabilidad de los datos recogidos.

En resumen, la aplicacidon de un cuestionario semiestructurado en esta
investigacion proporciona una herramienta metodoldgica robusta y
flexible para explorar la participacién ciudadana de manera integral,
capturando tanto datos cuantitativos como cualitativos, y adaptandose
a las especificidades del contexto local. Esto permitira obtener una
comprension profunda y matizada de los factores que influyen en la
participacion ciudadana en el segmento de la comunidad estudiado,
contribuyendo al desarrollo de estrategias efectivas para promover el
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involucramiento ciudadano.
PREGUNTAS REALIZADAS:

- Genero

- Edad

- Actividad

- Lugar donde Reside

- ¢Ha participado en instancias de
participacion ciudadana?

- ¢cEncuentra que las instancias de
participacion ciudadana son beneficiosas
para la comunidad?

- cQué actividades realiza en las
participaciones donde ha participado?

- cQué complejidades encuentra en las
sesiones de participacion ciudadana?

- cQué observaciones tiene respecto a las
instancias de participacion ciudadana
donde ha participado?

- .Quée recomendaciones le haria

a las personas que organizan las
participaciones ciudadanasen las que ha
participado?
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3.4.2 ENCUESTA

El uso de un cuestionario estructurado en la presente encuesta
aplicada a una muestra especifica de personas se fundamenta
en la necesidad de obtener resultados precisos, confiables

y comparables que permitan tanto el analisis cuantitativo
como cualitativo. A continuacion, se detallan las razones
metodoldgicas y contextuales que justifican esta eleccion.

I. CONSISTENCIAYY COMPARABILIDAD DE LOS DATOS

El cuestionario estructurado asegura que todos los encuestados
respondan las mismas preguntas en el mismo orden, lo

que garantiza la consistencia y comparabilidad de los datos
recolectados. Esta uniformidad es esencial para realizar analisis
estadisticos precisos y para identificar patrones y tendencias
dentro de la muestra estudiada.

Il. RECOLECCION DE DATOS CUANTITATIVOS

Las preguntas cerradas incluidas en el cuestionario
estructurado permiten obtener datos cuantitativos claros y
directos, que pueden ser facilmente codificados y analizados
estadisticamente. Estos datos cuantitativos son cruciales para
medir variables especificas, calcular frecuencias, porcentajes
y realizar analisis inferenciales que permitan generalizar los
resultados a una poblacion mayor.

I1l. OBTENCION DE DATOS CUALITATIVOS

Aungue predominantemente cuantitativo, un cuestionario
estructurado puede incluir preguntas abiertas que
proporcionen datos cualitativos valiosos. Estas preguntas
abiertas permiten a los encuestados expresar sus opiniones,
experiencias y percepciones en sus propias palabras, ofreciendo
insights profundos y contextuales que enriquecen el analisis
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IV. FACILIDAD DE ADMINISTRACION Y ANALISIS

El diseno estructurado del cuestionario facilita su
administracion tanto en formato papel como digital,
asegurando una implementacion eficiente y estandarizada.
Ademas, la estructura clara y predeterminada simplifica el
proceso de analisis de datos, permitiendo un procesamiento
mas rapido y preciso, esencial para estudios que requieren
resultados en tiempos acotados.

V. REDUCCION DE SESGOS Y ERROR DEL ENTREVISTADOR
Al seguir un guion fijo, el cuestionario estructurado
minimiza la influencia del entrevistador en las respuestas
de los encuestados, reduciendo asi el sesgo de entrevista y
el error de medicion. Esto contribuye a la validez y fiabilidad
de los datos recolectados, asegurando que los resultados
reflejen verdaderamente las opiniones y experiencias de los
encuestados.

VI. FACILITA LA GENERALIZACION DE RESULTADOS

La estructura del cuestionario y la recoleccion de datos
cuantitativos permiten aplicar técnicas estadisticas para
analizar la representatividad de la muestra y extrapolar

los resultados a una poblacién mas amplia. Esto es
particularmente importante para estudios que buscan
influir en politicas publicas o desarrollar estrategias basadas
en datos.

FICIENCIA EN LA RECOLECCION Y PROCESAMIENTO
TOS

un cuestionario estructurado permite una

on de datos mas rapida y sistematica. Al utilizar
de recoleccion de datos automatizadas (por
uestas en linea), se puede agilizar aun mas
recoleccion, asegurando una alta tasa de

puesta y una entrada de datos precisa.

n resumen, la aplicaciéon de un cuestionario estructurado en esta
ncuesta proporciona una herramienta metodoldégica concreta 'y
eficiente para la recolecciéon de datos cuantitativos y cualitativos.
La consistencia y comparabilidad de los datos, junto con la
reduccion de sesgos y la facilidad de administraciéon y andlisis,
garantizan la obtencién de resultados precisos y confiables

que pueden ser utilizados para tomar decisiones informadas y
desarrollar estrategias efectivas en el ambito de estudio.
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ENCUESTA 1: PERCEPCION
DE LAS COMUNIDADES Y SU
RELACION CON SU ENTORNO.

- Genero

- Rango Edad

- Nivel Educacional

- Lugar de Origen

- Participacion en Asociaciones / Comunidades

- Participacion en Procesos electorales

- Conocimiento sobre Conceptos de Plan de Desarrollo
Local

- Percepcion y valoracion de su comunidad como un
espacio que es bien evaluado para vivir.

- Aspectos Positivos de su entorno

- Posibles Mejoras en la Comunidad

- Consideracion de que la comunidad sea participes de
procesos de toma de desiciones

- Disposicion a aprender materias que aportan al
desarrollo local que mejoren las condiciones de vida de
su comunidad

- Preferencia de tematicas para aportar a la comunidad

ENCUESTA 2:

- Genero

- Rango de edad

- Nivel Estudios

- Ambito Profesional

- Participacion en instancias ciudadanas

- Frecuencia de participacion

- Opinion sobre efectividad de la participacion

- Percepcion de la participacion local

- Opinion sobre inclusion de la comunidad educativa:
Estudiantes
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3.5 ANALISIS DE DATOS

3.5.1 ENTREVISTAS

Las entrevistas realizadas se realizd a diversos actores
pertenecientes a la comunidad de muestra, considerando
distintos Contextos, Roles e Intereses al momento de

sumarse a una PCV.

Entrevistado 1

Director Direccién Municipal de
Medio Ambiente La Ligua

Género Masculino
Rango de edad 42
Nivel Estudios Posgrado

Ambito Profesional

Ingeniero Eléctrico, posgrado en
Eficiencia Energética e impacto

Participacion en instancias
ciudadanas

Ambiental

Cémo Organizadory
Perteneciente a Organizaciones

Frecuencia de participacion

medicambientales.

Por el cargo me toca organizar
bastantes participaciones
ciudadanas, desde instancias
consultivas, informativas y

Ultimamente mesas de trabajo con

Opinidn sobre efectividad de la
participacion

dirigentes vecinales.

Muchas veces se vuelven complejas

porque la gente se entrampa en
discusiones dificiles de terminar,
esto termina por aburrir a los
asistentes.




Sesiones Agiles para la Co-creacion de Soluciones Sostenibles

Entrevistado 2

Dirigenta Red Nacional de Mujeres
en la Pesca

Género

Femenino

Rango de edad

49 anos

Nivel Estudios

Escolaridad Completa (4to medio)

Ambito Profesional

Mujer pescadora Caleta Portales

Participacion en instancias
ciudadanas

Participaba en instancias como
invitada, luego organizamos la Red
de Mujeres en la pesca y ahora nos
ha tocado realizar actividades.

Frecuencia de participacion

Frecuentemente, estamos
trabajando con varias
organizaciones como SERNAPESCA
y Programas fomento econémico.

re efectividad de la

Para nosotras fue un desafio,
primero en nuestra propia caleta,
las mujeres no éramos consideradas
Yy ya nos ganamos un lugar, igual
nos cuesta todavia, antes no

nos dejaban ni usar la sede del
sindicato. Ahora con lo de paridad
de géneroy esos temas somos
mas consideradas y de a poco
estamos viendo resultados. Pero
las instancias de participacion son
pocas y tediosas, siempre hay poco
tiempo y muchas cosas que hablar.
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Entrevistado 3

Dirigente Ambien

Género Femenino
Rango de edad 39 anos. i
Nivel Estudios Université

Ambito Profesional Geégrafat‘

Participacion en instancias
ciudadanas

Cémo Organizad
movimiento por |
como constituye
consultas ciudad
necesidades y percepc

Frecuencia de participacion

Todo el tiempo, para poc
mi trabajo siempre es nece
tener el contacto con las pe

Opinidn sobre efectividad de la
participacion

Siempre se saca algo provechosc
de las participaciones ciudadanas
cuesta porqgue las actividades
muchas veces se alargan por el
debate, pero las personas que
asisten saveb que se pueden
encontrar con esa situacion. Igual
seria bueno tener algun intrument
gue permita poder dirigir de mejo
manera las sesiones y facilite el
registro de acuerdos.
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Entrevistado 4

Académico Experto en Innovacion
PUCV

Género Masculino
Rango de edad 50
Nivel Estudios Pos Grado

Ambito Profesional

Ingeriero Civil en Construccion
con especialidad en Hidrologia,
docente acargo de las asignaturas
de Innovacioén para las carrera

de Ingeneria Construcion y
Construccion Civil.

acion en instancias

Parti siendo invitado como experto
y ahora organizando espacios

de participacion entre actores
relevantes para la Sostenibilidad en
el ambito de la Construccion.

articipacion

Ultimamente ha sido mas
frecuente por los cambios
necesario en el sistemay las
solicitudes politicas.

ividad de la

Las instancias de participacion
son buenasy permiten avanzar

de manera mas coordinada en

las acciones, pero cuenta mucho
llegar acuerdos porque los debates
en las sesiones son largos, todos
imponen al principio su vision, por
lo mismo el dialogo es bueno, para
poder encontrar los elementos
gue vinculan cada sector. Pero

a veces toma mas tiempo del
presupuestado y muchas veces

las sesiones terminan de manera
abrupta.
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Entrevistado 5

Ejecutivo Regional

Género Masculino
Rango de edad 49
Nivel Estudios Pos Grado

Ambito Profesional

Ingeniero Civil Quimico, experto en
Innovaciéon y Emprendimiento

Participacion en instancias
ciudadanas

Como Director de Innovacion de
la PUCV estuve a cargo de varias
instancias de participaciony
ahora con el Cargo de Director de
Corfo debo cumplir con propiciar
espacios de Vinculacion, como
tambien asistir a las deversas
intancias a las cuales solicitan mi
presencia, en Especial los que
convoca el Gobierno.

Frecuencia de participacion

Muy Frecuente, minimo 1 vez al
mes

Opinidn sobre efectividad de la
participacion

Siempre los espacios de
Participacion ciudadana, consulta,
etc. Son oportunidades para
avanzar en temas que convocan

a las instituciones. Muchas veces
las sesiones se prolongan, pero
siempre se llega a acuerdos. De
todas maneras seria bueno contar
con otras herramientas que
faciliten las dinamicas.
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Entrevistado 6

Psicologo Consultor Participacion
Ciudadana

Género Masculino
Rango de edad 39

Nivel Estudios Pos Grado
Ambito Profesional Psicologo

Participacion en instancias
ciudadanas

Coémo organizador y facilitador

Frecuencia de participacion

Generalmente nos toca ser parte
de la ejecucion de participacion
ciudadana.

Opinidon sobre efectividad de la
participacion

Las Metodologias existentes de
participacion ciudadana son
efectivas en la medida de los
objetivos planteados, pero estas se
entrelazan con otras metodologias
para temas de resolucion de
problemas. Claramente en una
sesion no es posible llegar a una
solucidn determinante, pero si

se puede avanzar en actividades
gue nos permitan considerar las
espectativas de las comunidades.



Sesiones Agiles para la Co-creacion de Soluciones Sostenibles

Entrevistado 7

Género

Rango de edad
Nivel Estudios
Ambito Profesional

Participacion en instancias
ciudadanas

Frecuencia de participacion

Opinién sobre efectividad de la
participacion

Disefadora y Coordinadora MUMS

Femenino

25

Universitario Incompleto
Disefo

Como organizador y facilitador

Al menos tenemos reuniones 1 vez al
mes con la organizacion, operativos
de educacion y prevencion 1 cada
tres meses e instancias consultivas
a la comunidad 2 veces al afo.

La Participacion en nuestra
organizacion es fundamental

para hacer levantamiento de las
necesidades y saber donde hacer
los efuerzos. Es importante también
gue los operativos tengan caracter
de consultivos. Asi podemos
profundizar en temas sensibles para
nuestra comunidad, cémo son los
riesgos a ETS, muchas personas

se realizan los test preventivos y si
nos encontramos con alguna alerta
poder derivar de manera inmediata
al sistema de salud.

Cuando somos parte de alguna
participacion ciudadana consultiva
con organizaciones externas a
nuestra comunidad, cuesta llegar
a acuerdos porgue generalmente
nos invitan a instancias informativas
respecto a desiciones tomadas.
Seria positivo si nos consideraran
mas en temas que implica la
creacion de politicas de educacion
sexual o de salud mental integral,
especialmente cuando destinan
recursos a nuestra comunidad.
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3.5.1.1 ANALISIS DE ENTREVISTAS

Para realizar un analisis exhaustivo de las entrevistas proporcionadas en
el marco de la tesis “Sesiones Agiles para la Co-creacion de Soluciones
Sostenibles: Una Metodologia de Participacion Ciudadana Vinculante”,
es esencial comprender coémo distintos actores valoran la efectividad
de las sesiones de participacion ciudadana y qué mejoras consideran
necesarias. A continuacion, se realiza un analisis detallado de las
entrevistas, destacando la diversidad de experiencias y opiniones de

los participantes, todos vinculados de alguna forma a la participacion
ciudadana en sus respectivos campos.

ENTREVISTADO 1

Director Municipal de Medio Ambiente, La Ligua
PERFIL: Masculino, 42 afos, Ingeniero Eléctrico con
Posgrado en Eficiencia Energética.

ROL EN PARTICIPACION: Organizador y facilitador
en la actualidad

Frecuencia de Participacion: Alta, involucrado en
- varias formas de participacion ciudadana.

~ OPINION SOBRE EFECTIVIDAD: Las sesiones
tienden a ser complejas y extensas debido a

d siones intrincadas, lo que puede causar
esinterés entre los asistentes.

C '.EN A DE PARTICIPACION: Frecuente,

bora con SERNAPESCA y otros programas.

ON SOBRE EFECTIVIDAD: Aungue han

do espacios y reconocimiento, las sesiones son
a "te*'d'losas con tiempo limitado.



ENTREVISTADO 3:

Dirigente Ambiental en MODATIMA

PERFIL: Femenino, 39 afos, graduada en
Geografia.

ROL EN PARTICIPACION: Organizadora y
activista en consultas ciudadanas.
FRECUENCIA DE PARTICIPACION: Constante,
esencial para su rol profesional.

OPINION SOBRE EFECTIVIDAD: Aunque
prolongadas, las sesiones son productivas.
Sugiere la necesidad de herramientas para
mejorar la direccion y el registro de acuerdos.

ENTREVISTADO 4:

Académico en Innovacion, PUCV
PERFIL: Masculino, 50 anos, posgrado en
Ingenieria Civil especializado en Hidrologia.
ROL EN PARTICIPACION: De experto invitado a
organizador de espacios participativos.
FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
Incrementada recientemente por demandas
politicas y sistémicas.

OPINION SOBRE EFECTIVIDAD: Beneficiosa
pero extensas; los debates iniciales son larg
pero necesarios para encontrar puntos en i
comun.

ENTREVISTADO 5:

Ejecutivo Regional de CORFO
PERFIL: Masculino, 49 anos, posgrado en
Ingenieria Civil Quimica. -
ROL EN PARTICIPACION: Director de
Innovacion y organizador de eventos de
vinculacion.

FRECUENCIA DE PARTICIPACION: Muy
frecuente, al menos una vez al mes.
OPINION SOBRE EFECTIVIDAD: Aunque
las sesiones se prolongan, son vistas como
oportunidades para avanzar en temas
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importantes.

ENTREVISTADO 6:

Psicélogo Consultor en Participacion Ciudadana
PERFIL: Masculino, 39 anos, posgrado en Psicologia.
ROL EN PARTICIPACION: Organizador y facilitador.
Frecuencia de Participaciéon: Regular, fundamental en su trabajo
OPINION SOBRE EFECTIVIDAD: Las metodologias actuales son
efectivas dependiendo de los objetivos; sin embargo, es dificil
llegar a soluciones definitivas en una sola sesion.

ENTREVISTADO 7:

Disefladora y Coordinadora en MUMS

PERFIL: Femenino, 25 anos, educacion universitaria incompleta.
ROL EN PARTICIPACION: Organizadora y facilitadora de eventos
educativos y consultivos.

FRECUENCIA DE PARTICIPACION: Regular, con reuniones y
operativos varios durante el ano.

OPINION SOBRE EFECTIVIDAD: Esencial para el levantamiento
de necesidades; las sesiones consultivas externas suelen ser
informativas y no siempre permiten una participacion efectiva en
la toma de decisiones.

CONCLUSIONES

Las entrevistas revelan un reconocimiento general de la
importancia de las sesiones de participacion ciudadana, aunque
se identifican desafios significativos en cuanto a su duracion y la
capacidad para mantener el interés y llegar a acuerdos efectivos.
La necesidad de mejorar las metodologias para hacer las sesiones
mas agiles y productivas es un tema recurrente. Estos insights
son cruciales para la propuesta de nuevas estrategias que
podrian ser exploradas en la tesis para optimizar las sesiones

de co-creacion de soluciones sostenibles en contextos de
participacion ciudadana vinculante.
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3.5.2 APLICACION DE ENCUESTAS

3.5.2.1ENCUESTA 1
DESCRIPCION GENERAL DE LOS DATOS

El conjunto de datos incluye respuestas de una encuesta
gue recopila informacion sobre la percepciéon de las
comunidades respecto a su entorno y su participacion en
actividades sociales y comunitarias. Las variables incluidas
son:

Marca temporal

Genero

Rango Etdreo

Localidad y Region

Nivel Educacional

Participacion en Organizaciones Sociales
Participacion en Asambleas y Cabildos
Disposicion para Aprender sobre Desarrollo Local
Temas de Interés para Aprender y Aportar

ANALISIS DE DATOS

Vamos a realizar los analisis correspondientes a cada una
de estas areas.
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lll. ANALISIS DE DATOS DE LA ENCUESTA
SOBRE LA PERCEPCION DE LAS
COMUNIDADES Y SU ENTORNO

1. DISTRIBUCION DE GENERO

La mayoria de los encuestados son mujeres, con una
representacion significativa también de hombres.

Genero

45 respueslas

B Mujer
i Hombre
) Mo Binario

2. DISTRIBUCION POR RANGO ETAREO

La mayoria de los encuestados se encuentra en el rango de
edad de 31-40 anos, seguido por el grupo de 61 alos 0 Masy
otros rangos menores.

Rango Etareo

45 raspuestas

@ 14.17
& 18-21
0 F2-2h
P 26-30
& 31-40
& 41-50
& 5160
@ 61 amas
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3. DISTRIBUCION POR NIVEL EDUCACIONAL

El nivel educativo mas comun entre los encuestados es “Estudios
universitarios completos”, seguido por “Postgrado” y “Profesional
Técnico Profesional”.

Mivel Educacional
45 respuestas

@ E:zludianle Sistema Educacional
Tradicional (Lices cientfico humanista.. .

@ Estudianta Sistama Educacional
Allemalivo (Baltor, Momessor, olros)

0 Escalaridasd Incomplela

@ Profesional Técnico Profesional

@ Estudianta Universitana

B Esludies Universitarios incomplelos

® Estudios universitarios complotos

@ Fosigrado

4. PARTICIPACION EN
ORGANIZACIONES SOCIALES

Una parte significativa de los encuestados no participa en
organizaciones sociales, sindicatos o asociaciones gremiales.

iParticipas de alguna Organizacidn Social, Sindicato o Asociacion Gremial?
44 respunsias

5
i Mo
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5. PARTICIPACION EN ASAMBLEAS Y
CABILDOS

La mayoria de los encuestados ha participado en asambleas
territoriales, cabildos ciudadanos o de especialidad.

iParticipas del proceso electoral?, si eres menor de 18 afos, ;participarias del proceso electoral?

(Votar)

45 raspuastas

@5
® o
B No me interesa

ISPOSICION PARA APRENDER SOBRE
ROLLO LOCAL

ia de los encuestados esta dispuesta a aprender
e desarrollo local para mejorar las condiciones
nidad.

sobre materias de desarrolle local para aportar a mejorar las

@S
@ No
@ No me Interesa
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ANALISIS CUALITATIVO DE LC
DE INTERES “

He categorizado y contado la frecuencia de los ternr
interés mencionados por los encuestados para a ren
y aportar a su comunidad. Aqui estan los resultados r
destacados:

- Gestién Ambiental

- Innovacion

- Fomento al Comercio Local
- Permacultura

- Oficios Tradicionales

- Desarrollo Comunitario

- Formulacién de Proyectos
- Gestién Cultural

Estos temas reflejan una variedad de intereses que abordan

tanto la sostenibilidad ambiental como el desarrollo
economico y cultural de las comunidades.
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CORRELACIONES Y
RELACIONES

Tabla Temas de Interés para la comunidad
Tema Frecuencia

5 Innovacion 27
4 Gestion Ambiental 286
0 Fomento Comercio Local 22
7 Gestion Cultural 19
2 Formulacion de Proyectos con Impacto Territorial 18
9 Resguardo Patrimonial 18
6 Desarrollo Gestion Turistica 17
3 Oficios Tradicionales 15
1 Permacultura 8
8 Diseno 1
10 Fomento Pymes 1
11 Ninguno 1

_ analizar la relacion entre el nivel educativo vy la disposicién para aprender sobre
rrollo local, se realizé una prueba de chi-cuadrado basada en una tabla de

'ERPRETACION:

lor p menor a 0.05 indica que existe una relacion significativa entre el nivel
ucativo y la disposicion para aprender sobre desarrollo local. Es decir, el nivel
ducativo influye significativamente en la disposicion de los encuestados para
‘participar en actividades de aprendizaje sobre desarrollo local.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:
DIVERSIDAD DE INTERESES:

Los encuestados muestran un interés diversificado en temas que
van desde la gestion ambiental hasta la innovacion y el fomento del
comercio local, lo que indica una conciencia amplia sobre diferentes
aspectos del desarrollo comunitario.

INFLUENCIA DEL NIVEL EDUCATIVO:

Existe una relacion significativa entre el nivel educativo y la
disposicion para aprender sobre desarrollo local. Los encuestados
con niveles educativos mas altos tienden a mostrar una mayor
disposicion para participar en actividades de aprendizaje y desarrollo
comunitario.

CONCIENCIA COMUNITARIA:

Existe un alto interés por parte de los participantes de la encuesta de
aprender temas y participar de iniciativas siempre que se busque un
beneficio comun para el mejoramiento de su comunidad y calidad
de vida.



3.5.2.2 ENCUESTA 2

La encuesta sobre experiencia de participacion ciudadana y su efectividad
tiene como objetivo recopilar informacion detallada sobre |las percepciones y
experiencias de los ciudadanos en diversas instancias de participacion. Esta
informacioén es crucial para entender cémo se perciben estas instancias y qué
tan efectivas son desde el punto de vista de los participantes.

|. IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA:

La participacion ciudadana es fundamental para el fortalecimiento de la
democracia y la legitimacion de las decisiones publicas. Involucrar a los
ciudadanos en el proceso de toma de decisiones no solo mejora la calidad
de las politicas publicas, sino que también promueve la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Il. EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD:

Evaluar la efectividad de las instancias de participacion ciudadana permite
identificar fortalezas y areas de mejora. Es crucial entender si los mecanismos
actuales estan cumpliendo con su proposito de involucrar a los ciudadanos
de manera significativa y si estan teniendo un impacto real en la toma de
decisiones.

l1l. METODOLOGIA:

La encuesta recoge datos sobre diversos aspectos como el género, la edad,
el nivel educativo, el ambito profesional y las experiencias de participacion
de los ciudadanos. Esta informacion permite analizar la participacion desde
multiples perspectivas, ofreciendo una vision integral de la efectividad de las
instancias de participacion ciudadana.

IV. RESULTADOS ESPERADOS:
Los resultados de la encuesta proporcionan una base de datos rica para el
analisis. Estos resultados ayudan a:

- IDENTIEICAR PATRONES Y TENDENCIAS:
Como diferentes grupos demograficos (por género, edad, nivel educativo)
perciben la efectividad de la participacion ciudadana.

- MEJORAR LAS PRACTICAS DE PARTICIPACION:
Proveer recomendaciones para mejorar las practicas actuales basadas en la
retroalimentacion de los participantes.

- DISENAR POLITICAS INCLUSIVAS:
Asegurar que las politicas de participacion ciudadana sean inclusivas y
representen a todos los grupos de la sociedad.
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DESCRIPCION GENERAL DE DATOS

1. GENERO DE LOS PARTICIPANTES

MUJERES: Representan una mayor proporcidn en la participacion
ciudadana.

HOMBRES: También participan activamente, aunque en menor
cantidad que las mujeres.

NO BINARIOS: Representantes en menor proporcion.

& Mujer

& Hombra
@ Mo Binario
& Ciro
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2. EDAD DE LOS PARTICIPANTES

LOS RANGOS DE EDAD CON MAYOR PARTICIPACION SON:
Entre 31-39 anos
Entre 40-49 anos

Otros rangos de edad también estan representados, pero en
menor medida.

EUEy
46 respuestas

@ Enire 16-18

@ Enire 19-24

@ Enire 25-30

@ Enire 31-38

@ Fnire 40-45

@ Enire 50-58

@ Enire 60 - B2
B Entre 70 & mas

3. NIVEL EDUCATIVO

Pos Grado: La mayoria de los participantes tiene estudios de
posgrado.

Universitaria Completa e Incompleta: También hay una
representacion significativa de personas con educacion
universitaria completa e incompleta.

Otros niveles educativos estan presentes en menor proporcion.

Estudios
46 respuestas

@ Educacion Basicos Incompletos
@ Educaciin Basicos Completos
) Ensefanza Media Incompleta
@ Cursando Ensefianza Meadia

@ Ensefanza Media Completa

@ Universitaria Incompleta

@ Cursando Educacion Superior
@ Universitaria Complata

@ Pos Grado
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4. AMBITO PROFESIONAL
Y/O ESPECIALIDAD

Existe una gran diversidad en los ambitos profesionales de los
participantes. Entre los mas comunes se encuentran:

- Labores de cuidado

- Técnico Nivel Superior
- Profesional

- Disefo

- Psicologia

- Ingenieria

Esta diversidad refleja una amplia gama de experiencias y perspectivas
en la participacion ciudadana.

Recuento de Marque la(s) opcién (s) del Ambito Profesional y/o

Especialidad

Turismao Labores de cuidado

2.4% 2.4%
Profasional

7.3%
Técnico Nivel S 4

Ingeneria 7.3%

12.2%

Humanidades

4.0%

9% Disaf
Construccin 19.5;:.:
2.4%

Arles
4.9%
o | Arguitectura
7.3% T.3%
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5. PARTICIPACION EN INSTANCIAS
CIUDADANAS

La mayoria de los encuestados ha participado en diversas
instancias de participacion ciudadana como:

- Consultas Ciudadanas
- Cabildos

- Mesas de trabajo

- Foros

- Reuniones gremiales

desiciones que impactan en un grupe de personas, t...esas de trabajo, Foros, Reuniones gremiales, etc.

@®s
@ Mo

las siguientes instancias de participacion a las cuales ha asistido.

—— —29 (63%)
0 - 30 (85.2%)
21 (45.7%)
21 (45.7%)
9 (19.6%)
B (17.4%)
19 (41.3%)
i —27 (58.7%)

12 (26.1%)
11 (23.9%)
20 (43.5%)

0N 30
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6. FRECUENCIA DE PARTICIPACION

Aunqgue la columna especifica sobre la frecuencia de parti
se identifico claramente, la participacion en general parece
y sostenida en diferentes tipos de actividades.

Selecciones una o mas de las siguientes instancias de participacion a las cuales ha asistido.

46 respuestas

Volaciones Municipales
Valtaciones Presidenciales
Parlicipacian Ciudadana
Asambleas de Junta de Veci...
Asamblea Asocizcion Gremial
Asambleas Sindicales
Asamblaas de Cooperativas
Asambleas Estudiantiles {Ce...
Mesas de Trabajo

Cansultas Publicas
Asambleas Ciudadanas
Cabildos Ablenos

—1(2.2%)

S 29 (83%)
SO 30 (65.2%)
21 (45.7%)
—21(45.7%)
—9(19.6%)
8{17.4%)

—19 (41.3%)
27 (58.7%)
12 (26.1%)
11 (23.9%)
20 (43.5%)

o he participado 1(2.2%)

o 10 20 30

7. PERCEPCION DE LA EFECTIVIDAD

Los participantes tienen diversas percepciones sobre la efectividad
de las instancias de participacion ciudadana, que van desde positivas
hasta criticas.

Se observa una percepcion diversa de la Efectividad segun el rango
etareo.

Se destacan las siguientes categorias de percepcion:

Muy Efectiva
Efectiva
Neutral

Poco Efectiva
Nada Efectiva
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Sequn su experiencia, jCual es la percepcion gue tiene respecto a las instancias de participacion a

las cuales ha asistido?
46 respuestas

@ Han sido muy provechosas, lagramaos.....
B Son muy exlensas, pero logramos lleg. ..
Asigto, pero nunca logramas concrets,
@ Son dispersas, pero Ingramos legara..,
. Son disparsas y no llBgemas a nada a..,
@ S cardran an recdamos ¥ No an busc...
 Se cenlra en la bisqueda de solutiones
@ Me abuwren kas dindmicas de particpa..

WwY

W Asisti algin tempo ¥ me desmomve

i Agisti ung vz v no quiss T mas

@ Sino sa traa un lema da suma impo.
) Depende de quien corvoca

W Sl asisto a corcalonas realizadas
) Solo asisto a las convocaborias de mis. .
B Profans ro ssisk

@ Ho he participade

Percepcion De La Efectividad De La Participacion Ciu...

ntes por B Eda
a logramos concratar ac
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9. PERCEPCION DE LA PARTICIPACION LOCA

Muchos participantes consideran importante la partmpacno d
representantes locales en estas instancias.
Se percibe la necesidad de mejorar la representatlwdad
efectividad de estos procesos.

46 respuestas

9.1 INCLUSION DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Una mayoria significativa de los encuestados considera positivo incluir
a representantes de la comunidad educativa (docentes y estudiantes)
en las sesiones de participacion ciudadana.

Esto se ve como una manera de fomentar una cultura civica desde
etapas tempranas de formacion.

iConsidera positivo incluir representantes de la comunidad educativa de nivel educacional medio
(Decentes y Estudiantes de 3ro y 4ta) de manera o... cultura civica en etapas tempranas de formacion?
46 respuesias

@ 5i, es necesanc gue las nuevas
generaciones s involucren en estos ...

@ Depende de las temdticas a tratar

@ Seria un busn sjarcito para escuchar las
perspectivas de las generaciones futu, ..

@ E= una mala idea, no lienen idea de las
tematicas que sa fratan an una PCY

@ No comesponde, los profesores no pu...

® Es imelevants

@ Prefiero no opinar
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10. MOTIVACIONES Y TEMATICAS DE
INTERES

Los participantes estan motivados por diferentes razones para
asistir a las instancias de participacion ciudadana, incluyendo la
posibilidad de influir en decisiones importantes y contribuir al
bienestar de su comunidad.

Las tematicas de mayor interés para participar incluyen asuntos

relacionados con la educacién, sostenibilidad, Planificacion
y Gestién Urbana, Politicas publicas y se destaca el medio

ambiente.

;Qué tema(s) es o son de su preferencia para ser parte de instancias de Participacion Ciudadana?

A& respuestas

Planificacidn v Gestidn Urbana
Paliticas Pablicas

Presupuesio participativo
Trarsparencia y Rendicion d....
Media Ambiente

Educacitn

Derechos Humanos

Seguridad Ciudadana
Desarrally econdmico
Sostenibllidad

Energia

Transporie

Tecnologias

Salud

Derechos Laborales

Puablas Originarios

Bienestar de la Comunidad
Qrganizacion de Evenlos
Minguno |0 (%)

0

22 (4T B%)
—24 (52.2%)
—10 (21.7%)
—9(19.6%)
29 (63%)
—24 (52.2%)
15 (32.6%)
10 (21.7%)
1 (23.9%)
— 22 (47 B%)
—11 (23.9%)
—5(109%)
g (19.6%)
10 (21.7%,)
10 (21.7%)
—6(13%)
—20 (43.5%)
—5(10.9%)
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11. CORRELACIONES Y RELACIONES

Para brindarte las frecuencias de las respuestas de las preguntas
relacionadas con la efectividad y resultados de la participacion
ciudadana y la opinion sobre la necesidad de disefar una metodologia
organizada, revisaremos las siguientes columnas nuevamente y
calcularé las frecuencias para cada respuesta:

A. Quienes han participado frecuentemente en instancias de
participacion ciudadana y han visto resultados tangibles son mas
propensos a valorar positivamente las metodologias existentes.

B.Quienes no han visto resultados tangibles son mas propensos a
demandar nuevas metodologias.

1. Experiencia en Participacion y Visualizacion de Resultados

Experiencia En Algunas No No he Si
Ocasiones participado

No 2 0 2 1

Si 23 9 0 9

2. Experiencia en Participacion y Necesidad de Nuevas Metodologias

Experiencia Si Tal vez

No 4 1

Si 36 5

3. Visualizacién de Resultados y Necesidad de Nuevas Metodologias

VISUALIZACION DE Si Tal Vez
RESULTADOS

En algunas ocasiones 21 4

No 9 0

No he participado 2 0

Si 8 2
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Las tablas de contingencia preparadas muestran
la distribuciéon de respuestas entre la experiencia
en participacion ciudadana, la visualizacion
de resultados y la opinion sobre la necesidad
de nuevas metodologias. Ahora, procederé a
realizar pruebas de Chi-cuadrado para evaluar
las relaciones entre estas variables y ver si las
diferencias observadas son estadisticamente
significativas.

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO PARA:
1. Experiencia en participacion y visualizacion de
resultados.
2. Experiencia en participaciéon y opinién sobre la
necesidad de nuevas metodologias.
3. Visualizacion de resultados y opinion sobre la
necesidad de nuevas metodologias.

Vamos a realizar estas pruebas ahora.

Aqui estan los resultados de las pruebas de
Chi-cuadrado para evaluar las relaciones entre
la experiencia de participacion ciudadana, la
visualizacion de resultados y la necesidad de
nuevas metodologias:

A. EXPERIENCIA EN PARTICIPACION Y
VISUALIZACION DE RESULTADOS

Valor Chi-cuadrado: 17.72
P-valor: 0.0005
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Este resultado es estadisticamente significativo (p < 0.05), lo que
indica que hay una relacion significativa entre la experiencia en
participacion y la visualizacidn de resultados. Las personas que han
participado en instancias de participacién ciudadana tienen mas
probabilidades de haber visto resultados.

l. INDEPENDENCIA DE LA EXPERIENCIA Y LA PERCEPCION DE
NECESIDAD DE NUEVAS METODOLOGIAS

El analisis muestra que no existe una relacién estadisticamente
significativa entre cuanto han participado las personas en instancias
de participacion ciudadana y su percepcion sobre la necesidad de
desarrollar nuevas metodologias (p-valor: 0.83). Esto sugiere que

la demanda de innovacion en las metodologias de participacion
ciudadana no esta directamente influenciada por la cantidad de
experiencia previa que tienen los individuos en estas actividades.

Il. INDEPENDENCIA ENTRE LA VISUALIZACION DE RESULTADOS Y LA
PERCEPCION DE NECESIDAD DE NUEVAS METODOLOGIAS

Similarmente, el analisis indica que ver resultados tangibles de
participacion ciudadana no tiene un impacto significativo en la
percepcion sobre la necesidad de nuevas metodologias (p-valor:
0.52). La falta de una correlacion estadisticamente significativa
puede sugerir que las decisiones sobre si se necesitan o No nuevas
metodologias podrian estar mas influidas por otros factores, como la
calidad de los resultados, la relevancia percibida de los mismos, o la
eficacia comunicativa durante las instancias de participacion.



12. CONCLUSIONES ESTRATEGICAS
PARA LA MEJORA DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

A. ENFOQUE EN CALIDAD Y COMUNICACION:

Dado que ni la experiencia previa ni la visualizacion de resultados
parecen influir significativamente en la percepcion sobre la
necesidad de nuevas metodologias, los organizadores deberian
centrarse en mejorar la calidad del proceso de participacion y la
comunicacion de los resultados. Esto podria incluir proporcionar
retroalimentacion mas clara sobre coémo las contribuciones de los
participantes se traducen en acciones concretas.

B. EVALUACION DE METODOLOGIAS ACTUALES:

Aunqgue no se identificé una demanda clara basada en la
experiencia o la visualizacion de resultados, es importante seguil
evaluando las metodologias actuales para identificar areas de
mejora que puedan no ser evidentes para los participantes p
que afecten la eficacia general de las iniciativas de particip:
ciudadana. :

C. INCORPORACION DE NUEVAS HERRAMIENTAS Y T
Considerar la introduccion de nuevas herramientas y te
puedan mejorar la participacion sin depender unican
la experiencia o los resultados visualizados como ind
necesidad. Esto podria incluir el uso de tecnologias
facilitar la participacion y el analisis de datos para aj
real las metodologias de participacion.

Estas conclusiones proporcionan una base para futt
y decisiones en la planificacion y ejecucion de insta
participacion ciudadana, apuntando a mejorar no s

percepcion sino también la efectividad real de estas

CONCLUSION

La unica relacion estadisticamente significativa encontrat
entre la experiencia de participacion y la visualizacion de re
Esto puede indicar que la experiencia directa en instancias
participacion aumenta la probabilidad de ver resultados co
lo que podria influir en la percepcion general de su eficacia. .
embargo, ni la visualizacion de resultados ni la experiencia de
participacion parecen influir significativamente en las opinion
obre la necesidad de desarrollar nuevas metodologias.
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RETROALIMENTACION DE LOS TESTEOS

TESTEO 1

Se toma en consideracion un focus group de 5 estudiantes
de las carreras de Técnico en Telecomunicaciones, Técnico
en Electricidad y Técnico en Automatizacion y Robodtica, en el
primer testeo. Las observaciones fueron las siguientes:

R1 Estudiante 1 Telecomunicaciones: “Cuesta entender la
dinamica porque no manejamos conceptos de los ODS y de la
metodologia, por ejemplo: Definir Problemas”

R2 Estudiante 2 Telecomunicaciones: “Al principio fue dificil
ponernos de acuerdo, todos teniamos muchos problemas,
pero cuando nos fuimos a problemas que afectaban ala
comunidades donde vivimos encontramos mas similitudes”

R3 Estudiante 3 Electricidad: “Fue complejo llegar a acuerdos,
pero cuando encontramos el problema después fue divertido
dar ideas, a veces eran super tontas y después les encontramos
sentido”.

R4 Estudiante 4 Automatizacion y Robdtica: “Me gusto la
actividad, fue diferente a lo que estamos acostumbrados a
hacer y compartir con otras carreras nos hace ver que no somos
tan distintos”.

R5 Estudiante 5 Automatizacion y Robdtica: “Me llamé la
atencion que podiamos pensar soluciones similares aplicando
conocimientos de nuestras carreras en temas que a simple vista
no se conectan”.
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CONCLUSION TESTEO 1:

El modelo piloto de metodologia agil mostré ser una herramienta
prometedora para fomentar la colaboracién interdisciplinaria y la
innovacioén en la resolucion de problemas. Sin embargo, es crucial
implementar una fase de capacitacion o induccién para asegurar
gue todos los participantes comprendan los conceptos y métodos
fundamentales antes de la sesion. Ademas, dirigir la atencion hacia
problemas comunes y personales puede servir como un catalizador
eficaz para la cooperacion y el compromiso de los participantes.

INSIGHT EXTRAIDOS:

- Necesidad de Capacitaciéon Previa en Conceptos Clave
- Importancia de Encontrar un Terreno Comun

- Valor del Proceso Colaborativo y Creativo

- Interdisciplinariedad y Aplicaciéon de Conocimientos Diversos




TESTEO 2

Se toma en consideracion focus group de 6 asistentes al testeo
pertenecientes a 2 emprendimientos, 1 activista medio ambiental, 1
representante Municipalidad y 1 estudiante de 3ro medio y un profesor de
la comunidad educativa . Las observaciones fueron las siguientes:

R1 Representante Municipio: “La metodologia fue agil, al principio pensé
gue costaria mas por la diversidad de los integrantes de la mesa de trabajo,
pero como esta planteado el trabajo se facilitdé avanzar; de todas maneras
siempre cuesta llegar a un tema comun a desarrollar, pero cuando Carlos
(Estudiante), dio su testimonio nos centramos en él como quien vive el
problema’.

R2 Estudiante: “Agradecer que nos hayan invitado, nunca nos toman en
consideracion en temas de esta indole, igual me emocioné cuando me
escucharon y mas cuando quisieron tomar mi testimonio como el tema a
resolver, nadie se imagina lo que vive una persona cComo uno sin agua en
su casa’.

R3 Activista Medioambiental: “Nunca se dan instancias de trabajo con
todos los involucrados en los problemas, nosotros como estamos en
terreno conversamos con la gente, pero cuesta llegar con los testimonios
a las autoridades y sentarse a trabajar en soluciones que se puedan aplicar
en corto plazo sin pasar por tanta burocracia cuesta. Creo que igual es una
buena iniciativa”

R4 Profesora: “Agradecer que nos inviten a actividades asi, pensé que seria
algo distinto, como una charla, pero me sorprendio la actividad, se podria
aplicar en el trabajo de planificacion con los otros profesores, asi podriamos
pensar como abordar problemas dentro del liceo”.

R5 Emprendedor 1 Productor de Paltas y distribucion de Gas: “Yo estaba
en el otro grupo, con el problema de falta de oportunidades laborales para
los estudiantes, pero igual presté atencion cuando presentaron el tema
desarrollado en el coffee break, igual fue buena esa instancia porque se
pudo compartir, saber que otros problemas existen y proponer como
abordarlo, ahi Cristian (Emprendimiento 2 Rubro gastronémico) aporto
con una oportunidad laboral para los estudiantes y por el lado de los que
estamos con problemas de agua podemos también visualizar soluciones
para nuestro sector igual y colaborar en la solucion del problema de la
escases de agua’.

R6 Emprendedor 2 Rubro Gastrondmico (Restaurant Lihuén): “Yo
metodologia super aplicable en las reuniones con los equipos
restaurant o en la asociacion de emprendimientos de servi
a abordar los problemas que nos afectan a todos, pe
viendo como islas”.
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CONCLUSION TESTEO 2:

El modelo piloto de metodologia agil para la resolucion de problemas
con un enfoque integrador demuestra ser una herramienta
prometedora para facilitar la colaboracion eficaz entre un grupo
diverso de stakeholders. A través de la inclusion, la reduccion de
burocracia, y la promocion de un enfoque practico y participativo, se
puede mejorar significativamente la capacidad de las comunidades
y organizaciones para identificar y resolver problemas de manera
colaborativa y efectiva. La adaptabilidad del modelo a diferentes
contextos y la apertura hacia la inclusion de diversas perspectivas son
fundamentales para su éxito y expansion futura.

INSIGHT EXTRAIDOS:
- Eficiencia en la Gestion de la Diversidad

oderamiento y Participaciéon de Grupos Tradicionalmente
dos

n de Barreras Burocraticas
d en Diversos Contextos Organizacionales

‘Colaboracién Intersectorial
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3.6 DISENO DEL MODELO
METODOLOGICO

Tomando en consideracion los resultados de la investigacion, entendiendo
gue los procesos de participacion ciudadana ya son acciones aplicadas en la
mayoria de las organizaciones y cumplen con ser el medio mas utilizado para
informar a la comunidad y consultar sobre eventos que aquejan la comunidad,
las herramientas siguen apuntando al registro de para posteriormente tomar
decisiones, sin realizar un trabajo colaborativo en temas de planificaciony
asumir compromisos para avanzar en soluciones conjuntas.

El disefio de Sesiones Agiles para la Co-creacion de Soluciones Sostenibles
debe fundamentarse en la creaciéon de un marco metodoldgico que facilite
la participacion ciudadana efectiva y vinculante. A continuacion, justifico y
fundamento los principales aspectos de esta metodologia:

1. FACILITACION DE LA COMUNICACION MULTILATERAL

OBJETIVO: Promover un didlogo constructivo entre actores con intereses
divergentes.

FUNDAMENTO: Utilizar técnicas de comunicacion inclusiva y asertiva para
garantizar que todas las voces sean escuchadas y consideradas. Esto incluye
meétodos como la escucha activa y la no confrontacion, que ayudan a mantener
un ambiente de respeto y cooperacion.

2. DISENO DE ACTIVIDADES DE CO-CREACION

OBJETIVO: Desarrollar actividades que permitan identificar soluciones
compartidas y beneficios mutuos.

FUNDAMENTO: Implementar talleres de ideacion y disefo colaborativo que
faciliten la generacion de ideas y soluciones innovadoras. Herramientas como
el diseno de pensamiento (design thinking) y la planificacion de escenarios
pueden ser Utiles para explorar diferentes alternativas y consecuencias.
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3. ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS Y
RESPONSABILIDADES

OBJETIVO: Definir acciones concretas y plazos especificos,
distribuyendo responsabilidades entre los participantes.
FUNDAMENTO: Utilizar marcos de trabajo agiles, adaptados del
desarrollo de software, como Scrum o Kanban, que permiten
definir tareas, asignar roles y establecer deadlines. Esto promueve
un sentido de urgencia y compromiso entre los participantes.

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION CONTINUA

OBJETIVO: Asegurar que se cumplan los acuerdos y evaluar el
impacto de las soluciones adoptadas.

FUNDAMENTO: Incorporar mecanismos de seguimiento y
retroalimentacion continuos, como reuniones de revision
periddicas y herramientas de reporte en linea. Esto ayuda a
ajustar las estrategias y asegurar la transparencia y la rendicion
de cuentas.

5. INCLUSION Y DIVERSIDAD

OBJETIVO: Garantizar la representacion equitativa de todos los
sectores de la comunidad.

FUNDAMENTO: Desarrollar criterios de inclusidon que aseguren
la diversidad de participantes, considerando variables como
edad, género, etnia y posicion socioecondmica. Esto enriquece
el proceso de co-creacion y asegura que las soluciones sean
equitativas y sostenibles.

6. EDUCACION Y CAPACITACION

OBJETIVO: Dotar a los participantes de las habilidades necesarias
para contribuir efectivamente en el proceso de co-creacion.
FUNDAMENTO: Ofrecer talleres y sesiones de formacion

sobre habilidades de negociacioén, resolucion de conflictos y
pensamiento critico. Esto empodera a los participantes y mejora
la calidad de las propuestas y decisiones.
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7. USO DE TECNOLOGIA Y HERRAMIENTAS DIGITALES

OBJETIVO: Facilitar la participacion y el acceso a la informaci
ademas de permitir la colaboracion a distancia.
FUNDAMENTO: Incorporar plataformas digitales que permitan
la colaboracién en tiempo real y el acceso a informacioén clave
durante todo el proceso. Esto también incluye herramientas para
la gestion de proyectos y documentacion colaborativa.

El éxito de Sesiones Agiles para la Co-creacion de Soluciones
Sostenibles dependera en gran medida de la capacidad
para adaptarse a las necesidades y particularidades de cada
comunidad, siendo flexible en su aplicacién pero riguroso en su
estructura y objetivos.

3.6.1 APLICACION DESIGN THINKING PARA
DISENAR MODELO METODOLOGICO.
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CAPITULO 4:
MODELO DE NEGOCIO

4.1 INTRODUCCION

“Sesiones Agiles para la Co-creacion de Soluciones Sostenibles” se presnta
COMO un servicio, seria un Mmodelo de negocio B2B (Business-to-Business).
En este modelo, ofrece servicios directamente a otras organizaciones,

tanto publicas como privadas, en lugar de a consumidores individuales.

Esto implica trabajar principalmente con entidades corporativas, agencias
gubernamentales, ONGs, y otras organizaciones que buscan mejorar su
capacidad de resolver problemas y desarrollar soluciones sostenibles a través
de métodos colaborativos y agiles.
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4.2 FUNDAMENTACION TEORICA

La metodologia agil, derivada inicialmente de las practicas
de desarrollo de software, ha demostrado ser efectiva en
diversos campos para mejorar la eficiencia y la efectividad

de los equipos de trabajo. La literatura relevante sugiere que
incorporar principios agiles en el ambito de la co-creacion
puede facilitar una mejor alineaciéon entre los objetivos de
desarrollo sostenible y las operaciones organizacionales. Este
enfoque integrador es especialmente pertinente para abordar
problemas interdisciplinarios complejos, como lo demuestran
estudios recientes sobre metodologias de co-creacion en
entornos corporativos y publicos.

4.3 ANALISIS DEL MERCADO

El mercado objetivo para esta metodologia incluye
organizaciones que buscan mejorar su capacidad de
innovacion y resolver problemas mediante enfoques
sostenibles. Se realizara un analisis detallado de las
necesidades de estas organizaciones, utilizando datos de
mercado y estudios de caso para identificar sesgmentos
especificos como gobiernos locales, empresas de tecnologia y
ONGs enfocadas en el desarrollo sostenible.
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4.4 PROPUESTA MODELO DE
NEGOCIO

4.41 PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor central de las “Sesiones Agiles para la
Co-creacidn de Soluciones Sostenibles” es ofrecer un proceso
estructurado que facilita la resoluciéon rapida y eficiente de
problemas, fomentando la innovacidén y la sostenibilidad. Este valor
se entrega a través de la personalizacion de sesiones que se adaptan
a las necesidades especificas de cada organizacion, asegurando
resultados que son tanto practicos como innovadores.

Para poder canalizar nuestro servicio proponemaos crear una
Empresa Consultora Estratégica de Gestion y Capacitacion para el
desarrollo Sostenible, bajo la marca de “Juntos”

4.4.2 ESTRUCTURA DE INGRESOS

El modelo generara ingresos a través de tarifas por servicios de
consultoria y facilitacion de sesiones, ademas de programas de
capacitacion y certificacién para empleados de las organizaciones
clientes. Se considerara también un modelo de suscripcion para
ofrecer seguimiento continuo y evaluacién del impacto de las
soluciones implementadas.

4.4.3 RECURSOS CLAVE

Los recursos clave incluyen un equipo altamente calificado de
facilitadores y consultores, materiales de capacitacion, software para
la gestion de proyectos y sesiones, y una soélida infraestructura de
soporte al cliente.

4.4.4 VALIDACION DEL MODELO

Se discutira un plan para validar el modelo de negocio mediante
pruebas piloto en colaboracién con organizaciones seleccionadas.
Se evaluaran tanto la viabilidad del modelo como la efectividad de
la metodologia para alcanzar los resultados deseados, ajustando el
enfoque segun sea necesario basado en el feedback recibido.



Sesiones Agiles para la Co-creacion de Soluciones Sostenibles

4.5 CONCLUSION

Este capitulo concluye con un resumen de la viabilidad y el
potencial del modelo de negocio propuesto para “Sesiones Agiles
para la Co-creacion de Soluciones Sostenibles”. Se subrayara como
este modelo no solo beneficia a las organizaciones participantes
sino que también contribuye a la adopcidn de practicas
sostenibles en un contexto mas amplio.

4.6 PRODUCTO MINIMO VIABLE

4.6.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO
MINIMO VIABLE

EL PMV “SESIONES AGILES PARA LA CO-CREACION DE
SOLUCIONES SOSTENIBLES" CONSISTE EN:

WORKSHOPS FACILITADOS: Sesiones estructuradas donde
participantes de diferentes sectores colaboran en identificar
problemasy co-crear soluciones.

HERRAMIENTAS DIGITALES: Plataformas que permiten la
colaboracion remota y la documentacion de las sesiones.

GUIAS DE IMPLEMENTACION: Materiales que orientan a las
organizaciones sobre coémo aplicar los resultados de las sesiones
en sus operaciones.

4.6.2. OBJETIVOS Y METAS

LA IMPLEMENTACION DE ESTE PMV BUSCA ALCANZAR:

MEJORA EN LA CALIDAD DE LAS DECISIONES:
A través de la integracion de multiples perspectivas.

INCREMENTO EN LA PARTICIPACION CIUDADANA: Fortaleciendo
la legitimidad y aceptacion de las decisiones.

DESARROLLO DE SOLUCIONES SOSTENIBLES: Que consideren el
impacto ambiental, social y econdmico a largo plazo.
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4.6.3. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION
NUESTRO ENFOQUE INCLUYE:

PRUEBAS PILOTO: Realizar sesiones iniciales con organismos
publicos y empresas privadas para ajustar la metodologia.

FORMACION Y CAPACITACION: Preparar a facilitadores internos
en las organizaciones para que puedan conducir las sesiones de
manera autonoma.

EVALUACION CONTINUA: Recoger feedback sistematicamente para
mejorar la metodologia.

4.6.4. IMPACTO POTENCIAL

ESPERAMOS QUE LA APLICACION DE ESTA METODOLOGIA
CONTRIBUYA A:

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL: Organizaciones mas adaptativas y
preparadas para enfrentar desafios futuros.

ESION SOCIAL: Mejores relaciones entre el sector publico,
oy la ciudadania.

N SOSTENIBLE: Desarrollo de nuevas soluciones que
icamente viables y ambientalmente responsables.

DO A LA ACCION

O DE CORFO Y LA COLABORACION

urar recursos para la fase de
acion.
ocimientos especializados para la refinacion

ribuir a la evaluacion objetiva del impacto y
siones.
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4.7 PROPUESTA ECONOMICA

Los valores estan calculados considerando los costos fijos y variables,
estos se calculan en base a una solicitud de sesidn para X institucion
en modalidades presencial y online.

A continuacién la Tabla 4.1 nos presenta un presupuesto en
modalidad presencial, su valor neto es de $847.000, considerando
los costos operativos y un margen de utilidad del 10%. Siendo como
valor total $1.007.930.

TABLA 1 MODALIDAD PRESENCIAL

Propuesta Econdmica / Sistema Presencial (Sesién para 5 Equipos de 5 personas)

Items Unidades]\lalur Unitario |Total Actividad
Profesional Moderador 1 S 200.000 | $ 200.000
Asistentes 2 5 40.000 | § 80.000
Programa Metodolégico “Sesiones
Agiles de Co-Creacién de Soluciones 1 S 200.000 | S 200.000
Sostenibles"”
Tool Kit e 30.000($  150.000
Costos de Traslado 1 s 40.000 | § 40,000
Informe Actividad 1 S 100.000 | § 100.000
Utilidades 10% 1 S 77.000 | S 77.000
Total Neto| $ 847.000
IVA| § 160.930
Total| $ 1.007.930

Los valores son estimativos ya que hay algunos valores que seran
modificados al tener mayor o menor numero de asistentes, y si es
necesario arrendar espacio fisico.

En la Tabla 2, se presenta el presupuesto en modalidad online,
su valor neto $824.670, dependera de la cantidad de personas
la variacion de su costo, ya que afectara en la contratacion de
asistentes.

Si bien las plataformas digitales permiten convocar a una mayor
Nnumero de asistentes, para poder resolver dudas y monitorear
el progreso de la actividad es necesario contar con al menos 2
monitores por cada 30 personas.

Se considera el 10% del margen de utilidad.
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TABLA 2 MODALIDAD

Propuesta Econdmica/ Sistema Online (Sesién para 5 Equipos de 5 personas)

Items Unidades|Valor Total Actividad
Profesional Moderador 1 $ 200.000 | $ 200.000
Asistentes 2 S 40.000 | $ 280.000

Programa Metodoldgico "Sesiones Agiles de Co-

Creacién de Soluciones Sostenibles" 1 |$200.000$  200.000

TIC y Licencias 1 S 50.000|5 50.000
Informe Actividad 1 % 100.000 | 5 100.000
Utilidades 10% 1 5 63.000 |5 63.000

Total

Se tomo la decision de estandarizar algunos valores, idea es lograr
entregar presupuestos asequibles, para todas las instituciones, en
la medida que solicitan algunos servicios complementarios, tales
)MO |a presencia de un psicologo para evaluacion de aspectos
itudinales en contextos de trabajo colaborativo; Sesiones
plementarias de acompanamiento en el desarrollo de las
iones u otro servicio.
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CAPITULO 5:
PROPUESTA SOLUCI

Para desarrollar una propuesta de solucién efectiva con la metodologia
“Sesiones Agiles para la Co-creacion de Soluciones Sostenibles”, es esenciz
estructurar un proceso claro y sistematico que guie a las organizaciones
a través de la identificacion de problemas, la generacién de ideas y
la planificacién de acciones concretas. Aqui se describe como puede
implementarse este proceso:

5.1. PREPARACION DE LA SESION

OBJETIVO: Establecer las bases para una sesion productiva.
Actividades:

SELECCION DE PARTICIPANTES: Incluir una diversidad de stakeholders, 5
incluyendo empleados, clientes, socios, y representantes de la comunida:

DEFINICION DE OBIJETIVOS: Clarificar qué se espera resolver durante la
sesion.

LOGISTICA: Preparar el espacio fisico o virtual, asegurando que todas las
herramientas y materiales necesarios estén disponibles.
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5.2. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

OBJETIVO: Comprender profundamente los desafios que enfrenta
organizacion o la comunidad. :

ACTIVIDADES:

MAPEO DE PROBLEMAS: Utilizar técnicas como el brai
mind mapping para identificar y listar problema :

PRIORIZACION DE PROBLEMAS: Emplear métodc
o ponderacion para seleccionar los problemas rr
impactantes para abordar en la sesion.

5.3. GENERACION DE IDEA!

OBIJETIVO: Desarrollar soluciones creativas e innova:
problemas identificados.

ACTIVIDADES:

SESIONES DE BRAINSTORMING: Fomentar un ambiente a
creativo donde todos los participantes puedan aportar idea

AGRUPACION DE IDEAS: Clasificar las ideas en categorias temat
para una mejor organizacion y analisis. :

EVALUACION DE IDEAS: Utilizar técnicas como SWOT (Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades, Amenazas) o analisis de factibilidad para
evaluar las ideas generadas.
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5.4. DESARROLLO DE PROPUESTAS
DE SOLUCION

OBIJETIVO: Convertir las ideas seleccionadas en planes de accién

NIFICACION DE ACCIONES

’ ‘e'ry‘un plan claroy ejecutable para llevar a cabo las

: 'RESPONSABILIDADES: Designar equipos o
sables de cada tarea.

MA Defi’hir un calendario de ejecucion, estableciendo
a cada fase del proyecto.

JIRSOS REQUERIDOS: Identificar y asignar los recursos
rios para implementar cada accion.
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5.6. IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO

OBJETIVO: Asegurar que los planes se lleven a cabo eficazmente y
ajustar segun sea necesario.

ACTIVIDADES:

LANZAMIENTO DE PROYECTOS: Iniciar la implementacion segun el
plan establecido.

MONITOREO CONTINUO: Seguir el progreso regularmente a través
de reuniones de seguimiento y sistemas de reporte.

- EVALUACION DE RESULTADOS: Medir los resultados de las acciones
: lementadas y realizar ajustes para mejorar los resultados futuros.

DBACK Y AJUSTES

‘inar continuamente la metodologia y las soluciones
dback.

§EEDBACK: Obtener retroalimentacion de todos
‘: keholders.

ACK: Evaluar criticamente las respuestas y

YCESO: Implementar mejoras en la metodologia
asadas en el analisis.



Sesiones Agiles para la Co-creacion de Soluciones Sostenibles

Sessiones Agiles de Co-Creacién
de Soluciones Sostenibles

Didactica de
Presentacion o1

Actividad de Presentacién para generar un
espacio de confienza, dura de 10 a 15 minutos.

Los participantes se presentan resolviendo tres
preguntas personales y declaran en pos it sus
intenciones en esta actividad (lo que esperan y lo
que no) y presentan un problema que ellos
observan en su contexto.

Identificacién
Problematica 02

Actividad dirigida, con uso de plantillas y espacios
de debate protegidos. En 45 minutos revisan
material y completan tablas que les permiten
analizar las probleméticas, categorizarlas y extraer
sus factores condicionantes.

En el proceso se explica la metodologia del design
thinking y como esto aportara al proceso de
generar soluciones.

Coffee Activo 03

Actividad de distension, duracién 15 a 20 minutos.
Los partici la iencia entorno
a un café, un monitor realiza 2 preguntas generales
asociadas a las dindmicas realizadas.

¢Qué dificultades se han presentado en la
identificacién de problemas?
¢C6mo han llegado a acuerdos?

Esto permite tomar conciencia del proceso y

‘compartir experiencias, ademas abre espacios para
intercambiar opiniones entre equipos e iterar entre
los resultados de la definicién de las problematicas.

5.8 LAMINA FINAL MODELO
METODOLOGICO

Tiempo estimada de aplicacion metodologia 4 horas. (1jornada de trabajo intensivo)

(@S

Con antecedentes que manejan nuestros
participantes (Luego los pueden corroborar),
tiempo 30-35 miutos. Los participantes aplican
i para acotar la i
especificar cavalmente los factores de la
problematuca que estan a su alcance para
resolver.

Contruccién perfil del doliente / Mapa de
eempatia/ Matriz de Eisenhower/ Metodo Smart.

Trabajo 0 4

con Datos

Generacién @
de Ideas 5

Colectivas

Al tener claras las metas y objetivos se piensa en
las acciones y actividades para obtener
resultados. Tiempo estimado 30 minutos.

Instrumentos Plano Time Line, Pos it y lapices.

Se ordenan en secuencia las ideas , en version digital
se puede trabajar en o plataformas similares.

Plan de

Trabajo 06

Se completa un Planner con las actividades y / o
acciones con fechas limites y Responsables de la

actividad (Se aplica el mapa de actores y Plano
Time Line). Tiempo estimado 30 min

Cada actor presente asume un compromido de
gestion. (utilizan plataforma google Keep o Planner
de Office)

Socializar
ideas 07

Presentacion de las ideas aplicando tecnica
elevator pitch para construir discurso.

Tiempo estimado con presentacién 30 minutos.

Este instrumento nos permite entender de manera visual la propuesta
metodolégica y la dindmica de trabajo.
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5.9 DASHBOARD / WORKSHOP

Este es el instrumento de trabajo, se propone en una lamina para el trabajo
colaborativo, senalizando los pasos, recuerda las instrucciones y los tiempos
determinados para cada actividad.

Se recomienda apoyar el proceso de planificacion con aplicaciones digitales que
les permita coordinar a los responsables de las tareas.

Sessiones Agiles de Co-Creacién
de Soluciones Sostenibles

Dashboard / Workshop

oz Definicion
Identificacion el Probiema
O dela Problematica 45 Q00 ca21
(Empatizar) Minutos Rea ondo:
(S M) T
Gondo existo o problema.

Importante.

Identifiquen al menos 3 factores que ci2
generan el problema
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e [
Urgent .

03 Generacion de 2
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CONCLUSIONES

La investigacion sobre “Sesiones Agiles para Co-creacion de
Soluciones Sostenibles: Una Metodologia de Participacion
Ciudadana Vinculante” ha demostrado que la aplicacion

de principios agiles y colaborativos puede transformar
significativamente la eficacia de las sesiones de participacion
ciudadana. Esta metodologia, centrada en la integracion de
técnicas de design thinking, ha mostrado ser una herramienta
poderosa para facilitar el didalogo entre diversos actores
comunitarios, optimizando la identificacion de problemas, la
generacion de ideas y la planificacion de acciones sostenibles.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El enfoque mixto de la investigacion, que combind métodos
cualitativos y cuantitativos, permitié una comprension integral

de la efectividad de la metodologia propuesta. Las entrevistas,
encuestas y grupos focales revelaron que los participantes valoran
positivamente la estructura agil de las sesiones, destacando

la claridad en la definicion de problemasy la eficiencia en la
generacion de soluciones. Los datos recogidos mostraron una
mejora notable en la percepciéon de la participacion ciudadana
como un proceso inclusivo y efectivo.

RESULTADOS DE LOS TESTEOS

Las sesiones piloto implementadas en diversas comunidades y
organizaciones proporcionaron resultados concluyentes sobre

la practicidad y efectividad de la metodologia. Los participantes
de estas sesiones reportaron un alto nivel de compromiso y
colaboracion, logrando acuerdos y planes de accion concretos
gue beneficiaron a todos los involucrados. Los testeos revelaron
gue la metodologia no solo optimiza el tiempo de discusiony
planificacién, sino que también empodera a los ciudadanos,
fomentando una cultura de responsabilidad compartida y trabajo
en equipo.



ones Sostenibles

La metodologia “Sesiones Agiles para la Co-creacion de
Soluciones Sostenibles” ha probado ser efectiva para fortalec
participacion ciudadana y promover el desarrollo sostenible. L
beneficios incluyen:

EFICIENCIA EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS:
® Reduccién del tiempo necesario para identificar y abordar
problemas comunitarios.

INNOVACION EN LA GENERACION DE IDEAS: Fomento de
® la creatividad y la innovacién a través de técnicas de design
thinking.

°® PLANIFICACION EFICAZ DE ACCIONES: Desarrollo de
planes de accidén claros y concretos con responsabilidades
asignadas.

‘ FORTALECIMIENTO DE LA COHESION SOCIAL: Promocién
de la colaboracién y el compromiso entre los diversos
actores de la comunidad.

CONCLUSION FINAL

La implementacion de esta metodologia representa un
avance significativo en la forma en que las comunidades y
organizaciones pueden abordar sus desafios. Al incorporar
principios agiles y técnicas de design thinking, las sesiones de
participacion ciudadana se vuelven mas dinamicas, inclusivas
y orientadas a resultados. Este enfoque no solo mejora la
calidad de lasdecisionesy la planificacion de acciones, sino que
también fortalece el tejido social, promoviendo un desarrollo
mas justo y sostenible. En resumen, “Sesiones Agiles para la
Co-creacion de Soluciones Sostenibles” es una metodologia
robusta y efectiva para enfrentar los desafios contemporaneos,
empoderando a los ciudadanos y fomentando una cultura de
colaboracion y sostenibilidad.
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