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Resumen

Este informe trata del proceso de diagndstico y disefio intervencion, asi como una
propuesta de intervencion y su evaluacion para que el establecimiento lo pueda ejecutar. Esto
se realizd en un establecimiento particular subvencionado de la comuna de Aysén y fue
orientado a analizar las percepciones y significados que los docentes de ensefianza media
atribuyen al Reglamento de Convivencia Escolar. El estudio surge a partir de la necesidad
institucional de comprender las dificultades asociadas al conocimiento, comprension y
aplicacion del reglamento de convivencia escolar, considerando su relevancia para la gestion
de la convivencia y el desarrollo integral de los estudiantes y la comunidad educativa.

El diagnostico se desarrolld6 mediante una metodologia cualitativa, utilizando
entrevistas semiestructuradas a docentes y revision documental del Reglamento de
Convivencia Escolar. Los resultados evidenciaron dificultades asociadas a la extension y
complejidad del documento, el uso de lenguaje técnico, la falta de espacios sistematicos de
socializacion y ciertas ambigiiedades en la definicién de roles y responsabilidades. Estos
hallazgos permitieron construir un arbol del problema, donde su dificultad central
correspondio a la falta de comprension y baja adherencia al reglamento por parte de docentes
y apoderados, identificando causas y consecuencias que afectan tanto a la gestion
institucional como a la convivencia escolar.

A partir de los resultados diagnosticos se disefid una propuesta de intervencion de
caracter participativo, orientada a fortalecer la comprension y apropiacion del reglamento
mediante espacios de analisis, reflexion y construccion colaborativa. La propuesta contempld
cinco sesiones de trabajo con distintos actores de la comunidad educativa, incorporando
objetivos, indicadores, medios de verificacion e instrumentos de seguimiento que les
permitan evaluar su implementacion y resultados. Sin embargo, debido a limitaciones de
tiempo institucional, la intervencion no pudo ejecutarse durante el periodo de desarrollo del
proyecto, donde se pudo realizar el proceso diagnostico en la institucién, méas no se pudo
implementar la intervencion y por ende la evaluacion tampoco, sin embargo, se genero un
disefio de intervencidon y evaluacion para que la institucion pueda aplicar en cualquier
momento, segun sus tiempos.

Finalmente, se concluye que el reglamento constituye una herramienta fundamental
para la convivencia escolar, cuya efectividad depende del nivel de comprension y
participacion de la comunidad educativa. Se proyecta la necesidad de generar instancias
permanentes de socializacion, revision y mejora participativa del reglamento, fortaleciendo
una cultura institucional basada en la colaboracion, la corresponsabilidad y la mejora
continua.



Introduccion

La convivencia escolar ocupa un lugar central en las politicas educativas chilenas, ya
que favorece el desarrollo integral de los estudiantes y contribuye a generar ambientes de
aprendizaje seguros, inclusivos y participativos. En este marco, el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE) orienta las normas, procedimientos y acciones que regulan la
vida escolar y la forma en que las comunidades educativas abordan la convivencia.

Diversas investigaciones han analizado la convivencia escolar desde el clima escolar,
la violencia, el liderazgo y la gestion institucional (Retamal y Gairin, 2020; Infante y
Cubillos, 2024). En la Region de Aysén, estos estudios muestran que las caracteristicas
propias del territorio —como el aislamiento geografico, las condiciones socioculturales y las
particularidades organizacionales de las escuelas— influyen en la forma en que se
implementan las politicas educativas. Asimismo, evidencian que ain es necesario
profundizar en el conocimiento de como las comunidades escolares comprenden y ponen en
practica los instrumentos que orientan la convivencia.

En esta linea, Retamal y Gairin (2020) plantean que los procesos de mejora escolar
en el contexto patagdnico no pueden analizarse al margen de las condiciones territoriales
donde se desarrollan. Del mismo modo, Infante y Cubillos (2024) identifican la necesidad de
fortalecer las capacidades de los establecimientos para gestionar la convivencia escolar,
sefialando que persisten desafios para traducir las orientaciones de la politica publica en
précticas institucionales consistentes.

Considerando estos antecedentes, el presente trabajo se desarrolld en un
establecimiento particular subvencionado de la comuna de Aysén, a partir de una necesidad
detectada por la propia institucién: conocer como los docentes comprenden, interpretan y
aplican el Reglamento Interno de Convivencia Escolar en su practica cotidiana. Se estimo
que contar con esta informacion permitiria identificar fortalezas, dificultades y aspectos
susceptibles de mejora, de manera que el diagndstico sirviera como base para disefiar una
intervencion pertinente a la realidad del establecimiento.

Para ello, se realizé un diagndstico de caracter cualitativo mediante la revision del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y la aplicacion de entrevistas semiestructuradas
a docentes de ensefianza media. La informacién obtenida permiti6 comprender las
percepciones del profesorado respecto del reglamento, identificar necesidades de mejora y
orientar el disefio de una propuesta de intervencion dirigida a fortalecer este instrumento
mediante un proceso participativo de revision y actualizacion.

Si bien la propuesta no pudo implementarse debido a limitaciones de tiempo
institucional, el diagndstico permitié disefar una intervencion contextualizada y coherente
con las necesidades identificadas por la comunidad educativa, dejando una planificacién que
podra orientar futuras acciones del establecimiento.

El informe presenta, en primer lugar, los antecedentes tedricos que sustentan el
estudio; posteriormente describe el proceso de diagnostico, expone los principales resultados



obtenidos y desarrolla la propuesta de intervencion disenada a partir de dichos hallazgos.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del trabajo realizado.

Caracterizacion de la institucion educativa

El presente proyecto de grado se desarrolla en un establecimiento educacional de la
ciudad de Puerto Aysén, capital de la comuna y provincia homénima, ubicada en la Region
de Aysén del General Carlos Ibanez del Campo. Este territorio austral se caracteriza por sus
condiciones geograficas y climaticas particulares, asi como por su aislamiento relativo
respecto de los principales centros urbanos del pais, aspectos que influyen en el desarrollo de
los procesos educativos y en la implementacion de las politicas publicas. La comuna cuenta
con una poblacion aproximada de 27.600 habitantes y su actividad econdmica se sustenta
principalmente en la industria salmonera, el turismo y los servicios, configurando un contexto
social y territorial que caracteriza a la comunidad educativa del establecimiento (Colegio
Sagrada Familia de Puerto Aysén, 2025).

El establecimiento donde se desarrolld el diagnostico que orientd el disefio de la
propuesta de intervencion es un colegio particular subvencionado con financiamiento estatal
y gratuidad para la totalidad de sus estudiantes. Su sostenedor corresponde a una Fundacion
Educacional de la Region de Aysén. Funciona bajo la modalidad de Jornada Escolar
Completa y atiende los niveles de Educacion Parvularia (Prekinder y Kinder), Educacion
Basica y Educacion Media. Durante el afio 2025 registra una matricula de 560 estudiantes y
un Indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) de 82 %, cifra que evidencia la presencia
mayoritaria de estudiantes que requieren apoyos para favorecer su trayectoria educativa
(Colegio Sagrada Familia de Puerto Aysén, 2025).

En cuanto a los recursos humanos, el establecimiento cuenta con un equipo
conformado por 47 docentes, 3 inspectores, 11 asistentes de aula, un bibliotecario, dos
secretarias, una recepcionista, siete auxiliares de servicios y un equipo multidisciplinario
integrado por dos psicologas, una psicopedagoga, seis educadoras diferenciales y un
fonoaudiologo. Asimismo, dispone de un equipo directivo y de profesionales responsables
de las actividades extraprogramaticas.

Respecto de su infraestructura, el establecimiento cuenta con salas de clases para
todos los niveles educativos, dependencias destinadas al Programa de Integracion Escolar
(PIE), biblioteca, gimnasio y cancha cubierta, comedor para estudiantes beneficiarios del
Programa de Alimentacion Escolar (JUNAEB), salas de musica, reuniones y atencion de
apoderados, ademads de oficinas para las unidades de Direccidon, Unidad Técnico-Pedagdgica,
Convivencia Escolar, Psiconeuroeducacion, Espiritualidad e Inspectoria. Estos espacios
permiten desarrollar las distintas actividades académicas, formativas y de apoyo
contempladas en el Proyecto Educativo Institucional.

El Proyecto Educativo Institucional se sustenta en el carisma de la Congregacion
Siervas de San José y en el modelo neuropsicoeducativo integrativo CEGS ("Creciendo en
Edad, Gracia y Sabiduria"). Este modelo comprende el desarrollo humano como un proceso
que integra las dimensiones cognitiva, emocional, corporal y espiritual, promoviendo una
formacion equilibrada de la persona (Leon Huerta, 2024). En coherencia con este enfoque,



la propuesta educativa organiza el proceso formativo en tres categorias: edad, gracia y
sabiduria. La categoria edad se relaciona con el desarrollo cognitivo y el aprendizaje
académico, considerando las caracteristicas propias del ciclo vital de nifios, nifias y
adolescentes. La categoria gracia enfatiza el desarrollo emocional y psicosocial, entendido
como un componente esencial para el bienestar personal y la convivencia escolar.
Finalmente, la categoria sabiduria se orienta al desarrollo espiritual, la construccion del
sentido de vida y la valoracion del trabajo bien realizado. En conjunto, estas dimensiones
orientan la formacion integral que el establecimiento promueve en sus estudiantes (Ledn
Huerta, 2024).

Esta concepcion de la formacion constituye un referente para comprender el sentido
que el establecimiento atribuye al Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Desde esta
perspectiva, el reglamento no solo cumple una funcién normativa, sino que también
representa una herramienta pedagdgica destinada a favorecer el desarrollo socioemocional,
la formacion valorica y la construccion de relaciones respetuosas entre los integrantes de la
comunidad educativa.

En coherencia con este enfoque, el Proyecto Educativo Institucional define como
vision:

Formar seres humanos unificados, libres y felices, cuidadores de la vida, que
descubren a Dios en el hacer cotidiano, desde el espiritu del Taller de Nazaret y que,
gestionando sus mejores pensamientos, emociones, procederes y valores, se acrecientan a st
mismos, de igual manera que a los demdas, promoviendo, preservando y potenciando una
cultura del encuentro, que nos transforme en una sociedad mas llena de gracia y sabiduria
(Colegio Sagrada Familia de Puerto Aysén, 2025, p. 21).

Asimismo, establece como mision:

Educar, potenciando el crecimiento de cada uno/a de los/las integrantes de la
comunidad educativa, como parte de un todo, a través de un aprendizaje integrativo, que
invita a crecer en edad, gracia y sabiduria, teniendo como modelo a Jesus, José y Maria en
el taller de Nazaret (Colegio Sagrada Familia de Puerto Aysén, 2025, p. 21).

La visién y la misidon reflejan una concepcion de la educacion centrada en el
desarrollo integral de la persona, coherente con el modelo neuropsicoeducativo integrativo
CEGS y con la propuesta de Kairopoiesis desarrollada por Ledn Huerta (2024), en la que el
crecimiento humano se comprende como un proceso que integra las dimensiones cognitiva,
emocional, espiritual y relacional. Desde esta perspectiva, la convivencia escolar trasciende
el cumplimiento de normas disciplinarias y se entiende como una experiencia formativa que
favorece el respeto mutuo, el encuentro y el desarrollo pleno de cada integrante de la
comunidad educativa.

Finalmente, al analizar los resultados del Sistema Nacional de Evaluacién del
Desempeiio (SNED) correspondientes al periodo 2024-2025, se observa que el
establecimiento presenta desempefios diferenciados segin las dimensiones evaluadas.
Destacan los indicadores de Mejoramiento (100 puntos) e Igualdad de Oportunidades (95
puntos), los cuales evidencian avances en los procesos institucionales y en las condiciones
de acceso y permanencia de los estudiantes. En contraste, la dimension Efectividad, asociada



a los resultados de aprendizaje, alcanza 36,39 puntos, mientras que la dimension
Integracion, vinculada a la participacion de docentes, estudiantes y familias en la vida
escolar, obtiene 54 puntos. Estos antecedentes permiten identificar fortalezas institucionales,
junto con ambitos susceptibles de fortalecimiento, particularmente en aquellos relacionados
con los procesos pedagogicos y la participacion de la comunidad educativa (Ministerio de
Educacion de Chile, s.f.).

Descripcion de la demanda

Es importante para comprender el contexto en el cual nos situamos, mencionar que,
en la localidad de Puerto Aysén, se observa una oferta limitada de establecimientos
educacionales y una rotacion anual significativa de estudiantes. Esto lleva a que los
estudiantes y sus familias lleguen a los establecimientos sin deseos de generar sentido de
pertenencia o incluso, conocer a la comunidad educativa donde se insertan. Lo anterior, se
acrecienta mucho mas, si se cuenta con documentos oficiales, como el Reglamento de
Convivencia Escolar, o el Reglamento Interno del establecimiento son extensos y de lenguaje
particular muy complejo para ser entendido con una simple lectura. Puntualmente, en este
establecimiento, el equipo directivo menciona que cuentan con un reglamento de convivencia
escolar muy complejo, con lenguaje muy técnico y demasiado extenso debido a que el colegio
tiene formas de trabajo muy distintas a otros colegios, ya que se adhieren a un modelo
educativo que tiene como base, el desarrollo desde la cognicion, la emocion, la corporalidad
y la espiritualidad.

Esta situacion dificulta que los nuevos alumnos y sus familias comprendan e
identifiquen adecuadamente la propuesta educativa del colegio, lo que puede generar
conflictos, menor sentido de pertenencia y distanciamiento progresivo entre las familias y la
institucion. En este contexto, se vuelve necesario revisar y actualizar el Reglamento de
Convivencia Escolar, especialmente porque ambos documentos son percibidos por docentes,
apoderados y estudiantes como extensos y con un lenguaje altamente técnico.

Asimismo, el director del establecimiento menciona que este documento fue
elaborado en los primeros afos de funcionamiento del colegio, en un contexto nacional muy
distinto al actual. Esto resalta la urgencia de tener actualizado el reglamento considerando
que es el que se utiliza para el funcionamiento, desarrollo y uso de protocolos atingentes al
contexto, y para que de esta manera se pueda responder de forma pertinente a las realidades
y desafios actuales que atraviesa diariamente la comunidad educativa.

Frente a esta problematica el equipo directivo reconoce que estos instrumentos
desempefian un papel clave en el logro de un aprendizaje integral, en la convivencia escolar
y en el sentido de pertenencia, por lo que su adecuacion resulta esencial.

Esta dificultad en la comprension del documento, por parte de los distintos integrantes
de la comunidad educativa, limita el conocimiento efectivo de los derechos, deberes y
procedimientos establecidos en el reglamento, afectando su apropiacion y aplicacion en la
vida escolar.



Esta situacion adquiere mayor relevancia considerando las caracteristicas del
contexto del establecimiento. Una parte importante de las familias pertenece a grupos en
situaciéon de vulnerabilidad social y presenta niveles heterogéneos de escolaridad y
alfabetizacion, lo que puede constituir una barrera para comprender un documento de alta
complejidad lingiiistica. En consecuencia, el reglamento pierde parte de su potencial como
herramienta de orientacion y participacion para las familias.

En este contexto, la complejidad del lenguaje empleado en el Reglamento de
Convivencia Escolar se configura como una barrera para la comunicacion efectiva entre la
institucion y su comunidad educativa, lo que evidencia la necesidad de contar con una version
mas clara, accesible y comprensible que favorezca la participacion de todos los actores y
fortalezca el conocimiento de las normas que regulan la convivencia escolar.

Si bien la revision y actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar constituye
un proceso complejo y de largo aliento, resulta fundamental que el establecimiento cuente
con un punto de partida y con criterios orientadores para abordar esta tarea de manera
sistematica, ya que nunca han logrado hacer un trabajo de revision de este documento. En
este sentido, el presente trabajo busca proporcionar herramientas y lineamientos que permitan
iniciar un proceso de revision y adecuacion del reglamento, favoreciendo progresivamente
su claridad, accesibilidad y pertinencia para toda la comunidad educativa.

Contar con una estrategia inicial facilitara, en el futuro, la socializacion efectiva del
reglamento con estudiantes, familias y demas integrantes de la comunidad educativa,
promoviendo una mayor comprension de sus contenidos y fortaleciendo la participacion de
los distintos actores. De este modo, se espera contribuir al compromiso de la comunidad con
el Proyecto Educativo Institucional, comenzando por superar las barreras de comprension
que actualmente presenta el Reglamento de Convivencia Escolar.

Marco de referencia
Contextualizacion

La educacion constituye un pilar fundamental para el desarrollo integral de las
personas y para el fortalecimiento de una sociedad més equitativa e inclusiva. En este sentido,
garantizar una educacion de calidad representa un desafio permanente para el sistema
educativo chileno, especialmente en territorios que presentan condiciones geograficas y
sociales particulares, como la comuna de Aysén, ubicada en la Region de Aysén del General
Carlos Ibanez del Campo. Estas caracteristicas demandan que las instituciones educativas
desarrollen respuestas acordes con las necesidades y realidades de sus comunidades,
favoreciendo procesos educativos pertinentes y contextualizados (Colegio Sagrada Familia
de Puerto Aysén, 2025).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2023), la comuna de Aysén
cuenta con una poblacion estimada de 25.180 habitantes y se caracteriza por una baja
densidad poblacional, dispersion territorial y condiciones de aislamiento geografico propias
de la Patagonia chilena. Estas particularidades influyen en el funcionamiento de los
establecimientos educacionales, los cuales deben enfrentar desafios asociados a la



implementacion de las politicas educativas y a la generacion de condiciones que favorezcan
la permanencia, participacion y bienestar de los estudiantes.

Diversas investigaciones desarrolladas en la Region de Aysén sehalan que las
condiciones territoriales inciden en los procesos de mejora educativa y en la implementacion
de las politicas publicas. Retamal y Gairin (2020) plantean que el contexto patagdnico
condiciona la forma en que las escuelas desarrollan sus procesos de cambio, mientras que
Infante y Cubillos (2024) destacan la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales
para gestionar la convivencia escolar, considerando las particularidades sociales, culturales
y organizacionales propias del territorio. Estos antecedentes evidencian que la
implementacion de las politicas de convivencia no depende nicamente del marco normativo,
sino también de la manera en que las comunidades educativas las comprenden, las adaptan y
las incorporan en su practica cotidiana.

En este escenario, la convivencia escolar adquiere un papel fundamental para
favorecer ambientes de aprendizaje seguros, inclusivos y participativos. En consecuencia, el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) constituye un instrumento de gestion
que orienta las normas, procedimientos y principios que regulan la vida escolar, promoviendo
una convivencia basada en el respeto, la participacion y el buen trato (Ministerio de
Educacion, 2024). No obstante, la existencia de este instrumento no garantiza por si sola su
implementacion efectiva. Su aporte depende, en gran medida, de que quienes lo aplican
diariamente comprendan su proposito, conozcan sus procedimientos y lo integren en sus
practicas pedagdgicas y de gestion.

En este contexto, el establecimiento educacional objeto de estudio identifico la
necesidad de conocer como los docentes comprenden, interpretan y aplican el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar. Esta necesidad surge del reconocimiento de que las
percepciones del profesorado influyen en la forma en que dicho instrumento es implementado
en la vida cotidiana del establecimiento y, por consiguiente, en el desarrollo de una
convivencia escolar coherente con el Proyecto Educativo Institucional.

A partir de esta necesidad, se desarrolld6 un proceso de diagnostico de caracter
cualitativo, cuyo propoésito fue comprender las percepciones de los docentes respecto del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar e identificar fortalezas, dificultades y
oportunidades de mejora en su aplicacion. Los resultados obtenidos constituyeron la base
para el disefio de una propuesta de intervencion orientada a fortalecer este instrumento de
gestion mediante acciones contextualizadas y pertinentes a la realidad del establecimiento.

Marco conceptual

Convivencia escolar

La convivencia escolar constituye uno de los ejes centrales del desarrollo educativo,
ya que comprende el conjunto de relaciones que se establecen diariamente entre quienes

forman parte de una comunidad educativa. Actualmente, este concepto supera la idea de
mantener el orden o prevenir conflictos, entendiendo que la convivencia se construye a través



de las interacciones, las formas de participacion y las practicas que favorecen el respeto, la
inclusion y el reconocimiento de las personas (Carrasco-Aguilar et al., 2024).

En Chile, la comprension de la convivencia escolar ha evolucionado durante las
ultimas décadas. Inicialmente, las politicas publicas estuvieron orientadas principalmente a
responder a situaciones de violencia escolar; sin embargo, el enfoque actual reconoce que la
convivencia constituye una dimension formativa del proceso educativo. En esta linea, la
Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 plantea que la convivencia no
corresponde Unicamente a la ausencia de conflictos, sino a un proceso permanente de
construccion de relaciones democraticas, inclusivas y respetuosas que favorecen el bienestar
y el aprendizaje de toda la comunidad educativa (Ministerio de Educacion, 2024).

Desde el &mbito normativo, la Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar define la buena
convivencia escolar como:

"La coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes" (Ley N.° 20.536,
2011, art. 16 A).

Esta definicion constituye el marco legal que orienta la gestion de la convivencia en
los establecimientos educacionales del pais y pone énfasis en el cardcter formativo de las
relaciones que se desarrollan dentro de las comunidades escolares.

Fierro y Carbajal (2019) senalan que la convivencia escolar no posee una definicion
unica, ya que ha sido estudiada desde distintas perspectivas, entre ellas la violencia escolar,
la formacién ciudadana, el desarrollo moral, la educacion socioemocional y la justicia social.
Esta diversidad refleja la complejidad del fendémeno y permite comprender que la
convivencia involucra tanto las relaciones entre las personas como las formas en que las
instituciones organizan la vida escolar.

Desde esta perspectiva, la convivencia escolar constituye un proceso que requiere ser
promovido y gestionado por toda la comunidad educativa, mediante acciones que favorezcan
la participacion, el didlogo, el reconocimiento de la diversidad y la construccion de acuerdos
compartidos.

Gestion de la convivencia escolar

La convivencia escolar no se desarrolla de manera espontanea. Requiere
planificacion, organizacion y seguimiento por parte de los establecimientos educacionales
para favorecer relaciones respetuosas y ambientes propicios para el aprendizaje.

La Politica Nacional de Convivencia Educativa (Ministerio de Educacion, 2024)
define la gestion de la convivencia como el conjunto de acciones institucionales destinadas
a promover el bienestar de la comunidad educativa, fortalecer la participacion y prevenir
situaciones que afecten el desarrollo integral de nifos, nifias y adolescentes. Bajo este
enfoque, la gestion de la convivencia deja de ser responsabilidad exclusiva del encargado de



convivencia escolar y pasa a constituir una tarea compartida por equipos directivos, docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes y familias.

Morales et al. (2022) sostienen que la gestion de la convivencia escolar requiere la
participacion activa de todos los integrantes de la comunidad educativa. Los autores plantean
que las acciones orientadas al mejoramiento de la convivencia alcanzan mayor efectividad
cuando las normas, acuerdos y procedimientos son construidos colectivamente y responden
a las necesidades reales del establecimiento.

En esta misma linea, Carrasco-Aguilar et al. (2024) indican que la gestion de la
convivencia debe comprenderse como un proceso continuo de construccion institucional, en
el que las practicas cotidianas adquieren tanta relevancia como los documentos que regulan
el funcionamiento escolar. De este modo, la convivencia no depende unicamente de la
existencia de normas, sino también de la manera en que estas son interpretadas y aplicadas
por quienes forman parte de la comunidad educativa.

Esta mirada resulta especialmente pertinente para comprender el papel que cumplen
los instrumentos institucionales destinados a orientar la convivencia escolar, entre ellos el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) constituye uno de los
principales instrumentos de gestion con que cuentan los establecimientos educacionales para
orientar la vida escolar. Su elaboracion es obligatoria para todos los establecimientos
reconocidos oficialmente por el Estado y debe ajustarse a la normativa vigente, resguardando
los derechos y deberes de los distintos integrantes de la comunidad educativa (Ministerio de
Educacion, 2024).

Mas que un documento destinado exclusivamente a regular conductas o establecer
sanciones, el Reglamento Interno busca orientar la convivencia mediante la definicion de
principios, procedimientos y mecanismos que permitan abordar las distintas situaciones que
se presentan en la vida escolar. En este sentido, su finalidad es contribuir a generar ambientes
seguros, respetuosos e inclusivos, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.

Casas et al. (2008) sefialan que los reglamentos escolares adquieren sentido cuando
son construidos desde procesos participativos que permiten incorporar las experiencias y
necesidades de los distintos actores educativos. Desde esta perspectiva, la legitimidad del
reglamento depende tanto de su contenido como del proceso mediante el cual es elaborado,
conocido y actualizado.

No obstante, promover una participacion efectiva continia siendo un desafio para
muchas comunidades educativas. Sus (2005) advierte que los procesos participativos pueden
perder legitimidad cuando se transforman en acciones meramente formales, sin incidencia
real en la toma de decisiones. En la misma linea, Avalos Diaz y Berger Silva (2021) sostienen
que la participacidon requiere espacios sistematicos de didlogo que permitan construir



acuerdos compartidos y fortalecer el compromiso de la comunidad con las normas
institucionales.

En consecuencia, el Reglamento Interno no puede entenderse inicamente como un
instrumento administrativo. Su valor depende, en gran medida, de que quienes lo
implementan conozcan sus contenidos, comprendan sus propositos y lo reconozcan como
una herramienta que orienta la convivencia cotidiana.

2.4. Percepciones docentes sobre el Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Los docentes desempenan un papel central en la implementacion del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar. Son quienes aplican diariamente sus disposiciones, median
en situaciones de conflicto y favorecen la construccion de ambientes de aprendizaje acordes
con los principios definidos por cada establecimiento.

En investigaciones de caracter cualitativo, las percepciones se comprenden como las
interpretaciones y significados que las personas construyen a partir de sus experiencias y de
la interaccion con su contexto. Estas percepciones influyen en la manera en que los sujetos
comprenden una realidad y orientan sus practicas cotidianas (Monje, 2011).

Aplicado al ambito escolar, conocer las percepciones del profesorado permite
comprender como los docentes interpretan el Reglamento Interno, cudl es el sentido que le
atribuyen y de qué manera orienta sus decisiones en la gestion cotidiana de la convivencia.
Esta informacion resulta especialmente relevante porque la efectividad de los instrumentos
institucionales no depende Unicamente de su disefio técnico, sino también del nivel de
apropiacion que alcanzan entre quienes los implementan diariamente.

En este estudio, las percepciones docentes constituyen el eje central del diagnostico
realizado en el establecimiento educacional, ya que permiten identificar fortalezas,
dificultades y oportunidades de mejora relacionadas con la comprension y aplicacion del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar. A partir de estos antecedentes se disefid la
propuesta de intervencion presentada en esta investigacion.

Marco tedrico:
La convivencia escolar como proceso institucional

La convivencia escolar constituye un proceso social que se construye diariamente
mediante las relaciones que establecen quienes integran la comunidad educativa. Desde esta
perspectiva, no depende exclusivamente de la existencia de normas o procedimientos, sino
también de la manera en que estos son comprendidos e incorporados en las practicas
cotidianas de la institucion.

La Politica Nacional de Convivencia Educativa (Ministerio de Educacion, 2024)
plantea que la convivencia debe entenderse como una responsabilidad compartida entre todos
los integrantes de la comunidad educativa. Bajo este enfoque, los establecimientos



educacionales no solo deben responder a situaciones de conflicto, sino también desarrollar
capacidades institucionales que favorezcan el bienestar, la participacion, el didlogo y la
formacion ciudadana.

Este cambio de enfoque implica comprender que la convivencia escolar no puede
reducirse al control disciplinario. Por el contrario, constituye un componente transversal del
quehacer educativo que requiere procesos permanentes de planificacion, reflexion y
evaluacion. En consecuencia, los instrumentos institucionales adquieren valor en la medida
en que orientan las practicas de quienes participan en la vida escolar.

Desde esta perspectiva, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar representa una
herramienta de gestion cuyo sentido trasciende el cumplimiento de la normativa, ya que
orienta las relaciones, define procedimientos y expresa los principios que sustentan el
proyecto educativo de cada establecimiento.

Apropiacion de los instrumentos institucionales

Uno de los desafios permanentes de las organizaciones educativas consiste en lograr
que los instrumentos de gestion sean comprendidos y utilizados por quienes deben
implementarlos.

Casas et al. (2008) sostienen que las normas escolares adquieren legitimidad cuando
son construidas mediante procesos participativos y cuando quienes forman parte de la
comunidad educativa reconocen su utilidad para orientar la convivencia cotidiana. En este
sentido, la apropiacion de un instrumento institucional no depende tnicamente de su calidad
técnica, sino también del significado que las personas le atribuyen.

Esta idea es coherente con los planteamientos de Sus (2005), quien sefiala que las
comunidades escolares pueden experimentar frustracién cuando los procesos participativos
se reducen al cumplimiento formal de exigencias administrativas. En estos casos, los
reglamentos tienden a percibirse como documentos externos a la practica cotidiana,
dificultando su implementacion.

En la misma linea, Avalos Diaz y Berger Silva (2021) muestran que la construccion
participativa de los reglamentos favorece el sentido de pertenencia y fortalece la legitimidad
de las normas institucionales. Cuando los distintos actores participan en su elaboracion y
revision, aumenta la probabilidad de que los acuerdos sean comprendidos y aplicados de
manera coherente.

Desde esta perspectiva, conocer las percepciones del profesorado permite comprender
el nivel de apropiacion que alcanzan estos instrumentos y las condiciones que facilitan u
obstaculizan su implementacion dentro de los establecimientos educacionales.

Los docentes como actores de la gestion de la convivencia escolar

La literatura especializada reconoce que los docentes ocupan un lugar central en la
gestion cotidiana de la convivencia escolar. Son quienes mantienen una interaccion



permanente con los estudiantes y quienes, en la practica, implementan gran parte de las
acciones preventivas, formativas y de resolucion de conflictos que desarrolla el
establecimiento.

Sin embargo, esta responsabilidad no implica que la gestion de la convivencia
dependa exclusivamente de ellos. Por el contrario, Morales et al. (2022) sostienen que la
convivencia constituye una responsabilidad institucional compartida entre equipos
directivos, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y familias.

En este escenario, el rol del docente consiste en traducir las orientaciones
institucionales en précticas concretas dentro del aula. Esta tarea requiere comprender el
sentido del Reglamento Interno, interpretar adecuadamente sus procedimientos y actuar de
manera coherente con los principios definidos por el establecimiento.

Cisternas Mufioz (2023) sefiala que muchas de las acciones desarrolladas por los
docentes en materia de convivencia responden a iniciativas personales mas que a una
planificacion institucional articulada. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer
procesos de reflexion, coordinacion y formacion que favorezcan una implementacion mas
consistente de las politicas de convivencia.

En consecuencia, las percepciones docentes constituyen una fuente relevante para
comprender como se implementan los instrumentos institucionales y qué aspectos requieren
fortalecerse para mejorar la gestion de la convivencia escolar.

Contexto territorial y gestion de la convivencia escolar

La implementacion de las politicas educativas no ocurre de manera homogénea en
todos los establecimientos. Diversas investigaciones muestran que las caracteristicas
territoriales, culturales y organizacionales condicionan la forma en que las comunidades
educativas desarrollan sus procesos de mejora.

Retamal y Gairin (2020) sostienen que las escuelas ubicadas en la Patagonia chilena
enfrentan desafios asociados al aislamiento geografico, la dispersion territorial y las
particularidades socioculturales propias de estos contextos. Estas condiciones influyen en la
manera en que las politicas publicas son apropiadas por las comunidades escolares y
evidencian la necesidad de comprender los procesos educativos desde una perspectiva
contextualizada.

En la misma linea, Cubillos (2021), al analizar experiencias de formacion para la
convivencia escolar en la Patagonia Aysén, sefiala que los procesos de fortalecimiento de la
convivencia requieren reconocer las caracteristicas propias del territorio y promover
estrategias acordes con las necesidades de las comunidades educativas locales. La autora
plantea que la construccion de capacidades institucionales resulta especialmente relevante en
contextos donde las condiciones geograficas limitan el acceso permanente a procesos de
acompafiamiento y formacion.



Por su parte, Infante y Cubillos (2024) muestran que, pese al aumento de las
denuncias relacionadas con convivencia escolar en la Region de Aysén, las comunidades
educativas continian valorando positivamente las relaciones interpersonales presentes en los
establecimientos. Los autores sostienen que esta situacion evidencia la necesidad de
profundizar en la comprension de las capacidades institucionales que permiten gestionar la
convivencia en contextos territoriales particulares.

Desde esta perspectiva, analizar las percepciones docentes respecto del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar adquiere especial relevancia, ya que permite comprender
como este instrumento es interpretado e implementado en un establecimiento inserto en un
territorio extremo y caracterizado por altos indices de vulnerabilidad.

Marco empirico
Investigacion sobre convivencia escolar y gestion institucional

Durante las tltimas décadas, la investigacion sobre convivencia escolar en Chile ha
experimentado un importante desarrollo. Inicialmente, los estudios se concentraron en
comprender la violencia escolar y las estrategias para su prevencion; sin embargo,
progresivamente el foco se ha desplazado hacia el analisis de la convivencia como un proceso
formativo que involucra la organizacion escolar, el liderazgo, la participacion y la
construccion de capacidades institucionales (Ministerio de Educacion, 2024).

En esta linea, la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 plantea que
la gestion de la convivencia debe comprenderse desde cuatro dimensiones complementarias:
la dimension formativa, los modos de convivir, los contextos de aprendizaje y la gestion
institucional. Este enfoque reconoce que la convivencia escolar no depende Gnicamente de
la aplicacion de normas, sino también de la manera en que las comunidades educativas
construyen relaciones de respeto, participacion y bienestar (Ministerio de Educacion, 2024).

Esta evolucion ha sido respaldada por diversas investigaciones que muestran que la
calidad de la convivencia escolar se relaciona directamente con la capacidad de las
instituciones para generar espacios de participacion, reflexion y trabajo colaborativo entre
los distintos actores educativos (Morales et al., 2022).

En consecuencia, la evidencia disponible permite afirmar que la convivencia escolar
constituye hoy un dmbito estratégico para la mejora educativa, donde la gestion institucional
adquiere un papel fundamental.

Evidencia sobre el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y la
participacion docente

Dentro de este campo de investigacion, diversos estudios han analizado
especificamente los procesos de elaboracion, implementacion y apropiacion de los
Reglamentos Internos de Convivencia Escolar.



Avalos Diaz y Berger Silva (2021), al estudiar procesos participativos de construccion
de normas escolares en establecimientos chilenos, concluyen que la participacion de
docentes, estudiantes y equipos directivos fortalece la legitimidad de los reglamentos,
favorece el sentido de pertenencia y mejora la apropiacion de los acuerdos institucionales.
Los autores sostienen que la participacion permite avanzar desde una ldgica centrada en el
control disciplinario hacia una comprension formativa de la convivencia escolar.

Resultados similares presentan Litichever et al. (2008), quienes identifican que los
reglamentos escolares pueden transformarse en herramientas para la formacion ciudadana
cuando incorporan mecanismos democraticos de participacion y promueven relaciones
basadas en el didlogo. En contraste, cuando predominan enfoques exclusivamente
sancionatorios, los reglamentos tienden a perder su cardcter formativo y pasan a ser
percibidos unicamente como instrumentos de control.

Por otra parte, Cisternas Mufioz (2023), al analizar la gestion de la convivencia
escolar en un establecimiento particular subvencionado, evidencia que los docentes
desempefian un papel central en la implementacion cotidiana de las acciones de convivencia.
Sin embargo, el estudio identifica debilidades relacionadas con la ausencia de una
planificacion institucional articulada, situacion que provoca que muchas de las estrategias
implementadas dependan de iniciativas individuales mas que de un trabajo coordinado.

En conjunto, estos antecedentes permiten sefialar que la efectividad del Reglamento
Interno no depende exclusivamente de su contenido, sino también del grado de comprension,
apropiacion y legitimidad que alcanza entre quienes deben implementarlo diariamente.

Evidencia en contextos de Aysén y territorios extremos

Si bien la produccion cientifica sobre convivencia escolar ha aumentado de manera
importante en Chile, la evidencia desarrollada en territorios extremos continua siendo mas
limitada.

Retamal y Gairin (2020), al analizar procesos de cambio educativo en escuelas de la
Patagonia chilena, sostienen que las caracteristicas geograficas, sociales y culturales propias
de estos territorios condicionan la implementacion de las politicas educativas. Los autores
destacan que el aislamiento geografico, la dispersion territorial y las particularidades
organizacionales de las escuelas patagonicas hacen necesario comprender los procesos
educativos desde una perspectiva contextualizada.

En esta misma linea, Cubillos (2021), en el capitulo Narrando la experiencia de
formaciones para la convivencia escolar en la Patagonia Aysén, describe experiencias de
fortalecimiento de la convivencia escolar desarrolladas en establecimientos de la region. La
autora sefiala que la formacion en convivencia requiere reconocer las particularidades del
territorio y fortalecer las capacidades institucionales mediante procesos participativos y
contextualizados.

Mas recientemente, Infante y Cubillos (2024) analizaron la convivencia escolar en
establecimientos de la Region de Aysén, identificando que, pese al aumento de las denuncias



relacionadas con convivencia escolar, docentes y directivos mantienen una valoracién
positiva de las relaciones al interior de sus comunidades educativas. Los autores concluyen
que la investigacion futura debiera profundizar en los procesos mediante los cuales las
escuelas construyen capacidades institucionales para implementar las politicas de
convivencia escolar.

Estos antecedentes muestran que la investigacion desarrollada en la Region de Aysén
se ha concentrado principalmente en el analisis del clima escolar, la violencia, la mejora
educativa y el desarrollo de capacidades institucionales. No obstante, la revision realizada
evidencia una menor presencia de estudios centrados especificamente en las percepciones del
profesorado respecto del Reglamento Interno de Convivencia Escolar como instrumento de
gestion institucional. Esta situacion justifica la pertinencia del presente estudio, cuyo
propdsito es comprender como los docentes interpretan y aplican este instrumento en un
establecimiento educacional ubicado en un contexto de alta vulnerabilidad y territorialidad
extrema.

Sintesis del marco empirico

La revision de la literatura permite identificar tres hallazgos relevantes para esta
investigacion. En primer lugar, existe consenso en que la convivencia escolar constituye un
proceso institucional que requiere gestion, participacion y liderazgo para favorecer ambientes
educativos inclusivos y protectores. En segundo lugar, la evidencia muestra que el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar adquiere mayor efectividad cuando es
comprendido y apropiado por quienes participan en su implementacion cotidiana,
especialmente los docentes. Finalmente, aunque en Chile existe un creciente nimero de
investigaciones sobre convivencia escolar, son menos frecuentes los estudios que analizan
las percepciones docentes sobre este instrumento en establecimientos educacionales ubicados
en territorios extremos como la Region de Aysén.

En este contexto, la presente investigacion busca aportar evidencia situada que
permita comprender como los docentes interpretan, utilizan y valoran el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, generando informacion util para orientar procesos de mejora
institucional y fortalecer la gestion de la convivencia escolar.

Reporte proceso diagnostico
Reporte de realizacion de acciones diagnosticas

Una vez planificadas las acciones asociadas al proceso diagnostico, se procedio a su
implementacidn con el fin de recopilar informacidon que permitiera responder a los objetivos
de la investigacion. Para ello, se utilizaron técnicas de caracter cualitativo orientadas tanto al
analisis del contenido del Reglamento de Convivencia Escolar como a la exploracion de las
experiencias y percepciones de los docentes del establecimiento.

La siguiente tabla presenta el reporte de realizacion de las acciones diagndsticas
ejecutadas, detallando la metodologia empleada, los responsables de cada actividad, los
tiempos efectivos de implementacion y los participantes involucrados en el proceso.



Tabla 1. Planificacion de acciones del diagndstico

documental del
reglamento de
convivencia escolar

Metodologia Responsable Tiempo de Participantes
implementacion

Entrevista Daniela Jara Una hora treinta Profesores del

semiestructurada Herrera minutos establecimiento.
aproximadamente cada
entrevista.

Revision Maria José Paredes | 1 mes No aplica

Fuente: Elaboracion propia

Reporte del logro del objetivo general y especificos

A partir de la informacion recopilada durante el proceso diagndstico, se realizé una
evaluacion del nivel de cumplimiento de los objetivos especificos y del objetivo general de
la investigacion. Dicha evaluacion consider6 las actividades efectivamente implementadas,
los productos y evidencias generadas, asi como los resultados obtenidos mediante las

distintas técnicas de recoleccion de informacion utilizadas.

Las tablas siguientes permiten visualizar de manera sintética el grado de avance
alcanzado en cada objetivo, junto con los fundamentos que respaldan la valoracion asignada.
Este analisis constituye un insumo relevante para determinar el alcance de los resultados

obtenidos y establecer conclusiones respecto del logro general del estudio.




Tabla 2. Objetivos del diagndstico

Objetivo Actividades Evidencias Tareas Nivel de | Fundamentacion | Medio de
especifico implementadas obtenidas pendientes logro verificacion
Describir  los | Revision documental | Identificacion No se identifican | Logrado | Se obtuvo | Reglamento
principales del reglamento. | del modelo | tareas pendientes. informacion analizado, matriz
lineamientos y | Construccion de | CEGS, suficiente para | de categorias 'y
fundamentos matriz tematica. | metodologia describir los | sintesis
tedricos del | Analisis de | MECE y MAFE, fundamentos documental
Reglamento de | fundamentos disciplina normativos y
Convivencia tedricos, protocolos | conatica, tedricos del
Escolar de un | y procedimientos. clasificacion de reglamento,
establecimiento faltas y respondiendo
particular protocolos completamente al
subvencionado institucionales. objetivo.
de la comuna
de Aysén.
Explorar como | Diseio y aplicacion | Los docentes | Profundizar el | Logrado | Las entrevistas | Guias de
los profesores | de entrevistas | describen el | andlisis con mas permitieron entrevista,
interpretan  y | semiestructuradas. reglamento participantes  en identificar grabaciones,
comprenden Transcripcion y | como extenso, | futuras claramente las | transcripciones 'y
los contenidos | analisis tematico de | técnico y dificil | investigaciones. interpretaciones y | categorias
del reglamento | respuestas. de comprender, niveles de | emergentes
en relacion con aunque comprension  de
su rol docente. reconocen su los docentes

relevancia respecto del

institucional. reglamento.
Identificar las | Aplicacion de | Los docentes | Se  recomienda | Logrado | Se identificaron | Transcripciones,
percepciones entrevistas. Analisis | perciben generar  futuras percepciones bitdcora de campo
de los docentes | de experiencias | dificultades para | instancias de concretas  sobre |y  matriz  de
sobre la | relacionadas con | aplicar el | capacitacion y fortalezas, analisis
aplicacion protocolos y | reglamento socializacion. limitaciones y




practica del | medidas debido a su desafios asociados
reglamento en | disciplinarias. extension, a la aplicacion
situaciones de complejidad vy practica del
convivencia poca  claridad reglamento.
escolar. operativa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Evaluacion del diagnostico

Objetivo general Objetivos Porcentaje Conclusion

especificos estimado de

logrados cumplimiento
Analizar percepciones y | 3 de 3 objetivos | 90% - 95% El objetivo general se considera logrado, puesto que
significados que tienen los | especificos fue posible analizar las percepciones, interpretaciones
profesores de ensefianza media de | logrados. y experiencias docentes respecto al reglamento. El

un  establecimiento  particular
subvencionado de la comuna de
Aysén sobre su Reglamento de
Convivencia Escolar.

porcentaje no se estima en 100% debido a la ausencia
de validacion social formal con la institucion y a
limitaciones operativas del proceso.

Fuente: Elaboracién propia




Reporte resultados del proceso diagnéstico:

Los resultados obtenidos mediante la revision documental del Reglamento de
Convivencia Escolar y las entrevistas semiestructuradas realizadas a docentes de ensefianza
media permitieron identificar una tension relevante. Por una parte, los docentes reconocen
que el reglamento cumple una funcion necesaria para orientar la convivencia escolar, regular
procedimientos institucionales y entregar criterios comunes de actuacion. Sin embargo, por
otra parte, manifiestan dificultades para apropiarse de sus contenidos debido a su extension,
al uso de conceptos técnicos, al nivel de detalle de algunos protocolos y a la escasez de
espacios sistematicos de socializacion. Esta situacion permite comprender que el problema
no radica en la falta de valoraciéon del documento, sino en las barreras que limitan su
comprension y uso practico en contextos reales de convivencia escolar. Por ello, la
efectividad del reglamento no depende exclusivamente de su existencia como instrumento
normativo, sino también de los procesos de comprension, participacion y apropiacion que se
desarrollen al interior de la comunidad educativa.

Entre los principales hallazgos, los participantes sefialaron que el reglamento resulta
poco amigable para su lectura y consulta cotidiana, debido a la gran cantidad de informacion
que contiene y a la utilizacién de un lenguaje altamente especializado. Frente a ello, algunos
docentes indicaron que conocen el reglamento de manera general, pero no en profundidad,
especialmente en lo relacionado con los protocolos de actuacion y la clasificacion de faltas.

Asimismo, se evidencio que la aplicacion practica del reglamento genera dificultades,
debido a la falta de claridad respecto de algunos procedimientos y a la percepcion de que
existen escasas instancias institucionales destinadas a su andlisis, actualizacion y
socializacion. Los docentes también manifestaron que ciertas responsabilidades establecidas
en los protocolos no delimitan claramente las funciones de cada actor, generando confusion
respecto de los roles y responsabilidades durante la gestion de situaciones de convivencia
escolar.

Por otra parte, el analisis documental permitié constatar que el Reglamento de
Convivencia Escolar corresponde a un documento extenso y complejo, que integra
definiciones institucionales, fundamentos teodricos, normas de convivencia, medidas
disciplinarias y diversos protocolos de actuacion. Si bien esta estructura busca responder a
los requerimientos normativos vigentes, su amplitud y nivel de detalle pueden dificultar su
comprension y apropiacion por parte de los distintos integrantes de la comunidad educativa.

Los hallazgos obtenidos a partir de las entrevistas evidencian una percepcion
compartida entre los docentes respecto de las dificultades que presenta el Reglamento de
Convivencia Escolar para su comprension y aplicacion. En particular, los participantes
destacan la extension del documento, la complejidad de sus contenidos y el uso de un
lenguaje técnico como factores que dificultan su apropiacion y utilizacion en la practica
cotidiana. Estas apreciaciones no expresan necesariamente un rechazo al reglamento, sino
mas bien la necesidad de contar con un instrumento mas claro, accesible y conectado con las
situaciones concretas que los docentes enfrentan en el establecimiento. Esta percepcion se
refleja en los siguientes testimonios:



"Es un instrumento que es complejo muchas veces de entender, que tiene demasiadas
variantes, demasiadas categorias, subcategorias" (Docente 1).

"Siento que esas palabras no ayudan mucho al entendimiento y, todo lo contrario, lo
hacen mas engorroso" (Docente 1).

"Genera una sensacion de frustracion, de que hacemos las cosas por hacer" (Docente

0.

Los relatos anteriores permiten observar que las dificultades asociadas al reglamento
no solo afectan su comprension, sino que también influyen en la forma en que los docentes
se relacionan con este instrumento y en la percepcion de utilidad que le atribuyen para
abordar situaciones de convivencia escolar. En conjunto con los antecedentes obtenidos
mediante la revision documental, estos resultados permiten identificar una serie de factores
interrelacionados que explican la problematica diagnosticada, los cuales se sintetizan en el
siguiente arbol del problema.

Con el proposito de organizar los factores identificados durante el diagnostico, se
elabor6 el siguiente arbol de problemas, el cual permite visualizar las principales causas, el
problema central y sus consecuencias en distintos niveles de la comunidad educativa.

Arbol del problema:
Causas:

1. Extension y complejidad del reglamento.

a. Documento demasiado extenso.

b. Contiene informaciéon muy diversa (misién, vision, valores,
organigrama, normas, deberes, protocolos, sanciones)

c. Protocolos excesivamente detallados y con pasos poco claros.

2. Lenguaje técnico y abstracto.

a. Dificultad para la comprension practica.
b. Alejamiento de docentes y familias del documento.

3. Falta de instancias efectivas de socializacion y actualizacion.

a. Jornadas de analisis superficiales o parciales.
b. Escasa reflexion colectiva sobre la aplicacion practica.

4. Ambigiiedad en la definicion de roles y funciones.

a. Protocolos que asignan responsabilidades a varios funcionarios sin
definir limites.
b. Confusion en hasta donde llega la intervencion de cada actor.

Problema central: Falta de comprension y baja adherencia al reglamento de
convivencia escolar por parte de docentes y apoderados.



Consecuencias:
1. A nivel docente:

Frustracion y desmotivacion.

Manejo superficial del reglamento.

Dificultades para aplicar sanciones y protocolos.
Ambigiiedad de rol y conflictos entre pares.

ac o

2. A nivel institucional:

a. Baja implementacion real de los lineamientos del reglamento.
b. Desgaste en la formacion integral de estudiantes.
c. Inconsistencia en la aplicacion de sanciones y medidas formativas.

3. A nivel de la comunidad educativa:

a. Escasa participacion y comprension de los apoderados.
b. Debilidad en la formacion integral de los estudiantes.
c. Inconsistencia en la aplicacion de normas y sanciones.

El analisis del arbol de problemas permite observar que la principal dificultad no
radica en la ausencia de un Reglamento de Convivencia Escolar, sino en la distancia que se
produce entre el documento formal y su uso cotidiano por parte de la comunidad educativa.
Si bien el establecimiento cuenta con un instrumento que retine normas, procedimientos y
protocolos, los resultados del diagnostico muestran que su extension, lenguaje técnico y
escasas instancias de socializacion dificultan que docentes y apoderados lo incorporen como
una herramienta practica. En consecuencia, las acciones de intervencion propuestas se
orientan a abordar las causas identificadas, especialmente aquellas relacionadas con la
comprension del documento, la participacion de la comunidad y la clarificacion de roles y
responsabilidades.

Entre las principales causas identificadas destaca, en primer lugar, la extension y
complejidad del reglamento, ya que el documento incorpora una gran cantidad de contenidos
institucionales, normativos y procedimentales, dificultando su lectura y consulta permanente.
En segundo lugar, se observa la utilizacion de un lenguaje técnico y abstracto, que limita la
comprension practica de los contenidos tanto para docentes como para familias. Una tercera
causa corresponde a la insuficiencia de instancias sistematicas de socializacion y
actualizacion del reglamento, situacion que dificulta su conocimiento y apropiacion por parte
de los distintos actores educativos. Finalmente, se identificd cierta ambigiiedad en la
definicién de roles y funciones dentro de algunos protocolos, generando incertidumbre
respecto de las responsabilidades de cada funcionario frente a determinadas situaciones de
convivencia escolar.

Estas causas generan consecuencias que impactan distintos niveles del sistema
educativo. A nivel docente, se observan sentimientos de frustracion, desmotivacion y
dificultades para aplicar adecuadamente los protocolos y medidas disciplinarias. A nivel
institucional, se produce una implementacion parcial de los lineamientos contenidos en el
reglamento y una aplicacion inconsistente de las medidas formativas y disciplinarias.



Finalmente, a nivel de la comunidad educativa, se evidencia una limitada comprension del
reglamento por parte de las familias y una menor participacion en los procesos asociados a
la convivencia escolar.

Desde una perspectiva sistémica, se observa que las dificultades de comprension del
reglamento no afectan unicamente a los docentes, sino que repercuten en el funcionamiento
institucional y en la relacién entre los distintos actores de la comunidad educativa.
Considerando estos antecedentes, las causas identificadas se encuentran estrechamente
relacionadas entre si y contribuyen a mantener el problema central, generando efectos que
impactan la gestion de la convivencia escolar y el cumplimiento de los objetivos formativos
del establecimiento.

Conclusiones del proceso diagnostico:

Con base en el analisis del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y en
los resultados obtenidos a partir de las entrevistas con docentes, se observa que el documento
presenta dificultades significativas en términos de accesibilidad, comprension y aplicabilidad
practica.

En primer lugar, se observa que la extension del reglamento constituye una barrera
relevante para su apropiacion por parte de la comunidad educativa. El documento integra
multiples componentes —tales como definiciones institucionales (mision, vision y valores),
organigrama, modelo educativo, normas de presentaciéon personal, derechos y deberes,
tipificacion de faltas y un conjunto aproximado de 18 protocolos— lo que complejiza su
lectura y dificulta su uso operativo en contextos cotidianos. Esta situacion resulta
especialmente problematica si se considera que los reglamentos de convivencia no solo deben
cumplir una funcién normativa, sino también formativa, orientando las practicas relacionales
dentro de la comunidad (Casas et al., 2008).

En relacién con los procesos de revision del reglamento, si bien el documento sefiala
la existencia de instancias participativas anuales, los docentes entrevistados indican que
dichas instancias tienden a ser superficiales o fragmentadas, abordando el reglamento por
secciones aisladas y no como un instrumento integral. Esta situacién puede ser comprendida
a la luz de lo planteado por Sus (2005), quien advierte que la falta de practicas participativas
estructuradas puede generar desafeccion y escasa apropiacion de los instrumentos
institucionales, debilitando su implementacion efectiva.

Por otra parte, el uso de un lenguaje técnico y, en ocasiones, abstracto, dificulta la
comprension practica del reglamento tanto para docentes como para familias. Esto repercute
en una baja adherencia a sus lineamientos y en un manejo superficial del documento, lo cual
resulta critico considerando que su correcta aplicacion requiere una comprension clara de los
criterios de clasificacion de faltas y de los procedimientos asociados. En este sentido, la
literatura sefiala que la convivencia escolar debe ser entendida como un proceso formativo
que se construye en la interaccion cotidiana, por lo que los instrumentos que la regulan deben
ser comprensibles y significativos para sus usuarios (Carrasco-Aguilar et al., 2024).



Junto a ello, se identifican ambigiiedades en la definicion de roles y responsabilidades
dentro de los protocolos, dado que en multiples casos una misma accion puede ser ejecutada
por distintos actores, sin delimitar con claridad los niveles de intervencion. Esta situacion
genera confusion entre los docentes y contribuye a una percepcion de ambigiiedad de rol, lo
cual ha sido descrito en la literatura como una de las principales dificultades en la
implementacion de politicas de convivencia escolar (Villegas et al., 2021).

Estas condiciones inciden directamente en el clima organizacional y en la experiencia
laboral docente, generando frustracion, desgaste y desmotivacion. Lo anterior se relaciona
con la evidencia empirica que indica que, cuando las acciones de convivencia no se
encuentran sistematizadas ni articuladas institucionalmente, tienden a desarrollarse de
manera aislada, recayendo principalmente en los docentes sin un soporte estructural claro
(Cisternas Muioz, 2023).

Desde una perspectiva ecoldgica, estos hallazgos pueden interpretarse como una
debilidad en el mesosistema, particularmente en la articulacion entre los distintos actores de
la comunidad educativa. La falta de claridad, comunicacion y apropiacion del reglamento
limita la interaccidén efectiva entre los microsistemas —como la relacion entre docentes,
estudiantes y familias— afectando negativamente el desarrollo integral de los estudiantes
(Bronfenbrenner, 1979; Berger & Lisboa, 2008).

En sintesis, los resultados del diagnostico evidencian la necesidad de avanzar hacia
un Reglamento de Convivencia Escolar mas accesible, comprensible y apropiado por la
comunidad educativa. Esto no implica desconocer el valor del documento existente ni su
importancia normativa, sino reconocer que su efectividad depende de las condiciones
institucionales que permitan su comprension y uso cotidiano. Por ello, resulta necesario
considerar ajustes en su estructura, lenguaje y mecanismos de socializacion, junto con el
desarrollo de estrategias participativas que favorezcan su revision y aplicacion coherente en
la préctica escolar.

Validacion social del diagndstico:

En el marco del proceso diagnostico, se contempld la realizacion de una instancia de
validacion social con el establecimiento educativo, entendida como una etapa relevante para
contrastar los hallazgos obtenidos, recibir retroalimentacién institucional y ajustar la
propuesta de intervencion a partir de la mirada de los actores involucrados. Para ello, se
elabor6 un informe ejecutivo que sintetizé los principales resultados derivados de la revision
documental y de las entrevistas realizadas. Sin embargo, debido a limitaciones de tiempo por
parte de la institucion, esta instancia no pudo concretarse de manera presencial o
participativa. En su reemplazo, el informe fue enviado via correo electronico al director del
establecimiento y a su representante legal, sin obtener respuesta formal durante el periodo de
desarrollo del proyecto.

Esta situacion implico que el proceso no contara con una instancia efectiva de
validacion social, lo cual constituye una limitacion relevante, considerando que la literatura
destaca la importancia de la participacion de los actores educativos en los procesos de mejora



institucional, especialmente en el ambito de la convivencia escolar (Casas et al., 2008;
Ministerio de Educacion de Chile, 2015).

En coherencia con los resultados del diagnoéstico, se elaboraron dos propuestas de
intervencion orientadas a responder a las necesidades identificadas:

1. Instancias de socializacion participativa, orientadas a fortalecer la apropiacion
del reglamento por parte de la comunidad educativa, mediante:

. Jornadas de trabajo colaborativo con docentes, estudiantes y
apoderados.

. Conformacion de un comité mixto para la revision del reglamento.

. Implementacion de talleres breves o “capsulas formativas” que

faciliten la comprension de sus contenidos.

2. Estrategias de acompafiamiento y comunicacion, destinadas a mejorar la
accesibilidad y aplicabilidad del reglamento, tales como:

. Elaboracion de materiales adaptados a familias con distintos niveles
de escolaridad (folletos visuales y capsulas audiovisuales).

. Generacion de espacios de reflexion docente basados en el analisis de
casos reales.

. Promocion de una vision formativa de la convivencia escolar,

superando enfoques exclusivamente normativos o sancionadores.

Ambeas lineas de accion se fundamentan en la necesidad de fortalecer el desarrollo
profesional docente en el ambito de la convivencia escolar, considerando que su
implementacion efectiva requiere no solo conocimiento normativo, sino también
acompafiamiento sistematico y espacios de reflexion pedagogica (Cisternas Muifioz, 2023;
Villegas et al., 2021).

Sin embargo, factores contextuales propios del establecimiento —particularmente
dificultades administrativas y limitaciones de tiempo— impidieron la definicion e
implementacion de una estrategia de intervencidon concreta durante el periodo de estudio.
Esta situacion evidencia como las condiciones organizacionales pueden incidir en la
viabilidad de los procesos de mejora, afectando la articulacién entre diagnostico e
intervencion.

Desde una perspectiva ecologica, esta ausencia de validacion y de implementacion
puede interpretarse como una debilidad en el mesosistema institucional, especificamente en
los procesos de comunicacion y articulacion entre los distintos actores de la comunidad
educativa (Bronfenbrenner, 1979). Frente a esto, la falta de espacios de didlogo y
retroalimentacion limita la construccion de acuerdos compartidos, afectando la apropiacion
de las propuestas de mejora.

Ahora bien, se elabord una propuesta de intervencion coherente con los hallazgos del
diagnéstico, la cual queda a disposicion del establecimiento para su futura implementacion,
en la medida en que existan las condiciones institucionales para ello.



En sintesis, si bien el proceso diagndstico permitio identificar de manera clara las
principales problemadticas asociadas al reglamento de convivencia escolar, la ausencia de
validacion social y de implementacion constituye una limitacion que debe ser considerada al
momento de interpretar sus resultados, reforzando la importancia de generar condiciones
institucionales que favorezcan la participacion y la gestion del cambio en las comunidades
educativas.

Reporte proceso de intervencion
Justificacion de la intervencion

En todo establecimiento educativo deben existir protocolos que orienten su
funcionamiento y respondan a su contexto cultural, social y educativo. En este sentido, el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar cumple un rol fundamental al establecer
directrices que regulan la vida escolar y promueven una convivencia basada en el respeto y
el desarrollo integral de los estudiantes. Para que estos instrumentos cumplan efectivamente
su funcion, es fundamental que los miembros de la comunidad educativa los conozcan,
comprendan y utilicen en su practica cotidiana (Ministerio de Educacion de Chile, 2015).

La intervencion propuesta se fundamenta en la necesidad de generar espacios de
reflexion y construccion colaborativa que permitan fortalecer la comprension y apropiacion
del Reglamento de Convivencia Escolar. La evidencia cientifica sefiala que los procesos
participativos favorecen la legitimidad de las normas institucionales, incrementan el sentido
de pertenencia y mejoran la coherencia en la aplicacion de los procedimientos de convivencia
escolar.

Los resultados del diagnostico muestran una baja apropiacion del reglamento por
parte de la comunidad educativa, lo que se expresa en un conocimiento parcial de sus
contenidos y en dificultades para aplicar sus protocolos en situaciones concretas. Esta
situacion no se explica inicamente por la extension del documento, sino también por la falta
de espacios sistematicos para analizarlo, discutirlo y vincularlo con la practica cotidiana del
establecimiento. Por esta razon, la intervencion propuesta busca generar instancias de
socializacion y trabajo colaborativo que permitan acercar el reglamento a los distintos actores
educativos, favoreciendo una comprension mas clara de sus contenidos y una aplicacion mas
coherente de sus orientaciones (Casas et al., 2008; Carrasco-Aguilar et al., 2024).

A partir de estos antecedentes, la intervencion se orienta a generar condiciones
institucionales que favorezcan la comprension compartida del reglamento. Para ello, no basta
con entregar informacion a la comunidad educativa; también se requiere abrir espacios de
didlogo, andlisis de casos y reflexion colectiva que permitan vincular el documento con
situaciones concretas de la vida escolar.

De manera complementaria, la evidencia indica que la generacion de espacios de
desarrollo profesional docente, centrados en el andlisis de la practica y en el aprendizaje entre
pares, contribuye significativamente a mejorar la implementacion de politicas escolares y a
fortalecer la convivencia (Cisternas Muioz, 2023; Villegas et al., 2021). En este sentido, el



trabajo colaborativo y el acompafiamiento docente se posicionan como estrategias clave para
avanzar hacia una gestion mas efectiva del reglamento de convivencia escolar.

Si bien el liderazgo educativo constituye un elemento relevante para impulsar
procesos de mejora institucional, en el presente caso se comprende como un factor transversal
que facilita la implementacion de las estrategias propuestas, mas que como un eje central de
la intervencion. En esta linea, se considera que un liderazgo que promueva la participacion,
el trabajo colaborativo y el uso reflexivo de la informacion puede favorecer la apropiacion
del reglamento y la mejora de la convivencia escolar (Higham & Hopkins, 2007).

A raiz de los resultados obtenidos en el proceso diagndstico, se disefid una propuesta
de intervencion orientada a abordar las principales necesidades detectadas en relacion con la
comprension, apropiacion y aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar de un
establecimiento particular subvencionado de la comuna de Aysén. La propuesta fue
elaborada considerando las percepciones manifestadas por los docentes, el andlisis
documental realizado y las necesidades expresadas inicialmente por el establecimiento.

No obstante, debido a dificultades asociadas a la disponibilidad de tiempos
institucionales y a procesos administrativos internos del establecimiento, no fue posible
implementar las acciones contempladas en el plan de intervencion durante el periodo de
desarrollo de este proyecto. En consecuencia, los apartados siguientes presentan el disefio de
la propuesta, los resultados esperados y los indicadores definidos para su evaluacion futura,
dejando a disposicion de la institucion una planificacion pertinente y contextualizada que
podra ser implementada cuando las condiciones institucionales lo permitan.

Objetivos de intervencion
Objetivo general:

Promover mejoras en el Reglamento de Convivencia Escolar mediante un proceso
participativo de analisis y reformulacion de sus distintos apartados.

Objetivos especificos:

1. Clarificar junto a la comunidad escolar los principales contenidos y
procedimientos del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2. Elaborar propuestas de mejora claras y comprensibles, basadas en las
necesidades reales de la comunidad educativa.

Diseiio de la intervencion:

Con estos antecedentes, la propuesta de intervencidon se orientd a responder a las
principales necesidades detectadas en el diagndstico, especialmente aquellas vinculadas con
la comprension, apropiacion y aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar. Su disefio
considerd las percepciones expresadas por los docentes, el analisis documental realizado y
las necesidades inicialmente planteadas por el establecimiento.



La intervencién fue concebida desde una perspectiva participativa y colaborativa,
considerando que la apropiacion del Reglamento de Convivencia Escolar no puede lograrse
unicamente mediante la entrega de informacion. Para que el documento sea comprendido y
utilizado de manera efectiva, se requiere generar espacios donde los distintos actores puedan
revisar sus contenidos, expresar sus dificultades de comprension, analizar situaciones
concretas y construir propuestas de mejora acordes con el contexto institucional. En este
sentido, la propuesta no se limita a socializar el reglamento, sino que busca promover un
proceso de reflexion colectiva orientado a fortalecer su sentido formativo y su aplicabilidad
en la vida escolar cotidiana.

La propuesta contempla cinco sesiones secuenciales de trabajo, orientadas a
identificar, analizar, validar y elaborar propuestas de mejora respecto de los apartados del
reglamento que generan mayores dificultades de comprension o aplicacion. Cada sesion fue
diseniada considerando objetivos especificos, actividades, indicadores de logro, medios de
verificacion e indicadores de implementacion que permitieran monitorear su desarrollo.

Es importante precisar que la propuesta corresponde a un disefio de intervencion
técnicamente fundamentado, y no a una intervencion ejecutada, debido a limitaciones de
tiempo y disponibilidad institucional. No obstante, el disefio fue socializado con
representantes del establecimiento, quienes manifestaron su pertinencia y coherencia con las
necesidades identificadas durante el diagndstico. Por esta razon, se presenta a continuacion
como una propuesta técnicamente fundamentada y susceptible de ser implementada en
futuras instancias de mejora institucional.

Sesion 1: Presentacion del proceso y priorizacion de aspectos criticos del
reglamento

La primera sesion tiene como proposito generar una comprension compartida
respecto de los objetivos del proceso de revision participativa del Reglamento de
Convivencia Escolar y favorecer la identificacion de aquellos apartados que generan mayores
dudas o dificultades de aplicacion. Para ello, se contempld una instancia de presentacion
inicial, seguida por actividades grupales orientadas a revisar el reglamento y priorizar los
temas considerados mas relevantes para su andlisis posterior.

Indicadores de implementacion proyectados

Tabla 4. Planificacion de la sesidon 1

Indicador Meta

Numero de participantes convocados 40 participantes
Porcentaje de asistencia 80%

Duracion de la sesion 90 minutos

Numero de grupos conformados 4 grupos

Materiales entregados 100% de los participantes




Objetivo
especifico al que
responde

Clarificar junto a la comunidad escolar los principales contenidos y
procedimientos del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Nombre de la
accion

Sesion 1: Presentacion del proceso y priorizacion de aspectos
criticos del reglamento

Alcance Sesion de 2 horas.
temporal
Participantes o Estudiantes representantes de curso
o Docentes
o Equipo directivo
o Departamento de convivencia escolar
o Apoderados/as representantes
Descripcion Esta sesion abre el proceso de revision conjunta del reglamento
Detallada escolar. Se comenzard con una acogida general y una presentacion

clara del propdsito de la jornada, donde se abordard el objetivo
especifico que se trabajard para lograr el objetivo general que se ha
propuesto.

Para lograr esto, se hard una presentacion breve del reglamento
escolar, exponiendo estructura general y apartados claves, desde el
departamento de convivencia escolar.

Para poder comenzar el trabajo, se realizard una division de los
participantes en diferentes grupos de trabajo que seran armados de
manera aleatoria con el proposito de favorecer la participacion diversa
y evitar agrupamientos previamente establecidos.

Puesto que el reglamento de convivencia escolar es extenso en este
establecimiento, de manera previa, el departamento de convivencia
escolar hard una division de este documento para que cada grupo
pueda trabajar un apartado especifico, y asi potenciar y aprovechar
mejor los tiempos de trabajo. Antes de comenzar la actividad, una vez
que se han reunido en grupo, serd importante que puedan comenzar
escogiendo un secretario/a, un presidente/a y un vocero/a, ya que cada
sesion finalizara con un plenario, donde cada grupo va a exponer lo
trabajado con el resto.

A continuacion, para poder aclarar la informacion se exponen los roles
de cada miembro; el secretario sera el responsable de anotar todo lo
que se vaya conversando en su grupo, el presidente serd el encargado
de moderar y organizar el trabajo dentro del grupo, priorizando el
respeto, la escucha y la participacion activa, y por ultimo el vocero,
sera quien expondra las ideas centrales del grupo.

La primera parte de la jornada de trabajo sera entonces, el poder leer
la parte del reglamento que les toco a cada grupo e identificar los
articulos del reglamento que generan mayor confusion o dificultades.
Esto comenzara como un trabajo individual, pero luego el presidente
dara paso al didlogo dentro del grupo para poder ir anotando los
aspectos que se identificaron y asi dar paso a la priorizacion colectiva,
de todos los grupos, de los temas que se analizaran en profundidad




durante las siguientes sesiones. Esta priorizacion se hard a través de
un plenario, donde cada vocero de los grupos sefialara los aspectos que
consideran que deben ser trabajados en el apartado del reglamento que
los toco. Finalmente, en esta sesion, contaran con una primera revision
del reglamento y una primera identificacion de aspectos a mejorar, que
se iran abordando en las otras sesiones.

Temas a tratar ° Presentacion general del Reglamento de Convivencia
Escolar (estructura y sentido formativo).

° Derechos y deberes de los distintos integrantes de la
comunidad educativa.

) Normas de convivencia que generan mayor confusion
o dificultad de comprension.

) Procedimientos disciplinarios y formativos.

° Medidas pedagogicas, sanciones Yy criterios de
aplicacion.

° Canales de participacion y resolucion de conflictos.

° Identificacion y priorizacion de articulos del
reglamento que requieren revision o mejora.

Resultados ° La comunidad escolar conoce la estructura y los
esperados contenidos centrales del reglamento.

° Se identifican de manera participativa los articulos que
generan dudas, confusion o dificultades de aplicacion.

° Se promueve el didlogo respetuoso y la escucha activa
entre los distintos estamentos.

° Se priorizan, de forma consensuada, los temas del
reglamento que seran analizados en profundidad en sesiones
posteriores.

° Se fortalece el sentido de corresponsabilidad y
pertinencia respecto a las normas de convivencia escolar.

Plan de evaluacion
Indicadores de . Porcentaje de grupos que identifican durante el plenario
logro el proposito general y al menos tres componentes del Reglamento de
Convivencia Escolar.

J Numero de articulos o apartados del reglamento
identificados como prioritarios para revision.

o Numero de acuerdos grupales alcanzados respecto de
los temas prioritarios.

o Porcentaje de grupos que cumplen con la asignacion y
ejecucion de los roles definidos.

Medios de ° Pauta de trabajo grupal completada por cada equipo.
verificacion ° Matriz de priorizacion de articulos del reglamento.

) Acta del plenario con los acuerdos alcanzados.

° Registro de observacion de roles y participacion grupal.

° Informe de sintesis elaborado por el Departamento de
Convivencia Escolar.

Fuente: Elaboracion propia




Sesion 2: Analisis colectivo de problematicas identificadas

La segunda sesion fue disefiada para profundizar en las dificultades detectadas
durante la etapa de priorizacion. A través de trabajo colaborativo, los participantes
analizarian las posibles causas de las problematicas identificadas, ejemplificando situaciones
concretas de aplicacion del reglamento y reflexionando sobre sus implicancias para la
convivencia escolar.

Indicadores de implementacion proyectados

Tabla 5. Planificacidn sesion 2

Indicador Meta

Participantes asistentes 80% de los convocados

Grupos de trabajo activos 100%

Documentos de analisis elaborados 1 por grupo

Tiempo efectivo de trabajo grupal 60 minutos

Objetivo Clarificar junto a la comunidad escolar los principales contenidos y

especifico al que | procedimientos del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
responde
Nombre de la | Sesion 2: Analisis colectivo de problematicas identificadas.
accion

Alcance 2 horas
temporal
Participantes o Estudiantes representantes de curso
. Docentes
J Equipo directivo
o Departamento de convivencia escolar
o Apoderados/as representantes
Descripcion Esta sesion se centra en profundizar en los articulos priorizados como
Detallada problematicos por los grupos en la sesion anterior.

Estos retomaran sus apartados y revisaran cada tema priorizado,
describiendo con claridad por qué causa confusion y como afecta esto
a la comunidad educativa. Se fomentara un didlogo guiado por
preguntas del presidente, promoviendo andlisis critico, ejemplos
practicos y recogida de percepciones diversas, buscando que todos
puedan participar de estos didlogos de manera activa. Al finalizar,
cada grupo generard un documento breve que resuma los puntos
criticos analizados y las causas de la problematica, la idea es ir
generando un documento en un drive, donde cada grupo tenga un
recuadro para ir agregando sus puntos, y asi también, tener acceso a
los puntos que han priorizado los otros grupos.
Temas a tratar ° Revision detallada de los articulos del reglamento
priorizados en la sesion anterior.

° Identificacion de las causas que generan confusion o




dificultades de comprension.

° Andlisis del impacto de dichos articulos en la
convivencia escolar y en los distintos estamentos.
) Ejemplos practicos de aplicacion del reglamento y
situaciones problematicas reales.
° Percepciones y experiencias de estudiantes, docentes,
apoderados y directivos.
) Sistematizacion de los puntos criticos detectados.
Resultados ° Profundizacion en la comprension de los articulos del
esperados reglamento considerados problematicos.
° Identificacion clara y consensuada de las causas que
originan las dificultades detectadas.
° Visibilizacion del impacto de los puntos criticos en la
convivencia escolar.
) Participaciéon activa y respetuosa de todos los
integrantes de los grupos de trabajo.
° Elaboracion de un registro compartido con los puntos
criticos analizados por cada grupo.
Plan de evaluacion
Indicadores de o Numero de articulos analizados en profundidad por
logro cada grupo.
o Numero de causas identificadas para cada articulo
priorizado.
. Porcentaje de grupos que incorporan ejemplos
concretos de aplicacion del reglamento en su analisis.
. Numero de representantes de los distintos estamentos
presentes en cada grupo de trabajo.
. Porcentaje de grupos que elaboran y registran el
documento sintesis solicitado.
Medios de ° Matriz de analisis de problematicas completada por
verificacion cada grupo.
° Documento sintesis alojado en el drive colaborativo.
° Registro de ejemplos practicos incorporados en el
analisis.
° Noémina de integrantes de cada grupo de trabajo.
° Informe consolidado de puntos criticos elaborado por

el Departamento de Convivencia Escolar.

Fuente: Elaboracion propia

Sesion 3: Validacion colectiva de hallazgos

La tercera sesion tuvo como objetivo validar las problematicas identificadas mediante
la revision colectiva de los antecedentes recopilados. Se contemplo la contrastacion de los
hallazgos con la normativa vigente y con los principios orientadores de la convivencia
escolar, favoreciendo la construccion de acuerdos respecto de los aspectos prioritarios que
requieren mejora.




Indicadores de implementacion proyectados

Tabla 6. Planificacién sesion 3

Indicador Meta

Asistencia de participantes 80%

Numero de acuerdos alcanzados Al menos 5

Problematicas validadas 100% de las priorizadas

Tiempo destinado a discusion plenaria 45 minutos

Objetivo Clarificar junto a la comunidad escolar los principales contenidos y
especifico al que | procedimientos del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
responde

Nombre de 1la
accion

Sesion 3: Validacion colectiva de hallazgos

Alcance 2 horas
temporal
Participantes . Estudiantes representantes de curso
. Docentes
. Equipo directivo
. Departamento de convivencia escolar
o Apoderados/as representantes
Descripcion En esta sesion, los grupos deben contrastar los analisis realizados con
Detallada otras experiencias dentro y fuera del centro (normativas internas,

protocolos institucionales, referencias municipales o autondmicas
proporcionadas por el departamento de convivencia). Esto permitira
validar la pertinencia de los problemas detectados y afinar su
descripcion. La sesion culminard con una puesta en comun general
donde cada grupo compartira su andlisis final, generando una lista
consensuada de problematicas que servira como insumo directo para
el disefo de propuestas de mejora del segundo objetivo especifico.

Temas a tratar

) Revision de los analisis elaborados en sesiones
anteriores.

° Contraste de los puntos criticos identificados con
normativas internas y protocolos institucionales.

° Revision de referencias externas (orientaciones

municipales o autondmicas) facilitadas por el Departamento de
Convivencia Escolar.

° Validacion de la pertinencia y claridad de las
problematicas detectadas.
° Ajuste y afinamiento de la descripcion de los puntos
criticos del reglamento.
° Construccion consensuada de una lista final de
problematicas priorizadas.
Resultados ° Validaciéon colectiva de los puntos criticos

esperados

identificados en el reglamento escolar.




° Mayor claridad y precision en la descripcion de las
problematicas detectadas.
° Alineacion de los andlisis con el marco normativo e
institucional vigente.
° Consenso entre los distintos estamentos respecto a las
principales dificultades del reglamento.
° Elaboracion de un insumo validado que sirva de base
para el disefio de propuestas de mejora en la siguiente etapa.
Plan de evaluacion
Indicadores de ° Numero de puntos criticos contrastados con
logro normativas internas o referencias externas.
° Porcentaje de grupos que incorporan referencias
normativas en sus analisis.
° Numero de acuerdos alcanzados durante el plenario
final.
° Cantidad de problematicas priorizadas incorporadas en
el documento final de validacion.
° Numero de problematicas priorizadas validadas por
consenso durante el plenario.
Medios de ° Tabla comparativa entre problematicas identificadas y
verificacion normativa consultada.
° Registro documental de referencias utilizadas por cada
grupo.
° Acta de validacion del plenario.
° Matriz de acuerdos alcanzados.
° Documento consolidado de problematicas priorizadas
y validadas.

Fuente: Elaboracion propia

Sesion 4: Elaboracion de propuestas de mejora

La cuarta sesidon estuvo orientada a la formulacidon colaborativa de propuestas
destinadas a mejorar la claridad, comprension y aplicabilidad del Reglamento de
Convivencia Escolar. Los participantes trabajarian en la reformulacion de articulos,
procedimientos o protocolos identificados como problematicos durante las etapas previas.

Indicadores de implementacion proyectados

Tabla 7. Planificacion sesion 4

Indicador Meta
Propuestas elaboradas por grupo Minimo 3
Borradores entregados 100% de los grupos
Participacion en la elaboracion Todos los grupos activos
Tiempo destinado a construccion de .

60 minutos
propuestas




Objetivo Elaborar propuestas de mejora claras y comprensibles, basadas en las
especifico al que | necesidades reales de la comunidad educativa.
responde
Nombre de la | Sesion 4: Elaboracion de propuestas de mejora
accion
Alcance 2 horas
temporal
Participantes . Los mismos grupos ya formados
. Facilitadores del departamento de convivencia escolar
Descripcion Partiendo de la lista consolidada de problemadticas, los grupos
Detallada trabajardn en la formulacion de propuestas concretas de mejora. Cada

grupo utilizard una pauta orientadora con criterios de claridad,
pertinencia, sencillez del lenguaje y coherencia con normativa
vigente. Se fomentara la elaboracion de alternativas, revision de
ejemplos, simplificacion de redacciones y discusiéon sobre
consecuencias practicas. Al final, cada grupo entregara un borrador
con propuestas escritas.

Temas a tratar ° Revision de la lista consolidada de problematicas
priorizadas.
° Criterios para la elaboracion de propuestas de mejora
(claridad, pertinencia, coherencia normativa y lenguaje sencillo).
° Reformulaciéon y simplificacion de la redaccion de
articulos del reglamento.
° Analisis de consecuencias practicas de las propuestas
planteadas.
° Elaboracion de alternativas y comparacion de opciones
de mejora.
° Redaccion colaborativa de propuestas concretas.
Resultados ° Formulaciéon de propuestas de mejora claras,
esperados comprensibles y coherentes con la normativa vigente.
° Adecuacion del lenguaje del reglamento a la
diversidad de la comunidad educativa.
° Participacion activa de los grupos en la construccion
de soluciones concretas.
° Elaboracion de borradores de propuestas que
respondan a necesidades reales detectadas.
) Avance significativo hacia una version mejorada del
reglamento escolar.
Plan de evaluacion
Indicadores de o Numero de propuestas de mejora elaboradas por cada
logro grupo.
J Porcentaje de propuestas que cumplen los criterios
establecidos en la pauta orientadora.
. Numero de articulos reformulados o ajustados por cada

grupo.




. Porcentaje de grupos que entregan los borradores
dentro del tiempo establecido.

. Numero de propuestas que responden directamente a
las problematicas priorizadas en la sesion anterior.
Medios de ° Borradores de propuestas elaborados por cada grupo.
verificacion ° Pauta de evaluacion de propuestas completada por los
facilitadores.
) Tabla comparativa entre articulo original y propuesta
reformulada.
) Registro de entrega de productos grupales.
° Informe de  sistematizacion de  propuestas
preliminares.

Fuente: Elaboracion propia
Sesion 5: Presentacion y validacion final de propuestas

La ultima sesion fue disefiada para socializar, discutir y validar las propuestas
elaboradas por los distintos grupos de trabajo. El propdsito fue construir un documento
consensuado que pudiera ser presentado al equipo directivo como insumo para futuros
procesos de actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar.

Indicadores de implementacion proyectados

Tabla &. Planificacion sesion 5

Indicador Meta

Grupos que presentan propuestas 100%

Documento final elaborado 1

Propuestas validadas por consenso Al menos 70%

Participacidn en proceso de priorizacion 80% de los asistentes

Objetivo Elaborar propuestas de mejora claras y comprensibles, basadas en las
especifico al que | necesidades reales de la comunidad educativa.

responde

Nombre de 1la
accion

Sesion 5: Presentacion y validacion final de propuestas

Alcance 2 horas
temporal
Participantes ¢ Los mismos grupos ya formados

e Facilitadores del departamento de convivencia escolar
Descripcion Esta sesion es de validacion. Cada grupo presentara sus propuestas,
Detallada explicando con claridad su fundamento y la mejora esperada. El

plenario permitira recoger opiniones, realizar ajustes y consensuar la
version final de las modificaciones sugeridas. Se utilizaran dinamicas
de votacién simple o matrices de priorizacion para elegir las
propuestas que mejor representen a la comunidad.

Temas a tratar

[ Presentacion de las propuestas de mejora elaboradas




por cada grupo.

° Fundamentacion de las propuestas y relacién con las
problemadticas detectadas.
) Analisis de la mejora esperada en la convivencia
escolar.
° Retroalimentacion colectiva y sugerencias de ajuste.
° Priorizacion y validacion de propuestas mediante
dinamicas participativas.
° Construccion consensuada de la version final de las
modificaciones sugeridas.
Resultados ° Socializacion clara y comprensible de las propuestas
esperados de mejora.
) Validacion participativa de las propuestas presentadas.
) Ajuste y mejora de las propuestas a partir de la
retroalimentacion del plenario.
° Consenso respecto a las modificaciones que
representen de mejor manera a la comunidad educativa.
° Definicion de una version final de propuestas para ser

presentada a las instancias correspondientes.
Plan de evaluacion

Indicadores de ° Porcentaje de grupos que presentan sus propuestas
logro durante el plenario.
. Numero de observaciones o sugerencias incorporadas
tras la retroalimentacion colectiva.
o Numero de propuestas validadas por la comunidad
educativa.
o Numero de acuerdos alcanzados durante el proceso de
priorizacion.
o Numero de propuestas incorporadas al documento
final consensuado.
Medios de ° Presentaciones utilizadas por los grupos durante el
verificacion plenario.
° Registro de observaciones y sugerencias realizadas por
los participantes.
° Acta de validacion de propuestas.
° Matriz de priorizacion o votacion utilizada durante la
sesion.
° Documento final consensuado con las propuestas de
mejora.

Fuente: Elaboracion propia

Viabilidad y factibilidad de la intervencion

A pesar de que la propuesta de intervencion no pudo implementarse durante el periodo
de desarrollo del presente trabajo de grado debido a limitaciones temporales y administrativas



del establecimiento, esta fue disefnada a partir de las necesidades identificadas en el proceso
diagnostico y validada preliminarmente con el equipo directivo.

La intervencidn presenta un alto grado de factibilidad institucional, dado que requiere
recursos materiales minimos, puede ser desarrollada por profesionales del propio
establecimiento y se ajusta a los tiempos de trabajo colaborativo existentes en la institucion.
Asimismo, las acciones propuestas se encuentran alineadas con el Proyecto Educativo
Institucional y con las necesidades expresadas por los docentes participantes, favoreciendo
su futura implementacion.

Descripcion de resultados de la intervencion
Resultados esperados de la intervencion

Debido a que la propuesta de intervencion no pudo ser ejecutada durante el periodo
de desarrollo del proyecto, no fue posible obtener resultados empiricos asociados al logro de
los objetivos de intervencion. Sin embargo, a partir de la evidencia recopilada durante el
diagnostico y de la literatura especializada revisada, se definieron los resultados esperados
para cada una de las acciones disefiadas.

Respecto del objetivo especifico orientado a clarificar con la comunidad escolar los
elementos del reglamento interno, se esperaba que las instancias de socializacion
participativa favorecieran una mayor comprension de los contenidos del reglamento,
especialmente de aquellos relacionados con protocolos, medidas disciplinarias y
responsabilidades de los distintos actores educativos. Junto a ello, se proyectaba fortalecer la
apropiacion del instrumento y promover espacios de reflexion colectiva sobre su aplicacion
practica.

Por otra parte, las acciones orientadas a elaborar propuestas de mejora buscaban
generar instancias colaborativas de analisis que permitieran identificar oportunidades de
ajuste en el lenguaje, estructura y organizacion del reglamento, favoreciendo su comprension
por parte de docentes, estudiantes y apoderados. Se esperaba que este proceso culminara con
la elaboracion de un conjunto de propuestas consensuadas y contextualizadas a la realidad
institucional.

En términos generales, se proyectaba que la implementacion del plan contribuyera a
fortalecer el conocimiento, comprension y utilizacion del Reglamento de Convivencia
Escolar, promoviendo una cultura institucional mas participativa y una aplicacién mas
consistente de sus lineamientos.

Evaluacion de la intervencion
La evaluacion de la intervencion no pudo llevarse a cabo debido a que las acciones

planificadas no fueron implementadas en el establecimiento durante el periodo considerado
para este proyecto.



No obstante, durante la fase de disefo se definieron indicadores de logro e indicadores
de implementacion que permitirian evaluar el cumplimiento de los objetivos en una futura
ejecucion. Entre ellos se consideraron:

. Porcentaje de docentes participantes en las actividades de socializacion.

. Nivel de satisfaccion de los participantes respecto de las jornadas de trabajo.

. Numero de propuestas de mejora elaboradas por los participantes.

. Porcentaje de participantes que evidencian mayor conocimiento de los
contenidos del reglamento.

. Elaboracién de un documento sistematizado con propuestas de ajuste al

Reglamento de Convivencia Escolar.

Como medios de verificacion se contemplaron listas de asistencia, encuestas de
satisfaccion, registros de trabajo grupal, actas de reuniones y documentos elaborados por los
participantes.

Dado que la intervencion no fue ejecutada, estos indicadores no pudieron ser medidos,
constituyendo una de las principales limitaciones del presente proyecto.

La evaluacién de la intervencion fue disefiada considerando tanto aspectos de
implementacién como de resultados. Para ello se contempl6 la aplicacion de dos encuestas
digitales elaboradas mediante Google Forms, complementadas con registros de asistencia,
productos elaborados por los participantes y observaciones realizadas durante las sesiones de
trabajo.

La primera encuesta seria aplicada al finalizar las jornadas de andlisis participativo
del Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Su propoésito seria evaluar la satisfaccion de
los participantes respecto de las actividades desarrolladas, asi como recoger informacion
sobre el nivel de comprension alcanzado respecto a la estructura, contenidos y
procedimientos establecidos en el reglamento.

La segunda encuesta seria aplicada durante el desarrollo de la intervencion y
nuevamente al finalizar el proceso. Este instrumento permitiria valorar la percepcion de los
participantes respecto a la utilidad de las actividades implementadas, el nivel de apropiacion
del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, la comprension de protocolos
institucionales y la aplicabilidad practica de los contenidos abordados en el contexto escolar.

Las encuestas incluirian preguntas con escala tipo Likert y preguntas abiertas,
permitiendo obtener informacidén cuantitativa y cualitativa sobre la experiencia de los
participantes. Las dimensiones evaluadas corresponderian a satisfaccion con las jornadas,
comprension del reglamento, apropiacion de sus contenidos, utilidad percibida e impacto
esperado en la convivencia escolar.

Como criterios de logro se proyectd alcanzar una participacion igual o superior al
80% de los convocados, obtener niveles de satisfaccion superiores al 85% y evidenciar
valoraciones positivas respecto a la comprension y utilidad del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar por parte de los participantes.



La informacion recopilada permitiria identificar fortalezas, oportunidades de mejora
y orientaciones para futuras acciones de socializacion y actualizacion participativa del
reglamento institucional.

Resguardos éticos en el proceso de diagnostico e intervencion

El proceso diagnostico y la propuesta de intervencion se desarrollaron en estricto
apego a los principios éticos fundamentales que orientan la investigacion educativa,
resguardando en todo momento la dignidad, integridad y bienestar de los participantes. Entre
estos principios destacan el respeto por las personas, la voluntariedad, la confidencialidad, la
transparencia y la justicia.

En este marco, se considerd el principio de respeto por las personas, el cual implica
reconocer la autonomia de los participantes y su derecho a decidir libremente su participacion
en el estudio. En coherencia con ello, toda participacion fue de caracter voluntario,
asegurando que los actores involucrados pudieran aceptar o rechazar su incorporacion sin
ningun tipo de presion o consecuencia negativa.

Asimismo, se resguardo el principio de consentimiento informado, entendido como
el proceso mediante el cual los participantes reciben informacion clara, suficiente y
comprensible respecto a los objetivos, procedimientos, beneficios y posibles riesgos
asociados a la investigacion. En concordancia con la normativa nacional, toda investigacion
en seres humanos debe contar con el consentimiento previo, expreso, libre e informado de
los participantes o de sus representantes legales, cuando corresponda (Ley N.° 20.120, 2006).

Por ello, se inform¢ a los participantes sobre el proposito del diagndstico, el uso de la
informacion recopilada y su derecho a retirarse del proceso en cualquier momento, sin
consecuencias. De manera complementaria, se explicitd que la participacion no implicaba
riesgos para su integridad personal ni para su situacion dentro del establecimiento.

En relacion con el principio de confidencialidad y anonimato, se adoptaron medidas
concretas para resguardar la identidad de los participantes. En el caso de los estudiantes, las
respuestas fueron recogidas de manera anonima, evitando cualquier tipo de identificacion
personal. Por su parte, la informaciéon obtenida de docentes y otros actores fue tratada de
forma confidencial, siendo utilizada exclusivamente con fines académicos y presentada de
manera agregada, sin referencias individuales.

En cuanto al principio de uso responsable de la informacion, se establecio que los
datos obtenidos en el diagnostico, asi como los resultados de la propuesta de intervencion,
serian utilizados Unicamente con fines académicos y compartidos exclusivamente con la
Universidad del Desarrollo, resguardando en todo momento la privacidad de la comunidad
educativa.

Por otra parte, en el desarrollo de la propuesta de intervencion, se consideraron
criterios éticos orientados a promover el bienestar de la comunidad educativa. En particular,
las acciones propuestas —como instancias participativas, espacios de reflexion docente y
estrategias de comunicacion accesible— buscan fortalecer la convivencia escolar desde una



perspectiva formativa, evitando enfoques punitivos o estigmatizantes hacia los estudiantes
(Lopez et al., 2022).

Ademas, se procurd que la propuesta respetara los principios de justicia y equidad,
promoviendo la participacion de todos los estamentos de la comunidad educativa y
considerando especialmente a aquellos grupos que podrian presentar mayores barreras de
acceso a la informacion, como las familias con menor nivel de escolaridad.

Finalmente, cabe sefialar que, si bien se disefiaron estrategias éticamente pertinentes
para la intervencion, las limitaciones institucionales impidieron su implementacion. No
obstante, el resguardo ético se mantuvo en todo el proceso diagnostico, asegurando un
tratamiento responsable de la informacion y una relacion respetuosa con los participantes.

Limitaciones y fortalezas de la implementacion
Problemas enfrentados durante el proceso de diagnostico

Durante el desarrollo del proceso diagnostico se identificaron algunas dificultades
que influyeron en la recopilacion de informacion y en el alcance del estudio. Entre los
aspectos no controlables por el equipo se encontr6 la disponibilidad de tiempo de los
participantes, situacion que dificult6 la coordinacion de entrevistas y limit6 la posibilidad de
ampliar la muestra de docentes participantes. Asimismo, las exigencias propias del
calendario escolar y las multiples responsabilidades asociadas al trabajo docente
condicionaron la disponibilidad de espacios para profundizar en instancias de andlisis
colectivo.

Por otra parte, una dificultad controlable por el equipo estuvo relacionada con la
necesidad de ajustar y delimitar las categorias de andlisis utilizadas para la revision
documental y el procesamiento de las entrevistas. Esta situacion fue abordada mediante la
construccion y revision progresiva de una matriz tematica, lo que permitié organizar de
manera mas sistematica la informacion obtenida y fortalecer la coherencia entre los objetivos
de investigacion y los resultados del diagnostico.

Otra limitacion relevante fue la imposibilidad de realizar una validacion social mas
amplia de los resultados con distintos actores de la comunidad educativa. Si bien los
hallazgos fueron compartidos con representantes de la institucion, las condiciones de tiempo
disponibles impidieron desarrollar instancias participativas mas extensas para contrastar y
enriquecer las conclusiones obtenidas.

Problemas enfrentados durante el proceso de intervencion

La principal dificultad identificada durante esta etapa correspondio a la imposibilidad
de implementar el plan de intervencion disefiado. Esta situacion obedecio a factores externos
al equipo interventor, asociados principalmente a limitaciones de tiempo institucional y a la
disponibilidad de espacios dentro de la planificacion anual del establecimiento.

Como consecuencia de ello, no fue posible ejecutar las actividades propuestas ni
recopilar informacioén relacionada con indicadores de implementacion y logro. Frente a esta



situacion, el equipo opto por fortalecer el disefio técnico de la propuesta, elaborando acciones
detalladas, indicadores de evaluacion y medios de verificacion que permitan una futura
implementacion por parte de la institucion.

Medidas de mitigacion implementadas

Con el proposito de disminuir el impacto de las dificultades identificadas, se
adoptaron diversas medidas durante el desarrollo del proyecto. Entre ellas se considerd la
flexibilizaciéon de horarios para la realizacion de entrevistas, la adaptacion de los
instrumentos de recopilacion de informacion a la disponibilidad de los participantes y el
fortalecimiento del andlisis documental como estrategia complementaria de obtencion de
antecedentes.

Respecto de la intervencion, se decidio reformular el trabajo hacia el disefio detallado
de una propuesta técnicamente fundamentada, permitiendo entregar al establecimiento un
insumo que pueda ser utilizado en futuras instancias de mejora institucional.

Fortalezas metodologicas y practicas del diagnodstico

Una de las principales fortalezas del proceso diagndstico fue la utilizacion de una
metodologia cualitativa que permitid profundizar en las percepciones y significados
atribuidos por los docentes al Reglamento de Convivencia Escolar. La combinaciéon de
entrevistas semiestructuradas y andlisis documental favorecié la triangulacion de
informacion, permitiendo contrastar las percepciones de los participantes con los contenidos
formales del reglamento.

Junto a ello, la construccion del arbol del problema permiti6 organizar los hallazgos
desde una perspectiva sistémica, identificando relaciones entre causas, problema central y
consecuencias, lo que facilitd la elaboracion de una propuesta de intervencion coherente con
las necesidades detectadas.

Fortalezas del disefio de intervencion

A pesar de no haber sido implementada, la propuesta de intervencion constituye una
fortaleza del proceso debido a su estrecha vinculacion con los resultados del diagnostico y
con las necesidades expresadas por la institucion. Las acciones disefiadas incorporan
estrategias participativas, instancias de trabajo colaborativo y espacios de reflexion docente,
elementos respaldados por la literatura especializada como factores relevantes para favorecer
la apropiacion de instrumentos de gestion de la convivencia escolar.

De igual forma, la definicion anticipada de indicadores de implementacion,
indicadores de logro y medios de verificacion proporciona una base solida para que la
institucion pueda desarrollar procesos de seguimiento y evaluacion en una futura ejecucion
de la propuesta.



Conclusiones y proyecciones

El presente estudio permiti6 analizar las percepciones y significados que los docentes
de un establecimiento particular subvencionado de la comuna de Aysén atribuyen al
Reglamento de Convivencia Escolar, identificando fortalezas, dificultades y oportunidades
de mejora asociadas a su comprension y aplicacion. Los resultados evidencian que, si bien
los docentes reconocen la relevancia del reglamento como instrumento orientador de la
convivencia escolar, existen barreras que dificultan su apropiacion, entre ellas su extension,
la complejidad de algunos procedimientos, el uso de lenguaje técnico y la insuficiencia de
espacios sistematicos de reflexion y socializacion.

Estos hallazgos son consistentes con la literatura especializada, la cual sefiala que la
efectividad de los instrumentos de gestion de la convivencia no depende unicamente de su
existencia formal, sino también del grado de comprension, participacion y compromiso que
desarrollan los distintos actores de la comunidad educativa respecto de ellos. Desde esta
perspectiva, la convivencia escolar constituye un proceso formativo y relacional que requiere
ser construido colectivamente, favoreciendo espacios de didlogo, participacion y reflexion
permanente.

El analisis realizado permite concluir que las dificultades observadas no responden
exclusivamente a caracteristicas individuales de los docentes, sino que corresponden a una
problematica de caracter sistémico, donde confluyen elementos organizacionales,
comunicacionales y culturales propios del establecimiento. Desde esta perspectiva, la baja
apropiacion del reglamento no solo afecta la comprension de sus contenidos, sino también la
coherencia en su aplicacion y el fortalecimiento de una cultura institucional compartida en
torno a la convivencia escolar.

Si bien la propuesta de intervencion disefiada no pudo ser implementada durante el
periodo de desarrollo del proyecto, su formulacion permitidé traducir los hallazgos
diagnosticos en acciones concretas orientadas a favorecer la comprension, socializacion y
mejora del Reglamento de Convivencia Escolar. De esta manera, el proyecto aporta una
herramienta contextualizada y técnicamente fundamentada que puede constituirse en un
insumo relevante para futuros procesos de mejora institucional.

Respecto de las proyecciones, se recomienda que el establecimiento genere instancias
periodicas de andlisis y actualizacion del reglamento, incorporando activamente a docentes,
estudiantes y apoderados en estos procesos. Asimismo, resulta pertinente desarrollar
estrategias de difusion mas accesibles y comprensibles, que permitan acercar los contenidos
del reglamento a los distintos integrantes de la comunidad educativa y fortalecer su
apropiacion.

Desde el ambito de la gestion escolar, se proyecta como relevante promover espacios
de trabajo colaborativo entre docentes, equipos de convivencia escolar y directivos,
favoreciendo la reflexion conjunta sobre la aplicacion practica de los protocolos y
procedimientos institucionales. La evidencia revisada sugiere que estas instancias
contribuyen a fortalecer la coherencia institucional, la toma de decisiones y la
implementacion efectiva de las politicas de convivencia.



Los resultados obtenidos permiten concluir que la existencia de un Reglamento de
Convivencia Escolar técnicamente robusto no garantiza por si misma su apropiacion por
parte de la comunidad educativa. La comprension y utilizacion efectiva de este instrumento
dependen, en gran medida, de los procesos de socializacion, participacion y trabajo
colaborativo que acompafian su implementacion.

En el contexto particular del establecimiento estudiado, los hallazgos evidencian la
necesidad de avanzar hacia procesos de mejora institucional que promuevan una mayor
participacion de los distintos actores educativos en la construccién y revision de los
instrumentos de convivencia, favoreciendo asi el fortalecimiento del sentido de pertenencia
y la corresponsabilidad.

Finalmente, para futuras investigaciones se recomienda ampliar la participacion de
otros actores de la comunidad educativa, especialmente estudiantes y apoderados, con el
proposito de incorporar una mirada mas integral sobre el Reglamento de Convivencia Escolar
y sus procesos de implementacion. Ademas, seria pertinente desarrollar estudios que evaluen
el impacto de estrategias participativas de socializacion y revision de reglamentos escolares,
contribuyendo a generar evidencia que fortalezca las practicas de convivencia en contextos
educativos similares.
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