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Resumen
La reduccidn de la jornada laboral en Chile, establecida por la Ley N° 21.561 (Ley de las 40
horas), constituye una transformacion estructural en la organizacién del trabajo y plantea
interrogantes relevantes sobre sus efectos en productividad, costos y bienestar laboral. En
este contexto, el presente estudio analiza el impacto que dicha normativa ha generado en la
empresa sanitaria Essbio a 18 meses de la implementacién de la Ley. El objetivo de este
trabajo es plantear una metodologia que permita evaluar el impacto generado por la
implementacion, durante su primer afo, de la Ley de Reduccién de Jornada Laboral en Essbio,

considerando los efectos observados tras la disminucién de una hora en la jornada laboral.

Para lograrlo, se utiliz6 una metodologia mixta que combiné el andlisis de registros
financieros, presupuestos, indicadores operativos e informacién administrativa con la
aplicacion de encuestas estructuradas a trabajadores. Esta aproximacién permitié integrar
datos cuantitativos y cualitativos, distinguiendo impactos econémicos directos, variaciones

productivas y percepciones laborales.

Los resultados muestran que la reduccién de jornada no disminuy6 la demanda operativa, lo
que ha generado incrementos marginales en costos laborales (1,7% remuneraciones base;
2,8% horas extraordinarias; 0,9% dotacidn), expresando una presion financiera creciente
asociada a la continuidad del servicio. En productividad, la empresa logr6 mantener
indicadores globales estables, pero a costa de una mayor intensificacion del trabajo (+16,1%
productividad por hora), aumento de horas extras y mayor percepcion de sobrecarga laboral.

Respecto del bienestar, los trabajadores valoran positivamente el mayor tiempo personal y



familiar; sin embargo, se evidencia un incremento en permisos y licencias médicas, asi como

alza en la percepcidn de fatiga en areas operativas.

A partir del andlisis realizado, se observa que los datos correspondientes al primer afio de
implementacion de la reduccion de jornada laboral en Essbio no muestran variaciones
significativas en los costos, en los indicadores de productividad ni en los aspectos vinculados
al bienestar de los trabajadores. Desde mi perspectiva, la transicién hacia las 40 horas no
puede limitarse solo a reducir el tiempo de trabajo, si no que constituye una oportunidad
estratégica. Si la organizacién decide abordarla de manera integral, puede impulsar la
modernizacion de procesos, optimizar el uso del tiempo y fortalecer la experiencia laboral,

avanzando hacia un modelo productivo sostenible y centrado en las personas.

En este sentido, si la transicién hacia las 40 horas no se acompafia de procesos de
automatizacion, ajustes en los turnos, mejoras en la gestion operativa y politicas que
fortalezcan efectivamente el bienestar laboral, es probable que los costos tiendan a
incrementarse, que la sostenibilidad operativa se vea tensionada y que mecanismos

compensatorios, como horas extras o mayor disponibilidad, se vuelvan habituales.

Palabras clave: jornada laboral, productividad, bienestar laboral, costos operativos, Essbio,

Ley 40 horas, sustentabilidad organizacional.



HIGHLIGHTS

Impacto en la reduccion de jornada laboral, en
términos de productividad y bienestar en empresa
sanitaria Essbio: aplicacion de la nueva Ley 40 horas

en Chile
Pablo Andrés Murfioz Abarca

Objetivo: Analizar el impacto de la reduccién de la jornada laboral en Essbio,
evaluando sus efectos en los costos operativos, la productividad organizacional y
el bienestar de los trabajadores, con el fin de orientar decisiones estratégicas
durante la implementacion de la Ley 40 horas.

Metodologia: Andlisis de registros financieros, presupuestos empresariales e
indicadores operativos historicos para identificar variaciones en costos,
productividad y desempeio tras la reduccién de la jornada laboral. (cambiar a
tareas). Aplicacion de encuestas estructuradas a trabajadores para medir
percepcion de bienestar, estrés, equilibrio vida-trabajo y satisfaccion con la nueva
jornada, complementada con analisis documental de permisos, licencias y
ausentismo.

Resultados: La reduccién de jornada generd un aumento de la productividad por
hora trabajada, una mayor focalizacion en tareas criticas y una percepcion positiva
respecto del tiempo personal y del equilibrio vida-trabajo. Los trabajadores
valoraron disponer de mas espacios fuera del trabajo y mantuvieron los niveles
globales de productividad mensual, gracias a una mayor concentracion del
esfuerzo durante la jornada. Al mismo tiempo, el ajuste no gener6 una disminucion
de la demanda operativa ni una reduccidn de la carga real de trabajo. La transicion
produjo aumentos en horas extraordinarias, mayor presion sobre la cobertura de
turnos y un alza en la percepcidn de sobrecarga laboral. Asimismo, se observaron
incrementos marginales en costos laborales y sefiales de tension operativa en

servicios que requieren continuidad 24/7.



Conclusion: La reduccion de la jornada laboral gener6 un aumento del valor hora,
una mayor dependencia de horas extraordinarias y una intensificacion del ritmo
de trabajo, elementos que se expresan en incrementos marginales de costos,
mayor presion operativa y un alza en la percepciéon de sobrecarga laboral. Al
mismo tiempo, los trabajadores reportaron mejoras en su tiempo personal y
equilibrio vida-trabajo, manteniéndose estables los niveles generales de
productividad gracias a una mayor concentracion de tareas por hora. En conjunto,
los resultados muestran que la reduccién de jornada produjo efectos positivos en
bienestar, pero también tension6 la operacion y elevo costos en un contexto 24/7

donde la demanda no disminuye.
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1 INTRODUCCION
1.1 Evolucidon de las jornadas laborales en Chile.

La evolucion de las jornadas laborales en Chile es el resultado de un proceso histdrico
marcado por transformaciones sociales, econémicas y politicas que han redefinido la relacién
entre capital y trabajo. Durante las primeras décadas del siglo XX, el pais enfrentaba
condiciones laborales precarias, caracterizadas por extensas jornadas que en algunos
sectores podian superar ampliamente las 12 horas diarias, ausencia de descansos formales y
escasa proteccion legal. La presion de los movimientos obreros, junto al influjo de ideas
provenientes de Europa y Estados Unidos tras la Primera Guerra Mundial, comenzé a instalar
en el debate publico la necesidad de limitar el tiempo de trabajo como un mecanismo para
proteger la salud, la dignidad humana y permitir a los trabajadores participar de la vida social
y familiar. Este contexto internacional tuvo un papel relevante cuando la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) promovio el principio de la jornada de ocho horas diarias y
cuarenta y ocho semanales, una directriz que Chile adopté tempranamente en 1924,

marcando el primer gran hito normativo en la materia.

La incorporacion de este limite no solo tuvo un efecto juridico, sino también cultural.
Por primera vez, el Estado reconocia que la organizacién del tiempo laboral no podia quedar
al arbitrio exclusivo del empleador, y que la fuerza de trabajo requeria un resguardo minimo
para su bienestar fisico y mental. Con ello comenz6 a configurarse una visiéon moderna del
trabajo remunerado, orientada a compatibilizar productividad y calidad de vida. Sin
embargo, la aplicacion practica de la nueva jornada aun variaba segun sectores y regiones,
dado que la legislacion carecia de herramientas fiscalizadoras robustas y existian actividades
productivas que operaban bajo regimenes excepcionales, especialmente en la mineria y en

zonas rurales.

Avanzando hacia la segunda mitad del siglo XX, el pais experimenté cambios
significativos en la estructura laboral, acompafiados por reformas sucesivas al cuerpo
normativo que posteriormente seria sistematizado en el Cédigo del Trabajo. La codificacion

permitié consolidar en un Unico texto las reglas relativas a la duracién de la jornada, los
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descansos obligatorios, el pago de horas extraordinarias y la diferenciacion entre jornadas
ordinarias, especiales y excepcionales. A medida que el pais se industrializaba y
modernizaba, el Coédigo fue adaptandose para regular nuevas dinamicas laborales,
incluyendo la creciente incorporaciéon de mujeres al empleo formal, la profesionalizacién de
sectores productivos estratégicos y la expansion de los servicios. Este proceso otorgé al
Estado un rol central en la configuraciéon de la organizaciéon del trabajo, introduciendo
estdndares minimos que debian respetarse en todo el territorio nacional y que daban mayor

certeza juridica tanto a empleadores como a trabajadores.

Un nuevo punto de inflexiéon se produjo en 2016, con la promulgacién de la Ley N°
20.940, conocida como reforma laboral. Si bien esta normativa no modific6é directamente el
limite maximo de la jornada semanal, su impacto indirecto en la gestién del tiempo de trabajo
fue considerable. La reforma fortalecié la negociacion colectiva, redefinié los espacios de
dialogo laboral, regul6 la sindicalizacién y dot6 a los trabajadores de nuevas herramientas
para incidir en aspectos asociados a la organizacion del tiempo, como la distribucion horaria,
los turnos y ciertos mecanismos compensatorios. Ademas, la ley incorporé normas
destinadas a equilibrar las relaciones de poder en el dmbito laboral, lo que permitié que
aspectos tradicionalmente definidos de manera unilateral por el empleador fueran objeto de
pactos negociados. En este escenario, la jornada dej6 de ser vista inicamente como un limite
legal y pasé a entenderse como un componente estratégico de la productividad y el clima

organizacional.

El hito mas reciente y trascendental dentro de este proceso evolutivo se materializ6 con
la aprobacion de la Ley N° 21.561, conocida como la ley de las 40 horas. Esta reforma
representa un cambio estructural, pues modifica el articulo 22 del Cédigo del Trabajo
reduciendo la jornada ordinaria desde 45 a 40 horas semanales, aunque implementada de
manera gradual para facilitar la adaptaciéon empresarial. El calendario legal dispone una
primera reduccién a 44 horas desde abril de 2024, luego a 42 horas en 2026 y finalmente a
40 horas en 2028. Esta gradualidad no implica una flexibilizacién de la obligacién, sino una
estrategia de transicién que permita reorganizar procesos productivos, reestructurar turnos,

evaluar impactos financieros y evitar efectos econémicos adversos. Junto con esto, la ley
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incorpora mecanismos de distribucion mas flexibles, incluyendo la posibilidad de pactar
semanas laborales concentradas de cuatro dias, siempre que existan acuerdos formales, asi
como nuevas regulaciones para sistemas excepcionales, teletrabajo y cargos con autonomia,
asegurando que las modificaciones no generen una disminucién en las remuneraciones ni

pérdida de beneficios.

En sintesis, la regulacion de la jornada laboral en Chile ha transitado desde un escenario
de explotacién y ausencia normativa hacia un modelo donde el tiempo de trabajo se reconoce
como un derecho con implicancias sociales, econdmicas y humanas. El proceso no solo refleja
la influencia de tendencias globales, sino también la maduracién institucional del pais y la
creciente comprension de que la productividad no depende exclusivamente de la cantidad de
horas trabajadas, sino de la forma en que estas se organizan y del equilibrio entre vida
personal y laboral. La reciente reduccion a 40 horas posiciona a Chile dentro de los paises
que avanzan hacia modelos laborales orientados al bienestar, aunque el desafio futuro sera
evaluar como estas transformaciones se traducen en cambios reales en la gestion

empresarial y en la calidad de vida de los trabajadores.

1.2 Essbio: trayecto, rol y desafios operativos en el contexto de la nueva jornada

laboral

Essbio tiene sus raices en la reforma del sistema sanitario chileno impulsada en la
década de 1970-1980. El antecedente inmediato es Servicio Nacional de Obras Sanitarias
(SENDOS), creado en 1977 para integrar el abastecimiento de agua potable y el saneamiento
en varias regiones del pais, con una estructura estatal que abarcaba multiples direcciones
regionales. En 1990, como parte de un proceso de descentralizacion y regionalizacion del
servicio sanitario, SENDOS fue desmembrado, constituyéndose once sociedades an6nimas
regionales como sucesoras legales. Entre ellas surgié Essbio S.A. para la Regién del Biobio (y
otras zonas); su creacién correspondié al traspaso de la concesién sanitaria al nuevo ente
regional privatizado bajo la tutela inicial del Estado via corporacién publica. Durante esos
primeros afios, Essbio hered6 una tarea fundamental: producir y distribuir agua potable y

encargarse de la recoleccién y tratamiento de aguas servidas. (Esto marcé el fin del
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monopolio estatal directo en su zona de concesion, dando paso a una estructura de empresa

regulada y de tipo corporativo).

En diciembre del afio 2000 la empresa dio un giro decisivo: fue privatizada mediante la
venta de su paquete mayoritario de acciones a Thames Water plc., firma britanica que
adquiri6é poco mas del 50 % de las acciones de Essbio. Esta privatizacién implicé la inyeccién
de capital privado y la promesa de inversidn en infraestructura, lo que para Essbio significd
planificar expansiones en tratamiento de aguas servidas y mejoras en cobertura. (La
privatizacion respondia al contexto nacional de liberalizacion del sector sanitario, con el fin
declarado de mejorar eficiencia, asegurar inversiones y ampliar cobertura a través del

modelo de concesiones).

En octubre de 2002, se concret6 la fusion entre Essbio y otra sanitaria regional,
Empresa de Servicios Sanitarios del Libertador S.A. (Essel), quien era la responsable de
suministrar servicios sanitarios a la region de O’Higgins, lo que consolid6 una de las mayores
sanitarias privadas de Chile, ampliando su zona de concesion. A lo largo de los afos
siguientes, Essbio se consolidé como actor clave en el suministro sanitario en regiones;
amplié su infraestructura con multiples plantas de tratamiento, redes de distribucion,
sistemas de alcantarillado y plantas elevadoras, cubriendo tanto zonas urbanas como rurales.
Su actividad se transformd en un monopolio natural regulado para las zonas de concesion (es
decir, es el proveedor unico del servicio en esas areas), lo que implicé responsabilidades

mayores en calidad, operacion continua y mantenimiento de cobertura.

Actualmente, Essbio aparece como una empresa madura, con alcance regional,
estructura corporativa establecida (sede en Concepcidn), y su actividad orientada no sélo a
mantener la red existente sino también a enfrentar nuevos desafios: crecimiento poblacional,
demanda creciente, mantenimiento de infraestructura, inversién en resiliencia hidrica y
cumplimiento regulatorio. Este trasfondo histérico, de empresa estatal a regional, luego
privatizada y consolidada como sanitaria clave, sitiia a Essbio en una posicién critica para

analizar el impacto de cambios normativos laborales, ya que su operacién depende de
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personal técnico, mantenimiento, operaciones 24 /7, turnos, sistemas distribuidos y una alta

demanda de servicios esenciales.
1.3 Laimportancia de gestionar la reduccion de la jornada laboral en Essbio

La gestion de la reduccién de la jornada laboral en Essbio adquiere una relevancia
estratégica, considerando que se trata de una organizacién cuya operaciéon depende de la
disponibilidad continua de personal técnico, equipos en terreno y servicios que funcionan de
manera ininterrumpida. La implementacion de la Ley 21.561, conocida como Ley de las 40
horas, no s6lo implica una disminucién legal del tiempo semanal de trabajo, sino también un
cambio estructural en los modelos de organizaciéon interna, distribucién de turnos y
cobertura operacional. En una empresa como Essbio, que presta un servicio esencial y
regulado (el suministro de agua potable y el tratamiento de aguas servidas), la productividad
no se mide nicamente en términos de resultados econémicos, sino también en la capacidad
de asegurar continuidad operacional, cumplimiento normativo y niveles adecuados de
satisfaccién usuaria. Gestionar adecuadamente la reducciéon de jornada permite evaluar
como la optimizacion de los tiempos de trabajo, las pausas, la planificaciéon de turnos y la
redistribucién de cargas laborales pueden incidir en factores clave como la eficiencia
operativa, la reducciéon de errores, la prevencidén de contingencias y la sostenibilidad del

servicio.

A su vez, la disminucion de la jornada laboral tiene efectos directos sobre el bienestar
de los trabajadores, ya que promueve espacios para la conciliacion personal, el descanso
efectivo y la recuperacion fisica y mental, elementos especialmente relevantes en actividades
con presencia territorial, turnos rotativos y operacion continua. Este bienestar laboral no es
un elemento accesorio, sino un componente determinante de la productividad, debido a que
un trabajador descansado, con menor desgaste y mayor equilibrio entre la vida laboral y
personal, tiende a presentar menores tasas de ausentismo, mayor compromiso
organizacional, menor rotaciéon y mejor desempeio en tareas criticas. En este sentido, la
importancia de gestionar la reduccién de la jornada no se limita a cumplir con un mandato

normativo, sino que involucra repensar el modelo laboral como una oportunidad para

14



fortalecer la cultura organizacional, mejorar resultados operativos y garantizar la

continuidad del servicio sanitario bajo estdndares mas altos de calidad y seguridad.

Desde esta perspectiva, la implementacion de la Ley 40 horas no debe concebirse como
una carga administrativa, sino como un desafio de modernizacion institucional que puede
generar beneficios en ambos planos: bienestar humano y productividad organizacional. En
una empresa sanitaria como Essbio, donde los servicios no pueden detenerse y las
contingencias deben abordarse con rapidez, la forma en que se gestione esta transiciéon
definira no sélo el cumplimiento de la normativa laboral vigente, sino también la capacidad
de la compaiiia para sostener un modelo de operacién eficiente, resiliente y socialmente

sostenible.

1.4 Breve discusion de la literatura

Lareduccién de lajornada laboral, especialmente hacia modelos de 40 horas semanales
0 semanas de cuatro dias, ha sido implementada y evaluada en diversos paises de Europa y
América, con resultados que permiten extraer aprendizajes sobre sus impactos en
productividad y bienestar laboral. En estos estudios, se observa que el éxito de la medida
depende tanto del disefio organizacional como de la adaptacion de los trabajadores a los

cambios horarios.

Un caso emblematico es el piloto global coordinado por 4 Day Week Global, que
involucr6 141 empresas en seis paises (Australia, Canada, Nueva Zelanda, Reino Unido,
Irlanda y Estados Unidos) y 2.896 trabajadores. Los resultados mostraron mejoras
significativas en bienestar fisico y mental, reduccion de burnout, mayor motivacién y
satisfaccidn laboral, mientras que la productividad se mantuvo e incluso en algunos casos
aumento. Las empresas participantes destacaron la importancia de reorganizar procesos,

priorizar tareas y optimizar el uso del tiempo (4 Day Week Global, 2025).

En Alemania, entre 2024 y 2025, mas de cuarenta empresas implementaron una

reduccion de jornada a 35-36 horas semanales, sin disminucién de salarios. Los informes
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sefialaron que los trabajadores mejoraron su salud mental, reduccién de estrés y conciliacién
vida-trabajo, mientras que la eficiencia y productividad no se vieron comprometidas. Las
organizaciones que ajustaron reuniones digitalizaron procesos y optimizaron tareas

lograron mantener los niveles de servicio y produccién (DW, 2024).

Un ejemplo histoérico y de largo plazo se observa en Islandia, donde entre 2015y 2019
se realiz6 un ensayo con empleados del sector publico que redujeron su jornada laboral a 35-
36 horas semanales. El estudio evidencié mejoras en salud, satisfaccién laboral y equilibrio
entre vida personal y trabajo, sin afectar la productividad ni la calidad del servicio. Ademas,
gran parte de los trabajadores continué con la jornada reducida al término del piloto,

evidenciando sostenibilidad del cambio (Emol, 2021; Univision, 2021).

En el Reino Unido, entre 2022 y 2023 se llev6 a cabo un piloto con 61 empresas y 2.900
trabajadores, quienes adoptaron la semana de cuatro dias. Los resultados demostraron
disminuciones significativas en niveles de estrés y burnout, mejoras en satisfaccién laboral y
conciliacién vida-trabajo, reduccién de licencias por enfermedad y rotaciéon de personal,

manteniendo la productividad y cumplimiento de objetivos (Scientific American, 2023).

Por su parte, estudios en sectores tecnoldgicos indican que la reduccién de jornada
puede generar beneficios en bienestar y motivacidn, aunque requieren adaptaciones en la
organizacion del trabajo. En equipos de desarrollo de software bajo metodologias agiles, se
observo que la productividad se mantenia o aumentaba por unidad de tiempo, pero que sin
ajustes en carga laboral y planificacion, podia incrementarse el estrés y la presion sobre los

trabajadores (ArXiv, 2021).

En general, la evidencia internacional muestra tendencias comunes: primero, una
mejora clara en bienestar subjetivo y salud laboral, incluyendo menor estrés, menor fatiga y
mayor satisfaccién laboral; segundo, mantenimiento o aumento de productividad por hora
trabajada, gracias a optimizacién de procesos y priorizacion de tareas; tercero, disminucién
de ausentismo y rotacion; y cuarto, alta aceptacién por parte de los trabajadores respecto a

los beneficios percibidos (4 Day Week Global, 2025; DW, 2024; Euronews, 2025).
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Sin embargo, también se identifican riesgos asociados, principalmente cuando la
reduccion de jornada no va acompafiada de una reestructuracion organizacional adecuada.
La compresion de la semana laboral, sin ajustes en carga de trabajo, planificacién de turnos
o priorizacién de actividades, puede generar sobrecarga, estrés compensatorio y desigualdad
en la distribuciéon de tareas, especialmente en organizaciones de operacidén continua,

servicios esenciales o turnos 24/7 (El Universal, 2025; Ara.cat, 2023).

Para contextos similares al de Essbio, estas experiencias internacionales confirman que
la reduccion de jornada puede implementarse con éxito si se combinan politicas de bienestar
laboral con redisefio de turnos, priorizacién de actividades, optimizaciéon de procesos,
monitoreo de productividad y bienestar, asi como ajustes en dotacién y gestion de recursos.
Este marco comparativo aporta evidencia empirica y practica que sirve como base para
anticipar impactos, riesgos y medidas correctivas en la implementacion de la Ley de 40 horas

en el contexto nacional.
1.5 Contribucion del trabajo

La realizacion de este trabajo busca comprender el proceso de transformacién laboral
que trasciende el cumplimiento normativo y se inscribe en un cambio estructural dentro de
la gestidn organizacional contemporanea. La reduccidn de la jornada laboral no constituye
unicamente una modificacion del tiempo destinado al trabajo, sino que implica revisar la
manera en que se conciben los procesos productivos, la coordinacion de equipos, la
asignacion de responsabilidades y la relacion entre vida personal y desempefio profesional.
En el caso de Essbio, empresa cuya operacidon se enmarca en un servicio esencial para la
poblacion, este desafio adquiere una dimension particular, pues cualquier ajuste horario
puede incidir directamente en la continuidad del servicio, la eficiencia operativa y la

percepcion ciudadana respecto de la calidad del suministro de agua potable y saneamiento.

La contribucién de este estudio radica precisamente en aportar claridad frente a estas
interrogantes. En un contexto donde abundan opiniones, proyecciones y discursos publicos

sobre las implicancias de la Ley 40 horas, pero existen escasos andlisis empiricos aplicados a
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sectores productivos con operacion permanente, esta tesis busca llenar un vacio de
conocimiento. Su valor reside en ofrecer una evaluacidn especifica del impacto real que tiene
la reduccion de jornada en una organizacion con alta demanda operacional, identificando no
solo los resultados visibles, como eventuales variaciones en productividad o satisfacciéon
laboral, sino también los procesos invisibles que permiten o dificultan su implementacion,
tales como la gestion de turnos, la cultura interna, la carga de trabajo y la capacidad de

adaptacion institucional.

Al aportar evidencia concreta sobre cémo se articula la nueva normativa en un entorno
sanitario, el trabajo contribuye tanto al debate académico como a la toma de decisiones
estratégicas dentro de Essbio. Los resultados permitiran comprender si la reduccién de
jornada se traduce efectivamente en un mejor equilibrio entre vida personal y trabajo, si
influye en la motivacién y el compromiso organizacional, y si es posible sostener o mejorar
los niveles de productividad sin incrementar costos operacionales ni comprometer la calidad
del servicio. Esto otorga a la empresa una base objetiva para disefiar politicas internas mas
eficientes, anticipar necesidades futuras de recursos humanos y tecnolégicos, y enfrentar la

transicion laboral desde una mirada estratégica y no reactiva.

En suma, el propdsito de este trabajo no es inicamente describir un cambio legal, sino
comprender sus implicancias profundas y entregar herramientas que permitan gestionarlo
con vision de largo plazo. Su contribucidn se orienta a transformar un mandato normativo en
una oportunidad de mejora organizacional, fortaleciendo la sostenibilidad del servicio
sanitario, promoviendo mejores condiciones laborales y aportando evidencia relevante para
futuras decisiones regulatorias y corporativas. Es por ello que este estudio no solo responde
aun deber investigativo, sino también a una necesidad concreta del sector: comprender coémo

trabajar menos horas puede significar, en esencia, trabajar mejor.

1.6 Objetivo general

Analizar el impacto de la reduccién de la jornada laboral en Essbio, considerando sus

efectos en los costos asociados a la organizacion del trabajo, los cambios en la productividad
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y las variaciones en el bienestar de los trabajadores, con el propésito de generar y divulgar

informacion que permita orientar la toma de decisiones estratégicas en el marco de la

implementacion de la Ley 40 horas.

1.6.1 Objetivos especificos

1.7

Determinar los costos asociados a la implementacion de la reduccion de jornada en
Essbio, considerando elementos como remuneraciones, horas extraordinarias,
compensaciones y eventuales necesidades de contratacién adicional. Con ello, se
pretende comprender cémo la modificacién en la distribucién del trabajo impacta
financieramente a la organizacién y si estos costos pueden ser compensados a través
de mejoras en eficiencia operativa y reduccion de gastos indirectos.

Determinar los cambios en los niveles de desempeno de los trabajadores y en la
eficiencia de los procesos internos. Se busca medir si una menor cantidad de horas
laborales genera aumentos en la calidad del trabajo, optimizacién del uso del tiempo
y disminucion de retrabajos o errores, y si estos efectos se traducen en una mejora
concreta de los indicadores productivos de la empresa.

Determinar los cambios en la salud, satisfaccion y percepcion de equilibrio entre la
vida personal y laboral de los trabajadores de Essbio. Se considera la influencia del
nuevo régimen horario en factores como estrés, motivacion, ausentismo, clima laboral
y compromiso organizacional, con el propdsito de establecer si la medida contribuye
efectivamente a mejorar la experiencia laboral y el bienestar integral de los
colaboradores.

Divulgar los resultados obtenidos a lo largo del estudio de manera clara y
comprensible alos actores relevantes de Essbio. Para ello, se contempla la elaboracion
de un resumen donde se priorice explicar riesgos y medidas de contencién para

disminuir posibilidad.
Propuesta metodoldgica

La siguiente metodologia esta disefiada para que cualquier organizaciéon pueda evaluar

los efectos de la reduccién de la jornada laboral sobre costos, productividad y bienestar,

utilizando un proceso replicable, ordenado y basado en evidencia. Se presenta como una serie
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de instrucciones aplicables en cualquier empresa, independiente de su tamafio, rubro o

estructura.

Definir el alcance del analisis

Esta etapa se basa en identificar qué unidades, areas o cargos estan afectados por la
reduccion de jornada, definiendo asi nuestra poblacion. Para este caso hay que excluir
aquellos trabajadores que presenten:

e Jornada de trabajo por articulo 22: Los trabajadores bajo articulo 22 no estan sujetos
a limite de horario. Esta modalidad aplica solo a cargos de confianza o sin supervision
directa, como gerencias.

e Tienen jornadas excepcionales: Los trabajadores operan bajo un sistema especial de
jornada que no corresponde al esquema tradicional, debido a la naturaleza de sus
funciones.

e Ya trabajaban 40 horas o menos: Aquellos trabajadores que previo al cambio a 40

horas semanales ya presentaban 40 horas o menos.

Registrar el total de trabajadores afectados y clasificarlos por area, en administrativo y
operacion, definiendo esta segregaciéon seglin la naturaleza de sus funciones. Se considerara
parte de la operacién a aquellos trabajadores cuya labor esté directamente vinculada a la
continuidad 24/7 del servicio, mientras que se clasificaran como administrativos quienes

desempefian funciones de apoyo a la operacion.

Recopilar la informacion previa y posterior al cambio
Para que se pueda realizar una comparacion del cambio es importante recoger datos en dos
periodos:

e Periodo 1: antes de la reduccion de jornada.

e Periodo 2: después de la aplicacion de la nueva jornada.

Idealmente utilice periodos de al menos 12 meses cada uno, o 6 meses como minimo.
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Medir el impacto en costos

Para el analisis del impacto laboral y financiero, se definieron distintas categorias de costos
que permiten organizar y evaluar de manera sistematica los gastos asociados a la operacion.
Estas clasificaciones facilitan la identificaciéon de los principales componentes que influyen
en la estructura de costos y permiten comparar escenarios, proyectar variaciones y respaldar

la toma de decisiones dentro del estudio.

Tabla 1: Clasificacion de Categorias de Costos Laborales
Categoria Descripcion
Remuneraciones Base Corresponde al sueldo fijo mensual establecido en
contrato, incluyendo asignaciones permanentes ligadas al
salario base.

Horas Extras Pagos adicionales generados por trabajar mas alla del
limite legal o pactado, considerando los recargos
correspondientes.

Reemplazos Costos asociados a suplir ausencias por licencias,

vacaciones o permisos mediante personal interno o
contratado temporalmente.

Bono de Disponibilidad Compensacion otorgada a trabajadores que deben
mantenerse localizables o en alerta para responder a
emergencias fuera del horario normal.

Aumento de Dotacion Gastos derivados de incorporar nuevos trabajadores,
incluyendo sus remuneraciones, capacitacion y
equipamiento inicial.

Otros Gastos Agrupa costos adicionales no incluidos en otras categorias,
como bonos variables, asignaciones especiales o gastos
administrativos puntuales.

Medir el impacto en productividad

Para evaluar el impacto operativo derivado del ajuste de jornada en horas semanales, se
definieron indicadores que permiten medir productividad, tiempos de respuesta,
cumplimiento de tareas y uso de horas extraordinarias. Estos indicadores facilitan comparar
ambos escenarios y analizar como la reduccién de la jornada influye en el desempefio

operativo y la eficiencia del personal.
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Tabla 2: Definicion y Propésito de los Indicadores Operativos

Indicador

Descripcion breve

Productividad por trabajador

Mide el porcentaje de tareas completadas respecto
de lo planificado, reflejando la eficiencia individual
mensual.

Cumplimiento de tareas
programadas

Evalia qué tan bien se ejecutan las actividades
programadas, indicando disciplina operativa y
planificacion efectiva.

Tiempo promedio de respuesta
a incidencias

Indica la rapidez con que se atienden y resuelven
eventos o fallas, mostrando capacidad de reaccién
operativa.

Horas extraordinarias
ejecutadas

Refleja la cantidad de horas extra utilizadas para
cubrir la operacién fuera de la jornada regular.

Continuidad del servicio

Mide el porcentaje de disponibilidad del servicio,
mostrando estabilidad operacional y ausencia de
interrupciones.

Productividad por hora
trabajada

Representa cuantas tareas se realizan por cada hora
de trabajo, indicando el rendimiento por unidad de
tiempo.

Sobrecarga operativa reportada

Refleja la percepcién de aumento de carga laboral
entre los trabajadores, especialmente en funciones

Medir el impacto en bienestar

Para evaluar de manera integral el impacto de la reduccion de jornada en el bienestar laboral,

se utilizan dos fuentes complementarias de informacion: datos internos de la organizacion,

que permiten medir efectos objetivos en indicadores de salud, asistencia y estabilidad; y una

encuesta aplicada a los trabajadores, que recoge la percepcion subjetiva sobre carga laboral,

equilibrio personal y adaptacion al nuevo horario.

Tabla 3: Indicadores para Medir el Impacto en Bienestar Laboral

Indicador

Descripcion breve

Permisos administrativos | Registra solicitudes de permisos personales, reflejando

necesidades de conciliacidn y cargas externas.

Licencias médicas Mide episodios de enfermedad fisica o mental que afectan la

continuidad laboral.

Ausentismo Controla las inasistencias no programadas, mostrando

estabilidad y condiciones de bienestar.

Solicitudes de reemplazo | Indica cuantos puestos deben ser cubiertos por terceros,

reflejando sobrecarga o vacios operativos.
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Rotacion voluntaria e Evalua la permanencia del personal y posibles efectos del
involuntaria clima laboral o de la carga de trabajo.

Uso de beneficios de salud | Mide el nivel de utilizacién de apoyos como vacaciones,

y descanso pausas, programas de bienestar o ayudas médicas.

Y para la encuesta se utilizaron las siguientes preguntas, con respuestas de valor 1 a 5, siendo

uno totalmente desacuerdo, y 5 totalmente de acuerdo.

Tabla 4: Descripcion de items de Encuesta sobre la Ley 40 Horas

item de Encuesta

Descripcion breve

1. ;Lareduccion de jornada laboral es
positiva para los trabajadores?

Mide la percepcion general sobre el beneficio
de la medida.

2. ;La Ley 40 horas ha mejorado mi
equilibrio trabajo-vida personal.?

Evalua si los trabajadores sienten mayor
compatibilidad entre su vida laboral y
personal.

3. (Lareduccion de horas ha afectado mi
capacidad para realizar todas mis tareas?

Detecta si se perciben dificultades operativas
0 sobrecarga.

4. Tengo mas tiempo para mi familia y
actividades personales.

Indica la percepcién de tiempo disponible
fuera del trabajo.

5. La reduccién de jornada ha disminuido
mi nivel de estrés laboral.

Evalua si la medida ha impactado
favorablemente en el bienestar emocional.

6. La Ley 40 horas ayuda a mantenerme
motivado en mi trabajo.

Mide motivacién y compromiso laboral tras
el cambio.

7. La productividad de mi equipo no se ha
visto afectada.

Indica la percepcion del desempefio
operativo colectivo.

8. Los cambios de jornada han sido claros
y bien comunicados.

Evalua la claridad y efectividad
comunicacional de la empresa.

9. Recomendaria mantener la jornada de
40 horas de manera permanente.

Mide la aceptacidn final de la medida y su
sostenibilidad en el tiempo.

Analizar los datos

Para cada eje (costo, productividad, bienestar):

1. Ordene la informacién en tablas comparativas.

2. Identifique tendencias y quiebres entre periodos.

3. Clasifique hallazgos segun:

o Efectos positivos observados

o Efectos negativos observados

4. Vincule cada indicador con una causa probable.

5. Verifique coherencia entre lo econémico, lo operativo y lo humano.
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Elaborar el informe de resultados
Incluya:
Resumen ejecutivo
Resultados por eje (costo, productividad, bienestar)
Riesgos observados
Evidencia cuantitativa

Recomendaciones concretas

A T o

Implicancias para la gestion operativa

Presentar los principales hallazgos a la organizacion
Prepare un documento o presentacion que:
e Resuma el impacto real
e Destaque riesgos y zonas criticas
o Proponga medidas correctivas

e Sea comprensible para trabajadores, jefaturas y gerencias

1.8 Organizacion y presentacion de este trabajo

Capitulo 1: Presenta el marco conceptual del proyecto, contextualizando el problema de
investigacion dentro del ambito tedrico y practico en el que se inserta. En este capitulo se
formulan los objetivos generales y especificos, se discute, a partir de la literatura
especializada, la pertinencia del foco de la investigacion y su contribucion al campo de
estudio, y se presenta el marco metodologico que orienta el desarrollo y la implementacion

del trabajo.

Capitulo 2: Se encuentra asociado al proceso de recogida de informacidn, a la descripcién de
los modelos utilizados y a la presentacion de los datos analizados. En este capitulo se detallan
las fuentes de informacién, los procedimientos de recoleccién y analisis, y se exponen los

principales resultados obtenidos, los cuales sirven de base para el andlisis posterior.
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Capitulo 3: Corresponde a la presentacion del proyecto de grado en formato de articulo

académico, estructurado de la siguiente manera:

Titulo
Resumen
Introduccion

Metodologia

S

Resultados
a. Discusion de resultados
6. Conclusiones

7. Referencias

Este capitulo sintetiza los principales hallazgos del estudio y los presenta bajo un formato
publicable, integrando los aspectos teoricos, metodologicos y empiricos desarrollados a lo

largo del trabajo.

Capitulo 4: Finalmente, se presentan las conclusiones generales derivadas de este trabajo,
integrando los principales aportes, limitaciones y alcances de la investigacion. Asimismo, se
propone una direccién para futuras investigaciones, considerando aquellas preguntas que no

pudieron ser abordadas o completamente respondidas durante el desarrollo de este estudio.

2 INFORMACION Y RESULTADOS

El presente capitulo detalla la ejecucion de la metodologia definida para este estudio, la
cual permiti6 abordar de manera sistematica los efectos de la reduccion de la jornada laboral
en Essbio. Se describe con precision el procedimiento utilizado para la recoleccion y analisis
de lainformacion, junto con la poblacién y muestra involucrada, y los instrumentos aplicados
en cada fase del proceso investigativo. En primer lugar, se llevd a cabo un analisis de
presupuestos, proyecciones financieras y registros contables asociados a recursos humanos
y operacion, con el fin de identificar los costos directos e indirectos vinculados a la

implementacion de la nueva jornada laboral. Posteriormente, se efectué una revision de
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indicadores operativos historicos y un analisis comparativo del desempeio de la compaifiia
antes y después de la entrada en vigor de la Ley 40 horas, lo que permitié dimensionar
cambios en productividad y eficiencia. Paralelamente, se aplicé una encuesta con escalas
estandarizadas para medir el bienestar laboral y la conciliaciéon vida-trabajo entre los
trabajadores, incorporando percepciones y consecuencias no econémicas del cambio
normativo. Finalmente, se elaboré un informe integrador que consolida los hallazgos
obtenidos y delimita los puntos criticos del estudio, constituyendo la base empirica para la

discusion y conclusiones del presente trabajo.

2.1 Determinar los cambios en el costo.

2.1.1 Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

Para abordar el objetivo de determinar los costos asociados a la reducciéon de la jornada
laboral en Essbio, se realizé un proceso de recoleccion y analisis documental basado en
informacion financiera, registros contables, presupuestos internos y antecedentes histéricos
de remuneraciones y asignaciones vinculadas a la operacion. Esta metodologia, de caracter
descriptivo y cuantitativo, permitié examinar los costos directos e indirectos derivados de la
aplicacion de la Ley 40 horas, considerando variables como dotacion, horas extraordinarias,
turnos, reemplazos operativos y beneficios econdmicos vinculados al trabajo en jornada
extendida. La naturaleza descriptiva del estudio se sustenta en la medicion y sistematizacion
de datos reales generados por la organizacidn, evitando interpretaciones especulativas y

permitiendo evaluar el impacto econdmico de manera objetiva.

Fechas en que se recogieron los datos:
Entre el 01 de abril del 2023 al 31 de marzo del 2024 (45 horas).
Entre el 01 de abril del 2024 al 30 de septiembre del 2025 (44 horas).

Estas fechas corresponden a ciclos de analisis previos y posteriores a hitos relevantes
de implementacion gradual de la Ley 40 horas, lo que permitié contrastar valores antes y

después del ajuste normativo.
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Fortalezas y debilidades del proceso:

Fortalezas:

Acceso a registros financieros reales, lo que aumenta la validez del estudio.
Datos provenientes de fuentes institucionales oficiales, auditadas vy
verificables.

Permite estimar impactos econdmicos concretos y proyectar escenarios
futuros cercanos a la realidad.

Bien recibido por areas operativas y de recursos humanos, facilitando el
levantamiento de informacion.

Entrega insumos utiles para la toma de decisiones estratégicas de la empresa.

Debilidades:

Los datos contables no estaban inicialmente segregados.

El analisis se circunscribe a una sola empresa, lo que limita la generalizacion
sectorial.

No todas las unidades operativas presentaban el mismo nivel de trazabilidad
financiera.

Diferencia en los pagos de beneficios por variacion en sindicatos.

Poblacion y muestras

En este estudio, la poblacidn esta constituida por los trabajadores de Essbio, tanto del

ambito administrativo como operativo, cuya jornada laboral fue efectivamente impactada

por la implementacion de la Ley 40 horas. La reduccién de la jornada genera efectos

transversales en la estructura de costos y en la organizacion del trabajo, por lo que se

consider6 pertinente analizar a la totalidad de los trabajadores afectados por esta

modificacion.
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En consecuencia, la muestra corresponde al 100% de la poblacion de estudio, dado que
no se realizé un proceso de muestreo, sino que se trabajé con el universo completo de
trabajadores impactados. El tamafio de la poblacién (N) corresponde a 675 trabajadores,
quienes experimentaron una reduccion efectiva de su jornada laboral.

Cabe precisar que Essbio cuenta con un total de 968 trabajadores, sin embargo, 293 de
ellos no fueron considerados en la poblaciéon de estudio, debido a que no presentaron
modificaciones en su jornada laboral. En este grupo se incluyen trabajadores regidos por el
articulo 22 del Cédigo del Trabajo, aquellos sujetos a jornadas excepcionales y quienes ya
contaban con jornadas iguales o inferiores a 40 horas semanales antes de la entrada en vigor

de la ley.

2.1.2 Los datos recogidos:

La agrupacion de los resultados se realiz6 a partir de categorias clave de gasto, con el
objetivo de organizar la informacidn y facilitar su analisis comparativo posterior. La Tabla X
presenta las variaciones porcentuales de los gastos asociados a la implementacion de la
reduccidn de la jornada laboral, diferenciadas por ambito administrativo, operacional y total
empresa. Las variaciones porcentuales presentadas corresponden a la comparacion entre el
gasto observado durante el primer afio de implementacion de la Ley 40 horas y el gasto del

periodo base previo a su aplicacidn, calculadas segun la siguiente expresion general:

o Gasto periodo post implementacion — Gasto periodo base
Variacion % = ~ X 100
Gasto periodo base

Las columnas “Administrativo” y “Operacional” representan la variacion porcentual del
gasto para cada categoria, calculada de manera independiente sobre el gasto base
correspondiente a cada uno de estos ambitos. Por su parte, la columna “Total” no
corresponde a una suma aritmeética de los valores administrativo y operacional, sino a la
variacidn porcentual del gasto total agregado de la empresa, considerando ambos ambitos de

manera conjunta.
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Tabla 5: Cambios porcentuales en los principales componentes de costo tras la reduccién
de jornada laboral

Categoria Administrativo Operacional Total
Remuneraciones Base 0,22% 0,15% 0,17%
Horas Extras 0% 3,14% 2,81%
Reemplazos 0% 0,32% 0,12%
Bono Disponibilidad 0% 0,06% 0,04%
Aumento Dotacién 0,21% 0,44% 0,32%
Otros Gastos 0% 1,26% 0,87%

2.1.3 Analisis e interpretacion de los datos

En términos generales, los resultados permiten concluir que la implementacién de la
reduccidén de la jornada laboral, durante su primer afio de aplicacion, no ha generado cambios
relevantes ni consistentes en la estructura de costos de Essbio. Las variaciones porcentuales
observadas se concentran mayoritariamente en rangos inferiores al 1% a nivel agregado, lo
que indica que la organizacion ha logrado absorber la disminucién de horas ordinarias sin
requerir ajustes significativos en remuneraciones base, dotacidon, incentivos o gastos
asociados. Este comportamiento sugiere que los mecanismos de gestion existentes, junto con
ajustes operativos de baja intensidad, han sido suficientes para sostener la continuidad del

servicio sin alterar de manera sustantiva el equilibrio econémico de la operacidn.

No obstante, si se identifica un aumento mas visible en el gasto por concepto de horas
extras, particularmente en el &mbito operacional, lo que refleja una respuesta tactica frente
a la necesidad de mantener procesos continuos y cobertura operativa en un contexto de
reduccion de jornada. Este incremento constituye el principal ajuste observable asociado a la
implementacion de la ley y puede interpretarse como una solucién de corto plazo ante
rigideces propias de la operacion, tales como la imposibilidad de desplazar ciertas tareas, la
baja sustituibilidad entre funciones criticas y la necesidad de asegurar continuidad en
sistemas 24/7. Aun asi, este aumento no altera de manera significativa el gasto total, sino que

se manifiesta como una presion localizada en una categoria especifica.
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Sin embargo, no es posible concluir que las variaciones observadas en el conjunto de
gastos respondan a un patrén estructural atribuible exclusivamente a la reduccion de la
jornada laboral. La baja magnitud de los cambios, sumada a la ausencia de una estimacion
formal del error de medicion, impide afirmar que las diferencias detectadas sean estadistica
o econémicamente relevantes. En este contexto, variaciones de este orden pueden estar
asociadas a fluctuaciones normales del gasto, ajustes administrativos habituales, redondeos
contables o decisiones operativas coyunturales, mas que a un efecto directo y permanente de

la politica analizada.

En consecuencia, no se concluye la existencia de un impacto econémico significativo
derivado de la reduccién de la jornada laboral en el periodo analizado, mas alla del uso
puntual de horas extras como mecanismo de adaptacion. Los resultados deben interpretarse
como evidencia de una fase inicial de ajuste, caracterizada por cambios menores y
absorbibles, en la que la organizacién mantiene su estructura de costos relativamente estable

mientras adapta gradualmente sus procesos y formas de organizacion del trabajo.

2.1.4 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos permiten comprender la dindmica inicial de adaptacion
organizacional y econdmica asociada a la reduccion de la jornada laboral, constituyendo una
base empirica preliminar para observar como la empresa ha absorbido el ajuste durante su
primer afio de implementacion. Lo observado hasta ahora describe principalmente un
proceso de estabilizacion, mas que la materializacién de impactos econdmicos relevantes, y
no evidencia cambios estructurales significativos en la estructura de costos derivados de la

transicion desde las 44 horas semanales hacia las 40 horas.

La principal conclusién es que la disminucién de horas contratadas no ha alterado la
necesidad real de provision del servicio, dado que el rubro sanitario, y en particular el
abastecimiento de agua potable, corresponde a una actividad continua, regulada y de caracter
esencial. En este contexto, la demanda no se desplaza ni se posterga, y la operaciéon debe

mantenerse de manera permanente. No obstante, los resultados muestran que esta condicién
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ha sido gestionada sin generar presiones econdémicas relevantes, lo que sugiere una adecuada

capacidad de absorcion del cambio en esta etapa inicial.

Bajo este escenario, la reducciéon de la jornada desde 44 horas no ha implicado la
eliminacién de actividades, sino ajustes menores en la organizacion del tiempo de trabajo,
cuyos efectos econdmicos han sido, en general, de baja magnitud. A nivel agregado, se

observan principalmente:

1. Un uso puntual de horas extraordinarias como mecanismo de ajuste operativo,
especialmente en areas donde la continuidad no admite interrupciones.

2. Un leve ajuste en el valor hora ordinaria, producto de la mantenciéon de la
remuneracion mensual sobre una base horaria marginalmente menor, efecto que se
manifiesta con una variacién reducida en las remuneraciones base.

3. Una mayor exigencia en la planificaciéon de turnos operativos, abordada mediante

reorganizaciones internas mas que mediante incrementos significativos de costos.

Las variaciones observadas en horas extras constituyen la sefial mas visible de
adaptacion, aunque su magnitud no permite afirmar la existencia de una presion estructural
sobre los costos. En el resto de las partidas analizadas, las variaciones se mantienen dentro
de rangos reducidos, lo que indica que, con la jornada vigente, los mecanismos de

compensacion utilizados han sido suficientes y econdmicamente absorbibles.

La transicion hacia las 40 horas, por tanto, no se presenta en esta etapa como un
proceso de efectos no lineales ni disruptivos, sino como un ajuste gradual que ha sido
incorporado al funcionamiento regular de la empresa. Las caracteristicas propias del sector,
procesos continuos, especializacién técnica y exigencias regulatorias, no se han traducido,
hasta ahora, en incrementos significativos de dotacién ni en aumentos relevantes de gastos

operacionales.

En consecuencia, los incrementos menores observados en algunas partidas deben

interpretarse como fluctuaciones normales propias de un proceso de implementacioén inicial,
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mas que como sefiales de una trayectoria creciente de costos. La evidencia disponible no

permite sostener que el costo estructural del cambio esté subestimado ni que se estén

configurando riesgos relevantes para la estabilidad operativa o financiera de la empresa en

el corto plazo.

Si bien la experiencia analizada corresponde a una fase temprana y acotada de la

implementacion, los resultados sugieren que, en ausencia de cambios operativos mayores, la

transicion hacia las 40 horas puede continuar siendo gestionada sin impactos econémicos

significativos, quedando sujeta a evaluaciones futuras que permitan confirmar si estas

dindmicas se mantienen en el mediano y largo plazo.

Tabla 6: Riesgos identificados en la adaptacion operativa a la reduccién de jornada laboral

Riesgo

Causa

Consecuencia esperable

Uso recurrente de horas

extras

Ajustes parciales en la

planificacion de turnos

Incrementos acotados de
costos y mayor exigencia

operativa

Dependencia de
mecanismos de

disponibilidad remunerada

Limitada polivalencia
funcional y bajo nivel de

automatizacion

Tensiones internas y
percepcion de inequidad

entre equipos

Incremento puntual de
dotacion sin redistribucion

funcional

Estructuras
organizacionales con baja

flexibilidad

Eficiencias limitadas y

superposicion de funciones

Desalineacién entre
regulacion sectorial y

jornada laboral

Exigencias operativas
constantes frente a
disponibilidad horaria

variable

Mayor complejidad en la
gestion del cumplimiento

normativo

Riesgos de cumplimiento
asociados a extension

horaria

Uso intensivo de horas

extraordinarias

Mayor carga operativa y
potenciales conflictos

laborales

En coherencia con los resultados cuantitativos, estos riesgos deben entenderse como

potenciales y de caracter incipiente, mas que como efectos consolidados. La evidencia
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disponible muestra que, bajo el esquema actual de 44 horas, la organizacion ha logrado
absorber la reduccion de jornada sin impactos econdmicos significativos, utilizando
mecanismos de ajuste que, si bien son visibles en el area operativa, se mantienen dentro de

margenes manejables.

Las cifras sugieren que el sistema ha compensado de manera puntual la reduccién de
horas mediante extensién horaria, particularmente en funciones operativas criticas. No
obstante, esta compensacion no ha derivado, hasta ahora, en una presién sostenida sobre los
costos ni en desequilibrios relevantes en la operacién. En este sentido, los resultados no
permiten afirmar que la transicién hacia las 40 horas implique necesariamente una

trayectoria creciente de costos o una pérdida de eficiencia.

Al mismo tiempo, la transicién a las 40 horas abre una oportunidad estratégica de
mejora, mas que un escenario inevitable de deterioro. Si bien es esperable que existan costos
de ajuste iniciales, estos no necesariamente deben consolidarse en el tiempo. La empresa

dispone de un margen de accion para fortalecer su desempefio operativo mediante:

e la automatizacion gradual de procesos repetitivos y de monitoreo,

e ladigitalizacion de sistemas de reporte y control, reduciendo requerimientos de
presencialidad,

e la optimizacion matematica de turnos y coberturas, superando esquemas
historicos,

e el fortalecimiento de la multifuncionalidad del personal, disminuyendo
dependencias individuales,

e vy la focalizacion del tiempo de trabajo en actividades de mayor valor

operacional.
Si estas medidas se implementan de manera planificada, la reduccién de la jornada

laboral puede transformarse en un factor habilitante de eficiencia, permitiendo que la

organizacion avance hacia un punto de equilibrio donde la disminucién de horas trabajadas
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no implique una reduccion del nivel de servicio, sino una mejora en la productividad y en el

uso del tiempo disponible.

2.2 Determinar los cambios en la productividad.

2.2.1 Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

Esta investigacidn analiza dentro de la organizacion los efectos que la reduccion de la
jornada laboral tiene sobre la productividad operacional y administrativa, considerando que
Essbio es una empresa cuya operacion sanitaria se desarrolla bajo un régimen continuo
(funcionamiento 24/7) y donde la eficiencia del uso del tiempo laboral constituye un
elemento critico para garantizar la calidad del servicio. Por tal motivo, se llevé a cabo un
levantamiento sistematico de datos operativos con el fin de identificar variaciones
cuantitativas y cualitativas en los principales indicadores de desempefio, comparando
periodos previos y posteriores a la implementacién progresiva del nuevo régimen horario
establecido por la Ley 40 horas. En particular, se recopilaron indicadores histéricos
vinculados al cumplimiento de tareas, tiempos de respuesta, horas efectivas trabajadas,
horas extraordinarias ejecutadas y niveles de ejecucion programada, permitiendo observar

tendencias, quiebres y patrones de comportamiento.

Fechas en que se recogieron los datos:
Entre el 01 de abril del 2023 al 31 de marzo del 2024 (45 horas).
Entre el 01 de abril del 2024 al 30 de septiembre del 2025 (44 horas).

Estas fechas corresponden a ciclos de analisis previos y posteriores a hitos relevantes
de implementacion gradual de la Ley 40 horas, lo que permitié contrastar valores antes y

después del ajuste normativo.
Fortalezas y debilidades del proceso:
Fortalezas:

e Proceso basado en datos reales y verificados por sistemas corporativos (lo que

aumenta su objetividad).
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e No requiere intervencion directa del personal, evitando sesgos derivados de
percepcion individual.

e Permite identificar tendencias longitudinales, comparando distintos periodos.

e Bien recibido por la empresa, al estar alineado con requerimientos operativos
y normativos.

e Permiti6 dar respuesta directa a la pregunta de investigacién sobre

productividad y jornada laboral.
Debilidades:

e El comportamiento productivo puede estar influenciado por factores externos
(eventos climaticos, emergencias sanitarias, cambios regulatorios) que no
dependen de la jornada.

¢ No consideraindicadores administrativos, por lo que se esta evaluando solo un
segmento de la poblacion.

e Enunaoperacién 24/7, pequeiios errores en la parametrizacion o clasificaciéon
de turnos pueden amplificarse y distorsionar resultados si no se controlan

adecuadamente.

Poblacion y muestras

En este estudio, la poblacién de andlisis esta constituida por los trabajadores del area
de Operaciones de Essbio, dado que es en este dambito donde la reducciéon de la jornada
laboral establecida por la Ley 40 horas genera los principales efectos observables sobre el
desempefio productivo, la continuidad del servicio y la utilizacion del tiempo de trabajo. La
naturaleza continuay critica de los procesos operativos hace que los impactos de la reduccion
horaria se manifiesten con mayor claridad en este grupo, a través de indicadores objetivos
de gestion y operacion.

En consecuencia, la muestra corresponde al 100% de la poblacién operacional definida,
ya que no se realiz6 un proceso de muestreo, sino que se trabajo con el universo completo de
trabajadores del area de operaciones impactados por la modificacion de la jornada. El tamafio

de esta poblacion (N) es de 389 trabajadores, quienes concentran la mayor parte de los
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indicadores operativos relevantes para el analisis, tales como productividad, cumplimiento

de tareas, tiempos de respuesta, uso de horas extraordinarias y continuidad del servicio.

2.2.2 Los datos recogidos:

Tabla 7: Indicadores de desempeiio operativo en contexto de reduccion de jornada laboral

Unidad de | Periodo | Periodo | Variacion Interpretacion
Indicador
Medida 45 HH 44 HH (%) Operativa
Aumenta la
Productividad | % Tareas
concentracion  del
por completadas/ | 97,8% 98,1% +0,3%
trabajo por hora
trabajador mes
disponible.
Se observa
Cumplimiento | % priorizacion de
de tareas cumplimiento 92,8% 92,9% +0,1% actividades criticas
programadas | mensual y reduccién de
tiempos muertos.
Tiempo Menor tiempo de
promedio de | Minutos por reaccion pese al
47 min 45 min -4,2%
respuesta a evento menor numero de
incidencias horas disponibles.
HHEE Aumento de HHEE
Horas
promedio por reduccién de
extraordinari 36,7 hrs | 37,9 hrs +3,1%
mensuales cobertura horario
as ejecutadas
por persona regular.
Disminuye
Continuidad % levemente la
99,4% 98,5% -0,9%
del servicio disponibilidad continuidad de
servicio.
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El desempefio por

Productividad unidad de tiempo se

por hora Tareas / hora 2,54 2,95 +16,1% intensifica debido a

trabajada la  reduccién de
jornada.

Aumento de presion

Sobrecarga laboral en servicios

operativa % percepcion 18% 27% +9% continuos sin

reportada detencion de
procesos.

2.2.3 Analisis e interpretacion de los datos

Los resultados obtenidos permiten concluir que, durante el periodo analizado, la
reduccion de la jornada laboral de 45 a 44 horas no generd una disminucion en los niveles
globales de desempefio operativo. Por el contrario, los indicadores muestran que la
operacion logré mantener, e incluso mejorar levemente, sus resultados en términos de
productividad por trabajador (+0,3%), cumplimiento de tareas programadas (+0,1%) y
tiempos promedio de respuesta a incidencias (-4,2%). Estos resultados sugieren que la
organizacion fue capaz de absorber el ajuste horario mediante reorganizaciones internas del
trabajo y una mayor focalizacion en actividades criticas, sin afectar de manera significativa la

prestacion del servicio.

Asimismo, si se observa un aumento relevante en la productividad por hora trabajada
(+16,1%), lo que indica que, frente a una menor disponibilidad de tiempo contractual, el
desempefio por unidad de tiempo se intensific6. Este comportamiento es consistente con un
proceso de adaptacion inicial, en el cual los equipos operativos ajustan sus rutinas, reducen
tiempos improductivos y concentran esfuerzos para cumplir con los objetivos operacionales

dentro de un marco horario mas acotado.
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Sin embargo, los datos no permiten concluir que este aumento en la productividad por
hora represente una mejora estructural de la eficiencia organizacional. La evidencia
disponible no muestra cambios asociados a innovaciones tecnolégicas, redisefio de procesos
ni transformaciones relevantes en la dotacién o en la organizaciéon del trabajo. En este
sentido, la intensificacién del desempefio por hora debe interpretarse como una respuesta

operativa de corto plazo, mas que como una ganancia sostenible de productividad.

En paralelo, si se identifica como una sefial operativa relevante el aumento en el uso de
horas extraordinarias (+3,1%), lo que indica que parte de la carga operativa contintia siendo
absorbida mediante extensién horaria para asegurar la continuidad del servicio. Este
fenémeno se explica por la naturaleza continua del sistema sanitario, donde determinadas
actividades no pueden ser postergadas ni redistribuidas libremente, y constituye el principal

mecanismo de ajuste observable frente a la reduccion del horario regular.

No obstante, no es posible concluir que este incremento en horas extraordinarias
configure, por si solo, un escenario de sobrecarga estructural o de deterioro operativo. Si bien
se observa un aumento en la percepcion de sobrecarga laboral (+9%), este indicador debe
interpretarse con cautela, ya que refleja una dimension subjetiva y no se traduce, en el
periodo analizado, en caidas abruptas de productividad ni en incumplimientos relevantes de

los estandares de servicio.

En relaciéon con la continuidad del servicio, los resultados permiten concluir que esta se
mantiene en niveles elevados, pese a una leve disminuciéon (-0,9%). Este comportamiento
sugiere que el sistema contindla operando dentro de margenes aceptables de desempefio,
aunque con menor holgura operativa. No obstante, no se puede afirmar que esta variacion
represente un quiebre o una tendencia consolidada, ya que su magnitud es reducida y se
encuentra dentro de rangos compatibles con la variabilidad normal de operaciones
complejas y continuas.

En sintesis, el analisis de los datos indica que la reduccién de jornada ha sido absorbida
mediante ajustes operativos de baja magnitud, caracterizados por una mayor concentracion

del trabajo, una intensificacion moderada del desempefio por hora y un uso acotado de
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mecanismos compensatorios como las horas extraordinarias. No se observan evidencias
concluyentes de impactos negativos significativos ni de mejoras estructurales en la eficiencia,
lo que refuerza la interpretacion de que los efectos observados corresponden a una fase
inicial de adaptaciéon organizacional mas que a un cambio permanente en la dinamica

operativa.

2.2.4 Discusion de resultados

El analisis de los datos evidencia que, durante la transicién desde una jornada de 45 a
44 horas, la organizacion ha logrado mantener niveles productivos globalmente estables, sin
observarse deterioros relevantes en los principales indicadores operativos. Este resultado
sugiere que, en el corto plazo, el sistema ha sido capaz de absorber la reduccién horaria
mediante ajustes internos que han permitido sostener la continuidad del servicio. No
obstante, dicho equilibrio operacional se encuentra sustentado principalmente en
mecanismos de caracter transitorio, mas que en transformaciones estructurales del modelo

organizacional.

En particular, la respuesta observada frente al nuevo marco horario se ha basado en
ajustes tacticos de corto plazo, tales como la intensificacién del ritmo de trabajo, una
expansion moderada del uso de horas extraordinarias y la priorizacion de actividades
consideradas criticas en desmedro de tareas de menor urgencia operativa. Estas estrategias
han sido efectivas para contener el impacto inmediato de la reduccion de horas disponibles,
pero no constituyen, por si mismas, una solucion estructural que garantice la sostenibilidad

del modelo ante etapas posteriores de la reforma.

Los resultados sugieren que la estabilidad operacional alcanzada depende en mayor
medida del esfuerzo adaptativo de los equipos de trabajo que de mejoras en procesos,
tecnologia o redisefio organizacional. Esta situaciéon adquiere particular relevancia en una
operaciéon de caracter continuo 24/7, como la de Essbio, donde no existen margenes
naturales de detencion o redistribucion temporal de la carga laboral. En este contexto, la
reduccion horaria no elimina las exigencias operativas del sistema, sino que tiende a

concentrarlas en un marco temporal mas acotado.

39



La evidencia muestra que el incremento observado en la productividad por hora
trabajada no se origina en innovaciones estructurales, sino en una mayor intensidad del
trabajo realizado durante el tiempo disponible. Este fendmeno se expresa en una mayor
velocidad de ejecucién, reduccién de pausas operativas y una ampliacion de
responsabilidades individuales, complementadas por el uso de horas extraordinarias. Si bien
este comportamiento permite sostener los resultados en el corto plazo, presenta limites
asociados a la capacidad humana, la cual no es indefinidamente escalable frente a

reducciones progresivas de la jornada.

Desde una perspectiva estratégica, los hallazgos no cuestionan la viabilidad de la
reduccion de jornada como politica publica, sino que ponen de relieve la necesidad de
acompanar su implementacion con ajustes organizacionales coherentes con su profundidad.
De mantenerse la trayectoria observada sin medidas complementarias, es esperable que las
tensiones identificadas tiendan a incrementarse a medida que la jornada avance hacia las 40
horas, especialmente en términos de presién operativa y dependencia de mecanismos

compensatorios.

En este sentido, se identifican riesgos potenciales de caracter operativo, laboral,
econdmico, normativo y organizacional que, si bien no se han materializado de forma critica
durante el periodo analizado, requieren ser monitoreados y gestionados oportunamente. La
persistencia de un modelo basado en ajustes marginales podria limitar la capacidad de
adaptacion del sistema frente a contingencias, incrementando gradualmente su

vulnerabilidad.

En sintesis, los resultados muestran que Essbio ha logrado cumplir sus objetivos
operativos en el corto plazo, pero lo ha hecho apoyandose principalmente en la flexibilidad y
esfuerzo de su capital humano. La reducciéon de jornada, en ausencia de redisefios
estructurales como ajustes en los modelos de turnos, incorporaciéon selectiva de dotacion,

automatizacion de procesos o redefinicion de prioridades operacionales, tiende a
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configurarse como un factor de presion mas que como una fuente directa de eficiencia

organizacional.

El principal hallazgo de esta discusion es que la productividad observada durante la
transiciéon no constituye atin un logro estructural consolidado, sino una sefial temprana que
invita a reflexionar sobre la sostenibilidad del modelo operativo en escenarios de reducciéon
horaria mas exigentes. En este marco, la organizacién enfrenta el desafio estratégico de
decidir si continuard apoyandose en mecanismos adaptativos de corto plazo o si avanzara
hacia transformaciones que permitan sostener el servicio en el largo plazo bajo las nuevas

condiciones normativas.
2.3 Determinar los cambios en el bienestar.

2.3.1 Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

Para determinar los cambios en el bienestar laboral derivados de la reduccién de la
jornada de trabajo, se establecié como primera etapa la recopilacion sistematica de datos
provenientes de dos fuentes principales: registros administrativos corporativos y percepcion
directa de los trabajadores. En el primer caso, se analizaron los informes histéricos de
permisos administrativos, licencias médicas, ausentismo y solicitudes de reemplazo,
considerando su rol como indicadores objetivos de posibles tensiones psicosociales, fatiga
laboral, deterioro de la salud o dificultades en la organizacion del trabajo. Estos registros
constituyen una evidencia cuantificable que permite identificar patrones y variaciones en el

bienestar de la dotacidn antes y después del cambio normativo.

Complementariamente, se aplicé una encuesta estructurada a la totalidad de los
trabajadores incluidos en el estudio, con el propoésito de captar percepciones, sensaciones y
experiencias que no quedan reflejadas en los sistemas formales de gestion de personas. La
encuesta incorpor6 dimensiones relacionadas con carga laboral, satisfaccion con la jornada,
balance trabajo-vida personal, fatiga percibida y nivel de estrés operativo, permitiendo
comprender la forma en que la reduccién de horas afecta no solo el desempefio funcional,

sino también la vivencia cotidiana del trabajo.
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Fechas en que se recogieron los datos:
Entre el 01 de abril del 2023 al 31 de marzo del 2024 (45 horas).
Entre el 01 de abril del 2024 al 30 de septiembre del 2025 (44 horas).

Estas fechas corresponden a ciclos de analisis previos y posteriores a hitos relevantes
de implementacién gradual de la Ley 40 horas, lo que permiti6é contrastar valores antes y

después del ajuste normativo.

Fortalezas y debilidades del proceso:
Fortalezas:

e Combina datos objetivos (permisos, licencias, ausentismo) con encuestas, lo
que entrega una visién completa del bienestar.

e Utiliza instrumentos validados, asegurando rigurosidad y comparabilidad.

e Permite medir cambios reales antes y después de la reduccién de jornada.

e Elestudio fue bien recibido y alineado con los objetivos organizacionales.

¢ Lamuestraincluye a toda la poblacién, eliminando sesgos de seleccion.
Las debilidades propias de la investigacion de contexto se circunscriben a:

e El bienestar puede estar influido por factores externos no controlables.

e Las encuestas dependen de la honestidad y percepcion de los trabajadores.

e No incorpora inicialmente técnicas cualitativas mas profundas.

e En areas operativas 24/7, pequefias variaciones pueden distorsionar la

interpretacion del bienestar.

Poblacion y muestras
La poblacién objeto de este estudio esta conformada por los trabajadores de Essbio,
pertenecientes tanto al &mbito administrativo como al operativo, que experimentaron una

reduccion efectiva de su jornada laboral como resultado de la implementacion de la Ley 40
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horas. Dado que esta modificacion horaria produce impactos de caracter transversal en la
organizacion del trabajo y en la estructura de costos de la empresa, se estimé pertinente
considerar a todos los trabajadores directamente afectados por dicha medida.

En coherencia con lo anterior, no se aplicé un procedimiento de muestreo, sino que se
analiz6 la totalidad del universo definido, por lo que la muestra coincide con el 100% de la
poblacién de estudio. El tamafio poblacional (N) estad constituido por 675 trabajadores que

vieron modificada su jornada laboral en el periodo analizado.

2.3.2 Los datos recogidos:

Del andlisis de indicadores tenemos la siguiente tabla:

Tabla 8: Impacto de la reduccion de jornada en permisos médicos y ausentismo

Periodo
Indicador / | Unidad de | Periodo Variacion
44-40 Interpretacion
Pregunta Medida 45 horas (%)
horas

Dias/mes
Permisos Gran aumento en

por 0,64 0,72 +12,5%
meédicos solicitud de permisos

trabajador

Dias/mes Aumentan los dias de
Licencias

por 1,13 1,21 +7,1% licencia por
meédicas

trabajador trabajador

Ligeramente mejor
Ausentismo | % de
96,5% 96,7% +0,2% asistencia tras la
total asistencia
reduccion de jornada.

De la encuesta levantada se obtuvo una respuesta del 63% de la empresa, correspondiente a

607 personas, arrojando los siguientes promedios:

Tabla 9: Resultados de la encuesta de percepcion de los trabajadores sobre la reduccion
de jornada

Pregunta Valor Interpretacion

promedio

(1-5)
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1. Creo que la reduccion de

La mayoria percibe la medida como

jornada laboral es positiva para 4,3 beneficiosa para el bienestar general y

los trabajadores. la conciliacidn laboral-personal.

2. Siento que la Ley 40 horas ha Indica que la reducciéon horaria ha

mejorado mi equilibrio entre 4,1 permitido mayor tiempo personal y

trabajo y vida personal. familiar, valorada por los trabajadores.

3. La reduccién de horas ha Algunos trabajadores perciben

afectado mi capacidad para dificultad para completar tareas,

realizar todas mis tareas. > especialmente en areas operativas con
procesos continuos.

4. Siento que tengo mas tiempo Refleja que los trabajadores valoran la

para mi familia y actividades 4,0 disponibilidad de tiempo extra para

personales gracias a la reduccién. asuntos personales.

5. Creo que la reduccién de Existe un aumento de estrés percibido,

jornada ha disminuido mi nivel de 3,1 principalmente presente en dareas

estrés laboral. operativas

6. Pienso que la Ley 40 horas La motivacion se ve ligeramente

ayuda a mantenerme motivado en favorecida por la medida, reflejando un

mi trabajo. 3 efecto  positivo indirecto  sobre
compromiso laboral.

7. Siento que la productividad de Algunos trabajadores muestran

mi equipo no se ha visto afectada preocupacion  por  mantener la

por la reduccién de horas. 33 productividad pese a menos horas
disponibles.

8. Percibo que los cambios de La comunicacién de la ley fue aceptable,

jornada han sido claros y bien 3,4 pero algunos reportan dudas o falta de

comunicados. informaciéon puntual.

9. Recomendaria mantener la La mayoria apoyaria mantener Ila

jornada de 40 horas de manera 4,0 jornada reducida, consolidando la

permanente.

percepcién positiva del cambio.
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2.3.3 Analisis e interpretacion de los datos
El andlisis del bienestar laboral en Essbio, considerando tanto los indicadores internos
de permisos, licencias y ausentismo, como la percepcion de los trabajadores mediante

encuesta, revela un panorama mixto entre beneficios percibidos y ajustes necesarios.

Los indicadores internos muestran que los permisos médicos aumentaron de 0,64 a
0,72 dias por trabajador al mes, representando un incremento del 12,5%. De manera similar,
las licencias médicas pasaron de 1,13 a 1,21 dias por trabajador, lo que equivale a un aumento
del 7,1%. Estos incrementos sugieren que, pese a que los trabajadores perciben beneficios en
términos de conciliacion laboral y bienestar, también hay un ligero aumento en la utilizacion
de dias por motivos de salud. Esto podria reflejar una mayor disposicion de los trabajadores
a cuidar su salud y tomar permisos necesarios gracias a la mayor flexibilidad horaria, o bien
un incremento de la presion laboral en ciertos turnos que repercute en el ausentismo por
salud. Por otro lado, el ausentismo total se mantiene estable e incluso muestra una leve
mejora, pasando de 96,5% a 96,7% de asistencia, lo que evidencia que la reducciéon de
jornada no ha afectado negativamente la continuidad del servicio ni la asistencia global del

personal.

En cuanto a los resultados de la encuesta aplicada, 1a percepcion de la Ley 40 horas fue
mayoritariamente positiva. Preguntas como “Creo que la reduccidon de jornada laboral es
positiva para los trabajadores” y “Recomendaria mantener la jornada de 40 horas de manera
permanente” registraron valores promedio de 4,3 y 4,0 respectivamente, indicando un
consenso sobre los beneficios personales y familiares que genera la medida. Del mismo modo,
el balance entre trabajo y vida personal se percibe favorablemente (valor promedio 4,1),
reflejando que los trabajadores sienten que disponen de mas tiempo para asuntos personales

y familiares, contribuyendo a una mejora en la conciliacién laboral y bienestar subjetivo.

No obstante, algunos indicadores muestran areas de alerta. La pregunta “La reduccién
de horas ha afectado mi capacidad para realizar todas mis tareas” obtuvo un valor promedio
de 3,2, lo que evidencia que ciertos trabajadores, principalmente en areas operativas con

procesos continuos 24/7, perciben dificultades para completar todas sus responsabilidades
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dentro de la jornada reducida. Esta percepcion se complementa con la medicion de
sobrecarga laboral reportada en los indicadores internos, que se refleja en un aumento de
horas extraordinarias y una ligera presion percibida por los trabajadores. De manera similar,
preguntas sobre productividad y claridad de comunicacién muestran valores medios (entre
3,3 y 3,5), indicando que, aunque la mayoria considera que la reducciéon de jornada es
positiva, algunos adn experimentan incertidumbre sobre la organizacién del trabajo y los

efectos sobre la eficiencia operativa.

En sintesis, los datos recogidos permiten concluir que la Ley 40 horas ha tenido un
efecto netamente positivo sobre el bienestar subjetivo y la conciliacién vida-trabajo,
generando mayor satisfaccién, motivacion y tiempo personal disponible para los
trabajadores. Sin embargo, los hallazgos también sugieren que, para mantener estos
beneficios sin comprometer la productividad, es necesario considerar medidas
complementarias como la optimizacién de turnos, redistribuciéon de tareas, ajustes en
dotacion y mejoras en procesos criticos, ya que se ha visto reflejado La combinacién de datos
objetivos de permisos, ausentismo y licencias con la percepcién subjetiva de los trabajadores
proporciona un panorama integral que permitira disefiar estrategias de implementaciéon mas

efectivas y sostenibles, alineadas con los objetivos de bienestar y eficiencia de Essbio.

2.3.4 Discusion de resultados

El andlisis de los datos recopilados sobre bienestar laboral revela que la
implementacion de la Ley 40 horas ha tenido un efecto positivo en la percepcion de los
trabajadores, principalmente en aspectos de conciliacién vida-trabajo, satisfaccion y
motivacion. Las respuestas a la encuesta muestran que los trabajadores valoran la reduccién
de jornada como una oportunidad para disponer de mdas tiempo personal y familiar,
percibiendo beneficios claros en su calidad de vida. Esto es coherente con estudios
internacionales que indican que la reduccién de horas laborales puede mejorar el bienestar
subjetivo y la motivacion sin afectar necesariamente la productividad si se manejan

correctamente los procesos internos.
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Sin embargo, los indicadores cuantitativos reflejan ciertos desafios que requieren

atencion. Se observa un aumento en los permisos médicos (+12,5%) y en las licencias

médicas (+7,1%), lo que sugiere que algunos trabajadores podrian estar experimentando

mayor presiéon por cumplir sus tareas dentro de la jornada acotada o bien aprovechan la

flexibilidad para cuidar su salud, ambos escenarios relevantes para la gestiéon de bienestar.

Asimismo, aunque la asistencia global se mantiene estable, estas tendencias indican que sin

medidas complementarias podria surgir un riesgo de incremento de ausentismo en el

mediano plazo, especialmente en dreas operativas que deben cubrir turnos continuos 24/7.

Por ello, la discusidn se centra en la necesidad de acciones organizacionales adicionales

para sostener y potenciar los efectos positivos de la reduccion de jornada, evitando impactos

negativos en la salud laboral y desempefio. Entre las medidas recomendadas destacan:

Tabla 10: Riesgos emergentes y acciones preventivas en el contexto de reduccion de
jornada laboral

Riesgo identificado

Posible impacto

Medida preventiva / correctiva

Sobrecarga laboral

en dreas operativas

Estrés, mayor presion y

posibles errores

Redistribuciéon de tareas, priorizacién
de actividades criticas, revisiéon de

procesos para optimizar tiempos

metas operativas

Incremento de | Ausentismo y | Politicas de prevencion de salud
permisos y licencias | disminucién de | ocupacional, programas de bienestar y
cobertura seguimiento de ausentismo

Comunicacion Confusion, Campanas de informacion, reuniones de
insuficiente  sobre | desmotivacion alineacién y clarificacion de objetivos
cambios

Falta de ajustes en | Riesgo de | Evaluacién de la necesidad de refuerzos
dotacion incumplimiento de | temporales o permanentes segun la

demanda de tareas
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Desbalance en | Insatisfaccién en | Flexibilizacién de turnos, incentivos,

conciliaciéon por | trabajadores de turnos | rotacion equilibrada y seguimiento
turnos criticos individual de percepcion de carga
laboral

En sintesis, aunque la Ley 40 horas ha sido bien recibida y ha mejorado aspectos
subjetivos del bienestar, los datos muestran que su éxito depende de medidas
complementarias que mitiguen los riesgos asociados a la reduccién de tiempo de trabajo,
especialmente en operaciones continuas. La evidencia sugiere que la empresa debe
acompafiar la implementacién de la normativa con estrategias de redistribucién de
actividades, ajustes en la dotacidén, optimizacién de procesos y seguimiento del bienestar de
los trabajadores, para garantizar que los beneficios de la jornada laboral reducida se

sostengan en el tiempo y se integren con la productividad y continuidad del servicio.

2.4 Divulgar la informacion levantada.

La informacion obtenida durante el estudio sobre el impacto de la Ley de 40 horas se
presenta de manera consolidada y estructurada, con el objetivo de proporcionar a la empresa
una vision clara y objetiva de los resultados. Los datos recopilados, tanto cuantitativos
(costos, productividad, ausentismo) como cualitativos (percepciones de los trabajadores a
través de encuestas), han sido analizados siguiendo la metodologia establecida, garantizando
consistencia, confidencialidad y relevancia para la toma de decisiones. La divulgacién de
estos resultados busca informar a los distintos niveles de la organizacion, facilitar la
identificacién de riesgos y oportunidades, y servir como base para la planificacién de

acciones correctivas y preventivas.

2.4.1 Costo
Tabla 11: Cambios porcentuales en costos asociados a la jornada laboral
Categoria Administrativo Operacional Total
Remuneraciones Base 0,22% 0,15% 0,17%
Horas Extras 0% 3,14% 2,81%
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Reemplazos 0% 0,32% 0,12%
Bono Disponibilidad 0% 0,06% 0,04%
Aumento Dotacién 0,21% 0,44% 0,32%
Otros Gastos 0% 1,26% 0,87%

Los costos totales presentan un aumento acotado, el cual se concentra principalmente en el

ambito operativo, como consecuencia de la necesidad de sostener procesos de caracter

continuo. En este contexto, se observa un incremento en el uso de horas extraordinarias

como mecanismo de compensacidn para asegurar la cobertura operativa, lo que pone de

manifiesto que los sistemas de operacién 24/7 requieren un tratamiento especifico y una

planificacién diferenciada al momento de implementar la reduccién de la jornada laboral.

2.4.2 Productividad

Tabla 12: Comparacion de desempeiio operativo entre periodos de 45 y 44 horas

Periodo Periodo | Variacion
Indicador Interpretacion
45 HH 44 HH (%)
Mayor concentracién y
Productividad por
97,8% 98,1% +0,3% eficiencia por hora
trabajador
trabajada
Cumplimiento tareas Priorizacion de
92,8% 92,9% +0,1%
programadas actividades criticas
Tiempo promedio Mejor tiempo de reacciéon
47 min 45 min -4,2%
respuesta incidencias pese a menos horas
Incremento asociado a
Horas extraordinarias 36,7 37,9 +3,1%
cobertura de turnos
Continuidad del
99,4% 98,5% -0,9% Ligeramente afectada
servicio
Intensificaciéon del
Productividad por
2,54 2,95 +16,1% desempefio por unidad
hora
de tiempo
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Sobrecarga operativa Mayor presion en areas
18% 27% +9%
percibida continuas

Los trabajadores responden positivamente a la reduccion de jornada, aumentando la
concentracion y la productividad por hora. Sin embargo, se registra un aumento en horas

extraordinarias y percepcion de sobrecarga, especialmente en areas operativas criticas.

2.4.3 Bienestar laboral

Tabla 13: Resultados de encuesta de percepcion sobre jornada laboral

Valor »
Indicador / Pregunta ] Interpretacion
promedio

Reduccién jornada positiva 4,5 Amplia aceptacion de la medida
Mejora equilibrio vida-

4,2 Beneficio percibido en conciliacion
trabajo

Preocupaciéon moderada por tiempo
Afecta capacidad de tareas 3,1
limitado

Mas tiempo para familia 4,3 Beneficio directo para conciliacién
Disminucién estrés 3,9 Reduccidn leve de estrés laboral
Mantiene motivacion 4,1 Aumento de motivacion
Productividad equipo no Percepcién de estabilidad en

3,7
afectada desempefio
Cambios claros y

3,6 Informacion parcialmente suficiente
comunicados
Recomendaria jornada 40

4,4 Alta aceptacion de la medida
horas

Indicadores objetivos adicionales:
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Tabla 14: Comparacion de permisos, licencias médicas y ausentismo

Periodo 45 | Periodo 44 | Variacion
Indicador Interpretacion
HH HH (%)
Permisos 0,64 0,72 +12,5% Incremento en solicitudes
meédicos dias/mes dias/mes de permisos
Licencias 1,13 1,21 +7,1% Mayor cantidad de dias por
meédicas dias/mes dias/mes trabajador
Ausentismo 96,5% 96,7% +0,2% Ligera mejora en asistencia
total general

Los trabajadores perciben la Ley de 40 horas como positiva, con beneficios en conciliaciéon y

motivacion. Sin embargo, se observa un leve incremento en ausentismo y permisos,

reflejando la necesidad de seguimiento continuo y apoyo en gestiéon de carga laboral.

2.4.4 Principales riesgos identificados y recomendaciones

Tabla 15: Matriz de riesgos operativos asociados a la reduccién de jornada

Riesgo Impacto Probabilidad Accion recomendada
Redistribucion de tareas y
Sobrecarga ) o
. Estrés y errores Alta turnos; priorizacion de
operativa - o
actividades criticas
Incremento . . Supervision de carga;
Costos y fatiga Media o
HHEE optimizacién de procesos
o Evaluacion de refuerzos
Continuidad de _ _ o
o Cobertura parcial | Media temporales; revision de
servicio L
planificacién de turnos
Desbalance de o _ Ajustes de turnos y dotacién
Desmotivacion Media ) _
tareas segun necesidad
o _ Informacioén clara y continua
Comunicacion Confusién o _ _ »
_ - _ _ _ Media sobre implementacion de
insuficiente insatisfaccion

cambios
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Redistribucion de turnos y tareas: Ajustar la planificacién operativa para equilibrar
cargay prevenir sobrecarga en areas criticas.

Optimizacion de procesos: Identificar procesos que puedan ser simplificados o
automatizados para reducir horas extraordinarias.

Monitoreo continuo de productividad y bienestar: Implementar indicadores de
seguimiento mensual de HHEE, ausentismo, permisos y percepcién de sobrecarga.
Refuerzo de comunicacién interna: Asegurar que todos los trabajadores comprendan
cambios de jornada, prioridades y canales de apoyo.

Capacitacién y soporte: Entrenamiento en gestién de tiempo y priorizacién para los
equipos operativos.

Evaluacién de dotacién: Analizar necesidad de personal adicional en areas criticas

para mantener continuidad de servicio sin afectar bienestar.
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3 ARTicULO

El presente apartado, recoge la investigacion contextualizada motivo de este proyecto de
grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo conciso,
escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con

reglas especificas definidas por la direccion del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente entendible
y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar, considerando las
citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El trabajo realizado, se
sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de quienes puedan estar interesados

en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integracidon de herramientas y conocimientos que se han
adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una investigaciéon
profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la que se relacionada con
lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios del programa, permitiendo
integrar, de manera adecuada, los conocimientos teéricos y metodoldgicos desarrollados en

7

él.
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Resumen:
La entrada en vigencia de la Ley 21.561, que reduce gradualmente la jornada laboral en Chile de
45 a 40 horas semanales, ha generado importantes desafios para empresas cuya operacion es
continua y estratégica para la infraestructura del pais. Este articulo analiza el impacto de dicha
reduccion en Essbio, empresa sanitaria encargada de la produccion y distribucién de agua
potable y servicios de tratamiento de aguas servidas. Se examinan las implicancias de la
disminucién horaria en productividad, costos laborales y bienestar organizacional,
considerando las particularidades operativas de un servicio esencial que requiere cobertura
permanente. Los resultados evidencian incrementos marginales en costos, mayor intensidad
laboral por hora trabajada y una valoracién positiva del tiempo personal por parte de los
trabajadores. Sin embargo, se identifican riesgos asociados al sostenimiento del modelo, como
la dependencia de horas extraordinarias y la tension operativa en areas criticas. Se concluye que
la reduccidn de jornada puede transformarse en una oportunidad para modernizar procesos y
fortalecer la gestion del trabajo, siempre que vaya acompafiada de redisefio de turnos,
automatizacion y gestion activa del bienestar laboral.

Palabras clave: Jornada laboral; Productividad; Bienestar laboral; Servicios sanitarios; Ley 40

horas; Gestion operativa.

1. Introduccién

La legislaciéon laboral en Chile ha experimentado
modificaciones relevantes orientadas a mejorar la
calidad de vida de los trabajadores y promover
condiciones laborales mas equilibradas. Entre estos
cambios destaca la Ley 21.561, conocida como Ley 40
horas, que establece la reduccién gradual de la jornada
ordinaria de trabajo de 45 a 40 horas semanales
(Gobierno de Chile, 2023). Esta medida responde a
estdndares internacionales de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y se alinea con
tendencias globales que buscan compatibilizar
competitividad empresarial y bienestar laboral.

Sin embargo, la implementacién de esta normativa
implica desafios diferenciados segin el sector
productivo. Empresas de operaciéon continua, como
aquellas que proveen servicios sanitarios, eléctricos o
de transporte, no pueden reducir su disponibilidad
operacional sin afectar la continuidad del servicio.
Para estas organizaciones, la reduccién de jornada

obliga a reconfigurar modelos laborales, ajustar
turnos, recurrir a nuevas dotaciones o incrementar
horas extraordinarias, configurando escenarios de
presion operativa y financiera.

En este contexto, Essbio —empresa sanitaria que
opera en las regiones del Biobio, Nuble, O’Higgins y
Maule— enfrenta el desafio de compatibilizar la
reduccién horaria con su obligacién legal de garantizar
suministro 24/7. La complejidad de sus procesos
productivos, que integran desde captacién de agua
hasta tratamiento de residuos, convierte a su capital
humano en un componente estratégico cuya
disponibilidad no puede disminuir sin redisefio
organizacional.

El presente articulo busca analizar los efectos de la
reduccion de jornada laboral en Essbio, considerando
su incidencia en tres dimensiones criticas: (i)
productividad organizacional, (ii) costos laborales y
(iii) bienestar de los trabajadores. A través de un
enfoque mixto basado en andlisis documental,
indicadores operativos y encuestas internas, se
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describe como la empresa ha abordado la transicién
normativa y cuales son los factores que condicionaran
su sostenibilidad futura.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

Los datos observados en el estudio muestran que la reduccidn progresiva de la jornada
laboral en Essbio ha generado efectos principalmente visibles en la organizacién del trabajo,
los costos, la productividad y la percepcién de bienestar. Si bien estos resultados entregan
sefales relevantes, no permiten obtener conclusiones definitivas, ya que la participacion no

corresponde a un porcentaje representativo de la poblacién evaluada.

En el ambito de los costos laborales, se identifican elementos positivos como una mayor
claridad en la trazabilidad de horas y una mejor planificaciéon para algunas unidades. Sin
embargo, también se observan aumentos marginales asociados a horas extraordinarias,
ajustes de remuneraciones y crecimiento de dotaciones administrativas, los cuales se
relacionan con la menor disponibilidad horaria en un servicio que requiere continuidad

operativa.

Respecto de la productividad, los datos muestran que no existen caidas significativas al
transitar de 45 a 44 horas, y que incluso se registra un aumento en la productividad por hora
trabajada. No obstante, esta mejora no se relaciona con cambios estructurales o tecnolégicos,
sino con una mayor intensidad del esfuerzo individual, lo que podria no ser sostenible si no

se realizan ajustes operativos mas profundos.

En cuanto al bienestar laboral, los trabajadores valoran positivamente disponer de mas
tiempo personal y familiar. Aun asi, se observa simultdaneamente una percepcién de
sobrecarga y un incremento en permisos médicos, lo que indica que la reduccion horaria, por
si sola, no garantiza mejoras directas en la experiencia laboral, especialmente en areas donde

la demanda operativa se mantiene constante.

En relacién con la implementacion futura de la Ley 40 horas, los datos permiten

identificar oportunidades en materia de gestiéon del trabajo, como la automatizacién de
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procesos, la optimizacién de turnos y la priorizacion de tareas criticas. Sin embargo, también
evidencian la necesidad de abordar desafios vinculados al disefio operativo actual y ala carga
de trabajo efectiva, para asegurar que los cambios normativos no generen presiones

adicionales sobre los equipos.

Finalmente, la informacién recopilada sugiere que la reduccién de jornada puede abrir
espacios para mejoras organizacionales, aunque aun persisten brechas que requieren un
ajuste mas integral. Dado que la muestra no representa a toda la poblacién de Essbio, estos
hallazgos deben ser interpretados como tendencias preliminares, utiles para orientar

decisiones, pero no como resultados concluyentes.

4.1 Propuesta para trabajos futuros

La evidencia generada en este estudio permite identificar areas de investigaciéon que no
fueron completamente abordadas y que resultan relevantes para consolidar una
comprension integral de los efectos de la reduccion de jornada laboral en organizaciones con
operacién continua, como Essbio. Dadas las implicancias operativas, normativas y humanas
asociadas a laimplementacion definitiva de la Ley 40 horas, se proponen las siguientes lineas

de investigacion futura:

e Modelacién avanzada de turnos y simulacién operacional 24/7: Profundizar en el
desarrollo de modelos matematicos y herramientas de simulacién que permitan
optimizar la asignacion de turnos, minimizar horas extraordinarias y garantizar la
continuidad del servicio con dotaciones ajustadas a la nueva jornada. Este trabajo
podria incorporar técnicas de optimizacién, modelos estocasticos y andlisis
predictivo.

e Evaluacidn costo-beneficio a largo plazo de la reducciéon de jornada: El presente
estudio identifica incrementos marginales en costos de transicion, pero no determina

su trayectoria futura ni su posible convergencia hacia un punto de equilibrio. Una
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investigacion longitudinal permitiria analizar si la modernizaciéon de procesos,
automatizacion y reorganizacion del trabajo compensan o superan los costos iniciales
derivados del cambio normativo.

Impacto psicosocial y organizacional en regimenes de operacion continua: Si bien este
estudio revel6 percepciones positivas respecto al tiempo personal disponible,
también evidencié signos de sobrecarga laboral en dareas criticas. Futuras
investigaciones podrian profundizar en dimensiones como agotamiento, clima
organizacional, motivacién, liderazgo y salud mental, utilizando metodologias
cualitativas y longitudinales.

Automatizacion y digitalizacion como respuesta a la reduccién de jornada: La
transicion hacia jornadas mas cortas puede impulsar la adopcién de tecnologias que
sustituyan tareas repetitivas o de baja complejidad. Se propone investigar qué
procesos operativos sanitarios pueden ser automatizados, cudles son sus costos
comparativos y qué competencias digitales deben desarrollarse para su
implementacion sostenible.

Comparacion sectorial entre empresas sanitarias o de servicios esenciales: Dado que
Essbio posee caracteristicas particulares, pero comparte obligaciones regulatorias y
operativas con otras empresas sanitarias, un estudio comparado permitiria
determinar patrones comunes, identificar mejores practicas y establecer indicadores

sectoriales frente a la Ley 40 horas.

Estas lineas de investigacion contribuirian a fortalecer la comprensién sistémica de la

reduccion de jornada laboral en contextos de operacidon ininterrumpida, permitiendo

avanzar desde la gestion reactiva del cambio hacia modelos preventivos, anticipatorios y

sostenibles. De este modo, futuras investigaciones no solo complementarian los resultados

obtenidos, sino que aportarian conocimiento relevante para la toma de decisiones

estratégicas a nivel corporativo, sectorial y regulatorio.
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