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Resumen

Este trabajo presenta un estudio de percepciones de la aplicacion de un modelo de educacion
dual en Chile, el cual implica la integracion del alumno en la industria durante el periodo
formativo de su carrera con la finalidad de mejorar desde la praxis sus posibilidades de
insercién laboral. El objetivo de esta investigacién consiste en proponer un andlisis de
percepciones de ejecucion en diferentes niveles organizativos para el estudio de
funcionamiento de un programa formativo dual. Para lograrlo se aplica metodologia mixta
mediante la realizaciéon de entrevistas semiestructuradas y andlisis empirico-analitico con
foco en 6 alumnos de la Universidad Del Desarrollo, 3 tutores guia correspondientes a la
universidad y empresas relacionadas al drea de ingenieria como directivos correspondientes,
ademas de una encuesta con base en escala de Likert a 50% de alumnos que ha tenido el
programa (afios 2021 y 2022), con el fin de comprender el impacto que el programa de
ingenieria con la empresa tiene entre sus participantes, la vida académica de los estudiantes
segln su propia perspectiva. Los datos muestran que los estudiantes perciben una mejora en
el desarrollo profesional de sus carreras y en el desarrollo de sus competencias, en especial
desde el uso de herramientas de manera practica, recomendando el programa. Sin embargo,
se observa preocupacion ante la calidad de la comunicacién interna entre las 3 areas
participantes del programa (alumnos, universidad y empresa), asi como la necesidad de
perfeccionar la operacion asociada a tutores del programa, entre otras oportunidades de
mejora. Finalmente se concluye desde el diagndstico efectuado, y a la luz de las percepciones
de los participantes, que el proceso que integra la formacion dual, aporta de manera real a la
formacién de profesionales del area de ingenieria, con un 77% de recomendaciones positivas
(encuestas), a pesar de la necesidad de mejora continua del proceso mismo.

PALABRAS CLAVE: Educacion dual; Modelos educativos en ingenieria; Especializacion

temprana; Integracion empresarial; Competencias para la empleabilidad.
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e Propone andlisis de percepciones en niveles organizativos de formacion dual.

e Utiliza entrevistas semiestructuradas y analisis empirico-analitico.

e Considera muestra de 11 entrevistas y 30 encuestas a participantes del programa.
e Requiere mejora del proceso en areas como seguimiento y comunicacion.

e Educacién dual aporta realmente a la formacion de profesionales de ingenieria.
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1 INTRODUCCION

Hoy en dia nos encontramos inmersos en un constante y veloz cambio cultural, en este
sentido, la pandemia producida por SARS-Cov-2 destaca como un excelente ejemplo de un
factor disruptivo de transicién y modificacién de circunstancias generando diversas
transformaciones. Como el anterior, existen variados ejemplos tanto disruptivos como
progresivos como lo ha sido el avance de la tecnologia y las transformaciones culturales,
generando un sinfin de dificultades a resolver, fomentando asi la necesidad tanto del mundo
laboral como de la sociedad de profesionales capacitados para hacer frente a dichos desafios
(Suarez-Sanchez, Mendoza, 2022). Se desprende que la educaciéon superior debe ser
vanguardista en educacion y formacién de profesionales, reformulando constantemente su
modelo de ensefianza con aptitudes que necesita el mercado laboral formando profesionales
cada vez mas asociados y sintonizados a las necesidades actuales.

A modo de reflexion de lo mencionado, en el afio 2019 nace un programa piloto en la
Universidad del Desarrollo denominado “Ingenieria con La Empresa” (ICLAE) con el objetivo
de potenciar el aprendizaje experiencial, donde los alumnos de Ingenieria Civil Industrial
disponen de la posibilidad de trabajar en un proyecto dentro de una organizacion el dltimo
semestre de su carrera incorporandose en el equipo de trabajo, dentro de un entorno
orientado y seguro debido a una integraciéon guiada por un profesor UDD con un perfil
empresarial que se encuentra al dia tanto en materia pedagogica como materia laboral no
académica y un tutor dentro de la empresa respectiva experto en la disciplina de la ingenieria
civil. Teniendo como base la educaciéon dual alemana, dicho programa ha sufrido una serie de
modificaciones con el objeto de producir valor para las 3 partes participantes: Alumno;
Empresa; Universidad.

El programa comienza formalmente el afio 2021 como una propuesta académica para una
nueva ingenieria UDD 2030 que enfrenta la elevada complejidad que caracteriza la formacion
en ingenieria, aplicAandose de manera optativa tanto en sede Santiago como en sede
Concepcion. Después de un proceso de seleccién llevado a cabo en primera instancia por la
universidad y luego por la empresa, el alumno participante experimenta cambios
importantes respecto a su malla curricular los tltimos 2 afios de su carrera, modificando su
calendario académico e intercalando su aprendizaje de manera trimestral entre la
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universidad y la empresa, manteniendo requisitos y sus asignaturas respectivas, solo cambia
el formato de aplicacion de estas. Integrandose mediante un contrato estipulado a la
estructura organizacional de la empresa y convirtiéndose un trabajador mas de la misma con
una carga laboral de 30 horas semanales realizando un proyecto propuesto por la empresa,
el cual es revisado y aceptado por una comisiéon académica con anterioridad al comienzo del

trimestre empresarial.
1.1 Importancia de la educacion dual universitaria

Dada esta realidad, es posible efectuar el siguiente cuestionamiento investigativo: ;Co6mo es
percibida la experiencia formativa dual UDD, considerando un transito iterativo entre
universidad y empresa en el tiempo, asi como su efecto en empleabilidad?

En efecto, se busca alinear las estrategias formativas en educacion terciaria con foco en los
desafios que enfrenta la profesion de ingenieria, la educacion en ingenieria, y las necesidades
productivas nacionales. Se deben generar capacidades docentes y metodoldgicas en
educacion dual, que no existen en Chile a nivel universitario, y se ponen al servicio de la UDD
para su expansion y consolidacion, aumentando el impacto del proyecto educativo con base
experiencial. Esto implica cambios relevantes en calendarios académicos, la forma de
desplegar el curriculum, las practicas pedagégicas, el perfil docente, la interaccién con las

empresas, la forma de medir competencias, entre otros resultados esperados.
1.2 Breve discusion de la literatura

La formacion La formacion profesional dual tiene su origen en Alemania, territorio en el que
se instaura en el aflo 1969 como una alternativa revolucionaria de educacion (Antén, 2021).
Su disrupcién se centra hoy en dia en la formacion del alumno en distintas instituciones
trabajando en conjunto. En este sentido, tanto la universidad como la empresa cuentan con
un rol fundamental en el establecimiento de competencias clave para el desarrollo
profesional de los participantes (Antén, 2021). Traduciéndose en la instruccién de
profesionales capacitados progresivamente con vivencias en un ambiente laboral real y con
un incremento en la conexién con empresas del area correspondiente, lo que implica entre
otros, una formacién integral de los futuros egresados que permite una rapida adaptacién a

cambios en el entorno.
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La academia (universidad) se encarga de exponer por un extremo al conocimiento formal
tedrico en un area disciplinar, mientras que la empresa atribuye al alumno la aplicacion de
dicho conocimiento de manera practica, trabajando de manera conjunta (Lentzen, 2016). El
alumno, adquiere responsabilidades académicas y laborales guiadas por 2 tutores
pertenecientes a cada una de las instituciones participantes, quienes se encargan de la
instruccidn, supervisién y evaluacion de los objetivos establecidos en cada caso particular,
permitiendo la estimulaciéon del aprendizaje y el desarrollo profesional mediante una
correcta colaboracién entre ambas instituciones y el aprovechamiento de las condiciones
existentes (Moran et al, 2022).

En este trabajo se presenta un estudio descriptivo, observacional y prospectivo que
considera la evaluacion de variables claves desde la gestion, implementacion y ejecucion del
proyecto formativo dual de ingenieros en Chile, concretamente, una propuesta académica de
la Universidad del Desarrollo (UDD) mediante su programa de ICLAE que potencia la
formacidn de los futuros ingenieros como profesionales idéneos para las necesidades pais.
Promoviendo una educacién de calidad orientada a la satisfaccion de las necesidades
individuales como las del mundo laboral actual (Antén, 2021).

Actualmente, el programa ICLAE se aplica en un periodo entre 18 y 24 meses y dispone de 21
empresas participantes, se enfoca en alumnos regulares pertenecientes a la carrera de
ingenieria civil industrial UDD, que cuenten con el sexto semestre de la malla curricular
aprobado. El alumno es sometido a un proceso de postulacion, reclutamiento y seleccion
(incluido perfil psicologico) gestionado en un principio por la UDD, quien deriva perfiles a las
empresas participantes segun competencias y requerimientos del alumno para continuar con
el proceso de seleccién, incorporandose asi a una modalidad trimestral de su malla
tradicional (que es semestral), donde se incorporan a una modalidad que considera 3 meses
en la academia (universidad) y 3 meses en la empresa alternadamente. En el transcurso del
trimestre con la empresa, el alumno debe llevar a cabo un proyecto relacionado con su
carrera, supervisado por un tutor UDD (profesor guia) y tutor empresa. Finalmente, el
alumno egresa de su carrera con 2 afos de experiencia. Vale recalcar, que la participacion
dentro del programa es voluntaria, y que el tiempo formativo en la empresa considera,

contrato, remuneracion en acuerdo con el marco normativo vigente.
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Educaciéon dual: Conceptos base y definiciones

La formacidn profesional dual en el ambito de las instituciones de educacién superior se
vincula con una alternativa de instruccidn y profesionalizaciéon en la que intervienen 2
estructuras que se asocian, la universitaria y laboral encaminado a un proceso educacional
integral mediante actividades teoricas y practicas coordinadas que se alternan y
complementan. Construyendo competencias en el estudiante que conjugan un contexto
tedrico y practico, con una experiencia laboral real mediante una alternancia formativa que
conmuta entre ambas instituciones de manera constante (Araya, 2008). No obstante, no
existe un modelo Unico de aplicacién y este va a depender de una serie de componentes
relacionados con conceptos pedagdgicos y organizativos considerando actividades laborales
y académicas por separado, pero al mismo tiempo desde una mirada de supervisiéon conjunta
(Rodriguez et al, 2017).

La literatura menciona a lo menos 2 tipos de formacidn dual, la asociativa e integrativa. La
asociativa, reconoce la importancia del escenario laboral dentro de la formacién y permite
que los estudiantes vivencien experiencias laborales como actividad complementaria,
relacionandola con alguna asignatura del plan académico universitario, pero no de manera
transversal. A diferencia de la integrativa, donde las asignaturas se elaboran de tal forma que
el alumno pueda sacar provecho para la experiencia laboral existiendo una interaccion y
organizacion bilateral entre la universidad y la organizacion empresarial (Rodriguez et al,
2017).

Desde un punto de vista operativo y funcional, en la participacion del programa ICLAE, al
alumno se le asignan 2 tutores que se encuentran en una continua y sistematica colaboracion.
Por un lado, se presenta el tutor de la empresa, quien debe tener un perfil adecuado:
competencias y conocimientos ligados a su profesion y puesto laboral junto con la capacidad
metodoldgica adecuada para facilitar el proceso de aprendizaje del alumno. Se encuentra a
cargo de asistir al estudiante e impulsar su formacién desde la propia organizacidn,
contribuye a la vinculaciéon de la practica con la teoria mediante el acompafiamiento y
monitoreo de realizacién de actividades productivas dentro de la propia empresa. En cambio,
el tutor académico se encuentra a cargo de velar por el cumplimiento de los objetivos
establecidos para el alumno dentro de la empresa, asegurando que en la practica lleve a cabo

los contenidos previstos en la teoria mediante un seguimiento y comunicaciéon constante
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tanto con el alumno como con su tutor empresa respectivo. Finalmente, ambas partes
evaldan en conjunto al alumno (Allueva, Iraola & Sanz, 2022).

Formacion desde la empresa

Para la empresa resulta idonea la contratacion de estudiantes en proceso de formacién dual,
pues es considerada una inversién rentable en el tiempo. En efecto para la empresa supone
un ahorro relacionado con captacién posterior y al mismo tiempo una mitigacién de riesgos
por contrato de personal no calificado. Ademas, el alumno en cuestiéon cubre parte de los
costos de su formacién por medio de su contribucién en el proceso de produccién y/o
servicios en la empresa. Vale mencionar, que, para las empresas, y dado lo que ya se
menciono, la formacion siempre es rentable a mediano o largo plazo (Moran et al, 2022).

La institucion empresarial dispone del beneficio de formar, observar, probar y evaluar a
posibles futuros funcionarios, evitando asi, un reclutamiento erréneo aumentando la
competitividad de la empresa dado que el alumno absorbe un importante conocimiento del
funcionamiento interno de la organizaciéon empresarial y sus departamentos, integrandose
al equipo desde un inicio. En efecto, para el sector productivo es vital la reacciéon y adaptacion
a tiempo ante los cambios del mercado, lo anterior se vuelve mas eficiente cuando se dispone
de funcionarios que han efectuado el autoaprendizaje o instruccién “in situ” y que
comprenden el funcionamiento, mirada y focos de desarrollo que la empresa valora. Sumado
a ello, se agrega el beneficio de la imagen publica que se genera para la empresa al permitir
el ingreso de estudiantes en formacidn y ser co-creador de sus programas de ensefianza
respectivos reduciendo cada vez mas los costos de busqueda y seleccion (Aleman-Falcon &
Calcines-Pifiero, 2022).

Con lo anteriormente descrito, y con esas metas en mente, las empresas participantes (todas
operando bajo marcos de convenios formales) inician un proceso donde establecen su oferta,
se fijan tareas a desarrollar segin plan académico elaborado en conjunto con la institucion
universitaria, calendario y remuneracién correspondiente. Luego, segiin requerimientos de
la empresa, se realiza el proceso de seleccién de alumnos participantes. La responsabilidad
recae en la inversion de tiempo para supervisar y ensefar al alumno en la adquisiciéon de
competencias y habilidades profesionales dentro de la empresa (Aribau et al, 2021).
Posibilitando asi, una formacién integral y significativa del estudiante que permite

perfeccionar cualificaciones profesionales para el mundo laboral (Moran et al, 2022).
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Mejora de la insercion laboral como necesidad

La busqueda de trabajo luego del egreso desde la formacién universitaria propone un desafio
constante, y trasciende a universidades y paises. En este sentido, durante el afio 2012 en
Espafia, se establecié un decreto que tiene como fin obtener una contribucién activa de las
empresas en la formacién de los alumnos con el propésito de fomentar su insercién laboral
durante su aprendizaje en la academia (Falcén, 2015). La vinculacién de ambas instituciones
se vuelve un factor beneficioso para el estudiante ya que persiguen un objetivo comun
traduciéndose en la formacion e instruccién integral del alumno y el fortalecimiento de su
empleabilidad (Allueva, Iraola & Sanz, 2022), la relacion temprana con instituciones
empresariales favorece la adquisicién de competencias profesionales y técnicas, habilidades
y aprendizajes significativos que se convierten en una temprana insercién laboral, mejor
adaptabilidad a ambientes competitivos y la posibilidad de un salario superior en
comparacion a alumno proveniente de una formacién profesional tradicional (Moran et al,
2022). Ademas, Gordillo (2021) identifica que la aplicacion de la formacién dual se convierte
en una via para el relacionamiento con entidades externas vinculadas con el sector
econdmico permitiendo el reconocimiento de dificultades en el entorno laboral.

Casos de éxito a nivel global

Hoy en dia, Alemania es considerada como una potencia econémica mundial, uno de los
principales factores de este titulo hace referencia a la insercién de la formacién profesional
dual. Lo anterior, por la existencia de mano de obra capacitada para enfrentar al mundo
empresarial y sus requerimientos, permitiendo una contribucion a la expansion econémicay
a la prevision social. Existe una legislacion estricta respecto a la formacion profesional dual
reguladas por instituciones publicas alemanas, abarcando puntos tanto para las empresas
como para la entidad académica, que aseguran la participacidn de las partes y garantizan un
nivel minimo de competencias a adquirir por el alumno en el proceso de formacién (Aleman-
Falcén & Calcines-Pifiero, 2022). El modelo dual aleman se instauré en el afio 1969,
actualmente se posiciona como modalidad formativa referente, se distingue por su aplicacion
y eficiencia, se estima que un 75% de los alumnos que cursa la formacion profesional lo hace
mediante una alternativa dual. Lo anterior, garantiza aptitudes y capacidades para la
poblacién, en efecto, alrededor de un 50% de los trabajadores actuales proviene de una

formacién dual (Antén, 2021).
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Por otro lado, la formacién profesional dual en Suiza se encuentra actualmente plenamente
incorporada en su sistema empresarial, se estima que un 85% de los alumnos que cursa la
formacion profesional lo hace mediante una alternativa dual. Lo anterior, obedece a que las
empresas consideran integrar estudiantes como un deber, implicaAndose activamente en el
proceso desde su misién y vision de c6mo hacer las cosas (Antén, 2021).
Organizacionalmente la funcién es compartida entre la confederaciéon suiza y sus 26
cantones, derivandose la disposicién de 26 oficinas para dicha formacién. Logrando asi una
participacion activa de 3 sectores: publico, privado y académico. El sector publico se encarga
de cofinanciamientos y regulaciones respectivas; El sector privado se encarga de proveer los
espacios de formacion, procesos y contenidos; El sector académico se encarga de la parte
tedrica ademas de guiar y motivar al estudiante en su formacion (Gonzalez, 2018).

Los paises mencionados hacen énfasis en la pertinencia de los trabajos, por lo que realizan
estudios anuales para determinar el contexto actual de oferta y demanda del mercado y asi,
los estudiantes puedan tomar acertadas decisiones para su futuro profesional (Gonzalez,
2018).

Finalmente, y habiendo revisado las principales contribuciones que aportan o han aportado
a la linea de trabajo de este proyecto, es posible indicar que una oportunidad de desarrollo
se encuentra en el hecho que no existe, para el caso de la Universidad del Desarrollo,
informacién suficiente o certeza de un estudio formal, respecto de las percepciones de la
pertinencia de la educacion dual en formacién de ingenieros por cada una de las partes
participantes del programa ICLAE UDD. Lo que autoriza la siguiente como contribucién para

este proyecto de grado.
1.3 Contribucion del trabajo

Habiendo recorrido las bases tedricas que seran fundamentales para este estudio, cabe
mencionar que la principal motivacién para realizarlo ha sido la materializaciéon de nuevas
formas de ensefiar ingenieria, en un formato donde el alumno pasa periodos largos de trabajo
en laindustria durante la carrera, agregando valor a las organizaciones en que esté empleado,
asi como cumpliendo con la carga lectiva del curriculum, asegurando con ello el perfil de
egreso de la carrera, y la mejora de sus posibilidades de insercion laboral futuro con mayor

probabilidad de éxito. Se propone entonces un estudio descriptivo, observacional y
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prospectivo que considera la evaluacidn de variables claves desde la gestion, implementacion
y ejecucion del proyecto formativo dual desde una mirada integral que incorpora a todos los
actores relevantes. En este sentido, este trabajo contribuye a la comprensién de variables,
parametros y etapas claves del proceso formativo dual que permiten la intervencién y mejora
de un proyecto ICLAE, donde la universidad despliega su quehacer académico en estrecha
colaboracion con el sector publico y privado; fundado en una adecuada insercién laboral, asi
como en un aprendizaje experiencial, y que se basa a su vez en vinculaciones tempranas con
el mundo laboral, y el “aprender haciendo”.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, este trabajo considera los siguientes como

objetivo general y objetivos especificos para este trabajo de tesis.
1.4 Objetivo general

Proponer analisis de percepciones de ejecucion en diferentes niveles organizativos para el
estudio del funcionamiento de un programa formativo dual de ingenieros con participacion
de las empresas, que permitan la integracion de la UDD y el mundo productivo desde una
reflexién que articule y potencie la formacion de profesionales idoneos para el mundo laboral

y las necesidades pais, mejorando su empleabilidad.
1.4.1 Objetivos especificos

e Estudiar programa ICLAE, levantando informacion relacionada con los ultimos 2 afios
de su ejecucion

e Identificar areas de interés, problemas y sugerencias de los participantes del
programa.

e Proponer un analisis de percepciones sobre el programa considerando entrevistas y
encuestas a actores claves.
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1.5 Propuesta metodoldgica

Paradigma y disefio: Se ha optado por la utilizacion de una metodologia mixta, basada en
entrevistas semiestructuradas y en un analisis empirico-analitico a partir de encuestas (Pole,
2009). La metodologia busca comprender el impacto que el programa de ICLAE UDD tiene
entre sus participantes, la vida académica de los estudiantes y su relacién con la empresa,
proyectos y obligaciones académicas segin su propia perspectiva y considerando sus
vivencias.

Poblacion sobre la que se efectuara el estudio: Para el estudio mediante entrevistas se
utiliza un muestreo en base a una poblacién de 2 profesores guias; 2 alumnos generacién
2021 ICLAE; 2 alumnos generacion 2022 ICLAE; 2 alumnos desertados del programa. Cada
uno de los grupos mencionados es cubierto por un 50% perteneciente a sede Santiago y 50%
perteneciente a sede Concepcion. Ademas de los participantes anteriores se incluye en el
analisis: 1 tutor empresa; 1 directivo empresa; 1 directivo UDD. Finalmente, se aplicé una
encuesta, escala de Likert al 50% de los alumnos participantes de los 60 totales del programa
(cohortes 2021 y 2022), para la calificaciéon del nivel de acuerdo y desacuerdo de los
estudiantes con el programa ICLAE (Garcia, 2022).

Entorno: Para el estudio se considera la carrera ingenieria civil industrial de la UDD, y
empresas socias participantes del programa ICLAE, donde se encuentran entre otras: Aguas
Andinas; Arauco; Grupo Bimbo; Camanchaca; Cap; Cintac; Clinica Alemana; Coaniquem;
Colbun; Copec; Emasa; Eniax; EY; Antares; Fundacion Belen Educa; Hogar de Cristo, Molycop;
Telefonica; Empresas Valmar; Lirquen Vidrios y Wide Group, todas operando en Chile al
momento del estudio y con convenio vigente con la UDD.

Intervenciones: Luego de un periodo de observacién prolongada (no participante), se
evalué la condicién operativa actual del programa, y se efectuaron entrevistas
semiestructuradas con la finalidad de identificar patrones, perspectivas y requerimientos,
definiendo asi, los retos del estudio. La entrevista consider6 6 etapas, las que luego de un
proceso de piloteo y ajuste, qued6 establecida con las siguientes preguntas:

Etapa 1: Caracterizacion del presente y comprension de la realidad.

1. ;Como entiende usted el programa de ingenieria con la empresa?
2. (A qué se debe la participacién o no en el programa?
3. ¢En la practica, como opera hoy el programa de ingenieria con la empresa?
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4. ¢Como funciona la comunicacién entre los niveles operativos del programa?

Etapa 2: Percepcion de la propuesta de valor.

5. ;Percibe que el programa mejora la empleabilidad futura? ;Porqué?

6. (Coémo se asegura un aprendizaje equivalente mas alla del tipo de empresa o de
proyecto a realizar?

7. ¢Conoce las competencias comprometidas en el programa? ;Cuales?

8. ¢Qué opinas del plan de homologacién propuesto por cada trimestre laboral?

Etapa 3: Aportes o beneficios que se deben mantener (lo que hacemos bien).

0. ;Qué aspectos o partes del proceso se realizan adecuadamente y no se deben
intervenir?

Etapa 4: Problemas operativos o estratégicos que se perciben (lo que debemos intervenir).
10. ;Como podemos modificar la situaciéon actual para mejorar cualquiera de las
dimensiones operativas o estratégicas que aborda el programa? ;Qué recomienda?

Etapa 5: Necesidad de una etapa adaptativa o de transiciéon para mejora - “Quick wins”.

11.  ;Tiene propuestas especificas de mejora o cambio de corto plazo y alto impacto?
;Cuales?

Etapa 6: Recomendaciones y generalidades.

12.  ;Como evaluas tu participacion real en el programa?

13. (Se cumplen las funciones administrativas en cada cargo (administracion
universitaria, tutores, etc.)? ;Porqué?

14.  ;Por qué recomendarias el programa?

Adicionalmente, se aplica encuesta online utilizando la plataforma Google Forms. Cuyas
preguntas, consideran una escala entre 1 y 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 en
desacuerdo, 3 indiferente, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Presentadas a

continuacion en la Tabla I.
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Tabla l:Encuesta aplicada a estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta Tipo Respuesta
1. ;Percibes que el programa ICLAE tiene un gran impacto en Escalala5
la empleabilidad futura de los alumnos y su madurez?
2. ¢Tuviste una buena participacién en el programa ICLAE Escalala5

considerando todas sus dimensiones?

3. (Crees que actualmente hace falta un reglamento Escalala5
exclusivo para estudiantes ICLAE?

4. ;Lacomunicacion entre las 3 partes participantes Escalala5
corresponde a la ideal (universidad, empresa y alumno)?

5. ¢;Qué tan necesario crees que es capacitar ain mas a los Escalala5
tutores UDD?

6. ;Qué tan necesario crees que es capacitar ain mas a los Escalalab5
tutores empresa?

7. ¢El plan de homologacién de asignaturas actual por Escalala5
trimestre laboral es el indicado?

8. (El formato trimestral establecido entre universidad y Escalala5

empresa es el indicado?

9. (Hace falta realizacién de actividades previas para Escalala5
informar y fomentar el interés del programa ICLAE?
10. ;Estas de acuerdo con que el ICLAE asegura un Escalala5

aprendizaje equivalente mas alla del tipo de empresa o de
proyecto a realizar?

11. ;Estas de acuerdo con recomendar el programa ICLAE en Escalala5
su version actual
Si lo desea, deje aqui algiin comentario respecto a las Comentario opcional

preguntas o a la ejecucidn del programa.

Plan de analisis de los datos: Realizadas las entrevistas a los participantes del estudio y
encuestas a los estudiantes, se procedi6 a revisar y analizar la informacién mediante
tabulaciéon cruzada de las categorias establecidas junto con el calculo de estadisticos
descriptivos, con el fin de comparar y observar tendencias para identificar las variables
criticas que identifican la percepcion de los involucrados.

Etica: Las entrevistas se efectuaron bajo consentimiento, se velé por la participacién
voluntaria de los usuarios finales del servicio bajo ningun tipo de incentivo y con estricta
confidencialidad para todos los participantes.
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1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo

Este trabajo de grado posee cuatro capitulos principales y se organiza como sigue:

e Capitulo 1: Presenta el marco conceptual del proyecto, contextualizandolo, proponiendo
objetivos y discutiendo desde la literatura la pertinencia del foco de la investigacidn, su
contribucién, y presentando a su vez un marco metodolégico para su desarrollo e
implementacion.

e Capitulo 2: Asociado a recogida de informacién, modelos y datos. También explicita
resultados.

e Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un articulo

académico que se estructura de la siguiente manera:

1. Titulo.

2. Resumen.

3. Introduccién.
4. Metodologia.
5. Resultados.

a. Presentacion de datos entrevista.
b. Presentacidn de datos encuesta.
c. Discusion de resultados entrevista.
d. Discusion de resultados encuesta.
e. Analisis de percepciones y priorizacion de barreras detectadas.
6. Conclusiones.
7. Referencias.

e C(Capitulo 4: Finalmente las conclusiones generales derivadas de este trabajo, y una
direccion para la investigacion futura, la cual considera aquellas preguntas no
contestadas durante el desarrollo de este trabajo, se presentan en este capitulo.

e Capitulo 5: Incorpora las referencias generales del trabajo.

e C(Capitulo 6: Comprende anexo correspondiente a reporte de plagio realizado mediante el

programa Plagiarism Checker.
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2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar este trabajo de investigacion se ha optado por una aproximacidon mixta, que
permite considerar la siguiente estructura para la presentacién de la informacién y sus

analisis:
2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Esta investigacion analiza dentro de la Universidad del Desarrollo la aplicaciéon de su
programa formativo ICLAE y como este es percibido por las partes participantes. Por tal
motivo, se llevé a cabo en el afio 2022 entrevistas con preguntas abiertas con la finalidad de
recoger informacién para su posterior andlisis. En particular se solicité responder preguntas
y tematicas, explicando sus ideas y respuestas con sus palabras. Ademas, se realiz6 un andlisis
empirico analitico mediante encuesta generalizada a los alumnos participantes del programa.
El método utilizado en este estudio es de caracter descriptivo, dado que se mide y recolecta
informacién de diferentes aspectos o dimensiones del elemento en la investigacion

considerando la percepcidén que cada actor tiene de la problematica.

Fechas en que se recogieron los datos:
e Las entrevistas a los participantes del estudio fueron realizadas de manera online
mediante la plataforma Google Meet entre el 24 de octubre y el 13 de diciembre del
ano 2022.
e Laencuesta estandarizada fue aplicada mediante la plataforma Google Forms entre el

15 de diciembre y el 21 de diciembre del afio 2022.

Coherencia con lo planificado:

e La entrevista propuesta inicialmente, debié ser modificada parcialmente desde el
piloteo de la entrevista, agregando y modificando preguntas en sus etapas, para
hacerla mas precisa y coherente. Se aplicé el mismo instrumento a todos los
intervinientes.

e Fue necesario reagendar entrevistas con los directivos respectivos tanto

pertenecientes a la universidad como la empresa.
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¢ Como segundo instrumento se aplica una encuesta online a los alumnos participantes
que no estaba considerada en un comienzo, con la finalidad de obtener percepcién
mas realista de la situacion actual.

¢ En un comienzo encuesta online fue estipulada con alternativas cerradas, pero para
no sesgar las respuestas fue modificada antes de su aplicacion con la integracion de
escalade Likertde 1 a5, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

e Por temas de tiempo no fue posible llegar a un cuérum del 90% de los estudiantes

participantes del programa como se tenia estipulado.
Fortalezas y debilidades del proceso:
Fortalezas:

e Proceso rapido.

e Con consentimiento informado y transparencia.
e Proceso ético.

e Bien recibido por la empresa.

e Permitio dar respuesta a la pregunta de investigacion.
Las debilidades propias de la investigacion de contexto se circunscriben a:

e Para generalizar resultados, la muestra de encuestas y entrevistas debe ser
mayor con una cobertura sobre el 90%.
e Analizar mas exhaustivamente la utilizacién de otros instrumentos como un

focus group.

Poblacion y muestras
Ademas de lo planteado en el marco metodolégico, en la secciéon de poblacién sobre la
que se efectta el estudio, donde se identifica la muestra, se hace notar que para la
seleccion de participantes de la entrevista se utilizé una muestra no probabilistica
(11) y se seleccion6 a tutores UDD y empresa; directivos UDD y empresa; alumnos
actuales y desertados. Ademas de 30 estudiantes encuestados pertenecientes tanto a
la sede Santiago como Concepcion, sobre un total maximo de 60 estudiantes para 2

cohortes.
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Instrumento.
Como se indic6 anteriormente, para recoger informacion sobre el proyecto ICLAE, se
utilizo el cuestionario con base en seis etapas y una encuesta. Este cuestionario, sirve
en una primera instancia para lograr introducir al entrevistado sobre el tema de
estudio exploratorio de experiencia formativa universidad-empresa y su percepcién
respecto al tema. Este instrumento consta de catorce preguntas, todas respuestas
abiertas, como se muestra en la tabla II. Del mismo modo, fue necesario aplicar
encuesta de once preguntas con previa identificacion de la generacion
correspondiente del participante en el programa (2021 o 2022), con aplicacién de
escala de 1 al 5 de Likert, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de
acuerdo ademas de la opcidn de ingresar comentarios en caso de ser necesario. Lo

anterior es presentado en la tabla III.
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Tabla ll: Entrevista aplicada a participantes del estudio.

Fuente: Elaboracién propia.
;Como entiende usted el programa de ingenieria con la empresa?

(A qué se debe la participacion o no en el programa?

¢En la practica, como opera hoy el programa de ingenieria con la empresa?

B W N e

(Como funciona la comunicaciéon entre los niveles operativos del

programa?

v

;Percibe que el programa mejora la empleabilidad futura? ;Porqué?

6. ;Como se asegura un aprendizaje equivalente mas alla del tipo de empresa

o de proyecto a realizar?

7. ¢Conoce las competencias comprometidas en el programa? ;Cuales?

8. (Qué opinas del plan de homologacién propuesto por cada trimestre

laboral?

9. (Qué aspectos o partes del proceso se realizan adecuadamente y no se

deben intervenir?

10. ;Como podemos modificar la situacién actual para mejorar cualquiera de
las dimensiones operativas o estratégicas que aborda el programa? ;Qué

recomienda?

11. ;Tiene propuestas especificas de mejora o cambio de corto plazo y alto

impacto? ;Cuales?

12. ;Como evaluas tu participacion real en el programa?

13. ;Se cumplen las funciones administrativas en cada cargo (administraciéon

universitaria, tutores, etc.)? ;Porqué?

14. ;Por qué recomendarias el programa?

El cuestionario observado en la tabla II se aplicé como elemento de consulta durante las
entrevistas personales realizadas, previo consentimiento informado. A partir de dichas
instancias se provoca un espacio de conversacién en relacion con la percepciéon que tienen

algunos participantes del programa respecto a su ejecucion actual y expectativas respectivas.
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Tabla lll: Encuesta aplicada alumnos ICLAE.

Fuente: Elaboracién propia.
1. ;Percibes que el programa ICLAE tiene un gran impacto en la

empleabilidad futura de los alumnos y su madurez?

2. ¢Tuviste una buena participacion en el programa ICLAE considerando

todas sus dimensiones?

3. (Crees que actualmente hace falta un reglamento exclusivo para

estudiantes ICLAE?

4. ;La comunicacion entre las 3 partes participantes corresponde a la ideal

(universidad, empresa y alumno)?

5. ¢(Qué tan necesario crees que es capacitar aiun mas a los tutores UDD?

6. ;Qué tan necesario crees que es capacitar aiun mas a los tutores empresa?

7. ¢El plan de homologacion de asignaturas actual por trimestre laboral es el

indicado?

8. (El formato trimestral establecido entre universidad y empresa es el

indicado?

9. ;Hace falta realizacion de actividades previas para informar y fomentar el

interés del programa ICLAE?

10. ;Estas de acuerdo con que el ICLAE asegura un aprendizaje equivalente

mas alla del tipo de empresa o de proyecto a realizar?

11. ;Estas de acuerdo con recomendar el programa ICLAE en su version

actual?

Comentarios generales (optativo).

2.2 Proceso de recogida de informacion

Como se ha indicado anteriormente, se aplicé un instrumento basado en una entrevista
semiestructurada, a través de un cuestionario de respuestas abiertas las que han permitido
agrupar las respuestas por categorias claves, concentrando la informacion para analizarla
posteriormente de forma cualitativa. Ademas de la aplicacién de encuesta mediante
plataforma que ha permitido profundizar lo identificado en la entrevista semiestructurada

dando mayor cobertura a algunos resultados claves.
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2.3 Los datos recogidos:

De la entrevista semiestructurada se desprende la agrupacién de resultados por categorias

claves, agrupando la informacion en la tabla IV para su posterior analisis. Del mismo modo,

de la encuesta aplicada se desprende la informacién presentada en la tabla V.

Tabla IV:

Agrupacion resultados entrevista.

Fuente: Elaboracién propia.

Etapa

Pregunta

Categoria

1. Caracterizacion del
presente y
comprension de la

realidad

1. ;CoOmo entiende usted
el programa de ingenieria

con la empresa?

1.0portunidad y experiencia.

2.Aportes y cambios.

2. (A qué se debe la
participacion o no en el

programa?

1.Motivos concretos / reales.

2.Motivos esperados / Expectativas.

3.No se tiene completa claridad.

3. ¢(En la practica, como
opera hoy el programa de

ingenieria con la empresa?

1.Proceso de entrada real.

2.Desconocimiento del proceso.

3.Sugerencias de mejora.

4, ;Como funciona la
comunicacién entre los
niveles  operativos  del
programa?

1.Comunicacion deficiente.

2.Comunicacion regular.

3.Comunicacién suficiente.

2. Percepcién de

la propuesta de valor

5. ;Percibe que el programa
mejora la empleabilidad

futura? ;Porqué?

1. Impacto en el cv.

2.Ventaja Competitiva.

3.Proyecciones a futuro.

6. ;CoOmo se asegura un
aprendizaje equivalente mas
alla del tipo de empresa o de

proyecto a realizar?

1.Mediante rubrica de evaluacion

pero no es la ideal.

2.No se asegura, es dificil evaluarlo.

3.Mediante rubrica de evaluacion.

7. ;Conoce las competencias
comprometidas en el

programa? ;Cuales?

1.Establecidas en ficha.

2.Habilidades duras.

3.Habilidades blandas.
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8. (Qué opinas del plan de
homologacion  propuesto

por cada trimestre laboral?

1. Tiempo vinculaciéon empresa no

es el ideal.

2. Se vuelve necesaria una

modificacién en el 4to trimestre

laboral.

3. Homologacion adecuada.

3. Aportes 0
beneficios que se
deben mantener (lo

que hacemos bien)

9.;Qué aspectos o partes del
proceso se realizan
adecuadamente y no se

deben intervenir?

1. Aspectos administrativos.

2. Aspectos académicos.

3. Ambicioso no intervenir.

4, Problemas
operativos 0
estratégicos que se
(lo

perciben que

debemos intervenir)

10.;Como podemos
modificar la situacién actual
para mejorar cualquiera de
las dimensiones operativas

o estratégicas que aborda el

1. Comunicacion entre areas.

2. Reglamento.

3. Induccién empresas.

4. Revision de lo que se hace.

programa? ;Qué
recomienda?
5. Necesidad de | 11.;Tiene propuestas | 1. Comunicacion.
una etapa adaptativa | especificas de mejora o | 2. inmersion al programa y

o de transicién para

mejora - “Quick wins”

cambio de corto plazo y alto

impacto? ;Cudles?

empresas respectivas.

3. Modificacién tiempos programa.

4. Sin propuestas.

6. Recomendaciones

y generalidades

12.;Como evaldas tu | 1. Buena participacion.

participacion real en el | 2. Buena participacién, pero hace

programa? falta una mejora en el canal
comunicativo.

3. Contratiempo en participacion.
13.;Se cumplen las | 1. Si se cumplen funciones
funciones administrativas | correspondientes.
en cada cargo | 2. Funciones correspondientes se
(administracion cumplen medianamente.
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universitaria, tutores, etc.)?

(Porqué?

3. Funciones no se tienen claras.

14.;Por qué recomendarias

el programa?

1. No Recomendaria bajo ciertas

condiciones.

2. Condicional.

3. Vinculo laboral.

Tabla V: Agrupacion Resultados Encuesta.
Fuente: Elaboracién propia.
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1.;Percibes que el programa ICLAE 20 10 0 0 0
tiene un gran impacto en la
empleabilidad futura de los
alumnos y su madurez?
2. ;Tuviste una buena participaciéon 17 12 1 0 0
en el programa ICLAE
considerando todas sus
dimensiones?
3. ;(Cree que actualmente hace falta 17 8 5 0 0
un reglamento exclusivo para
estudiantes ICLAE?
4.;La comunicacion entre las 3 5 13 4 8 0
partes participantes corresponde a
la ideal (universidad, empresa y
alumno)?
5. ;Qué tan necesario crees que es 6 12 9 2 1
capacitar ain mas a los tutores
UDD?
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6. ;Qué tan necesario crees que es 7 13 6 3 1
capacitar aun mas a los tutores
empresa?

7. (El plan de homologacion de 4 19 5 2 0

asignaturas actual por trimestre

laboral es el indicado?

8.¢El formato trimestral 12 16 1 1 0
establecido entre universidad y
empresa es el indicado?

9. (Hace falta realizacion de 15 12 1 1 1

actividades previas para informar y
fomentar el interés del programa

ICLAE?

10. ;Estas de acuerdo con que el 15 11 1 3 0
ICLAE asegura un aprendizaje
equivalente mas alla del tipo de
empresa o de proyecto a realizar?

11.;Estdas de  acuerdo  con 11 12 6 1 0

recomendar el programa ICLAE en

su version actual?

2.4 Analisis e interpretacion de los datos
2.4.1 Entrevista

A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las 6 etapas estipuladas para la
entrevista semiestructurada. Por cuestiones de espacio y de claridad en la lectura se decidi
incluir inicamente informacion relevante para este articulo. En la Tabla VI se presenta un

cuadro resumen de los resultados obtenidos en cada etapa correspondiente.
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item 1: ;C6mo entiende usted el programa de ingenieria con la empresa?

Del analisis de la entrevista semiestructurada se desprenden 2 categorias basicas,
oportunidad y experiencia; aportes y cambios. Los porcentajes observados corresponden a
82% (9/11) y 18% (2/11) respectivamente. La gran mayoria entiende el programa como una
oportunidad y experiencia, lo cual, queda en manifiesto en opiniones como
“...acercamiento entre lo que seria la universidad y el paso a la empresa, que no sea tan
abrupto ...yo lo veo como un vinculo, como una pre-etapa antes de poder ya sumergirme en
el mundo laboral” (Entrevistado 2, tutor UDD). “Lo entiendo como una oportunidad, como un
desarrollo diferente, salir con mayor competitividad, ... pensar en el cdmo empezar a
desarrollar tu futuro profesional desde el cuarto afio de la universidad, y al mismo tiempo
estar haciendo tus ramos” (Entrevistado 4, alumno CCP 2022). “Vimos una oportunidad, al
menos yo, de que este programa te podria abrir oportunidades laborales.... al tener la
experiencia, ... afuera después cuando tu buscas trabajo es tan dificil (si no tienes
experiencia)” (Entrevistado 6, alumno CCP 2021). Solo un 18% (2/11) lo ve como un aporte
y cambio, destacando que: “...para mi el programa se trata de cambiar un poco la modalidad
de estudio de la carrera.... en el fondo generar un poco mas de conexiéon con el mundo
laboral... La idea es un poco que nosotros logremos generar un aporte a la empresa con
nuestra mirada (de estudiante)” (Entrevistado 5, alumno SCL 2022). “En chile existe una
diferenciacion entre lo que es el mundo de las empresas principalmente y el mundo de la
academia,...td ves en general pocas iniciativas de colaboracion,...el programa de lo que busca
hacer es ensefiarnos a colaborar mas, a ensefiarnos a trabajar juntos en algo tan importante
como es la formacion del desarrollo del talento... buscamos una mejor formacion de talento,
una mejor pertinencia y que finalmente esas personas estén mejor preparadas para impactar

y aportar en el mundo del trabajo”(Entrevistado 11, directivo UDD).
item 2: ;A qué se debe la participacién o no en el programa?

Para esta parte del estudio, el 56% (9/16) de las respuestas obtenidas hacen referencia a que
la participaciéon dentro del programa se relaciona directamente a disponer de motivos

concretos y reales, con foco en la generacion de curriculum, ingresos monetarios,
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vacaciones y ciclos establecidos, lo que se refrenda cuando se sostiene que: “Practica en el
mundo laboral (y de calidad) cuenta harto... Quiza no aprendiste nada en el proceso, pero por
ultimo salir con un CV que dice que trabajaste 2 afios con tal empresa igual te da una patita
(buena partida) inicial” (Entrevistado 1, alumno desertado). “El que nosotros estemos como
ganando un sueldo igual es algo que lo hace tentador, ...hay alumnos que no quieren empezar

a trabajar antes, y estan felices teniendo vacaciones.” (Entrevistado 5, alumno SCL 2022).

Resultan interesantes los motivos percibidos para no participar, por ejemplo: “Un NO a
participar en el programa, quizads podria mas tener mas que ver con los ciclos (en que se
implementa), por lo menos en nuestro caso, claro eso de repente como que complica un poco
las cosas” (Entrevistado 8, tutor empresa). Por otro lado, un 31% (5/16) de las respuestas
obtenidas hacen referencia a motivos esperados y expectativas: “Yo estaba muy motivado
por el tipo de empresas que tenian (en convenio) ... me dio a entender que era algo en donde
podia tener una responsabilidad grande o al menos buen desarrollo o una buena experiencia”
(Entrevistado 3, alumno SCL 2021). “... el valor diferencial que vimos en esa convocatoria era
un poco este proceso de cocrear esta practica...nos llamo la atencién, vimos que habia algo,

un discurso diferente al estdndar” (Entrevistado 9, directivo empresa).

Sorprende que el 13% (2/16) de los informantes indica no tener completa claridad
respecto a los motivos de participacion lo que contrasta con otros estudiantes quienes se
muestran completamente informados. “Ahora, lo que no sé son las empresas (participantes),
el vinculo de las empresas (con el programa) ... €l porque seria la participacion de ellas o cual
es el beneficio (para las partes)” (Entrevistado 2, tutor UDD). “Me cuesta un poco dar mi
percepcion de por qué los alumnos ingresarian o no al programa, porque no conozco mucho

cuales son sus motivaciones para hacerlo” (Entrevistado 8, tutor empresa).
item 3: ;En la practica, como opera hoy el programa de ingenieria con la empresa?

Un 53% (8/15) de las respuestas obtenidas hacen referencia a lo real del proceso de
entrada, haciendo énfasis en la seriedad con la que se realiza: “...habia una charla, todo un
proceso serio entre comillas, me sorprendio el proceso de entrada y como era adentro, era
muy riguroso, entrevista, tenian que evaluarte y todo” (Entrevistado 1, alumno desertado).

“...postulas primero al programa, después de esa postulacion los directores de carrera o los
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encargados hacen filtro previo de los alumnos a los cuales consideran aptos para este
programa... después de eso se hace una serie de entrenamientos, de entrevistas, ... como
grabar videos para presentarselos a las empresas, una vez que eso esta listo uno postula a las
empresas...” (Entrevistado 2, tutor UDD). “Fue como un proceso super real porque nos hacian
entrevistas psicoldgicas... y todo como deberia ser en el mundo real (de la empresa) ...por
parte de la UDD se preocupan de verdad que todo funcione de la mejor manera, .... pero hay
cosas que igual van a escapar de sus manos, como que hay empresas que no son tan
organizadas, pero yo creo que en general funciona super bien...” (Entrevistado 5, alumno SCL
2022), “alumnos manifiestan su interés, se comprometen y de hecho son las empresas
quienes ofrecen determinadas posiciones del trabajo y los alumnos postulan a esa posiciéon y
en funcién de esta interaccidn, las empresas le hacen una oferta laboral a los alumnos...1as
empresas los contratan, estudiante recibe una remuneraciéon por 2 afos ya sea que esté
trabajando en la empresa o que esté estudiando en su trimestre de universidad”

(Entrevistado 11, directivo UDD).

Se observa que un 33% (5/15) de las respuestas de los entrevistados presenta
observaciones y/o sugerencias de mejora haciendo énfasis en publicidad, filtro e
inmersién tanto de la empresa como del proyecto a realizar, por ejemplo: “En realidad por
correo, creo que en uno o 2 meses llegaron unos cuatro correos ...aparte de eso yo nunca vi
algun afiche, creo que tal vez en Instagram aparecio alguno, sé que se sigue moviendo por ahi
lainformacion, mas que eso no yo no recibi... lo que sé es que hay muchos que nunca supieron
de este programa” (Entrevistado 4, alumno CCP 2022). “...siento que ese filtro no fue muy
filtro, por lo menos con nuestra generacion, porque como que todos estdbamos con ramos un
poco atrasados, que no se podia supuestamente” (Entrevistado 5, alumno SCL 2022). “.... No
sabes a que postulas (percepcion de inseguridad del rol a desempefar), mas o menos hay
unas empresas tentativas. Cuando ya es el momento de postular a la empresa habia otras...yo
tenia un proyecto designado y resulta que en la ficha de proyecto no tenia nada que ver con
lo que finalmente tenia que hacer” (Entrevistado 1, alumno desertado). “Lo que se hace es
bueno, pero tiene que ser mucho mas especifico, mucho mas segmentado, mucho mas en
directo.... y hacer visitas industriales previas, para tener un contacto mucho mas directo en
ese sentido” (Entrevistado 7, tutor UDD). Entre los participantes no estudiantes, se sostiene

algin desconocimiento de la operacion efectiva del programa ICLAE con un 13% (2/15):
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“No, eso no lo conozco...No sé como se seleccionan a las personas que van a entrar, esa parte
no la conozco, ... pero luego de eso cuando las personas ya estan dentro se les asigna como
un mentor que le va acompanando dentro de su proceso” (Entrevistado 8, tutor empresa).
“Muy poco, entiendo que son parte de las alternativas que existen para ustedes para los
estudiantes de los ultimos afios de poder buscar este egreso, o esta titulacion...”

(Entrevistado 2, tutor UDD).
item 4: ;C6mo funciona la comunicacién entre los niveles operativos del programa?

Se observa que un 40% (8/20) de las respuestas de los informantes considera una
comunicacion suficiente en ciertos niveles operativos, lo anterior queda expuesto en
opiniones como: “... con mi tutora por ejemplo de la UDD yo tuve stiper buena comunicacion,
siento que eso en general funciona super bien. Aparte como que uno en general tiene que
estar subiendo pautas de las reuniones que tuvo, en el fondo esta un poco obligado a tener
que relacionarse...nos fueron evaluando en conjunto, y la mayoria fue asi, iban el tutor
empresa, con el tutor UDD conversando” (Entrevistado 5, alumno SCL 2022). “En mi caso es
un muy buen tutor (tutor UDD), porque al menos a nosotros todos sus alumnos nos agendaba
una reunién semanal, todos los alumnos juntos y ahi se trataban temas formativos, pregunta
realmente como estamos si alguien tenia algin problema... y realmente eso funciona”
(Entrevistado 3, alumno SCL 2021). “Al ser nosotros una empresa no tan compleja, nuestra
estructura es super en linea, super liviana... Yo creo que la comunicacion para nosotros es
efectiva (entre los estamentos)” (Entrevistado 9, directivo empresa). Sin embargo, también
existen disconformidades, pues el 35% (7/20) percibe una comunicacion deficiente entre
los niveles operativos del programa. Lo anterior se expone principalmente al indicar que: “No
se comunican bien, mi percepcion es que, para nada, hay reclamos de los alumnos a las
encargadas del programa y nunca se escucharon y nunca se dieron soluciones a las cosas que
nosotros necesitdbamos o casi nunca... Desde la empresa a la UDD es mala porque habia
proyectos que estaban cerrados, o que llegaron los alumnos al trabajo y estaban cerrados o
en las ultimas (por terminar) ... a mi me paso que mi ficha de proyecto no tenia nada que ver
con lo que hice, estuve rebotando en 3 proyectos. Habia una mala comunicaciéon”
(Entrevistado 1, alumno desertado). “El tutor que se me asigno en la empresa estaba como

muy alto si miramos por organigrama, ponte ti de mi area, entonces yo al final terminé
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trabajando con gente un poco de mas abajo por decirlo.... y a ellos no se les habia preparado
segln yo para ser tutores, ellos no eran mis tutores, entonces como que mi tutora en realidad
nunca me vio trabajar directamente, cuando lleg6 la hora de evaluarme tampoco ella sabia
mucho...” (Entrevistado 5, alumno SCL 2022). Desde la operacién se asumen ciertas falencias:
“...ahi tengo una deuda, ... digamos yo lo asumo asi, ha sido como crear el grupo de WhatsApp
de todos los que estan en el a cargo mio” (Entrevistado 7, tutor UDD). Se observan también,
dentro de esta area, poca claridad de los requerimientos estipulados: “... en la empresa no
tienen ni idea que nosotros tenemos (requerimientos), yo tengo que hacer de nexo para
informarle a la empresa lo que deberia decir la propia universidad... (Desde la empresa
indicaban) a nosotros la universidad no nos ha dicho nada no ha llamado, nada, no hay
ninguna informacion, pero te creemos, asi que dale nomas... Unos dicen una cosa otros dicen
otra..., entonces no hay una seguridad de qué es y qué no es... mira yo hace 3 dias me enteré
que aprobé un ramo que se acabd en Julio (avanzado el segundo semestre), es raro ... piensa

que ya no nos queda tiempo para tomar ramos” (Entrevistado 6, alumno CCP 2021).

En esa linea de opiniones un 25% (5/20) considera la comunicacién como regular, al
sostener que: “No sé si el encargado era nuevo o no, yo senti que era super pasivo y yo igual
SOy una persona proactiva... pero no sé como habra sido en otros casos, pero yo creo que esa
manera de comunicacion falta pulirla... en realidad nunca senti necesitarlo porque dentro de
la empresa lo tenia, me trataron como otro trabajador mas...” (Entrevistado 4, alumno CCP
2022). “El es como maés a la ligera (tutor UDD), no te tiene controladito, cosa que encuentro
bien y a veces encuentro mal... por ejemplo, ahora al principio me caia mal no te lo niego,
porque lo encontraba como que nos tenia botados, no sabiamos nada, teniamos dudas, nadie
nos pescaba... pero ahora que nuestro segundo afio ya esta como concluyendo se podria decir
que es hasta comodo no tener a nadie ahi toda la semana diciéndote cosas...” (Entrevistado

6, alumno CCP 2021).

Desde una mirada de gestion se sostiene que: “Depende mucho de como lo articulemos, yo
creo que ahi eso hay que entenderlo, o sea ustedes como estudiantes de cuarto o quinto afio
ya tienen un rol mucho mas activo... el facilitador o tutor UDD estd monitoreando, esta viendo
como se estan desenvolviendo, pero el que tiene que hacer toda la gestién, el dia a dia, la pega,

el movimiento es el alumno ... el estudiante que en el fondo es un trabajador mas, entonces
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ahi esa esa comunicacidn en el fondo tiene que ser super monitoreada, pero desde afuera...”

(Entrevistado 2, tutor UDD).

A modo de recapitulacion de la primera etapa, la figura 1 resume los resultados obtenidos.
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Figura 1: Resultados obtenidos items Etapa 1.

Fuente: Elaboracién propia.

item 5: ;Percibe que el programa mejora la empleabilidad futura? ;Porqué?

De los resultados obtenidos, un 100% de los entrevistados indica que el programa les mejora
0o mejorard la empleabilidad futura, basdndose en 3 razones principales, curriculum,
competitividad y proyecciones. Dicho esto, un 27% (4/15) indica que el programa mejora la
empleabilidad futura, producto del impacto directo en el curriculum: “Desde mi
percepcion si, porque te da un (mejor) curriculum, de que estuviste trabajando un afio entero
en la universidad, pero en realidad tuviste un contrato de 2 afios” (Entrevistado 4, alumno
CCP 2022). “Evidentemente da el valor agregado de decir tengo al menos un afo de
experiencia en esta area...” (Entrevistado 3, alumno SCL 2021). Por otro lado, el 47% (7/15)

de las respuestas obtenidas de los entrevistados, asocia la empleabilidad futura del
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estudiante a las ventajas competitivas que adquieren en el proceso, lo queda de manifiesto
en opiniones como: “Yo creo que si, definitivamente o sea para mi, yo creo que me hubiese
gustado incluso, cuando yo estaba en la universidad, haber tenido algun tipo de experiencia
de este estilo. Ellos viven en la practica el dia a dia, entonces eso si o si va a mejorar cualquier
capacidad de empleabilidad, ya tienen el training” (Entrevistado 8, tutor empresa). “...
pueden ponerlo a hacer actividades ya mas complejas de toma decisiones en corto tiempo y
no pasar por ese periodo de que se adapte... Si, yo creo que te pone un paso mas arriba, te
genera ventajas competitivas... No le ofrecerian la pega de trainee o ese primer trabajo, tal
vez les podrian ofrecer ese segundo trabajo cuando uno ya esta un poco mas capacitado...”
(Entrevistado 4, alumno CCP 2022). “...1a experiencia es bien nutrida, ellos no tan sélo estan
trabajando para nosotros, estan trabajando en proyectos de consultoria para clientes
corporativos reales...” (Entrevistado 9, directivo empresa). Ademas, el 27% (4/15) restante
lo vincula a proyecciones de futuro presentadas cuando se indica por ejemplo que: “...si
totalmente, ;por qué motivo? Porque sea para bien o sea para mal, ti ganas experiencia
positiva o negativa... En mi caso, ... he dado a conocer que es lo que no me gusta y eso lo
encuentro mas valioso... yo reclamo harto, pero reclamo entre comillas contento, por decirlo
asi, porque digo que valoro esto... se acaba en febrero y aprendi que cosas realmente no me
gustan... entonces me puedo enfocar en esto” (Entrevistado 6, alumno CCP 2021). “La
respuesta es si, absolutamente si, ya porque yo creo que estos tipos y que han tenido esta
oportunidad son ya distintos a sus compafieros, a sus pares, el haber tenido esta experiencia
de superar la porteria, la secretaria, el operador, conocer como funciona... él entrar a una
empresa y el hacer este proceso es la mejor excusa para relacionarse... Forzar este
relacionamiento hace que estos chicos descubran si les gusta el area que tenian pensada...
Van a tener un mejor filtro si mafiana postulan a un trabajo, van a tener ya claro el si estan en

su area de interés o no” (Entrevistado 7, tutor UDD).

item 6: ;C6mo se asegura un aprendizaje equivalente mas alla del tipo de empresa o

de proyecto a realizar?

Se observa disconformidad el percibir aprendizajes asimétricos o no equivalentes en el
proceso. En efecto el 50% (6/12) de lo percibido por los entrevistados indica que realmente

no se asegura o es muy dificil su evaluacion exponiendo dicha categoria a través de
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opiniones tales y como: “En realidad, eso yo lo veo super dificil ... no creo que sea alcanzable
la verdad, porque al final la empresa ofrece puestos de trabajo de distintas areas, a mi me
dijeron que estaba en logistica y operaciones, pero termine trabajando en planificacion (lo
que lo comprueba)... Depende del porte del proyecto, depende de las horas de trabajo que
hizo cada uno y también del esfuerzo... Es imposible llegar a un aprendizaje equivalente”
(Entrevistado 4, alumno CCP 2022). “... yo creo que es dificil pensar aprendizaje equivalente...
0 que en las areas que estdn tengan un nivel de exigencia que puedan aplicar sus
conocimientos simétricamente... no sé si (la oferta del programa) es aprendizaje
(equivalente) o asegurar una entrega equivalente” (Entrevistado 7, tutor UDD). Reiterando
lo anterior, algunos participantes hacen referencia a su experiencia personal o de sus pares
indicando para ejemplificar asimetrias que deber ser consideradas en nuevas versiones del
ICLAE: “...yo creo que eso es lo mas dificil, y es como el problema igual que se tiene ahora en
el programa, porque yo misma si me comparo con mis compaferos hemos aprendido cosas
muy distintas y en algunos casos quizas, puede parecer que se le exige mas y a otros menos”
(Entrevistado 5, alumno SCL 2022). “... desde lo que yo sé, no se aseguran de que sea tan asi,
porque yo tengo un compaifiero...que no lo pescaban (en la empresa) y como que literal, solo
estaba para cobrar el cheque... pero tengo otros compafieros, que se involucraron mucho con
la empresa... como que ahi se evidencian los extremos, dicho asi, el ICLAE no es como tan

parejo” (Entrevistado 10, alumno desertado).

Otro 33% (4/12) indica que se intenta asegurar equivalencia, al evaluar mediante rabricas
estipuladas, pero esto requiere perfeccionarse, o buscar nuevos instrumentos, en opinion
de los involucrados, quienes sostienen que, para asegurar un aprendizaje equivalente, se
requiere de ciertos cambios: “... una presentacion, finalmente no demuestra en nada lo que
es la experiencia vivida, basicamente es como una bitacora. No hay como una clasificacion o
algin tipo de parametro para medir eso... Se supone que en la ficha deben estar las
competencias, pero si no hay una organizacién entre la universidad y la empresa para
generar unas fichas que tengan la calidad suficiente para asegurarte objetivos, no se llega a
ellos, es decir, asegurar un aprendizaje paralelo equivalente entre todos los estudiantes”
(Entrevistado 1, alumno desertado). “Nos hacen unas encuestas, siempre nos estan haciendo

una encuesta, la clasica de Google Forms que al final como que nadie la pesca mucho, porque
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son unas encuestas de como 9 paginas ... al final eso no te no te logra evaluar, no hay como

un indicador” (Entrevistado 6, alumno CCP 2021).

Resulta importante destacar, que solo algunos informantes que no son alumnos del
programa, siendo estos un 17% (2/12) de las respuestas, perciben que la equivalencia se
asegura mediante rubrica de evaluacion: “... hay una pauta de evaluacion, ... la que vemos
trimestre a trimestre, que yo encuentro bien como transversal. No es como muy propia del
proyecto en si mismo, sino que es como: ... qué tipos de herramienta aport6 el alumno, qué
cosas aprendid, es como bien general. Yo creo que si se asegura como ese aprendizaje

equivalente desde esta mirada” (Entrevistado 8, tutor empresa).
item 7: ;Conoce las competencias comprometidas en el programa? ;Cuales?

Un 42% (5/12) de lo identificado de los entrevistados, declara no conocer las competencias
especificas establecidas que debe desarrollar en ICLAE, mas bien, hacen referencia a que son
variables segin lo establecido en ficha de cada participante: “Yo encuentro que son
muchas... la pedida en el fondo hacia la empresa... (se escuchan cosas como) oye bueno por
favor completa la ficha, pero después hay un cierre...con un Google-doc... obviamente no
quedaba bien plasmado, ahi también hay un tema que mejorar con respecto a las fichas por
ejemplo, y después de alguna forma rescatar cuales son las competencias que realmente
desarroll6 el alumno y cuales son las que estan bajo o las que tienen que seguir manteniendo
o mejorando” (Entrevistado 2, tutor UDD). “... depende de tu ficha, del proyecto y area que te
toque” (Entrevistado 1, alumno desertado). Hay que notar ademas que el 33% (4/12) de las
respuestas de los participantes del estudio hace referencia a las denominadas habilidades
blandas: “... yo creo que lo que mas uno aprende es el tema del como funciona el mundo
laboral... hay gente que no tiene las competencias para trabajar... ves que hay personas que
trabajan bien, avanzan, se desarrollan pero tienen carencias quizas en lo social, las
habilidades blandas que hoy en dia son claves y el tema de desarrollo de habilidades blandas
es importantisimo... entonces saber asociarse, saber identificar donde uno esta, para poder
hablar y conversar bien es clave y esas cosas por ejemplo te las da el programa” (Entrevistado
6, alumno CCP 2021). “...yo creo que en lo que mas se deberia centrar es en el proyecto. ICLAE
en el fondo, es generar competencias mas como socioemocionales, como aprender a trabajar

en equipo, de aprender como enfrentar ciertas presentaciones o situaciones... como empezar
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a llevar un proyecto, como cosas asi un poco no tan duras de ingenieria” (Entrevistado 5,
alumno SCL 2022). En contraposicién, un 25% (3/12) de las respuestas de informantes
claves hace referencia a habilidades duras al sostener que: “... practica de sus conocimientos
tedricos... profundidad de conocimiento de ejercicios practicos, con resultados reales,
rigurosidad en el trabajo.. también el enfrentar problemadticas de distinta indole”
(Entrevistado 7, tutor UDD). “... no sé exactamente cudles son las que se imponen en el
programa, pero ademas de las técnicas y de especialidad, yo creo que todos hemos

desarrollado autonomia, proactividad, responsabilidad” (Entrevistado 3, alumno SCL 2021)
item 8: ;Qué opinas del plan de homologacién propuesto por cada trimestre laboral?

Respecto al plan de homologacion que ICLAE propone para reconocer los aprendizajes en la
industria, un 41% (9/22) de las respuestas indican que el tiempo de vinculacion con la
empresa no corresponde al ideal, sosteniendo que los tiempos son muy cortos y que se
pierde la continuidad de los proyectos establecidos: “... Siento que queda muy corto, no sé si
en todos los proyectos, pero al menos yo que estuve en una consultora los 3 meses quedan
muy cortos... llegas a mitad o al final del proceso y estas como viendo los ultimos detalles, no
tienes todo el historial del proyecto” (Entrevistado 1, alumno desertado). “Los 3 meses se te
pasan asi (muy rapido), ti no te das ni cuenta y no alcanzaste a hacer un proyecto y después
tu vuelves y ya viste que avanzaron en otra cosa, y tienes que conectarte, son 2 semanas por
lo bajo, y ya perdiste medio mes... entonces un sexto del tiempo tu te estas orientando, viendo
como funciona, después estas pensando en como hacer el proyecto y ya se te fue otro medio
mes...” (Entrevistado 6, alumno CCP 2021). “Mas que largo o corto, es que el proceso tenga la
idea (preconcebida) de no ser des vinculante... yo creo que ahi hay un trabajo que hacer, que
nunca se pierda el vinculo con la empresa, no un ON OFF, sino con moderacion... que en el
trimestre que no se esta en la industria, se disponga de alguna presencia guiada o algin
relacionamiento, de tal manera que no se pierda el vinculo y que se mantenga tal vez ese
entusiasmo...” (Entrevistado 7, tutor UDD). “A nosotros como empresa, la verdad que el
trimestre cuando no estan los estudiantes tiene cierto impacto... A nosotros no nos gusta
hacer esa modalidad, pero por otro lado entendemos que en definitiva es como parte del
disefio... Seria interesante que se evallen alternativas... ti empresa, ;qué prefieres?

trimestre on-trimestre off o 3 dias-2 dias, 3 dias empresa 2 dias universidad a la semana... Si
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eso se propaga por un afo, te permite una mejor planificaciéon para la empresa y mas facil

convivencia para el alumnado también”. (Entrevistado 9, directivo empresa).

Siguiendo con los posibles perfeccionamientos, un 32% (7/22) indica que se hace necesaria
una modificacion en el cuarto trimestre laboral bajo conceptos de homologacion de
asignaturas y entregas respectivas, sosteniendo que: “...encuentro que los que se homologan
estan bien, pero encuentro que se hace poco, estamos harto tiempo extra nosotros, lo que es
reemplazar vacaciones, etc. y tenemos que hacer estos 4 cursos track por ejemplo.... y
después 3 otros que son las actividades extra disciplinares ... ;como hacer 24 créditos? No
me acuerdo cuantos son y al final uno en la empresa esta desarrollando multiples actividades
extra disciplinares que yo creo que se podrian convalidar por ejemplo, con los tracks...
podrian darse facilidades con esos ramos que no tienen tanto peso en la carrera y que podrian
ser una homologacién facil y darle también un mayor beneficio al estudiante en lo que
respecta a tiempo...Yo creo que si se evalian todos los trimestres en realidad se deberia
evaluar también ese trimestre” (Entrevistado 4, alumno CCP 2022). “Considero que es un
chiste, porque no tiene créditos, y nos hacen hacer una tarea igual, nos hacen hacer una
presentacion y un informe gigante que ellos no se van a molestar en revisar si no tiene nota,
aca lamentablemente es como dicen, todos trabajan por plata y aca todos hacemos trabajos
por nota... ahi te pudieron haber puesto los créditos de ramos o de algo de cosas que no te
convalidaron para atras que era clave que quizas te convalidaran... podrian hacer algo como
el ultimo afio de darte una continuidad... por ultimo 5 meses los estas trabajando directo,
pero cierras el afio antes... porque ahi tu realmente tienes una continuidad laboral”
(Entrevistado 6, alumno CCP 2021). “...1a exigencia ahi, como universidad, deberia estar no
en un informe, sino trabajar para que ese trimestre la empresa lo valore” (Entrevistado 7,
tutor UDD). Al contrario, el 27% (6/22) de las respuestas obtenidas sostienen que el plan de
homologacion actual dentro del programa de ICLAE es el adecuado, siempre y cuando el
estudiante se encuentre al dia con sus asignaturas al iniciar el ICLAE: “... yo me sentia super
comodo teniendo 3 meses de trabajo y ahora 3 meses de universidad y volver, y tener como
super separadas estas 2 rutinas, porque al final cuando uno esta en el trabajo, estas dedicado
en eso y cero preocupaciéon con la universidad y ahora viceversa entonces lo hace
comodo...ese trimestre al final uno esta fuera de la universidad estas creando tu propio futuro

ahi, ya deberias estar titulado entonces como que ahi te la estarias jugando o por quedar ahi
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o por tener una buena imagen para encontrar otro trabajo después” (Entrevistado 4, alumno
CCP 2022).“...1ahomologacion siempre que uno esté como al dia yo creo que es un parametro
que estd ordenado, pero cuando pasamos a la versidn semestral-trimestral con este
programa, se empieza a complejizar para el alumno porque es mucha carga... finalmente lo
que va a decantar, vaa ser que le autorice la empresa... y laempresa no le gusta mucho porque
la empresa dice: oye yo quiero que trabajemos 3 meses full y ti ya entrando me estas
pidiendo por ejemplo, los dias miércoles libre porque tienes un tema de la universidad...”

(Entrevistado 2, tutor UDD).

En la figura 2 es posible observar un resumen de las percepciones de los participantes en la

Etapa 2 del estudio realizado.

5. ¢Percibe que el programa mejora la empleabilidad futura? 6. ¢{Como se asegura un aprendizaje equivalente mas alla del tipo
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Figura 2: Resultados obtenidos items Etapa 2.

Fuente: Elaboracion propia.

item 9: ;Qué aspectos o partes del proceso se realizan adecuadamente y no se deben

intervenir?

EL 64% (9/14) de las respuestas de los entrevistados indica opinar que los aspectos

administrativos del programa se estan realizando adecuadamente y no se deben intervenir
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mencionando que: “Reclutamiento y seleccion yo creo que esta correcto el vinculo, por lo
menos de mis alumnos con las empresas era el perfil que se buscaba...ese match se esta
haciendo bien” (Entrevistado 2, tutor UDD). “Hoy en dia el proceso de admisidén es bueno...
se dieron cuenta de que no todos sirven para entrar ... me refiero a que le estdn poniendo
cada vez mas entrevistas... siento que eso lo estan mejorando” (Entrevistado 6, alumno CCP
2021). “Claramente toda la parte inicial ustedes la hacen muy bien... esta preparacion, este
apresto que hacen de los alumnos... disponibilizar los candidatos para las empresas, el
proceso de entrevistas, después de la seleccion y reclutamiento... en definitiva no he visto
otra universidad que se preocupe tanto de ese proceso, lo apreciamos como muy muy bueno”

(Entrevistado 9, directivo empresa).

Otro punto de vista de los aspectos administrativos indica que: “... evidentemente darle un
sentido monetario, 6sea a nosotros nos pagan harto mas que a un practicante y digamos un
poco mas que el sueldo minimo quizas, entonces ahi uno igual siente que lo que esta haciendo
esta siendo valorado o monetizado de alguna forma” (Entrevistado 3, alumno SCL 2021). “...
De partida, que siga ocurriendo... el tema también de ir como un poco de la mano con el
profesor guia del alumno junto con el mentor” (Entrevistado 8, tutor empresa). Ademas, se
menciona una rapida respuesta por parte de las coordinadoras del programa y la funcién que
tienen actualmente los tutores: “... senti que nosotros estamos como construyendo juntos...
entre ellas (coordinadora 1 y 2) coordinaban bien... altiro teniamos como feedback, como
muy inmediato y entonces como si cualquier modificacion esta en el camino o bueno... con
el tema de la pandemia hubo varias cosas que se cambiaban de un rato a otro, la respuesta de
ellas fue super rapida, entonces en ese sentido como que lo encontré bastante positivo”
(Entrevistado 10, alumno desertado), “el punto clave por el lado tanto de la universidad como
por el lado digamos de la empresa estan siendo los tutores, ese es el contacto mas directo

(Entrevistado 11, directivo UDD).

Un 29% (4/14) hace referencia a aspectos académicos dentro del programa que se deben
mantener como hasta ahora funcionan: “... en general el programa funciona super bien... este
trimestre nosotros tenemos todo separado, los de Concepcién en Concepcion, y nosotros aca
en Santiago, y eso es algo que yo siento que esta funcionando super bien porque al final igual

cambia tener las clases online, o presencial, y mas encima Hiflex. Hiflex era peor que online...
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yo creo que esta super bien ahora, ojala se pudiera mantener... por presupuesto igual es
complicado” (Entrevistado 5, alumno SCL 2022). “... yo creo que con las 2 presentaciones
igual es practico, y estd bien porque se aseguran de alguna manera que se esta haciendo bien
el proyecto y por el otro lado que no esta saliendo nada mal también” (Entrevistado 4, alumno
CCP 2022). Sin embargo, sorprende que solo un 7% (1/14) de las respuestas indica que es
ambicioso no intervenir el programa en ningtin aspecto sosteniendo que: “yo diria que ahi
es un poco ambicioso no intervenir yo creo que todo hay que intervenirlo...todo es mejorable
y también todo es adecuable... estdbamos online, ahora estamos presencial... uno no puede
quedarse conforme que lo esta haciendo todo bien.... digamos, yo creo que todas las areas

son revisables y que son mejorables” (Entrevistado 7, tutor UDD).

En la figura 3 es posible observar un resumen de las percepciones de los participantes en la

Etapa 3 del estudio realizado.

9. ¢Que aspectos o partes del proceso se realizan adecuadamente
y no se deben intervenir?

Suma de Porcentaje

0

1. Aspectos 2. Aspectos 3. Ambicioso no

administrativos académicos intervenir

Categoria

Figura 3: Resultados obtenidos item Etapa 3.

Fuente: Elaboracion propia.

item 10: ;C6mo podemos modificar la situacién actual para mejorar cualquiera de las

dimensiones operativas o estratégicas que aborda el programa? ;Qué recomienda?

Respecto a las recomendaciones de los participantes del estudio se determinaron 4 areas de

interés, la mas representativa con un 42% (5/12) indica que hace falta mejorar la
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comunicacion para un mejor desarrollo del programa, mencionando que: “... el alineamiento
que tiene la universidad con la empresa da la sensacién de que las empresas dirigen el
programa mas que el programa a las empresas... No hay fichas concretas, no hay plazos
concretos, no hay buena comunicacién entre los 2 tutores, hay que coordinar los procesos
entre los tutores, por ejemplo, yo para hacer mi ficha tuve que coordinar a mi tutor de la
universidad con mi tutor de la empresa, para hacer mi ficha que se supone que ya deberia
haber estado hecha” (Entrevistado 1, alumno desertado). “Nos estan evaluando nuestros
pares como si fueran jefes (con los que trabajamos) porque al final mi tutora casi no me
evalda en realidad... El problema es que eso se lo explican al tutor, pero quiza el tutor deberia
habérselo transmitido a las personas con las que yo trabajé, quizas deberian haberse
preocupado de que el tutor hubiera sido realmente la persona con la que uno va a estar
trabajando... asi prepararian a la persona un poco mas.” (Entrevistado 5, alumno SCL 2022),
“tenemos que seguir avanzando en conectar estos 2 mundos (academia y universidad), ...
colaboracion, que aprendamos a trabajar en equipo, aprendamos a trabajar juntos empresa
con academia y que el resultado de eso sea la formacién de mejores profesionales, mejores

jovenes que aportan al desarrollo del pais” (Entrevistado 11, directivo UDD).

La siguiente area indica con un 25% (3/12) de las percepciones, que se presentan problemas
con el reglamento actual del programa de ICLAE. “... no se tenia muy claro el reglamento,
por ejemplo, de que pasaba si es que un alumno se salia del programa... de hecho se salié una
persona, ella se atrasé casi un semestre entero... no le convalidaron taller de proyecto de
ingenieria, no le convalidaron el taller de consultoria... Tener las reglas mas claras antes, en
caso de que no nos guste el programa” (Entrevistado 3, alumno SCL 2021). “Lo primero que
tienen que hacer es que ICLAE tenga su propio reglamento, a qué me refiero, nosotros nos
preguntabamos cuando van a estar notas, siempre nos decian bueno chicos ustedes son parte
de la universidad y su reglamento es el mismo de la universidad... ;jentonces porque tenemos
clases la semana del 18, porque no tenemos vacaciones?.. Que hagan un reglamento que
explique las cosas, que explique los periodos... expliquen cuando nos van a dar las notas... no
puede ser que si yo sepa si pase un ramo cuando se acaba un semestre normal, no tiene
sentido... Yo sabia que no iba a tener las vacaciones de verano nomas, después en el camino
me lleve la sorpresa que no iba a tener las de invierno ni nada...” (Entrevistado 6, alumno CCP

2021). “Lo que no me gusto, es que de alguna forma las reglas igual cambiaron en el camino,
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era como un trimestre laboral y un trimestre de estudios y después como que en el trimestre
laboral igual tenias un ramo y después los electivos nunca fueron como trimestrales, sino que
igual eran semestrales, todo era muy desorganizado, como que en general yo soy una persona

)

mas estructurada y me cargo ese tema..” (Entrevistado 10, alumno desertado).
Adicionalmente se identifica una disconformidad especifica respecto al establecimiento de
las asignaturas: “Los ramos como que no estan bien pensados, los profesores tampoco
cumplian con los plazos establecidos por que de alguna forma estaban dando el ramo en
version normal, entonces como que tenian mucho que hacer... no podian como rendir para
los 2 lados... hay un horario protegido para los tracks... supuestamente como politica de la
universidad como que td no tienes clases a esa hora, pero en ICLAE si... Tampoco les daban
los horarios para tomar tracks y ahi estaba el problema... no tenian el verano para tomar
voluntariados de verano, no tenian como el horario a lo largo de la semana cuando tenian
clases, entonces como que no tenian muchas opciones dentro de las complicaciones... (para

el cumplimiento de los créditos extra que aparecieron)” (Entrevistado 10, alumno

desertado).

Ademas, dentro de esta area se perciben problemas y asimetrias entre el reglamento aplicado
al ICLAE sede Santiago vs la sede de Concepcion. “En concepcion y Santiago el ICLAE fue muy
distinto... en Concepcidén nos pedian que solamente fuéramos alumnos que estuviéramos
totalmente al dia, sin nada atrasado, en donde ahi ya se hizo como el primer filtro... habia
comparfieros de concepcidon que quisieron entrar (al programa) y que no podian porque, por
ejemplo, tenian un ramo atrasado entonces la oportunidad de quedar al dia entre comillas y
adelantar esos ramos solamente fue para Santiago. Este fue como el primer quiebre que yo
vi... entonces si no todos pasan por el mismo filtro, t ya dices chuta no esta bien esto, de ahi
no partimos muy bien... nos pusieron profesores distintos y al tener profesores distintos

empezamos con los contenidos diferentes” (Entrevistado 6, alumno CCP 2021).

Por otra parte un 17% (2/12) de lo percibido por los entrevistados, considera que se vuelve
necesaria una induccion rigurosa a las empresas participantes de cara a seleccionar
proyectos adecuados evitando asi problemas futuros “...que la empresa previamente, antes
del inicio del trimestre, ranquee las problematicas y los desafios, para que el alumno cuando

llegue ya sepa... la induccién del hombre nuevo llamémoslo asi una semana antes quiza, se
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podria mejorar para que no queden temas administrativos sin resolver... podrian reforzar
aspectos de conocimiento técnico... donde esta inmersa, la industria.” (Entrevistado 2, tutor
UDD). “Mejor seleccion o mejora del match entre el alumno y lo que sea en lo que vaya a
trabajar en la empresa... y también que los alumnos entiendan que es lo que se espera de

ellos, en nuestro caso, la consultoria” (Entrevistado 8, tutor empresa).

El 17% (2/12) restante expresa que es necesaria una revision transversal de lo que
actualmente se estd haciendo y de cémo se esta haciendo, expresando opiniones tales como:
“...que lo de la ficha por decirlo realmente se cumpla... estuve stper sola trabajando, no con
un equipo como yo me hubiera esperado, y eso igual siento que deberia existir una manera
mejor de evaluarse ... Deberian asegurarse, que realmente nosotros estamos haciendo algo
valioso, que estamos aprendiendo” (Entrevistado 5, alumno SCL 2022). “...hacer una buena
revision de lo que se esta haciendo, para tener claro los diagnosticos y las brechas de lo que
nosotros queriamos como universidad y lo que estamos logrando... tener muchos feedback

de los alumnos... que no haya muchas diferencias” (Entrevistado 7, tutor UDD).

En la figura 4 es posible observar un resumen de las percepciones de los participantes en la

Etapa 4 del estudio realizado.

10. éComo podemos modificar la situacidn actual para mejorar
cualquiera de las dimensiones operativas o estratégicas que
aborda el programa? éQué recomienda?

. Comunicacion 2. Reglamento 1. Induccion 4
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entre areas empresas gue se hace
Categoria

Figura 4: Resultados obtenidos item Etapa 4.

Fuente: Elaboracién propia.
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item 11: ;Tiene propuestas especificas de mejora o cambio de corto plazo y alto

impacto? ;Cuales?

Las propuestas obtenidas se desglosan en 4 categorias principales:

. Inmersion del programa en las empresas
. Comunicacion entre actores

. Tiempos del programa

. No se proponen mejoras

Se observa que un 47% (7/15) de las respuestas de los entrevistados recomiendan un cambio
en la inmersion del programa y sus empresas respectivas aseverando que: “Bueno la
publicidad podria ser mejor igual, que se conozca mejor las formas de egresar... hay muy poca
informacion de facil acceso. Yo creo que al final eso es lo que tiene que marcar la diferencia
como que mostrar el programa, inculcarlo desde el principio, que se entiendan, que uno
pueda definir sus objetivos. Por ejemplo, hablé con gente de tercero... y no sabian mucho”
(Entrevistado 4, alumno CCP 2022). “...se podria hacer algin tipo de onboarding para explicar
cudles son las areas que existen en la empresa, que hace cada una, para que ellos puedan
elegir bien en donde se quieren enfocar” (Entrevistado 8, tutor empresa). Con un 27% (4/15),
se determina que el siguiente factor de mejora se encuentra relacionado con la
comunicacion tanto entre las areas respectivas, para una mejor organizaciéon, como con las
distintas generaciones para obtener una retroalimentacién adecuada, y opciones de mejora
continua: “Los niveles de comunicacion y las redes de comunicacion por favor se mejoren...
La red oficial de comunicacion siempre tiene que ser el correo de la universidad, no puede
ser que a mi me digan oralmente una informacion, y que llegue por WhatsApp otra... y yo que
veo el correo no me enteré” (Entrevistado 6, alumno CCP 2021). “Hoy dia ya esta saliendo la
primera generacion, son muchos... rescatar mucho feedback desde ellos, y también de la
experiencia de las empresas para encontrar un equilibrio entre lo académico y la empresa”
(Entrevistado 7, tutor UDD). “Instancias donde podamos compartir experiencias en las
empresas, a lo mejor es retomar esa mesa de talento, pero claro ahi los convocados eran solo

los responsables de las areas de recursos humanos... el tutor empresa no esta en recursos
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humanos, esta en el area productiva o area de ventas u otra, entonces ahi yo creo que se
produce una desconexion... Posibilidad que tengan los otros alumnos de intercambiar

también experiencias entre ellos, y sus empresas” (Entrevistado 9, directivo empresa).

En otra dimensién un 20% (3/15) hace referencia a la modificacién de tiempos del
programa para una diferenciacion en el impacto respectivo: “Evaluar el punto de que los
periodos sean de 3 meses, yo creeria que hacer 2 trimestres de estudio quizas juntos y
después 2 trimestres laborales... yo no siento que haya aplicado tanto mis conocimientos de
las clases en mi trabajo, entonces no le veia el sentido de perder la continuidad en mis
proyectos por estar estudiando... analizar mas ese tema y ver si es que hay algunas
modalidades que se puedan ofrecer o algiin tipo de cambio que se pueda hacer” (Entrevistado
3, alumno SCL 2021). “Si bien el ICLAE dura 2 afios podria hacerse alguno que dure un afio
para quienes lo prefieran asi o tal vez estudiarse... yo creo que tendria un impacto diferente”
(Entrevistado 4, alumno CCP 2022). “Repensarse la desconexion de los alumnos, todos
entendemos que tienen que volver a la universidad, pero a lo mejor hay que buscar un punto
de equilibrio... estandarizar unas dos o tres formas distintas, ofrecérselas al grupo de
empresas...es un win to win... alumno nunca se desconecta, entonces siempre esta con la
presion, entonces el aprendizaje es mucho mas radical... permite mejor planificacién incluso

para entrenamientos internos dentro de la empresa” (Entrevistado 9, directivo empresa).

Finalmente, un 7% (1/15) no presenta propuestas de mejora, sosteniendo que todo se ha

desarrollado correctamente.

En la figura 5 es posible observar un resumen de las percepciones de los participantes en la

Etapa 5 del estudio realizado.
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11. ¢Tiene propuestas especificas de mejora o cambio de corto plazo y alto impacto?
iCuédles?
05

)4
.

1. Comunicacion 2. Inmersién a 3. Modificacion 4, Sin propuestas

Suma de Porcentaje

programa y empresas tiempos programa
respectivas

Categoria

Figura 5: Resultados obtenidos item Etapa 5.

Fuente: Elaboracion propia.

item 12: ;Cémo evaltias tu participacién real en el programa?

Respecto a la participacion real en el programa, un 50% (7/14) de las respuestas hacen
referencia a una participacion constante y comprometida en su linea respectiva. “He sido
un agente activo en la participacion del programa, he participado de las sesiones que tuvimos
todos los viernes... yo creo que he puesto mi aporte cuando he podido” (Entrevistado 4,
alumno CCP 2022). “... de menos a mas, al principio me cost6 un poco entenderlo, de partida
como que me perdi toda la parte introductoria... me evalio bien a mi misma, porque siento
que he tenido harta comunicacion con él, le he ayudado bastante en todos los temas que él
necesita, cualquier cosa en que recurre a mi, sabe que lo voy a apoyar” (Entrevistado 8, tutor
empresa). “... nosotros somos bien fan del programa y participamos harto de las
comunicaciones, y las apoyamos, y todo porque estamos convencidos de que es un modelo
interesante, entonces yo lo evalto stiper bien stper bien... obviamente hay focos de mejora”

(Entrevistado 9, directivo empresa).

Ademas, un 36% (5/14) expone tener una buena participacién, pero indica que hace falta
una mejora en el canal comunicativo para un mejor desempefio, tanto entre tutor empresa
con tutor UDD, como la relacién entre alumno y tutores respectivos sosteniendo que: “...
evaluaria que la preocupacion de los tutores podria ser un poco mas, como un asunto en la

mira de la universidad... Sivan a asignar a un tutor, que se preocupen que su tutor esté bien
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enterado del programa o que efectivamente su tutor va a tener tiempo para asistir al
alumno...” (Entrevistado 3, alumno SCL 2021). “Yo... mi participacién en el programa
encuentro que partid, desde una idea tremenda, el trasfondo es tremendo, la ejecucién es lo
que esta fallando... y ;a qué me refiero con ejecuciéon? A nosotros nos fallaron con la
comunicacién de las cosas, cuando nos iban a decir qué es lo que se convalidaba, qué es lo
que no se convalidaba, cuando se convalidaba” (Entrevistado 6, alumno CCP 2021).
“Oportunidades de mejora diria: tener mejor comunicacién interna con los otros tutores
también... por lo menos desde que estoy, como que ha faltado un poco de comunicacion...
entre nosotros también para ver cudles son las siguientes etapas que vienen y que estemos

como todos bien organizados” (Entrevistado 8, tutor empresa).

Finalmente, un 14% (2/14) indic6 haber tenido un contratiempo por lo que su
participacion no fue la ideal: “... este ultimo trimestre yo me cambie de pega hace poco
tiempo, entonces este trimestre no fue muy buena mi participacion... siempre hay
oportunidad de mejorar y en eso soy autocritico que puede ser mejor la participacién real,
tanto en el relacionamiento con las empresas que pudiera ser no tan gravitante, pero si con

los alumnos” (Entrevistado 7, tutor UDD).

Item 13: ;Se cumplen las funciones administrativas en cada cargo (administracion

universitaria, tutores, etc.)? ;Porqué?

Respecto a las funciones administrativas de los cargos respectivos, llama la atencién que un
14% (2/14) de las respuestas de los entrevistados indica que realmente no se tienen claras
dichas funciones indicando: “Ahi no conozco muy bien cuales serian las funciones
administrativas que habria como para cada cargo. La verdad es que yo no sé cuales son, como
tampoco mis roles y responsabilidades como que quizas no tengo como un proceso muy
estructurado... no es facil de entender lo que de mi se esperaba” (Entrevistado 8, tutor
empresa). “Mira qué bueno el punto que tocaste, porque nosotros no sabiamos a quién acudir,
no sabiamos quién es quién... y no estaba claro porque nunca nos dijeron, esta persona se va
a encargar de esto, esta persona de esto otro... No se cumplian roles especificos y todos hacian
un poco de todo en verdad, no se veia como un rol especifico que se diferenciara...”

(Entrevistado 6, alumno CCP 2021).
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E1 57% (8/14) de lo identificado por los participantes del estudio, afirma que las funciones
se cumplen, pero medianamente lo que debe abordarse: “Si, encuentro que si, pero a un
nivel de conformidad, no a un nivel de excelencia” (Entrevistado 3, alumno SCL 2021). “Sj,
pero un 50-50, tuve mas apoyo de mi tutor empresa que de mi tutor UDD... Mi tutor
universidad me tuvo un poco botado y de lo que era administrativo, la gente que estaba a
cargo del programa, ellos si hacian su participacion en las reuniones, pero siento que eran
como las caras visibles nomas” (Entrevistado 1, alumno desertado). “De la universidad yo sé
que cumplen con que esté en orden, con que se tomen los ramos, se ha hecho con cierta
dificultad como eso de lo que hablaba del canal de informacién... las notas por ejemplo del
trimestre se supone que las deben entregar, yo no tengo idea donde estan, y yo creo que es

parte responsabilidad del equipo como de los tutores” (Entrevistado 4, alumno CCP 2022).

Finalmente, existe un 29% (4/14) que afirma que si se cumplen las funciones
correspondientes de cada cargo: “...yo siento que super bien como los tutores (soy tutor), y
en verdad ha sido un 7 la administracion universitaria también, como nuestro coordinador
igual funcionaba stper bien si uno mismo necesitaba pedirle ayuda lo hemos podido
solucionar todo, entonces yo siento que en general si” (Entrevistado 5, alumno SCL 2022), “a
mi juicio es si y una de las claves ha sido que la universidad creé un equipo de trabajo
dedicado esto, aqui no han habido pocos recursos dedicados a este programa, ...hay recursos
detras de esto y eso ha permitido que se pueda administrar un programa de este tipo con
todas las exigencias que tiene una universidad pero con todas las obligaciones
administrativas del trabajo de roles digamos, entonces mi impresion es que esto se ha
cumplido”(Entrevistado 11, directivo UDD). Este ultimo entrega recomendacion respecto a
la funcion de los tutores: “el tutor deberia tener a mi juicio un rol mas profundo, mas que una
persona que acompafa a un alumno digamos, es una persona clave en su formacion entonces
tenemos que seguir avanzando en eso y no sélo al lado udd también en el lado empresa”

(Entrevistado 11, directivo UDD).
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item 14: ;Por qué recomendarias el programa?

Un 53% (10/19) de las respuestas del estudio sostienen una recomendacién del programa
ICLAE por el desarrollo y el vinculo laboral que se genera indicando: “...lo recomendaria
por la mirada del vinculo que te genera con la empresa... uno no tiene real claridad (de la
industria) y esto te acerca un poco a la realidad, aunque un poco mas forzado... esto es un
trabajo y en ese trabajo te van a exigir, para que te exijas te van a evaluar, te va a evaluar el
tutor de la universidad y el tutor de la empresa” (Entrevistado 2, tutor UDD). “Esta
experiencia es super relevante... me gustaria haber tenido algliin tipo de inmersién previa
hacia la empresa antes de ponerme a trabajar y dejar la universidad... (el programa) aumenta
100% sus capacidades, también a nivel de empleabilidad... entender qué es lo que es mejor
paraellos ... y en qué parte ellos quieren estar... por otro lado, el de las empresas, también lo
recomendaria porque ya empiezas a conocer a una persona que también puede entrar mejor
preparada dentro de la empresa... entonces yo creo que es un win-win” (Entrevistado 8, tutor
empresa). “formas de desarrollar tu talento y tus habilidades, nosotros creemos que una de
esas formas tiene que ver con conectar tempranamente el aprendizaje académico con el
aprendizaje practico y esto que suena para Chile una cosa muy nueva en lo universitario en
otros paises del mundo es absolutamente lo normal o estandar” (Entrevistado 11, directivo

UDD).

En un plano intermedio el 21% (4/19) recomendaria el programa, pero bajo el
cumplimiento de condiciones como madurez del alumno postulante y fortalecimiento del
programa en su operacion: “... alumnos tienen que estar dispuestos como a ser
responsables... si en verdad quieren entrar al programa... pasar los ramos apenas, no es lo
mas recomendable porque en el fondo van a quedar atrasados, y ello puede generar
problemas con la empresa” (Entrevistado 5, alumno SCL 2022). “... yo recomendaria este
programa siempre y cuando la persona sea una persona madura y que entienda que esto
requiere de un esfuerzo mayor que estar en la carrera normal...” (Entrevistado 3, alumno SCL
2021).“... Si,lo recomendaria... pero creo que de a poco hay que ir fortaleciendo el programa

y mejorarlo” (Entrevistado 2, tutor UDD).

Finalmente, el 26% (5/19) restante indica no recomendar el programa cuando existan

asignaturas atrasadas, entendimiento real del programa y madurez, exponiendo que: “No
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recomendaria el programa... esa sensacion que te dan de que uno llega a la empresa y todo
es de brazos abiertos y uno se pone la camiseta de la empresa siento que no es realista... les
falta aterrizar un poco lo que es el concepto real y no vender esa ilusion a los nuevos
entrantes al programa de que todo va a ser color de rosas” (Entrevistado 1, alumno
desertado). “No lo recomendaria en el caso de personas que por ejemplo tengan ramos
atrasados porque la logistica (asociada a la ejecucion) todavia es mucho mas complicada”
(Entrevistado 3, alumno SCL 2021). “No lo recomendaria si es que fuera una persona
organizada... es bien complejo porque aca te cambian las fechas como quieren, al menos en
los que he estado yo, te desordenan todo a la pinta de ellos y un dia es blanco y al otro dia es
negro” (Entrevistado 6, alumno CCP 2021). “... no lo recomendaria en el sentido de que para
estar en el programa tienes que ser una persona bien organizada y tener una buena base de
tolerancia a la frustraciéon, y poder organizarte de modo super independiente, en
responsabilidades y estudiando ... de lo contrario puede que sea mucho y no sea para ti”

(Entrevistado 10, alumno desertado).

En la figura 6 es posible observar un resumen de las percepciones de los participantes en la

Etapa 6 del estudio realizado.
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Suma de Porcentaje

Suma de Porcentaje

Suma de Porcentaje

12. ¢{Como evallas tu participacion real en el programa?

0,0

1. Buena participacion 2. Buena participacion pero 3. Contratiempo en
hace falta una mejora en el participacion
canal comunicativo
Categoria

13. &Se cumplen las funciones administrativas en cada cargo? {Porqué?

0,6
04
0,2
0'29 0’51
0,0
1. Si se cumplen funciones 2. Funciones comrespondientes 3. Funciones no se tienen
correspondientes se cumplen medianamente claras
Categoria
14. {Por queé recomendarias el programa?
0,5
[’.53
0,0

1. No Recomendaria bajo 2. Condicional 3. Desarrallo y vinculo laboral
ciertas condiciones
Categoria

Figura 6: Resultados obtenidos items Etapa 6.

Fuente: Elaboracién propia.

A modo de resumen de lo encontrado en la entrevista realizada, en la Tabla VI es posible

observar cada pregunta realizada con sus respectivas categorias y porcentajes.

Tabla VI: Cuadro resumen estudio.

Fuente: Elaboracidn propia.

Etapa Pregunta Categoria Porcentaje
1. Caracterizacién | 1. ;Cémo entiende usted | 1.0portunidad y experiencia. 82%
del pres_e,nte y | el programa de ingenieria 2.Aportes y cambios. 18%
comprension de la | con la empresa?
realidad.
2. (A qué se debe la| 1.Motivos concretos / reales. 56%
part1c1pac;on 0 no en el 2.Motivos esperados / 31%
programa: Expectativas.
3.No se tiene completa claridad. 13%
1.Proceso de entrada real. 53%

55




3. ¢(En la practica, como | 2.Desconocimiento del proceso. 13%
opera hczy el programa de 3.Sugerencias de mejora. 33%
ingenieria con la empresa?
4. ;Como funciona la | 1.Comunicacién deficiente. 35%
comunicacion (?ntre los 2.Comunicacion regular. 25%
niveles operativos del
programa? 3.Comunicacion suficiente. 40%
2. Percepcién de | 5. ;Percibe que el | 1.Impactoenelcv. 27%
la propuesta de | programa mejora la ; "
o 2.Ventaja Competitiva. 47%
valor. empleabilidad futura? : pethv °
(Porqué? 3.Proyecciones a futuro. 27%
6. ;Como se asegura un | 1.Mediante rubrica de 33%
aprendizaje  equivalente | evaluacién, pero no es la ideal.
mas alla del tipo de 2.No se asegura, es dificil 50%
empresa o de proyecto a
. evaluarlo.
realizar?
3.Mediante rubrica de 17%
evaluacion.
7. ¢Conoce las | 1.Establecidas en ficha. 42%
competencias 2 Habilidades duras. 25%
comprometidas en el
programa? ;Cuales? 3.Habilidades blandas. 33%
8. (Qué opinas del plan de | 1. Tiempo vinculacion empresa 41%
homologaciéon propuesto | no es el ideal.
' ?
por cada trimestre laboral’ 2. Se vuelve necesaria una 32%
modificacion en el 4to trimestre
laboral.
3. Homologacién adecuada. 27%
3.  Aportes o |9. ;Qué aspectos o partes | 1. Aspectos administrativos. 64%
beneficios que se | del proceso se realizan 2. Aspectos académicos, 29%
deben mantener | adecuadamente y no se
(lo que hacemos | deben intervenir? 3. Ambicioso no intervenir. 7%
bien).
4. Problemas | 10. ;Como  podemos | 1. Comunicacién entre areas. 42%
operatllv.os o | modificar la 51tu§c10n 2. Reglamento. 25%
estratégicos que | actual para  mejorar
se perciben (lo | cualquiera de las | 3. Induccién empresas. 17%
que .debemos dlmen,su.)nes operativas o [ p e e lo que se hace. 17%
intervenir). estratégicas que aborda el
programa? ;Qué
recomienda?
1. Comunicacién. 27%
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5. Necesidad de | 11. ;Tiene propuestas | 2. inmersiéon al programa y 47%
una etapa | especificas de mejora o | empresas respectivas.
adaptla'lulva o de camplo de corto,plazo Y13, Modificacién tiempos 20%
transicion  para | alto impacto? ;Cuales?
. «yiad programa.
mejora - “Quick
wins”. 4. Sin propuestas. 7%
6. 12. ;Como evaluas tu | 1. Buena participacion. 50%
Re(;?lr::ar;ila:ézges pigtf;lr)r?:;on real en el 2. Buena participacién, pero 36%
Y& ' prog ' hace falta una mejora en el canal
comunicativo.
3. Contratiempo en 14%
participacion.
13. ¢Se cumplen las|1. Si se cumplen funciones 29%
funciones administrativas | correspondientes.
en cad% €argo 5. Funciones correspondientes 57%
(administracion .
: o se cumplen medianamente.
universitaria, tutores,
etc.)? ;Porqué? 3. Funciones no se tienen claras. 14%
14. (Por qué | 1. No Recomendaria bajo ciertas 26%
recomendarias el | condiciones.
?
programa: 2. Condicional. 21%
3. Desarrollo y vinculo laboral. 53%

2.4.2 Encuesta

Del analisis empirico analitico de la encuesta aplicada a los participantes mediante Google
Forms se considera agrupacion de los niveles 4 y 5 de la escala asignada para representar
promotores, 1 y 2 para detractores. Los graficos de cada pregunta correspondiente son

presentados a continuacién.

Pregunta 1: ;Percibes que el programa ICLAE tiene un gran impacto en la

empleabilidad futura de los alumnos y su madurez?

En la figura 7 se expone que el 100% de los participantes de la encuesta son promotores del

programa ICLAE. No se observan detractores.
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Pregunta 1: ¢Percibes que el programa ICLAE tiene un gran impacto en la empleabilidad futura de los alumnos y su ma
Sede ® Concepcion ®Santiago
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o 8
°
]
w
@
2
5 6
@
o
e
€
3 4
@
o

5 7

0 2

Generacion ICLAE Generacion ICLAE Generacion ICLAE Generacion ICLAE
2021 2022 2021 2022
4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Figura 7: Pregunta 1 - Encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 2: ;Tuviste una buena participacion en el programa ICLAE considerando

todas sus dimensiones?

La figura 8 muestra un 96.7% de promotores, en lo que respecta a la idea de una buena

participacion dentro del programa. No se observan detractores.

Pregunta 2:¢{Tuviste una buena participacién en el programa ICLAE considerando todas sus dimensiones?
Sede ®Concepcion ®Santiago
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2021 2021 2022 2021 2022
3. Me es indiferente 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Escala Likert

Figura 8: Pregunta 2 - Encuesta.

Fuente: elaboracion propia.
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Pregunta 3: ;Crees que actualmente hace falta un reglamento exclusivo para

estudiantes ICLAE?

Se destaca que el 83.3% de los encuestados, como muestra la figura 9 son partidarios
(promotores) de la necesidad de la generacion de un reglamento exclusivo para la ejecucion

del programa ICLAE. No se observan detractores, si un grupo menor de indiferentes.

Pregunta 3:¢Crees que actualmente hace falta un reglamento exclusivo para estudiantes ICLAE?
Sede ®Concepcién ®Santiago

16,7% 26,7% 56,7%

10

Recuento de Encuestado

0

Generacion Generacion Generacion Generacion Generacion Generacion
ICLAE 2021 ICLAE 2022 ICLAE 2021 ICLAE 2022 ICLAE 2021 CLAE 2022
3. Me es indiferente 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Escala Likert

Figura 9: Pregunta 3 - Encuesta.

Fuente: elaboracidén propia.

Pregunta 4: ;La comunicacion entre las 3 partes participantes corresponde a la ideal

(universidad, empresa y alumno)?

Se observa variabilidad en la percepcién de la comunicacién actual dentro del programa, en
la figura 10 se aprecia que un 60% de promotores se adhiere a una percepcion adecuada del
funcionamiento de la comunicaciéon y que un 26.7% no comparten esa idea siendo

detractores del modelo de comunicacién implementado.
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Pregunta 4:¢{La comunicacién entre las 3 partes participantes corresponde a la ideal (universidad, empresa y alumno)?
Sede ®Concepcion ®Santiago

7 26,7% 13,3% 43,3% 16,7%
6
e 5
°
T
w
E
g4
o
)
-
23
€
]
3
]
« 2
| - -
0
Generacion Generacidn | Generacion Generacién | Generacion Generacién | Generacién  Generacién
ICLAE 2021 ICLAE 2022 | ICLAE 2021 ICLAE 2022 | ICLAE 2021 ICLAE 2022 | ICLAE 2021 ICLAE 2022

2. En desacuerdo 3. Me es indiferente 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Escala Likert

Figura 10:Pregunta 4 - Encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 5: ;Qué tan necesario crees que es capacitar aiin mas a los tutores UDD?

En la figura 11 es posible observar que un 60% de los encuestados promueve la idea de que

hace falta una capacitacion adecuada a los tutores UDD. Se observa un 10% de detractores.

Pregunta 5: {Qué tan necesario crees que es capacitar atin mas a los tutores UDD?
Sede ® Concepcion @ Santiago
7 3,3% 6,7% 30% 40% 20%

Recuento de Encuestado

Generacién
ICLAE 2021

4, De acuerdo

Generacion
ICL 022

Escala Likert

Figura 11:Pregunta 5 - Encuesta.

Fuente: elaboracion propia.
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Pregunta 6: ;Qué tan necesario crees que es capacitar aiin mas a los tutores empresa?

De la figura 12 destaca que un 66.7% es promotor de la necesidad de capacitar a los tutores

de las empresas, mientras que un 13.3% es detractor de dicha idea.

Pregunta 6: {Qué tan necesario crees que es capacitar ain mas a los tutores empresa?
Sede ® Concepcion ® Santiago

8

3,3% 10% 20% | 43,3% 23,3%
6 |
0 -
Ge ¢ Ge 6 acion
4 “ 22 2

Escala Likert

Recuento de Encuestado
N

Figura 12:Pregunta 6 - Encuesta.

Fuente: elaboracién propia.

Pregunta 7: ;El plan de homologacion de asignaturas actual por trimestre laboral es el

indicado?

En la figura 13 se observa que un 76.7% es promotor del plan actual de homologacién de

asignaturas establecido para el programa, con un 16.7% de indiferentes.

Pregunta 7:¢El plan de homologacién de asignaturas actual por trimestre laboral es el indicado?
Sede ®Concepcion ® Santiago

10 6,7% 16,7% 63,3% 13,3%

| ! . !
0 n 2

Generacion ICLAE Generacion LAE Generacion ICLAE Generas 1 ICLAE Generac CLAE Generacior LAE

E esacuerd: : Me es indiferente : 4. De acuerd: & Totalmente de a

Escala Likert

®

o

Recuento de Encuestado

Figura 13:Pregunta 7 - Encuesta.

Fuente: elaboracion propia.
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Pregunta 8: ;El formato trimestral establecido entre universidad y empresa es el

indicado?

De la encuesta se desprende que un 93.3% estd conforme con el formato trimestral
establecido, mientras que solo un 3.3% esta disconforme. Lo anterior se puede observar en

la figura 14.

Pregunta 8: ¢El formato trimestral establecido entre universidad y empresa es el indicado?
Sede ®Concepcion @ Santiago

10 3,3% 53,3% 40%

Recuento de Encuestado
(o]

~

0

Me es indiferente 4. De acuerdo

Escala Likert
Figura 14:Pregunta 8 - Encuesta.
Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 9: ;Hace falta realizacion de actividades previas para informar y fomentar el

interés del programa ICLAE?

Se desprende de los resultados sintetizados en la figura 15, que un 90% de los encuestados
cree que es necesaria la ejecucidn de actividades previas para informar y mejorar el interés

en el programa.
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Pregunta 9:¢Hace falta realizacion de actividades previas para informar y fomentar el interés del programa ICLAE?
Sede ® Concepcion ® Santiago

10

Recuento de Encuestado

3,3% 3,3% 3,3% 40% 50%

E | Generacion ICLAE Generacion ICLAE | Gener
2021 2022

4. De acuerdo

Escala Likert

Figura 15:Pregunta 9 - Encuesta.

Fuente: elaboracién propia.

Pregunta 10: ;Estas de acuerdo con que el ICLAE asegura un aprendizaje equivalente

mas alla del tipo de empresa o de proyecto a realizar?

De la figura 16 se determina que un 86.7% de los alumnos percibe que, sin importar la

empresa o proyecto, si se logra un aprendizaje equivalente. Solo un 10% son detractores.

Pregunta 10: {Estas de acuerdo con que el ICLAE asegura un aprendizaje equivalente mas alla del tipo de empresa o de

10

Recuento de Encuestado

Generacion ICLAE  Gener

proyecto a realizar?

10% 3,3% 36,7% 50%

2021

2. En desacuerdo 3. Me es indifere. 4, De acuerdo

Escala Likert

Figura 16:Pregunta 10 - Encuesta.

Fuente: elaboracion propia.
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Pregunta 11: ;Estas de acuerdo con recomendar el programa ICLAE en su version

actual?

76.7% de los encuestados promueven la idea de recomendar el programa en su version
actual, mientras que un 20% se muestra indiferente. Lo anterior, se puede observar en la

figura 17.

Pregunta 11: {Estas de acuerdo con recomendar el programa ICLAE en su version actual?
Sede ® Concepcion @ Santiago

7 3,3% 20% 40% 36,7%
S I
0 - ! l
Generacion ICLAE | Generacion ICLAE Generacion ICLAE | Generacion ICLAE  Generacion ICLAE | Generacion ICLAE  Generacion ICLAE
), 02 022 ) 2( 2 1 2022

En desacuerdo Me es indiferente 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdc

(o))

Recuento de Encuestado
% ~

nN

Escala Likert

Figura 17:Pregunta 11 - Encuesta.

Fuente: elaboracién propia.

Pregunta 12: Si lo desea, deje aqui algun comentario respecto a las preguntas o a la

ejecucion del programa.

Es posible observar inquietudes respecto a la comunicacion de las partes en opiniones como:
“Falto a mi parecer mayor comunicacién y sentar las bases entre tutores empresas y la
universidad, en términos de plazos y responsabilidades” (Encuestado 3, Alumno SCL 2021);
“Considero importante mejorar la comunicacién entre la universidad, empresa y alumno
para generar menos incertidumbre... en cada inicio de trimestre tuve algin tipo de problema,
por ejemplo, falta de contrato, poca claridad respecto del proyecto a realizar antes de
ingresar, o desconocimiento de si la universidad se habia logrado comunicar con los tutores,

etc.” (Encuestado 18, Alumno SCL 2021).
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También se desprende de los comentarios voluntarios, una percepcion de cierta
desinformacion antes y durante la ejecucion del programa al sostener que: “Mas que un
reglamento, yo creo que es necesario un "manual” que explique el ";Qué pasa si..?" con la
mayoria de los casos posibles. Lo que se deberia saber antes de ingresar al programa”
(Encuestado 9, Alumno CCP 2021); “Considero que hay mucha desinformacién y cosas que

podrian mejorar de parte de la universidad” (Encuestado 10, Alumno CCP 2022).

Respecto de la homologacién y carga curricular, como aspectos académicos se indica: “Se
puede complicar un poco la parte de trabajar y asignar tiempo a estudiar para el examen de
grado” (Encuestado 5, Alumno CCP 2022); “Es un buen programa, pero tiene que mejorar el
tema de los trimestres académicos ya que hubo instancias donde habia solo un profesor para
ambas sedes, lo que dificultaba un real aprendizaje” (Encuestado 4, Alumno SCL 2022); “A
nivel académico ha sido un problema tras otro..no hay tracks ni créditos (créditos
extracurriculares) ofrecidos de manera trimestral... el hecho de participar en el programa
imposibilita obtener una especializacion con los electivos de profundizacién” (Encuestado
11, SCL 2021); “Deberian asegurar las semanas de descanso entre el trimestre laboral y el de

estudio, ya que este afio no habran vacaciones” (Encuestado 28, SCL 2022).

Llama la atencién la propuesta/necesidad de un mentor que guie al alumno dentro del
proceso: “Creo que podria ser de gran ayuda el poder contar con personas (mentores) que
tengan la experiencia en el rubro, en general, y que puedan guiar un poco... Los tutores
ayudan también, pero estan mas enfocados en su pega (trabajo), lo cual es entendible; y en
algunos casos no se especializan en lo que uno se propone a realizar... por ejemplo: Un tutor
para todos los estudiantes de analistas de datos, otro para finanzas, rrhh, etc., a los que se les

pueda preguntar inquietudes” (Encuestado 29, SCL 2022).

De todas formas, se recalca y destaca la oportunidad y experiencia derivada del programa
ICLAE cuando se disponibilizan opiniones como: “Creo que es un programa muy bueno, que
entrega una experiencia real a los alumnos, generando aprendizaje de calidad respecto a la
carrera” (Encuestado 27, CCP 2022); “El programa me ha aportado con muchas posibilidades
a nivel laboral” (Encuestado 11, SCL 2021); “Me ha encantado el programa” (Encuestado 13,
SCL 2021).
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2.5 Discusion de resultados
2.5.1 Entrevista

Considerando la primera etapa de caracterizacion del presente y comprension de la
realidad, en el estudio se evidencia que se vuelve necesaria una capacitaciéon ad hoc a los
tutores a cargo del estudiante, haciendo referencia tanto al profesor guia proveniente de la
academia (universidad) como el tutor proveniente de la empresa para un correcto desarrollo
e instruccion del futuro profesional. Lo anterior, en consonancia con lo propuesto por Falcén
(2015) donde se menciona la importancia de la existencia del tutor, es considerado un
componente esencial dentro del proceso, pues, es el responsable de dar a conocer
capacidades y conocimientos. Debe tener una correcta educacién y experiencia en el trato
con estudiantes, es mas, se hace referencia a la aprobacién de un examen de formacién

profesional y capacidad docente para poder ejercer como tutor dentro del programa dual.

Ademas, se observa que es absolutamente necesaria la comunicacién de las 3 partes
participantes para el cumplimiento de un objetivo comun y evitar desacuerdos. Esto ultimo,
compatibiliza con lo mencionado por Moran et al (2022) donde se indica que cada iniciativa
de formacion se encuentra establecida en una planificacién constituida por ambas
instituciones (universitaria y empresarial), aumentando la implicacién de la empresa con el
estudiante, mientras que Aribau et al (2021) sefala que la cercana colaboracién entre la

universidad y la empresa ha posibilitado la superacion de obstaculos.

Se detecta una gran aprobacidon del programa ICLAE, particularmente se hace referencia a un
buen proceso de entrada, pero se observa poca divulgacion y comunicacion de este a los
posibles participantes. Ademas, se identifica un incumplimiento de entrega de informacién
que abarca la toma de decisiones de los alumnos a la hora de seleccionar una empresa y/o
proyecto, del mismo modo se determina en algunos casos poca o nula conexion del proyecto
propuesto con la teoria y competencias ensefiadas durante el proceso en el ambito
universitario lo que va en contra del modelo dual ideal especificado. En Falcén (2015) se hace
mencion a la regulacion existente en el modelo dual aleman, se especifica que la instruccién
llevada a cabo en la empresa es regulada por el Gobierno Federal y se aplican normas donde

se estipulan los objetivos e informacién minima necesaria para una correcta formacién
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empresarial en cuanto a contenidos, donde se vuelve imprescindible la relacion entre la
empresa y la institucion de formaciéon profesional con objetivos de manera conjunta, en
Anton (2021) se refiere a un ante-proyecto existente en Espafia, el cual tiene como base la
importancia de la asignacién anticipada de las actividades formativas y curriculares entre
ambas instituciones (universidad y empresa), afianzando su relacién y participacién lo que
permite la elaboracién de proyectos compartidos mediante la transferencia de

conocimientos de manera conjunta.

En relacion con la segunda etapa, se sostiene que el programa tiene un gran impacto en la
empleabilidad futura de los alumnos y su madurez, sea una experiencia excelente o deficiente
se convierte en un determinante para lo que el alumno quiera realizar en un futuro y conocer
el camino por el cual se desea dirigir, lo anterior tiene consistencia con lo mencionado por
Allueva, Iraola & Sanz (2022) donde se describe que la formacion profesional dual juega un
papel importante en la difusién de aptitudes que proporcionan soluciones a los sistemas,
facilitando a los alumnos de competencias que contribuyen a su incorporacion a la actividad
laboral inmersa en un constante cambio, favoreciendo asi su progreso tanto profesional como
personal. Aleman-Falcon & Calcines-Pifiero (2022) expone que desde un comienzo dicho tipo
de ensefianza prioriza el alza de la iniciativa personal en la expansion de la creatividad y la

toma correcta de decisiones.

Llama la atencion que, por parte de la mayoria de los entrevistados, no se identifica una
rubrica establecida pertinente para asegurar un aprendizaje minimo en cada estudiante
participante del proceso. En la figura 18 se observa la variacion obtenida de las respuestas
de los participantes, destacando que solo 1 tutor empresa y 1 directivo UDD indican que la
rubrica que actualmente se utiliza esta correcta, Falcon (2015) indica la importancia del
cumplimiento del programa de formacion llevado a cabo por el tutor, donde es necesario
evaluar constantemente al alumno mediante obligaciones y control de normas establecidas
en un comienzo para alcanzar el resultado esperado de la formacién dual. Lo anterior, se
vuelve dificil evaluar si las partes participantes no tienen claras las competencias
comprometidas en el programa. Ademas, se hace énfasis en que el 73% de los participantes
del estudio presentan criticas respecto al plan de homologacion actual, haciendo referencia

tanto a la homologacién de asignaturas como tiempos establecidos entre la academia
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(universidad) y empresa lo que coincide con lo mencionado por Rodriguez et al (2017) quien

menciona que uno de los grandes obstaculos de la formulacién de un proyecto dual radica en

la estructuracion del tiempo asignado a las labores formativas tanto profesionales como

académicas, de Lentzen (2016) se desprende que el transcurso de tiempo dentro de la

academia debe cubrir al menos un 50% de la formacidn total. En la figura 19 se presenta

dicha categorizacién obtenida con el rol respectivo del participante.

SUMA RESPUESTAS

SUMA RESPUESTAS

Pregunta 6: {Cémo se asegura un aprendizaje equivalente mas alla
del tipo de empresa o de proyecto a realizar?

@ Suma de Alumnos 2021

@ Suma de Alumnos 2022

@ Suma de Alur s Desertado:
®5Suma de Tutor empresa

@ Suma de Tutores UDD

@ Suma de Directivo empresa

@ Suma de Directivo udd

1. Mediante rubrica de 2.No se asegura, es 3.Mediante rubrica de
evaluacién, pero no es dificil evaluarlo evaluacion
la ideal.
CATEGORIA

Figura 18:Resultados pregunta 6.

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 7:éConoce las competencias comprometidas en el programg? éCuéjIes‘?
Suma de Alumnos 2021

®Suma de Al 22
®Suma de Al ertados
@ Suma de Tutor empresa

@ Suma de Tutores UDD

@ Suma de Directivo empresa

@ Suma de Directivo udd

1. Tiempo vinculacién 2.5e V?‘?"’e_ necesaria una 3,Homologacion adecuada,
modificacion en el 4to
trimestre laboral.

CATEGORIA

empresa no es el ideal.

Figura 19:Resultados pregunta 7.

Fuente: Elaboracién propia.
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De la tercera etapa, referente a los aportes o beneficios que se deben mantener, sorprende
que solo el 7% de las respuestas indican que seria ambicioso creer que existe al menos una
parte del proceso que no se deberia intervenir haciendo referencia a que todo esta inmerso
en un constante cambio por lo que puede ser mejorable. Lo anterior, tiene coherencia con lo
mencionado por Lentzen (2016) quien afirma que producto de la funcién que cumple dentro
de formaciéon de los alumnos, su importancia y requerimiento seguird aumentando
inminentemente en un futuro, lo que conlleva a una adecuacion constante producto de los

cambios del entorno.

En la cuarta etapa, al igual que en la primera se retorna a la importancia de la realizacién de
un cambio en la comunicacién entre las areas respectivas y una correcta induccién de las
empresas participantes para un mejor desarrollo segun las areas de interés de los alumnos.
Se hace mencién de que hace falta un reglamento exclusivo para estudiantes ICLAE, ya que
existen brechas, no se sabe coémo actuar frente a situaciones como plazos, entregas de notas
o desercion de alumnos. Lo anterior, esperando también que no exista una diferenciacion
entre sede Concepcién y sede Santiago. Ademads, refleja que se debe examinar
constantemente lo que se hace con fin de determinar si realmente se cumplen los objetivos
estipulados dentro del programa. Esto dltimo concuerda con lo mencionado por Falcon
(2015) ya que considera que para poder replicar el modelo de formacién dual en otros paises
se vuelve necesario un control y seguimiento para obtener un desempefio correcto, en caso
de no tener el monitoreo adecuado no se podria asegurar el nivel de calidad del aprendizaje
y formacion proporcionada dentro del programa. Poniendo énfasis en cumplimiento de
normas y en cualificacion adecuada de tutores participantes. Ademas, en Carranza, Gonzalez
& Ojeda (2016) se hace referencia a la realizacion de un diagnostico que permita examinar
parametros tanto cuantitativos como cualitativos de los resultados obtenidos dentro de la
formacién mediante un analisis que proporcione categorizacion y visualizacién, obteniendo
una continua retroalimentacién que finalmente se traduce en un plan de mejora de el plan de

formacion dual.

Las propuestas obtenidas en la quinta etapa se relacionan directamente con lo ya
mencionado, comunicacién, inducciéon empresas y modificacion tiempos establecidos dentro

del programa, pero ademas se recomienda considerar una inmersion temprana ICLAE desde
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los primeros afios para fomentar el interés tanto de alumnos como empresas, lo que coincide
con lo mencionado en Carranza, Gonzalez & Ojeda (2016), donde se hace referencia a un
programa de capacitacidon para un buen desarrollo de un proyecto integral de educacién dual,
el cual integra iniciativas destinadas a la concientizacion, capacitacién e induccién a las

partes participantes mediante la calendarizacién de cursos, conferencias y talleres.

De la ultima etapa, se determina que un 71% de los participantes del estudio indica que las
funciones administrativas se cumplen medianamente o no se tienen realmente claras por las
partes, por lo que se identifica la falta de un esquema de planificacién de labores o un acceso
directo y facil a estos para todas las areas participantes del programa lo que concuerda con
Carranza, Gonzalez & Ojeda (2016), quien establece que para un proyecto integral de
educacion dual se vuelve necesario un esquema de planificaciéon de las labores a realizar
tanto por el estudiante como por el tutor de manera de formular documentacién que
contribuya al monitoreo de su realizacion. Ademas, se especifica que, para poder ser
participante del programa, se deben seleccionar personas idéneas al proyecto que dispongan
de habilidades, trayectoria y aptitud requerida para el cumplimiento de los objetivos

establecidos.
2.5.2 Encuesta

Pregunta 1: E1 100% de los encuestados, son promotores del programa, segun las respuestas
obtenidas para la pregunta 1 de la encuesta. Esto es coherente con los resultados entregados
en la etapa 2 de las entrevistas analizadas. En particular, se verifica la percepcién positiva del

programa y el impacto en la empleabilidad futura que tienen los alumnos del programa.

Pregunta 2: Se verifica lo determinado en las entrevistas donde un 86% de los entrevistados,
indicé tener una buena participacion en el programa y sus areas de implementacion, siendo
congruente con el 96.7% identificados como promotores en la pregunta 2 de la encuesta,

quienes valoran su participacidn en todas las dimensiones de este.

Pregunta 3: Se acredita una de las necesidades percibidas desde el item 5 de la entrevista.
En este caso, y con un 83.3% de preferencias, se determina la necesidad de crear un

reglamento exclusivo para el programa. El descontento de los participantes en esta materia
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también se refuerza con los comentarios opcionales que hacen referencia a la existencia de
bastante desinformacién, quedando en evidencia la insatisfaccion de los participantes

respecto al tema.

Pregunta 4: Respecto a la comunicacion entre las unidades participantes, se aprecia una
similitud entre las respuestas de la entrevista (etapa5) y encuesta, recalcando la necesidad
de mejora en la comunicacidn, refrendado por el 40% de los participantes de la encuesta.
Ademads, en los comentarios opcionales dentro de la encuesta destaca la falta de

comunicacién y la necesidad de establecer responsabilidades.

Pregunta 5y 6: Con un 60% y 67% de promotores para las preguntas 5y 6 respectivamente,
se recalca la idea de la necesidad de una mejor capacitacion para los tutores UDD y tutores
empresa. Lo anterior, es congruente con lo determinado en las entrevistas, donde si bien se
observa la participacion adecuada de los tutores en el proceso, no es la participacion ideal
esperada por los alumnos. Ademas, sorprende la propuesta identificada en comentarios,
referente a la necesidad de mentores que guien desde la experiencia especializada al alumno
en ciertas areas, lo que aporta otra mirada al perfil y funciéon del tutor tanto UDD como

empresa.

Pregunta 7 y 8: Se determina un sorpresivo antagonismo con elementos identificados en la
entrevista. En efecto, se observa en la encuesta que un 76.6% de los encuestados, son
promotores del plan de homologacion de asignaturas y que un 93.3% son promotores del
formato trimestral establecido. A diferencia de los resultados de la entrevista, donde solo un
27% percibe una adecuada homologacidn considerando tanto el formato trimestral como el
plan de homologacién de asignaturas. mientras que el 73% restante de las respuestas
obtenidas presentan descontento en aspectos como tiempos de alternaciéon entre
universidad y empresa, ya que, en la mayoria de los casos se produce desvinculacion y se
pierde el hilo de los proyectos en marcha como también se percibe tiempo “perdido” al volver
a incorporarse a estos, tanto alumnos como empresa hacen hincapié en el efecto que esto
provoca; por parte de los alumnos se observa cierta critica a la homologacion actual de
asignaturas, ya que, se les imposibilita el cumplimiento de ciertos créditos debido a una
asignacion semestral de algunas asignaturas mientras se encuentran cursando un formato

trimestral, ademds de la creencia que la homologacién actual “se hace poca" y proponen
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homologacion de actividades extra disciplinares; se propone ademas un cambio en la
evaluacion establecida en el cuarto trimestre laboral producto de la inexistencia de créditos,

(

llama la atencion el comentario “..La exigencia ahi como universidad deberia estar no
trabajar para nosotros, no trabajar para hacer un informe, sino trabajar para que ese
trimestre la empresa lo valore...”. Lo anterior puede deberse a la acotada cobertura de la

muestra por conveniencia del primer instrumento.

Pregunta 9: Se observd, con un 90% de promotores, de la necesidad disponer de actividades
previas para informar y fomentar el interés en programa ICLAE de mejor modo, lo que es
congruente con una de las propuestas de mejora identificadas en las entrevistas con un 47%

de aprobacién.

Pregunta 10: Llama la atencion que los promotores observados (86.7%) no son coherentes,
porcentualmente hablando, con lo detectado en la entrevista. Se asegura en la encuesta una
percepcion de aprendizaje equivalente (86.7%), mientras que en la entrevista solo lo hace un
17%, una vez mas la muestra acotada y por conveniencia podria explicar dicha disonancia.
En particular pues la entrevista permite inferir, con 83%, que en el programa no se asegura
equivalencia o que es dificil lograrlo en diferentes empresas o proyectos, lo que tendria
implicancias directas en el logro del perfil de egreso de los estudiantes, por lo que debe ser

profundizado.

Pregunta 11: Se observa congruencia en las respuestas de ambos instrumentos, siendo
promotores de la idea de recomendar el programa con un 76.7% (encuesta), y desde la
entrevista con un 74% de aprobaciéon. Dado que este resultado puede ser interpretado como
contradictorio respecto del resultado expuesto en la pregunta 10, esta congruencia entre
entrevistas y encuestas debe explorarse con mayor profundidad, tal vez utilizando una

metodologia de focus group.

Para abordar las brechas detectadas se propone capacitar tutores empresa y UDD en alcance
de objetivos de aprendizaje y de proyectos educativos duales, asi como en el desarrollo de
competencias propias del cargo para fomentar una correcta adquisicién de competencias
técnicas, habilidades y adaptabilidad de los futuros profesionales. Potenciar el plan

comunicacional entre grupos participantes, acordando un seguimiento y gestién de
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indicadores compartidos para asegurar el control de un objetivo comun. Estudiar un cambio
referente al plan de homologacion actual considerando tanto asignaturas como tiempos
establecidos en el intercambio entre empresa y academia para asegurar una mejor
continuidad en los proyectos y solucionar inconvenientes relacionados con los créditos.
Establecer competencias minimas requeridas a fijar en los proyectos, tal que sea un proyecto
de aprendizaje factible para asegurar aprendizajes coherentes y enseflanza de calidad al
estudiante sin importar la empresa participante. Explicitar un plan de incentivos desde un
comienzo de la etapa universitaria, que permita una experiencia exitosa de todos los actores
involucrados para atraer tanto estudiantes a formar parte del programa como nuevas
empresas participantes. Examinar de manera peridédica la situacién desempefio del
programa para asegurar un correcto diagnostico y medidas correctivas en el programa.
Elaborar un reglamento exclusivo destinado al programa ICLAE para garantizar un correcto
actuar ante situaciones tanto habituales como imprevistas propias de este tipo de

interacciones multisectoriales.
2.6 Analisis de percepciones y priorizacion de barreras detectadas

Las barreras priorizadas debido al analisis efectuado, y que se relacionan con diferentes
niveles organizativos de funcionamiento del programa formativo dual se sefialan a

continuacion:

e Existencia de vacios producto de la carencia de un reglamento exclusivo para el
programa.

e Falta de comunicacién interna de roles y funciones de los participantes, conlleva
inexistencia de tareas u objetivos claros asignados a desarrollar a lo largo del
programa.

e Falta de tiempo y de un proceso reflexivo para mejorar continuamente los procesos,
debido a lo que parece ser una excesiva carga laboral de algunas unidades que se

representan en la figura 20.
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Figura 20: Estructura operativa simplificada actual del programa ICLAE.

Fuente: Elaboracidn propia.

e Incumplimiento de fechas estipuladas para entrega de documentacién, lo que se
traduce en demoras en el desarrollo de items clave para una postulacién informada.
Referente tanto a proyectos como ingresos/egresos de participantes.

e Los estudiantes no encuentran un canal claro para presentar, tratar y resolver
inconformidades respecto del servicio académico prestado.

e Excesiva atencidn a la gestion operativa del programa sin disponer de herramientas
para un seguimiento o diagnostico preciso.

e Incapacidad para conectar los proyectos empresa con las competencias desarrolladas
en el aula, los objetivos de aprendizaje buscados y sus equivalencias.

¢ Insuficiencia en la divulgacién del programa a posibles participantes.

En efecto la percepciéon de poca flexibilidad, falta de seguimiento, falta de comunicacion,
incumplimiento de objetivos y de que en ciertos casos “el sacrificio no lo vale”, determinan

algunas de las insatisfacciones detectadas.
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3 ARTicULO

El presente apartado, recoge la investigacion contextualizada motivo de este proyecto de
grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo conciso,
escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con

reglas especificas definidas por la direccion del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente entendible
y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar, considerando las
citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El trabajo realizado, se
sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de quienes puedan estar interesados

en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integracidon de herramientas y conocimientos que se han
adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una investigaciéon
profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la que se relaciona con
lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios del programa, permitiendo
integrar, de manera adecuada, los conocimientos teéricos y metodoldgicos desarrollados en

7

él.
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Percepciones de la pertinencia de la educacién dual en formacion de
ingenieros: Estudio exploratorio de experiencia formativa universidad-
empresa

Rocio Carolina Sanzana Jara

Graduada del programa de Magister en Ingenieria Industrial y de
Sistemas, Facultad de Ingenieria, Universidad de Desarrollo,
rsanzanaj@udd.cl

Resumen:

Este trabajo presenta un estudio de percepciones de la aplicaciéon de un modelo de educacion dual
en Chile, el cual implica la integracion del alumno en la industria durante el periodo formativo de
su carrera con la finalidad de mejorar desde la praxis sus posibilidades de insercién laboral. El
objetivo de esta investigacion consiste en proponer un analisis de percepciones de ejecucion en
diferentes niveles organizativos para el estudio de funcionamiento de un programa formativo dual.
Paralograrlo se aplica metodologia mixta mediante la realizacién de entrevistas semiestructuradas
y andlisis empirico-analitico con foco en 6 alumnos de la Universidad del Desarrollo, 3 tutores guia
correspondientes a la universidad y empresas relacionadas al area de ingenieria como 2 directivos
correspondientes, ademas de una encuesta con base en escala de Likert a 50% de alumnos que ha
tenido el programa (afios 2021y 2022), con el fin de comprender el impacto que el programa de
ingenieria con la empresa tiene entre sus participantes, la vida académica de los estudiantes segtin
su propia perspectiva. Los datos muestran que los estudiantes perciben una mejora en el desarrollo
profesional de sus carreras y en el desarrollo de sus competencias, en especial desde el uso de
herramientas de manera practica, recomendando el programa. Sin embargo, se observa
preocupaciéon ante la calidad de la comunicacidon interna entre las 3 areas participantes del
programa (alumnos, universidad y empresa), asi como la necesidad de perfeccionar la operacién
asociada a tutores del programa, entre otras oportunidades de mejora. Finalmente se concluye
desde el diagndstico efectuado, y a la luz de las percepciones de los participantes, que el proceso
que integra la formacién dual, aporta de manera real a la formacién de profesionales del area de
ingenieria, con un 77% de recomendaciones positivas (encuestas), a pesar de la necesidad de
mejora continua del proceso mismo.

Palabras clave: Educacion dual; Modelos educativos en ingenieria; Especializacion
temprana; Integraciéon empresarial; Competencias para la empleabilidad.

1. Introduccién

La formacion profesional dual tiene su origen en
Alemania, territorio en el que se instaura en el afio 1969
como una alternativa revolucionaria de educacion
(Antén, 2021). Su disrupcién se centra hoy en dia en la
formaciéon del alumno en distintas instituciones
trabajando en conjunto. En este sentido, tanto la
universidad como la empresa cuentan con un rol
fundamental en el establecimiento de competencias
clave para el desarrollo profesional de los participantes
(Antén, 2021). Traduciéndose en la instruccién de
futuros profesionales, capacitados progresivamente
con vivencias en un ambiente laboral real y con un
incremento en la conexién con empresas del area

correspondiente, lo que implica entre otros, una
formacién integral de los futuros egresados que
permite una rapida adaptacién a cambios en el entorno.

La academia (universidad) se encarga de exponer por
un extremo al conocimiento formal tedrico en un area
disciplinar, mientras que la empresa atribuye al alumno
la aplicacién de dicho conocimiento de manera
practica, trabajando de manera conjunta (Lentzen,
2016). El alumno, adquiere responsabilidades
académicas y laborales guiadas por 2 tutores
pertenecientes a cada una de las instituciones
participantes, quienes se encargan de la instruccion,
supervisién y evaluacién de los objetivos establecidos
en cada caso particular, permitiendo la estimulacion del
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aprendizaje y el desarrollo profesional mediante una
correcta colaboracion entre ambas instituciones y el
aprovechamiento de las condiciones existentes (Moran
etal, 2022).

En este trabajo se presenta un estudio descriptivo,
observacional y prospectivo que considera la
evaluacion de variables claves desde la gestion,
implementacién y ejecuciéon del proyecto formativo
dual de ingenieros en Chile, concretamente, una
propuesta académica de la Universidad del Desarrollo
(UDD) mediante su programa de ingenieria con la
empresa (ICLAE) que potencia la formacién de los
futuros ingenieros como profesionales idéneos para
cubrir las necesidades pafs. Promoviendo una
educacion de calidad orientada a la satisfaccion de las
necesidades individuales como las del mundo laboral
actual (Anton, 2021).

Actualmente, el programa ICLAE se aplica en un
periodo entre 18 y 24 meses y dispone de 21 empresas
participantes, se enfoca en alumnos regulares
pertenecientes a la carrera de ingenieria civil industrial
UDD, que cuenten con el sexto semestre de la malla
curricular aprobado. El alumno es sometido a un
proceso de postulaciéon, reclutamiento y seleccidon
(incluido perfil psicolégico) gestionado en un principio
por la UDD, quien deriva perfiles a las empresas
participantes segiin competencias y requerimientos del
alumno para continuar con el proceso de seleccion,
incorporandose asi a una modalidad trimestral de su
malla tradicional (que es semestral), donde se
incorporan a una modalidad que considera 3 meses en
la academia (universidad) y 3 meses en la empresa
alternadamente. En el transcurso del trimestre con la
empresa, el alumno debe llevar a cabo un proyecto
relacionado con su carrera, supervisado por un tutor
UDD (profesor guia) y tutor empresa. Finalmente, el
alumno egresa de su carrera con 2 afios de experiencia.
Vale recalcar, que la participaciéon dentro del programa
es voluntaria, y que el tiempo formativo en la empresa
considera, contrato, remuneracion en acuerdo con el
marco normativo vigente.

Educacién dual: Conceptos base y definiciones

La formacién profesional dual en el ambito de las
instituciones de educacién superior se vincula con una
alternativa de instruccién y profesionalizaciéon en la
que intervienen 2 estructuras que se asocian, la
universitaria y laboral encaminado a un proceso
educacional integral mediante actividades teédricas y
practicas coordinadas que se alternan y complementan.

Construyendo competencias en el estudiante que
conjugan un contexto tedrico y practico, con una
experiencia laboral real mediante una alternancia
formativa que conmuta entre ambas instituciones de
manera constante (Araya, 2008). No obstante, no existe
un modelo Unico de aplicacién y este va a depender de
una serie de componentes relacionados con conceptos
pedagégicos y organizativos considerando actividades
laborales y académicas por separado, pero al mismo
tiempo desde una mirada de supervisiéon conjunta
(Rodriguez et al, 2017).

La literatura menciona a lo menos 2 tipos de formacién
dual, la asociativa e integrativa. La asociativa, reconoce
la importancia del escenario laboral dentro de la
formaciéon y permite que los estudiantes vivencien
experiencias laborales como actividad
complementaria, relacionandola con alguna asignatura
del plan académico universitario, pero no de manera
transversal. A diferencia de la integrativa, donde las
asignaturas se elaboran de tal forma que el alumno
pueda sacar provecho para la experiencia laboral
existiendo una interaccién y organizacion bilateral
entre la universidad y la organizaciéon empresarial
(Rodriguez et al, 2017).

Desde un punto de vista operativo y funcional, en la
participacién del programa ICLAE, al alumno se le
asignan 2 tutores que se encuentran en una continua y
sistematica colaboracién. Por un lado, se presenta el
tutor de la empresa, quien debe tener un perfil
adecuado: competencias y conocimientos ligados a su
profesién y puesto laboral junto con la capacidad
metodolégica adecuada para facilitar el proceso de
aprendizaje del alumno. Se encuentra a cargo de asistir
al estudiante e impulsar su formacién desde la propia
organizacion, contribuye a la vinculacién de la practica
con la teorfa mediante el acompafiamiento y monitoreo
de realizacién de actividades productivas dentro de la
propia empresa. En cambio, el tutor académico se
encuentra a cargo de velar por el cumplimiento de los
objetivos establecidos para el alumno dentro de la
empresa, asegurando que en la practica lleve a cabo los
contenidos previstos en la teorfa mediante un
seguimiento y comunicaciéon constante tanto con el
alumno como con su tutor empresa respectivo.
Finalmente, ambas partes evalian en conjunto al
alumno (Allueva, Iraola & Sanz, 2022).
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Formacion desde la empresa

Para la empresa resulta idénea la contratacion de
estudiantes en proceso de formacion dual, pues es
considerada una inversion rentable en el tiempo. En
efecto para la empresa supone un ahorro relacionado
con captacién posterior y al mismo tiempo una
mitigacién de riesgos por contrato de personal no
calificado. Ademas, el alumno en cuestién cubre parte
de los costos de su formaciéon por medio de su
contribucion en el proceso de produccién y/o servicios
en la empresa. Vale mencionar, que, para las empresas,
y dado lo que ya se mencion¢, la formacién siempre es
rentable a mediano o largo plazo (Moran et al, 2022).

La institucion empresarial dispone del beneficio de
formar, observar, probar y evaluar a posibles futuros
funcionarios, evitando asi, un reclutamiento erréneo
aumentando la competitividad de la empresa dado que
el alumno absorbe un importante conocimiento del
funcionamiento interno de la organizaciéon empresarial
y sus departamentos, integrandose al equipo desde un
inicio. En efecto, para el sector productivo es vital la
reaccion y adaptacion a tiempo ante los cambios del
mercado, lo anterior se vuelve mas eficiente cuando se
dispone de funcionarios que han efectuado el
autoaprendizaje o instruccion “in situ” y que
comprenden el funcionamiento, mirada y focos de
desarrollo que la empresa valora. Sumado a ello, se
agrega el beneficio de la imagen publica que se genera
parala empresa al permitir el ingreso de estudiantes en
formacién y ser co-creador de sus programas de
ensefianza respectivos reduciendo cada vez mas los
costos de busqueda y selecciéon (Aleman-Falcén &
Calcines-Pifiero, 2022).

Con lo anteriormente descrito, y con esas metas en
mente, las empresas participantes (todas operando
bajo marcos de convenios formales) inician un proceso
donde establecen su oferta, se fijan tareas a desarrollar
segin plan académico elaborado en conjunto con la
institucién universitaria, calendario y remuneracion
correspondiente. Luego, segun requerimientos de la
empresa, se realiza el proceso de seleccion de alumnos
participantes. La responsabilidad recae en la inversién
de tiempo para supervisar y ensefiar al alumno en la
adquisicion de competencias y  habilidades
profesionales dentro de la empresa (Aribau etal, 2021).
Posibilitando asi, una formacioén integral y significativa
del estudiante que permite perfeccionar cualificaciones
profesionales para el mundo laboral (Moran et al,
2022).

Mejora de la insercién laboral como necesidad

La busqueda de trabajo luego del egreso desde la
formacién universitaria propone un desafio constante,
y trasciende a universidades y paises. En este sentido,
durante el afio 2012 en Espafia, se establecié un decreto
que tiene como fin obtener una contribucién activa de
las empresas en la formaciéon de los alumnos con el
propdsito de fomentar su insercién laboral durante su
aprendizaje en la academia (Falcén, 2015). La
vinculacién de ambas instituciones se vuelve un factor
beneficioso para el estudiante ya que persiguen un
objetivo comun traduciéndose en la formacién e
instruccién integral del alumno y el fortalecimiento de
su empleabilidad (Allueva, Iraola & Sanz, 2022), la
relaciéon temprana con instituciones empresariales
favorece la adquisicién de competencias profesionales
y técnicas, habilidades y aprendizajes significativos que
se convierten en una temprana insercion laboral, mejor
adaptabilidad a ambientes competitivos y la
posibilidad de un salario superior en comparacién a
alumno proveniente de una formaciéon profesional
tradicional (Moran et al, 2022). Ademas, Gordillo
(2021) identifica que la aplicacién de la formacion dual
se convierte en una via para el relacionamiento con
entidades externas vinculadas con el sector econémico
permitiendo el reconocimiento de dificultades en el
entorno laboral.

Casos de éxito a nivel global

Hoy en dia, Alemania es considerada como una
potencia econémica mundial, uno de los principales
factores de este titulo hace referencia a la insercién de
la formacién profesional dual. Lo anterior, por la
existencia de mano de obra capacitada para enfrentar
al mundo empresarial y sus requerimientos,
permitiendo una contribucién a la expansién
econ6mica y a la prevision social. Existe una legislacién
estricta respecto a la formaciéon profesional dual
reguladas por instituciones publicas alemanas,
abarcando puntos tanto para las empresas como para
la entidad académica, que aseguran la participacion de
las partes y garantizan un nivel minimo de
competencias a adquirir por el alumno en el proceso de
formacion (Aleman-Falcon & Calcines-Pifiero, 2022). El
modelo dual aleman se instauré en el afio 1969,
actualmente se posiciona como modalidad formativa
referente, se distingue por su aplicacién y eficiencia, se
estima que un 75% de los alumnos que cursa la
formacion profesional lo hace mediante una alternativa
dual. Lo anterior, garantiza aptitudes y capacidades
parala poblacién, en efecto, alrededor de un 50% de los
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trabajadores actuales proviene de una formaciéon dual
(Antoén, 2021).

Por otro lado, la formacion profesional dual en Suiza se
encuentra actualmente plenamente incorporada en su
sistema empresarial, se estima que un 85% de los
alumnos que cursa la formacién profesional lo hace
mediante una alternativa dual. Lo anterior, obedece a
que las empresas consideran integrar estudiantes como
un deber, implicindose activamente en el proceso
desde su misiéon y vision de cémo hacer las cosas
(Antén, 2021). Organizacionalmente la funcién es
compartida entre la confederacién suiza y sus 26
cantones, derivandose la disposicién de 26 oficinas
para dicha formacién. Logrando asi una participacion
activa de 3 sectores: publico, privado y académico. El
sector publico se encarga de cofinanciamientos y
regulaciones respectivas; El sector privado se encarga
de proveer los espacios de formacidn, procesos y
contenidos; El sector académico se encarga de la parte
tedrica ademas de guiar y motivar al estudiante en su
formacién (Gonzalez, 2018).

Los paises mencionados hacen énfasis en la pertinencia
de los trabajos, por lo que realizan estudios anuales
para determinar el contexto actual de oferta y demanda
del mercado y asi, los estudiantes puedan tomar
acertadas decisiones para su futuro profesional
(Gonzalez, 2018).

Entendida esta realidad, y considerando la revision
bibliografica presentada es posible efectuar el siguiente
cuestionamiento investigativo: ;Cémo es percibida la
experiencia formativa dual UDD, considerando un
transito iterativo entre universidad y empresa en el
tiempo, asi como su efecto en empleabilidad?

En efecto, se busca alinear las estrategias formativas en
educacién terciaria con foco en los desafios que
enfrenta la profesién de ingenieria, la educacién en
ingenieria, y las necesidades productivas nacionales. Se
deben generar capacidades docentes y metodologicas
en educacion dual, que no existen en Chile a nivel
universitario, y se ponen al servicio de la UDD para su
expansion y consolidacion, aumentando el impacto del
proyecto educativo con base experiencial. Esto implica
cambios relevantes en calendarios académicos, la
forma de desplegar el curriculum, las practicas
pedagdgicas, el perfil docente, la interaccion con las
empresas, la forma de medir competencias, entre otros
resultados esperados.

Habiendo recorrido las bases tedricas que seran
fundamentales para este estudio, cabe mencionar que

la principal motivacién para realizarlo ha sido la
materializacion de nuevas formas de ensefiar
ingenieria, en un formato donde el alumno pasa
periodos largos de trabajo en la industria durante la
carrera, agregando valor a las organizaciones en que
esté empleado, asi como cumpliendo con la carga
lectiva del curriculum, asegurando con ello el perfil de
egreso de la carrera, y la mejora de sus posibilidades de
insercion laboral futuro con mayor probabilidad de
éxito.

Se propone entonces un estudio descriptivo,
observacional y prospectivo que considera Ila
evaluacién de variables claves desde la gestidn,
implementacién y ejecuciéon del proyecto formativo
dual desde una mirada integral que incorpora a todos
los actores relevantes. En este sentido, este trabajo
contribuye a la comprension de variables, parametros
y etapas claves del proceso formativo dual que
permiten la intervencién y mejora de un proyecto
ICLAE, donde la universidad despliega su quehacer
académico en estrecha colaboraciéon con el sector
publico y privado; fundado en una adecuada insercion
laboral, asi como en un aprendizaje experiencial, y que
se basa a su vez en vinculaciones tempranas con el
mundo laboral, y el “aprender haciendo”.

Entendido esto, el objetivo de este trabajo es proponer
un analisis de percepciones de ejecucion en diferentes
niveles organizativos para el estudio del
funcionamiento de un programa formativo dual de
ingenieros con participaciéon de las empresas, que
permitan la integracion de la UDD y el mundo
productivo desde una reflexion que articule y potencie
la formacién de profesionales idéneos para el mundo
laboral y las necesidades pais, mejorando su
empleabilidad.

2. Metodologia

Paradigma y disefio: Se ha optado por la utilizacién de
una metodologia mixta, basada en entrevistas
semiestructuradas y en un analisis empirico-analitico a
partir de encuestas (Pole, 2009). La metodologia busca
comprender el impacto que el programa de ICLAE UDD
tiene entre sus participantes, la vida académica de los
estudiantes y su relacién con la empresa, proyectos y
obligaciones académicas segin su propia perspectivay
considerando sus vivencias.

Poblacion sobre la que se efectuara el estudio: Para
el estudio mediante entrevistas se utiliza un muestreo
en base a una poblacién de 2 profesores guias; 2
alumnos generacion 2021 ICLAE; 2 alumnos
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generacion 2022 ICLAE; 2 alumnos desertados del
programa. Cada uno de los grupos mencionados es
cubierto por un 50% perteneciente a sede Santiago y
50% perteneciente a sede Concepcion. Ademas de los
participantes anteriores se incluye en el andlisis: 1
tutor empresa; 1 directivo empresa; 1 directivo UDD.
Finalmente, se aplicé una encuesta, escala de Likert al
50% de los alumnos participantes de los 60 totales del
programa (cohortes 2021 y 2022), para la calificacion
del nivel de acuerdo y desacuerdo de los estudiantes
con el programa ICLAE (Garcia, 2022).

Entorno: Para el estudio se considera la carrera
ingenieria civil industrial de la UDD, y empresas socias
participantes del programa ICLAE, donde se
encuentran entre otras: Aguas Andinas; Arauco; Grupo
Bimbo; Camanchaca; Cap; Cintac; Clinica Alemana;
Coaniquem; Colbun; Copec; Emasa; Eniax; EY; Antares;
Fundaciéon Belen Educa; Hogar de Cristo, Molycop;
Telefénica; Empresas Valmar; Lirquen Vidrios y Wide
Group, todas operando en Chile al momento del estudio
y con convenio vigente con la UDD.

Intervenciones: Luego de un periodo de observacion
prolongada (no participante), se evalué la condicion
operativa actual del programa, y se efectuaron
entrevistas semiestructuradas con la finalidad de
identificar patrones, perspectivas y requerimientos,
definiendo asi, los retos del estudio. La entrevista
considerd 6 etapas, las que luego de un proceso de
piloteo y ajuste, quedé establecida con las siguientes
preguntas:

Etapa 1: Caracterizacion del
comprension de la realidad.

presente 'y

1. (Cémo entiende usted el
ingenieria con la empresa?

programa de

2. (A qué se debe la participacién o no en el
programa?
3. (Enla practica, como opera hoy el programa de

ingenieria con la empresa?

4. (Cémo funciona la comunicacién entre los
niveles operativos del programa?

Etapa 2: Percepcion de la propuesta de valor.

5. (Percibe que el programa mejora la
empleabilidad futura? ;Porqué?
6. (Como se asegura un aprendizaje equivalente

mas alla del tipo de empresa o de proyecto a realizar?

7. (Conoce las competencias comprometidas en
el programa? ;Cuales?

8. (Qué opinas del plan de homologacién
propuesto por cada trimestre laboral?

Etapa 3: Aportes o beneficios que se deben
mantener (lo que hacemos bien).

9. ;Qué aspectos o partes del proceso se realizan
adecuadamente y no se deben intervenir?

Etapa 4: Problemas operativos o estratégicos que
se perciben (lo que debemos intervenir).

10. ;Como podemos modificar la situaciéon actual
para mejorar cualquiera de las dimensiones operativas
o estratégicas que aborda el programa? ;Qué
recomienda?

Etapa 5: Necesidad de una etapa adaptativa o de
transicién para mejora - “Quick wins”.

11. ;Tiene propuestas especificas de mejora o
cambio de corto plazo y alto impacto? ;Cuales?

Etapa 6: Recomendaciones y generalidades.

12. (Como evalias tu participaciéon real en el
programa?
13. (Se cumplen las funciones administrativas en

cada cargo (administracién universitaria, tutores, etc.)?
;(Porqué?

14. (Por qué recomendarias el programa?

Adicionalmente, se aplica encuesta online utilizando la
plataforma Google Forms. Cuyas preguntas, consideran
una escala entre 1 y 5, siendo 1 totalmente en
desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 indiferente, 4 de
acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Presentadas a
continuacién en la Tabla L.

Tabla [: Encuesta aplicada a
Fuente: Elaboracién propia.

estudiantes.

Pregunta Tipo Respuesta
1.;Percibes que el programa Escalalab5
ICLAE tiene un gran impacto en la
empleabilidad futura de los
alumnos y su madurez?
2.;Tuviste una buena Escalala5
participacién en el programa

ICLAE considerando todas sus
dimensiones?
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3. (Crees que actualmente hace Escalala5
falta un reglamento exclusivo para

estudiantes ICLAE?

4..La comunicaciéon entre las 3 Escalala5
partes participantes corresponde
a la ideal (universidad, empresa y

alumno)?

5.;Qué tan necesario crees que es Escalala5
capacitar ain mas a los tutores

UDD?

6.;Qué tan necesario crees que es Escalala5
capacitar ain mas a los tutores

empresa?

7..El plan de homologacién de Escalala5
asignaturas actual por trimestre

laboral es el indicado?

8.¢El formato trimestral Escalala5
establecido entre universidad y

empresa es el indicado?

9.;Hace falta realizacion de Escalala5
actividades previas para informar
y fomentar el interés del

programa ICLAE?

10. ;Estds de acuerdo con que el Escalala5
ICLAE asegura un aprendizaje
equivalente més alla del tipo de

empresa o de proyecto a realizar?

11.;Estds de acuerdo con Escalala5
recomendar el programa ICLAE en

su version actual?

Comentario
opcional

Si lo desea, deje aqui algin
comentario respecto a las
preguntas o a la ejecucion del
programa.

Plan de analisis de los datos: Realizadas las
entrevistas a los participantes del estudio y encuestas a
los estudiantes, se procedié a revisar y analizar la
informacién mediante tabulacién cruzada de las
categorias establecidas junto con el calculo de
estadisticos descriptivos, con el fin de comparar y
observar tendencias para identificar las variables
criticas que identifican la percepciéon de los
involucrados.

Etica: Las entrevistas se efectuaron bajo
consentimiento, se veld por la participacion voluntaria
de los usuarios finales del servicio bajo ningtn tipo de
incentivo y con estricta confidencialidad para todos los
participantes.

3. Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados de cada una
de las 6 etapas estipuladas para la entrevista
semiestructurada. Por cuestiones de espacio y de
claridad en la lectura se decidié incluir inicamente
informacién relevante para este articulo. En la Tabla II
se presenta un cuadro resumen de los resultados
obtenidos en cada etapa correspondiente.

3.1 Presentacion de datos entrevista

[tem 1: ;C6mo entiende usted el programa de ingenieria
con la empresa?

Del analisis de la entrevista semiestructurada se
desprenden 2 categorias basicas, oportunidad y
experiencia; aportes y cambios. Los porcentajes
observados corresponden a 82% (9/11) y 18% (2/11)
respectivamente. La gran mayoria entiende el
programa como una oportunidad y experiencia, lo
cual, queda en manifiesto en opiniones como
“...acercamiento entre lo que seria la universidad y el
paso a la empresa, que no sea tan abrupto ...yo lo veo
como un vinculo, como una pre-etapa antes de poder ya
sumergirme en el mundo laboral” (Entrevistado 2,
tutor UDD). “Lo entiendo como una oportunidad, como
un desarrollo diferente, salir con mayor
competitividad, pensar en el como empezar a
desarrollar tu futuro profesional desde el cuarto afio de
la universidad, y al mismo tiempo estar haciendo tus
ramos” (Entrevistado 4, alumno CCP 2022). “Vimos una
oportunidad, al menos yo, de que este programa te
podria abrir oportunidades laborales.... al tener la
experiencia, ... afuera después cuando td buscas trabajo
es tan dificil (si no tienes experiencia)” (Entrevistado 6,
alumno CCP 2021). Solo un 18% (2/11) lo ve como un
aporte y cambio, destacando que: “..para mi el
programa se trata de cambiar un poco la modalidad de
estudio de la carrera.... en el fondo generar un poco mas
de conexion con el mundo laboral... La idea es un poco
que nosotros logremos generar un aporte a la empresa
con nuestra mirada (de estudiante)” (Entrevistado 5,
alumno SCL 2022). “En chile existe una diferenciaciéon
entre lo que es el mundo de las empresas
principalmente y el mundo de la academia,...td ves en
general pocas iniciativas de colaboracion,...el programa
de lo que busca hacer es ensefiarnos a colaborar mas, a
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ensefiarnos a trabajar juntos en algo tan importante
como es la formacién del desarrollo del talento...
buscamos una mejor formacion de talento, una mejor
pertinencia y que finalmente esas personas estén mejor
preparadas para impactar y aportar en el mundo del
trabajo”(Entrevistado 11, directivo UDD).

Item 2: ;A qué se debe la participacién o no en el
programa?

Para esta parte del estudio, el 56% (9/16) de las
respuestas obtenidas hacen referencia a que la
participacion dentro del programa se relaciona
directamente a disponer de motivos concretos y
reales, con foco en la generacién de curriculum,
ingresos monetarios, vacaciones y ciclos establecidos,
lo que se refrenda cuando se sostiene que: “Practica en
el mundo laboral (y de calidad) cuenta harto... Quiza no
aprendiste nada en el proceso, pero por ultimo salir con
un CV que dice que trabajaste 2 afios con tal empresa
igual te da una patita (buena partida) inicial”
(Entrevistado 1, alumno desertado). “El que nosotros
estemos como ganando un sueldo igual es algo que lo
hace tentador, ...hay alumnos que no quieren empezar
a trabajar antes, y estan felices teniendo vacaciones.”
(Entrevistado 5, alumno SCL 2022).

Resultan interesantes los motivos percibidos para no
participar, por ejemplo: “Un NO a participar en el
programa, quizas podria mas tener mas que ver con los
ciclos (en que se implementa), por lo menos en nuestro
caso, claro eso de repente como que complica un poco
las cosas” (Entrevistado 8, tutor empresa). Por otro
lado, un 31% (5/16) de las respuestas obtenidas hacen
referencia a motivos esperados y expectativas: “Yo
estaba muy motivado por el tipo de empresas que
tenian (en convenio) ... me dio a entender que era algo
en donde podia tener una responsabilidad grande o al
menos buen desarrollo o una buena experiencia”
(Entrevistado 3, alumno SCL 2021). “.. el valor
diferencial que vimos en esa convocatoria era un poco
este proceso de cocrear esta practica..nos llamo la
atencion, vimos que habia algo, un discurso diferente al
estandar” (Entrevistado 9, directivo empresa).

Sorprende que el 13% (2/16) de los informantes indica
no tener completa claridad respecto a los motivos de
participacién lo que contrasta con otros estudiantes
quienes se muestran completamente informados.
“Ahora, lo que no sé son las empresas (participantes),
el vinculo de las empresas (con el programa) ... él
porque seria la participacién de ellas o cual es el
beneficio (para las partes)” (Entrevistado 2, tutor

UDD). “Me cuesta un poco dar mi percepciéon de por
qué los alumnos ingresarian o no al programa, porque
no conozco mucho cudles son sus motivaciones para
hacerlo” (Entrevistado 8, tutor empresa).

[tem 3: ;En la prdctica, como opera hoy el programa de
ingenieria con la empresa?

Un 53% (8/15) de las respuestas obtenidas hacen
referencia a lo real del proceso de entrada, haciendo
énfasis en la seriedad con la que se realiza: “...habia una
charla, todo un proceso serio entre comillas, me
sorprendié el proceso de entrada y como era adentro,
era muy riguroso, entrevista, tenfan que evaluarte y
todo” (Entrevistado 1, alumno desertado). “...postulas
primero al programa, después de esa postulacién los
directores de carrera o los encargados hacen filtro
previo de los alumnos a los cuales consideran aptos
para este programa... después de eso se hace una serie
de entrenamientos, de entrevistas, ... como grabar
videos para presentarselos a las empresas, una vez que
eso estd listo uno postula a las empresas..”
(Entrevistado 2, tutor UDD). “Fue como un proceso
super real porque nos hacian entrevistas psicolégicas...
y todo cémo deberia ser en el mundo real (de la
empresa) ..por parte de la UDD se preocupan de
verdad que todo funcione de la mejor maners, .... pero
hay cosas que igual van a escapar de sus manos, como
que hay empresas que no son tan organizadas, pero yo
creo que en general funciona super bien..”
(Entrevistado 5, alumno SCL 2022), “alumnos
manifiestan su interés, se comprometen y de hecho son
las empresas quienes ofrecen determinadas posiciones
del trabajo y los alumnos postulan a esa posiciéon y en
funcidén de esta interaccion, las empresas le hacen una
oferta laboral a los alumnos..las empresas los
contratan, estudiante recibe una remuneracién por 2
afios ya sea que esté trabajando en la empresa o que
esté estudiando en su trimestre de universidad”
(Entrevistado 11, directivo UDD).

Se observa que un 33% (5/15) de las respuestas de los
entrevistados presenta  observaciones y/o
sugerencias de mejora haciendo énfasis en
publicidad, filtro e inmersi6én tanto de la empresa como
del proyecto a realizar, por ejemplo: “En realidad por
Ccorreo, creo que en uno o 2 meses llegaron unos cuatro
correos ...aparte de eso yo nunca vi algin afiche, creo
que tal vez en Instagram aparecié alguno, sé que se
sigue moviendo por ahi la informacién, mas que eso no
yo no recibi... lo que sé es que hay muchos que nunca
supieron de este programa” (Entrevistado 4, alumno
CCP 2022). “...siento que ese filtro no fue muy filtro, por
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lo menos con nuestra generacién, porque como que
todos estabamos con ramos un poco atrasados, que no
se podia supuestamente” (Entrevistado 5, alumno SCL
2022). “... No sabes a que postulas (percepcion de
inseguridad del rol a desempeiiar), mas o menos hay
unas empresas tentativas. Cuando ya es el momento de
postular a la empresa habia otras...yo tenia un proyecto
designado y resulta que en la ficha de proyecto no tenia
nada que ver con lo que finalmente tenia que hacer”
(Entrevistado 1, alumno desertado). “Lo que se hace es
bueno, pero tiene que ser mucho mas especifico, mucho
mas segmentado, mucho mas en directo.... y hacer
visitas industriales previas, para tener un contacto
mucho mas directo en ese sentido” (Entrevistado 7,
tutor UDD). Entre los participantes no estudiantes, se
sostiene algin desconocimiento de la operacion
efectiva del programa ICLAE con un 13% (2/15): “No,
eso no lo conozco...No sé como se seleccionan a las
personas que van a entrar, esa parte no la conozco, ...
pero luego de eso cuando las personas ya estan dentro
se les asigna como un mentor que le va acompafiando
dentro de su proceso” (Entrevistado 8, tutor empresa).
“Muy poco, entiendo que son parte de las alternativas
que existen para ustedes para los estudiantes de los
ultimos afios de poder buscar este egreso, o esta
titulacion...” (Entrevistado 2, tutor UDD).

Item 4: ;Cémo funciona la comunicacion entre los niveles
operativos del programa?

Se observa que un 40% (8/20) de las respuestas de los
informantes considera una comunicacién suficiente
en ciertos niveles operativos, lo anterior queda
expuesto en opiniones como: “... con mi tutora por
ejemplo de la UDD yo tuve stiper buena comunicacion,
siento que eso en general funciona super bien. Aparte
como que uno en general tiene que estar subiendo
pautas de las reuniones que tuvo, en el fondo esta un
poco obligado a tener que relacionarse...nos fueron
evaluando en conjunto, y la mayoria fue asi, iban el
tutor empresa, con el tutor UDD conversando”
(Entrevistado 5, alumno SCL 2022). “En mi caso es un
muy buen tutor (tutor UDD), porque al menos a
nosotros todos sus alumnos nos agendaba una reunion
semanal, todos los alumnos juntos y ahi se trataban
temas formativos, pregunta realmente como estamos si
alguien tenia algiin problema.. y realmente eso
funciona” (Entrevistado 3, alumno SCL 2021). “Al ser
nosotros una empresa no tan compleja, nuestra
estructura es super en linea, stper liviana... Yo creo que
la comunicacién para nosotros es efectiva (entre los
estamentos)” (Entrevistado 9, directivo empresa).

Sin embargo, también existen disconformidades, pues
el 35% (7/20) percibe una comunicacién deficiente
entre los niveles operativos del programa. Lo anterior
se expone principalmente al indicar que: “No se
comunican bien, mi percepcién es que, para nada, hay
reclamos de los alumnos a las encargadas del programa
y nunca se escucharon y nunca se dieron soluciones a
las cosas que nosotros necesitdbamos o casi nunca...
Desde la empresa a la UDD es mala porque habia
proyectos que estaban cerrados, o que llegaron los
alumnos al trabajo y estaban cerrados o en las tltimas
(por terminar) ...a mi me paso que mi ficha de proyecto
no tenia nada que ver con lo que hice, estuve rebotando
en 3 proyectos. Habia una mala comunicacion”
(Entrevistado 1, alumno desertado). “El tutor que se me
asigno en la empresa estaba como muy alto si miramos
por organigrama, ponte ti de mi area, entonces yo al
final terminé trabajando con gente un poco de mas
abajo por decirlo.... y a ellos no se les habia preparado
segun yo para ser tutores, ellos no eran mis tutores,
entonces como que mi tutora en realidad nunca me vio
trabajar directamente, cuando llegd la hora de
evaluarme tampoco ella sabia mucho...” (Entrevistado
5, alumno SCL 2022). Desde la operaciéon se asumen
ciertas falencias: “...ahi tengo una deuda, ... digamos yo
lo asumo asf, ha sido como crear el grupo de WhatsApp
de todos los que estan en el a cargo mio” (Entrevistado
7, tutor UDD). Se observan también, dentro de esta
area, poca claridad de los requerimientos estipulados:
“.. en la empresa no tienen ni idea que nosotros
tenemos (requerimientos), yo tengo que hacer de nexo
para informarle a la empresa lo que deberia decir la
propia universidad... (Desde la empresa indicaban) a
nosotros la universidad no nos ha dicho nada no ha
llamado, nada, no hay ninguna informacién, pero te
creemos, asi que dale nomas... Unos dicen una cosa
otros dicen otra..., entonces no hay una seguridad de
qué es y qué no es... mira yo hace 3 dias me enteré de
que aprobé un ramo que se acab6 en Julio (avanzado el
segundo semestre), es raro ... piensa que ya no nos
queda tiempo para tomar ramos” (Entrevistado 6,
alumno CCP 2021).

En esa linea de opiniones un 25% (5/20) considera la
comunicacion como regular, al sostener que: “No sé
si el encargado era nuevo o no, yo senti que era super
pasivo y yo igual soy una persona proactiva... pero no
sé como habra sido en otros casos, pero yo creo que esa
manera de comunicacién falta pulirla... en realidad
nunca sentf necesitarlo porque dentro de la empresa lo
tenfa, me trataron como otro trabajador mas...”
(Entrevistado 4, alumno CCP 2022). “El es como mas a
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la ligera (tutor UDD), no te tiene controladito, cosa que
encuentro bien y a veces encuentro mal... por ejemplo,
ahora al principio me caia mal no te lo niego, porque lo
encontraba como que nos tenia botados, no sabiamos
nada, teniamos dudas, nadie nos pescaba... pero ahora
que nuestro segundo afio ya estd como concluyendo se
podria decir que es hasta cémodo no tener a nadie ah{
toda la semana diciéndote cosas...” (Entrevistado 6,
alumno CCP 2021).

Desde una mirada de gestion se sostiene que: “Depende
mucho de como lo articulemos, yo creo que ahi eso hay

que entenderlo, o sea ustedes como estudiantes de
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el facilitador o tutor UDD estid monitoreando, esta
viendo cémo se estan desenvolviendo, pero el que tiene
que hacer toda la gestion, el dia a dia, la pega, el
movimiento es el alumno ... el estudiante que en el
fondo es un trabajador mas, entonces ahi esa esa
comunicacién en el fondo tiene que ser super
monitoreada, pero desde afuera..” (Entrevistado 2,
tutor UDD).

A modo de recapitulacion de la primera etapa, la figura
1 resume los resultados obtenidos.
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Figura 1: Resultados obtenidos items Etapa 1.

Fuente: Elaboracién propia.

item 5: ;Percibe que el programa mejora la
empleabilidad futura? ; Porqué?

De los resultados obtenidos, un 100% de los
entrevistados indica que el programa les mejora o
mejorara la empleabilidad futura, basandose en 3
razones principales, curriculum, competitividad y
proyecciones. Dicho esto, un 27% (4/15) indica que el
programa mejora la empleabilidad futura, producto del
impacto directo en el curriculum: “Desde mi
percepcion si, porque te da un (mejor) curriculum, de
que estuviste trabajando un afio entero en Ila
universidad, pero en realidad tuviste un contrato de 2
afios” (Entrevistado 4, alumno CCP 2022).

“Evidentemente da el valor agregado de decir tengo al
menos un afio de experiencia en esta area..”
(Entrevistado 3, alumno SCL 2021). Por otro lado, el
47% (7/15) de las respuestas obtenidas de los
entrevistados, asocia la empleabilidad futura del
estudiante a las ventajas competitivas que adquieren
en el proceso, lo queda de manifiesto en opiniones
como: “Yo creo que si, definitivamente o sea para mi, yo
creo que me hubiese gustado incluso, cuando yo estaba
en la universidad, haber tenido algin tipo de
experiencia de este estilo. Ellos viven en la practica el
dia a dia, entonces eso si o si va a mejorar cualquier
capacidad de empleabilidad, ya tienen el training”
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(Entrevistado 8, tutor empresa). “... pueden ponerlo a
hacer actividades ya mas complejas de toma decisiones
en corto tiempo y no pasar por ese periodo de que se
adapte... Si, yo creo que te pone un paso mas arriba, te
genera ventajas competitivas... No le ofrecerian la pega
de trainee o ese primer trabajo, tal vez les podrian
ofrecer ese segundo trabajo cuando uno ya esta un poco
mas capacitado...” (Entrevistado 4, alumno CCP 2022).
“...la experiencia es bien nutrida, ellos no tan sélo estan
trabajando para nosotros, estin trabajando en
proyectos de consultoria para clientes corporativos
reales...” (Entrevistado 9, directivo empresa). Ademas,
el 27% (4/15) restante lo vincula a proyecciones de
futuro presentadas cuando se indica por ejemplo que:
“...si totalmente, ;por qué motivo? Porque sea para bien
0o sea para mal, ti ganas experiencia positiva o
negativa... En mi caso, ... he dado a conocer que es lo
que no me gusta y eso lo encuentro mas valioso... yo
reclamo harto, pero reclamo entre comillas contento,
por decirlo asi, porque digo que valoro esto... se acaba
en febrero y aprendi que cosas realmente no me
gustan... entonces me puedo enfocar en esto”
(Entrevistado 6, alumno CCP 2021). “La respuesta es si,
absolutamente si, ya porque yo creo que estos tipos y
que han tenido esta oportunidad son ya distintos a sus
compafieros, a sus pares, el haber tenido esta
experiencia de superar la porteria, la secretaria, el
operador, conocer como funciona... él entrar a una
empresay el hacer este proceso es la mejor excusa para
relacionarse... Forzar este relacionamiento hace que
estos chicos descubran si les gusta el area que tenian
pensada... Van tener un mejor filtro si mafiana postulan
a un trabajo, van a tener ya claro el si estan en su area
de interés o no” (Entrevistado 7, tutor UDD).

Item 6: ;Cémo se asegura un aprendizaje equivalente
mds alld del tipo de empresa o de proyecto a realizar?

Se observa disconformidad el percibir aprendizajes
asimétricos o no equivalentes en el proceso. En efecto
el 50% (6/12) de lo percibido por los entrevistados
indica que realmente no se asegura o es muy dificil su
evaluacion exponiendo dicha categoria a través de
opiniones tales y como: “En realidad, eso yo lo veo
super dificil ... no creo que sea alcanzable la verdad,
porque al final la empresa ofrece puestos de trabajo de
distintas areas, a mi me dijeron que estaba en logistica
y operaciones, pero termine trabajando en
planificacion (lo que lo comprueba)... Depende del
porte del proyecto, depende de las horas de trabajo que
hizo cada uno y también del esfuerzo... Es imposible
llegar a un aprendizaje equivalente” (Entrevistado 4,

alumno CCP 2022). “... yo creo que es dificil pensar
aprendizaje equivalente... o0 que en las areas que estan
tengan un nivel de exigencia que puedan aplicar sus
conocimientos simétricamente... no sé si (la oferta del
programa) es aprendizaje (equivalente) o asegurar una
entrega equivalente” (Entrevistado 7, tutor UDD).
Reiterando lo anterior, algunos participantes hacen
referencia a su experiencia personal o de sus pares
indicando para ejemplificar asimetrias que deber ser
consideradas en nuevas versiones del ICLAE: “...yo creo
que eso es lo mas dificil, y es como el problema igual
que se tiene ahora en el programa, porque yo misma si
me comparo con mis compafieros hemos aprendido
cosas muy distintas y en algunos casos quizas, puede
parecer que se le exige mas y a otros menos”
(Entrevistado 5, alumno SCL 2022). “... desde lo que yo
sé, no se aseguran de que sea tan asi, porque yo tengo
un compaiiero...que no lo pescaban (en la empresa) y
como que literal, solo estaba para cobrar el cheque...
pero tengo otros compafieros, que se involucraron
mucho con la empresa... como que ahi se evidencian los
extremos, dicho asi, el ICLAE no es como tan parejo”
(Entrevistado 10, alumno desertado).

Otro 33% (4/12) indica que se intenta asegurar
equivalencia, al evaluar mediante rubricas
estipuladas, pero esto requiere perfeccionarse, o
buscar nuevos instrumentos, en opiniéon de los
involucrados, quienes sostienen que, para asegurar un
aprendizaje equivalente, se requiere de ciertos
cambios: una presentacion, finalmente no
demuestra en nada lo que es la experiencia vivida,
basicamente es como una bitadcora. No hay como una
clasificaciéon o algin tipo de parametro para medir
eso... Se supone que en la ficha deben estar las
competencias, pero si no hay una organizacion entre la
universidad y la empresa para generar unas fichas que
tengan la calidad suficiente para asegurarte objetivos,
no se llega a ellos, es decir, asegurar un aprendizaje
paralelo equivalente entre todos los estudiantes”
(Entrevistado 1, alumno desertado). “Nos hacen unas
encuestas, siempre nos estan haciendo una encuesta, la
clasica de Google Forms que al final como que nadie la
pesca mucho, porque son unas encuestas de cémo 9
paginas ... al final eso no te no te logra evaluar, no hay
como un indicador” (Entrevistado 6, alumno CCP
2021).

Resulta importante destacar, que solo algunos
informantes que no son alumnos del programa, siendo
estos un 17% (2/12) de las respuestas, perciben que la
equivalencia se asegura mediante rubrica de
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evaluacion: “... hay una pauta de evaluacion, ... la que
vemos trimestre a trimestre, que yo encuentro bien
como transversal. No es como muy propia del proyecto
en si mismo, sino que es como: .. qué tipos de
herramienta aporté el alumno, qué cosas aprendio, es
como bien general. Yo creo que si se asegura como ese
aprendizaje  equivalente desde esta mirada”
(Entrevistado 8, tutor empresa).

Item 7: ;Conoce las competencias comprometidas en el
programa? ;Cudles?

Un 42% (5/12) de lo identificado de los entrevistados,
declara no conocer las competencias especificas
establecidas que debe desarrollar en ICLAE, mas bien,
hacen referencia a que son variables segin lo
establecido en ficha de cada participante: “Yo
encuentro que son muchas...la pedida en el fondo hacia
la empresa... (se escuchan cosas como) oye bueno por
favor completa la ficha, pero después hay un
cierre...con un Google-doc... obviamente no quedaba
bien plasmado, ahf también hay un tema que mejorar
con respecto a las fichas por ejemplo, y después de
alguna forma rescatar cuales son las competencias que
realmente desarrollé el alumno y cudles son las que
estan bajo o las que tienen que seguir manteniendo o
mejorando” (Entrevistado 2, tutor UDD). “... depende
de tu ficha, del proyecto y area que te toque”
(Entrevistado 1, alumno desertado). Hay que notar
ademas que el 33% (4/12) de las respuestas de los
participantes del estudio hace referencia a las
denominadas habilidades blandas: “... yo creo que lo
que mas uno aprende es el tema del cémo funciona el
mundo laboral... hay gente que no tiene las
competencias para trabajar... ves que hay personas que
trabajan bien, avanzan, se desarrollan pero tienen
carencias quizas en lo social, las habilidades blandas
que hoy en dia son claves y el tema de desarrollo de
habilidades blandas es importantisimo... entonces
saber asociarse, saber identificar donde uno est3, para
poder hablar y conversar bien es clave y esas cosas por
ejemplo te las da el programa” (Entrevistado 6, alumno
CCP 2021). “... yo creo que en lo que mas se deberia
centrar es en el proyecto. ICLAE en el fondo, es generar
competencias mas como socioemocionales, como
aprender a trabajar en equipo, de aprender cémo
enfrentar ciertas presentaciones o situaciones... como
empezar a llevar un proyecto, como cosas asi un poco
no tan duras de ingenieria” (Entrevistado 5, alumno
SCL 2022). En contraposicion, un 25% (3/12) de las
respuestas de informantes claves hace referencia a
habilidades duras al sostener que: “... practica de sus

conocimientos tedricos... profundidad de conocimiento
de ejercicios practicos, con resultados reales,
rigurosidad en el trabajo.. también el enfrentar
problematicas de distinta indole” (Entrevistado 7, tutor
UDD). “... no sé exactamente cudles son las que se
imponen en el programa, pero ademas de las técnicas y
de especialidad, yo creo que todos hemos desarrollado
autonomia, proactividad, responsabilidad”
(Entrevistado 3, alumno SCL 2021).

[tem 8: ;Qué opinas del plan de homologacién propuesto
por cada trimestre laboral?

Respecto al plan de homologacién que ICLAE propone
parareconocer los aprendizajes en la industria, un 41%
(9/22) de las respuestas indican que el tiempo de
vinculacion con la empresa no corresponde al ideal,
sosteniendo que los tiempos son muy cortos y que se
pierde la continuidad de los proyectos establecidos: “...
Siento que queda muy corto, no sé si en todos los
proyectos, pero al menos yo que estuve en una
consultora los 3 meses quedan muy cortos... llegas a
mitad o al final del proceso y estas como viendo los
altimos detalles, no tienes todo el historial del
proyecto” (Entrevistado 1, alumno desertado). “Los 3
meses se te pasan asi (muy rapido), td no te das ni
cuenta y no alcanzaste a hacer un proyecto y después
tu vuelves y ya viste que avanzaron en otra cosa, y
tienes que conectarte, son 2 semanas por lo bajo, y ya
perdiste medio mes... entonces un sexto del tiempo tu
te estds orientando, viendo cémo funciona, después
estas pensando en como hacer el proyecto y ya se te fue
otro medio mes...” (Entrevistado 6, alumno CCP 2021).
“Mas que largo o corto, es que el proceso tenga la idea
(preconcebida) de no ser des vinculante... yo creo que
ahi hay un trabajo que hacer, que nunca se pierda el
vinculo con la empresa, no un ON OFF, sino con
moderacioén... que en el trimestre que no se esta en la
industria, se disponga de alguna presencia guiada o
alguin relacionamiento, de tal manera que no se pierda
el vinculo y que se mantenga tal vez ese entusiasmo...”
(Entrevistado 7, tutor UDD). “A nosotros como
empresa, la verdad que el trimestre cuando no estan los
estudiantes tiene cierto impacto... A nosotros no nos
gusta hacer esa modalidad, pero por otro lado
entendemos que en definitiva es como parte del
disefo... Seria interesante que se evallien alternativas...
tl empresa, ;qué prefieres? trimestre on-trimestre off
o 3 dias-2 dias, 3 dias empresa 2 dias universidad a la
semana... Si eso se propaga por un aflo, te permite una
mejor planificacién para la empresa y mas facil
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convivencia para el alumnado también”. (Entrevistado
9, directivo empresa).

Siguiendo con los posibles perfeccionamientos, un 32%
(7/22) indica que se hace necesaria una modificacion
en el cuarto trimestre laboral bajo conceptos de
homologacién de asignaturas y entregas respectivas,
sosteniendo que: “..encuentro que los que se
homologan estdn bien, pero encuentro que se hace
poco, estamos harto tiempo extra nosotros, lo que es
reemplazar vacaciones, etc. y tenemos que hacer estos
4 cursos track por ejemplo.... y después 3 otros que son
las actividades extra disciplinares ... ;como hacer 24
créditos? No me acuerdo cuantos son y al final uno en
la empresa esta desarrollando multiples actividades
extra disciplinares que yo creo que se podrian
convalidar por ejemplo, con los tracks... podrian darse
facilidades con esos ramos que no tienen tanto peso en
la carrera y que podrian ser una homologacién facil y
darle también un mayor beneficio al estudiante en lo
que respecta a tiempo...Yo creo que si se evalian todos
los trimestres en realidad se deberia evaluar también
ese trimestre” (Entrevistado 4, alumno CCP 2022).
“Considero que es un chiste, porque no tiene créditos, y
nos hacen hacer una tarea igual, nos hacen hacer una
presentacion y un informe gigante que ellos no se van a
molestar en revisar si no tiene nota, aca
lamentablemente es como dicen, todos trabajan por
plata y acd todos hacemos trabajos por nota... ahi te
pudieron haber puesto los créditos de ramos o de algo
de cosas que no te convalidaron para atras que era
clave que quizas te convalidaran... podrian hacer algo
como el dltimo afio de darte una continuidad... por
ultimo 5 meses los estas trabajando directo, pero
cierras el afio antes... porque ahi tu realmente tienes

una continuidad laboral” (Entrevistado 6, alumno CCP
2021). “...1a exigencia ahi, como universidad, deberia
estar no en un informe, sino trabajar para que ese
trimestre la empresa lo valore” (Entrevistado 7, tutor
UDD). Al contrario, el 27% (6/22) de las respuestas
obtenidas sostienen que el plan de homologacion
actual dentro del programa de ICLAE es el adecuado,
siempre y cuando el estudiante se encuentre al dia con
sus asignaturas al iniciar el ICLAE: “... yo me sentia
super comodo teniendo 3 meses de trabajo y ahora 3
meses de universidad y volver, y tener como super
separadas estas 2 rutinas, porque al final cuando uno
estd en el trabajo, estas dedicado en eso y cero
preocupacién con la universidad y ahora viceversa
entonces lo hace cémodo...ese trimestre al final uno
esta fuera de la universidad estas creando tu propio
futuro ahi, ya deberias estar titulado entonces como
que ahi te la estarias jugando o por quedar ahi o por
tener una buena imagen para encontrar otro trabajo
después” (Entrevistado 4, alumno CCP 2022). “... la
homologacion siempre que uno esté como al dia yo creo
que es un parametro que esta ordenado, pero cuando
pasamos a la version semestral-trimestral con este
programa, se empieza a complejizar para el alumno
porque es mucha carga... finalmente lo que va a
decantar, va a ser que le autorice la empresa... y la
empresa no le gusta mucho porque la empresa dice: oye
yo quiero que trabajemos 3 meses full y td ya entrando
me estas pidiendo por ejemplo, los dias miércoles libre
porque tienes un tema de la universidad..”
(Entrevistado 2, tutor UDD).

En la figura 2 es posible observar un resumen de las
percepciones de los participantes en la Etapa 2 del
estudio realizado.
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5. ¢Percibe que el programa mejora la empleabilidad futura?
iPorqué?

1. Impacto en el cv
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Figura 2: Resultados obtenidos {tems Etapa 2.

Fuente: Elaboracién propia.

Item 9: ;Qué aspectos o partes del proceso se realizan
adecuadamente y no se deben intervenir?

El 64% (9/14) de las respuestas de los entrevistados
indica opinar que los aspectos administrativos del
programa se estan realizando adecuadamente y no se
deben intervenir mencionando que: “Reclutamiento y
seleccion yo creo que esta correcto el vinculo, por lo
menos de mis alumnos con las empresas era el perfil
que se buscaba...ese match se estd haciendo bien”
(Entrevistado 2, tutor UDD). “Hoy en dia el proceso de
admision es bueno... se dieron cuenta de que no todos
sirven para entrar ... me refiero a que le estan poniendo
cada vez mas entrevistas... siento que eso lo estan
mejorando” (Entrevistado 6, alumno CCP 2021).
“Claramente toda la parte inicial ustedes la hacen muy
bien... esta preparacion, este apresto que hacen de los
alumnos... disponibilizar los candidatos para las
empresas, el proceso de entrevistas, después de la
seleccion y reclutamiento... en definitiva no he visto
otra universidad que se preocupe tanto de ese proceso,
lo apreciamos como muy muy bueno” (Entrevistado 9,
directivo empresa).

Otro punto de vista de los aspectos administrativos
indica que: “.. evidentemente darle un sentido
monetario, 6sea a nosotros nos pagan harto mas que a
un practicante y digamos un poco mas que el sueldo
minimo quizas, entonces ahi uno igual siente que lo que

estd haciendo esta siendo valorado o monetizado de
alguna forma” (Entrevistado 3, alumno SCL 2021). “
De partida, que siga ocurriendo... el tema también de ir
como un poco de la mano con el profesor guia del
alumno junto con el mentor” (Entrevistado 8, tutor
empresa). Ademas, se menciona una rapida respuesta
por parte de las coordinadoras del programa y la
funcién que tienen actualmente los tutores: “... senti
que nosotros estamos como construyendo juntos...
entre ellas (coordinadora 1 y 2) coordinaban bien...
altiro teniamos como feedback, como muy inmediato y
entonces como si cualquier modificacién estd en el
camino o bueno... con el tema de la pandemia hubo
varias cosas que se cambiaban de un rato a otro, la
respuesta de ellas fue super rapida, entonces en ese
sentido como que lo encontré bastante positivo”
(Entrevistado 10, alumno desertado), “el punto clave
por el lado tanto de la universidad como por el lado
digamos de la empresa estan siendo los tutores, ese es
el contacto mas directo (Entrevistado 11, directivo
uDD).

Un 29% (4/14) hace referencia a aspectos
académicos dentro del programa que se deben
mantener como hasta ahora funcionan: “... en general el
programa funciona super bien... este trimestre
nosotros tenemos todo separado, los de Concepcion en
Concepcion, y nosotros aca en Santiago, y eso es algo
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que yo siento que esta funcionando super bien porque
al final igual cambia tener las clases online, o presencial,
y mas encima Hiflex. Hiflex era peor que online... yo
creo que esta super bien ahora, ojald se pudiera
mantener... por presupuesto igual es complicado”
(Entrevistado 5, alumno SCL 2022). “... yo creo que con
las 2 presentaciones igual es practico, y esta bien
porque se aseguran de alguna manera que se esta
haciendo bien el proyecto y por el otro lado que no esta
saliendo nada mal también” (Entrevistado 4, alumno
CCP 2022). Sin embargo, sorprende que solo un 7%
(1/14) de las respuestas indica que es ambicioso no
intervenir el programa en ningtn aspecto sosteniendo
que: “yo dirfa que ahi es un poco ambicioso no
intervenir yo creo que todo hay que intervenirlo...todo
es mejorable y también todo es adecuable... estdbamos
online, ahora estamos presencial... uno no puede
quedarse conforme que lo estd haciendo todo bien....
digamos, yo creo que todas las areas son revisables y
que son mejorables” (Entrevistado 7, tutor UDD).

En la figura 3 es posible observar un resumen de las
percepciones de los participantes en la Etapa 3 del
estudio realizado.

9. éQué aspectos o partes del proceso se realizan adecuadamente y no
se deben intervenir?

Suma de Porcentaje

0.0

Figura 3: Resultados obtenidos item Etapa 3.
Fuente: Elaboracion propia.

Item 10: ;Cémo podemos modificar la situacién actual
para mejorar cualquiera de las dimensiones operativas o
estratégicas que aborda el programa? ;Qué recomienda?

Respecto a las recomendaciones de los participantes
del estudio se determinaron 4 areas de interés, la mas
representativa con un 42% (5/12) indica que hace falta
mejorar la comunicacidon para un mejor desarrollo

“«

del programa, mencionando que: “... el alineamiento
que tiene la universidad con la empresa da la sensacion
de que las empresas dirigen el programa mas que el
programa a las empresas... No hay fichas concretas, no
hay plazos concretos, no hay buena comunicacién entre
los 2 tutores, hay que coordinar los procesos entre los
tutores, por ejemplo, yo para hacer mi ficha tuve que
coordinar a mi tutor de la universidad con mi tutor de
la empresa, para hacer mi ficha que se supone que ya
deberia haber estado hecha” (Entrevistado 1, alumno
desertado). “Nos estan evaluando nuestros pares como
si fueran jefes (con los que trabajamos) porque al final
mi tutora casi no me evalia en realidad... El problema
es que eso se lo explican al tutor, pero quiza el tutor
deberia habérselo transmitido a las personas con las
que yo trabajé, quizas deberian haberse preocupado de
que el tutor hubiera sido realmente la persona con la
que uno va a estar trabajando... asi prepararian a la
persona un poco mas.” (Entrevistado 5, alumno SCL
2022), “tenemos que seguir avanzando en conectar
estos 2 mundos (academia y universidad),
colaboracién, que aprendamos a trabajar en equipo,
aprendamos a trabajar juntos empresa con academia y
que el resultado de eso sea la formaciéon de mejores
profesionales, mejores jovenes que aportan al
desarrollo del pais” (Entrevistado 11, directivo UDD).

La siguiente area indica con un 25% (3/12) de las
percepciones, que se presentan problemas con el
reglamento actual del programa de ICLAE. “... no se
tenfa muy claro el reglamento, por ejemplo, de que
pasaba si es que un alumno se salia del programa... de
hecho se salid6 una persona, ella se atras6 casi un
semestre entero... no le convalidaron taller de proyecto
de ingenieria, no le convalidaron el taller de
consultoria... Tener las reglas mas claras antes, en caso
de que no nos guste el programa” (Entrevistado 3,
alumno SCL 2021). “Lo primero que tienen que hacer es
que ICLAE tenga su propio reglamento, a qué me
refiero, nosotros nos preguntidbamos cuando van a
estar notas, siempre nos decian bueno chicos ustedes
son parte de la universidad y su reglamento es el mismo
de la universidad... ;entonces porque tenemos clases la
semana del 18, porque no tenemos vacaciones?... Que
hagan un reglamento que explique las cosas, que
explique los periodos... expliquen cudndo nos van a dar
las notas... no puede ser que si yo sepa si pase un ramo
cuando se acaba un semestre normal, no tiene sentido...
Yo sabia que no iba a tener las vacaciones de verano
nomas, después en el camino me lleve la sorpresa que
no iba a tener las de invierno ni nada...” (Entrevistado
6, alumno CCP 2021). “Lo que no me gusto, es que de
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alguna forma las reglas igual cambiaron en el camino,
era como un trimestre laboral y un trimestre de
estudios y después como que en el trimestre laboral
igual tenias un ramo y después los electivos nunca
fueron como trimestrales, sino que igual eran
semestrales, todo era muy desorganizado, como que en
general yo soy una persona mas estructurada y me
cargo ese tema...” (Entrevistado 10, alumno desertado).
Adicionalmente se identifica una disconformidad
especifica respecto al establecimiento de las
asignaturas: “Los ramos como que no estan bien
pensados, los profesores tampoco cumplian con los
plazos establecidos por que de alguna forma estaban
dando el ramo en versiéon normal, entonces como que
tenian mucho que hacer... no podian como rendir para
los 2 lados... hay un horario protegido para los tracks...
supuestamente como politica de la universidad como
que td no tienes clases a esa hora, pero en ICLAE si...
Tampoco les daban los horarios para tomar tracks y ahi
estaba el problema... no tenfan el verano para tomar
voluntariados de verano, no tenfan como el horario a lo
largo de la semana cuando tenian clases, entonces como
que no tenian muchas opciones dentro de las
complicaciones... (para el cumplimiento de los créditos
extra que aparecieron)” (Entrevistado 10, alumno
desertado).

Ademas, dentro de esta area se perciben problemas y
asimetrias entre el reglamento aplicado al ICLAE sede
Santiago vs la sede de Concepcién. “En concepcién y
Santiago el ICLAE fue muy distinto... en Concepcién nos
pedian que solamente fuéramos alumnos que
estuviéramos totalmente al dia, sin nada atrasado, en
donde ahi ya se hizo como el primer filtro... habia
compaferos de concepciéon que quisieron entrar (al
programa) y que no podian porque, por ejemplo, tenian
un ramo atrasado entonces la oportunidad de quedar al
dia entre comillas y adelantar esos ramos solamente
fue para Santiago. Este fue como el primer quiebre que
yo vi... entonces si no todos pasan por el mismo filtro,
tu ya dices chuta no esta bien esto, de ahi no partimos
muy bien... nos pusieron profesores distintos y al tener
profesores distintos empezamos con los contenidos
diferentes” (Entrevistado 6, alumno CCP 2021).

Por otra parte un 17% (2/12) de lo percibido por los
entrevistados, considera que se vuelve necesaria una
induccién rigurosa a las empresas participantes de
cara a seleccionar proyectos adecuados evitando asi
problemas futuros “..que la empresa previamente,
antes del inicio del trimestre, ranquee las
problematicas y los desafios, para que el alumno

cuando llegue ya sepa... la induccién del hombre nuevo
llamémoslo asi una semana antes quiza, se podria
mejorar para que no queden temas administrativos sin
resolver... podrian reforzar aspectos de conocimiento
técnico... donde estd inmersa, la industria.”
(Entrevistado 2, tutor UDD). “Mejor seleccién o mejora
del match entre el alumno y lo que sea en lo que vaya a
trabajar en la empresa... y también que los alumnos
entiendan que es lo que se espera de ellos, en nuestro
caso, la consultoria” (Entrevistado 8, tutor empresa).

El 17% (2/12) restante expresa que es necesaria una
revision transversal de lo que actualmente se esta
haciendo y de céomo se estd haciendo, expresando
opiniones tales como: “...que lo de la ficha por decirlo
realmente se cumpla... estuve stper sola trabajando, no
con un equipo como yo me hubiera esperado, y eso
igual siento que deberia existir una manera mejor de
evaluarse Deberian asegurarse, que realmente
nosotros estamos haciendo algo valioso, que estamos
aprendiendo” (Entrevistado 5, alumno SCL 2022).
“...hacer una buena revision de lo que se esta haciendo,
para tener claro los diagndsticos y las brechas de lo que
nosotros queriamos como universidad y lo que estamos
logrando... tener muchos feedback de los alumnos... que
no haya muchas diferencias” (Entrevistado 7, tutor
UDD).

En la figura 4 es posible observar un resumen de las
percepciones de los participantes en la Etapa 4 del
estudio realizado.

10. éComo podemos modificar la situacion actual para mejorar

cualquiera de las dimensiones operativas o estratégicas que
aborda el programa? ¢Qué recomienda?
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Figura 4: Resultados obtenidos item Etapa 4.

Fuente: Elaboracién propia.
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Item 11: ;Tiene propuestas especificas de mejora o
cambio de corto plazo y alto impacto? ;Cudles?

Las propuestas obtenidas se desglosan en 4 categorias
principales:

. Inmersion del programa en las empresas
. Comunicacién entre actores

. Tiempos del programa

. No se proponen mejoras

Se observa que un 47% (7/15) de las respuestas de los
entrevistados recomiendan un cambio en la inmersion
del programa y sus empresas respectivas aseverando
que: “Bueno la publicidad podria ser mejor igual, que se
conozca mejor las formas de egresar... hay muy poca
informacién de facil acceso. Yo creo que al final eso es
lo que tiene que marcar la diferencia como que mostrar
el programa, inculcarlo desde el principio, que se
entiendan, que uno pueda definir sus objetivos. Por
ejemplo, hablé con gente de tercero... y no sabian
mucho” (Entrevistado 4, alumno CCP 2022). “..se
podria hacer algun tipo de onboarding para explicar
cudles son las areas que existen en la empresa, que hace
cada una, para que ellos puedan elegir bien en donde se
quieren enfocar” (Entrevistado 8, tutor empresa).

Con un 27% (4/15), se determina que el siguiente
factor de mejora se encuentra relacionado con la
comunicacion tanto entre las areas respectivas, para
una mejor organizaciéon, como con las distintas
generaciones para obtener una retroalimentacién
adecuada, y opciones de mejora continua: “Los niveles
de comunicacién y las redes de comunicacién por favor
se mejoren... La red oficial de comunicacién siempre
tiene que ser el correo de la universidad, no puede ser
que a mi me digan oralmente una informacién, y que
llegue por WhatsApp otra... y yo que veo el correo no
me enteré” (Entrevistado 6, alumno CCP 2021). “Hoy
dia ya esta saliendo la primera generacién, son
muchos... rescatar mucho feedback desde ellos, y
también de la experiencia de las empresas para
encontrar un equilibrio entre lo académico y la
empresa” (Entrevistado 7, tutor UDD). “Instancias
donde podamos compartir experiencias en las
empresas, a lo mejor es retomar esa mesa de talento,
pero claro ahi los convocados eran solo los
responsables de las areas de recursos humanos... el
tutor empresa no esta en recursos humanos, esta en el
area productiva o area de ventas u otra, entonces ahi yo
creo que se produce una desconexion... Posibilidad que
tengan los otros alumnos de intercambiar también

experiencias entre ellos, y sus empresas” (Entrevistado
9, directivo empresa).

En otra dimensién un 20% (3/15) hace referencia a la
modificacion de tiempos del programa para una
diferenciacién en el impacto respectivo: “Evaluar el
punto de que los periodos sean de 3 meses, yo creeria
que hacer 2 trimestres de estudio quizds juntos y
después 2 trimestres laborales... yo no siento que haya
aplicado tanto mis conocimientos de las clases en mi
trabajo, entonces no le veia el sentido de perder la
continuidad en mis proyectos por estar estudiando...
analizar mas ese tema y ver si es que hay algunas
modalidades que se puedan ofrecer o algin tipo de
cambio que se pueda hacer” (Entrevistado 3, alumno
SCL 2021). “Si bien el ICLAE dura 2 afios podria hacerse
alguno que dure un afio para quienes lo prefieran asi o
tal vez estudiarse... yo creo que tendria un impacto
diferente” (Entrevistado 4, alumno CCP 2022).
“Repensarse la desconexiéon de los alumnos, todos
entendemos que tienen que volver a la universidad,
pero alo mejor hay que buscar un punto de equilibrio...
estandarizar unas dos o tres formas distintas,
ofrecérselas al grupo de empresas...es un win to win...
alumno nunca se desconecta, entonces siempre esta
con la presion, entonces el aprendizaje es mucho mas
radical... permite mejor planificaciéon incluso para
entrenamientos internos dentro de la empresa”
(Entrevistado 9, directivo empresa).

Finalmente, un 7% (1/15) no presenta propuestas de
mejora, sosteniendo que todo se ha desarrollado
correctamente.

En la figura 5 es posible observar un resumen de las
percepciones de los participantes en la Etapa 5 del
estudio realizado.

11. éTiene propuestas especificas de mejora o cambio de corto plazo y alto impacto?
iCuales?
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Figura 5: Resultados obtenidos {tem Etapa 5.

Fuente: Elaboracién propia.
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Item 12: ;Coémo evaliias tu participacién real en el
programa?

Respecto a la participacion real en el programa, un 50%
(7/14) de las respuestas hacen referencia a una
participacion constante y comprometida en su linea
respectiva. “He sido un agente activo en la participacion
del programa, he participado de las sesiones que
tuvimos todos los viernes... yo creo que he puesto mi
aporte cuando he podido” (Entrevistado 4, alumno CCP
2022). “... de menos a mas, al principio me costé un
poco entenderlo, de partida como que me perdi toda la
parte introductoria.. me evalio bien a mi misma,
porque siento que he tenido harta comunicacién con él,
le he ayudado bastante en todos los temas que él
necesita, cualquier cosa en que recurre a mi, sabe que
lo voy a apoyar” (Entrevistado 8, tutor empresa). “...
nosotros somos bien fan del programa y participamos
harto de las comunicaciones, y las apoyamos, y todo
porque estamos convencidos de que es un modelo
interesante, entonces yo lo evaltio stper bien super
bien... obviamente hay focos de mejora” (Entrevistado
9, directivo empresa).

Ademas, un 36% (5/14) expone tener una buena
participacidn, pero indica que hace falta una mejora
en el canal comunicativo para un mejor desempefio,
tanto entre tutor empresa con tutor UDD, como la
relacion entre alumno y tutores respectivos
sosteniendo que: “... evaluaria que la preocupacion de
los tutores podria ser un poco mas, como un asunto en
la mira de la universidad... Si van a asignar a un tutor,
que se preocupen que su tutor esté bien enterado del
programa o que efectivamente su tutor va a tener
tiempo para asistir al alumno..” (Entrevistado 3,
alumno SCL 2021). “Yo.. mi participacién en el
programa encuentro que partid, desde una idea
tremenda, el trasfondo es tremendo, la ejecucién es lo
que estéa fallando... y ja qué me refiero con ejecucién? A
nosotros nos fallaron con la comunicacién de las cosas,
cuando nos iban a decir qué es lo que se convalidaba,
qué es lo que no se convalidaba, cuando se convalidaba”
(Entrevistado 6, alumno CCP 2021). “Oportunidades de
mejora dirfa: tener mejor comunicacién interna con los
otros tutores también... por lo menos desde que estoy,
como que ha faltado un poco de comunicacién... entre
nosotros también para ver cudles son las siguientes
etapas que vienen y que estemos como todos bien
organizados” (Entrevistado 8, tutor empresa).

Finalmente, un 14% (2/14) indic6 haber tenido un
contratiempo por lo que su participacién no fue la
ideal: “... este dltimo trimestre yo me cambie de pega

hace poco tiempo, entonces este trimestre no fue muy
buena mi participacién... siempre hay oportunidad de
mejorar y en eso soy autocritico que puede ser mejor la
participacién real, tanto en el relacionamiento con las
empresas que pudiera ser no tan gravitante, pero si con
los alumnos” (Entrevistado 7, tutor UDD).

Item 13: ;Se cumplen las funciones administrativas en
cada cargo (administracién universitaria, tutores, etc.)?
;Porqué?

Respecto a las funciones administrativas de los cargos
respectivos, llama la atencion que un 14% (2/14) de las
respuestas de los entrevistados indica que realmente
no se tienen claras dichas funciones indicando: “Ahf{
no conozco muy bien cudles serian las funciones
administrativas que habria como para cada cargo. La
verdad es que yo no sé cuales son, como tampoco mis
roles y responsabilidades como que quizas no tengo
como un proceso muy estructurado... no es facil de
entender lo que de mi se esperaba” (Entrevistado 8,
tutor empresa). “Mira qué bueno el punto que tocaste,
porque nosotros no sabiamos a quién acudir, no
sabiamos quién es quién... y no estaba claro porque
nunca nos dijeron, esta persona se va a encargar de
esto, esta persona de esto otro... No se cumplian roles
especificos y todos hacian un poco de todo en verdad,
no se veia como un rol especifico que se diferenciara...”
(Entrevistado 6, alumno CCP 2021).

El 57% (8/14) de lo identificado por los participantes
del estudio, afirma que las funciones se cumplen,
pero medianamente lo que debe abordarse: “Si,
encuentro que si, pero a un nivel de conformidad, no a
un nivel de excelencia” (Entrevistado 3, alumno SCL
2021). “Si, pero un 50-50, tuve mas apoyo de mi tutor
empresa que de mi tutor UDD... Mi tutor universidad
me tuvo un poco botado y de lo que era administrativo,
la gente que estaba a cargo del programa, ellos si hacian
su participacidn en las reuniones, pero siento que eran
como las caras visibles nomas” (Entrevistado 1, alumno
desertado). “De la universidad yo sé que cumplen con
que esté en orden, con que se tomen los ramos, se ha
hecho con cierta dificultad como eso de lo que hablaba
del canal de informacioén... las notas por ejemplo del
trimestre se supone que las deben entregar, yo no tengo
idea donde estan, y yo creo que es parte
responsabilidad del equipo como de los tutores”
(Entrevistado 4, alumno CCP 2022).

Finalmente, existe un 29% (4/14) que afirma que si se
cumplen las funciones correspondientes de cada
cargo: “...yo siento que super bien como los tutores (soy
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tutor), y en verdad ha sido un 7 la administracién
universitaria también, como nuestro coordinador igual
funcionaba stper bien si uno mismo necesitaba pedirle
ayuda lo hemos podido solucionar todo, entonces yo
siento que en general si” (Entrevistado 5, alumno SCL
2022), “a mi juicio es si y una de las claves ha sido que
la universidad cre6 un equipo de trabajo dedicado esto,
aqui no han habido pocos recursos dedicados a este
programa, ..hay recursos detras de esto y eso ha
permitido que se pueda administrar un programa de
este tipo con todas las exigencias que tiene una
universidad pero con todas las obligaciones
administrativas del trabajo de roles digamos, entonces
mi impresién es que esto se ha cumplido”(Entrevistado
11, directivo UDD). Este ultimo entrega recomendacion
respecto a la funcién de los tutores: “el tutor deberia
tener a mi juicio un rol mas profundo, mas que una
persona que acompafia a un alumno digamos, es una
persona clave en su formacién entonces tenemos que
seguir avanzando en eso y no s6lo al lado udd también
en el lado empresa” (Entrevistado 11, directivo UDD).

Item 14: ;Por qué recomendarias el programa?

Un 53% (10/19) de las respuestas del estudio
sostienen una recomendacion del programa de ICLAE
por el desarrollo y el vinculo laboral que se genera
indicando: “ ..lo recomendaria por la mirada del
vinculo que te genera con la empresa... uno no tiene
real claridad (de la industria) y esto te acerca un poco a
la realidad, aunque un poco mas forzado... esto es un
trabajo y en ese trabajo te van a exigir, para que te exijas
te van a evaluar, te va a evaluar el tutor de la
universidad y el tutor de la empresa” (Entrevistado 2,
tutor UDD). “Esta experiencia es super relevante... me
gustaria haber tenido algin tipo de inmersién previa
hacia la empresa antes de ponerme a trabajar y dejar la
universidad... (el programa) aumenta 100% sus
capacidades, también a nivel de empleabilidad...
entender qué es lo que es mejor para ellos ... y en qué
parte ellos quieren estar... por otro lado, el de las
empresas, también lo recomendaria porque ya
empiezas a conocer a una persona que también puede
entrar mejor preparada dentro de la empresa...
entonces yo creo que es un win-win” (Entrevistado 8,
tutor empresa). “formas de desarrollar tu talento y tus
habilidades, nosotros creemos que una de esas formas
tiene que ver con conectar tempranamente el
aprendizaje académico con el aprendizaje practico y
esto que suena para Chile una cosa muy nueva en lo
universitario en otros paises del mundo es

absolutamente lo normal o estdndar” (Entrevistado 11,
directivo UDD).

En un plano intermedio el 21% (4/19) recomendaria
el programa, pero bajo el cumplimiento de
condiciones como madurez del alumno postulante y
fortalecimiento del programa en su operacién: “
alumnos tienen que estar dispuestos como a ser
responsables... si en verdad quieren entrar al
programa... pasar los ramos apenas, no es lo mas
recomendable porque en el fondo van a quedar
atrasados, y ello puede generar problemas con la
empresa” (Entrevistado 5, alumno SCL 2022). “... yo
recomendaria este programa siempre y cuando la
persona sea una persona madura y que entienda que
esto requiere de un esfuerzo mayor que estar en la
carrera normal...” (Entrevistado 3, alumno SCL 2021).
“... Si, lo recomendaria... pero creo que de a poco hay
que ir fortaleciendo el programa y mejorarlo”
(Entrevistado 2, tutor UDD).

Finalmente, el 26% (5/19) restante indica no
recomendar el programa cuando existan asignaturas
atrasadas, entendimiento real del programa y madurez,
exponiendo que: “No recomendaria el programa... esa
sensacion que te dan de que uno llega a la empresa y
todo es de brazos abiertos y uno se pone la camiseta de
la empresa siento que no es realista... les falta aterrizar
un poco lo que es el concepto real y no vender esa
ilusion a los nuevos entrantes al programa de que todo
va a ser color de rosas” (Entrevistado 1, alumno
desertado). “No lo recomendaria en el caso de personas
que por ejemplo tengan ramos atrasados porque la
logistica (asociada ala ejecucion) todavia es mucho mas
complicada” (Entrevistado 3, alumno SCL 2021). “No lo
recomendaria si es que fuera una persona organizada...
es bien complejo porque aca te cambian las fechas como
quieren, al menos en los que he estado yo, te
desordenan todo a la pinta de ellos y un dia es blanco y
al otro dia es negro” (Entrevistado 6, alumno CCP
2021).“...nolo recomendaria en el sentido de que para
estar en el programa tienes que ser una persona bien
organizada y tener una buena base de tolerancia a la
frustraciéon, y poder organizarte de modo super
independiente, en responsabilidades y estudiando ... de
lo contrario puede que sea mucho y no sea para ti”
(Entrevistado 10, alumno desertado).

En la figura 6 es posible observar un resumen de las
percepciones de los participantes en la Etapa 6 del
estudio realizado.
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Suma de Porcentaje

Suma de Porcentaje

Suma de Porcentaje

12. ¢Como evallas tu participacion real en el programa?

0,36
0,0
1. Buena participacion 2. Buena participacion pero 3. Contratiempo en
hace falta una mejora en el participacién
canal comunicativo
Categoria
13. éSe cumplen las funciones administrativas en cada cargo? éPorqué?
0.6

0.2
0,29 0,57
0,0

1. Si se cumplen funciones 2. Funciones correspondientes 3. Funciones no se tienen
correspondientes se cumplen medianamente claras
Categoria

14. {Por qué recomendarias el programa?

05
0.53

1. No Recomendaria bajo 2. Condicional 3. Desarrollo y vinculo laboral

ciertas condiciones

Categoria

Figura 6: Resultados obtenidos items Etapa 6.

Fuente: Elaboracién propia.

A modo de resumen de lo encontrado en la entrevista realizada, en la Tabla Il es posible observar cada pregunta
realizada con sus respectivas categorias y porcentajes.

Tabla II: Cuadro resumen estudio. Fuente: Elaboraciéon propia.

Etapa Pregunta Categoria Porcentaje
1. Caracterizacion | 1. ;Como entiende usted 1.0portunidad y experiencia. 82%
del presen.t'e y el programa de ingenieria con la 2.Aportes y cambios. 18%
comprension dela | empresa?
realidad. . TS -
2. (A qué se debe la participacién ono | 1.Motivos concretos / reales. 56%
1 ?
en & programa 2.Motivos esperados / 31%
Expectativas.
3.No se tiene completa claridad. 13%
1.Proceso de entrada real. 53%
2.Desconocimiento del proceso. 13%
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3. ;En la practica, como opera hoy el 3.Sugerencias de mejora. 33%
programa de ingenieria con la
empresa?
4. ;Como funciona la comunicacion 1.Comunicacién deficiente. 35%
entre los niveles operativos del
5 P 2.Comunicacidn regular. 25%
programa’
3.Comunicacion suficiente. 40%
2. Percepcion de 5. ;(Percibe que el programa mejora la 1. Impacto en el cv. 27%
la propuesta de leabilidad futura? ;P e?
propu empieabiidad futuras crorque 2.Ventaja Competitiva. 47%
valor.
3.Proyecciones a futuro. 27%
6. ;Como se asegura un aprendizaje 1.Mediante rubrica de 33%
equivalente mas alla del tipo de evaluacion
empresa o de proyecto a realizar? pero no es la ideal.
2.No se asegura, es dificil 50%
evaluarlo.
3.Mediante rubrica de 17%
evaluacion.
7. ¢Conoce las competencias 1.Establecidas en ficha. 42%
tid 1 ?
(.:omlprome 1das en el programa 2.Habilidades duras. 25%
;Cudles?
3.Habilidades blandas. 33%
8. /Qué opinas del plan de 1. Tiempo vinculacién empresa 41%
homologacion propuesto por cada no es el ideal.
tri tre laboral?
rumestre fabora 2. Se vuelve necesaria una 32%
modificacion en el 4to trimestre
laboral.
3. Homologacién adecuada. 27%
3. Aportes o 9. ;Qué aspectos o partes del proceso 1. Aspectos administrativos. 64%
beneficios que se se realizan adecuadamente y no se oA demi 29%
deben mantener deben intervenir? - Aspectos academicos. 0
(lo que hacemos 3. Ambicioso no intervenir. 7%
bien).
4. Problemas 10. ;Como podemos modificar la 1. Comunicacién entre areas. 42%
i tuacio tual .
opera ,1v'os 0 situacién actual para mejorar 2. Reglamento, 25%
estratégicos que se | cualquiera de las dimensiones
perciben (lo que operativas o estratégicas que aborda el | 3. Induccién empresas. 17%
debemos programa? ;Qué recomienda? — 5
intervenir). 4. Revision de lo que se hace. 17%
5. Necesidad de 11. ; Tiene propuestas especificas de 1. Comunicacion. 27%
una etapa mejora o cambio de corto plazo y alto
> 4 P y 2.inmersion al programa y 47%

adaptativa o de
transicién para

impacto? ;Cuales?

empresas respectivas.
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mejora - “Quick 3. Modificacién tiempos 20%
wins”. programa.
4. Sin propuestas. 7%
6. 12. ;Cémo evaluas tu participaciéon 1. Buena participacion. 50%
Recomendaciones | real en el programa?
— o
y generalidades. 2.Buena part1c1p§c1on, pero 36%
hace falta una mejora en el
canal comunicativo.
3. Contratiempo en 14%
participacidn.
13. ;Se cumplen las funciones 1. Si se cumplen funciones 29%
administrativas en cada cargo correspondientes.
administracion universitaria, tutores, ; -
( . . 2. Funciones correspondientes 57%
etc.)? ;Porqué? .
se cumplen medianamente.
3. Funciones no se tienen claras. 14%
14. ;Por qué recomendarias el 1. No Recomendaria bajo ciertas 26%
programa? condiciones.
2. Condicional. 21%
3. Desarrollo y vinculo laboral. 53%

3.2 Presentacion de datos encuesta

Del andlisis empirico analitico de la encuesta aplicada a
los participantes mediante Google Forms se considera
agrupacion de los niveles 4 y 5 de la escala asignada
para representar promotores, 1 y 2 para detractores.
Los graficos de cada pregunta correspondiente son
presentados a continuacién.

Pregunta 1: ;Percibes que el programa ICLAE tiene un
gran impacto en la empleabilidad futura de los alumnos
y sumadurez?

En la figura 7 se expone que el 100% de los
participantes de la encuesta son promotores del
programa ICLAE. No se observan detractores.

Pregunta 1: ¢Percibes que el programa ICLAE tiene un gran impacto en la empleabilidad futura de los alumnos y su mar
Sede ®Concepcion ®Santiago

33,3% 66,7%
10 " ’

6
4
Z .
0

Generacion ICLAE Generacion ICLAE Generacion ICLAE

-

Recuento de Encuestado

Generacion ICLAE
2021 2022 2021 2022

4, De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Figura 7: Pregunta 1 - Encuesta.

Fuente: elaboracidn propia.

Pregunta 2: ;Tuviste una buena participacién en el
programa ICLAE considerando todas sus dimensiones?
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La figura 8 muestra un 96.7% de promotores, en lo que
respecta alaidea de una buena participacién dentro del
programa. No se observan detractores.

2

Pregunta 2:¢Tuviste una buena partici do todas sus di

Sede ®Concepcién @ Santiago

0 3,3% 0% 56,7%
8
6
4
2 -
.

Generacidn ICLAE | Generacién ICLAE  Generacion ICLAE | Generacién ICLAE  Generacion ICLAE
2021 2021 2022 2021 2022
3. Me es indiferente 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Escala Likert

6n en el prog; ICLAE

Recuento de Encuestado

Figura 8: Pregunta 2 — Encuesta.
Fuente: elaboracién propia.

Pregunta 3: ;Crees que actualmente hace falta un
reglamento exclusivo para estudiantes ICLAE?

Se destaca que el 83.3% de los encuestados, como
muestra la figura 9 son partidarios (promotores) de la
necesidad de la generacion de un reglamento exclusivo
para la ejecucion del programa ICLAE. No se observan
detractores, si un grupo menor de indiferentes.

Pregunta 3:éCrees que hace falta un exclusivo para ICLAE?
Sede ®Concepcion ® Santiago
16,7% 26,7% 56,7%

10
o 8
2
8
s
i
E]
£ 6
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£ 7
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34
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°
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2 n - n

0

Generacion Generacién Generacion Generacion Generacion Generacion
ICLAE 2021 ICLAE 2022 ICLAE 2021 ICLAE 2022 ICLAE 2021 ICLAE 2022

3. Me es indiferente 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Escala Likert

Figura 9: Pregunta 3 - Encuesta.

Fuente: elaboracién propia.

Pregunta 4: ;La comunicacién entre las 3 partes
participantes corresponde a la ideal (universidad,
empresa y alumno)?

Se observa variabilidad en la percepcién de la
comunicacidén actual dentro del programa, en la figura
10 se aprecia que un 60% de promotores se adhiere a

una percepciéon adecuada del funcionamiento de la
comunicaciéon y que un 26.7% no comparten esa idea
siendo detractores del modelo de comunicaciéon
implementado.

Pregunta 4:¢La comunicacion entre |as 3 partes de a la ideal
Sede ®Concepcion ® Santiago

7

empresa y alumno)?

26,7% 133% 43,3% 16,7%

6

5

Recuento de Encuestado

Generacion  Generacion | Generacion Generacion | Generacion Generacion | Generacion  Generacion

ICLAE 2021 ICLAE 2022 | ICLAE 2021 ICLAE 2022 | ICLAE 2021 ICLAE 2022 | ICLAE 2021 ICLAE 2022

2. En desacuerdo 3. Me es indiferente 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Escala Likert

Figura 10: Pregunta 4 - Encuesta.
Fuente: elaboracidn propia.

Pregunta 5: ;Qué tan necesario crees que es capacitar
aun mds a los tutores UDD?

En la figura 11 es posible observar que un 60% de los
encuestados promueve la idea de que hace falta una
capacitacion adecuada a los tutores UDD. Se observa un
10% de detractores.

Pregunta 5: {Qué tan necesario crees que es capacitar ain mas a los tutores UDD?
Sede ® Concepcion ® Santiago

7 3,3% 6,7% 20%

6

30% 40%
5

4

3

1-'

0

Escala Likert

Recuento de Encuestado

Figura 11: Pregunta 5 - Encuesta.

Fuente: elaboracién propia.

Pregunta 6: ;Qué tan necesario crees que es capacitar
atin mds a los tutores empresa?

De la figura 12 destaca que un 66.7% es promotor de la
necesidad de capacitar a los tutores de las empresas,
mientras que un 13.3% es detractor de dicha idea.

97



Pregunta 6: {Qué tan necesario crees que es capacitar ain mas a los tutores empresa?
Sede ® Concepcion ® Santiago

8 3,3% 10%

43,3% 23,3%
6
4 I l
Generacic
AE 2022

Recuento de Encuestado

Escala Likert

Figura 12: Pregunta 6 - Encuesta.
Fuente: elaboracién propia.

Pregunta 7: ;El plan de homologacién de asignaturas
actual por trimestre laboral es el indicado?

En la figura 13 se observa que un 76.7% es promotor
del plan actual de homologacién de asignaturas
establecido para el programa, con un 16.7% de
indiferentes.

Pregunta 7:¢El plan de homologacion de asignaturas actual por trimestre laboral es el indicado?
Sede ® Concepcion ® Santiago

10 6,7% 16,7% 63,3% 13,3%

: =

Escala Likert

3

o

Recuento de Encuestado

Figura 13: Pregunta 7 - Encuesta.
Fuente: elaboracién propia.

Pregunta 8: ; El formato trimestral establecido entre
universidad y empresa es el indicado?

De la encuesta se desprende que un 93.3% esta
conforme con el formato trimestral establecido,
mientras que solo un 3.3% estd disconforme. Lo
anterior se puede observar en la figura 14.

Pregunta 8: ¢El formato tri ido entre
Sede ®Concepcion ®Santiago

y empresa es el indi

10 3,3% 3,3% 53,3% 40%

Recuento de Encuestado

~

0

4. De acuerdo
Escala Likert

Figura 14: Pregunta 8 — Encuesta.
Fuente: elaboracidén propia.

Pregunta 9: ;Hace falta realizacién de actividades
previas para informar y fomentar el interés del
programa ICLAE?

Se desprende de los resultados sintetizados en la figura
15, que un 90% de los encuestados cree que es
necesaria la ejecucién de actividades previas para
informar y mejorar el interés en el programa.

Pregunta 9:¢Hace falta realizacién de actividades previas para informar y fomentar el interés del programa ICLAE?
Sede ® Concepcion ® Santiago

10 3,3% 3,3% 3,3% 40% 50%

Recuento de Encuestado

Escala Likert

Figura 15: Pregunta 9 - Encuesta.
Fuente: elaboracidon propia.

Pregunta 10: ;Estds de acuerdo con que el ICLAE asegura
un aprendizaje equivalente mds alld del tipo de empresa
o de proyecto a realizar?

De la figura 16 se determina que un 86.7% de los
alumnos percibe que, sin importar la empresa o
proyecto, si se logra un aprendizaje equivalente. Solo
un 10% son detractores.
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Pregunta 10: ¢Estis de acuerdo con que el ICLAE asegura un aprendizaje equivalente mas allé del tipo de empresa o de

proyecto a realizar?

Pregunta 11: ;/Estds de acuerdo con recomendar el
programa ICLAE en su version actual?

10 10% 3,3% 36,7%

8

4
g IIII

Escala Likert

Recuento de Encuestado

Figura 16: Pregunta 10 - Encuesta.

Fuente: elaboracién propia.

76.7% de los encuestados promueven la idea de
recomendar el programa en su version actual, mientras
que un 20% se muestra indiferente. Lo anterior, se
puede observar en la figura 17.

Pregunta 11: {Estds de acuerdo con recomendar el programa ICLAE en su versién actual?

Sede ® Concepcion ® Santiago

Escala Likert

7 3,3%
6

5
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Figura 17: Pregunta 11 - Encuesta.

Recuento de Encuestado

~

Fuente: elaboracién propia.

Pregunta 12: Si lo desea, deje aqui algiin comentario
respecto a las preguntas o a la ejecucién del programa.

Es posible observar inquietudes respecto a la
comunicacién de las partes en opiniones como: “Falto a
mi parecer mayor comunicaciéon y sentar las bases
entre tutores empresas y la universidad, en términos de
plazos y responsabilidades” (Encuestado 3, Alumno
SCL 2021); “Considero importante mejorar la
comunicacidén entre la universidad, empresa y alumno
para generar menos incertidumbre... en cada inicio de
trimestre tuve alguin tipo de problema, por ejemplo,
falta de contrato, poca claridad respecto del proyecto a

realizar antes de ingresar, o desconocimiento de si la
universidad se habia logrado comunicar con los
tutores, etc.” (Encuestado 18, Alumno SCL 2021).

También se desprende de los comentarios voluntarios,
una percepciéon de cierta desinformacién antes y
durante la ejecucién del programa al sostener que:
“Mas que un reglamento, yo creo que es necesario un
"manual” que explique el ";Qué pasa si..?" con la
mayoria de los casos posibles. Lo que se deberia saber
antes de ingresar al programa” (Encuestado 9, Alumno
CCP 2021); “Considero que hay mucha desinformacion
y cosas que podrian mejorar de parte de la universidad”
(Encuestado 10, Alumno CCP 2022).

Respecto de la homologaciéon y carga curricular, como
aspectos académicos se indica: “Se puede complicar un
poco la parte de trabajar y asignar tiempo a estudiar
para el examen de grado” (Encuestado 5, Alumno CCP
2022); “Es un buen programa, pero tiene que mejorar
el tema de los trimestres académicos ya que hubo
instancias donde habia solo un profesor para ambas
sedes, lo que dificultaba un real aprendizaje”
(Encuestado 4, Alumno SCL 2022); “A nivel académico
ha sido un problema tras otro...no hay tracks ni créditos
(créditos extracurriculares) ofrecidos de manera
trimestral... el hecho de participar en el programa
imposibilita obtener una especializacién con los
electivos de profundizaciéon” (Encuestado 11, SCL
2021); “Deberian asegurar las semanas de descanso
entre el trimestre laboral y el de estudio, ya que este
afio no habran vacaciones” (Encuestado 28, SCL 2022).

Llama la atencién la propuesta/necesidad de un
mentor que guie al alumno dentro del proceso: “Creo
que podria ser de gran ayuda el poder contar con
personas (mentores) que tengan la experiencia en el
rubro, en general, y que puedan guiar un poco... Los
tutores ayudan también, pero estan mas enfocados en
su pega (trabajo), lo cual es entendible; y en algunos
casos no se especializan en lo que uno se propone a
realizar... por ejemplo: Un tutor para todos los
estudiantes de analistas de datos, otro para finanzas,
rrhh, etc., alos que se les pueda preguntar inquietudes”
(Encuestado 29, SCL 2022).

De todas formas, se recalca y destaca la oportunidad y
experiencia derivada del programa ICLAE cuando se
disponibilizan opiniones como: “Creo que es un
programa muy bueno, que entrega una experiencia real
a los alumnos, generando aprendizaje de calidad
respecto a la carrera” (Encuestado 27, CCP 2022); “El
programa me ha aportado con muchas posibilidades a
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nivel laboral” (Encuestado 11, SCL 2021); “Me ha
encantado el programa” (Encuestado 13, SCL 2021).

3.3 Discusion de resultados entrevistas

Considerando la primera etapa de caracterizacion del
presente y comprension de la realidad, en el estudio se
evidencia que se vuelve necesaria una capacitacién ad
hoc a los tutores a cargo del estudiante, haciendo
referencia tanto al profesor guia proveniente de la
academia (universidad) como el tutor proveniente de la
empresa para un correcto desarrollo e instruccién del
futuro profesional. Lo anterior, en consonancia con lo
propuesto por Falcén (2015) donde se menciona la
importancia de la existencia del tutor, es considerado
un componente esencial dentro del proceso, pues, es el
responsable de dar a conocer capacidades y
conocimientos. Debe tener una correcta educaciéon y
experiencia en el trato con estudiantes, es mas, se hace
referencia a la aprobaciéon de un examen de formacién
profesional y capacidad docente para poder ejercer
como tutor dentro del programa dual.

Ademas, se observa que es absolutamente necesaria la
comunicacién de las 3 partes participantes para el
cumplimiento de un objetivo comuin y evitar
desacuerdos. Esto ultimo, compatibiliza con Io
mencionado por Moran et al (2022) donde se indica
que cada iniciativa de formacién se encuentra
establecida en una planificacién constituida por ambas
instituciones (universitaria y empresarial),
aumentando la implicacién de la empresa con el
estudiante, mientras que Aribau et al (2021) sefiala que
la cercana colaboracién entre la universidad y la
empresa ha posibilitado la superacién de obstaculos.

Se detecta una gran aprobacién del programa ICLAE,
particularmente se hace referencia a un buen proceso
de entrada, pero se observa poca divulgaciéon y
comunicaciéon de este a los posibles participantes.
Ademas, se identifica un incumplimiento de entrega de
informacién que abarca la toma de decisiones de los
alumnos a la hora de seleccionar una empresa y/o
proyecto, del mismo modo se determina en algunos
casos poca o nula conexién del proyecto propuesto con
la teoria y competencias ensefiadas durante el proceso
en el ambito universitario lo que va en contra del
modelo dual ideal especificado. En Falcon (2015) se
hace mencidén a la regulacidn existente en el modelo
dual aleman, se especifica que la instruccion llevada a
cabo en la empresa es regulada por el Gobierno Federal
y se aplican normas donde se estipulan los objetivos e
informacién minima necesaria para una correcta

formacién empresarial en cuanto a contenidos, donde
se vuelve imprescindible la relacién entre la empresa y
la institucion de formacion profesional con objetivos de
manera conjunta, en Antén (2021) se refiere a un ante-
proyecto existente en Espafia, el cual tiene como base la
importancia de la asignacién anticipada de las
actividades formativas y curriculares entre ambas
instituciones (universidad y empresa), afianzando su
relacion y participacion lo que permite la elaboracion
de proyectos compartidos mediante la transferencia de
conocimientos de manera conjunta.

En relacién con la segunda etapa, se sostiene que el
programa tiene un gran impacto en la empleabilidad
futura de los alumnos y su madurez, sea una
experiencia excelente o deficiente, se convierte en un
determinante para lo que el alumno quiera realizar en
un futuro y conocer el camino por el cual se desea
dirigir, lo anterior tiene consistencia con lo mencionado
por Allueva, Iraola & Sanz (2022) donde se describe
que la formacién profesional dual juega un papel
importante en la difusion de aptitudes que
proporcionan soluciones a los sistemas, facilitando a
los alumnos de competencias que contribuyen a su
incorporacion a la actividad laboral inmersa en un
constante cambio, favoreciendo asi su progreso tanto
profesional como personal. Aleman-Falcén & Calcines-
Piflero (2022) expone que desde un comienzo dicho
tipo de ensefianza prioriza el alza de la iniciativa
personal en la expansion de la creatividad y la toma
correcta de decisiones.

Llama la atencién que, por parte de la mayoria de los
entrevistados, no se identifica una rabrica establecida
pertinente para asegurar un aprendizaje minimo en
cada estudiante participante del proceso. En la figura
18 se observala variacién obtenida de las respuestas de
los participantes, destacando que solo 1 tutor empresa
y 1 directivo UDD indican que la rubrica que
actualmente se utiliza esta correcta, Falcén (2015)
indica la importancia del cumplimiento del programa
de formacion llevado a cabo por el tutor, donde es
necesario evaluar constantemente al alumno mediante
obligaciones y control de normas establecidas en un
comienzo para alcanzar el resultado esperado de la
formacion dual. Lo anterior, se vuelve dificil evaluar si
las partes participantes no tienen claras las
competencias comprometidas en el programa. Ademas,
se hace énfasis en que el 73% de los participantes del
estudio presentan criticas respecto al plan de
homologacién actual, haciendo referencia tanto a la
homologaciéon de asignaturas como tiempos
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establecidos entre la academia (universidad) y
empresa lo que coincide con lo mencionado por
Rodriguez et al (2017) quien menciona que uno de los
grandes obstaculos de la formulacién de un proyecto
dual radica en la estructuracion del tiempo asignado a
las labores formativas tanto profesionales como
académicas, de Lentzen (2016) se desprende que el
transcurso de tiempo dentro de la academia debe
cubrir al menos un 50% de la formacién total. En la
figura 19 se presenta dicha categorizacion obtenida con
el rol respectivo del participante.

Pregunta 6

1. Mediante rubrica de
evaluacion, pero no es
la ideal.

SUMA RESPUESTAS

3.Mediante rubrica de
evaluacion

2.No se asegura, es
dificil evaluarlo

CATEGORIA

Figura 18: Resultados pregunta 6.

Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 7

EEEEEE

SUMA RESPUESTAS

1. Tiempo vinculacién 2. Se vuelve necesaria una 3.Homelogacion adecuada.

empresa no es el ideal madificacién en el 4to

trimestre laboral.
CATEGORIA

Figura 19: Resultados pregunta 7.
Fuente: Elaboracién propia.

Dela tercera etapa, referente alos aportes o beneficios
que se deben mantener, sorprende que solo el 7% de
las respuestas indican que seria ambicioso creer que

existe al menos una parte del proceso que no se deberia
intervenir haciendo referencia a que todo esta inmerso
en un constante cambio porlo que puede ser mejorable.
Lo anterior, tiene coherencia con lo mencionado por
Lentzen (2016) quien afirma que producto de la
funcién que cumple dentro de formacién de los
alumnos, su importancia y requerimiento seguira
aumentando inminentemente en un futuro, lo que
conlleva a una adecuacién constante producto de los
cambios del entorno.

Enla cuarta etapa, al igual que en la primera se retorna
a la importancia de la realizacién de un cambio en la
comunicacidn entre las dreas respectivas y una correcta
induccion de las empresas participantes para un mejor
desarrollo segun las areas de interés de los alumnos. Se
hace menciéon de que hace falta un reglamento
exclusivo para estudiantes ICLAE, ya que existen
brechas, no se sabe coOmo actuar frente a situaciones
como plazos, entregas de notas o desercion de alumnos.
Lo anterior, esperando también que no exista una
diferenciacién entre sede Concepcién y sede Santiago.
Ademas, refleja que se debe examinar constantemente
lo que se hace con fin de determinar si realmente se
cumplen los objetivos estipulados dentro del programa.
Esto ultimo concuerda con lo mencionado por Falcon
(2015) ya que considera que para poder replicar el
modelo de formacién dual en otros paises se vuelve
necesario un control y seguimiento para obtener un
desempefio correcto, en caso de no tener el monitoreo
adecuado no se podria asegurar el nivel de calidad del
aprendizaje y formacién proporcionada dentro del
programa. Poniendo énfasis en cumplimiento de
normas y en cualificacién adecuada de tutores
participantes. Ademas, en Carranza, Gonzalez & Ojeda
(2016) se hace referencia a la realizacién de un
diagnéstico que permita examinar parametros tanto
cuantitativos como cualitativos de los resultados
obtenidos dentro de la formacién mediante un analisis
que proporcione categorizacién y visualizacion,
obteniendo una continua retroalimentacién que
finalmente se traduce en un plan de mejora de el plan
de formacidén dual.

Las propuestas obtenidas en la quinta etapa se
relacionan directamente con lo ya mencionado,
comunicacién, induccién empresas y modificacion
tiempos establecidos dentro del programa, pero
ademas se recomienda considerar una inmersion
temprana ICLAE desde los primeros afios para
fomentar el interés tanto de alumnos como empresas,
lo que coincide con lo mencionado en Carranza,
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Gonzalez & Ojeda (2016), donde se hace referencia a un
programa de capacitacidon para un buen desarrollo de
un proyecto integral de educacidn dual, el cual integra
iniciativas destinadas a la concientizacién, capacitacion
e inducciéon a las partes participantes mediante la
calendarizacidén de cursos, conferencias y talleres.

De la ultima etapa, se determina que un 71% de los
participantes del estudio indica que las funciones
administrativas se cumplen medianamente o no se
tienen realmente claras por las partes, por lo que se
identifica la falta de un esquema de planificacién de
labores o un acceso directo y facil a estos para todas las
areas participantes del programa lo que concuerda con
Carranza, Gonzalez & Ojeda (2016), quien establece
que para un proyecto integral de educaciéon dual se
vuelve necesario un esquema de planificacion de las
labores a realizar tanto por el estudiante como por el
tutor de manera de formular documentaciéon que
contribuya al monitoreo de su realizacién. Ademas, se
especifica que, para poder ser participante del
programa, se deben seleccionar personas idéneas al
proyecto que dispongan de habilidades, trayectoria y
aptitud requerida para el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

3.4 Discusion de resultados entrevistas

Pregunta 1: El 100% de los encuestados, son
promotores del programa, segin las respuestas
obtenidas para la pregunta 1 de la encuesta. Esto es
coherente con los resultados entregados en la etapa 2
de las entrevistas analizadas. En particular, se verifica
la percepcién positiva del programa y el impacto en la
empleabilidad futura que tienen los alumnos del
programa.

Pregunta 2: Se verifica lo determinado en las
entrevistas donde un 86% de los entrevistados, indico
tener una buena participacién en el programa y sus
areas de implementacién, siendo congruente con el
96.7% identificados como promotores en la pregunta 2
de la encuesta, quienes valoran su participacién en
todas las dimensiones de este.

Pregunta 3: Se acredita una de las necesidades
percibidas desde el item 5 de la entrevista. En este caso,
y con un 83.3% de preferencias, se determina la
necesidad de crear un reglamento exclusivo para el
programa. El descontento de los participantes en esta
materia también se refuerza con los comentarios
opcionales que hacen referencia a la existencia de
bastante desinformacién, quedando en evidencia la
insatisfaccién de los participantes respecto al tema.

Pregunta 4: Respecto a la comunicacién entre las
unidades participantes, se aprecia una similitud entre
las respuestas de la entrevista (etapa5) y encuesta,
recalcando la necesidad de mejora en la comunicacion,
refrendado por el 40% de los participantes de la
encuesta. Ademds, en los comentarios opcionales
dentro de la encuesta destaca la falta de comunicacién
y la necesidad de establecer responsabilidades.

Pregunta 5y 6: Con un 60% y 67% de promotores para
las preguntas 5 y 6 respectivamente, se recalca la idea
de la necesidad de una mejor capacitacién para los
tutores UDD y tutores empresa. Lo anterior, es
congruente con lo determinado en las entrevistas,
donde si bien se observa la participacién adecuada de
los tutores en el proceso, no es la participaciéon ideal
esperada por los alumnos. Ademas, sorprende la
propuesta identificada en comentarios, referente a la
necesidad de mentores que guien desde la experiencia
especializada al alumno en ciertas areas, lo que aporta
otra mirada al perfil y funcién del tutor tanto UDD como
empresa.

Pregunta 7 y 8: Se determina un sorpresivo
antagonismo con elementos identificados en la
entrevista. En efecto, se observa en la encuesta que un
76.6% de los encuestados, son promotores del plan de
homologaciéon de asignaturas y que un 93.3% son
promotores del formato trimestral establecido. A
diferencia de los resultados de la entrevista, donde solo
un 27% percibe una adecuada homologacion
considerando tanto el formato trimestral como el plan
de homologacion de asignaturas. mientras que el 73%
restante de las respuestas obtenidas presentan
descontento en aspectos como tiempos de alternacion
entre universidad y empresa, ya que, en la mayoria de
los casos se produce desvinculacién y se pierde el hilo
de los proyectos en marcha como también se percibe
tiempo “perdido” al volver a incorporarse a estos, tanto
alumnos como empresa hacen hincapié en el efecto que
esto provoca; por parte de los alumnos se observa
cierta critica a la homologacién actual de asignaturas,
ya que, se les imposibilita el cumplimiento de ciertos
créditos debido a una asignacién semestral de algunas
asignaturas mientras se encuentran cursando un
formato trimestral, ademdas de la creencia que la
homologacién actual “se hace poca" y proponen
homologacién de actividades extra disciplinares; se
propone ademds un cambio en la evaluacién
establecida en el cuarto trimestre laboral producto de
la inexistencia de créditos, llama la atencién el
comentario “..La exigencia ahi como universidad
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deberia estar no trabajar para nosotros, no trabajar
para hacer un informe, sino trabajar para que ese
trimestre la empresa lo valore...”. Lo anterior puede
deberse a la acotada cobertura de la muestra por
conveniencia del primer instrumento.

Pregunta 9: Se observo, con un 90% de promotores, de
la necesidad disponer de actividades previas para
informar y fomentar el interés en programa ICLAE de
mejor modo, lo que es congruente con una de las
propuestas de mejora identificadas en las entrevistas
con un 47% de aprobacidn.

Pregunta 10: Llama la atencién que los promotores
observados (86.7%) no son coherentes,
porcentualmente hablando, con lo detectado en la
entrevista. Se asegura en la encuesta una percepcion de
aprendizaje equivalente (86.7%), mientras que en la
entrevista solo lo hace un 17%, una vez mas la muestra
acotada y por conveniencia podria explicar dicha
disonancia. En particular pues la entrevista permite
inferir, con 83%, que en el programa no se asegura
equivalencia o que es dificil lograrlo en diferentes
empresas o proyectos, lo que tendria implicancias
directas en el logro del perfil de egreso de los
estudiantes, por lo que debe ser profundizado.

Pregunta 11: Se observa congruencia en las respuestas
de ambos instrumentos, siendo promotores de la idea
de recomendar el programa con un 76.7% (encuesta),y
desde la entrevista con un 74% de aprobacién. Dado
que este resultado puede ser interpretado como
contradictorio respecto del resultado expuesto en la
pregunta 10, esta congruencia entre entrevistas y
encuestas debe explorarse con mayor profundidad, tal
vez utilizando una metodologia de focus group.

Para abordar las brechas detectadas se propone
capacitar tutores empresa y UDD en alcance de
objetivos de aprendizaje y de proyectos educativos
duales, asi como en el desarrollo de competencias
propias del cargo para fomentar una correcta
adquisiciéon de competencias técnicas, habilidades y
adaptabilidad de los futuros profesionales. Potenciar
el plan comunicacional entre grupos participantes,
acordando un seguimiento y gestién de indicadores
compartidos para asegurar el control de un objetivo
comun. Estudiar un cambio referente al plan de
homologacién actual considerando tanto asignaturas
como tiempos establecidos en el intercambio entre
empresa y academia para asegurar una mejor
continuidad en los proyectos y solucionar
inconvenientes relacionados con los créditos.

Establecer competencias minimas requeridas a fijar en
los proyectos, tal que sea un proyecto de aprendizaje
factible para asegurar aprendizajes coherentes y
enseflanza de calidad al estudiante sin importar la
empresa participante. Explicitar un plan de incentivos
desde un comienzo de la etapa universitaria, que
permita una experiencia exitosa de todos los actores
involucrados para atraer tanto estudiantes a formar
parte del programa como nuevas empresas
participantes. Examinar de manera periddica la
situacion desempefio del programa para asegurar un
correcto diagndstico y medidas correctivas en el
programa. Elaborar un reglamento exclusivo
destinado al programa ICLAE para garantizar un
correcto actuar ante situaciones tanto habituales como
imprevistas propias de este tipo de interacciones
multisectoriales.

3.5 Anadlisis de percepciones y priorizacion de
barreras detectadas

Si bien el programa es percibido como muy bueno, y
como es natural, con algunas oportunidades de
mejoras, se hace necesario priorizar dichas
oportunidades o barreras que afectan la concrecion de
cualquiera de los objetivos que el programa posee.
Dicho esto, las barreras priorizadas (muy menores en
cantidad, considerando la cantidad de acciones y
procesos que la ejecucion del programa supone) debido
al andlisis efectuado, y que se relacionan con diferentes
niveles organizativos de funcionamiento del programa
formativo dual se sefialan a continuacién:

= Existencia de vacios producto de la carencia
de un reglamento exclusivo para el programa.

= Falta de comunicaciéon interna de roles y
funciones de los participantes, conlleva
inexistencia de tareas u objetivos claros
asignados a desarrollar a lo largo del
programa.

= Faltade tiempo y de un proceso reflexivo para
mejorar continuamente los procesos, debido a
lo que parece ser una excesiva carga laboral
de algunas unidades que se representan en la
figura 20.
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Tutor

Estudiante ’ ity ‘ Empresa

Universidad

=

ICLAE]

Obj.
Emp

Facultad

Figura 20: Estructura operativa simplificada
actual del programa ICLAE.

Fuente: Elaboracion propia.

* Incumplimiento de fechas estipuladas para
entrega de documentacion, lo que se traduce
en demoras en el desarrollo de items clave
para una postulacion informada. Referente
tanto a proyectos como ingresos/egresos de

participantes.

» Los estudiantes no encuentran un canal claro
para  presentar, tratar 'y  resolver
inconformidades respecto del servicio

académico prestado.

= Excesiva atencién a la gestién operativa del
programa sin disponer de herramientas para
un seguimiento o diagnoéstico preciso.

» Incapacidad para conectar los proyectos
empresa con las competencias desarrolladas
en el aula, los objetivos de aprendizaje
buscados y sus equivalencias.

» Insuficiencia en la divulgacién del programa a
posibles participantes.

En efecto la percepciéon de poca flexibilidad, falta de
seguimiento, falta de comunicacién, incumplimiento de
objetivos y de que en ciertos casos “el sacrificio no lo
vale”, determinan algunas de las insatisfacciones
detectadas.

4. Conclusiones

Este trabajo establece que la experiencia formativa
dual considerando un transito iterativo entre
universidad y empresa en el tiempo se percibe como
una mejora significativa en el desarrollo profesional de
los estudiantes y contribuye a una temprana insercién
laboral (100% de la muestra) y una recomendacién del
77% de los participantes en el programa. Sin embargo,
se observa cierta insatisfaccion por parte de los
participantes en la realizacidn, disposicion y alcance de
ciertos objetivos dentro del programa. Para ello se
analizaron las percepciones de ejecucién en diferentes
niveles organizativos del programa para el andlisis del
funcionamiento del programa formativo dual. En
efecto, los datos muestran que los factores implicados
en la insatisfaccién de los participantes se vinculan con
percepciones asociadas a: poca o nula relacion entre las
partes ante disconformidades, mala difusién de
informacion relevante para el programa,
incumplimiento de objetivos y tiempos establecidos,
participantes sin roles claros, y escaso seguimiento y
flexibilidad. Lo anterior pareciera no empafiar la buena
percepcion general que los entrevistados y
encuestados tienen del programa, su gestion, operacion
y vision de desarrollo estratégico.

Dicho lo anterior, este trabajo contribuye a la
comprension de factores cruciales para el desarrollo de
la formacién profesional dual que facultan el
perfeccionamiento de un proyecto donde la UDD
despliega su quehacer académico en estrecha
colaboraciéon con el sector publico y privado;
sustentado en una temprana insercion laboral e
instruccién experiencial.

Para continuar esta investigacion se proponen las
siguientes acciones o proyectos futuros. Algunas de las
cuales revisten acciones estratégicas a nivel de facultad,
por lo que se sugiere crear equipos multidisciplinarios
para abordarlos:

= Desarrollar un plan de capacitacién para
tutores.

= Potenciar el entre

instituciones.

plan comunicacional

= Estudiar posibilidad de cambio del plan de
homologacion.

= Establecer competencias minimas requeridas
para cada proyecto, tal que sea un proyecto de
aprendizaje factible.
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= Explicitar un plan de incentivos.

= Examinar de manera periddica la evolucion
del programa.

= Elaborar reglamento exclusivo destinado al
programa ICLAE.

= Lograr una mayor cobertura porcentual en la
participacién de todos los posibles
involucrados en el estudio, en particular se
recomienda la incorporacién de focus groups
semestrales para permitir la matizacién e
interpretacion de ciertos resultados con mejor
precision y rapidez.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

Este trabajo establece que la experiencia formativa dual considerando un transito
iterativo entre universidad y empresa en el tiempo se percibe como una mejora
significativa en el desarrollo profesional de los estudiantes y contribuye a una
temprana insercion laboral (100% de la muestra) y una recomendacion del 77% de
los participantes en el programa. Sin embargo, se observa cierta insatisfaccién por
parte de los participantes en la realizaciéon, disposicién y alcance de ciertos objetivos
dentro del programa. Para ello se analizaron las percepciones de ejecuciéon en
diferentes niveles organizativos del programa para el analisis del funcionamiento del
programa formativo dual. En efecto, los datos muestran que los factores implicados
en la insatisfaccién de los participantes se vinculan con percepciones asociadas a:
poca o nula relacion entre las partes ante disconformidades, mala difusiéon de
informacion relevante para el programa, incumplimiento de objetivos y tiempos
establecidos, participantes sin roles claros, y escaso seguimiento y flexibilidad. Lo
anterior pareciera no empafiar la buena percepcion general que los entrevistados y
encuestados tienen del programa, su gestidn, operacion y visiéon de desarrollo

estratégico.

Se estudio el programa iclae, su estructura y su concepcion, como se articula y como
se defini6 el proyecto, la relacién entre los diferentes actores y como es presentado
por la universidad. Dicha informacion fue recolectada y considerada para el analisis

de este estudio.

Se identificaron las areas de interés como: estudiantes actuales del programa y
desertados, relacion tutor alumno, gobernanza del programa, relacion universidad

empresa.

Se propuso un analisis de las percepciones y se relacion6 las entrevistas y las

encuestas para priorizar un plan de accién adecuado.
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Dicho lo anterior, este trabajo contribuye a la comprensidn de factores cruciales para
el desarrollo de la formacion profesional dual que facultan el perfeccionamiento de
un proyecto donde la UDD despliega su quehacer académico en estrecha
colaboracion con el sector publico y privado; sustentado en una temprana insercion

laboral e instruccién experiencial.
4.1 Propuesta para trabajos futuros

Como continuacion de este trabajo de tesis, hay varias lineas de desarrollo que
quedan pendientes, y en las que es posible continuar trabajando; algunas de ellas,
estdn mas directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de
preguntas que han ido surgiendo durante el proceso de investigacién, como otras
que son mas tangenciales a la investigacidn. A continuacion, revisaremos trabajos
futuros que pueden investigarse como conclusion de esta investigacion:

e C(Capacitar tutores empresa y universitarios en alcance de objetivos de
aprendizaje y de proyectos educativos duales, asi como en el desarrollo de
competencias propias del cargo.

e Potenciar el plan comunicacional entre ambas instituciones, acordando un
seguimiento y gestion de indicadores compartidos.

e Estudiar un cambio referente al plan de homologacion actualmente
implementado, considerando tanto asignaturas como tiempos establecidos en el
intercambio entre empresa y academia.

e Establecer competencias minimas requeridas a fijar en proyecto, tal que sea un
proyecto de aprendizaje factible

e Explicitar el plan de incentivos, que permita una experiencia exitosa de todos los
actores involucrados.

e Examinar de manera periddica la situacion actual.

e Elaborar reglamento exclusivo destinado al programa ICLAE.
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e Lograr una mayor cobertura porcentual en la participacion de todos los posibles
involucrados en el estudio, en particular se recomienda la incorporacion de
focus groups para permitir la matizacién e interpretacion de ciertos resultados
con mejor precision.

e Para generalizar resultados, la muestra de encuestas y entrevistas debe ser

mayor con una cobertura sobre el 90%.
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