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GLOSARIO Y SIGLAS

Accidén Social: La accion social se refiere alas actividades voluntarias en que la empresase involucra,
poniendo adisposicidn sus recursos humanos, técnicosy financieros paraayudaralas personas mas
desfavorecidas de lasociedad.

Ciudadania corporativa: las estrategiasy las practicas cotidianas que una compafiia desarrolla para
hacer operativas sus relacionesy sus impactos sobre stakeholders y el medioambiente.
Comunidad: Conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes.
Compliance: Se refiere a las normas o regulaciones juridicas que las empresas deben cumplir.
Desarrollo Sustentable: El desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer
las habilidades futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Filantropia: se basaen las contribuciones que provienen delsector empresarial, especificamente de
las ganancias corporativas que se utilizan para apoyar al sector civil y sin fines de lucro.
Fundaciones corporativas o empresariales: Se refiere a fundaciones creadas por empresas para
desarrollar sus proyectos de sustentabilidad y relacionamiento comunitario.

Greenwashing: es una préctica o estrategia de mercadotecnia que emplean algunas compaiiias, y
gue consiste en mostrar a la audiencia que son respetuosos con el medio ambiente a la hora de
presentarsus productos o sus servicios.

Impacto: es el estado resultante en dimensiones o variables de interés generados por una
intervencion.

Inversion Social: es la practica empresarial voluntaria que hace contribuciones financieras y no
financieras, que ayudan a las comunidades locales y a las sociedades a alcanzar sus prioridades de
desarrollo.

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC): También conocidas como Organizaciones sin fines de
lucro, Organizaciones No Gubernamentales (ONG) u Organizaciones de la sociedad civil.
Proveedores Sociales: Para este proyecto se entenderan como las organizaciones de la sociedad
civil que presten servicios a empresas parala ejecucion de proyectos de inversidon comunitaria.
Relacionamiento Comunitario: Son momentos especificos en el desarrollo de un proyecto, en
donde la empresase relaciona de manera proactiva con su entorno comunidad y/o actores clave.
Reputacidn social corporativa: es la integracion voluntaria de las preocupaciones sociales y

medioambientales en las operaciones de negocio de una empresa y en la relacién con sus



interlocutores o grupos de interés. Es decir, una empresa que realice acciones que beneficienasus

empleados, susconsumidoresy a la sociedad donde estdinserta.

Valor Compartido: se refiere a las politicas y practicas operativas que incrementanla competitividad
de una companiia desarrollando simultdneamente condiciones econdmicas y sociales en las
comunidades donde las empresas tienen elasiento de sus negocios.

Reportabilidad: etapa indispensable para el aseguramiento del negocio, es la que demuestratodo
el trabajo realizado en gestion del cumplimientoy sustentabilidad corporativa.

Sustentabilidad: es la capacidad que haya desarrollado el sistema humano para satisfacer las
necesidades de las generaciones actuales sin comprometer los recursos y oportunidades para el
crecimientoy desarrollo de las generaciones futuras.

Tercer Sector: Se denomina asi al conjunto de entidades privadas no lucrativas en general, es decir,
asociacionesy fundaciones principalmente.

CEO: Chief Executive Officer, equivalente a Director Ejecutivo.

COS: Comunidad de Organizaciones Solidarias, agrupa a mas de 200 fundacionesy corporaciones.
IRMA: indice de reputacion de marca

ODS: Objetivos de desarrollo sostenible

ONG: Organizacién No Gubernamental

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PNUD: Programade las Naciones Unidas para el Desarrollo

Reportes ESG: e refiere ala divulgacion de datos que abarcan las operaciones de laempresaentres
areas: gobernanzaambiental, social y corporativa

RSE o RSC: Responsabilidad social empresarial o corporativa se define como la contribucién activa
y voluntaria al mejoramiento social, econémicoy medio ambiental de las empresas

Stakeholders: sontodos aquellos individuos o colectivos que afectan o pueden verse afectados por
una organizacion

UF: Unidad de fomento



OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

RESI (Reportabilidad, Evaluacion, Seguimiento e Innovacién) se encuentra conectada directamente
con el Objetivo de Desarrollo 17 que corresponde a las Alianzas para Lograr Objetivos,

especificamente enlos relativo a:

° Fomentary promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la experienciay las estrategias de obtencién de

recursos de las alianzas (17.17 Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible)

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS




RESUMEN

Las empresas tienen un rol fundamental en el desarrollo de la sociedad, ya no solo desde una
perspectiva econdmica, sino como un actor relevante en el ecosistema social, integrado en la
busqueda de soluciones para una sociedad mas sustentable. Como sefialan Portery Kramer (2011)
“las empresas deben reconectarsu éxito de negocios con el progreso social. El valor compartido no
es responsabilidad social ni filantropia y ni siquiera sustentabilidad, sino una nuevaforma de éxito

econdémico”.?!

En Chile, los equipos especializados en Relacionamiento Comunitario o de Responsabilidad Social
Empresarial deben lidiar con las cada vez mayores exigencias regulatorias del Estado, perotambién
con una comunidad cada vez mds consciente y organizada. En todas las industrias, las empresas
deben estar en permanente relacién con las comunidades donde estan insertas, por lo cual
desarrollan paralelamente diversos proyectos de impacto social, que se asocian a distintos ejes
estratégicos de las companiias. El poco tiempo para acompanar cada proyecto, las dificultades con
los proveedores sociales con los que se asocian para realizar cada proyectoy el poco impacto para
el nivel de inversidn, son algunas de las situaciones habituales que estos equipos sorteanen el dia

a dia.

En ese contexto surge, RESI es una plataforma digital para colaborar con empresas en el

seguimiento, evaluacién, reportabilidad e innovacidn en sus proyectos de inversién comunitaria.

Esta solucidon tecnoldgica se diferencia de otras opciones en el mercado nacional por su
especializacion en mejorar distintos aspectos de la relacidon entre fundaciones que prestanservidos
sociales especializados y las empresas, permitiendo un acompanamiento detallado de cada
proyecto, facilitando los sistemas de reportabilidad, promoviendo una evaluacién con indicadores

claros yasegurando que cada iniciativa conecte con los ejes estratégicos de la empresa.

Este proyecto es elresultado delproceso deinvestigacidn paralafinalizacion del Magister en Disefio

en Innovacion Sostenible de la Universidad del Desarrollo.

L porter, M. y Kramer, M. (2011). La creacién de valor compartido. Harvard Business Review.



INTRODUCCION

CONTEXTO

En un mundo globalizado con altos niveles de competitividad y cada vez con mayores regulaciones
sociales, ambientales y econdémicas, las empresas deben realizar esfuerzos para adaptar sus
modelos de negocio a las exigencias de los paises en los cuales desarrollan sus operaciones.
“Ampliar operaciones en mercados emergentes, con el objeto de incrementar ingresos y orientar
las decisiones de producciéon con miras a capturar economias de escala para incrementar sus
margenes, acceder al control de recursos estratégicos (energia, mineralesy recursos naturales), son
algunas de las formas mds recurrentes de las estrategias empresariales de competencia global”
(Vargas, 2006).

En este contexto, se ha producido una revolucién desde la perspectiva de la relacién entre las
empresas y las comunidades donde estdn insertas, pasando de una relacién mas bien caritativa o
filantrépica a una vision de valor compartido, donde el vinculo con las personas y organizaciones
locales es parte de la estrategia de negocios. “Muchas compaiiias despertaron ala Responsabilidad
Empresarial Corporativa después de ser sorprendidas por respuestas publicas a cuestiones que no
consideraban previamente que eran parte de sus responsabilidades empresariales” (Porter, M. y
Kramer, M. (2011).

Desde esta perspectiva, las empresas cada vez destinan mas recursos al establecimiento de
relaciones constantes y armodnicas con las comunidades donde estan insertas. Para ello han
desarrollado politicas de responsabilidad social empresarial o responsabilidad social corporativa, las
gue con el tiempo han evolucionado a las denominadas dreas de desarrollo comunitario o han
derivado en fundaciones que coordinan todas las acciones con la comunidad. Junto con esto se han
creado equipos especializados en relacionamiento social, para entendersus necesidadesy analizar
cdmo estas se conectan con los ejes estratégicos del negocio.

Pese alo anterior, lasempresas no tienen la capacidad técnica, logistica o juridica paraimplementar
cada accién con la comunidad, deben subcontratar servicios de instituciones que conozcan los
territorios y sean especialistas en las temdticas requeridas. Por esto las fundaciones o corporaciones
sevuelvenclaves para ejecutar estos planes de accién que permitan que las empresas contribuyan
en el desarrollo de las comunidades, aumentando el impacto de la inversién social realizada y

asegurando acciones de calidad y escalabilidad.
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Es justamente aqui donde se plantea un desafio recurrente, puesto que las organizaciones de la
sociedad civil chilenasy las compaiiias son diferentes en términosde administracion, reportabilidad,
planificacion, logistica, gobernanza y transparencia. Es este caracter disimil el que genera
dificultades al momento de realizar proyectos en comuin ya que los recursos econdmicos son
dispuestos por las empresas para alcanzar ciertos objetivos estratégicos y las organizaciones de la
sociedad civil buscan potenciar sus acciones de acuerdo con el propdsito por el que fueron creadas,
porejemplo, empleabilidad juvenil, emprendimiento, proteccién de lainfancia, violencia de género,

entre muchas otras.
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NECESIDADES DETECTADAS

En Chile, los proyectos que las empresas realizan son multiples y diversos, generando que los
equipos de relacionamiento comunitario, RSE o gestidn comunitaria se vean sobrepasados al
momento de hacer elseguimientoy monitoreode cadauno de ellos. Un ejemplo de ello es laminera
canadiense TECK, que solo durante el 2023 mantiene mds de 200 proyectos de desarrollo e inversion
comunitaria, distribuidos en las regiones de Tarapacd y Coquimbo. Tal como sefiala, Catalina
Necochea, Lider Senior de Desarrollo Comunitario en TECK CHILE “implica grandes esfuerzos de los
equiposen terreroy en Santiago para podercumplir con cada uno de los compromisos adquiridos
con las comunidadesy en diversas ocasiones hemos tenido que priorizar proyectos para hacer

seguimientoy evaluar ya que no es posible realizarlo con todos”.

Ya escomplejala eleccién de proveedores sociales (fundaciones, organizaciones o personas) y mas
aun que estos se ajusten alos ejes estratégicos de las compainiias al realizar estas acciones.

Porello, surge la necesidad de apoyary acompafiara las empresas en el desarrollo de sus proyectos
de inversion comunitaria, generando mayor autonomia en las acciones desarrolladas por
proveedores sociales, con acciones coordinadas y con la posibilidad de realizar un seguimiento

cotidiano a cada uno de los proyectos sociales que realicen.

LA RESPUESTA A LA NECESIDAD

RESI es una plataforma digital para colaborar con empresas en el seguimiento, evaluacidn,
reportabilidad e innovacion en sus proyectos de inversidén comunitaria. Permitird, ademas, opciones
de mejoracontinua paralos proveedores que presten servicios aempresas, asegurando un aumento
delnivel de prestaciones que realizan en cualquierindustria. Esta es una propuesta especializada en

tematicas sociales, diferencidndose de otros servicios generales existe ntes en elmercado nacional.
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ANTECEDENTES

Desde la época de la revolucidn industrial las empresas fueron adquiriendo un rol cada vez mas
preponderante para el sistema econémico y la sociedad en general, cambiando los paradigmas
existentes hasta ese momento. La incorporacién de la tecnologia en cada etapa del proceso
productivo fue transformando de manera exponencial a las industrias de la época, marcando
definitivamente elfuturo delmundo, desde una perspectiva econémica, social, politica y ambiental.
Los niveles de extracciény produccién aumentaron, asicomo la creciente acumulacidn de recursos,
utilizando la naturalezacomo fuente principal para la generacidn de riqueza, produciendo bienes y
servicios para un nimero creciente de consumidores, impactando con cadavez masintensidad a los
territorios y comunidades donde se desarrollaban los procesosindustriales. Un ejemplode ello, es
la extraccidon de carbén, primero, y petrdleo después, como combustibles, generando enormes
residuos que terminaban inevitablemente contaminando elaire o el agua de las ciudades donde se
extraian. “...se acrecentd la necesidad de energia, de forma que el incremento en el uso del carbén
a partir delsiglo XIll fue espectacular, hastaelpunto de que en 18701Inglaterra produciaanualmente
100.000.000 de toneladas. Esaingente demanda de energia propicid que, hasta el advenimiento de
la era eléctrica y nuclear, las principales dreasindustriales del mundo estuvieran ubicadas en zonas
préximas a las cuencas carboniferas” (Chavez, 2004).

Con el pasarde los afios, comienzaa emerger unafigura que no tenia precedentes en la historia de
la humanidad, que dice relacién con la responsabilidad que las empresas tienen con la sociedad. En
la primera mitad del siglo XX “surge espontdneamente la participacién voluntaria por parte de las
organizaciones en la comunidad y comienzan a reconocer la responsabilidad de participar en el
bienestarde la sociedad” (Correa, 2007).

Lentamente comienza a comprenderse que “las empresas tienen un papel importante en la
sociedad puesto que generan empleo, producen buena parte de los bienes y servicios que
consumimos y colaboran en el crecimiento econdmico, entre otros aspectos positivos. De esta
manera, al ser tan relevantes también poseen unagran responsabilidad, sobre todo respecto a sus
externalidades negativas, aunque estasse encuentren dentro de las normas permitidas por las leyes
del pais o los paises donde operan” (Monge, N.y Allamand, A. 2016).

Los mismos autores, sefialan que “debido a lo anterior, las empresas comenzaron a crear areas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), pero las situaron como un anexo de sus operaciones, ya

sea para cumplir con lo minimo (disminuir o paliar los efectos de las externalidades negativas) o
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incluso, como se les ha criticado, para aprovechar la imagen positiva generada en funcién de una

estrategia publicitaria” (Monge, N.y Allamand, A. 2016).
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MARCO TEORICO

INDUSTRIALIZACION

Si bien la contaminacién ambientalno era un fendmeno nuevo parala humanidad, fue a partir del
siglo XIX que la extraccion de recursos naturales se transformd en una industria de crecimiento
exponencial. Las ciudades se transforman en polos de desarrollo y la poblacién se concentré en las
grandes urbes generando problemas asociados a la concentracion de personas. “Londres registrd
uno de los casos mas extremos de contaminacion del agua con aguas residuales durante el Gran
Hedor del Rio Tdmesis en 1858, esto dio lugar, que poco después a la construccidn del sistema de
alcantarillado en Londres” (Alcivar et. al., 2015).

La extraccidony consumo creciente de carbén y otros combustibles fdsiles, la tala indiscriminada de
arboles, la contaminacién del agua a partir de los procesos de extraccidn minera, entre otros, se
agudizd desde la segunda parte delsiglo antepasado, generando un impacto cada vez mas evidente
para las personas que habitan. En 1952, luego de la segundaguerra mundial, nuevamente Londres
seve expuestaaloque se denominé La Gran Niebla: “Durante cinco dias de diciembre de 1952, una
espesanieblaestranguld las calles de Londres, una catastrofe que maté a miles de personasy abrid
la puertaa protecciones medioambientales histdricas” (Blakemore, 2022). El impactoenla salud de
las personas fue tal, que en 2012, los investigadores analizaron fuentes histdricas para determinar
elverdaderonimero de victimas de La Gran Niebla y descubrieron que causé unas 12.000 muertes
mas de las que se habrian producido en otras circunstancias (ldem).

Luego de esta catastrofe, se levantaron las alarmas para comenzar a regular las acciones
contaminantes de las empresas. “Este tragico evento motivd la creacidon de una de las mas
importantes leyes modernassobre el medioambiente: la Ley del Aire Limpio, de 1956. (Alcivar et al.,

2015).
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CRONOLOGIA DE LA REGULACION AMBIENTAL

Durante mucho tiempo la preocupacién ambiental fue inexistente. Apenas hubo esbozos para
protegerla vida silvestre en Africa, a través de la Convencién de Londres de 1900, pero que nunca
entro en vigor porque no fue firmada por el nimero minimo de partes (Ortuzar, 2020) y sélo en
1933 se pudo avanzaren ello.

“En 1962, la escritoray bidloga marina Rachel Carson publicé Primavera Silenciosa (SilentSpringen
inglés), un libro que sentd un precedente sobre el movimiento ambiental e instigd un debate en
Estados Unidos sobre el uso generalizado de plaguicidas que se tradujo en politicas publicas
pioneras sobre esta materia” (2021).

Segln Ortuzar (2020), “la divulgacién de laimagen conocida como Amanecer de la Tierra (Earthrise),
tomada por el astronauta William Anders en 1968 durante la misién Apolo 8 es considerada de
influenciaicdnica para el despertar del movimiento ambiental pues evidencialaunidad absolutade
la Tierra vista desde la Luna”.

Una ciudadania que comienza a tomar conciencia del impacto ambiental a través de la accion
humanafue generando presién en los Estados para regular globalmente -de ser posible- elimpacto
producido en la naturaleza. Fue asi como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Humano, celebradaen Estocolmo enjuniode 1972, donde se presenta por primera por primera vez
los temas ambientales como algo preocupante parala especie humana:

A nuestro alrededor vemos multiplicarse las pruebas del dafio causado por el hombre en
muchas regiones de la Tierra: niveles peligrosos de contaminacion del agua, el aire, la tierra y los seres vivos;
grandes trastornos del equilibrio ecoldgico de la biosfera; destruccidon y agotamiento de recursos
insustituibles y graves deficiencias, nocivas para la salud fisica, mental y social del hombre, en el medio por él

creado, especialmente en aquel en que vive y trabaja.

En el mismo documento se sefiala que estas complicaciones iban de la mano de la Industrializacién
y el desarrollo tecnolédgicoy que “porignorancia o indiferencia podemos causar dafiosinmensos e
irreparables al medio terrdgueo delque dependen nuestraviday nuestro bienestar” (Informe de la
Conferenciade las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, 1973).

Posteriormente, en 1987 se conoce Informe de la Comisidn Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo: Nuestro Futuro Comun, también conocido como “Informe Brundtland”, que luego de un

estudio de 4 afios, plantea el concepto de Desarrollo Sostenible, es decir, aquel que “satisface las
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necesidades de lageneracion actual sin comprometerlacapacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (World Commission on Environmentand Development,s.f.).
Unade las principales diferencias con lo realizado anteriormente, es que la comisidon que elabora el
informe, que incluye a mas actores de la sociedad, como “cientificos y expertos, a grupos de
ciudadanos preocupados por una amplia gama de cuestiones ambientalesy de desarrollo, y a miles
de agricultores, residentes de barrios marginales, jovenes, industriales y pueblos indigenas y
tribales” (Idem).

También en 1987 se firma el Protocolo de Montreal con el objetivo de combatir el debilitamiento
de la capa de ozono.

Aligual que en Estocolmo, la realizacion de la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiroen 1992 dejé
mas evidenciay acuerdos relativos al cuidado medioambientaly el rol de la actividad humanaen
los dafios ecoldgicos.

“Al mismo tiempo, se celebré en Rio de Janeiro un ‘Foro Mundial’ de ONG (Organizaciones No
Gubernamentales), que reunié a un nimero sin precedentes de representantes de organizaciones
no gubernamentales, quienes presentaron su propiavisidon del futuro delmundo en relacién con el
medio ambiente y el desarrollo socioeconédmico” (Conferencias Medio ambiente y desarrollo
sostenible, s.f.)

Con el tiempo, no solo se han realizado conferencias globales de manera periddica, sino que han
permeado en las regulaciones de cada pais, estableciendo criterios cada vez mas estrictos respecto

del cuidado del ambiente.

EL ROL DE LA COMUNIDAD

La organizacién de personas tras un objetivo comun ha existido siempre en el mundo. Los seres
humanos se han desplegado gregariamente por el planeta, uniéndose cuando el contexto y la
necesidad lo amerita. Seguln la Real Academia de la Lengua Espaiola, comunidad, se refiere a un
“conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes”. De esta organizacion
surge la necesidad de analizar y solucionar los problemas que afectan los intereses individuales o
colectivos. Tal como sefiala la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO) estos “problemas pueden ser de cardcter social, cultural, econémico, politico y

productivo” (2018). En la busqueda de remediar estas problematicas, se establecen relaciones con
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los sistemas politicos locales, regionales o nacionales, e n definitiva, los Estados, para que contribuya
a su solucion.

Sin embargo, cuando los problemas o deficiencias sociales, econdmicas, ambientales, entre otras,
comienzan a ser idénticos en muchas comunidades y los Estados no logran cubrir todas las
necesidades existentes, surgen otros tipos de organizacion social. Un ejemplo de ello son las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) las
define como “organizacion voluntaria de ciudadanos sin animo de lucro, nacional o internacional”
(Pérezetal., 2011). El Banco Mundial es mas especifico al definirla como “organizaciones privadas
que se dedican a aliviar sufrimientos, promover los intereses de los pobres, proteger el medio
ambiente, proveer servicios sociales fundamentales o fomentar el desarrollo comunitario” (Idem).
Otradefinicion la encontramos desde la Organizacién parala Cooperacidny el Desarrollo Econédmico
(OCDE): “Organizaciéon fundaday gobernada porun grupo de ciudadanos privados con un declarado
propdsito filantrépico, y sostenida por contribuciones individuales privadas” (Boni & Ferrero, 1998).
Las ONG, también llamadas Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), van adquiriendo cada vez mas
espacio dentro del dmbito politico y de influencia, siendo un ejemplo de ello, el espacio adquirido
en la llamada Cumbre de Rio en 1992, donde “surge y se instala en la agenda de organizaciones
civiles latinoamericanas la necesidad de incorporar objetivos sociales y ambientales a los objetivos
estratégicosy econdmicos de las empresas, como forma indispensable al modelo de desarrollo de
una sociedad sostenible” (Zapata & Bravo, 2014).

En la Figura 1 se presentala ubicacion de las ONG dentro de la estructura del Estado, lo que permite
verlas diferencias con otras instituciones del quehacer publico:

Figura 1. Ubicacion de las ONG en la estructura del Estado
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Segun el Mapa de Organizaciones de la Sociedad Civil (2015), del Centro de Politicas Publicas de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, sefiala que en Chile existen 234.502 organizaciones, que
relnen las siguientes caracteristicas: deben estar constituidas institucionalmente, no distribuir
utilidades entre sus miembros, serauténomas, servoluntariay ser privadas.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil tipificadas como Organizaciones Funcionales, Juntas de

Vecinosy Uniones Comunales, representan el 79,8% del universo de OSCen Chile.

EVOLUCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Ya desde la época griega y romana se debatieron conceptos que pueden ser considerados
antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), especificamente aquellos referidos a
Filantropia y Caridad (Cancinoy Morales, 2008). Sin embargo, no es hasta finales del siglo XIX que
estas ideas se ven plasmadas de forma directa entre empresay comunidad. “Andrew Carnegie,
fundadorde U.S-. Stell, propone una forma particular de mirar la capitalizacién deltrabajo y basa la
gestion de suempresaen dos principios elementales: caridad y custodia” (Cancino y Morales, 2018).
Conestose refiere aque las personas de mayoresrecursos debencompartir su riqueza con aquellos
“menos afortunados"; y como custodia, se refiere a que “los recursos que poseenlas personascon
mas fortunason realmente propiedad de todala sociedad” (Idem).

Esta primera etapa de la evolucién de la RSE estuvo marcada por las acciones filantrdpicas que las
empresas pudiesenrealizar con hogares de ancianos, hogares de nifios u otros grupos d e interés de
la sociedad. Como sefiala Cancino y Morales (2018) estas acciones estaban ligadas a compartir un
poco de las utilidades generadas por las empresas con los mas necesitados y no como una
responsabilidad real con la sociedad.

En etapas mas avanzadas, el concepto de RSE fue adaptandose a los tiempos y exigencias de la
sociedad, es asi como el World Business Council For Sustainable Development la define como
“compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo econdmico sostenible por medio
de colaboracién con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad, con el objeto de
mejorarla calidad de vida” (2012).

Segun lo planteado en el libro Responsabilidad Social Empresarial (Cancino y Morales, 2018), hay

cuatro argumentos que justifican la RSE:
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- Obligacién Moral: sefalando que las empresas deben contribuir al desarrollo econdmico de
una regién donde estaninsertas sus operaciones.

- Sustentabilidad: el desarrollo empresarial debe considerarlos ambitos econémico, social y
medioambiental.

- Licencia para Operar: es una vision mas pragmatica que incorpora todo aquello que se
refiere las regulaciones, visiones de los grupos de interés, grupos activistas, comunidades,
etc., de los cuales puedadependerlapuestaen marcha de la operacion.

- Reputacidon: A nivel estratégico esta contribuye a aumentar las ganancias. A mayor

reputacion mejores resultados a nivel de clientes.

- Carrol (1979) plantea cuatro niveles que debe considerarla RSE:

CUADRO RESUMEN DE LOS CUATRO NIVELES

COMPONENTES ECONOMICOS

COMPONENTES LEGALES

1.- Es importante comportarse en una manera consistente
con la maximizacién de ganancias por accién.

1.-Es importante comportarse de una manera consistente
con las expectativas del gobierno y las leyes.

2.- Es importante estar comprometido con ser lo mas
rentable posible.

2.- Es importante comprometerse con varias regulaciones
federales, estatales ylocales.

3.- Lo importante es mantener una posicién competitiva.

3.- Es importante ser ciudadano corporativo observante
de laley.

4.- Es importante mantener un alto nivel de eficiencia
operativa

4.- Es importante que una firma definida como
responsable sea aquella que cumple con sus obligaciones
legales.

5.- Esimportante que una firma exitosa sea definida como
aquella que es consistentemente rentable.

5.- Esimportante proveer buenos productos que cumplan
al menos los requerimientos legales.

COMPONENTES ETICOS

COMPONENTES FILANTROPICOS

1.- Es importante comportarse de una manera consistente
con las expectativas morales y normas éticas.

1.- Es importante mostrarse de una manera consistente
con las expectativas filantropicas y caritativas de la
sociedad.

2.- Es importante reconocer y respetar nuevas o
evoluciones de normas ético/morales adoptadas por la
sociedad.

2.- Esimportante ayudar al desarrollo de las artes.

3.- Es importante prevenir normas éticas que
comprometan el cumplimiento de las metas corporativas.

3.- Esimportante que los gerentes y empleados participen
en voluntariados o actividades de caridad dentro de las
comunidades locales.

4.- Es importante definir al ciudadano corporativo
realizandose acciones esperadas moral y éticamente.

4.- Es importante ayudar a las entidades publicas y
privadas de educacion.

5.- Es importante reconocer que el comportamiento
moral y ético de la compafiia va mas alla del cumplimiento
de las leyes y regulaciones

5.- Es importante apoyar voluntariamente a aquellos
proyectos que desarrollen una mejor calidad de vida dela
comunidad.

Carroll, 1979
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LA ULTIMA GENERACION EN RSE

Durante la transformacién del mundo hacia una economiadonde el mercado regula gran parte de
la vida en sociedad, Milton Freedman planteaen 1970 que “la Unica responsabilidad de la empresa
es con sus accionistas” (1970). Todo indica que en la actualidad esta visidn, que separa el negodo
de la responsabilidad social de la empresa, estd de salida.

En ellibro Responsabilidad Social Empresarial editado por Marco Antonio Pinto (2010), se menciona
gue “la llamada ciudadania corporativa se va incorporando a las estrategias de las organizaciones
para estructurar compromisos y practicas para la implantacion, gestién, evaluacién de conductas
corporativas éticas, relaciones corporativas y sus correspondientes au mentos de valor”.
Actualmente las empresas deben estar legitimadas socialmente ya que “se sustentaen un contrato
social entre la compafiia y la sociedad que le otorga la licencia para operar en un determinado
territorio” (Pinto, 2010).

Portery Kramer (2011) profundizan en este nuevorol de la empresaen la sociedad: “La cadenade
valor de una empresainevitablemente afecta—y es afectada por— diversos temas sociales, como el
uso de los recursos naturalesy del agua, la salud y la seguridad, las condiciones laboralesy el trato
igual en el lugar de trabajo.”

En esta nuevaruta de relacion con las comunidades, lasempresas hanido creandoy desarrollando
equipos profesionales de RSE, de Relacionamiento Comunitario, de Sustentabilidad o Desarrollo
Comunitario para acompanar los lineamientos u objetivos estratégicos de cada compafiia en este
ambito. Estos equipos son especializados enla ejecucion de proyectos deimpacto social que afecten
positivamente la reputacién social corporativa de la empresa. Para lograr intervenciones eficie ntes
y con el mayor impacto posible en las comunidades, se han generado alianzas con fundaciones
expertas en determinadas materias para que sean ellas las encargadas de bajar los planes de

desarrollo para cada territorio.

21



LAS EMPRESAS Y LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVILEN CHILE

Desde el punto de vista reputacional, las empresas en Chile estdn mas abiertas a realizar alianzas
con fundacionesy organizaciones sociales, especialmente en elterritorio donde se encuentran sus
operaciones. Generarmodelos de negocios responsables implica necesariamente vincularse con la
comunidady sus actores principales, ya nosolo desde la perspectiva caritativa o filantrépica -como
se sefiala anteriormente- sino desde alianzas que permitan a ambas organizaciones potenciar sus
objetivos estratégicos. “Mientras que las ONG tienen que profesionalizarse aln mds paraoptarala
captacidon de fondos y recursos, las empresas buscan cada vez mas humanizar su gestion e
incorporar a sus plantillas a profesionales con valores y compromiso hacia su trabajo” (Gutiérrez,
2020).

Estas sinergias, son promovidas por los importantes cambios enla relacién de las empresas con el
entorno. Unejemplode ello es la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2015) que establecié
los 17 Objetivos que “se elaboraron durante mas de dos afos de consultas publicas, interaccidon con
la sociedad civil y negociaciones entre los paises y vienen a sustituir a los llamados Objetivos del
Milenio, implementados lamentablemente sélo en parte” (Rengel, 2015).

Tal como sefialé un CEO delsectorde alimentos en el estudio realizado por el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) en 2017:

“Ahora de lo que se trata no es de pintar la escuela, ojala la pintes también, perolo mas
importante es que no tires desechos alvertedero. O que tu energia sea limpia. O que utilices la
menorcantidad de agua posible. O si devuelves agua después de tu proceso productivo, [que] esa
agua sea limpia. Es decir, no contamines... el tema no es mitigar, el tema es no producirel dafio.
Antes estadbamos mucho mds en compensareldafio”.

(Reporte GRANDES EMPRESAS Y SOSTENIBILIDAD EN CHILE: ALCANCES DE LA IMPLEMENTACION
DE LAAGENDA 2030 EN EL SECTOR PRIVADO)

Unade las agrupaciones nacionales que promueve estaldgica es Accién Empresas, quienes definen
su quehacer de la siguiente manera: “Impulsamos y acompafiamos a las empresas a dejar el viejo
paradigma de la responsabilidad social empresarial para situarlas en la importancia de la
sostenibilidad como estrategia delnegocio, visibilizando cdmo el desarrollo econdmico de cualquier
organizacion no puede existiry perdurar si no esta en balance con el desarrollo social y ambiental
de sus entornos” (Accidén Empresas, 2023). Esta organizacion reine en Chile a mas 200 empresas de

diversos tamafios, industrias y rubros, que “comparten la conviccién de que los negocios son
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fundamentales en eldesarrollo de la sociedad y el planeta. Porello, trabajan colaborativamente en
los desafios globales asumiendounrolde liderazgo en las transf ormaciones empresariales que Chile
y el mundo necesitan” (Idem).

Desde la perspectiva de las ONG nacionales es la Comunidad de Organizaciones Solidarias (COS),
qgue reune a 237 Fundacionesy Corporacionesy se definen como “articuladores de organizaciones
de la sociedad civil mediante la creacidn de espacios de encuentro, fortalecimiento de su gestidony

participacion a través de diferentes areas como incidencia, transparenciay alianzas” (COS, 2023).
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FORMULACION DEL PROBLEMA

La evolucidon de las empresas nacionales desde acciones caritativas o filantrdpicas, pasando por la
creacion de politicas de Responsabilidad Social Empresarial, para luego desarrollar planes de
relacionamiento conectados con los ejes estratégicos del negocio, ha permitido una
profesionalizacién y mayor articulacién de estas acciones sociales. Las alianzas entre empresasy
fundaciones o proveedores sociales es uno de los caminos habituales para la bajada practica de los
planes de relacionamiento comunitario de las empresas. Por esto, las empresas necesitan de
proveedores sociales eficientes, innovadores y auténomos, asegurando con ello un mayor impacto
en la comunidad. A continuacion, se exponen los principales pilares del problema detectado para

estainvestigacion:
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éCual es el problema
clave que estas
tratando de abordar y
por qué es tan
importante?

Las empresas
desarrollan proyectos
de inversion
comunitaria como
parte de los objetivos o
ejes estratégicos para
impactar
positivamente enlas
comunidades donde
desarrollan sus
operaciones.
Habitualmente la
ejecucion de estos
proyectos se realiza a
través de alianzas con
fundaciones
especialistas en
materias
determinadas. Esta
externalizacidén genera
dificultades porque en
muchos casos estas
organizaciones no son
una contraparte
eficiente para las
empresas ya que no
logran conectar con
dichos ejes
estratégicos, generan
un bajo impacto para
el nivel de inversiény
presentan problemas
para reportar.

éPara quién es un
problema?

Para las empresas
que desarrollan
proyectos de
inversion
comunitaria en las
comunidades
impactadas por
sus operaciones.

De forma mas
directa, son los
equipos de
relacionamiento
comunitario o RSE
los que deben
lidiar con las
dificultades enla
gestion de estos
proveedores
sociales.

También es un
problema para las
propias
fundaciones que
se arriesgan a
perder
financiamiento
por no ajustarse a
los estandares que
exigen las
empresas.

éQué factores
sociales y culturales
componen el
problema?

- Las fundaciones no
funcionan como las
empresas, tienen
otras formas de
trabajo y formas de
relacionarse con el
entorno.

- Las fundaciones son
especialistas en
tematicas puntuales.

- En general, las
fundaciones no
destacan por sus
habilidades de

gestidn, innovacion,
evaluacidn, etc.

- Las
buscan

empresas
impacto,
resultados

concretos,

planificacion.
- La falta de
experiencia de las
organizaciones para
relacionarse con
empresas, desde la

KPI’s,

perspectiva formal
(ortografia,
formatos, disefio),
del cumplimiento de
objetivos, procesos,
etc.

éCudles son las
causas?

- Poca preparacion,
experienciay
flexibilidad de las
fundaciones para
adaptarse a los
requerimientos de
las empresas.

- Las fundaciones
necesitan recursos
para alcanzar sus
finesyvenalas
empresas sélo como
un canal para ello, no
necesariamente
como un aliado
estratégico para un
fin.

- Esto también se
asocia a la visién
filantrdépica de la
intervencion
comunitaria.

- Los equipos de
relacionamiento
comunitario de las
empresas no son
capaces de abordar
directamente todas
las acciones
realizadas (recursos,
distancia, tiempo)

- Los codigos
utilizados para
visualizar la
intervencion socio
comunitaria son
distintos.

éCuales son las
consecuencias del
problema?

- Las empresas
gastan muchos
recursos extras en
apoyar, ajustar y
corregir el trabajo
que realizan las
fundaciones
(Tiempo y dinero)

- Los proyectos de
inversion
comunitaria se
retrasan, afectando
a las comunidades.

- Los retrasos o falta
de eficienciapueden
generaruna
respuesta negativa
por parte de las
comunidades,
afectando la
reputacion de la
compaiiia o
poniendo el riesgo
los procesos
extractivos o
productivos de la
empresa.
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OBIJETIVOS

OBIJETIVO GENERAL

Mejorar la eficiencia y el impacto de las acciones de relacionamiento comunitario que las empresas

realizan en alianza con Organizaciones sin Fines de Lucro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar e identificar los modelos de relacionamiento comunitario de las empresas
chilenas utilizando proveedoressociales como alianzas estratégicas parala ejecucion de sus
proyectos de impacto social positivo.

e Analizar las dificultades que tienen las empresas al desarrollar proyectos de inversién
comunitaria utilizando fundaciones como proveedores.

e Disefiar unapropuestapreliminar de plataforma digital especializada en proyectos sociales
realizados por empresasy que les permita mejorarla gestion, el seguimiento, la evaluacién

y la reportabilidad de dichos proyectos.
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METODOLOGIA

DOBLE DIAMANTE

La metodologiadel doble diamante se adapta perfectamente aeste proyecto debidoa que es una
herramienta eficaz para la innovacion, se centra en el usuario y permite que las empresas
identifiguenyresuelvan los problemas de manera efectiva.

En el primer diamante se enfocaen descubriry definirel problema. Durante estafase, se analizaron
las necesidades de los usuarios e identificamos las oportunidades de innovacién. Utilizando
herramientas como la observacién, desk research, encuestas y la entrevista para recopilar
informacién sobre los usuarios y el contexto en el que se encuentran. Al final de esta etapa, se
definio el problema de manera precisa, ademas de nuestro desafio de innovacién, y una base sélida
para la siguiente fase.

El segundo diamante tiene foco en desarrollar y entregar la solucién. Durante esta fase, se
generaronideasy se selecciond la mejorsolucién para el problemadefinido en la primera etapa. Se
utilizan herramientas como el brainstorming, el storyboard, wireframesy la prueba de e xperimentos
para validar la solucién y evaluar su efectividad.

Finalmente, la extensidon de un tercer diamante esta vinculada con la iniciativa de transformar el

proyecto de tesinaen unemprendimiento en el periodo 2023/24.

INVESTIGACION DEFINICION DISENAR ENTREGAR
Oportunidad
Problema Idea de Negocio
Inicial Inicial Negocig
Insight Desafio Prototipo Testeo Modelo de

Preliminar Negocio Marketing

Customer journey Wireframes

Escenarios Prototipos
Casos de Uso Test de usuario

o)

Encuestas
Entrevistas
Shadowing

MVP

Design System
Equipo de Desarrollo
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ENCUESTA

Una de las primeras etapas de la investigacién consistié en la elaboracion y posterioraplicaciéon de
unaencuestaalgrupo objetivo que apunta este proyecto, esdecir, profesionales que ejerzan cargos
de liderazgo en areas de Responsabilidad Social Empresarial, Relacionamiento Comunitario,
Desarrollo Social, Ciudadania Corporativa, Areas de Sostenibilidad o Sustentabilidad, Asuntos
Pudblicos, Recursos Humanos?y consultores de experienciaen el drea. Respondieron un total de 34
personas de las cuales 22 son de compaiiias distintas. De quienes pertenecen a las mismas
empresas, se consideré quelos encuestadosfueran de dreas, cargos y roles distintos. Algunas de las
empresas participantes son Colbun, Anglo American, Teck Chile, Enel, CMPC, SKC, Collahuasi,
Agrosuper, Arauco, Minera Los Pelambres, Meldn, KDM, Polpaico y Siderurgica Huachipato, entre

otras.

A continuacidn, se presentan los hallazgos relevantes:

2. Estas de acuerda con la siguiente afirmacicn: “Las empresas necesitan de
praveedares sociales eficientes {fundaciones y arganizaciones comunitarias) para
gjecutar sus prayectos de inversidn social fcomunitaria, ya que no cuentan con
equipos que logren abardar tada el territario, ni tampoco can la experiencia o
canacimiento prafunda en cada una de las teméaticas que se desarrallan®.

34 respuestas

®sSi

® rHo
Segln la magnitud del provecto social,
considero gque los equipos internos.

@ Serequieren alianzas colaborativas
fque aporten e integren los territarios,.

@ Me parece gque es necesaria la vision
de la cuddruple hélice, pero no es qu. ..

@ Depende del momento en que se en...
@ Conconsultores que apoyen alase...

En esta pregunta, se buscabavalidar la idea parte del problema planteado en estainvestigacion. En

ella el 61,8% se presenté de acuerdo con la afirmacién presentaday un 23,5% la rechaza. Sin

2 Se incorporan las dreas de Recursos Humanos muchas empresas alin no poseen dreas especializadas en
RSE o relacionamiento conla comunidad y las acciones de este tipo recaen en estos equipos.
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embargo, en los porcentajes restantes cercade un 12% senala que Si, pero que dependia de ciertos
factores o del tipo de proyecto. Esto permite sefialar, que el 73,8% de los encuestados estd de
acuerdo en parte con la afirmacion presentada.

En la siguiente pregunta, se consulta por las principales dificultades que presentan los proveedores
sociales al ser contrapartes de las empresas. El 67,6% sefaldé que presentan dificultades para
visibilizar elimpacto o los resultados de cada proyecto. El 64,7% dijo que les cuesta conectar con los
ejes estratégicos de las empresas. El 32,4% indicé que las fundaciones no poseen equipos
preparados y eficientes, un 29,4% seiiala que presentan dificultades de reportabilidad en sus
proyectosy un 26,5% dice que presentan problemas administrativos o presupuestarios.

Lo interesante de estos datos, en los cuales cada encuestado podia marcar mds de unaalternativa,
es que se concentran las respuestas en las afirmaciones sefialadas. Quedando lejos de otras
opciones como conocimiento de los territorios, vision de corto plazo o incapacidad de los equipos

para ejecutar proyectos en terreno.

4. Si tuvieras que definir la relacién de las empresas con los proveedores sociales en el desarrollo
de proyectos de inversién comunitaria, dirias que:

34 respuestas

@ Es compleja ypoco fluida

@ Es eficiente yorientada a resultados
Alos proveedores les cuesta entender
los objetivos estratégicos de las em...

@ Esta orientada a resultados, pero
siempre es compleja

@ En general, es sencillaycon pocas
dificultades

@ Depende de la experiencia de la
empresa proveedora, creoc que un bu...

En esta pregunta, podemos inferir que el 70,6% de los encuestados sefiala que la relacion entre
empresasy proveedores presenta un alto nivel de complejidad, ya que por un lado las fundaciones
no logran conectar con los objetivos estratégicos de las compaiiias al realizar proyectos de impacto

comunitario y que, aunque estén orientadas a cumplir los resultados, de igual forma es dificil.
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5. Si pudieras definir, en general, los proyectos presentados a las empresas por Proveedores

Sociales dirias que son:
34 respuestas

@ Innovadores y creativos
@ Tradicionales ypoco originales
Destacan por su disefio y planificacién
@ Bajo impacto para el nivel de inversién
__‘ @ Son flexibles yadaptan a lo
‘ lineamientos estratégicos
@ Diria que se ajustan alos
requerimientos del mandante, pero

obviamente con indicaciones que
permitan tener una causa y efecto.

Ahora, cuando son consultados por los proyectos que proponen las fundaciones aparece un
porcentaje relevante, 41,2% que sefialan que el impacto es muy bajo para elnivel de inversién. Por
otra parte, sélo el 5,9% sefiala que dichas propuestas son innovadoras y creativas. Esto se
complementa con el hecho de que ninguno menciona que los proyectos destacan por su disefio y

planificacién.

6. Entu opinién, los proveedores sociales ven a las empresas como:
34 respuestas

@ Un aliado para cumplir con su misién
social

@ Un partner estratégico donde cada uno
alcanza objetivos distintos pero com...
Una caja de recursos para realizar sus
proyectos sociales

@ Un mal necesario para conseguir
recursos

@ Mas de una opcion, aliados y
financiamiento

Ante esta pregunta, las respuestas de los encuestados se pueden dividir en dos grupos: aquellos que
ven perciben que las fundaciones ven las alianzas con empresas como aliados estratégicos y otro
grupo que percibe que son visto como una caja con recursos o un mal necesario para cumplir sus

fines. Esta dicotomia, evidencia las dificultades relacionales entre ambos grupos y, por otra parte,
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refuerza la idea transicional del concepto de Responsabilidad Social en Chile, desde una mirada

caritativa o filantrdpica hacia planes conectados con el desarrollo real de las comunidades.

En otra de las preguntas relevantes, dice relacién con la inversién de tiempo de los equipos en las

empresas, dondesefialan que mayoritariamentelo ocupan enlarevisidon y andlisis de cada proyecto
y enreuniones asociadas al seguimiento de ellos, con un 64,7% y un 70,6% respectivamente. Luego,
un 50% sefiala que gastan mucho de su tiempo enlos ajustesa la reportabilidad de los proyectos
que realizan y 44% menciona que invierten sutiempo analizando elimpacto social de los proyectos

que realizan.

8. Respecto de la reportabilidad de proyectos, sefiale lo que mas se ajusta a su realidad:

34 respuestas

@ Conlos informes de impacto
presentados por los proveedores so...

@ Me cuesta encontrar informacion
relevante y Util en los reportes que m...
Debe hacer muchos ajustes para
adaptar los reportes a lo que necesit...

@ Rara vez entregan reportes completos

@ Eiisten sistematizaciones internas
para medir los impactos, resultados...

@ En el caso de uno seria el primer pu...

Las empresas reciben los reportes de las fundaciones, pero luego -internamente- deben realizar
informes de los proyectos para presentarlos a las respectivas gerencias o directorios. En el andlisis,
el 73,6% de los entrevistados sefiala que los reportes presentados porlos proveedores sociales no
son del todo utiles para la gestion interna de la empresay deben invertir tiempo en ajustar lo

presentado.

Respectode lainnovacion, enla pregunta9, el 52,9% de los encuestados sefala que las fundaciones

innovan en temas periféricos, pero no en el fondo de los proyectos que presentan.
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9. Enrelacioén a la innovacién y los proveedores sociales, usted cree que: (Puedes seleccionar mas

de una alternativa)
34 respuestas

Los proveedores sociales se... —4(11.8 %)

Ellos no saben mucho de inn... —6(17.6 %)

Innovan en temas periféricos, .. —18(52.9 %)
Lo intentan, pero no tienen los... —10(29.4 %)

Es variable dependiente de la... —1{(2.9%)
Se ajustan ala realidad de los... —1(2.9%)

Proyectos justificadamente tra... —1{(2.9%)
SE AJUSTAN ALCS OBJETIVO... —1(2.9 %)
0 5 10 15 20

Complementariamente, el 47% visualiza que no es una caracteristica habitual en los proveedores
sociales, ya sea porque no saben del tema o porque notienenlos equipos adecuados.

Enla pregunta 10, el 70,6% de las opciones seleccionadas implican que existe poco uso de tecnologia
en el dmbito de las organizaciones sin fines de lucro. Aunque un porcentaje cercano al 40% sefald

gue la utilizan para mejorarsutrabajo.

10. En relacidn con el uso y la relacion de los proveedores sociales con la tecnologia,
especificamente al uso de software y apps

34 respuestas

@ No destacan poreluso de la
tecnologia

@ La utilizan de forma minima, solo como
un complemento
Aprovechan la tecnologia para realizar
mejor su frabajo

@ Utilizan |a tecnologia para mejorar sus
acciones de coordinacioén, informacién
y divulgacion.

Para complementar la pregunta anterior, el 64,7% seiala que no utilizan ninguna plataforma para

el seguimiento de proyectos sociales. Del grupo restante, al ser consultados por qué plataformas

utilizan, sefialan que principalmente WhatsApp, Excel, Meta, Power Bi, Salesforce, SAP o algun
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software interno. Ninguno de los software o Apps mencionadas esta especializado en proyectos

sociales o de inversion comunitaria.

11. Utilizas alguna plataforma para el seguimiento de los proyectos de inversién comunitaria

34 respuestas

® s
® No

Reforzando lo anterior, el 73,5% dice no utilizar tecnologia para apoyara sus proveedores sociales
eneldesarrollo de proyectos. Elgrupo que sefala que Si utiliza software de apoyo indica que utilizan

Excel, Drive, M-Risk, Social SAP, Microsoft Plannery Salesforce.

12. ¢Utilizas algun software o plataforma online para apoyar a tus proveedores sociales en el
desarrollo de los proyectos comunes? (Ejemplo: Planificacion, organizacion, registro, etc)

34 respuestas

® s
® No
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Ante la preguntade ¢ Por qué no lo utilizan? Las respuestas mayoritarias fueron: “No tenemos”, “No

)i ”n u

hemos encontrado la herramienta”, “falta de presupuesto”, “no existe”, “estamos credandola”, “no

n o«

hemos recibido ofertaadecuada para ello”, “no conozco alternativasy no me lo han planteado”.

13. ¢ Consideras que las organizaciones sociales con las que trabajas aprenden del trabajo realizado

con las empresas?
34 respuestas

® s
® No

Tal vez

Por ultimo, al preguntar por el aprendizaje en el desarrollo de proyectos sociales, el 85,3% indica

que las organizaciones aprenden deltrabajo realizado.

Al analizar las respuestas entregadas en la encuesta se puede concluir que existe diversas
dificultades enla relacion de las empresas con los proveedores sociales; que no escomun el usode
softwares o apps especializados en el seguimiento y reportabilidad de proyectos de inversion
comunitaria, que tampoco es habitual la innovacién en la ejecucidn de estos proyectos; y que los
tiempos destinados porlos equipos de RSE o similar en las empresas se destina mayoritariamentea
reunionesy alajuste de los proyectos en ejecucién, ya sea parareportabilidad o porque no conectan

con los ejes estratégicos de las compafiias.
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ENTREVISTAS

Para realizacién de las entrevistas necesarias para esta investigacién se utilizé la metodologia
JobToBe Done (JTBD). Este marco metodoldgico, permite entendery detectar las motivaciones,
“dolores”, necesidades diarias y problemas de los clientes, para de esta manera contextualizar
mejor todas sus acciones. De esta manera, es posible obtener un punto de partida para
identificar qué eslo que se quiere resolver, bajo una dimensidn funcional, social o emocional, y
desde ahi, entender qué solucién o enfoque se aplicara para entre gar soluciones que los ayuden

de forma eficiente.

Para la presente, se realizaron dos grupos de entrevistas
1. A cuatro profesionales que ocupan cargos de liderazgo en dreas de relacionamiento
comunitario en empresas de cuatro industrias diferentes.

2. Adosdirectoresde las Areas de Alianzas en fundaciones nacionales.
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EMPRESAS

CATALINA NECOCHEA
LIDER SENIOR DE DESARROLLO COMUNITARIO

Teck

Teck es una de las principales empresas mineras de Canada

con operacionesy proyectos en Canad3, Estados Unidos,

Chile y Peru.

e Sabemosaveces que lo que necesitamos no se encuentra en regiones, pero estamos
dispuestos a trabajar con organizaciones con un desempefioun poco menor con tal de que sea
localy asidarle la oportunidad a una fundaciony transformarlo en transferencia de

capacidades directa.

e Enalgunosprogramas que implementamos, no sabemos muy bien cudnto realmente
queda enla comunidad, cudntobeneficio perdura en el tiempo, cémo vamos generando

resultados que sean sustentables y que no se acaben cuando se acabe el programa.

e Los proveedores sociales complementan la expertise de nuestro equipo, nos agrega
personas que no tenemos en términos del conocimiento y temdticas que manejan. Ademds, si

no externalizamos algunos servicios no alcanzariamos en términos de hora persona.
e Creemos quetrabajaren alianzas tiene un valor positivo porque se generan sinergias, se
traen otras experiencias que quizds nosotros no tenemosy poreso también les llamamos

socios estratégicos.

e Alas fundaciones les cuesta dimensionar los costos de los programas y nos piden recursos

extras unavezque ya partierony esto genera mucho ruido interno en la compariia.
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e La medicion de impacto posteriora la intervencion es algo que nunca existey debemos ser

nosotros los que debemos preguntar qué pasé o no paso con un proyecto luego que finaliza. Si

una fundacion nos dice: “Yo voy a hacer encuestas o levantardatos un afio después para verel
impacto”, eso seria un supervaloragregado que nunca se ofrece, no es tan dificil de hacery

seria algo muy positivo para las empresas.

e (Creo queen generala las fundaciones les cuesta entender el concepto de impacto positivo
y cuando uno pide indicadores, te entregan indicadores de procesos, indicadores de actividades
y con suerte de resultados, pero olvidate de encontrar algun indicador deimpacto. Somos

nosotros los que generalmente debemos sugeriry dar opciones.

e Porultimo, la capacidad deinnovar, de no hacer el mismo programa de siempre, como

factores diferenciadores. Elobjetivo de hacer las cosas distintas es que puedan generar un

impacto social positivo. Me encantaria que alguien llegara con una idea super distinta, que
cumpliera el mismo objetivo pero que no sea lo tipico y que tenga un factor diferenciador

grande.

37



BERNARDITA FRIZ
JEFA DE PROYECTOS SOCIALES LATAM

Softys es una compaiiia lider en el desarrollo de productos

y soluciones para el cuidado de las personas con sus

diferentes marcas de higiene personaly limpieza.

J Novamosair a plantarbosques a la Patagonia, no vamos a comprar pelotas o canchas de
futbol, sino quevamos a hacer algo en lo que somos expertosy que es el corazén delnegocio. A
partir de esto surge nuestro proyecto de inversion social que se llama Softys Contigo, que hace que
entregaracceso a Higiene sea el propdsito, para ello buscamos un aliado — Techo- que nos

permitiera acercarla higiene a quienes no la tienen.

. Muchos proveedores sociales estan acostumbrados a ejecutar proyectos, pero con suerte

te entregan evaluacion de resultados, pero no de impacto.

o Es superimportante la innovacion y buscar nuevas alianzas que tengan esa misma mirada.

. El sequimientoy la evaluacion son temas que tienen muchos alcances, porejemplo,
voluntariado corporativo, temas de cultura corporativa que queremos medir, los beneficiarios
indirectos (que son los vecinos que la gente les presta el bafio, porejemplo), aquiestamos al debe y

aunnolo hemos hecho.

. Recién estamos comenzando a elaborar manualmente las encuestas para evaluar, todo
estoes manualy luego se registra luego en un Excel. Estamos pensando hacerlo a través de Google
Forms, pero hay localidades donde no tenemos red y nos falta mucho en todos los alcances de cada

proyecto.
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Preferiria un sistema automatizado donde todos podamos hacer sequimiento, reportary

llevar de la mano cada proceso.

CHRISTIAN ZANARTU
JEFE DE VINCULACION TERRITORIAL

| > HUACHIPATO  }7cEroscap

CAP Acero - Compainiia Siderurgica Huachipato S.A. - es

una empresadelGrupo CAPy la principal industria

productorade acero en Chile.

Las empresas no tenemos indicadores de impacto social propio. Solemos anexarnos a las
nociones de reportabilidad eimpacto que nos trae el proveedory los acomodamos a nuestros

planes estratégicos.

Sitocamos la puerta a los proveedores sociales en la region del Biobio, nos damos cuenta

de quelos factores diferenciadores no son muchos.

o La innovacion mds importante para nosotros es que los proveedores sociales utilicen

muchas metodologias de participacion que aseguren la legitimidad de los procesos con la

comunidad.
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CAROLINA SILVA A.
ENCARGADA DE RELACIONES COMUNITARIAS
Meldn es una empresa chilena con mas de 100
afios de existencia orientadaa la produccion de

Cementos, Hormigonesy Aridos.

@elén

o Valoro de las alianzas con fundaciones la capacidad de buscar soluciones y de escuchar

activamente.

. Nos ha pasado en algunos proyectos que se nos hace muy dificil contactaral consultory a

los vecinos de la comunidad les pasé lo mismo, que contestan llamadas o el correo, porejemplo.

o Unode los principales dolores de cabeza con las fundaciones es la medicion del impacto de
los proyectosy esto cuesta mucho, ya que nos proponen indicadores que son bdsicos y que no nos
daninformacion sélida para que podamos presentarla y que demuestre que la inversion realizada

valid la pena. Sin esto, es complicado mantener el presupuesto del drea afio a afio.

. Nosotros como equipo de comunidades tampoco tenemos tan dominado el dmbito de la

evaluacion o medicion.

. El gran desafio para las dreas de relacionamiento es que los proyectos y acciones que

realizamos perduren en el tiempoy eso es muy dificil.
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FUNDACIONES

GONZALO JARA
DIRECTOR DE FORTALECIMIENTO COMUNITARIO ZONA SUR

SIMON DE
e CIRENE

Simén de Cirene es una organizacion sin fines de lucro que

lleva mas de 26 afios acompafiandoa emprendedores,

organizaciones sociales y comunidades

. Tenemos dos tipos de empresas con las que colaboramos: unas las llamamos proactivas y
se dan cuando estdn comenzando a implementar programas de sustentabilidad o relacionamiento
comunitario; y otras, a las que llamamos reactivas, son las que nos contactan cuando tienen una

crisis oun problema en el dmbito comunitario.

o Intentamos tener una parrilla amplia de servicios y opciones para las empresas, ser

flexibles a sus requerimientos.
. Nuestra fortaleza como proveedor social de las empresas es que tenemos experiencia en
gestion del conflicto, tenemos presencia territorial y conocimiento de ese territorio. A veces, las
empresas estdn alejadas de esa realidad o de los ritmos que tiene el cambio social.

. Algunas empresas quieren hacer mucho eimpactara mucha gente con pocos recursos.

o Nosotros evaluamos resultados, no impacto, ya que esto solo se puede lograr con

relaciones alargo plazo. Intentamos ser mds bien un asesor que un implementador de un servicio.
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PAULA TEJEDA
JEFA DE ALIANZASEN SERVICIO JESUITA A MIGRANTES
CHILE

Servicio
’ Jesuitaa
Migrantes

El Servicio Jesuitaa Migrantes (SJM) promueve y protege

la dignidad y los derechos de migrantesy refugiados en

Chile acompafiando su proceso de inclusién social

® Lo mdstecnoldgico que usamos es Excel. Ahivamos haciendo seguimiento en una “matriz’,
nosreunimosunavezal mesy la persona encargada de gestion de proyecto va revisando
los porcentajes de gastoy las actividades comprometidas. Con las empresas rellenamos el

formato que nos piden las empresas.
° En ocasiones las empresas no tienen claridad de cdmo quieren llevar el desarrollo de los
proyectosyen el transcurso de la alianza te van cambiando las solicitudes, porejemplo, el

tipo de reporte, el tipo de revision financiera, etc.

®  Sitantoempresa como fundacion tuviéramos una misma plataforma estandarizada para

los proyectos, no existirian tantas adaptaciones de reportabilidad, por ejemplo.
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ESTADO DEL ARTE

Existen en el mercadolocal e internacional diversos productos o servicios orientados al apoyoenla
gestidon socioambiental, en gestidon de proyectosy las soluciones integrales para el seguimiento de
proyectos. Varios de ellos sefialan su orientacidn hacia las alternativas de inversidon comunitaria,

dentrode la visidn general de sustentabilidad de la empresa.

En la encuesta desarrollada para esta investigacién, se mencionaron varios ejemplos que
actualmente usan algunas empresas para realizar seguimiento de sus proyectos de inversién

comunitaria y se detallan a continuacion:

® M-RISK: Son diversas aplicaciones digitales para lograr la gestidn del negocio bajo una
perspectiva ESG, es decir, considerando factores ambientales, sociales y de gobiemo
corporativo que se tienen en cuenta a la hora de invertir en una empresa. Promueven la
incorporacion de la sostenibilidad como uno de los pilares estratégicos de la organizacion.
Incorporan anadlisis de gran cantidad de datos, tableros de control e informacion
centralizada y segura.
“El conjunto de aplicaciones de M-Risk proporciona una suite completa de soluciones que
se comunican entre ellas, brindando una experiencia holistica. Estas herramientas
avanzadas permiten gestionary respaldarinformacién de cumplimiento ambiental, social y

econdmica; generando graficas, cuadros y reportes automatizados”, sefialan en su sitio web

. 5
mrlsk :! . Qué H Soluci: Blog Solicitar Demo Contacto €3 Espaiiol v

Soluciones para todas tus R

= = — REPORTES e
necesidades empresariales @ Moritoreo KD f@\
Requisitos Legales S
. . R . & Gestién de riesg KPI'S
La plataforma M-Risk permite a las organizaciones analizar grandes eston denesae -
. Auditoria Dow Jones
vollimenes de datos y generar tendencias relevantes para tomar 8 A Q) Siainbliy ndexes
.. . . . & Seguridad en el trabajo REPORTES A
decisiones informadas, dgiles v efectivas. fesidue LA AUTORIDAD »OBIETIVOS i
@ Residuos L .
: % |G 5]
Sustancias [ e
Todo lo anterior, a un clic de distancia. 5 ukehold TRAZABILIDAD EHE H
2 Stakeholders I =
: BREEEE -

(https://www.m-risk.com/).
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https://www.m-risk.com/

SOCIAL SAP: Presentan solucionesintegrales en temas de sustentabilidad paralos reportes
ESG, accién climatica, economia circular y responsabilidad social. “Las soluciones de
sostenibilidad de SAP brindan funcionalidades para toda la empresa y caracteristicas
especificas de laindustria que pueden ayudaraagregar sostenibilidad en el negocio a escala
incorporando informacién estratégica en sus operaciones, experiencia y procesos de

negocio centrales”, sefialan en susitio web (https://www.sap.com). Lalinea “social” de SAP

es solo una parte de un gran conjunto de opciones que ofrece asus clientes.

Resumen Gestion deinformesde ESG  Accidn climatica EC cu lesp idad social ~ ~~

-

Responsabilidad social

Soluciones para
responsabilidad social

da el impacto de su negocio en |as personas y la

Solicite una demo Mire el video » Centdctenos

Gestione el impacto humano de su negocio y
proteja toda su cadena de valor

Mantenga préacticas de negocio equitativas y responsables que impacten positivamente en las personas Y en
nuestro planeta. Juntos, podemos habilitar un futuro con cero desigualdad

SHUTDOWN: Si bien esta es una empresa ligada a Plataformas Cloud para gestionar
mantenimientos en empresas, a partir de las entrevistas se conocié que estan desarrollando
un sistema orientado al seguimiento y reportabilidad de proyectos de inversion social

(https://www.shutdown.cl)



https://www.sap.com/
https://www.shutdown.cl/

Shutdown App
KOM

Plataforma Cloud de Gestion, Reporte y Seguimiento
Proyectos de Desarrollo Comunitario

www.shutdown.cl

S
==
SHUTDOWN

o VELOCITY HGS: Esta empresa ofrece soluciones de software para mejorarel manejo de las
empresas desde todos los ambitos asociados a la sustentabilidad. Promueven un sistema
integral para contribuir en la toma de decisiones, incorporando tecnologia como IA y

Aprendizaje Automatico.

R
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oportunidades
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e ECOREPORT: Es unaaplicacién ideada para mejorarla productividad de cualquier equipo de
trabajo o persona mediante el uso de reportes digitalizados, la determinacion de
indicadores clave (KPI's) y la visualizacién en smartphones o plataformas web. Promocionan

la accesibilidad desde elteléfono movil.

'b
A

aw

2 a

REPORTABILIDAD DIGITAL PERSOMNAS MEJOR CONECTADAS AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD
Carnbia formatos impresos mediante nuestro Equipo mas conectado y enfocado a los objetivos. Informacidn en tu mano para mejores decisiones.
carvicio de digitalizacidn de reportes
@ Permite cormunicar 3 1as persanas @ Miniriza el tiermpo para recibir
[] Digitalizaros cualquier farmato de un equipo de trabajo, en informes relevantes.
de reporte utilizado en su funcidn de los reportes @ Notifica directamente par
empresa. Eenerados. condiciones de alertas o criticas.
@ Rapida implementacian. @ El deserpefio individual puede @ Seguimiento y control de
] Eajo costo. ser determinado. actividades relevantes.
@ Facil de usar. @ Enfoca al equipo hacia los @ Resultados autométicos de
[] Adaptable a cualquier procesa, objetivos de la organizacion. actividades clave {kPI's).
actividad o negocio. @ Informacian objetivay a tiermpo

para mejores decisiones
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TABLA COMPARATIVA ENTRE PROVEEDORES

Dashboard App Movil Carga de Usuarios Periodo Privacidad Costo Inicial
S/conexion archivos externos implementacion y duefios | /Mensual Aprox.
de datos enScl

M-RISK Plataforma | Si Si llimitados | 2 meses Si Implementacion:
weby $2.100.000
servidor CFM: $1.120.000
propio CV: 0,7 por hora

(sistematizacion)
9,6 UF sesion
capacitacion

SOCIAL SAP Plataforma | Si No llimitados | 3 meses Si CFM: 120USD
weby por usuario. Mas
servidor implementacion.
propio

SHUTDOWN Plataforma | Si Si llimitados | 2 meses Si Implementacion:
weby $9.500.000.-
servidor CFM:
proplo $1.308.000.-

VELOCITY EHS | Plataforma | Si Si llimitados | 4 meses Si Cobro en USD,
weby costos variables
servidor por cada
propio servicio.

ECO REPORT Plataforma | Si (costo Si llimitados | 4 meses Si Implementacién:
weby adicional) $15.587.072
servidor CFM: $2.499.800
propio

*CFM: Costo Fijo Mensual

*CV: Costo Variable
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ANALISIS COMPARATIVO

Las plataformasy softwares presentadas sonlas mas relevantes en el mercado actual y resultaron
de la informacién entregada por las propias empresas encuestadas y entrevistadas para esta
investigacion. Todas se caracterizan por ser especializadas en algunas materias, aunque presentan
flexibilidad para abordar proyectos distintos al objetivo original de la plataforma. Por ejemplo,
ShutDown es una App especializada en procesos de mantenimientos de empresas, sin embargo,
pueden adaptary ajustar su plataforma para prestar servicios de seguimiento de proyectos sociales.
Una de las grandes diferencias detectadas entre las distintas plataformas existentes es el nivel y
calidad delservicio de apoyo posteriora la implementacidn, yadesde elambito de capacitacion, de
ajustesdelmodeloy de servicio técnico. Ninguna de las plataformas mencionadas es especialista en
proyectos de impacto social, pero son capaces -via adaptacion de software- de prestar estos
servicios.

A partir de lo sefialado, se concluye que la solucidn presentada debe serespecializada en proyectos
sociales, que comprendalos cddigos de este tipo de intervencionesy se adapte rdpidamente a los
requerimientos de las empresas contratantes. También se considera que en términosvisuales debe
ser atractiva, con colores suaves y con una pantalla de visualizacidon general que sea simple, que
permita ver la globalidad de los proyectos de forma sencilla y que permita profundizaren cada
iniciativa de manera especifica. El foco debe estar puesto en el servicio y la flexibilidad para

responderalos requerimientos posteriores ala implementacion.
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PERFIL DE USUARIO

Profesionales que ejerzan cargos de liderazgo en areas de Responsabilidad Social Empresarial,

Relacionamiento Comunitario, Desarrollo Social, Ciudadania Corporativa, Areas de Sostenibilidad o

Sustentabilidad, Asuntos Publicos, Recursos Humanosy consultores de experienciaen el area.

DESAFiO DE INNOVACION

¢Cémo podriamos hacer para que las alianzas entre empresasy fundaciones sean mas eficientesen

el desarrollo de proyectos de inversién social?

IDEACION

Para el caso de la ideacién una de las técnicas utilizadas es el uso de la metodologia SCAMPER,

orientadaa dar solucion al desafio planteado.

Scamper

Para el caso de la ideacion una de las técnicas utilizadas es el uso de la metodologia
SCAMPER, orientada a dar solucion al desafio.

S

Sustituir

C

Combinar

A

Adaptar

M

Modificar

P

Préposito

E

Eliminar

R

Reorganizar

Sustituir procesos de
comunicacion y
reportabilidad entre
empresas y
proveedores sociales

Podriamos combinar
herramientas
tecnologicas con
capacitacion para
mejorar la eficiencia
de las alianzas entre
enmpresas y
fundaciones

Adaptar sistemas de
evaluacion y
reportabilidad de
proyectos sociales

Modificar el proceso
de reportabilidad de
los proyectos de
impacto comunitario
para gque sea mas
aqil

49

Mejorar la eficiencia
en la relacion
empresas y
proveedores sociales
en la ejecucion de
proyectos sociales y
asi aumentar el
impacto en las
comunidades

Se podrian eliminar
un alto nimero de
reuniones de
planificacion y
seguimiento de
proyectos

Reorganizar la
gestion de las
empresas en el
seguimiento de
proyectos sociales
realizados con
proveedores sociales



STORY BOARD: de laideaciona la solucion

Del proceso de ideacién se genera RESI, una plataforma digital para colaborar con empresas en el

seguimiento, evaluacién, reportabilidad e innovacidn en sus proyectos de inversién comunitaria.

Esta plataforma permitira potenciar las alianzas entre empresas y proveedores sociales para generar

proyectos con mayor impacto e innovacion. A continuacién, detallamos en un storyboard:

RESI

CLIENTE
EMPRESA

Conversacion con cliente (empresas) para

comprender sus necesidades y dolores,

conocer sus ejes estratégicos y los enfoques
de los proyectos de impacto comunitario

Overviow

dallablll > = =
— @

®
®

¥ i II .1
3 7 -
S/ NS

La plataforma podra generar graficos,
informes y datos para visualizar los avances
de cada intervencion social

@

-l g

Creacion de toolkit de proceso de RES|

A a
fo e S I

3/

basado en anélisis a empresas, para generar
alianzas eficientes con proveedores sociales

‘a® M
ol il

Ny

‘\//\‘

v

A

Asesoria y capacitacion a empresas y
proveedores sociales para el uso de
plataforma RESI

Plataforma sencilla de reportabilidad,
evaluacion, seguimiento e innovacion de
proyectos de inversion comunitaria

La empresa podra acceder diariamente a

cifras, presupuestos, avances de gasto, hitos o

documentos de evidencia de cada proyecto o
de la totalidad de ellos.
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Entrega de reportes finales, evaluacion,
niveles de cumplimiento y aprendizajes de
cada proyecto ejecutado.

Asesoria y soporte permanente a empresas y
fundaciones para el buen funcionamiento de
la plataforma RESI




BOSQUEJO PLATAFORMA

A partir de conversaciones previas y analisis con profesionales de relacionamiento comunitario en

empresasy directivos deldreade alianzas de fundaciones, se inician los primeros bosquejosiniciales

de la plataforma RESI. A continuacidn, se presentaelwireframe de la plataforma.
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MODELO CONCEPTUAL

Este modelo presentala representacion delsistema planteado para el desarrollo de este proyecto.

- a
— SEGUIMIENTO
—————————
> ELALAEORMA i > REPORTABILIDAD
S
Reponabiidad { Fraluacdn  Soguimiono Innoiacion
> EMPRESAS > RESI > FUNDACION
ra
‘ » COMUNIDADES
B s
Conceptual
I - P - 0 Obijetivo: Gestionar proyectos de inversién comunitaria con impacto social positivo
Ingresar datos de proyectos a plataforma de Resi
Sistema interpreta la
accion:
En base a reporte Se gestionan los datos
generado se Yy se comparan con
entregan resultados h"°§ asociados a
y aprendizajes Kpi’s estrategicos
propuestos por la
PERSONA ENTE ARTIFICIAL empresa
Compara
iy 1. Impacta
cumplimiento de 2. No Impacta

hitos y los asocia
a Kpi’s generando
en nivel de impacto

Alerta Roja de Proyecto que NO Impacta
Alerta Verde de Proyecto que Sl Impacta
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ESTRATEGIA DE PROTOTIPADO

A través de experimentos de testeo, donde se realizan entrevistas a cinco profesionales ligados
laboralmente con tematicas de relacionamiento comunitario. Para guiar la visualizacién y feedback
se utiliza la matriz Pared de Evaluacidn y se completan los principales aportes de cada uno de los

entrevistados.

Estrategia

Prototipo y Validacién

DIMENSION PREGUNTA RESPUESTA
iQuérolvaa . 5 T i 2
o —— Mejorara la eficiencia y el manejo de los recursos que se asignan al
umpli 2
Rol Z del desarrollo de proyectos sociales. En el cotidiano le aportara tiempo y
vida de
X recursos para aumentar su impacto.
usuario?
;Como se

La plataforma debe ser sencilla, accesible e intuitiva, aportando una visién

Look&Feel. |debenasentiry global de cada proyecto ejecutado

ver?

;Cémo deberia | Laimplementacién debiera ser gradual, iniciando con la preparacién y
Implementacion ser acompafiamiento en la implementacion a empresas. Luego avanzar hacia
implementado? los espacios de seguimiento, evaluacion y reportabilidad.

PROTOTIPO

Para poder realizar la validacidon con expertos, se presenta una propuesta de plataforma que
incorpora las secciones mas importantes de RESI, lo que permite a los expertos una vision general
de cdmo funcionaria el software. Incluye la visualizacién general de los proyectos, los avances
generales e individuales de cada iniciativa, los hitos, los plazos, los responsables de cada etapa del
proyecto, ubicacidn territorial, reportes y caracterizacion de proyectos. Agregar la disposicidon eje
graficas de torta que muestren avance de proyectos, visualizar proyectos activos, retrasados o

finalizados
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Esta lamina el Dashboard de la plataforma RESI, que muestra una visién general de todos los
proyectos activos, finalizados y atrasados. También presenta una linea de tiempo con los hitos de

los proyectosy un menu para accedera las otras secciones de la plataforma.

- == Gl ‘ Busear proyecto

°
software
Sierra Ferguson

\ sferguson@empresa.cl 8 hitos completados de 10 Mostrar: Esta semana Proyectos Mostrar: Este Mes
88 Dashboard General Lunes 23 de Marzo 2023

Proyectos

Lun Mar Mio Jue Vie sab Dom
Reporte Activos

(23] 24 25 26 27 28 20 6 0 O/
O Finalizados
Presupuestos o

© Atrasados
Multimedia

Enviar revisién de Proyecto “Aguas para mi Comuna” Hito
Lunes 23 de Marzo, 2022

@ Responsable Completa
Configuracién & resp s

Hitos Mostrar: Este Mes

Reunién Virtual con Fundacién “Pro Tierra” Recordatorio

»: Lunes 23 de Marzo, 2022

Activos

Cierre Proyecto Social “Somos uno” Hito 5 4 o/o © Finalizados

© Atrosados
@ rosponsavi

Mostrar mas

Toggle sidebar

Esta ldmina muestra el detalle de la ejecuciéon de un proyecto en especifico, con sus hitos,

indicadores, responsables, presupuestoy detalles de evaluacién.

Buscar proyecta

Sierra Ferguson
sforgusor nprosd.cl

Dashboard General Linea de tiempo:

Proyecto Agua Siempre (=) R

S Proyectos

© Nueve
© Completos

© Atrasados

Ene 2023 Feb2023 Mar 2023 Abr 2023 May 2023 Jun 2023 Jul 2023 Ago2023 Sop 2023 Oct2023 Nov 2023 0ic 2023
Reporte . 2 . ” o o 2 P
Proyecto Agua Siempre Tipo de Proyecto: social Objetivo: Recuperacitn de aguas servidas domiciliarias
Responsables ‘Regién: C sierra Gorda ODS: 6. Agua Limpia y Saneamiento
Presupuestos -
Responsable y Equipo: Hitos: Presupuesto:
Multimedia
$3.750.000 Utilizad $15.000.000 Total
3 Responsable O Hito1 o s i
Configuracién O Hito2 aMMCLP 15 MM CLP
@ oo ==
Hito 3
. Integrante 2
Hito 4 Evaluacién Proyecto:
n Tipe de evaluacion: De Resultado
Hito 6
Evidencia: Fotografica y Audiovisual
m Fecha Evaluacion: 26 de Septiembre 2023

Toggie sidebar



En estaldmina se presentan las secciones para ingresar proyectos y visualizar proyectos activos,

finalizados, atrasados y acceso a la vision territorial de los proyectos.

R=SI

software

ierra Ferguson

Dashboard General

= Proyectos

© Nuevo

© Activos

© Completos
© Atrasados
Reporte

Presupuestos

Multimedia

Configuracién

Toggle sidebar

R=SI

software

Sierra Ferguson
sferguson@empresa.cl

oo

Dashboard General

Proyectos

© Nuevo

o Activos

© Completos
© Atrasados
Reporte
Responsables

Presupuestos

Multimedia

Configuracion

Toggle sidebar

sferguson@empresac

Buscar proyecto

© Nuevo Proyecto

Activos

o Completados

o Atrasados

© Visién Territorial

Buscar proyecto

© Proyecto Luz Siempre

Linea de tiempo:

Moy 2022 Jun2022 Jul 2022

Proyecto Luz Siempre

:Reglén: Antofagasta
Responsable y Equipo:

3 Responsable

. Integrante 1
. Integrante 2

n

Ago 2022 Sep2022 0ct2022

Tipo de Proyecto: social

Comuna: Tocopilla
Hitos:

O Hito1
O Hito2
O Hito 3
O Hito4

O Hito 5
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L) 94%

Nov 2022

Proyectos

Mostrar: Este Mes

? Activos

© Finalizados

O Atrasados

Ultimos Vistos

O Proyecto Inversion Social 1
_) Proyecto Inversién Social 1
O Proyecto Inversién Social 1
_) Proyecto Inversién Social 1

() Proyecto Inversién Social 1

Porcentaje Final de Cumplimiento

Dic 2022 Ene 2023

Objetivo: Eficiencia de energia solar en domicilios

ODS: 7. Energia asequible y no contaminante

Presupuesto:

$23.750.000 CLP utilizad $24.000.000 CLP votal
o

e )
omMMCLP 28 MMCLP

Detalle

Evaluacion Proyecto:

Tipo de evaluacién: De Resultedo PDF

y
Fecha Evaluacion: 08 de Enero 2023




En estalamina se muestrala vision generalde un proyectofinalizado.

En la ldmina final del prototipo se presentalafuncionalidad de visualizacién territorial de proyectos.

- Buscar proyecto
software

Sierra Ferguson
4 sferguson@empresa.cl

Proyectos Mostrar: Este Mes
Dashboard General
= Proyectos i
= 4 Activos
o Nuevo
Activos
Activos [s)
O Finalizados
o Completos o Completados (o]
O Atrasados
o Atrasados
Reporte o Atrasados
Presupuestos
X . o Vision Territorial
Multimedia

Ultimos Vistos

O Proyecto Inversién Social 1
Configuracién

Proyecto Inversion Social 1
Regién Antofagasta

O Proyecta Inversién Social 1

Proyecto Inversién Sociall

Proyecto Inversion Social 1

Toggle sidebar
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MOCKUP APP

Contrasena

Proyacta Agua Siompre

[rEe—

Respensable y Equipo:

Hitos:

& responsabie O Hito1

@ rrogene
@ oragrome

Prosupuesto:

O Hito2

Hita &

Hito 4

Hito 5

$3.750.000 Utlizas $15.000.000

oMMELP

evaluacién Proyecto:

Tipo de evaluacién: be Resultado
Evidencia: Fotagrafica y Audiovisual

Fecha Evaluacién: 26 de Septiembre 2023

18 MM CLP
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& Hitas completadion d 10 Mostror:gsta sermana

Lunes 23 de Mare 2023

-]

e 23 da Marzo, 2022

8 Responiabie

Reunién Virtual con Fundacién “Pro Tierra®

tunea 23 s Marze, 202

@ Feonsaie
Giorre Proyocto Sociel "Somos uno®

@ revoonsanie

Proyectos Mostrar: Este Mes

Activos

6 0% o hatzades

© Atrazades

© Huevo Proyecto
Astivos

© Completados

o atrasades

o Visién Taritori

Ragién antaiagosta

Ultimos vistos

O ProyectoInversian Sacial |
Proyccto Inversion Sociall
(O Proyecta Inversion Social |
Proyacto Invarsién Sacial 1

Proyecto Inversién social 1




TESTEO
En la ldmina que se presentaa continuacion se explica el proceso de testeo del prototipo de la

plataforma RESI:

Proceso pruebas de prototipo

= G

a
Selecciéon de Ejecucion
usuarios prueba
con usuario

Acordes deacuerdo
la usabilidad
del prototipo

Llevar a cabo la
prueba del prototipo
y registrar los
aprendizajes
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PARED DE |
EVALUACION

Experimento de testeo

Es un entrevista con usuario
que permite generar aprendizaje
del prototipo junto con el cliente
de manera visual identijcando
los feedback, mejoras y cambios
tanto a nivel de usuario como a
nivel de "Wireframe" (Pantalla)
de una forma simple y agil.



VALIDACION DE EXPERTOS Y APRENDIZAJES

DESARROLLO
COMUNITARIO

viendo los hitos y los
avances. Eso no lo
habia pensado.

EXPERTO Y CARGO EMPRESA PUNTOS POSITIVOS OPORTUNIDADES DE
MEJORA
Me parece muy bueno | Incluir nimero de
CATALINA NECOCHEA incluir la referenciade | beneficiarios, cuantos son
: la semana parair hombres, mujeres,
LIDER SENIOR DE TECK CHILE

indigenas, etc. Esto seria
muy util para nosotros.

Me gusta mucho la
idea del software, de
gue sea especializada
en proyectossociales y
no solo una adaptacién
de otras plataformas.

En la secciénde la
evaluacién seria interesante
mostrar los KPI’s para hacer
un analisis durante el
proyecto, para hacer
monitoreo.

Me gusta que incluya
un block de notas para
ir registrando acuerdos
y conversaciones con
el proveedor social.

Incorporaria la evaluacién de
proceso, ademas de la
impacto y resultado.

Me parece un buen
recurso poder asignar
responsables de cada
actividad, tanto del
proveedor como de mi
propio equipo.

En la seccion Multimedia, me
gustaria que los videos nos
pudieran entregar
indicadores de avances, de
quiénes los han visto
completos y quienesno, que
tenga evaluacién. Estilo
Coursera.

Galeria imagenes de cada
proyecto, en buena calidad,
crearlo como imagenes para
gue impacte dentrode
nuestra empresa. Fotos por
proyecto, asociar foto 1 a
hito1, por ejemplo.
Biblioteca de fotos que
muestre todos los proyectos.
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EXPERTO Y CARGO

EMPRESA

PUNTOS POSITIVOS

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

CAROLINA SILVA

ENCARGADA DE
RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO

CEMENTO MELON

Me gusta es que
aparecen las
actividades, los
responsables y la fecha
de cumplimiento.

Incluiria los tiempos y
explicacionesdel retraso de
los hitos o si estan
conectados con otras
actividades que afecten el
desarrollo del proyecto.

Me gusta mucho la
vision territorial
porque te puede dar
una mirada global de
los proyectos usando
un mapa, es muy visual
y sencilla para
monitorear. Sirve para
dar cuenta del trabajo
y para encantar enlos
reportes.

Es importante que los
resumenes de proyectos
(activos o finalizados)
muestren datos generales
también, como numero total
de personas impactadas,
presupuesto total, etc.

Me gusta que tenga
linea de tiempo e hitos
para hacer
seguimiento.

En la creacion de proyectos
incluiria el plazo de
ejecucion de cada uno.

Imagino que ahora van
a patentar esto porque
seria de mucha ayuda
para empresas como la
nuestra.

También incluiria cantidad
de beneficiarios, si son
directos e indirectos o si son
hombres o mujeres.

Incluiria los hallazgos o
problemas que aparecen en
el proceso.
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EXPERTO Y CARGO

EMPRESA

PUNTOS POSITIVOS

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

CHRISTIAN ZANARTU

JEFE DE VINCULACION
TERRITORIAL

SIDERURGICA
HUACHIPATO

Me gusta tener un
responsable asociado a
cada proyecto y
actividad, eso seria
muy Util para realizar
seguimiento.

Me gustaria poder linkearlo
con Outlook o Gmail, al
menos entérminos de
calendario para poder tener
el seguimiento el mail
cotidianamente

Me gusta que sea
visualmente sencillo,
me permite mostrar
los avances. Esto esta
muy amigable.

Me gustaria que el
presupuesto tuviera algo
mas de detalles, por
ejemplo, si aun nos falta
hacer un depésito al
proveedor o si no se han
gastado todo el presupuesto
en eltiempo acordados para
ello.

Me gusté que los
dashboard se
muestran como
presentacién, no tengo
que ir a buscar el dato,
todo esta ahi y esa
facilidad es muy
buena.

Que la autoevaluacidén del
proveedor tenga aspectos
separados de percepcion, de
opinidon y de gestion. De esta
forma tiene mayor validez
metodoldgica.

Si ustedes me ofrecen
este producto, yo se
los compro si el precio
es de mercadoy
podemos hacer un
piloto

La escala territorial debiera
adaptarse a la realidad de
cada empresa, que no
muestre solo territorios
grandes sino también
localidades dentro de cada
comuna, por ejemplo.

Es muy importante
considerar la ciberseguridad
en estas plataformas, debido
al uso de datos privados.
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EXPERTO Y CARGO EMPRESA PUNTOS POSITIVOS OPORTUNIDADES DE
MEJORA
Es facil de verlay hacer | Seria bueno aclarar el
PAULA CIFUENTES seguimiento. Aporta concepto de responsable en
claridad y una vision la seccion proyectosées
CONSULTORA

DIRECTORA EJECUTIVA

MARCA SOCIAL

general de todos los
proyectos.

interno? ées externo?

Me parece muy buena
la experienciade
usuario, es intuitiva y
facil de navegar.

En la seccidén proyectos
incluiria indicadores.

Me gusta la asociacion
de hitos, calendarioy
alertas automaticas.

En elcaso de los hitos que te
permita ver las razones del
atraso o demora.

Incluir la posibilidad de
incluir mas comunas enla
seleccién de los proyectos
por que a vecesincluye
varias comunas.

Incluir los stakeholders que
incluird el proyectoy la
posibilidad de subir informes
en cada proyecto o
cronograma.
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EXPERTO Y CARGO EMPRESA PUNTOS POSITIVOS OPORTUNIDADES DE
MEJORA
La mayor ventaja que Se podria agregar un botén
MARIA TERESA veo es la simpleza del qgue muestre el listado
dashboard, uno ve completo de todos los
CAVADA TECK CHILE

ESPECIALISTA SENIOR

plataformas con
mucho dato y que
cuesta entenderlo. La
discriminacién de
datos para una visién
general es muy valiosa.

proyectos, esto es Util para
los reportes generales.

Es buena la seccidn
paraingresar
proyectos, porque
ahora nosotros lo
tenemos que hacer con
carpetas y con muchos
archivos.

Incluiria en la seccién de
proyectos un espacio para
subir informacién extra,
como el convenio firmado,
documentos legales o
comprobantes de depdsito,
por ejemplo.

Es muy bueno lo del
voluntariado
corporativo te abre las
puertas a nuevas ideas
y le permite al
proveedor social ser
parte activa del
proceso.

Me gustaria que generara un
historial de proyectos que se
repiten afio a afo, quizas
con leccionesaprendidas,
comparativas de
presupuesto, evaluaciones,
etc.

Me parece buena la
légica del semaforo
(colores) porque es
intuitivo, se me hace
mas facil interactuar
con la plataforma.

Me gustaria la posibilidad de
incluir hitos internos, por
ejemplo para temas
comunicacionales
(inauguraciones, visita de
autoridades) o de pagos al
proveedor (fechas de
depodsito o compromisos de
la empresa) y asi llevar
también el control interno
del proyecto. de ver hitos
internos, comunicacionales o
del proveedor.

Me encanta lo dela
vision territorial, no lo
habiamos pensado.

En el mapa de visién
territorial seria muy util que
también se pudieran veren
el mapa por tipo de
proyecto, por estado u otro
indicador y que aparezca una
leyenda al lado con la opcidn
de cambiar de tipo de
visualizacion.
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MODELO DE NEGOCIOS

PROPUESTA DE VALOR

Gestionamos y potenciamos las alianzas entre empresas y proveedores sociales para

aumentar suimpacto en las comunidades.

Canvas Propuesta de Valor

Resi

Provectos alineados o
de cada proyectol sus lineas estratégicas
iemp mplementaciéi

Proceso mds agi

Revportabilidad isulizacién en tiempol
eficiente y clara eal de proyect

Creadores de

Beneficios para
valor

el cliente

Aliviadores

Dolores del
del dolor

cliente

Poca visualizacién|
del impacto

isién aeneral de) asto eficiente de comunitario

odos su recursos (tiempoy $
proyectos

Pérdida de recursos

por mala aestién de

proveedores sociale
Revortabilidad

p deficiente por parte del

os proveedores sociales|

& Evaluacién v reportes
rovectos sociales con
: laros para cada
imayor impacto
proyectol
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MAPA DE ACTORES

[
. - .
Gobiernos Regionales

Municipios

Empresas

BN

<
Proveedores Comunidades

[ Sociales ®
o. =
rg. ;
Sociales Gremios
®
-
Estado

Mapa de Actores

PROYECCION DE LA DEMANDA

Segmentacion

El rol de las empresas haido cambiando junto con los tiempos. De ser sélo proveedores de trabajo
y actividad econdmica, las empresas a nivel mundial se van transformado en entidades cada vez
mas conectadas con el entorno, sea esto por necesidad ante las regulaciones ambientales, legales,
econdmicas, o bien porque hay una comprension mas profunda de que son parte de un ecosistema
y deben contribuira él.

En ese sentido, los programas de responsabilidad social empresarial o de gestién y desarrollo
comunitario, son parte fundamental del quehacer cotidiano de las empresas, y en muchos casos,
son considerados como ejes estratégicosy yano sélo como acciones filantrépicas aisladas. De estos

ejes u objetivos estratégicos se desprenden acciones concretas que apuntan a mitigar el accionar
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de la compaiiia en determinados territoriosy en el mejor de los casos a mejorar las condiciones de
base de dichas comunidades.

Para realizar esto, las empresas buscan organizaciones expertas en determinadas materias para que
les ayuden a ejecutar estos sus proyectos de inversidon comunitaria a cambio de una compensacién

econdmica que contribuya a financiar la misidn de dichas fundaciones.

Caracterizacion de empresas
Al realizar una revisidn de las empresas que incluyen la inversién comunitaria como parte de su

guehacercomo compainiias, se presentan las principales caracteristicas:

° Declaran un enfoque alejado de lafilantropia y la caridad.

° Les interesamedirelimpacto o resultado de su gestidn social.

e lasareasenlas que desarrollan sus acciones comunitarias se relacionan con el negocio.

° Les interesa promover laarticulacion publico-privada

° Generacidon de modelos propios de intervencidon ejemplo: “Modelo pionero” “Softys

” u

contigo” “Proyecto Futuro”, etc.
° Pueden crearfundaciones propias para canalizar su RSE
e  Se relacionan con fundaciones privadas o consultoras para la ejecuciéon de sus planes de

inversién comunitaria.
Datos estadisticos
Segun elServicio de Impuestos Internos (Sll) elnimero de empresas grandes en Chile superalas 14
mil (14.093), es decir, empresas que generan ingresos desde cien mil UF hasta mas de 1 millén de

Unidades de Fomento. Por defecto, estas con las empresas con mds recursos y personas contratadas

en Chile, tal como se muestra en la grafica a continuacién:
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Afio Tributario 2015

(Ao comercial 2014)

Afio Tributario 2016

(Ao comercial 2015)

TEHED SEELH T N® de M\?::ltoaie Trahar;;dores 5:?’2::;;:&?:2:2 N* de M::::aie Trahar;aodores 5:?’3::;;:&1222

Empresas (miles de Dependientes Dependientes Empresas (miles de Dependientes Dependientes

113} Informados {miles de UF} UF} Informados {miles de UF}
SIMN VENTAS 152,159 0,0 582,073 185.368,8 156.711 0,0 513,390 201.239,7
MICRO 1 259,950 20.359,9 §1.006 z0.074,2 261,164 204214 97,352 22.546,7
MICRO 2 155,350 55.584,5 106,855 14.957,0 157 .537 69.513,5 55.979 13.951,0
MICRO 3 227694 286.523,3 377702 43.565,5 234.503 295.429,7 376,906 43.545,3
PEQUEHF\ 1 57,356 303.5935,2 413,597 44,239,353 §9.535 311.239,9 426,776 45.699,2
FEQUERA 2 55.550 392.645,2 517,112 45.744,7 S5.018 408.102,7 537,965 55.114,6
PEQUEﬁH 3 42,9584 867.134,6 §49.631 100.602,4 43,951 6&4,101,3 535,056 99.770,9
MEDIAMNA 1 17.584 517.521,8 700,852 58.947,5 17.953 629.325,5 F06e.990 93.956,6
MEDIAMNA 2 10453 733.170,9 73zZ.208 101.745,8 10493 T33.577,0 T4a.024 113.025,4
GRAMDE 1 5,059 848.772,7 719.850 104.285,3 6,138 861,149,656 714,147 108.774,9
GRAMDE 2 4.594| 1.645.711,1 1.100.349 174.557,6 4,570 1.640,219,1 1.065.305 177.865,0
GRAMDE 3 1.1407 856.066,9 477,858 £85.935,9 1.091 539.479,7 477,563 86.969,5
GRAMNDE 4 Z2.093) 14,585 433,58 2,293,352 B55.157,5 2,073 14.674.062,2 2,219,971 701.342,8
Total general 1.053.595|) 21.025.518,1 §.912.475 1.701.1587,58] 1.074.040| 21.366.621,4 5,905 454 1.763.804,6

Elaborado por

Fuente(s)
UF utilizada

Fecha da

extraccién de los

datos

cada afio para los datos obtenidos de formularios 22 v 1887,

: Septiembre - 2016

*Estadisticas de empresas por tamaio seguin ventas (Servicio Impuestos Internos Chile)

: Departamento de Estudios Econdricaos v Tributarios de la Subdireccién de Gestidn Estratégica v Estudios Tributarios del Serwvicio de
Impuestos Internos,

: Formularios 22,29 v Declaraciones Juradas N° 1887 v 1827 que se encuentran registradas en las bases del 11,

: Montos transformados a UF segdn UF prormedic rmensual para datos obtenidos de forrmulario 29 ¢ segdn UF al 31 de diciermbre de

En un andlisis mas detallado y ante la inexistencia de datos exactos respecto de empresas que

poseen politicas de relacionamiento comunitario en Chile, es posible considerar aquellas

agrupaciones de empresas que han declarado abiertamente su compromiso con la sustentabilidad,

como las 106 compaiiias que pertenecen al Consejo Minero (Consejo Minero, 2023); las 200

empresas que forman parte de Accion Empresas (Accion Empresas, 2023) y las 120 empresas que

son parte de la Red Pacto Global (Pacto Global Chile, 2023). Porotra parte, también se encuentran

los gremios industriales, como la Camara Chilena de la Produccién el Comercio (CPC) que relne a

los seis gremios mas grandes de Chile, entre ellos la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) que por

sisola, posee mas de 4 mil empresas socias.
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- Socios

C N Chmara e
National g %
Comercic H £ v
1CEE L2 SOFOFA ({daYs
Turisme o
SIQA banca
S —— e Naional ,
de Comerdio Sociedad Marcional Soriedad del Cdmara Chilena Asociacidn de
Sociedad MNacional Servidios y Turismo de Mineria Fomento Fabril de la Construccidn Bancos
de Agricultura {CNC) {Sonami) {SFF) {SCwW) {ABIF)

{SMA)

*Gremios agrupados en la Camara Chilena de la Produccion y el Comercio (CPC)

Por lo tanto, para proyectar el mercado posible para el RESI, se consideraran 500 empresas como

potenciales clientes de la plataforma, utilizando este nimero como una base para el desarrollo

inicial de la propuesta.
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BUSINESS MODEL CANVAS

N

Asociados claves

RESI

CANVAS MODELO DE
A H

Soporte o servicio digital Pro puesta
de valor

Actividades
claves

Reuniones con proveedores
sociales

Equipos RSE o de
comunidades en
empresas

Municipalidades

Redes fundacionales

Estructura de costos
FIJOS:
Contabilidad

Remuneraciones

Patente Municipal
Cowork

Servidores

Reuni con equipos de
relacionamiento comunitario

Gestionamos y
potenciamos las
alianzas entre empresas
y proveedores sociales
para aumentar su
impacto en
comunidades

Recursos
claves

DATA:
Contactos
con areas
comunitarias
de empresa

HUMANO:

Programador
y disefiador
web

TECNOLOGICO:
Plataforma Digital y web

VARIABLES:
Formalizacién empresa

Hosting
Viajes

Servicios Juridicos

INVERSION Y COSTOS DEL PROYECTO

INVERSIONES

NEGOCIO

Relacion con
los clientes

Plataforma digital
Redes Sociales
Reuniones online/ presencial

Mailing

Canales
DIRECTO:
Plataforma digital
Mail
Pégina web

INDIRECTO:
Redes Sociales

Vias de ingresos

Inversién Inicial de los socios

Fondos Concursables

0®o

Segmento
de clientes

Empresas que realicen
acciones de RSE o
relacionamiento comunitario

Ventas y suscripciones

Banco (deuda)

En cuantoa las inversiones necesarias para eldesarrollo de RESI, se han considerado todas aquellas

qgue son requeridas. Es importante sefialar que la empresa dispondra de activos fijos y nominales

gue contribuyen a generarvalor para la empresa.

Activos Fijos

Computadores 2 S 3.800.000
Total $ 3.800.000
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Activos Nominales

Activos Nominales Cantidad Valor Anual

Licencia de Softwares 1 S 1.000.000
Plug in sitio web 1 S 300.000
Mantencién plataforma 1 S 1.000.000
Formalizacion Empresa 1 S 100.000
Patente 1 S 150.000
Certificado digital Sl 1 S 16.000

Total S 2.566.000

Capital de trabajo

Se utiliza la técnica de déficit acumulado para determinar la cantidad de capital necesaria para la

propuesta.

Ingresos $ 77.800.000 | $ 172.000.000| $ 525.400.000| $  759.400.000] $  826.000.000
Egresos 5 104.846.000 | 181.346.000] S 232.766.000| S 304.106.000] $ _ 318.148.400
Flujos de caja S 27.046.000] -5 9.346.000| S 292.634.000( 5 455.294.000| 5 507.851.600
Déficit avit

CHIElt superavt 4 27.046.000 | -$ 36.392.000| $ 256.242.000| $  711.536.000| § 1.219.387.600
acumulado

Dado que el déficit acumulado negativo del primer afio es $27.046.000 se fija el capital inicial de

$30.000.000, que seran invertidos al capital de trabajo.

acumulado

Ingresos $  27.046000| ¢  77.800.000 172.000.000 | $ 525.400.000| $  759.400.000| $ 826.000.000
Egresos S s 104.846.000 S 181.346.000 $232_?66.000 S 304.106.000 $ 318.148.400
Flujos de caja S 27.046.000] -$ 27.046.000 | -S 9.346.000| $ 292.634.000]| $ 455,294.000| $ 507.851.600
Y —

eficitsuperavit | 55 046.000( $ $  9.346.000| $ 283.288.000| $  738.582.000| $ 1.246.433.600
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La segunda matriz muestraque en eltercerafio se alcanza un punto de equilibrio en el que el déficit
acumulado se vuelve cero. Este hito indica que a partir de ese momento se esperan ganancias que
permitan reinvertiren el negocio y continuar su crecimiento.

Ademas, ambos socios aportaran en conjunto un capital inicial de $15.000.000 para invertir en el

capital de trabajo.

Crédito
Se tiene previsto solicitar un crédito de $15.000.000 al banco con un interés mensualdel 1,55% a lo
largo de tres afios. Esta estrategia financiera se plantea con el objetivo de obtener los recursos

necesarios para impulsar el negocio.

Crédito a banco

Plazo 36
Monto $ 15.000.000
Tasa Interés Mensual 1,55%
Tasa Interés Anual Calculada 18,60%
Monto a pagar mensualmente $546.811
Monto total a pagar $19.685.212
Total intereses a pagar $4.685.212
Capital total a pagar $15.000.000
Pago Interes Periodo 1 $  2.451.252
Pago Interes Periodo 2 $  1.618.036
Pago Interes Periodo 3 S 615.922
Pago Capital Periodo 1 S 4.110.486
Pago Capital Periodo 2 S 4.943.701
Pago Capital Periodo 3 S 5.945.813
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COSTOS DEL PROYECTO

En el proceso de determinacién de costos, se consideran tanto los costos directos como los costos
indirectos como egresos relevantes para el negocio. Este andlisis minucioso de los costos permitira
establecer una estructura de precios competitivos que, al mismo tiempo, garantice la rentabilidad

del negocio.

Egresos

Descripcion

Plug in sitio web $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 600.000 | $ 600.000
Servidor $  8.000.000 | $  8.000.000 | $ 10.000.000 | 5 10.000.000 | $ 12.000.000
Cowork $  6.000.000 [$ 6.000.000 | $ 9.600.000 | 5 12.000.000 | $ 12.000.000
Mantencién plataforma $ 1.000.000 [ $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $  1.000.000 | $  1.000.000
Gastos bancarios $ 300.000 | $ 300.000 | $ 500.000 | $ 600.000 | $ 800.000
Computadores $  3.800.000 | $ -|$  3.000.000 | $  1.600.000 | $ 800.000
Licencia de Softwares $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.500.000 | $  2.000.000 | $  2.500.000
Pasajes $  1.200.000 [ $  2.000.000 | $  4.000.000 | 5  8.000.000 | $  8.000.000
Hospedaje $ 1.200.000 [ $ 2.000.000 | $ 3.000.000 | $ 6.000.000 | $  6.000.000
Viaticos $ 840.000 [ $  1.400.000 [$  2.800.000 | §  4.500.000 | $  4.500.000
Remuneraciones $  79.500.000 | $ 151.500.000 | $ 213.000.000 | $ 245.616.000 | $ 282.458.400
Contador $ 1.440.000 [ $ 1.680.000 | $ 1.800.000 | $  2.000.000 | $  2.000.000
Formalizacién S 100.000 | § -

Patente $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 170.000 | $ 170.000
Certificado digital SII $ 16.000 | $ 16.000 | $ 16.000 | $ 20.000 | $ 20.000
Subcontratacién profesional $  6.000.000 [$ 8.000.000|$ 10.000.000 | $ 15.000.000
[Total | $ 104.846.000 | $ 181.346.000 | $ 232.766.000 | $ 304.106.000 | $ 318.148.400 |

ESTRUCTURA DE INGRESOS POR VENTA

Determinaciony validacion de precios

En el proceso de definicion de precios para nuestros servicios, se ha realizado un estudio de los
costos asociados, mediante la cotizacion de servicios y la comparacién con plataformas similares
gue ya se encuentran presentes en el mercado. En este andlisis, se ha identificado que los costos
mas importantes estan relacionados con las remuneraciones, lo que demuestra la importancia de

contar con un equipo altamente capacitado para el desarrolloy disefio de interfaz.
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Gracias a este analisis detallado de costos, hemos logrado establecer precios de venta competitivos
gue nos permitirdn generar ingresos, mediante 5 tipos de servicios, y obtener la rentabilidad

deseadaen nuestro negocio.

Costo unitario por servicio

E . Cantidad Unidad de Arquitectura | Disefio UX- Mantencid HH Back U Cost itari
ormato antida antencion rogramacion ac osto unitario
medida Web Services ul PTO8 P

Servicio Impl itacién plataforma (Fijo) 1 mensual $ 1.200.000 $ 400.000 $50.000 $ 500.000 5100.000] § 2.250.000
Servicio Plus (Mensual) 1 mensual - $150.000 5 50.000 $ 250.000 5 50.000] 5 500.000
Servicio Mas (Mensual) 1 mensual - 5 80.000 5 50.000 S 100.000 S 50.000] & 280.000
Servicio Basic { Mensual) 1 mensual - 5 50,000 5 50.000 $ 50.000 5 50.000] $ 200.000
Servicio Al de aprendizaje ( Mensual) 1 mensual - $ 100.000 5 50.000 5 100.000 15 250.000

Preciode venta

Precio de venta

Servicio Implementacion plataforma (Fijo) S 5.000.000
Servicio Plus (Mensual) $  1.100.000
Servicio Mas (Mensual) S 700.000
$
$

Servicio Basic (Mensual) 400.000
Servicio Al de aprendizaje (Mensual) 450.000

Ingresos anuales de ventas por servicio
Se ha tomado en consideracidn que nuestros clientes seran leales y permaneceran con nuestro
servicio a largo plazo. Ademads, se espera que aio tras aio se sumen nuevos cliente s a nuestrabase

de usuarios.

Ingresos anuales de ventas por servicios
Servicios Aol | Afo2 | Afo3 | Ao | Afio5 |
30 35

Servicio Implementacién plataforma (Cliente Nuevo) 5 E 20

Servicio Plus 3 7 17 27 37
Servicio Mas 1 3 B 13 18
Servicio Basic 1 3 8 13 18
Servicio Al de aprendizaje 18 28 36
TOTAL CLIENTES 5 13 33 63 98
% Crecimiento en clientes - 163% 165% 210% 280%
VENTAS ANUALES $ 77.800.000 | $ 172.000.000 | $ 525.400.000 | § 827.400.000 | $ 901.000.000




FLUJO DE CAJA

Para realizar el cdlculo de flujo de caja, se ha considerado la informacién histdrica relevante del

negocio, lo que nos permitira proyectar los flujos de ingresos y egresos futuros. Con esta

informacién, podremos tomar decisiones estratégicas y financieras acertadas para asegurar la

estabilidad y rentabilidad del negocio a largo plazo.

Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2
INGRESOS
Aporte de los socios (Equity) S 15.000.000 No llenar No llenar Na llenar
Crédito (36 cuotas) S 15.000.000 Mo llenar No llenar No llenar
Ventas en pesos No llenar S 77.800.000 | & 172.000.000 | & 525.400.000
Costo de ventas (costos directos) No llenar s 13.230.000 | S 22.940.000 | S 61.756.667
Margen bruto No llenar S 64.570.000 | 5 149.060.000 | 5 463.643.333
Margen bruto % Mo llenar 82,99% 86,66% 88,25%
Totalingresosiporvantas costor de No llenar $ 64.570.000 | $ 149.060.000 | $ 463.643.333
ventas
Egresos (Costos indirectos) No llenar S 104.846.000 | $ 181.346.000 | $ 232.766.000
Interés crédito No llenar 5 2451252 | § 1.618.036 | 5 615.922
Otros costos No llenar S 80.000 | § 120.000 | § 150.000
Depreciacion ) - 5 5
Total Egresos No llenar 5 108.127.252 | & 183.784.036 | § 234.481.922
Base imponible impuesto renta No llenar -5 43.557.252 |-% 34.724.036 | S 229.161.411
Capital crédito No llenar S 4110486 | S 4.943.701 | § 5.945.813
Impuesto a la renta (25%) No llenar S - S S 57.290.353
Inversién activo fijo 5 3.800.000
Inversidn de activos nominales S 2.566.000
Capital de trabajo S 23.634.000
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INDICADORES DE RENTABILIDAD

Analisis de Beta Apalancado y Tasa de descuento aplicadaal proyecto

Paraevaluarel riesgo de un proyecto se utiliza elconcepto de beta, el cual mide el riesgo sistematico
de un proyecto en comparacion con el mercado. En el caso de la industria de Software (System &
Application), el beta desapalancado es de 1,41. Sin embargo, como la plataforma RESI considera
endeudarse, se debe apalancar el beta de acuerdo con la estructura de capital propia indicada, lo
gue resulta enun betaapalancado de 2,4675.

Como el beta apalancado es mayor a 1, se puede interpretar que RESI es mas arriesgada que el
mercado. Esto significa que la plataforma tiene una mayor sensibilidad a las fluctuaciones del
mercado y a los movimientos de los precios de los activos. Por lo tanto, si el mercado se mueve al
alza, la empresapodria experimentar un aumento en sus ganancias; pero, si el mercado se mueve
ala baja, la empresa podria experimentaruna mayor pérdida. Es importante considerar este riesgo

al momento de tomardecisiones de inversion.

Deuda Exigible/Patrimonio

Beta unleverage (Damodaran) 1,41
Rm 3 anos
Tasa libre de riesgo BCP 2 anos (Bcentral) 6,77%
D S 15.000.000
E S 15.000.000
TASA DE IMPUESTOS (RENTA) 25%
BETA LEVERAGE 2,4675
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Para obtener el costo de patrimonio y la tasa de descuento del proyecto, fue necesario recopilar
informacién relevante. En primer lugar, se tomd en cuenta el rendimiento del mercado, el cual se
obtuvo delBanco Centraly alcanzé un 8,65%. En segundo lugar, se considerd la tasalibre de riesgo,
también proporcionada por el Banco Central, que se ajustd a la temporalidad del proyecto de 3
afios. Se encontrod que la tasa mas cercana, con fecha 15 de julio de 2022, correspondié al 6,77%.
Esta informacion es crucial para el cdlculo de la tasa de retorno que se espera del proyectoy su

viabilidad financieraen el mercado.

Costo de deuda (antes de impuestos) 29,54%
Costos de deuda (después de impuestos) 22,16%
Prima por riesgo de mercado 1,88%
Costo del Patrimonio (CAPM) 11,41%
Fondos propios 50%
Fondos ajenos 50%
WACC 16,78%

Al comparar los resultados de la tabla, se puede observar que el escenario con deudaha generado
un WACC mas alto que el costo del patrimonio (CAPM). Esto puede considerarse una ventajapara
elfuncionamiento y riesgo de la plataforma, ya que indica que la empresa estd asumiendoun mayor
nivel de riesgo para financiar sus operaciones, lo cual puede traducirse en mayores beneficos
econdmicos si las condiciones delmercado son favorables.

Sin embargo, antes de tomar la decisién de aumentarla deuda, es necesario evaluarsi el riesgo del
mercado es compatible con la capacidad de la empresa para asumir un mayor endeudamiento. Es
decir, se debe considerar si el incremento en el costo de capital asociado a la deuda es justificado
porelnivelde riesgo del proyectoy sise cuenta con los recursosy la capacidad de gestién necesarios
para manejareste nivelde riesgo. De estaforma, se podra determinarsiaumentarla deudaesuna

opcidn viable y adecuada para el proyecto en cuestion.
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Analisis Valor Actual Neto (VAN)y Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tomando en consideracion las caracteristicas del proyecto, el rendimiento del mercado en

Chile, la tasa libre de riesgo indicada por el Banco Central, la estructura de deuday la tasa de

impuestos, se define unatasa de descuento que permite visualizar la rentabilidad del proyecto

(VAN yTIR). Poniéndonos en un escenario de 3 afios, los valores corresponden alos siguientes:

TASA DE DESCUENTO 16,78%

Periodo

Flujo de efectivo neto

-30.000.000

-47.667.738

-39.667.737

165.925.246

48.589.771

VAN

TIR

$4.276.367,31

19,2362%

En este caso, los indicadores financieros clave, el Valor Actual Neto (VAN) vy la Tasa Interna de

Retorno (TIR), son positivos, lo que indica que el proyecto es factible desde una perspectiva

financiera. Esto significa que se recuperarad la inversiéninicial y se lograra la rentabilidad esperada

del 16,78%, con unaganancia adicional de $4.276.367 pesos.

El objetivo de la siguiente tabla es mostrar cdmo el Valor Actual Neto (VAN) del proyecto varia en

diferentes escenarios financieros, considerando distintos supuestos de aumento o disminucioén en

los gastos y ventas. Se realizd una sensibilizacién del indicador para evaluar la capacidad del

proyecto de adaptarse a cambios en su entorno financiero.

g Base - 30% - 20% -10% +10% +20% +30% +40% +50%

GASTOS $4.276.367 5 77.800.000 $31.220.000 $35.680.000 $40.140.000 $49,060.000 | $53.520.000 | 557.980.000 $62.440.000 $66.900.000
BASE 104.8456.000 $7.086.093 $-32.800.208 5-28.981.125 5-25.162.042 5-17.523.875 | 5-13.704.792 5-9.885.708 $-6.066.625 5-2.247.542
+ 10% $21.698.600 $69.107.278 $38.398.637 $42.056.865 $44.921.178 $50.649.803 | $53.514.115 $56.378.428 $59.242.740 $62.107.053
+20% $23.671.200 $67.840.430 $36.709.506 $40.528.590 $43.654.329 $49.382.954 | $52.247.267 $55.111.579 $57.975.892 $60.840.204
+30% $25.643.800 $66.573.582 $35.020.375 $38.839.459 $42.387.481 $48.116.106 | $50.980.419 $53.844.731 $56.709.044 $59.573.356
- 10% $17.753.400 $71.640.975 $41.726.249 544,590,561 $47.454.874 $53,183.499 $56.047.811 $58.912.124 %61.776.436 $64.640.749
- 200% $15.780.800 $72.907.823 $42.993.097 545.857.410 5$48.721.722 $54.450.347 $57.314.660 $60.178.972 %63.043.285 $65.907.597
- 30% $13.808.200 $74.174.671 $44.259.945 $47.124.258 $49.988.570 $55.717.195 | $58.581.508 | $61.445.820 $64.310.133 $67.174.445
- 40% $11.835.600 $75.441.519 $45.526.793 $48.391.106 $51.255.418 $56.984.043 | $59.848.356 | $62.712.668 $65.576.981 $68.441.293
=50% $9.863.000 $76.708.367 $46.793.642 $49.657.954 $52.522.267 $58.250.892 | $61.115.204 | $63.979.517 $66.843.829 $69.708.142
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PLAN DE FINANCIAMIENTO

El objetivo de este plan de financiamiento es asegurar la inversidon necesaria para el desarrollo y

lanzamiento de RESI en Chile que se encuentraen estado de prototipo, y su posterior crecimientoy

expansion en elmercado durante los préximos 3 afios.

HITOS A 3 MESES

Realizar pruebas de usabilidad del prototipo y obtener retroalimentacion de los usuarios
beta.

Ajustarel prototipo en funcién de los comentarios recibidos.

Identificar posiblesinversoresy presentar el proyecto para conseguir financiamiento.
Establecer un equipo de desarrolloy disefio paracomenzar la construccién de la plataforma.

Explorar sistemas avanzados de ciber seguridad para software.

HITOS A 6 MESES

Lanzamiento piloto de la plataforma.
Estableceralianzas estratégicas con proveedoresy otros actores relevantes en elmercado.
Generary publicar contenido relevante y atractivo para los usuarios en la plataforma.

Asegurarla escalabilidad de la plataforma y la infraestructuratecnoldgica para soportarun

mayor trafico y usuarios.

HITOSA 1 ANO

Aumentar labase de usuarios activos y fidelizarlos con servicios de calidad y valor agregado.
Establecer relaciones comerciales con otros actores relevantes en el mercado, tales como
empresas o marcas asociadas.

Incorporar nuevas funcionalidades a la plataforma que mejoren la experiencia delusuarioy
generen un mayorvalor para ellos.

Monitoreary analizar la data de usuarios para identificar patronesy mejorarelrendimiento

de la plataforma.
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HITOS A 2 ANOS

e Expandirla presenciade la plataformaa nivel nacional.

e Fortalecerla oferta de productosy servicios en la plataforma, en linea con las necesidades
de los usuarios y las tendencias del mercado.

e Continuar con el desarrollo de nuevas funcionalidades y servicios innovadores para
mantenerse ala vanguardia en el mercado.

e Atraeraunmayornumero de usuarios activosy ampliarel publico objetivo de la plataforma.

HITOS A 3 ANOS

e Consolidar la posicién de liderazgo en el mercado.

e Expandirla plataforma a nivel internacional.

e Llanzamientodelsistema Al de aprendizajes

e Continuarel desarrollo de nuevas funcionalidades y servicios innovadores para mantenerse
a la vanguardia en el mercado.

e Consolidar las relaciones con los inversores y buscar nuevas oportunidades de

financiamiento para continuar con el crecimiento de la plataforma.

En resumen, este plan de financiamiento para RESI en Chile, que se encuentra en estado de
prototipo, se enfoca en el desarrollo y crecimiento de la plataforma a lo largo de los préximos 3
afios. Se detallanlos hitos a corto, medianoy largo plazo, con el objetivo de consolidarla presencia

enel mercadoy ofrecerservicios de calidad a los usuarios.
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Roadmap .

© o (V) @

Pruebas de usabilidad

Ajuste de prototipo

Lanzamiento piloto de la
plataforma

Generar y publicar contenido

Aumentar la base de usuarios
activos y fidelizarlos

Incorporar nuevas
funcionalidades

Expandir la presencia de la
plataforma a nivel nacional

Fortalecer la oferta de
productos y servicios

Expandir la plataforma a
nivel internacional

Desarrollo de nuevas
funcionalidades y servicios
innovadores

MERCADO
/PRODUCTO
Identificar posibles inversores
tondod d Consolidar las relaciones con
Alianzas estratégicas con Relaciones comerciales con Eevantamisndo de roriic los inversores
B proveedores y otros actores otros actores relevantes en el
Levantamiento de Fondo relevantes mercado
Buscar nuevas oportunidades de
RECURSOS Crecimiento de Equipo de financiamiento

Equipo de desarrollo y disefio

desarrollo y disefio

SOPORTE
TECNOLOGICO

Asegurar la escalabilidad de
la plataformay la
infraestructura tecnolégica

Monitorear y analizar la data
de usuarios

Asegurar la escalabilidad de
la plataforma y la
infraestructura tecnolégica

Asegurar la escalabilidad de
la plataformay la
infraestructura tecnolégica
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CONCLUSIONES

Relacionamiento comunitario

A lo largo de estainvestigacion aparecieron hallazgos relevantes entorno a la gestidn de proyectos
sociales realizados por empresas a través de sus areas de relacionamiento comunitario,

especificamente en aquellasiniciativas ejecutadas en alianza con organizaciones sin fines de lucro.

El primero de ellos, a partir delandlisis de encuestas, entrevistasy conversaciones con profesionales
expertos enrelacionamiento comunitario, es que es muy frecuente la realizacién de estas alianzas
estratégicas de este tipo. Las razones fundamentales son la experiencia de las fundaciones en
tematicas especificas como educacién, construccién de viviendas sociales, acompanamiento de
emprendedores locales, infancia, inclusion, temas indigenas, deporte, entre otras. Esta experiencia
es Util para las empresas ya que facilita la bajada de los ejes estratégicos u objetivos de
sustentabilidad de las compaiiias sin la necesidad de tener que realizarlo directamente y de esta

formasus equipos sociales realizan seguimiento y acompafiamiento de esta ejecucién.

Otro factor relevante, es el conocimiento del territorio y las comunidades donde se realiza la
intervencién. Esta experiencia abarca tanto los ambitos de los intereses y necesidades locales, las
resistencias a la intervencidn, las caracteristicas geograficas, conocimiento de los grupos de interés
y lideres de cada comunidad, entre otros. Con este background, se disminuyen las reticencias por
parte de la comunidad, se manejan mejorlos posibles conflictos y se utilizan los recursos de forma

mas eficiente.

Por ultimo, una de las razones de la externalizacion de estos servicios se debe al tamafio de los
equipos de relacionamiento o desarrollo comunitario en las empresas, que si bien, muestran un
crecimiento en los Ultimos afios, aln no tendrian la capacidad de abarcar y realizar directamente
todas los proyectos que realizan. Por ejemplo, en laempresa MELON, el equipo de comunidades es
muy pequefio, apenas una persona a cargo, en un area creada solo hace un par de afos y por esa
razon sus proyectos son mas acotados y asociados a localidades muy especificas. Por otra parte,
empresas mineras como TECK CHILE, posee un equipo que superalas 30 personas, en un territorio
gue cubre mas de una region y decenas de localidades, superando los 200 proyectos comunitarios

enun ano.
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Validacion del problema y deteccidn de dificultades

Las alianzas de colaboracién entre empresasy organizaciones sin fines de lucro han evolucionadoy
ya no se limitan mayormente a ser espacios para la donacidn caritativa o filantrépica, segun lo

indicado por las empresas que han sido contactadas para estainvestigacion.

La presente investigacion revela que las alianzas entre empresasy organizaciones sin fines de lucro
enfrentan diversas dificultades en suimplementacidon. Mas de un 70% de los encuestados para esta
tesis sefiald esta relacién presenta un alto nivel de complejidad. Las principales dificultades

detectadasson:

° Problemas para visibilizar con claridad el impacto o los resultados de cada proyecto. Al
profundizar en esto, se detectaron las falencias en las evaluaciones de los proyectosy la
poca claridad de los acuerdos previos antes de comenzar cada iniciativa.

. Las organizaciones sin fines de lucro no conectan muy bien con los ejes estratégicos de
las empresas. Al indagar, esto se refiere a la comprensidn profunda del por qué las
empresas hacen talo cual accién. Almismo tiempo, se apreciafalta de claridad al establecer
inicialmente estos criterios.

° Presupuestosy costos de los programas. Desde la perspectivade las empresas, a las ONG
les cuesta hacer estimaciones realistas de los proyectos que ejecutarany es muy habitual la
solicitud de recursos extras unaveziniciada la ejecucion.

e  Seguimiento y reportabilidad. Tanto por volumen de proyectos o por la diversidad de las
tematicas, para todos los entrevistados este es un problemarelevante. La mayoria de estos
procesos se realizan de manera manual o con sistemas tecnolégicos complejos.

° Bajo impacto para nivel de inversidn. Tanto en encuestas como entrevistas, este tema
surgié recurrentemente. Desde la perspectivade las empresas, las expectativas de impacto
siempre son altas. Desde la mirada y opinidon de las fundaciones entrevistadas, estose debe
al poco conocimiento de las complejidades que presentan los proyectos sociales.

° Poca innovacion y creatividad en los proyectos. Los proyectos sociales tienden a ser
tradicionales o solo innovan en la periferia, como se sefiala en las encuestas. Estas

afirmaciones son ratificadas por los entrevistados.
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Descripcion de la propuesta

La plataformadigital RESI se presenta como una solucién innovadora para colaborar con empresas
en el seguimiento, evaluacion, reportabilidad e innovacién en sus proyectos de inversién
comunitaria. Con su enfoque especializado en proyectos sociales, este software de gestion esta
disefiado para disminuir los periodos de adaptacidon necesarios para su implementacién en
empresas, ya que se ha desarrollado a partir de las necesidades y dificultades detectadas en este

ambito.

Como lo destaca uno de los entrevistados, RESI parece haber sido disefiado escuchando las
necesidades de los lideres de areas de relacionamiento de las empresas, lo que se traduce en una
plataforma que responde exactamente a las necesidades del drea. De este modo, RESI facilita la
creacion de proyectos, incorporando items que permiten una claridad en el desarrollo de cada
iniciativa, incluyendo los responsables, los hitos, los KPI’s, los sistemas de evaluacién, las actividades
de voluntariado corporativo, los avances en el uso del presupuesto, entre otros. Todo esto
conectado con unalinea de tiempo que permite levantar alertas respecto al cumplimiento de los

objetivos de cada proyecto.

Ademads, RESI incorpora una visién global de todos los proyectos sociales que posee una empresa,
tanto los que estan en ejecucidon como los realizados anteriormente. Esto permite agilizar los
procesos de reportabilidad y andlisis de todas las iniciativas realizadas, con la posibilidad de recoger
los aprendizajes y sistematizarlos. En resumen, RESI se presenta como una herramienta integral y
eficiente para la gestidn de proyectos sociales, que puede mejorar significativamente la inversion

comunitaria de las empresas.

Resultados del testeo

El proceso de testeo de la plataforma RESI generd conclusiones relevantes respecto de los aspectos

favorables delsoftware y también aquellos puntos enlos que se puede mejorar.

Los aspectos positivos sobre el software de gestion de proyectos sociales, RESI, son numerosos y
destacan la simplicidad y claridad de la plataforma, asi como su enfoque en proyectos socialesy la

inclusion de herramientas Uutiles como el registro de acuerdos y conversaciones con proveedores
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sociales, la asignacién de responsables, la visualizacidn de hitos y avances, ademas de la visién
territorial. Los participantes también elogiaron la experiencia de usuario, la inclusién de un
calendario y alertas automaticas, asi como la légica del semaforo para la evaluacién de proyectos.
También destacan la facilidad para hacerseguimiento de proyectosy para la toma de decisiones, y
su potencial para generar interés en el mercado. En definitiva, las visiones generales sefialan que
RESI es una herramientavaliosa para cualquier organizacién que se dedigue a proyectos sociales y

gue busque una plataformasimple, intuitiva y efectiva para gestionarlos.

Por otra parte, identificaron diversas oportunidades de mejora que podrian aumentar su eficiencia

y eficacia en su uso. Se sugiere agregar informacién detallada sobre los beneficiarios, como su

géneroy origen étnico, asi como la inclusiéon de KPI's para andlisis y monitoreo durante el proyecto
y evaluaciones de proceso, impacto y resultado. También se propone mejorar la seccidn de
multimedia con la entregade indicadores de avancesy evaluaciones similares a plataformas como
Coursera, la creacién de una galeria de imagenesy una biblioteca de fotos de buena calidad. Se
sugiere incorporar informacidn adicional en los resimenes de proyectos, como datos generales
sobre el nimero total de personasimpactadasy presupuesto total, asicomo informacién detallada

sobre los beneficiarios. Ademas, se destaca la importancia de incluir informacién sobre retrasos en

hitos y problemas que surgen durante el proceso.

Otra oportunidad de mejoraes la integracidn con plataformas de correo electrénico como Outlook
o Gmail para teneruna mejorgestién de las actividades diarias a través del calendario. Ademas, se
sugiere que el presupuesto tenga mas detalles para que los usuarios puedan conocer de manera
mas precisasi aun falta hacer algin depdsito o si no se han gastado todos los recursos en el tiempo
acordado. También se propone que se separen los aspectos de percepcidon, opinién y gestidonen la
autoevaluacion del proveedor para aumentar la validez metodolégica del proceso y que la escala
territorial se adapte a la realidad de cada empresa. También seria util tenerla posibilidad de incluir
mas comunas en laseleccién de proyectosy tenerlaopcion de incluir stakeholders en cada proyecto

y la capacidad de subir informesy documentos en cada uno para una mejor organizacion y gestion.

Por ultimo, y como dato muy relevante, se sugiere tener en cuenta la ciberseguridad en la
plataforma y tomar medidas de seguridad para proteger la informacién confidencial de los

proveedoresy usuarios.
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Reflexiones finales

En conclusidn, el desarrollo de RESI ha sido un proceso que ha integrado diversas perspectivas y
experiencias de lideres del area de relacionamiento comunitario de empresas chilenas, asi como la
investigacion de escritorio, conversaciones informales con personas de organizaciones sociales y
consultoras de sustentabilidad. La plataforma no solo puede ser un aporte valioso a la gestion de
proyectos sociales, sino que también puede propiciar la mejora constante de los actores del
ecosistema de proyectos de impacto social positivo. Debido a su potencial, se considerara
transformar esta tesina en un emprendimiento social con el objetivo de hacer realidad esta
plataformay brindar un servicio Util y efectivo paramejorarlagestidon de proyectos sociales en Chile

y mas alla.
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