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1.

Abstract

Durante las Ultimas décadas en Chile se puede presenciar una tendencia a la alza en el
promedio mensual de nuevas empresas, segin RES (Registro de empresas y sociedades)
en el transcurso del primer trimestre del afio 2021 se crearon un total de 42.923 nuevas
empresas, superando en 72% la cifra del afio 2020 con 25.026 de nuevas empresas. Esto
supone un gran desafio a los microemprendedores, puesto que en la medida en que el
ritmo de las empresas se acelera, el nimero de marcas se multiplica, lo cual significa una
mayor competencia en el mercado, en donde los consumidores son quienes deciden qué
marcas sobreviven y cuales no.

Para esto, es necesario promover a los microemprendedores a encontrar en qué
direccioén desarrollar su propia marca de forma alineada, con el objetivo de obtener una
propuesta de valor diferente al mercado, puesto que hoy en dia existe una saturacion de
productos similares, lo cual impulsa a los consumidores a encontrar una marca que distinga
sobre el resto.

Esta investigacion pretende comprender las necesidades en torno a la creacion
de marca en los microemprendedores y proponer estrategias para que sean capaces de
comenzar a crear su propia marca teniendo en cuenta que deben poner en el centro a
sus clientes. Mediante el desarrollo de recursos digitales, se busca ensefiar y encaminar
a los microemprendedores a la elaboracion de marca considerando su nueva definicion
en el mercado, esto hara a los microemprendedores encuentren y desarrollen su propia
propuesta de valor y al mismo tiempo puedan avanzar en su transformacion digital.

Palabras claves:



2.

Introduccion

Los emprendimientos segun el ex presidente Sebastian Pifiera son “La columna vertebral, el
sistema nervioso, el motor que mueve nuestro pais”. La creacion de nuevas empresas esta cada
vez mas presente actualmente, si bien existen diversos motivos por los que se crean, algunos
de ellos son por: Tiempo libre, vivir de una pasién, querer se tu propio jefe o por la necesidad,
ya que es una alternativa factible ante la incertidumbre econdémica, politica y social que esta
viviendo nuestro pais, sin embargo no todos de los emprendimientos tienen éxito, el 97% de los
emprendimientos cierran antes de los primeros 5 afios. (Sercotec,2021)

Una de los principales factores que causa este fracaso es el insuficiente conocimiento y
preparacion que tienen la mayoria de las personas al momento de querer emprender y formar
una microempresa, en ocasiones las personas creen que es abrir una tienda, crear un producto
y vender, pero para poder perdurar en el tiempo se necesita el manejo sobre gestion, marketing
y sobre todo para comenzar es crear una marca y saber posicionarla en el mercado, sobre
eso se le realizd una encuesta a 40 microemprendedores en donde se les preguntd si tienen
conocimiento sobre el desarrollo de marca en donde un 67,5% de los encuestados no tienen
conocimiento acerca de la elaboracion de una marca, demostrando que efectivamente que los
emprendedores no tienen los conocimientos o instrucciones en el campo del manejo deimagen
o la marca de su negocio.(Encuesta elaboracion propia,2022)

Por esta razon este proyecto pretende desarrollar guiar y ensefar a los microemprende-
dores sobre creacion de marca y la importancia del branding para el desarrollo de la marca,
entendiendo las falencias existentes en los emprendedores almomento de crear sus marcas sin
obtener un conocimiento previo, esto abre las posibilidades de potenciar la marca a través de
teorias y metodologias. Para esto se pretende desarrollar un prototipo de una plataforma digital
la cual les proporcione informacion y ejercicios para que los emprendedores puedan comenzar
el desarrollo de su propia marca utilizando una metodologia que los ayude a diferenciarse de la
competencia.

Ur.brand
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Metodologia

.

‘Lo digital no es el
futuro; es el presente?”

David Barceld (Borges Branded Foods)

, digital”

David Tomas Jodar (Cyberclick)

Figura1 - Fuente: Unsplash ipad, 2022



Estas dos frases representan muy bien lo que estamos viviendo actualmente, la revolucién digital
esta cada vez mas presente y lo vemos diariamente, aun asi no todos los emprendedores se han
sumado a este camino y estan quedando fuera del mercado.

Es deber de nosotros los disefiadores tomar las riendas para que todas las personas
que deseen emprender su propio negocio o que ya hayan comenzado, se enfrenten de forma
mas amigable a todas estas nuevas oportunidades y herramientas que se estan creando y las
puedan utilizar a su favor.

Los disefiadores de interaccion tenemos el deber de construir sistemas y experiencias
en donde los usuarios sean capaces de interactuar y comprender la informacién de una manera
sencilla, eficiente e intuitiva, para ello es necesario que exista un aporte desde el disefio a los
nuevos emprendedores quienes buscan mejorar sus negocios a través de herramientas digitales.

Ur.brand
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3.2. Pregunta de investigacion

cComo a traveées de una
plataforma digital
se puede ensenar a
construir una marca
desde cero y de
manera alineada a 1los
microemprendedores?
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3.3. Objetivos de la investigacion

General

Generar una plataforma que introduzca
a los emprendedores a crear una marca
desde cero.

Especificos

1. Comprender la clasificacion, problemas
y desafios de los micro emprendedores.

2. Investigar sobre herramientas TICS.

3. Comprender la diferencia entre marca,
branding y sus caracteristicas.

4. Implementaruna simulacion o prototipo de
una plataforma digital.
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Para comenzar esta investigacion es relevante definir lo que se entiende como un emprendimiento
el cual segiin Malecki(2018) dice que “El emprendimiento se asocia generalmente con la creacion
de una nueva empresa”y lo describe como un evento empresarial, no obstante este fendmeno
social y econémico llamado emprendimiento es mas dificil de conceptualizar, puesto que existen
varias definiciones en la literatura, en la cuales cada una de ellas acentua diferentes aspectos
esenciales que este fendmeno multidimensional, una de ellas es la de Carree y Thurik(2003) la
cual destacan tres caracteristicas principales del empresario. La primera esta fundamentada
en las ideas de Joseph Schumpeter (1934;1942), en donde destaca al emprendimiento o em-
prendedor con la capacidad de innovar, por otro lado la segunda se debe a Frank Knight (1921)
y sus teorias en donde describe el espiritu empresarial como la capacidad de asumir riesgos y
por ultimo la tercera caracteristica, esta propuesta por Israel Kirzner (1979), en el cual define al
emprendedor o emprendimiento como la capacidad de estar atento a las oportunidades nuevas
del mercado.

Estos ultimos puntos han sido referencia para dar definiciones mas completas sobre que
es un emprendimiento y una de las mas citadas es la de Wennekers y Thurik (1999, pagina 46)
que describen el emprendimiento como “el proceso de creacién de una empresa; utilizando
una capacidad y una voluntad manifiestas de los individuos, por si mismos, en equipo, dentro y
fuera de las organizaciones existentes, para percibir y crear nuevas oportunidades econémicas
(nuevos productos, nuevos métodos de produccidn, nuevos esquemas organizativos y nuevas
combinaciones producto-mercado) y para introducir sus ideas en el mercado, frente a la incer-
tidumbre y otros obstaculos, mediante la toma de decisiones sobre la ubicacion, la forma vy el
uso de recursos e instituciones.”

En el aino 2021 esta incertidumbre se apoya en el dispar resultado de los constituyentes,
en donde sorpresivamente la lista del pueblo lograra una mayoria de escafios en la convencion,
respecto a esto Cecilia fuentes dice “Hay una incertidumbre bastante grande por la cantidad
de constituyentes independientes de movimientos mas bien de izquierda radical. Hay bastante
desconocimiento de cdmo piensan, cuales son sus prioridades, pero sabe que parte de esos
grupos estaban detras de las movilizaciones de 2019”. (Fuentes, 2021).

Ur.brand
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Sumado a lo anterior a finales del 2019 se reporto la aparicion del mas reciente de uno de los
corona virus que infectan humanos, el SARS-CoV-2, en Wuhan, China. (Ismael Mingarro,2020)El
dia 3 de Marzo se confirma el primer caso en Chile y tras 22 dias después del primer contagio,
entre medio de este periodo la OMS declara al Covid-19 como una pandemia global, en Chile
el presidente Sebastian Piflera declard sumarse a las medidas de confinamiento que también
se tomaron alrededor del mundo, poco a poco todas las comunas a lo largo del pais fueron
entrando en cuarentena a medida que la incidencia aumentaba. Esto agudizo los problemas que
surgieron con el estallido social, puesto que las cuarentenas, en busca de disminuir los casos
no permitieron que las personas salieran a trabajar, se limitaran las salidas, se crearon aforos
para visitas tanto como en sitios comerciales y en las casas, sin embargo al mismo tiempo
se crearon distintos permisos de movilidad que permitieron a las personas salir abastecerse,
visitar un familiar, entre otros y en algunos casos especificos permisos para trabajar durante la
cuarentena. Todo esto Teniendo en cuenta la definicion anterior para motivos de este proyecto,
esta investigacion estara enfocada en los microemprendedores y para ello también usaremos
la definicion que el Servicio de Impuestos Internos(Sll) entrega, esto define a las microempresas
como “toda entidad que ejerce una actividad econdmica de forma regular, ya sea artesanal u
otra, a titulo individual o familiar o como sociedad, y cuyas ventas anuales son inferiores a 2.400
UF (SlI, 2016)", en términos generales, una microempresa es un negocio de menor tamano
en comparacioén con las Pymes, con un volumen de ventas limitado y una planta de personal
reducida (comunmente entre 1a 10 trabajadores).

Como es mencionado en parrafo anterior, esta investigacion se centrara en los micro emprendedores
o micro empresas y para ello hay que entender que existen distintos tipos de empresas y frecuente-
mente escuchamos sobre ellas, es por esto que surgen distintos métodos para clasificarlos y asi poder
comprender su estructura a cabalidad. Para esta investigacion se utilizara la clasificacion desarrollada
por el Sl (Servicio de impuestos internos) el cual se dividen en cuatro categorias para poder clasificary
regular las empresas, las cuales serian micro, pequefia, medianay grande (https://www.sii.cl/, 2016).

En un principio para comprender las diferencias que existen entre estas cuatro categorias de-
bemosiralaLey 20.416 del ministerio de economia, conocida como “Estatuto PYME” la cual menciona
que las empresas en Chile se clasifican de acuerdo al monto de sus ingresos anuales, menos el valor
correspondiente al impuesto al valor agregado(IVA) y los impuestos especificos.



En la siguiente tabla podemos ver cémo se clasifican las empresas en Chile segiin mencionado

anteriormente:

Ingresos anuales por ventas y servicios y

Tipo de empresa otras actividades del giro en el tltimo afio
Micro 1 0,01UF a200 UF

Micro 2 200,01 UF a 600 UF

Micro 3 600,01 UF a 2.400 UF
Pequefia 2,400 UF a 5.000 UF
Pequeia 2 5000,01 UF a10.000 UF
Pequefia 3 10.000,01 UF a 25,000 UF
Mediana 1 25.000,01 UF a 50.000 UF
Mediana 2 50.000,01 UF a 100.000 UF
Grande 100.000,01 UF a 200.000 UF
Grande 2 200.000,01 UF a 600.000 UF
Grande 3 600.000,01 UF a1.000.000 UF
Grande 4 Mas de 1.000.000 UF

Elaboracion propia
Fuente: Servicios Impuestos Internos

Figura 3 - Fuente:Clasificacion SlI, 2022

Ur.brand
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Crecimiento de empresas en Chile




Teniendo en cuenta lo anterior en estas dos ultimas décadas ha existido un constante creci-
miento en la creacion de empresas, segun informa el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
en Chile las pymes son parte importante del motor de desarrollo econdmico, de acuerdo a la
cuarta encuesta longitudinal de empresas, difundida por el Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo(2017) un 52% del mercado chileno corresponde a las pymes y microempresas. Este
fenomeno de crecimiento también lo podemos ver en el informe Radar Pyme realizado por el
diario estrategia ,en donde compara la creacion de nuevas empresas promedio por dia desde el
ano 2013 hasta el 2017, en donde el informe indica que en el aiio 2013 se constituian 58 empresas
al dia, en 2017, se llegd a un cifra de 351 por dia (RedCapital, 2018). Segun el RES (Registro de
empresas y sociedades) hoy en dia se estan registrando en promedio 516 empresas diariamente.
(Mora, 2021)
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Cantidad

En el siguiente cuadro podemos observar como
fue creciendo la cantidad de empresas desde el

afo 2005 hasta el afio 2021.

1.500.000

Cantidad de empresas en Chile

@ Cantidad por afio

Linea de tendencia
1.451.990

1.266.513 1.297.131 1.264.735
1.175.803
997575 1024920 1.058.588 1.085.600 1517202

967.835
1.000000 864087 882716 894843 907.138 920.648 938.831
» l ® PR
B & B @ " g
500.000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Afios

Figura 5 - Elaboracion propia Fuente: registrodeempresasysociedades.cl, 2022

Por otro lado, tal como fue mencionado anterior-
mente esta investigacion esta centrada en los
micro emprendedores y en el siguiente grafico
se puede apreciar que la cantidad de micro
emprendimientos también tuvo una tendencia
positiva en el creacion de nuevas empresas:

1000000

800000
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564.516
600000

400000

200000

Cantidad de micro empresas en Chile

@ Total de empresas a final del afio

602.865

613.952

624.9

|

788.233
735.261 765.564

707.680
s es0s 64T 673270 688.163
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Figura 6 - Elaboracion propia Fuente: registrodeempresasysociedades.cl, 2022



Al analizar los dos graficos anteriores, podemos observar que la gran mayoria de los emprendi-
mientos chilenos se encuentran dentro de la categoria “micro”, por otro lado al observar el primer
grafico, la linea azul muestra que existe una tendencia a la alzan en la cantidad de emprendi-
mientos y es relevante que nos fijemos en las cifras de los ultimos 3 afios, pero antes se debe
tener en cuenta que las cifras corresponden al total de empresas inscritas a final de cada afio
y tal como podemos ver en un principio durante finales del 2019 a finales del 2020 hubo una
disminucion en la cantidad de empresas existentes, esto se puede vincular con que durante el
afio 2020 en Chile y alrededor del mundo se tomaron medidas de confinamiento por causa de
la pandemia, las cuales trajo repercusiones negativas al mercado mundial y a las empresas, tal
como menciona Jurgen Weller en su estudio escrito para la CEPAL menciona que “Las medidas
de contencién del COVID-19 afectaran en mayor o menor grado, segun su duracion, la viabilidad
de muchas micro y pequefias empresas formales.”(Jurgen Weller, 2020). Posteriormente se puede
observar un gran crecimiento hacia finales del afio 2021, es importante recalcar que durante el
ano 2021 la pandemia no habia terminado.

A finales del afio 2019 y durante principios del 2020 alrededor del mundo se propagd una
pandemia debido a un virus llamado SARS-CoV-2 o Covid, el cual generé que muchos paises
tomaran acciones para poder disminuir la cantidad de casos positivos, la gran mayoria tuvo en
comun cuatro medidas: cuarentena - aislamiento - distanciamiento social - confinamiento. Esto
afectd mundialmente en distintas partes de la sociedad y su funcionamiento, generando conse-
cuencias negativas y positivas el cual algunas de ellas provocaron cambios que quedaran para
siempre. Alguna de las consecuencias negativas segun un comunicado de prensa realizado por
la Unicef (United Nations International Children’s Emergency Fund) menciona que la pandemia
ocasionada por el Covid 19 no es solo una emergencia sanitaria sin precedentes, sino que es una
emergencia que a producido efectos negativos en el aspecto econdmico y social, de acuerdo
con las proyecciones de la CEPAL, “la caida de un 5,3% del PIB y el aumento de un 3,4% del
desempleo en América Latina generara un aumento de la pobreza en 4,4 puntos porcentuales
(llegando a 34,7% de la poblacion regional), y de la extrema pobreza de 2,6 puntos (llegando a
13,6% de la poblacion regional) y de la desigualdad.” (CEPAL,2020)

Ur.brand
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Chile no queda fuera de estas consecuencias, esto se puede ver reflejado en como afecto la
pandemia al desarrollo del ecosistema emprendedor, en el sondeo “Impacto pandemia’ realizado
por la asociacion de emprendedores de chile (Asech), evidencio en el dltimo reporte publicado
en agosto del 2021 que el 89% de los encuestados vio su emprendimiento afectado y el 59,6%
de ellos se vieron afectados gravemente o catastroficamente. Si bien la pandemia dejé muchas
heridas en estos dos Ultimos afios, pero aun asi el ser humano ha sido capaz de adaptarse a las
circunstancias y salir adelante, esto lo podemos ver reflejado en el libro “El ecosistema empren-
dedor frente a la transformacion digital” en donde menciona cémo gracias a las medidas de
confinamiento aceleraron los proceso de digitalizacion y transformacion digital en la empresas
y en la sociedad en su conjunto, un ejemplo de lo anterior es ver como actualmente la gran ma-
yoria de las empresas cambio su formato de trabajo, el cual pasé de trabajar 100% presenciall
al modo remoto en donde no es obligatorio tener que ir a la oficina y se puede trabajar desde
casa, todas estas adaptaciones trajo oportunidades a los emprendedores de optimizar varios
procesos que se efectuaban de manera analogica, sin embargo para muchas empresas iniciar
su proceso de digitalizacion se debid a poder sobrevivir.

Para poder comprender que tanto afecto la pandemia en la transformacion digital dentro
del ecosistema de emprendedores se utilizo el estudio indice de transformacion digital(IDT) de
empresas el cual es realizado por tres entidades distintas, estas son: CORFO - Camara de co-
mercio de santiago (CCS) - PMG business improvement. Este estudio nos permite comparar la
evolucion del nivel de madurez en laincorporacion de practicas de Transformacion Digital en las
empresasy para ello el estudio los categoriza en 5 niveles distintos, los cuales son(CORFO,2021):

Este es el nivel mas bajo de la evolucion digital y agrupa a las
empresas de gestion tradicional analdgicas que muestran
escasos avances en materia de digitalizacion.

En este nivel se encuentran las empresas que han dado el
primer paso hacia la transformacion digital, caracterizandose
por la incorporacion de tecnologia y herramientas digitales
basicas.

En este nivel se encuentran las empresas que avanzan hacia
estados medio de transformacidén, mostrando avances
relevantes en todas las dimensiones del proceso de
transformacion digital.

En este nivel se encuentran las empresas cerda de culminar su
proceso de transformacion digital; estan ad portas de tener un
modelo de negocios completamente digital.

Este es el nivel mas alto y es aqui en donde las empresas se
comportan de forma integramente digital, que rompieron con la
forma analdgica y tradicional de hacer negocios.
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Por otra parte para poder comprender los graficos que seran mostrados a continuacion, es nece-
sario entender que es lo que miden con el indice de transformacion digital, y para ello el estudio
desarrolld una tabla en donde buscan medir los impulsores y habilitadores de la transformacion
digital y cultural de las empresas, la tabla esta dividida en cinco puntos y los categoriza en dos
dimensiones, estas son “Cambio organizacional” y “Adopcion digital”.

Cambio organizacional

Mide la intensidad del cambio organizacional en la transformacion del negocio, el cambio de
las personas y sus formas de trabajar y organizarse requerido para adaptarse al cambio digital.
Dentro de esta dimension se encuentran los siguientes puntos:..

1. Liderazgo hacia lo digital
Existen y se identifican explicitamente lideres de primer nivel en la organizacion
a cargo y con las capacidades de impulsar, coordinar y movilizar a la
organizacion hacia un proceso de Transformacion Digital.

2. Visién y estrategia de la organizacion
La organizacion tiene como objetivo explicito brindar una experiencia
excepcional a sus clientes e innovar permanentemente en productos,
soluciones tecnoldgicas o modelos de negocio que la impacten.

3. Formas de trabajo, Personas y Cultura 03
La organizacion es flexible y agil, trabaja de forma colaborativa tanto
internamente como con “partners” externos. La innovacion le permite generar
nuevas formas de crear valor en torno al cliente y testearlas de forma rapida y
econdmica. El mantra es “Equivocarse rapido y barato”.

Adopcion digital

Esta dimension mide la intensidad de la adopcion de nuevas tecnologias, la transformacion en
los procesos y el manejo de datos. A diferencia de la dimensién anterior esta solo se divide en
dos puntos los cuales son:

1. Digitalizacion de procesos y toma de decisiones
La empresa cuenta con procesos estructurados, eficientes y digitalizados, y
con reglas de negocios claras que permiten una toma de decisiones basadas
en datos.

2. Tecnologia, manejo de datos y herramientas
digitales
La empresa cuenta con tecnologias, bases de datos y herramientas digitales,
y las aprovecha para habilitar, de forma eficiente, una experiencia omnicanal
excepcional a sus clientes y la transformacion de sus procesos.



Una vez recolectado todos los datos de los distintos puntos de una empresa esta es categorizada
dentro de alguno de los cinco niveles mencionados anteriormente, teniendo en cuenta todo lo
descrito recién podemos analizar los siguientes graficos:

Avances nivel digital de empresas por tamano
24
Lider Digital 100 &

Avanzado Digital 80

Intermedio Digital 60
Principiante Digital 40

Analogico 20

43 49 5l 43 51 |53
MICRO PYME GRAN EMPRESA

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Base 385 239 147

Figura 7 - Fuente: CORFO, 2021

En el grafico anterior podemos ver el avance del nivel digital de las distintas categorias por
tamafio de empresas durante estos Ultimos afos, tal como podemos observar el crecimiento
acelerado que estaban teniendo las empresas se ralentizo en el Ultimo afio, aun asi podemos
analizar los siguientes datos, la categoria que mas avance marca es la de grandes empresas,
esto se puede deber a que las empresas de gran tamafio tienen mas recursos los cuales pueden
ser utilizados para mejorar su nivel de digitalizacion, pero por otro lado podemos apreciar que
entre las microempresas y las pymes no hay tanta separacion, ambas se encuentran cerca
del nivel intermedio digital, esto significa que estas dos categorias estan mostrando avances
relevantes en todas las dimensiones del proceso de transformacion digital.
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En la siguiente tabla podemos observar como el estudio divide los avances de niveles que
tienen las empresas en cuatro cuadrantes y dependiendo el tipo de avance que tuvieron las
empresas estas se posicionan en algin cuadrante, como podemos observar las grandes
empresas avanzaron hacia el cuadrantes de expertos, y al analizarlo en detalle podemos
observar que durante el periodo entre el 2019 - 2020 avanzaron en niveles de adopcion
digital y en cambio organizacional, y durante el periodo 2020 - 2021 tuvieron mas avances
en cambio organizacional. Al mismo tiempo podemos observar que las micro empresas
durante el periodo del 2019 al 2021 han desarrollado un crecimiento exponencial en los
niveles de adopcion tecnoldgica.
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Detras de cada microemprendimiento se encuentran los microemprendedores o microem-
prendedoras, y son quienes crean, desarrollan, trabajan, disefian, entre muchas otras
actividades mas con el objetivo de poder inventar o crecer su negocio, hemos visto hasta
este punto que las microempresas representar el 52% del mercado laboral (Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, 2017) y son consideradas como el principal motor de cre-
cimiento al crear nuevos negocios el cual genera aumentar los ingresos de las personas
e intensificar la competencia en Chile, también observamos la evolucion digital que han
tenido desde el afio 2019, pasando por un estallido social y una pandemia a nivel global,
esto demuestra que los emprendedores al igual que la sociedad en general ha sido capaz
de adaptarse a las nuevas circunstancias y tecnologias. Como sabemos Chile es un pais
que cuenta con una rica cultura de emprendimeinto y las crecientes fuerzas tecnoldgicas,
sumadas a los cambios econémicos y una nueva realidad después de cursar por la pan-
demia, estan transformando el escenario a futuros inciertos y complejos. Estos cambios
estan hacinedo que los emprendedores deban enfrentarse a desafios que cambian de
forma acelerada y tengan que adaptarse a corto plazo a ellos.
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Desafios

Para esta investigacion se utilizard los desafios que se plantean para los microemprendedores segun
un estudio realizado por Ernst & Young Global Limited, en este estudio participaron 529 ejecutivos, la
mayoria gerentes generales, gerentes de finanzasy directores de empresas. De acuerdo con la encuesta
que le realizaron a los participantes, los desafios mas importantes que tienen todas las empresas, son:
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Dentro de todos estos puntos son solo 5 los que destacan a los cuales los micro emprendedores deben
tomar rumbo e invertir tiempo y dinero en ellos.

Los mas importantes son:

Lograr mayor crecimiento

Experiencia de clientes y calidad de servicio

Aumento de productividad y reduccién de costos

Contar con el talento necesario para la era de la transformacion continua
Sostenibilidad (incluye factores sociales y medioambientales)

QRSN

Sibien todos los puntos mencionados anteriormente, estan descritos como los desafios en forma
general, no obstante muchos de estos se pueden dividir en objetivos mas sencillos que ayudaran
a los emprendimientos a poder cumplir con alguno de los puntos descritos anteriormente.

Sin embargo todos estos desafios no son sencillos de sobrepasar para un microemprendedor,
puesto que tal como fue mencionado en el capitulo de las clasificaciones, ellos son los que me-
nos capital producen y por lo cual no pueden destinar tanto a la inversion. Aun teniendo eso en
contra los microemprendedores saben adaptarse y buscar ayuda en las distintas asistencias
que el estado desarrolla y otorga para apoyar y financiar a los emprendedores emergentes.



Para poder superar los desafios que dia a dia se enfrentan los emprendedores emergentes,
el gobierno, los ministerios y el estado han creado distintos tipos de ayuda para las empresas,
estas ayudas las podemos clasificar en dos grupos, una son las financieras y las otras son ca-
pacitaciones.

En el primer grupo estan las ayudas o programas de apoyo financieras entre las cuales se en-
cuentran:

Corfo
Es una agencia del Gobierno de Chile, dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Tu-
rismo que busca apoyar el emprendimiento, la innovacion y la competitividad en el pais junto con
fortalecer el capital humano y las capacidades tecnologicas. Teniendo como principal objetivo,
el de promover una sociedad de mas y mejores oportunidades para todos (as) y contribuir al
desarrollo econémico del pais. (Corfo.cl,2022) Corfo ayuda a los emprendedores a través de
varios programas, alguno de ellos son:
« Capital semilla
e The S Factory
e Semilla corfo
 Parimpulsa
« PRAE
Cada uno de estos programas tiene distintos enfoques y distintos subsidios, para la cual cada
emprendimiento va a tener que postular y cumplir con los requisitos para poder obtenerlos.
Sercotec

Es una corporacién de derecho privado, dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, dedicada a apoyar a las micro y pequefias empresas y a los emprendedores del pais,
para que se desarrolleny sean fuente de crecimiento para Chile y los chilenos.(Sercotec.cl,2022)
En el caso de Sercotec aligual que Corfo tiene varios programas para ayudar de forma financiera
alos emprendedores, alguno de sus programas son:

» Capital semilla emprende
« Capital abeja emprende
* Formalizate

Cada uno de estos programas tiene distintos enfoques y distintos subsidios, para la cual cada
emprendimiento va a tener que postular y cumplir con los requisitos para poder obtenerlos.
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Fosis

El Fondo de Solidaridad e Inversién Social, FOSIS, es un servicio publico descentralizado con
presencia en todo el pais. Su mision es participar en el esfuerzo del pais por la superacion de la
pobreza, aportando respuestas originales en temas, areas y enfoques de trabajo complemen-
tarios a los que abordan otros servicios del Estado, al igual que los dos Ultimos ejemplos Fosis
también cuenta con distintos programas de financiamiento entre los cuales estan:

Yo emprendo semilla

* Yo emprendo grupal

« Yo emprendo

* Acceso al microfinanciamiento
e Apoyo a tu plan laboral

Y al igual que los anteriores cada uno de estos programas tiene distintos enfoques y distintos
subsidios, para la cual cada emprendimiento va a tener que postular y cumplir con los requisitos
para poder obtenerlos.

Cabe mencionar que en los programas recién mencionados no estan todos los que existen,
puesto que solo se pusieron los programas principales desarrollados por distintas areas del
gobierno o del estado chileno. También es importante destacar que existen otros programas
para emprendedores que son financiados por entidades privadas entre las cuales estan:

e Brain Chile:
Un programa desarrollado por la Universidad Catolica de Chile y el Banco Santander.

¢ Youth Action Net Chile:
Es un programa desarrollado por la Universidad Andrés Bello, el Instituto Profesional AIEP,
Laureate International Universities y la International Youth Foundation.

« Inversionistas Angeles:
Esta es una red de inversionistas que financian a emprendedores de alto impacto con

propuestas de alto valor e innovacion

Si bien como podemos observar en el area de financiamiento existe una gran cantidad de op-
ciones para que los emprendedores puedan optar por estas ayudas, es tanto asi que hoy en dia
los emprendedores pueden optar a diferentes programas dependiendo el estado en el que se
encuentre el emprendimiento como por ejemplo si el emprendimiento se encuentra en el estado
de unaidea, en un prototipo, mvp, entre otros.. y también dependiendo qué nivel de sofisticacion
es, como por ejemplo: Tecnolégico cientifico, innovador, tradicional o basico. Para poder com-
prender mas sobre este ultimo punto se utilizara una tabla desarrollada por Alejandro Pantoja
en donde resume todos los tipos de financiamientos que existen para los emprendedores y a
cuales se deberia optar dependiendo el emprendimiento que una persona tenga.
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FINANCIAMIENTO PUBLICO DE APOYO AL EMPRENDIMIEN

+
o
1)
o
ANIDI E o Startup Ciencia
g
(9]
o
o
]
9 _ StartUp Chile Build | _ StartUp Chile Ignite | StartUp Chile Growth
&) ® 1@ i
o
=
-Semilla Inicia . Semilla Expande , Escalamiento
o O 1 @
= PRAE
CORFOI S S| e— - - |
E 2 ° Jovenes innovadores .
'g % Proyectos de Innovacion (interés privado)
o) H—_qﬁ—| >——P>—
9] &
FIAL (= < |2 Sumatealnnovar e
@ SNl < 3
< é z _ Creay Valida Consolida y Expande g
© z — — p— — z
c & , Conectay Colabora X @
2 g ! g
2 = Innova region 5
S £ > 2 1 3
2 - S
& » 3
[ = 2
3 o Capital Semilla Emprende , = Crece g
S @ 1 @ =2
SERCOTEQ % = Capital Abeja Emprende ﬁ
< [ 1 5
= H
2
S
Yo Emprendo Semilla Yo Emprendo Bésico Yo Emprendo Avanzado
=
FOSIS o Yo Emprendo Grupal &
INDAPI 2 _ £
CONADI < ° Programa Mujeres Rurales . 5
. Fondo de Desarrollo Indigena %

IDEA POC/Prototipo PROBLEM-SOLUTION FIT Mvp PRODUCT-MARKET FIT Break Even SCALE

Pre-Seed Seed Early stage Growth stage

Madurez del emprendimiento
@1 Instrumentos para Emprendedores

P Instrumentos para Empresas (Intraemprendimiento)

31
Figura1l - Fuente: Alejandro Pantoja, 2022

En el segundo grupo se encuentran los apoyos a través de capacitaciones, cursos, charlas, entre
otros... algunos de ellos son:

Capacitaciones

Sence

El Sence es un organismo técnico del Estado, funcionalmente descentralizado, que busca mejorar
la empleabilidad y potenciar las trayectorias laborales a través de programas, instrumentos, ca-
pacitaciones, entre otros. El Sence esta conectado directamente con los microemprendedores
puesto que tiene un programa especial para ellos llamado “Despega Mipe”. En una entrevista
realizada a Marcela Doll menciona que el programa “Es a través de dos grandes areas, la primera
despegapyme... nuestro slogan era -te queremos ver despegar- ... y la segunda es el programa
de cursos en linea” (M. Dall, entrevista, 8 de junio de 2022). También menciona que areas eran
las que capacitaban a los microemprendedores, “Nuestra ayuda era mucho con el area del co-

mercio digital... y nuestros cursos mas demandados eran marketing digital e inglés (...)” (M. Doll,
entrevista, 8 de junio de 2022).



Quiero emprender

Es una pagina web creada por el Ministerio de Economia Fomento y Turismo que reune infor-
macion necesaria para que puedas comenzar un emprendimiento de manera formal y también
ofrece apoyo y programas para que puedan digitalizarse.
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Figura12 - Fuente: https://www.quieroemprender.cl/,2022

Digitaliza tu pyme

También es una pagina web desarrollada por el Ministerio de Economia Fometo y Turismo el cuall
tiene como objetivo guiar y acompafiar al emprendimiento en el proceso de transformacion digital.
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Sercotec

Esta corporacion también se encuentra dentro de esta categoria, puesto que igualmente ofrecen
capacitaciones y asesorias.
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Todas estas ayudas han sido esenciales para a que muchos emprendedores puedan salir ade-
lante, ofreciéndoles guias para iniciar a la formalizacion, asesorias, cursos y capacitaciones para
aprender de procesos como la digitalizacion, gestion, redes sociales entre otros(...) y por ultimo
el financiamiento, este es uno de los apoyos mas importantes que se generan de forma estatal
puesto que existen una gran variedad de programas al que los emprendimientos pueden pos-
tular y cabe destacar que algunos de estos programas se encuentran dirigidos especialmente
a los microemprendimientos el cual se encuentren recién iniciando o que se estén por iniciar.

33

Por otra parte, de la misma forma que existen los programas estatales para ayudar a los emprendedores,
la sociedad y su desarrollo con el internet ha creado softwares, paginas y aplicaciones entre otros... que
buscan ayudar a otras personas ofreciéndoles servicios, cursos, capacitaciones, herramientas, etc...
una de las funciones que tienen todos estos desarrollos es para que las personas puedan desarrollar
SU propio negocio, aprender nuevas cosas, mejorar en habilidades, etc... y para esta investigacion se
abordara tres categorias distintas:

Open Sources

Open source o codigo abierto, son los software desarrollados y distribuidos liorementes, es
decir que los programas con estas caracteristicas ademas de ser gratuitos, las personas que lo
utilizan tienen la posibilidad de modificar el cédigo fuente sin restricciones de licencia, existen
varios programas con estas caracteristicas, algunos de los mas conocidos son:

» Blender (Software de modelado y animacion 3D)
« Firefox (Navegador web basado en Mozilla)
» Python (Lenguaje de programacion)

e« Mailman (Administrador de listas de correo)



Paginas web

En 1989 se creo la primer pagina web en estados unidos, han pasado un poco mas de 30 afios
desde que eso sucedié y actualmente podriamos afirmar que existen miles de paginas distintasy
muchas formas de categorizarlas, para esta investigacion utilizaremos las categorias tales como
educativas, herramientas para el trabajo y aplicaciones web. De misma forma que los software
open source, dentro de esta categoria existen herramientas de uso gratuito, pero también hay
algunos que son de paga, cada uno de estos aportan a distintos tipos de usuarios para que cada
uno de ellos pueda usarlos para su propio beneficio, en ejemplo de esto existen paginas web como:

» Domestika (Pagina web de cursos online)

» Pexels (Banco de imagenes y videos gratis)

» Figma (Editor de graficos vectoria online y una herramienta de generacion de prototipos gratis)
» Photoshopea (Editor online de fotos gratis)

* Canva (Creador de imagenes para RRSS)

Softwares

En esta categoria estan los software, el cual la mayoria de ellos son de paga, en otras palabras,
para poder utilizarlos se debe pagar un plan mensual o el valor del producto entero, si bien existen
algunos software gratuitos como es el caso de Unity, alguno de estos software son:

« Adobe Creative Cloud(Softwares de: disefio grafico, edicion de video, disefio web, etc..)
«  Microsoft Office (Paquete de programas informaticos para oficina)
«  Unity (Motor de videojuegos multiplataforma)

«  Sketch(Editor de graficos vectoriales)

La implementacion de estos programas, softwares, etc... en los microemprendedores es muy
importante, debido a que al estandarizar actividades y reducir lo mas posible los procesos
manuales, hara que el emprendedor tenga mas tiempo a su disposicién y pueda enfocarse en
mejorar su emprendimiento y obtener mejores resultados, es por esto que todos los empren-
dedores emergentes deben sumarse al uso de TICs.
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Si bien existen varias definiciones sobre qué son las TIC, una de ellas es de Julio Cabrero
quien las define como: “En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es
mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas
realidades comunicativas”. (Cabero, 1998: 198) la abreviatura de la sigla es Tecnologias de la
informacion y comunicacion y estas podemos entenderlas como herramientas, programas
informaticos, aplicaciones, redes, medios y equipos, los cuales permiten el procesamiento, al-
macenamiento y transmision de informacion como los la voz, videos, imagenes, textos y datos.
Si bien lo anterior suena complejo, pero no es asi, actualmente y dia a dia las estamos utilizando
como por ej: al ingresar a internet, comprar a través de paginas web o aplicaciones, incluso al
usar Whatsapp, facebook o instagram.

Sin embargo también existen otros tipos de TIC que son mas avanzadas, un ejemplo de ellas son
las ERP(Enterprise Resource Planning), este es un sistema de planificacion de recursos empre-
sariales, otro ejemplo y que mas se puede escuchar entre las empresas es el CRM(Customer
Relationship Management) o en espafiol administracion de relaciones con los consumidores.
El uso de estas tecnologias pueden cambiar los procesos productivos, ya que al aumentar su
rapidez y eficacia, se podran reducir los costos y simplificar la incorporacién de los emprendi-
mientos a la economia mundial.

Las principales caracteristicas que destaca el articulo escrito por el profesor Cabrero, son:

¢ Inmaterialidad:
Esto se refiere a que la informacion se construye y al mismo tiempo es inmaterial el
cual la cual puede ser llevada de forma inmediata a distintos lugares lejanos al mismo
tiempo.

e Interactividad:
Esta es una de las caracteristicas mas importantes, debido a que gracias a las
interactividad podemos obtener un intercambio de informacion entre el usuario
y el ordenador, esta caracteristica permite adaptar los recursos utilizados a las
necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcion de la interaccién concreta del
sujeto con el ordenador.

¢ Interconexion:
La interconexidn hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades tecnologicas
a partir de la conexion entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telematica es la
interconexion entre la informatica y las tecnologias de comunicacion, propiciando con
ello, nuevos recursos como el correo electrénico, los IRC, etc.

¢ Instantaneidad:
Las redes de comunicacion y su integracion con la informatica, han posibilitado el
uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de la informacion, entre
lugares alejados fisicamente, de forma inmediata.
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Elevados parametros de calidad de imagen y sonido:
El proceso y transmisién de la informacidn abarca todo tipo de informacion:

textual, imagen y sonido, por lo que los avances han ido encaminados a conseguir
transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido facilitado por el proceso
de digitalizacion.

Digitalizacion:

Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto, imagenes,
animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar
representada en un formato uUnico universal. En algunos casos, por ejemplo los
sonidos, la transmision tradicional se hace de forma analdgica y para que puedan
comunicarse de forma consistente por medio de las redes telematicas es necesario
su transcripcion a una codificacion digital, que en este caso realiza bien un soporte
de hardware como el MODEM o un soporte de software para la digitalizacion.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos:
Es posible que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia

sobre los procesos mentales que realizan los usuarios para la adquisicion de
conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos adquiridos. Cémo
debemos saber hoy en dia podemos acceder a una inmensa cantidad de
informacion a través del internet, es por eso que las TIC pretenden un cambio
cualitativo en los procesos mas que en los productos, es por ello que a medida que
pasan los afios la informacidén que existe en internet aumenta y las personas que
quieran construir su propio conocimiento van a tener una base mucho mas amplia
para comenzar.}

Atraviesa en todos los sectores (culturales, econémicos, educativos,
industriales...):

Elimpacto de las TIC no se refleja Unicamente en un individuo, grupo, sector o

pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los propios
conceptos de “la sociedad de la informacidén” y “la globalizacion”, tratan de referirse
a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos los habitantes, grupos e
instituciones llevando asi una serie de importantes cambios, cuya complejidad esta
en el debate social hoy en dia (Beck, U.1998).

Innovacién:

Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en todos los ambitos
sociales, esto se debe especialmente a que con toda la evolucion constante de
tecnologias mas lo rapido que la informacion recorre el planeta, es mas facil para los
usuarios estar al dia con las innovaciones que estan sucediendo, abriéndoles paso a
poder innovar sobre ellas.

Tendencia hacia la automatizacion:

La propia complejidad empuja a la aparicion de diferentes posibilidades y
herramientas que permiten un manejo automatico de la informacion en diversas
actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad de disponer

de informacion estructurada hace que se desarrollen gestores personales o
corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.

Diversidad:
La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera comunicacion
entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear informaciones nuevas.
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4.3.2.

Clasificaciones

Cuando hablamos de TIGC, estas pueden referirse a distintos criterios segun el contexto el cual se
utilizo el término y para poder ordenar en qué términos se hablara en esta investigacion se utilizara
la clasificacién que hizo Caterina Chen, la cual nos los separa en tres categorias:

e Redes:
Se refiere tanto a las redes de radio y television, como a las redes de telefonia fija y celulares.

¢ Terminales y equipos:
Abarca todo tipo de aparatos a través de los cuales operan las redes de informacion

y comunicacion. Por ejemplo: computadores, tablets, Smartphones, dispositivos de audio
y video, televisores, consolas de juego, etc.

» Servicios:
Se refiere al amplio espectro de servicios que se ofrecen por medio de los recursos ante-
riores. Por ejemplo: servicios de correo electronico, almacenamiento en la nube, educacion
a distancia, banca electronica, juegos en linea, servicios de entretenimiento, comunidades
virtuales, etc.

4.3.3.

Emprendedores y el uso de TIC

El avance tecnoldgico durante estas Ultimas décadas, ha permitido que en la actualidad podamos acceder a
grandes cantidades de informacion en tiempo real, esto ha modificado la manera en que las personas encuentran,
interactuan y utilizan la informacidn. De este modo, el avance de la tecnologia ha proporcionado la creacion dela 39
sociedad de la informacion, en la cual este Ultimo se convierte en materia prima y motor de la sociedad, en pala-

bras de Castells “las nuevas tecnologias de la informacion no solo son herramientas que aplicar, sino procesos que
desarrollar.” (Castells, 2000:62).

Si bien para poder beneficiarse de todos estos avances, es necesario para el ser humano pasar por un periodo
de conocimiento y adaptacion, de misma forma las empresas no quedan fuera de este periodo, lo emprendedores
actualmente deben enfrentarse a una gran bateria de nuevas herramientas tecnolégicas que hay en el mercado,
algunas de ellas son las herramientas que trajo la revolucion 4.0 en la cual se encuentran tépicos como: big data,
ciberseguridad, inteligencia artificial, entre otros... y para poder comprender cuales son las herramientas que utilizan
los emprendedores en Chile se utilizo el estudio publicado por la CORFO el cual mide el indice de transformacion
digital en donde se les preguntd a 771 empresas de distintos tamafios, ¢,cudles eran las herramientas tecnolégicas
que usan en su empresa? el resultado de esta pregunta lo podemos observar en el siguiente grafico:
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De este grafico podemos deducir que las herramientas mas utilizadas por la mayoria de las
empresas son las redes sociales, el uso de la nube, tecnologias movil, marketing digital y las
ecommerce, de este Ultimo punto se destaca por el gran incremento que tuvo durante el periodo
de un afio, a lo cual CORFO revela en la figura 18 como las microempresas fueron los que mas
avanzaron en nivel de digitalizacién en torno el uso de E-commerce (Comercio electrénico).

Lider Digital 100

B +17
Avanzado Digital i +14 +6
iy = a5 1 7 =l
Intermedio Digital +5 +9 A '
Principiante Digital
Analogico

MICRO PYME GRAN EMPRESA

Figura 18 - Fuente: CORFO,2021

Es importante que los emprendedores participen de esta digitalizacion mundial, aprendiendo
de nuevas tecnologias, ya que esta puede traerle resultados positivos en las empresas, en el
proyecto impulsado por CORFO llamado “PymesenLinea” menciona que el uso de tecnologias
en las pymes tiene los siguientes beneficios:

e Mejora la eficiencia:
Esta permitira poder analizar de manera mas precisa los proceso productivos y

los resultados de la empresa, de esta manera sera mas sencillo encontrar posibles
falencias durante el proceso y al mismo tiempo poder mejorar tu eficiencia en
menos tiempo.

e Amplia tus horizontes:
El uso de nuevas tecnologias en una empresa puede abrirles la oportunidad de

llegar a lugares a los cuales no se encontraban anteriormente y también podran
encontrar nuevos lugares en donde los usuarios descubran el producto o servicio
de la empresa y al mismo tiempo la empresa hallara nuevos clientes.

¢ Reduce costos:
Las vias de comunicacion convencionales, suelen venir acompafiadas de altos
costos de uso, pero las nuevas alternativas digitales hacen mas factible para las
empresas darse a conocer, hoy en dia ya no es necesario tener un gran capital
para la publicidad, ademas de esto, mejora tu tiempo de respuesta ante posibles
imprevistos, lo que a la larga hara a las empresas mas productivas y competitivas
en el mercado.

e Mejoralarelacion con el cliente:
Brindarle a los clientes mayor facilidad de comunicacion es clave en la nueva era.

La digitalizacion y las nuevas tecnologias permitiran crear nuevas vias de contacto
con tus clientes, donde es mas facil y rapido ofrecer informacion, responder dudas
e interactuar de una manera mucho mas sencilla y organica.



Ur.brand

En conclusion la tecnologia ha estado cambiando la forma en que operan

las empresas y es por esta razon, que cada vez son mas las empresas que

toman la decision de incorporarse a la innovacion digital con el objetivo de 41
mejorar su marca, diferenciarse de la competencia y adquirir una presencia

mas solida en el mercado.

Figurai9= Fuente: Unsplash studie, 2022
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Marca

sCual

En palabras de Marty Neumeier “Una marca es la sensacion visceral de una persona sobre or-
ganizacion, producto o servicio "(M. Neumeier, 2017), el autor se refiere a visceral debido a que
las personas son seres emocionales e intuitivos y es la intuicién de una persona, debido a que
las marcas son definidas por individuos y no por las compainiias, mercados o el publico. Normal-
mente se puede encontrar en distintas paginas web en donde se habla que la compania tiene
que crear la marca para poder captar clientes, Neumeier propone en su libro utilizar el modelo
Brand Compass el cual plantea que la compafiia debe crear a su cliente, el cual va hacer quien
construya la marca y que al final sea la marca quien sustenta la compaifiia, tal como se ve refle-
jado en la siguiente imagen:
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Figura 21 - Fuente: M. Neumeier, 2017

es su funcion?

La funcion de la marca desde su origen tuvo como objetivo ser un elemento identificador, sin
embargo segin Emilio Llopis a partir de la revolucion industrial es cuando a la marca se le
incorpora otra de sus funciones basicas: la diferenciacion, la cual se materializaba a través de
los envases, packaging, etiquetas, etc... y la asignacion de atributos iconograficos distintivos.
(Llopis, 2011, p.19)
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Branding

Por otra parte el origen de la palabra branding nace en el antiguo término nordico Brandr el cual
significa “quemar” término que se utilizaba para llamar al método de marcaje del ganado, esta
posteriormente derivo a la palabra anglosajona “Brand”, que significa Marca, a esta se le afade
el sufijo -ing, puesto que es un conjunto de acciones las cuales buscan crear y darle valor a la
marca ante el publico, intentando formar vinculos emocionales entre el cliente y la marca, o en
palabras de Nancy Rios el branding “Es el arte de crear, construir y posicionar una marca, interac-
tuando con el publico objetivo, con el propdsito de lograr una conexion emocional”. (Rios,2014,p.1)

Si bien, una manera mas sencilla de entender que es el branding es con la definicion que
entrega Llopis el cual menciona que “El branding de marca es un proceso que consiste en definir
una identidad de marca (lo que queremos hacer) por medio de las estrategias de branding para
obtener una determinada imagen de marca (lo que los clientes piensan que somos)” (Llopis,
201, p.31,) en otras palabras para Llopis el branding es un conjunto de estrategias de marketing
el cual busca potenciar el valor de una marca, creando una imagen solida de la empresa.

Uno de los fragmentos mas importantes de una empresa es la marca, ya que en palabras de Ri-
cardo Figueroa, la marca es lo Unico que recordara el cliente una vez haya consumido el producto
o servicio, en otras palabras se puede decir que la marca es la huella que queda en la mente del
consumidor(Figueroa,2019), para disefiador experto en desarrollo de marcas Ignacio Jaén “La
importancia de la marca esta en la generacion de confianza, el cliente compra o adquiere un
servicio por la confianza que tiene de ser la mejor opcidn para resolver su necesidad” (Jaén.l,
2016), en conclusion la relevancia que tienen las marcas es la confianza que entregan los clientes
a una empresa, esta confianza es creada en base al llevar a cabo las promesas o los atributos
del producto o servicio que la empresa ofrezca, teniendo esto en cuenta podemos decir que las
empresas crean la marca con el fin de transmitir valores que la beneficien, sobre esto Jaén dice:
“Una buena marca es aquella que ofrece una imagen unica, transmite valores inconfundibles y
crea un vinculo emocional entre la empresa y el cliente” (Jaén.l, 2016).



4.4.3.

Tipos de Branding

Para poder definir los tipos de branding que hay, primero se debe entender como se construye el
branding, y para esta investigacion se utilizara la descripcion que hace Ricardo Figueroa y Ricardo
Zufiiga, ellos mencionan que para la creacion de branding se utilizan estrategias mercadologicas
la cuales se definiran dependiendo el tipo de marca o de industria al cual pertenezca, también
se tiene en consideracion al target que va dirigido y el servicio o producto que se comercializa
(Figueroa, Zuiiga,2019). Teniendo en cuenta lo anterior el primer paso es comprender las tres
etapas para construir un branding, como podemos ver en la figura 15, estas etapas son:

Estrategias de

= Identidad visual
marketing

Posicionamiento

Branding

Figura 22 - Fuente: Figueroa & Zuiiga, 2019

1. Posicionamiento:
En la primera etapa se debe hacer una division o segmentacion del mercado, para
poder cumplir esta etapa es necesario realizar un analisis de consumidores.

2. ldentidad Visual:
En esta etapa se decide cudles van hacer los elementos graficos que componen
la marca, entre los cuales estan: logotipo, paleta de colores, tipografias, estilo
visual entre otros.

3. Estrategia de marketing:
En esta Ultima etapa en palabras de Lizbeth Serrano, las estrategias son pensa-

das en funcién de alcanzar los objetivos del target (Serrano.L,2017)

Teniendo en cuenta estas tres etapas, el emprendedor o empresario tendra que decidir qué tipo
de branding utilizara para su empresa, para ello se utilizara los 4 tipos de branding expuestos
por Ronald Maza en su articulo de investigacion:

Ur.brand

45



46

3.

4.

Branding personal: Para (Velilla,2010) dice que una marca es lo que la gente percibe de
ti, hoy en dia podemos ver como la sociedad ha evolucionado en muchos sentidos y como
ejemplo de esto es que como ser humanos hemos desarrollado caracteristicas personales
gue muchas veces son similares con otras personas y otras que son totalmente individuales,
estas marcan una diferenciacion entre cada ser humano, estos cambios en la sociedad han
permitido que cada persona quiera tener su propio sello caracteristico al cual se le deno-
mina como marca personal.(Velilla,2010). El branding personal toma tiempo para crearse
puesto que se basa en la percepcion que se tiene el uno del otro, en donde la persona o el
emprendedor debe sacar lo mejor de si mismo, debido a que el valor de cada persona esta
dado por las habilidades profesionales que tiene. Sin embargo para (Perez Ortega Andres,
2008) la marca personal, debe ser una herramienta con la que el emprendedor o persona
pueda transmitir sus conocimientos, profesionalismo, seguridad, innovacion, entre otros...
para que pueda diferenciarse de las demas empresas o personasy pueda liderar el mercado.

Branding Sustentable: De acuerdo con (Hernandez White Raquel, 2012), este tipo de bran-
ding se enfoca a que las marcas sean conscientes del daio o beneficio que estan generando
indirectamente, es por eso que el branding sustentable busca un equilibrio entre tres aspec-
tos fundamentales, como lo son el medio ambiente, la economia y la sociedad, para obtener
este equilibrio esta conectado profundamente con la conciencia colectiva la cual cada dia
establece normas de comportamiento aplicando valores éticos, morales y/o econdmicos a
largo plazo. Segun Hernandez silas empresas optan por tomar este camino deben conocer
las transformaciones y progresos que existen en los mercados, consumos, comportamiento
social, tendencias y ambientales con el fin de generar estrategias que logren un desarrollo
sostenible y el posicionamiento en ese sentido.

Branding Estratégico: Dentro de este tipo de branding existen distintas definiciones por
diferentes autores, uno de ellos es de (Soza Angie, 2019), quien plantea que el branding
estratégico es la elaboracion, construccion y ejecucion de los activos de una organizacion,
empresa o emprendimiento, por lo tanto busca crear valor la marca desde el punto de vista
del consumidor al cual se le brinda un bien o servicio en base a sus beneficios, sumado a
esto se le agrega el comportamiento personal puesto que esto genera la reputacion de la
organizacion, empresa,etc... hacia los publicos externos, como por ejemplo los proveedores
quienes son los que manejan tratos y confian en la marca, por ultimo a los grupos de interés
que representa a la marca.Por otro lado esta (Alejandro Razak, 2019), quien menciona que
el branding estratégico se enfoca en dar valor a los productos o al servicio por medio de
la marca la cual debe ser perdurable en el tiempo y que le ofrezca a los clientes beneficios
colaterales a la funcionalidad principal del producto.

Branding Emocional: En palabras de (Caceres Gutierrez Amparo, 2012), menciona que al usar
el branding emocional como técnica de comunicacion ayuda a plantear los elementos que
comprenden el proceso de reconocimiento de una marca para que esta genere un impacto
y sensaciones en los usuarios. De igual forma (Soza Angie, 2019), pareciera concordar con
estas afirmaciones puesto que Angie sefiala que este tipo de branding conecta directamente
el publico con la marca a través de las emociones, siguiendo una serie de estrategias que
buscan generar expectativas emocionales en el consumidor, ya que hoy en dia es necesario
que exista una experiencia de compra que sobrepase sus expectativas.
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El valor de marca segun Figueroa es lo que puede lograr en lo positivo o negativo un producto
o servicio a lo largo del tiempo, es decir el resultado de la experiencia de los clientes en base al
producto de como es percibido, para (Fairlie.E, 2014, pag. 156)"El valor de la marca se refiere a
la capacidad de generar ganancias netas en forma estable y creciente a través del largo plazo”

Por lo tanto podemos decir que el valor de la marca es el resultado de codmo el
target de publico seleccionado percibe el producto o servicio, esto se puede ver refleja-
do en las ganancias o los resultados que genera un producto o servicio, debido a que el
valor de marca se relaciona directamente con la lealtad o fidelizacion del consumidor. 47

Si bien como es mencionado al principio el valor de la marca puede ser positivo o ne-
gativo dependiendo cual sea la postura del consumidor, en otras palabras la percepcion del
cliente respecto al servicio o producto que la empresa o emprendimiento produzca.

Valor positivo

“Un valor positivo es el resultado de una publicidad eficaz a lo largo del tiempo de vida del pro-
ducto o la empresa, esto se debe a la satisfaccion de las necesidades y expectativa del cliente”
(Lépez.d, 2018)

Valor negativo

“Valor negativo esto sucede cuando ha existido una mala gestion de marca y esto repercute al
interés de los clientes por el producto” (Lopez.J, 2018)

Piramide de valor

Respecto al capitulo anterior, se genera la duda ¢Como se genera valor? y para responder esta
pregunta se usara el modelo piramide de valor, extraido del autor Scott Davis quien menciona
que “La piramide del valor de marca demuestra el poder de las asociaciones de marca, entre mas
arriba esté mas poderosa sera la marca, esto indica que sus competidores no podran usurpar su
posicion” (Scott.M, 2014, pag. 55) un ejemplo de esto es la compaiiia Apple que se ha mantenido
durante esta ultima década en la cuspide de la piramide, puesto que ha logrado mantener a sus
consumidores seguros y confiados del producto y la empresa.
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Las empresas que logren llegar cima de la piramide se debe a que llegaron al punto en donde
cuentan con el respaldo de sus usuarios o consumidores, logrando con esto que si en algun
momento la empresa tuviera que elevar los precios de sus productos, sus clientes seguiran
comprando y respaldando la produccion, es decir que la marca que haya logrado entregar la
confianza necesaria para los consumidores al punto en donde la gente puede llegar a consumir
de otros productos si es patrocinada por la marca que se encuentra en la cima de la piramide.

En la siguiente tabla se podra observar la piramide de valor y sus definiciones:

Lo mas significativo

H y mas complejo de
Los valores emocionales, Creenc|as imitar, pero lo mas
espirituales y culturales Yy valores dificil de aportar
alos que se dirige
Beneficios
Los beneficios funcionales
o emocionales que se
_____ ofrecena los clientes R T B P SR R
Las caracteristicas icti 5
Caracteristicas Yy atributos Lo més facil de aportar

0 procesos que
se deben
demostrar
alos clientes

pero también lo menos
significativoy mads
facilmente imitado

Figura 23 - Fuente: Scott.M, 2014, pag. 55

Caracteristicas que elevan el valor de la marca

Como expresa figueroa en su investigacion “La marca es uno de los factores importantes que posee
una empresa’, esto se refleja cuando un consumidor tiene su preferencia clara sobre el producto o
servicio que elegira, teniendo en cuenta la competencia que existe por productos o servicios simila-
res, al punto de que escogera un producto solo por lo que la marca representa. (Figueroa,2019 p.19)

Segun José Ignacio Dominguez consultor en areas de planeacion estratégicas de mer-
cado define que “ el valor de marca se eleva o se centran en tres elementos : Posicionamiento,
lealtad y consistencia” (Dominguez.J, 2015) y el cual los define de la siguiente manera:

¢ Posicionamiento:
Esta relacionado a la relevancia y a la diferenciacion, en otras palabras se refiere a los be-
neficios significativos que los diferencie de otras marcas, que esté acorde a las creencias
y asociaciones mentales de los consumidores

e Lealtad:
Esta vinculado a la fuerza que debe tener una marca la cual sea capaz de atraer y rete-
ner clientes satisfechos en el tiempo, en este punto se mide la preferencia, satisfaccion y
compromiso de la marca.

e Consistencia:
Este punto tiene que ver con la valoracion financiera, dicho de otra manera se refiere al
resultado econdmico después de invertir en marketing.



Segun la teoria escrita por Rob Frankel dice que “lograr que una marca sea percibida como
la mejor, como la Unica solucidn, es decir en otras palabras es fidelidad del cliente hacia una
marca o un producto”. (Bastos.L, 2015, pag. 93) Para poder obtener un buen posicionamiento
de la marca, es necesario realizar una serie de estrategias diferentes a lo largo del tiempo con
el objetivo de que la marca se posicione en la mente del consumidor objetivo, con respecto a
lo anterior Melendez suma que “El posicionamiento es tu posicion estratégica en el mercado,
es el elemento sustancial que nos diferencia, al alcanzar una posicién dentro del mercado se
establece un baluarte en el campo de batalla del marketing” (Melendez.C, 2017)

Para los escritores Figueroa y Zufiiga los pasos que debe tener un emprendedor para comenzar
a crear su marca es primero “definir la imagen que desea transmitir, escoger con cuidado el
elemento diferenciador por medio del cual buscara sobresalir y construir la estrategia de mar-
keting” (Figueroa & Zurfiiga,2019 p.22) el propdsito de esto es poder construir un vinculo con los
consumidores, es por esto que se utiliza las herramientas del branding los cuales sirven para
producir y sostener una marca. Segun Figueroa y Zufiiga los aspectos esenciales son:

e E1 nombre

e Identidad corporativa

e Posicionamiento

e Lealtad y desarrollo de marca

e Arquitectura de marca
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Momentos del branding segun Melendez

Segun Melendez el proceso de branding de marca cuenta con 3 momentos:

Actividades
principales

Producto
Final

Planeacion

Ejecucion

Creacién de la marca

Disefio de la marca

Implantacién y control

Determinar posicionamiento:

- Segmentacion

- Targeting

- Oferta - demanda
- Posicionamiento
Naming

Declaracion de
posicionamiento

Nombre de la marca

Disefio visual

Tono de voz

Sistema de identidad

Logotipo
Tipografias
Colores

llustraciones
Aplicaciones

Comunicacion
Ventas

Precio
Packaging
Distribuciéon
Medicion del

Posicionamiento real

Figura 24 - Fuente: Melendez.C, 2017



Por otro lado la metodologia escogida para esta investigacion tiene el nombre “Brand Compass”
la cual fue desarrollada por Marty Neumeier, esta metodologia es una visién compartida la cual
permite que todas las personas en una organizacion o empresa puedan contribuir para tener
una marca alineadamente. (M. Neumeier, 2017)

Componentes y metodologia del Brand Compass

Esta metodologia segiin Neumeier se conforma por cuatro componentes:

Propésito: La razén principal de por que se esta en el negocio, mas alla del ingreso que ge-
nera, en este punto el emprendedor debe tener claro y responder las siguientes preguntas
Quién es? ¢Qué hace?¢Por qué importa? una vez respondido estas preguntas el primer
componente esta listo

Onliness: Se refiere a una frase simple que defina el atributo diferenciador mas importante
de la marca del emprendimiento o empresa. En este componente el emprendedor debe
trabajar la diferenciacion de su marca al cual debe realizar una serie de preguntas entre las
cuales estan ¢,Qué eres?;,Como eres diferente?;,Quiénes son tus usuarios / clientes?;,Cuando
te necesitan?

Personalidad: Se refiere a los atributos y caracteristicas que define la cara y voz distintiva de
la marca de la empresa. En este punto los emprendedores deberan definir la personalidad que
tendra la marca, para comprender mejor este punto podemos observar los siguientes ejem-
plos: En el caso de la marca Levi's su personalidad es: Revelde, sensual y cool, otro ejemplo
de esto es la marca playstation la cual es: Un nifio chico irreverente, simpatico y entretenido.

Trueline: Una expresion interna del Onliness la cual sustenta la diferenciacion, es la razén
del emprendimiento para crecer. En Ultimo componente se refiere a una verdad Unica que
puedes decir de tu marca que es a la vez diferente y convincente, al igual que el punto an-
terior una forma facil de comprender este ejercicio es a través de los siguientes ejemplos:

En el caso de la marca Harley Davidson el trueline es “Motocicletas mas grandes y ruidosas para
hombres que quieren quebrar las reglas, por otro lado la de Nike es “Ayudarte a descubrir tu at-
leta interior”, en ambos casos podemos ver como el trueline esta vinculado indirectamente con
el slogan de la marca, en el caso de Harley Davidson su slogan es : “Americana de nacimiento.
Rebelde por eleccion.” y por otro lado el slogan de Nike es: ‘Just do it”

Una vez que los emprendedores hayan realizado los ejercicios correspondientes de estos cuatro
componentes la marca tendra su brand compass alineado, esto ayudara a todos los integrantes
dentro y fuera de la comparia 0 emprendimiento, puesto que sera una guia para las decisiones
en donde todos pueden colaborar mejor en construir la marca.
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La metodologia que se decidid usar para la elaboracion de este proyecto, es la Meto-
dologia Doble Diamante, puesto que permite dividir los procesos en distintas fases.

Esta metodologia comienza con la etapa de investigacion tedrica y de usuario, teniendo en
cuenta una problematica inicial, posteriormente se pasa a la etapa o fase de Disefio la cual finaliza

en una solucion entregable y tangible.
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Figura 26 - Grafico metodologia doble diamante, elaboracion propia






Ur.brand

55

Para comprender y determinar al usuario, y posteriormente validar el problema encontrado, es
necesario llevar a cabo distintas herramientas etnograficas propias del Lean Play (IDEO).

Encuesta

Después de definir el problema de oportunidad, es necesario realizar una encuesta con fines de verifica-
cion,y Ademas, obtener una comprension mas profunda de los usuarios y de esta manera, tener la capa-
cidad de hacer un perfil persona y otras herramientas etnografia mas precisas, se procede a realizar una
encuesta a un segmento variado de personas que tengan o hubieran tenido un emprendimiento propio.

La muestra consistio de 46 personas, de las cuales el 56% fueron mujeres y el promedio
de edad de respuesta varia entre los 20 y 39 afios. Las preguntas de interés tenian relacion en
torno a conocer al usuario (hombre, edad y sexo), nivel 0 manejo tecnoldgico, a su vez se les
pregunto sobre el uso de herramientas digitales para mejorar su emprendimiento, percepcion
sobre importancia de una marca desarrollada para un emprendimiento y el uso de herramientas
para la creacion de imagen de marca.
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¢ Tienes conocimiento sobre el como se desarrolla una marca? |_|:| Copiar

46 personas

® si
® No
@ Un poco

Sabiendo que el logotipo es la parte mas integral de la identidad de la marca, ;Crees |D Copiar
que el logotipo de tu empresa comunica o representa de forma clara la identidad de
tu emprendimiento?

46 personas

®si
® No
@ No lose
@ Tal vez

Entendemos como marca el conjunto de elementos gréficos que representan a una |_|:| Copiar
empresa, entidad o producto, En ella estan contenidos diferentes elementos como el

logotipo, la forma de comunicarse en el mercado (con clientes, proveedores,

empleados...), los colores corporativos o el universo visual. Considerando el 1 como

el més bajo y 5 mas alto ;En que rango consideras tu que tienes desarrollada la

marca de tu empresa?

B El objetivo de la primera seccion de la
@ 1. Muy poco desarolada encuesta fue recopilar mas informacion .
@ 2. Poco desarrollada
o 3 Medonameredesarlaca sobre las personas encuestadas, para
@ 5. Muy desarroliada tenerun censo sobre laedady el género.

¢ Te interesaria aprender méas sobre el como mejorar la marca de tu I_D Copiar

emprendimiento?
®si
® No

Si tu respuesta en la pregunta anterior fue si ;De que forma te interesaria aprender I_D Copiar

mas sobre como crear tu propia marca?

46 personas
@ Aplicacion de teléfono
@ Pagina web
@ Capacitaciones a través de un programa
del ministerio (Ej: Sence)
40,5%

@ otro

Figura 28 - Graficos encuesta, 2022
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Posteriormente de haber realizado las encuestas y el Desk Research se elaboran dos perfil personas.

Dos para usuarios potenciales de la plataforma, en donde la primera ya tiene un empren-
dimiento funcionando y la segunda es un usuario que esta por iniciar un nuevo emprendimiento
y para ello requiere elaborar una marca.



Iniciando un emprendimiento

Valeria el afio 2006 entra a estudiar ingenieria en prevension de riesgo al Instituto
Profesional Proandes, pensando en que en este camino le iba abrir varias puertas

para integrarse al mundo laboral, desafortunadamente esa no fue la realidad y
debido a eso, para poder cubrir con sus necesidades se abrio a nuevas alternati-
vas, llegando al dia de hoy en donde trabaja los fines de semana como Barwoman
en el Club Palestino, durante este semestre comenzo a iniciar un emprendimiento
para vender ropa para mascotas.

Se considera una persona seria, pero con sus cercanos es amable y
simpatica, le gusta copuchar con sus compafieras. Le gusta mucho hablar sobre
sus perritas y como debemos cuidar mucho a los animales, dando un enfasis en los
perros. Durante sus tiempos libre en la semana esta trabajando y aprendiendo
cosas nuevas a través de internet para poder crear prendas para mascotas.

« Emprendimiento rentable + Que su empredimiento » Coser ropas para
 Pagar los estudio de su hija no funcione sus perritas
« Terminar su casa « Arriesgar dinero que le . Iralaiglesia
(Construccion) tomo tiempo ahorrar * Mirar tiktok
* No poder pagar los

SOh:el’a, 1 hIJa estudios a su hija

Actualmente
Trabaja en su emprendimiento hace 3 afios

Contexto

Contanza inicia sus estudios profesionales en la Universidad del Pacifico el aiio 88
estudiando por 4 afios hasta egresarse como Relacionadora Publica, entre el afio
2008 y 2011 estudia dos dipomados y se licencia en comunicacion. Al mismo
tiempo durante estas tres ultimas decadas ha explorado por distintos empleos
algunos de ellos son, Capacitadora de equipos de venta en atencion a clientes,
Directora de Relaciones Publicas en 2 ONG, Generadora de convenios comercia-
les con insituciones educacionales, entre otras mas.

Se considera una persona creativa, aventurera, menciona que tiene
mucha vida social, es interesada por aprender cosa nuevas, ama la naturaleza y lo
moderno. Desde chica siempre ha sido muy unida a la familia de sus dos padres,
actualmente todos los fines de semana se rehune con alguna de sus familias,
gracias a sus padres tiene sus dos hobbies favoritos, por el lado de papa le gusta
andar en bicicleta y por el lado de su madre adora la cocina.

Metas Dolores Que le gusta hacer
» Sustentar su vida con su » Que su empredimiento » Cocinar (Se
Figura 30 - Perfil persona (_“,:)-nstanza, 2022'I i emprendimiento. fracase concidera sibarita
» Seguir adquiriendo + No poder darles lo de la comida)
constan za, 53 conocimientos. mejor a sus hijos. » Hacer deporte
» Mantener una buena vida y » Quedarse sin nada que « Andar en bicicleta

Divorciada, 2 hijas

estable con su familia. hacer.
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Para evaluar correctamente los requerimientos del proyecto, es necesario conocer cuales son las
tendencias relevantes y en qué escenario situacional se encuentra; en cuestiones politicas, econé-
micas, socioculturales, tecnologicas, ambientales, contextuales y juridicas.

- Normativas gubernamentales - Gambio de gobierno

- Nuevas asistencias del estado
- Estabilidad del gobierno

Politicos ) ) - Iniciativas municipales para una
- Cambio de gobierno L
mayor exposicion a emprendedores

- Guerra internacional ) )
- Acuerdos internacionales (TPP11)

- Recesion econdmica
B ) ) - Bonos para pymes
- Inflacion econémica mundial . o
- Variedad de fondos econdmicos para
- Estanflacion nacional emprendedores
Econémicos - Desempleo

- Politica econémica

- Busqueda de generar ingresos producto
de Recesion econémica

- Decrecimien nomi .
eorecimiento economico - Mayor variedad de fondos concursables

- Reforma tributaria

- Iniciativas municipales para una
- Mayor delincuencia mayor exposicion a emprendedores
- Mayor desconfianza en extrafios

. - Mayor nivel educativo por generaciones
Socloculturales - |nserguridad

- Aumento en la tendencia de emprender

- Guerra internacional - Facilidad para creacion de comunidades
debido al aumento de digitalizacion

61

. - Transicion a la digitalizacion
- Se remplazan trabajos por

computadoras y sistmas - Mayor acceso a la informacion
robotizados
. L - Inteligencia artificial
T 162 - Dificultades técnicas
ecnologicos . . - .
- Exceciva confianza a los datos Nuevas experiencias digitales (internet 30)
que se encuentran en internet “loT
- Exceciva confianza a los datos - Tendencias apuntan a la simulacién
que se encuentran en internet de la presencialidad
- Poca conciencia ambiental al - Economia colaborativa y verde
momento de emprender - Valor que entrega el concepto ecologico
Ecolégicos - Poca conciencia ambiental en €nunamarca

el consumo - Menor contaminacion producto
de la adopcién digital (Menor gasto

- Calentamiento global :
en procesos logisticos)

- Leyes que fomentan el financiamiento
del emprendimiento

- Impulso a una nueva constitucion

- Largo plazo de espera
Legales para permisos y patentes
comerciales

- Formacion de empresa legalmente de
corto plazo (Sin tramites)

. . . - Politicas publicas
- Priavacidad de los usuarios

Figura 32 - Elaboracion propia PESTEL, 2022



Problema /

Oportunidad

Figura 33 - Fuente: Unsplash bulb, 2022




Después del Desk Research y la observacion de usuario, se han descubierto distintos desafios
al que los emprendedores deben enfrentarse, el cual puede resumirse en los siguientes puntos:

- No tienen conocimiento sobre como se desarrolla una marca

- Mayor nimero de emprendedores, mayor competencia: buscan distintas maneras de diferenciarse
- Altos indices de probabilidades de quebrar o cerrar el emprendimiento

- Se enfocan mas en los productos y dejan a un costado lo que comunica su marca

- Los emprendedores tienen un escaso desarrollo de la marca, esto suele suceder debido a la
falta de recursos y conocimientos que disponen.

Actualmente los micro emprendedores estan teniendo un escaso desarrollo de marca, debido a
que carecen de conocimientos sobre como y por dénde comenzar la construccion de su marca.

El conocimiento de como crear la marca para un micro emprendedor es la base para po-
der progresar y potenciar su emprendimiento, como se menciond en el marco tedrico de este
proyecto. Lamentablemente, obtener la guia o las herramientas necesarias para poder formar
una marca, es dificil ya que no hay muchas aplicaciones o cursos en el que te guien o acompafien
paso a paso en este recorrido que es la construccion de una marca.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, se identifica la oportunidad de crear un herra-
mienta que pueda guiar al micro emprendedor en todas las fases necesarias para construir
la marca y a la vez ensefiar los puntos importantes para el desarrollo de esta, a través de una
plataforma digital M-learning, para ayudar a un micro emprendedor a diferenciar y posicionar
su marca en el mercado.

De esta manera, se ensefa a los emprendedores sobre la cultura de marca, con el fin de
gue haya un mejor desarrollo y logren la conexion emocional con sus clientes.

Ur.brand
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Para el desarrollo del estado del arte se buscaron plataformas de tipo LMS (sistema de gestion del
aprendizaje) estas plataformas se destacan por ser aplicaciones de software o paginas basada en
la web que se utiliza para planificar, implementar y evaluar un proceso de aprendizaje especifico.
Por lo general, un LMS proporciona a un instructor una forma de crear y entregar contenidos,
supervisar la participacion de los estudiantes y evaluar su rendimiento. Las caracteristicas co-
munes de un LMS incluyen la gestion del curso, la gestion de la evaluacion, la presentacion de
informes, las herramientas de colaboracion y la gestion del contenido de aprendizaje.

Ur.brand
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Crehana

Crehana es una plataforma de tipo LMS en otras palabras es un sitio web de cursos online, en
este sitio se puede encontrar una gran variedad de temas para aprender, un ejemplo de ellos
son cursos de marketing, liderazgo, dibujo, disefio, entre otros mas. El sistema de aprendizaje es
através de distintos videos que le entregan el contenido a los estudiantes, para acceder a ellos
mediante dos métodos, la primera es la compra directa del curso y la segunda es la compra de
un plan semestral para acceder a casi todos los cursos de la plataforma. De esta plataforma
se destaca la posibilidad de obtener diplomados durante algunas fechas especificas del afio, al
mismo tiempo Crehana no tiene un sistema de puntos o de seguimiento de cursos.

crehana

CREHANA

Adobe lllustrator: Sé un experto en ilustracién digital

Por Mr. Lemonade

© 10n30m 22 39672 || Nivel Completo

La ilustracién construye un puente entre nuestros pensamientos y el espectador, con un concepto

BLOG
;(Qué significa
Crehana?

Descubrelo en esta nota

&l crehana  Curos Recursos~  Diplomados - Planes Individuos Para Empresas Qué quieres sprender by

Hola, Francisco. Qué bueno verte!

Todo listo para empezar

Black Friday: 2x1 lan anual

Acceso ilimitado para 2+1000 cursos y +18 Academias

Ver detalles

llustracién de personajes para marcas

Cursos de llustracion Digital

85 Resultados

Recomendaciones
Conoce nuestras academias [

riencia de Academia de Inteligencia Academia
Emocional 3 RUTAS 0 AF

Figura 35 - Screenshots www.crehana.com, 2022
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Domestika

Aligual que el ejemplo anterior Domestika es una plataforma de tipo LMS en otras palabras es
un sitio web de cursos online, en este sitio se puede encontrar una gran variedad de temas para
aprender, un ejemplo de ellos son cursos de marketing, liderazgo, dibujo, disefio, entre otros
mas. En esta plataforma podemos ver que el sistema de aprendizajes es similar al anterior el
cual consta de una serie de videos en donde se le entrega la informacioén y posteriormente se
presentan algunas actividades para realizar. En este sitio web podemos acceder a los cursos
através de dos métodos, el primero es pagando por el curso en especifico y el otro método es
la compra de un plan mensual el cual permite al usuario entrar a una gran cantidad de cursos.
Un punto a destacar de este sitio web es que cuenta con un blog en donde los usuarios pueden
interactuar y un espacio para que puedan compartir sus proyectos desarrollados con los cono-
cimientos de la plataforma.

DOMESTIKA Cursos v Proyectos Plus - Mis cursos

48 resultados para “marca”

67

Elige tu suscripcién Plus

0 CLP/meS $7-900 C

de $66.000 CLP Cobro mens

ibete ahora Suscribete ah

n términos y condiciones. Puedes cancelar la renovacion de la suscripcion cuando quiera

DOMESTIKA

Por ser Plus tendras

1 crédito mensual para canjear por un curso
:ceso a mas de 100 cursos en abierto cada &

v/ 20% de ahorro exira en cursos y packs

v/ Recursos y contenido exclusivo

Figura 36 - Screenshots www.domestika.com, 2022
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Platzi

Por ultimo esta Platzi el cual también es una plataforma de tipo LMS en otras palabras es un
sitio web de cursos onling, en este sitio se puede encontrar una gran variedad de temas para
aprender, un ejemplo de ellos son cursos de marketing, liderazgo, dibujo, disefio, entre otros mas.
A diferencia de las plataformas anteriores este sitio busca crear un tipo de narrativa almomento
de tomar los cursos, de todas maneras para poder acceder a los contenidos de los cursos tiene
dos opciones de pago, el primero es comprar los cursos que el usuario prefiera en especifico
y por otro lado es la contratacién de un plan anual el cual dejara al usuario acceder a todos los
cursos de la plataforma. Este sitio web a diferencia de los anteriores cuenta con un sistema de
puntaje, a través de estos puntos el usuario puede obtener algunos beneficios como la reduccion
de precio de algunos cursos.

PREIUT < evpresas

EL PRECIO ESPECIAL YA CASI TERMINA QUEDAN: 11H : 05M : 545

E—————-— R N

ExpertDuo  ANUAL = Expert Family | ANUAL =

2 Estudiantes 4 Estudiantes.

® $149.000/ai0 ® $229.000/ari0

A ®
a Z I SUSCRIBETE A EXPERT 'SUSCRIBETE A EXPERT DUO 'SUSCRIBETE A EXPERT FAMILY

Nunca subiremos el precio si mantienes tu suscripcion activa

[O3X VISA @ P ® P

Figura 37 - Screenshots www.platzi.com, 2022
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Conceptualizacion

Para llegar a una propuesta formal, primero se debe definir una propuesta conceptual del pro-
yecto. Para ello se realiza una herramienta llamada Design Criterial Canvas y posteriormente se
dibuja un storyboard de uso de la plataforma.

6.1.

Design Criterial
Canvas



Debe

Ser / Tener

Deberia
Ser / Tener

Podria
Ser / Tener

No debe

Ser / Tener

-Ser facil de usar

-Dar recompensas

- Guiar al usuario

- Facil entendimiento
- Ejercicios de
consilidacion

de contenido

- Gamificacion

- Intuitivo

-Ludico

- Feedback inmediato
-Medir el rendimiento

-Ejemplos de
otros usuarios

-Comentarios en cursos

- Accesible

-Sociable

- Formar equipos

- Contenido personalizable

-Foro de discucion

-Entregar insignias
de reconocimiento

- Aburrido
- Dificil de entender

-Requerir otras apps
-Compleja de usar
- Cortar el aprendizaje

- Mala estética

Ur.brand
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Figura 39 - Elaboracién propia Design Criterial Canvas, 2022
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6.2.

Storyboard



Ur.brand
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Figura 40 - Elaboracién Raimundo Pinto Storyboard, 2022






Ur.brand es una plataforma de ensefanza para los microemprendedores, la cual busca ense-
Aarles sobre el desarrollo de branding para que puedan impulsar y mejorar su marca a través
una metodologia dinamica esta incluye mini cursos, juegos y actividades.

El objetivo del proyecto es ayudar y guiar a aquellas personas que estén comenzando un
emprendimiento y se encuentren desorientados sobre como formar una marca desde cero, para
que puedan aprender a desarrollar una serie de estrategias las cuales les permita el desarrollo
de unaidentidad fuerte y Unica, con la creacion de un mensaje coherente en todos los canales.

Mapa de interaccion
y arquitectura de sistema

Ur.brand
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08:34 all 46 os3a
Inicio ©10 Nivel 0

Crea tu marca Hola, Gonzalo I nicia eI I:'.“‘
Aprende de branding . RN
Maly CGI l llno l‘ h‘_‘\l

‘Cursos pendientes por realizar d e f u
e marca

Mapa de empatia
iende

Progresién diaria

Videos
Crearcuenta - / ‘.

Figura 41 - Elaboracion propia mockup plataforma, 2022

Ur.brand es una plataforma de ensefianza para los microemprendedores, con el objetivo
de ayudar y guiar a aquellas personas que estén comenzando un emprendimiento. Y asi lograr
que los micro emprendedores puedan tener una mejor probabilidad de éxito al construir su marca.

El usuario al registrarse, debe ingresar sus datos personales (hombre, apellido, mail
y contrasefia). Una vez realizado el registro avanzara a la pagina de inicio (home de la plataforma),
en el cual debera realizar “Onboarding” en donde comenzara a responder preguntas sobre
informacion basica de su emprendimiento (hombre del emprendimiento, rubro, comienza desde
cero, contiene un logotipo). Luego podra comenzar su experiencia dentro de la plataforma

de Ur.brand.
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correcto?
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08:34 a6
Cursos ©10 Nivelo V)
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Los 4 pilares fundamentales / Brand compass
Paso 1
e

Proposito Onliness

Recursos adicionales

Encuentra tu proposito

Ejemplo de otras marcas
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Membresia ©10 Nivelo N}

Niveles
Proximo nivel

1 Requisito

Recompensa
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O Zoom con disefiador

©100 «<=D
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08:34 Wl a6y
Cursos ©10 Nivelo N}

Introduccién

%

Introduccion

o
Aprende a generar valor de marca a través de un
‘concepto sdlido y una identi

idad visual memorable
tivo debe prestar atencié
Mapa de empatia

Recursos adicionales

Importancia de la marca

«

s>
©10 Nivelo N}

Siguiente nivel

08:3a w46
Juegos ©10 Nivelo N}

Disfruta los juegos y acumula mas
experiencia

AON

©o»
v & @

Logo quiz Adivina la marca
el 1

153ps 15395

¢Cudl es el logotipo
correcto?

Nivel 1

Préxima recompensa  15xps.

Proximamente mas juegos...

Figura 42 - Elaboracién propia mockups plataforma, 2022
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Una vez realizada las dos primeras instancias de registro el usuario/emprendedor podra comenzar
con la seccién de cursos de la plataforma, esta area a diferencia de los ejemplos descritos en el
estado del arte, tienen la particularidad de que los cursos se disponen y distribuyen en distintas
unidades y de tal forma que el emprendedor pueda ir paso a paso aprendiendo a construir su
propia marca, a través de distintas herramientas, actividades, gjercicios y juegos.

Las dinamicas de aprendizaje de ur.brand es la utilizacién de la gamificacion por nivel,
la cual guia a los usuarios a pasar las unidades para ir desbloqueando nuevas materias e ir
incorporando lo aprendido en sus negocios.

08:34 wll 46 08:34 il 4G
[k Nivelo @10 Cursos Cursos ©10 Nwvelo I}

08:34 wll 4G >

Mapa de empatia

éQué ve?

Unidad 1

Los 4 pilares fundamentales / Brand compass
Paso 1

860 &

Proposito Onliness

e pettd

El Brand Compass es una vision compartida que nos
permite a todos en |a organizacién contribuir a la marca
alineadamente

éQué piensa
y siente?
Recursos adicionales

Encuentra tu proposito

Ejemplo de otras marcas

"Es una persona metddica,

Figura 43 - Elaboracién propia mockups plataforma, 2022

Videos plataforma:




6.3.3.

Contenido de las unidades

Una vez dentro del curso (ej: unidad 1) al usuario se le desplegara un video introductorio, en donde
se le mostrara un breve resumen de lo que aprendera, para que posteriormente el usuario realice
algunas actividades o juegos para ir avanzando de unidad.

Para este proyecto se realizé un indice de contenidos primordiales enfocado en los micro
emprendedores que quisieran crear una marca. El objetivo de este fue definir los primeros temas
que un microemprendedor debe trabajar para llegar a su fin (crear su marca), todo esto fue
validado en una reunion con Bracey Wilson (Director académico programa advance marketing,
Brand Architect), de la se expondra en el capitulo de validacion.

Introduccion

08:34 wll 4G T

Cursos ©10 Nivel 0 M

- Mapa de empatia
Unidad 1 - Brand compass
mgg}duccmn - Propdsito
- Onliness

- Personalidad

- Trueline
. Unidad 2 -Conoce a tu publico
I A\ objetivo (Premium)
Aprende a generar valor de marca a través de un - Mapa de actores

concepto sélido y una identidad visual memorable

Intreduccion

- Costume Journey Map
- Los cinco porque
s e empati w002 0@ Unidad 3 -Estrategia de marketing

(Premium)

Recursos adicionales - DeﬁnICIén de pl:lb|ICO

Importancia de la marca . .,

- Canales de comunicacion

« ' - Tipos de estrategia

Unidad 4 -Expresioén de marca

(Premium)

- Estilo fotografico

- Estilo tipografico

- Voz y tono de la marca
Unidad 5 -Crea tu logotipo
(Premium)

- Que es un logotipo

- Tipos

Figura 44 - Elaboracion propia mockup plataforma, 2022 _ Expresién deun |Og0tip0
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Sistema de gamificaciodn

El sistema de gamificacion de Ur.brand es a través del avance de niveles pero, {Cémo se logra
esto? El usuario al momento de concluir las unidades o actividades recibira puntos de experien-
cia, con la suma de estos puntos le permitira subir de nivel, cada vez que el usuario suba de nivel
obtendra como recompensa monedas dentro de la plataforma, posteriormente con la adicion
de estas monedas las podra canjear por servicios o productos.

Algunos de los servicios por los cuales los usuarios podran canjear sus monedas son:
zoom con disefladores, revision de actividades, redisefios de logotipos por disefiadores, fotos
de productos, entre otros.

Puntos de :
Cursos. _ >experienciag-— -~~~ - sNiveles ;
|
[ e e e o oo o e e e e e o e e e e e e = = o
|
|
|
|
N
Recompensgs Canjes
(monedas) ------- > (Servicios)

08:34 ol 4G

Membresia ©10 Nivel 0 \1

Niveles

Proximo nivel

1 Requisito

Recompensa

Canjea tus monedas

@ Zoom con disefiador

Q_ Ayuda con tu marca

0250

Q, Disefio de logotipo

Revision de Brand compass

Figura 45 - Elaboracion propia mockup plataforma, 2022



Ur.brand
Membresia y beneficios

El sistema de membresia de la plataforma esta enfocado en otorgarles diversos beneficios a
los usuarios que opten por este servicio. El principal beneficio es poder acceder a todos los
contenidos de la plataforma.

Por otra parte, otros beneficios que podran obtener los usuarios son, multiplicar los pun-
tos de experiencia en las distintas actividades que realizan, esto ayudara al usuario a obtener
monedas de forma rapida, también tendran acceso a un discord en donde a se generara una
comunidad de emprendedores en donde obtendran mas contenido e interactuar entre ellos y
por ultimo tendran posibilidad de ingresar a lives con distintas exposiciones sobre marca.

08:34 il 4G
Membresia ©10 Nivel0 \‘l

Obtener membresia

Mensual Trimestrg

+ Acceso a grupo privado de « Acceso a grupo priv
discord discord

* Acceso a video llamadas + Acceso a video llam

= Multiplicador de xp » Multiplicador de xp

$8.990 @ $1
/1 mes /1

81

+ +

Niveles
Proximo nivel

1 o

Recompensa

0 25mo

Figura 46 - Elaboracion propia mockup plataforma, 2022



82

Juegos

El principal motivo de la creacién de juegos en la plataforma , es para los usuarios que no se
suscriban, ya que, es un método de obtener mas puntos de experiencia. Todo esto, porque no
se puede asumir que todos los micro emprendedores puedan financiar desde un principio la

suscripcion.

Los juego que se encuentran en Ur.brand son, logo quiz, adivina la marca (por eslogan) y

¢Cual es el logotipo correcto? Todos estos juegos ademas de dar puntos de experiencias a los

08:34 wil 4G
Juegos ©10 Nivel 0 \' I

Disfruta los juegos y acumula méas
experiencia

AON EED

°or me=
.o@@

Logo quiz Adivina la marca
Nivel 1

Proxima recompens.

15 xps

¢Cuadl es el logotipo
correcto?

Mivel 1

Praxima recompensa 15 xps

Proximamente mds juegos...

usuarios, fueron creados para que se den cuenta de cémo la marca queda impregnada en el
subconsciente de sus consumidores.

wll 4G
©10 Nivelo N

Siguiente nivel

()

Figura 47 - Elaboracion propia mockup plataforma, 2022
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6.4.1.

Naming + Logotipo

Logotipo

ur.oranad

Isotipo

T

Paleta colores

OL 1 _

Para poder llegar al nombre de la plataforma, se realizé un brainstorming en donde surgieron
muchas ideas de posibles nombres como podran observar en la siguiente imagen.

Se tomo la decision de elegir el nombre Ur.brand, ya que, busca poner énfasis en que la
persona al momento de leer o verla puedan comprender que es su marca, ellos mismos seran
los creadores y la plataforma sera un guia que los acompafiara en este proceso, por eso Ur, que
viene de your que es tu en ingles y brand que es marca en inglés.



Ur.orana

Ur.orana







Ur.brand

Objetivo

Validar que la plataforma puede ser utilizada por usuarios con experiencia en emprendimien-
tos o sin emprendimientos. También verificar que fueron capaces de comprender y realizar las
actividades dentro de la plataforma, para poder identificar los puntos fuertes y débiles de esta.
Identificar posibles cambios en la plataforma Ur. brand para mejorar la experiencia.

Otro objetivo importante de este testeo fue el saber que tan atractiva o Util es la aplicacion para
los diferentes usuarios.

Seleccion de sujetos de testeo (5)

Cinco sujetos a testear entre el rango etario 20-60. 87

Requerimientos e Indicaciones

Se requirié un computador para poder realizar diversos ejercicios, ipad para visualizar los videos,
un celular para poder interactuar con la plataforma Ur.brand, camara para registro de testeo.
Los usuarios deben utilizar el teléfono para registrarse (simulacion), luego deben pasar
por diferentes pasos hasta llegar al curso de introduccion, donde visualizan un video a través
del ipad en donde les explican lo que aprenderan en la plataforma. Posteriormente, se dirigen
a la actividad, el cual a través de un video se da las instrucciones para poder realizarlas(ipad),
al terminar el video los usuarios acceden a la primera parte del ejercicio (Teléfono), a la par se
realizan las actividades a través del computador, debido a que la plataforma al ser una maqueta/
prototipo no se pueden realizar ciertas actividades.
Por ultimo, realizan una encuesta que se divide en dos partes, la primera son preguntas de
contenido (si les gusto, si hubo aprendizaje,etc) y la segunda parte es una evaluacion holistica
sobre la plataforma.

Datos: Cualitativos

Validar que la plataforma puede ser utilizada por usuarios con experiencia en emprendimien-
tos o sin emprendimientos. También verificar que fueron capaces de comprender y realizar las
actividades dentro de la plataforma, para poder identificar los puntos fuertes y débiles de esta.
Identificar posibles cambios en la plataforma Ur. brand para mejorar la experiencia.

Otro objetivo importante de este testeo fue el saber que tan atractiva o Util es la aplicacion para
los diferentes usuarios.



Observaciones de los Resultados generales

En general se observo que todos los microemprendedores que realizaron el test lograron realizar
con éxito el ejercicio propuesto en la introduccion de la plataforma (Mapa de empatia).Durante
la actividad se pudo observar que todos los participantes utilizaron las herramientas de ayuda
que les ofrecia la plataforma. En algunas ocasiones un par de participantes voluntariamente
volvieron a ver los videos de la aplicacion para poder realizar de manera efectiva los ejercicios,
cabe recalcar que todos los usuarios que testearon la aplicacién mantuvieron la concentracion

alolargo delos video.

Resultados de la encuesta

Luego de realizar las actividades los participantes realizaron una encuesta sobre el testeo de
la plataforma Ur.brand, en donde contestaron diversas preguntas y se obtuvieron los siguientes

resultados:

¢Adquiriste conocimientos que no sabias?

5 respuestas

®si
® No
88
¢Encontraste atil la informacion entregada? (Estarias interesado en inscribirte en esta aplicacién?
5 respuestas 5 respuestas
®si ®si
® No ® No

100%

100%

¢Consideras que lo aprendido puede ser util para tu desarrollo personal o
profesional?

5 respuestas

®si
® No

Tal vez

Con lo que conociste de la plataforma, ;Cuan probable es que recomiendes este
curso a un amigo o compafiero de trabajo?

5 respuestas

@ Muy probable
@ Poco probable

Figura 49 - Graficos Encuesta Test Prototipo, 2022



¢Los botones son claros, descriptivos y estan bien etiquetados? LD Copiar

5 respuestas

¢La pagina de inicio prop:

Ur.brand

unai anea claray una ipcion general del |_D Copiar

contenido, las caracteristicas y las funcionalidades disponibles?

5 respuestas

g 3 (60 %)
2 2(40 %) 2(40 %)
2
i ! 1(20 %)
1(20 %) 1(20 %)
. 0(0‘%) 0(0‘%) 0q® 0q®
o
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
" | | O Copi ¢El contenido disponible (p. €]. textos, imagenes o videos) es apropiado y |£] Copiar
. P NP IR. - N oplar
¢Los botones "call to ac'llon gp. ej. registro, afiadir al carrito de la compra, (= pi . y para cumplir con las actividades de la
comenzar) son claros, bien etiquetados y con aspecto de elementos en los que se plataforma?
puede hacer clic? :
5 respuestas
5 respuestas
3 9
‘ 4(80 %) 3(60 %)
. . 89
2(40 %)
2
1
! 1(20 %)
0(0"& 0(0‘%) 010‘%) 0(0}%) U(D‘%i n(u‘%)
0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
¢Encontraste que el lenguaje, la inologia y el tono dos son apropiados y LD Copiar ¢Eltextoy el son legibles y lables, con buena tip fay LD Copiar
facilmente entendidos para realizar las actividades? visual?
5 respuestas 5 respuestas
4 480 %) N 3(60%)
3
2
2
1
P 1(20 %) 1(20 %)
1(20 %)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
o 1 1 I o I
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Figura 50 - Graficos Encuesta Test Prototipo, 2022
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Figura 51 - Fotos Test prototipo plataforma, 2022




Conclusion

Al realizar la encuesta final, se pudo concluir que, a los usuarios les gusto la plataforma, encon-
traron que era facil de usar, tiene una simbologia clara y que el contenido que brinda la aplicacién
era claro para poder llevar a cabo las actividades propuestas en la plataforma.

Por otro lado, con esta encuesta también los usuarios pudieron realizar un feedback para
los aspectos técnicos de la plataforma, algunos de ellos fueron:

92

“Me gustaria que lo que me “No tanto boton para
muestra fuera enfocado al tipo de ir ver los ejemplos

emprendimiento que tenga, por y el boton de cursos
ejemplo en mi caso a tatuajes.” sea mas intuitivo”

Lucas Toledo, 26 Sofia Alcaino, 21



Ur.brand
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“Que no fuera una
maqueta, que funcione “Me hubiese gustado

al 100%, haber podido tener ejemplos la
testear mas de la actividad sobre comida.”

aplicacion”

Lisette Lolas, 58 Valeria Leon, 36

Resultados
Mapa de Empatia:
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5.8.1.

Problema - Oportunidad

Figura 53 - Foto Marcela Déll, 2022

Para la validacion del problema y oportunidad se tuvo la oportunidad de tener una entrevista con
Marcela Doll, ella trabajo durante 4 afios como Jefa de Comunicaciones del SENCE (Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo), ademas trabajé durante dos afios en la Camara Nacional
de Comercio.

Unas de las primeras preguntas que se realizo en la entrevista fue, (,Cuales fueron las
areas en las que el SENCE capacita a los microemprendedores? y en base a eso ¢,En qué area
hace falta apoyo a los microemprendedores? Marcela cuenta que el SENCE se acercd a los
emprendedores durante esos afios (Inicios del 2018) e identificd que necesitaban ayuda en una
gran variedad de ambitos, uno de esos fue que las empresas emergentes tenian la necesidad de
vender online y que la pandemia agudizo esa problematica, para poder ayudar con esos ambitos
el SENCE cred una bateria capacitaciones, en donde tuvieron tres cursos que destacaron, los
cuales fueron Marketing Digital, Comercios Electronicos y cursos de Inglés. También se pudo
conversar respecto a qué area hace falta apoyo en los emprendedores, a lo que ella comenta
que ningun curso del SENCE o de Despega mipe abarca el desarrollo de una marca. Durante
la entrevista menciona que una gran parte de los microemprendedores no cuentan con el co-
nocimiento de tener una buena marca y saber trabajarlas en redes sociales, debido a que no
es algo nato, sino que es algo que deben ensefarles para que puedan llevarlo a cabo. Marcela
destaca que "Todos los cursos que lo apoyen en el area de marca es algo super importante, pero
que sean cursos sencillos y que no les hagan perder el tiempo. Que sean cursos acogedores,
cercanos a ellos y que se puedan capacitar con las mayores facilidades posibles para que no
abandonen el curso”.

Enunade las preguntas durante la entrevista ella menciona que no conoce una aplicacion
o plataforma que se enfoque en el desarrollo de marca para los microemprendedores, sobre
todo una que sea simple y que no le tome mucho tiempo.

95

Marcela Doll, aclara la relevancia que tiene la marca para un microemprendedor y men-
ciona lo siguiente “Las marcas son super importantes, la marca es tu cara visible y es tu
nombre, osea es tu identidad. Es algo a lo que hay que dedicarle mucho tiempo, mucha
energia, mucha creatividad, es lo que te va representar de aqui en adelante. Dedicarle
mucho tiempo desde el principio. El posicionar una marca es dificil, es una pega larga.
Es algo que hay que ponerle cariino y dedicacion, es tu identidad.”
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Bracey Wilson

Para la validacion técnica se tuvo la oportunidad de tener una entrevista con Bracey Wilson,
actual director académico del programa advance marketing en la Universidad Adolfo Ibafiez,
con mas de 11 aflos de experiencia en Branding and Business Consultant.

Tras una primera explicacion de la plataforma via telefonica , se identifica gran interés en
el proyecto por su parte, por lo que se decide agendar una reunion para analizar en detalle el
sistema, y de esta manera, explorar la factibilidad técnica del proyecto, ver el contenido de la
aplicacion y el método de aprendizaje utilizado en la aplicacion.

Dentro de la reuniéon con Bracey Wilson, en donde comenzd con una presentacion de la
plataforma Ur.brand y al finalizar la tabla de contenidos. Luego de analizar la plataforma y com-
prender el proyecto en desarrollo el director académico valida que encontré un dolor/oportu-
nidad real en los microemprendedores. Por otra parte, comentd que el principal problema de
las empresas y emprendedores es que dejan a sus clientes fuera ,es decir, no los ponen en el
centro al momento de tener que tomar decisién sobre la marca. En relacién a este comentario
me plantee cambiar la direccidn de mi proyecto a que los microemprendedores comprendan la
importancia de pensar su marca y la toma de decisiones en relacion a sus clientes, es por eso
que en la aplicacion Ur.brand comienza con un ejercicio para empatizar con sus clientes (Mapa
de empatia), ya que como dijo Bracey Wilson “ la marca de una empresa o emprendedor tiene
que partir y terminar con el cliente.”

En el transcurso de la entrevista Wilson encontro asertiva el método de ensefianza de la
plataforma a través de la gamificacion, el uso de la metodologia del Brand Compass y de las
unidades planteadas posteriormente.

Hablando sobre las proyecciones de esta plataforma, el me menciona que a través de
su experiencia laboral, me recomienda que la aplicacion acompafie durante todo el proceso
y mantener una relacion a largo plazo entre los usuarios y la plataforma. También debe incluir
cursos de gestion de marca, debido a que,el branding tiene la parte estratégica vy la parte eje-
cucional, segun sus palabras.
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Figura 54 - Foto Bracey Wilson, 2022

“Las empresas se pasan mas
tiempo peleando con el competidor,
que enamorando al consumidor.”

Bracey Wilson 2022
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5.9.1.

Modelo de negocios

Tamano de mercado

Podemos calcular el tamafio de mercado con los siguientes nimeros. Asumiendo que al primer
ano se alcanzara un 0.06% del segmento objetivo, y al afio 3, un 1.04%.

Si bien este es un escenario conservador para una plataforma M-Learning, por el tipo
de rubro que es, se puede suponer que el crecimiento debe ser exponencial, de igual forma se
realiza este ejercicio para estudiar si la inversion es una buena alternativa.

Tamafio de mercado Chileno’ Tamafio de mercado Latino americano 99
Total de empresas en Chile, 2021 Total de empresas en Latinoamerica, 2021

1.451.990 12.890.346

Segmento objetivo de microempresas Segmento objetivo de microempresas

en Chile, 2021 en Latinoamerica, 2021

788.233 11.864.326

Tercer afio

Primer afio

Usuarios alcanzables a
nivel Latinoamreicano 6.650

123.300

1 Fuente: Registro de Empresas y Sociedades, 2022

2 Fuente: Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe, 2021
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5.9.2.

Business Canvas Model

Business Model Canvas IDEA: Author: | on:
Iteration:
. @ » = , Relacién con “ Segmento de oY
Alianzas clave Actividades clave ' Propuesta de valor I° clientes mercados

Agencias de branding,
sistema de pago webpay
y paypal, agencias

de marketing

Produccion de contenido
excusivo para el desarrollo
de marca, creacion de
canal en discord

Recursos clave &O;} i‘
o]

Equipo de desarrolladores
de la plataforma mobile,
equipo para la creacion de
contenido de la plataforo-
ma M-Learning

ur.brand es una plataforma
que te va a ensefar y guiar
durante el proceso de
desarrollo de tu propia
marca manteniendo una
relacion a largo plazo

Contenido segun interes

Comentarios en los cursos
Servicio automatizado

Canales de discord

Microemprendedores
que no tiene marca
Y quieren comenzar una

Usuarios que buscan
crear sumarca

Disefiadores que
quieren desarrollar
una marca desde cero

Canales

HR

=0=0'
Diarios
noticias
Redes sociales
Videos promo comerciales
Television

Estructura de costos

Servidores

Sueldos Disefiadores de contenido

Sueldos Creadores de contenido

Sueldos Programadores
Ingenieros
Publicidad

Fuente de ingresos

Ingreso por membresia

Ingreso por publicidad

Figura 56 - Elaboracion propia Business Canvas Model, 2022




Ur.brand como proyecto utiliza infraestructura en la nube (externalizada), por lo que no requiere
inversion importante en infraestructura tecnologica. La inversion inicial se hace principalmente
en recursos humanos para desarrollar el primer PMV y posteriormente, crear la empresa.

Inversion

inicial

Lainversion inicial de US$89.296, se establece para un plan de 6 meses, el cual se va a distribuir
en un equipo de personas

Valor Dolar Aproximado 920

Cantidad Costo Unitario Costo Total Mensual Costo Unitario (USD) Costo Total (USD) |Costo Total a 6 Meses (USD)
Developers (Programacion, base de datos) 2 1800000 3.600.000 1.957 3.913 23.478
Disefiadores UX & Ul (creacion de contenido) 3 1500000 4.500.000 1.630 4.891 29.348
Ingeniero comercial (public relationships & finansas,
Creacion de contenido) 2 1800000 3.600.000 1.957 3.913 23478
Administrativo 1 550.000 550.000 598 598 3.587
Servidor 1 131000 131.000 142 142 854
Adicional
Agencia de marketing 1 1.200.000 0 1.304 0 0
Inversion en plan de medios 1.200.000 1.200.000 1.304 1.304 7.826
integrcion playstore 22.000 22.000 24 24 143
Integracion app store 89.000 89.000 97 97 580
13.692.000 14.883 89.296

Ingresos

Ur.brand
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Figura 57 - Elaboracion propia Excel Inversion inicial, 2022

Para el calculo de los ingresos, se considero partir con 50 usuarios el primer mes, luego con un
crecimiento de 100 usuarios nuevos mensuales hasta el segundo afio, en donde el crecimiento
aumenta a 300 nuevos usuarios y en el tercer afo crece a 400 nuevos usuarios cada mes, te-
niendo en cuenta que el valor de suscripcion mensual es de 8 ddlares mensuales.

Ingreso Anual frente a Afios

1.000.000
750.000
)
w
2
S 500000
c
Z
=]
"]
[+
2
£ 250000
0

Anos

Figura 58 -Elaboracién propia Grafico de ingresos, 2022



Flujo de proyecto

Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3

INGRESOS

Aporte de los socios S 34.000

Crédito en 36 cuotas S 55.000

Margen bruto S 53.200 | 328.800 | S 986.400

Margen bruto % 100,00% 100,00% 100,00%

Total ingresos S 89.000 | S 53.200 | S 328.800 S 986.400

Costos indirectos

IVA S 10.108 | S 62.472 | S 187.416

Sueldos e Imposiciones S 187.703 | S 187.703 | S 288.794

Arriendo Oficina y Gastos Comunes S 13.043 | S 13.043

Servicios basicos S 261 | S 261

Servidor S 1.704 | S 1.704 | S 1.704

Gastos Administrativos S 9.782 | § 9.782 | § 9.782

Agencia de Marketing S 15.652 | S 15.652 | S 15.652

Plan de Medios S 15.652 | S 18.652 | S 23.478

Servicios profesionales S 10.435 | S 20.870 | $ 20.870

Gastos Bancarios S 19.927 | S 19.927 | S 19.927
102 Interés crédito S 9.109 | $ 9.109 | 9.109

Otros costos ) 100 | $ 100 | S 100

Interés crédito

Total Egresos S 270.064 | S 296.803 | $ 402.720

Base imponible impuesto renta -5 216.864 | S 31.997 | $ 583.680

-$ 58.553 | $ 8.639 | $ 157.594
CF - 34.000 -$ 158.311 | $ 23.358 | $ 426.086
Pariodo Flujo de efectivo neto VAN TIR
0 22000 $257.133,49 48,55%

-158.311

23.358

426.086

257.133

Figura 59 -Elaboracién propia Excel Flujo de Proyecto, 2022
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Conclusion
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Alo largo de esta investigacion, se busca aportar al desarrollo de marca de los microempren-
dedores mediante el uso de una plataforma llamada Ur.brand, la cual es de tipo M-learning.

Para el proyecto se plantea la realizacion del prototipo de una plataforma movile, la cual
ofrece cursos que guiaran al emprendedor o microemprendedor para el desarrollo y creacion
de su marca. Cabe mencionar que, solo se prototipo y se testeo el nivel introductorio de la pla-
taforma, el cual consta de cinco videos y una actividad que dura aproximadamente entre 35 a
45 minutos.

Durante el desarrollo del proyecto Ur.brand se pudo observar que tuvo un potencial de
apoyo ala marca del emprendedor, ya que es una plataforma que los acompafiara durante todo
el proceso, no es una plataforma en al cual los usuario compran un curso personal, que tiene
un inicio y un fin, sino que todo lo contrario, en Ur.brand los usuarios/microemprendedores
con la membresia iran creciendo con la plataforma, siempre acompafiados y orientados por el
contenido e informacion que otorga. También podran tener acceso a comunidades, mediante
plataformas online de comunicacion (discord).

En la etapa de observacion e identificacion de problemas, se comprobo la realidad con
respecto al poco conocimiento del desarrollo de marca y una necesidad latente en la creacion
de esta. Algunos microemprendedores comentaron que no saben como comenzar su marca,
en qué fijarse, que referentes usar o como buscarlos y el Unico desarrollo de marca que tenian
era a través de las plataformas que crean logotipos gratis, algunas personas relatan que no
sentian que sus logotipos representan su marca.

Las personas que participaron en la etapa de testeo se mostraron interesados en la mate-
ria, sintieron que la forma de ensefianza era lidica, los videos eran faciles de ver y comprender.
Se destaca que uno de los usuarios testeados se sintid¢ segura al momento de saber que iba
a existir una aplicacion que la iba a acompafar en la creacién de su marca y emprendimiento
(Valeria Leon).

Este testeo y las entrevistas a expertos en el tema permitieron levantar informacion
importante sobre la interaccion de la plataforma y sobre el contenido de ella, con esto poder
visualizar los cambios a realizar para poder crear una mejor experiencia para el usuario, uno
de estos cambios se mencionaron anteriormente en la validacion técnica, entrevista a Bracey
Wilson. Dentro de todo esto algunos usuarios realizaron sugerencias, la que mas se repite es la
personalizacion, es decir que si mi marca es de comida la informacion entregada en la plata-
forma sea relacionada a su rubro.

En conclusion, el objetivo general del proyecto se logro y se puede evidenciar a través
de los testeos realizados, asi como también en los comentarios de los participantes tras los
ejercicios. Se puede observar las ganas de seguir aprendiendo y de realizar los cursos para
que los usuarios testeados puedan llegar a crear su marca, muchos desean ver la plataforma
funcionando al 100%.

Es necesario seguir iterando en el desarrollo de los prototipos y de como se expone los
contenidos en los video, especialmente tener en cuenta la posible escalabilidad que tiene el pro-
yecto, de igual forma, se debe ejecutar una prueba a mayor escala y con una aplicacion estable
y capaz de recopilar datos a nivel masivo, con el objetivo de poder analizar el comportamiento
de la poblacion y tomar mejores decisiones sobre el desarrollo del proyecto.
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