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Resumen

Este trabajo presenta un analisis de los modelos de recuperaciéon de vidrio empleados en
paises de Europa y Chile. El objetivo de esta investigaciéon es proponer un modelo de
recuperacion de envases de vidrio que permita una gestion 6ptima de los recursos en el
marco de la Ley REP, basado en el andlisis de variables de éxito identificadas en otros paises
de Europa. Se aplicé un andlisis cualitativo, basado en entrevistas semiestructuradas, para
construir un modelo con base en los sistemas de gestion de recuperacion de vidrio en 2 paises
de Europa, que consideren tasas de recuperacion sobre un 60% en relaciéon con toneladas
dispuestas al afio, ademas de las empresas de gestidon de recuperacion de envases de vidrio
y, 4 Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) de Medio Ambiente en Chile. Los datos
muestran que, en los paises analizados, éstos tienen obligaciones legales de separacion y
disposicion de vidrio en contenedores dispuestos por los municipios, ademas de un rol
definido por politicas educacionales relacionadas al reciclaje y una operaciéon de mas de 20
afios. Se concluye que los paises que sostengan un mecanismo de gestion de residuos de
vidrio con Ley REP, deben considerar obligaciones de los consumidores a separar y disponer
adecuadamente los residuos, ademas de incentivos.

PALABRAS CLAVE: Reciclaje, envases de vidrio, Legislacion ambiental, gestion de residuos,

Ley REP, entrevistas semiestructuradas.
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1. INTRODUCCION

Los sistemas de reciclaje en Chile sustentan sus comienzos en 1953, con el reciclaje de
chatarra ferrosa por parte de Aza (ex Gerdau Aza) dada la demanda de infraestructura
metalicas del sector de la construccion. En 1979 comienza el primer sistema de recuperacion
de papel y cartén a cargo de la empresa SOREPA, mediante la activacion del uso de materias
primas de las papeleras en el pais. En 1994, Cristalerias Chile S.A. instala el primer sistema
de recuperacién de vidrio mediante el aporte voluntario de la comunidad de envases y
botellas de vidrio en contenedores denominados “campanas” o bien “puntos verdes”. El
modelo de recuperacion se basa en la experiencia existente en ese momento en Europa, en
donde la poblacién deposita los envases y botellas de vidrio en infraestructuras adecuadas

para el acopio transitorio de estos residuos.

En el caso del reciclaje de plasticos, la industria comienza en el afio 2000, con el reciclaje de

tereftalato de polietileno (PET, por su sigla en inglés) a través de la empresa Recipet.

Los sistemas de reciclaje en Chile sostenian un énfasis en los Envases y Embalajes (E+E)
domiciliarios, sin embargo, a contar del afio 2000 con la entrada de un cuerpo normativo mas
estricto en la disposicion de residuos industriales, la industria del reciclaje se focaliza en la

recuperacion de éstos.

De esta forma, las empresas logran consolidar un volumen de residuos con potencialidad de
ser reciclados, adoptando un sistema de eficiencia y dejando en un segundo plano los
Residuos Sélidos Domiciliarios (RSD), a excepcion del vidrio, el cual su principal foco recae

en el aporte voluntario de la comunidad mediante los denominados puntos verdes.

En 2010, la generacion de residuos en Chile estaba compuesta por un 59,8% provenientes
del sector industrial, un 35,3% a sélidos municipales y 1,9% a lodos provenientes de plantas
de tratamientos de aguas servida (CONAMA, Primer reporte sobre manejo de residuos
solidos de Chile, 2010). De éstos, solo el 24% pudo ser valorizado mediante reutilizacion,

reciclaje o valorizacién energética.



Basado en la ldgica tradicional de extraccion-produccién-consumir y desechar, se concibe
que el crecimiento econdémico y mayor bienestar social, genera un aumento en la extraccion
de recursos y, en consecuencia, aumento de residuos generados en los distintos procesos
encadenados. (Ambiente, 2018)

En esta la ultima década Chile duplica su generacidn de RSD, teniendo una de las tasas mas

alta de Latinoamérica con 1,18 kg/dia/persona (Ambiente, 2018).

1.1 Modelo de recuperacion de vidrio en Chile

Entendida esta realidad, y considerando la revisiéon bibliografica presentada, es posible
efectuar el siguiente cuestionamiento de contexto: ;Cudles son las variables criticas que
deben ser representadas en un modelo de recoleccion diferenciada de recuperacion de vidrio

en Chile?

En efecto, a nivel mundial y en Chile, existe una tendencia hacia un modelo de fabricacion de
packaging con una base en ecodisefio (Talens, Polverini, Ardente, & Mathieux, 2020), lo cual
genera un aumento en la demanda de productos con base en materias primas recicladas,
como es el caso del vidrio y, que deben ser abordadas desde un modelo del que las variables

fundamentales de manejo no son del todo conocidas.

1.2 Breve discusion de la literatura

En cuanto al modelo de recuperacién de vidrio en Chile, la instalacién de contenedores
permite en un comienzo reciclar el vidrio, expandiéndose desde la IV a X regién del pais, pero
con tasas de recuperacion y crecimiento bajas, al no estar relacionada con politicas publicas

y asociarse solo con proyectos privados.

A comienzos del 2010, aparece una disrupciéon importante en relacién con el consumo de
productos de vidrio y la recuperaciéon de éstos para su posterior reciclaje: mientras que la

tasa de consumo crece a un 4%, la recuperacion solo crece 1,4% al afio. (Gerencia, 2020).
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Frente a este problema en el 2014, comienza el funcionamiento de la recuperacion de vidrio
en edificios comunitarios o restaurantes, mediante el acopio de E+E de vidrio en

contenedores de una menor capacidad (0,2 m3), con el fin de aumentar las tasas de reciclaje.

Por otra parte, recicladores de base —aquellas personas naturales o pyme y que recuperan
todo tipo de envases y embalajes para su posterior comercializacién- sostienen dificultad
para costear la operacién del proceso de recuperaciéon de E+E de vidrio, ya que el precio de
compra del vidrio es escaso, principalmente por que la materia prima para la fabricacién de
envases y botellas de vidrio se compone en su mayoria de arena (75%), la cual tiene un bajo
costo, y el reciclaje de vidrio comienza con aporte voluntario de la comunidad, por tanto, se
asocia a un precio de compra cero. En efecto, el afio 2019, se logra una recuperacién al afio
del 15,6% de envases y botellas de vidrio en relacion con la cantidad (toneladas) dispuesto
por productores e importadores (MMA, Anteproyecto de Decreto Supremo de Metas de

envases y embalajes, 2019).

De esta manera, a nivel nacional, se identifica un problema y desafio en la gestiéon de RSD,
entre los cuales destacan los E+E de vidrio que, al no existir la infraestructura necesaria y los
incentivos para reciclarlos, éstos son dispuestos en rellenos sanitarios o vertederos. Lo

anterior implica un estancamiento en la tasa de reciclaje.

Sumado a un incremento en la demanda de productos envasados en vidrio por la poblacién
en Chile (CENEM, 2006), alineados a que la condicion y patrones socioeconémico de

consumo, influyen directamente en la generacidn de residuos (Orccosupa, 2002).

Con la publicaciéon durante el 2016 de la estructura de la REP en Chile, se comienza a
encaminar una politica de gestion de residuos con un sistema de administracion similar al
que opera hace mas de 20 afios en paises de Europa, tales como Suecia, Espafiia, entre otros y

logrando tasas de reciclaje del 80% de E+E en algunos casos.

Antes de la promulgacion de la REP, los ejes normativos de los residuos se sustentaban en la
base de materias especificas, las cuales no proporcionan una mirada integral. Algunos de los

aspectos normativos preexistentes son:
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a) Codigo sanitario: Indica que la obligacién de recolectar, transportar y disponer
los RSD es de las municipalidades (articulo 11).

b) Ley 19.300 Bases generales de medio ambiente: Afade evaluacién ambiental a
proyectos vinculados con residuos, como plantas de tratamientos, rellenos

sanitarios u otros (articulo 10)

En materia internacional, Chile sostiene acuerdos en materia de residuos, como el Convenio

de Basilea que regula el movimiento transfronterizo de éstos.
Ley de Responsabilidad Extendida del Productor (REP)

Con la entrada en vigencia de la Ley REP, se consideran aspectos antecesores, que permite
crear un mecanismo que obliga tanto a productores e importadores que enajenan por
primera vez un producto en el mercado de envases y embalajes (E+E), a mantener y operar
un sistema de recuperacidn, tratamiento y valorizacién. Uno de estos aspectos que resultan
claves, son el ciclo de vida de los E+E, cuando su finalidad culmine y se transformen en
residuos (CONAMA, Guia metodolégica estudio de ciclo de vida, 2001). Las subcategorias
establecidas en el marco de la Ley son plastico, vidrio, papel y cartén, metales y cartén para
bebidas. principales focos de gestion de residuos de la REP, considera la prevencion,
minimizacién, reutilizacién y reciclaje de los residuos como parte de la estrategia
sostenibilidad y relacionada a la economia circular (MMA, Ley Marco para la gestiéon de
residuos, responsabilidad extendida del producto y fomento al reciclaje, 2016). El foco de
gestion de residuos que tendra un mayor desarrollo sera la valorizacion mediante el reciclaje,
dado el volumen de RSD dispuesto en vertederos o rellenos sanitarios que tendra un impacto

mas directo y a corto plazo. (FontE., 2017)

En relacion con la implementacion en Chile de la REP, el modelo dominante de recuperacion
de E+E de vidrio, mediante aporte voluntario de la comunidad, no consideré los ambitos
demograficos, socioculturales, nivel etario, politicas publicas u otras que si son levantadas en
los modelos empleados en Europa. Cabe destacar que, actualmente, existen dos modelos

establecidos para la recuperacién de E+E de vidrio en Europa, los cuales son:
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a) Aporte voluntario de la comunidad mediante el uso de contenedores tipo
campanas, en donde se puede depositar residuos segin subcategorias (Puntos
Verdes).

b) Recoleccion puerta a puerta que opta por retirar E+E desde los hogares.
Modelo de recuperacion de envases y botellas de vidrio en Europa

El modelo de recuperacion de vidrio de Espafia el afo 2018 logré una tasa de
recuperacién del 75,6% de E+E de vidrio mediante el modelo de aporte voluntario
de la comunidad (Ecovidrio, 2018). En el caso de Austria y Suecia, la recuperacion
E+E de vidrio, supera el 80% mediante un modelo mixto, donde prevalecen los
aportes voluntarios mediante contenedores (60%) y recolecciéon puerta a puerta

(40%) (FEVE, 2020).

Es importante considerar la planificaciéon y operacién sostenida empleada en paises de
Europa logran altas tasas de recuperacion de vidrio considerando criterios como nivel etario,
socioeconomico, cultural, ademas de las politicas publicas, normativas u ordenanzas

municipales e incentivos hacia la comunidad.

1.3 Contribucion del trabajo

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales para este estudio, cabe mencionar que
la principal motivaciéon para realizarlo ha sido identificar los criterios de éxito para la
recuperacion de vidrio utilizados en los formatos de contenedores o recoleccion puerta a
puerta en paises de Europa. Se propone un andlisis de variables propias de un proceso de
recuperaciéon para ser incorporadas en un modelo que apoye la operatividad de una
estrategia con base en regulacién de la ley REP, frente a los envases y botellas de vidrio. En
este sentido, el trabajo contribuye al conocimiento de los criterios mas relevantes y criticos
en la instalacién de un modelo de recuperaciéon de vidrio en las distintas zonas del pafs,
debido a la extensa geografia y heterogeneidad sostenida en Chile. Entendido esto, el objetivo

de este trabajo es proponer un modelo conceptual, basado en andlisis de criterios
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demograficos, econdmicos y socioculturales de éxito, utilizados en la recuperacién de
envases de vidrio en el marco regulatorio vigente, para una gestion 6ptima de recursos desde

la estrategia a la implementacion operativa que apoye de la Ley REP en Chile.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, este trabajo considera los siguientes como

objetivo general y objetivos especificos para este trabajo de tesis.

1.4 Objetivos generales

e Proponer un modelo de recuperacion de envases de vidrio que permita una

gestiéon 6ptima de los recursos en el marco de la Ley REP.

1.4.1 Objetivos especificos

e Comprender la funcionalidad de los procesos de reciclaje de vidrio en Chile y
Europa.

e Analizar los riesgos y oportunidades del reciclaje en territorios de Chile.

e Plantear principales variables de un modelo relacionando las brechas del

proceso de reciclaje de vidrio en Chile.

1.5 Propuesta metodologica

Paradigma y disefo: Este analisis y caracterizacidn es realizado mediante una metodologia
cualitativa, basada en entrevistas semiestructuradas de los distintos actores de la cadena de
los procesos vinculados, seleccionados por conveniencia, para con-construir un modelo

conceptual con base en la comprension y percepciéon que tienen estos informantes claves
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respecto de la recuperacion de envases y botellas de vidrios con modelos vinculados a Ley

REP a nivel internacional.

Poblacion sobre la que se efectuara el estudio:
El estudio serd en base a un muestreo de los principales sistemas de gestion tanto del sector
privado como publico que actian como gestores en la recuperacion de envases y botellas de
vidrio en 2 paises de Europa. A nivel nacional (Chile), el muestreo sera realizado a 4

Secretarias Regionales de Medio Ambiente de distintas regiones.

En el caso de Europa, los paises entrevistados operan con un modelo de gestion de residuos
enfocados en la Ley REP e incluyen tasas de recuperacion sobre el 76% de envases de vidrio

del total en relacién a lo dispuesto en el mercado nacional.

Los entrevistados en Europa, lideran los modelos operativos y, trabajan de forma directa en
la conformacion de politicas publicas. Para ello, la muestra considera 2 entrevistas, en donde

la estratificacion resultante es:

e 2 Directores Generales provenientes de Espafia y Suecia. Ambos
representantes de los principales sistemas de gestion de vidrio encargados
de: recoleccidn, tratamiento y valorizacion. En el primer caso de la empresa
ECOVIDRIO y en el segundo, la empresa Svensk Glasatervinning AB. Con un
promedio de edad de 58 afios; un rango de experiencia laboral vinculado a la
gestion de E+E de mas de 25 afos. Cabe destacar que el 50% sostienen una
formacion profesional de ingenieros, mientras que el 50% otras formaciones
como: administracién de empresas. El 100% cuenta con un postgrado

relacionado a operacion logistica, ademas de economia circular.

Por otra parte, en Chile, se realizaron 4 entrevistas a jefaturas relacionadas con la gestion de
residuos y que representan los lineamientos de los ministerios de medio ambiente, en donde

la estratificacién sostiene:

e Secretarias Regionales Ministeriales de Medio Ambiente (SEREMI): con un

promedio de edad de 40 afios; un promedio de experiencia en el cargo de 5
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afios. Destaca que el 50% tiene formacion profesional de ingeniero, mientras
que el 50% se vincula a la administracion y politica publica. EI 25% cuenta

con postgrado en ecodisefio, economia circular o relacionamiento publico.

Entorno: El estudio se realiz6 mediante entrevistas a directores de sistemas de gestion de
E+E de Europa (Espafia y Suecia), donde se atienden a casi 57.8 millones de personas y, solo

en Espafia se recuperan casi 850.000 toneladas de vidrio al afio.

La recuperacion de E+E en Europa supera el 76% de E+E de vidrio. En varias oportunidades
sostienen un modelo vinculante entre el sector publico-privado; sistema con dualidad en
contenerizacién (puntos verdes) y recoleccién puerta a puerta; obligaciones a los

consumidores y sistema regulado por la REP para los productores e importadores de E+E.

Por otra parte, a nivel nacional, se entrevisté a 4 SEREMI Medio Ambiente, que contienen los

planes de accién referente a residuos en cada region.

Se analizara la experiencia local de regiones de Tarapaca, Atacama, Araucania y Aysén,

principalmente por el enfoque demografico que representan estas zonas.
Casos internacionales

Se analizaron los sistemas de gestion de residuos de cada pais en Europa, que tengan vigente
un sistema de recoleccién, tratamiento o valorizacién de E+E. La revisiéon se basa en una

integracion de informacion obtenida mediante los resultados de las entrevistas.
Casos nacionales

Como aporte a la investigacion se analiz6 el caso de 4 regiones de Chile, las cuales son:
Tarapaca, Atacama, Araucania y Aysén, donde se entrevistaron a los principales ejecutivos en

la gestion de residuos solidos domiciliarios de las éstas.

Intervenciones: Previamente de iniciar las entrevistas, se realiz6 la validacién del
instrumento mediante una entrevista realizada al gerente del sistema de gestion de residuos
en Chile. Antes de comenzar con las entrevistas, se menciona, mediante una conversacion, el

foco de ésta y el contexto en el que Chile, esta ad portas de incluir una gestiéon de residuos
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basada en el modelo internacional, con foco en Europa. Se detalla y presenta un cronograma
de los hitos mas importantes en la gestion de residuos en Chile, tales como conformacion de
los sistemas de gestidn, formulacion de licitaciones, capacidad instalada en materia de
valorizacion, entre otros. Destaca el conocimiento transversal de los entrevistados a
conceptos técnicos en cuanto a la operacién, politicas publicas, relacionamiento de la
comunidad e incluso vinculacién con los productores e importadores de E+E, quienes son los
que enajenan el producto en el mercado. Por parte de los entrevistados, y de forma unanime,
intervienen antes de la entrevista, entregando un contexto general del sistema de gestién al
que pertenecen y formalizan el alcance operativo que sostienen. En todas las intervenciones

se utiliz6 una grabadora de voz y preguntas abiertas y cerradas, anonimizadas.

Las entrevistas se basaron en (14) preguntas en relacién con la gestiéon de los envases y

botellas de vidrio en la comuna. Estas se dividieron en tres etapas que son:

1. Caracterizacion del presente y comprension de la realidad.
2. Propuesta de alto impacto

3. Consideraciones claves sobre la recuperacion E+E de vidrio

Etapa 1: Caracterizar el presente y comprension de la realidad
1. ;Cémo funciona el modelo de recuperacion de vidrio en su pais/territorio?
2. Larecuperacidn de vidrio como accién adquirida por la sociedad en su
territorio, ;Cudles crees que son los problemas y/o oportunidades al
respecto?
3. En su territorio, ;existen incentivos para la recuperacién de vidrio? ;Cuales

son? Para el hogar

Etapa 2: Propuestas de alto impacto

1. ;Como podemos cambiar la situacién actual para mejorar la recuperacion de

vidrio en el territorio?
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2.

;Tiene alguna propuesta especifica de mejora o cambio a corto plazo y de
alto impacto?

;Qué opinas de la recogida selectiva puerta a puerta? ;Qué opinas de la
recogida a través de puntos de entrega (puntos verdes)? ;Qué modelo
prefieres? ;Por qué?

¢Qué cree que es importante desde la comunidad para ser organizados y

participativos (implicados) con respecto a lo que tienes como propuesta?

Etapa 3: Consideraciones claves sobre la recuperacion de vidrio

1.

;Conoce los costos (financieros, sociales, huella de carbono) involucrados en
la recoleccion separada de vidrio usado puerta a puerta? ;Cudles son estos
costos? Ademas, ;conoce los costos (financieros, sociales, huella de carbono)
de la recoleccion implementada a través de puntos de entrega?

;Qué tipo de amenaza o riesgo podria generar en el actual sistema de
recuperacioén de vidrio para la comunidad o municipio si se implementa un
sistema de recuperacién unico y monopolista? ;Como cree que podria
afectar a otros actores actuales en la industria de recoleccion/recuperacion?
;Qué opinas de la percepcion de la comunidad y la industria respecto a este
nuevo sistema de recuperacion de vidrio inico y monopolista?

;Como cree que es posible generar conciencia en la comunidad para que
tenga un rol positivo que facilite el funcionamiento y eficiencia del proceso
de recuperacion de vidrio (PRO)?

;Qué factores facilitan o dificultan la implementacién del proceso de
recuperacion de vidrio (PRO)?

;Qué recomienda para gestionar estos cambios en un territorio/pais?

¢;Cudl seria su principal preocupacion con respecto a la implementacion de
las estrategias de recuperacion de vidrio recuperado?

;.Como entiende el proceso de recuperacion y reciclaje de vidrio en su

territorio/pais?
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Plan de andlisis de los datos: Para la validacidn tanto de las etapas y preguntas, se consensa
un piloto de entrevistas con actores claves, en los modelos de recuperacion de vidrio en Chile,
tanto del sector publico y privado. El enfoque sera en obtener la retroalimentacion necesaria

para conceptualizar el mejor alcance posible.

Por otra parte, y como segunda fase, la recopilacion de informacion en Europa, se concretaron
entrevistas via Skype con los sistemas de gestion relacionadas a la recuperacién, tratamiento

y valorizacion del vidrio.

Finalmente, se analiza la situacion base de Chile, en donde se definieron entrevistas con cada
SEREMI de Medio Ambiente de las comunas descritas en el entorno, para obtener una mirada
global de la recuperacion de vidrio en éstas y, poder captar las visiones de los actores claves

de la gestion de residuos de cada zona, con el fin de realizar las entrevistas correspondientes.

Posteriormente, se analizaron y entregaron tanto los datos como los resultados de cada
sistema de recuperacioén de vidrio para cada zona del pais, considerando la experiencia
internacional y, tomando en cuenta las implicancias de la Ley REP la cual comenzara a regir
en el afio 2023. Los datos fueron presentados al MMA y a los sistemas de gestion ya
conformados, provenientes de los productores de productos prioritarios, con el fin de

sostener las consideraciones de lo estudiado y analizado.

Etica: Cada entrevista fue previamente informada a cada involucrado y la participacién fue
voluntaria. En cada caso, se firmé un acta de recepcién y termino de la entrevista por cada
actor, con el fin de validar la informacion entregada y la que, a su vez, sera utilizada en el
estudio. Se puso especial cuidado en evitar la influencia en respuestas, siendo una parte

fundamental, la expresion a cabalidad de la opinion y realidad de todos los involucrados.

1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo

Este trabajo de grado posee cuatro capitulos principales y se organiza como sigue:
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Capitulo 1: Presenta el marco conceptual del proyecto, contextualizandolo, proponiendo
objetivos y discutiendo desde la literatura la pertinencia del foco de la investigacion, su
contribucién, y presentando a su vez un marco metodoldgico para su desarrollo e

implementacion.

Capitulo 2: Asociado a recogida de informacién, modelos y datos. También explicita

resultados.

Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un articulo académico

que se estructura de la siguiente manera:

Titulo
Resumen
Introduccion

Metodologia

i W e

Resultados
i. Analisis de datos
ii.Discusion de resultados
6. Conclusiones

7. Referencias

Capfitulo 4: Finalmente las conclusiones generales derivadas de este trabajo, y una direccién
para la investigacion futura, la cual considera aquellas preguntas no contestadas durante el

desarrollo de este trabajo, se presentan en este capitulo.

2. INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar este trabajo de investigacién se ha optado por una aproximacién cualitativa,
que permite considerar la siguiente estructura para la presentacion de la informacion y sus
analisis:

2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos
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Esta investigacion propone un modelo sostenible simple que permita una gestiéon optima de
los recursos, en contexto de los sistemas de gestion de vidrio, tomando en cuenta los
antecedentes y experiencias internacionales, contrastando, las limitantes, desafios y
oportunidades que, se necesita en Chile para seguir cumpliendo con sus objetivos en materia
de Responsabilidad Extendida del Productor (REP) y otorgar sostenibilidad al proceso
regulatorio. Por tal motivo, se llevé acabo en el ano 2021 entrevistas semiestructuradas con
preguntas abiertas con la finalidad de recoger informacién para su posterior analisis y
construccion de un modelo sostenible. En particular se solicité responder preguntas y

tematicas, explicando sus ideas y respuestas con sus palabras.

El método utilizado en este estudio es de caracter descriptivo, dado que se miden y recolecta

informacion de diferentes aspectos o dimensiones del elemento en la investigacidn.

Fechas en que se recogieron los datos:
Entrevista 1, 09 de agosto de 2021
Entrevista 2, 09 de agosto de 2021
Entrevista 3, 10 de agosto de 2021
Entrevista 4, 13 de agosto de 2021
Entrevista 5, 16 de agosto de 2021

Entrevista 6, 17 de agosto de 2021

Coherencia con lo planificado:

En relacién al ndmero de entrevistas, inicialmente se planificaron un total de 7 entrevistas,
sin embargo, se definieron 6 casos, siendo que la cantidad de personas fue la necesaria para

formar un modelo transversal, con antecedentes y experiencias de distintas realidades, con
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el objetivo de hacerla precisa, la misma tuvo modificaciones parciales al momento de realizar

el piloteo de la misma. Se aplic6 el mismo instrumento a todos los intervinientes.

Respecto al modelo conceptual, a lo largo que se iban realizando las entrevistas el modelo
cambio considerablemente con la primera entrevista reduciendo el numero de cambios

mientras iban avanzando las entrevistas, logrando con esto validar el modelo propuesto.
Fortalezas y debilidades del proceso:
Fortalezas:

e Proceso rapido y fluido
e (Con consentimiento, transparencia y colaborativo
e Proceso ético

e Permiti6 dar respuesta a la pregunta de investigacion
Las debilidades propias de la investigacion de contexto se circunscriben a:

e Para generalizar resultados, la muestra debe ser mayor
e Considerar otros profesionales de diferentes rubros
e Analizar mas exhaustivamente la utilizacién de otros instrumentos

como matematicos-estadisticos

Poblaciéon y muestras

Ademas de lo planteado en el marco metodoldgico, en la secciéon de poblacién sobre la que
se efectuara el estudio, donde se identifica la muestra, se hace notar que el estudio considera
que para la seleccién se utiliz6 una muestra no probabilistica ya que se selecciond a
profesionales dentro del gestion de residuos, tanto de entidades publicas como privadas,
con el objetivo de validad la necesidad de aplicacion de un modelo de gestidon y que pudieran

tener mayor conocimiento de la materia.
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Instrumento.

Como se indicé anteriormente, para recoger informacion sobre el tema denominado de
gestion de reciclaje de vidrio, se utilizd el cuestionario con base en tres etapas. Este
instrumento consta de 14 preguntas todas respuestas abierta, de la misma forma como se

muestra en la tabla siguiente.

Entrevistas

1. ;Como funciona el modelo de recuperaciéon de vidrio en su
pais/territorio?

2. La recuperacion de vidrio como accién adquirida por la sociedad en su
territorio, ;Cudles crees que son los problemas y/o oportunidades al
respecto?

3. En su territorio, ;existen incentivos para la recuperacién de vidrio?
¢Cudles son? Para el hogar

4. ;Cémo podemos cambiar la situacion actual para mejorar la recuperacion
de vidrio en el territorio?

5. (Tiene alguna propuesta especifica de mejora o cambio a corto plazo y de
alto impacto?

6. ;Qué opinas de la recogida selectiva puerta a puerta? ;Qué opinas de la
recogida a través de puntos de entrega (puntos verdes)? ;Qué modelo
prefieres? ;Por qué?

7. (Qué cree que es importante desde la comunidad para ser organizados y
participativos (implicados) con respecto a lo que tienes como propuesta?

8. ;Conoce los costos (financieros, sociales, huella de carbono) involucrados
en la recoleccion separada de vidrio usado puerta a puerta? ;Cuales son
estos costos? Ademas, ;conoce los costos (financieros, sociales, huella de

carbono) de la recoleccién implementada a través de puntos de entrega?
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9. ;Qué tipo de amenaza o riesgo podria generar en el actual sistema de
recuperacion de vidrio para la comunidad o municipio si se implementa
un sistema de recuperacion tinico y monopolista? ;Cémo cree que podria
afectar a otros actores actuales en la industria de
recoleccion/recuperacion? ;Qué opinas de la percepcién de la comunidad
y la industria respecto a este nuevo sistema de recuperacién de vidrio
unico y monopolista?

10. ;Cémo cree que es posible generar conciencia en la comunidad para que
tenga un rol positivo que facilite el funcionamiento y eficiencia del
proceso de recuperacion de vidrio (PRO)?

11.;Qué factores facilitan o dificultan la implementacién del proceso de
recuperacioén de vidrio (PRO)?

12. ;Qué recomienda para gestionar estos cambios en un territorio/pais?

13. ;Cual seria su principal preocupacién con respecto a la implementacion
de las estrategias de recuperacién de vidrio recuperado?

14. ;Como entiende el proceso de recuperacion y reciclaje de vidrio en su

territorio/pais?

Este cuestionario se aplic6 como elemento de consulta durante las entrevistas personales
realizadas, previo consentimiento informado. A partir de dichas instancias se provoca un
espacio de conversacion en relacion con la preparacion que tiene cada entrevistado respecto

a los modelos de gestion de reciclaje de vidrio.

2.2 Proceso de recogida de informacion

Como se ha indicado anteriormente, se propone un modelo de recuperacion de envases de

vidrio que permita una gestion dptima de los recursos en el marco de la Ley REP. Se aplico
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un instrumento basado en una entrevista semi-estructurada para construir un modelo que

permita entender las posibles brechas, oportunidades y gestion del reciclaje de vidrio, a

través de un cuestionario de respuestas abiertas las que han permitido agrupar las

respuestas por identificaciones claves, concentrando la informacién para analizarla

posteriormente de forma cualitativa.

2.3 Los datos recogidos:

La agrupacion de resultados por definiciones claves, agrupando la informacién para su

posterior andlisis queda dada por la siguiente tabla.

Pregunta

éQué se quiere identificar?

é¢Como funciona el modelo de recuperacion de vidrio en su
pais/territorio?

Determinar la linea de base de la situacion en
Chile en relacidn al modelo de Europa

La recuperacion de vidrio como accién adquirida por la sociedad en
su territorio, éCudles crees que son los problemas y/o oportunidades
al respecto?

Conocer las principales problematicas y/o
oportunidades entre el modelo de
recuperacion de vidrio entre Chile y Europa

En su territorio, ¢existen incentivos para la recuperacion de vidrio?
¢éCudles son? Para el hogar

Identificacion de los tipos de incentivos
(econdmicos, culturales u otros) entre los
modelos.

Pregunta

éQué se quiere identificar?

¢Como podemos cambiar la situacion actual para mejorar la
recuperacion de vidrio en el territorio?

Distinguir posibles brechas para aumentar la
recuperacion de vidrio entre los modelos.

¢éTiene alguna propuesta especifica de mejora o cambio a corto plazo
y de alto impacto?

Identificar principales obligaciones, deberes y
compromisos entre los distintos actores entre
los modelos.

é¢Qué opinas de la recogida selectiva puerta a puerta? ¢Qué opinas de
la recogida a través de puntos de entrega (puntos verdes)? ¢Qué
modelo prefieres? ¢Por qué?

Entender posibles brechas culturales y de
éxito entre los modelos de recogida selectiva
y puntos de entrega.

éQué cree que es importante desde la comunidad para ser
organizados y participativos (implicados) con respecto a lo que tienes
como propuesta?

Reconocer posibles barreras de entrada en
donde la comunidad tiene un rol importante
en el éxito del modelo.

Pregunta

éQué se quiere identificar?

éConoce los costos (financieros, sociales, huella de carbono)
involucrados en la recoleccion separada de vidrio usado puerta a
puerta? ¢Cuales son estos costos? Ademas, éconoce los costos
(financieros, sociales, huella de carbono) de la recoleccién
implementada a través de puntos de entrega

Comprender los principales tipos de costos
del modelo.
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¢Qué tipo de amenaza o riesgo podria generar en el actual sistema de
recuperacion de vidrio para la comunidad o municipio si se

implementa un sistema de recuperacion unico y monopolista? Distinguir los modelos de mercados en cuanto
¢Como cree que podria afectar a otros actores actuales en la a la eficiencia y transparencia en la gestién de
industria de recoleccién/recuperacién? ¢ Qué opinas de la percepcién residuos

de la comunidad y la industria respecto a este nuevo sistema de
recuperacion de vidrio unico y monopolista?

¢Como cree que es posible generar conciencia en la comunidad para
que tenga un rol positivo que facilite el funcionamiento y eficiencia
del proceso de recuperacion de vidrio (PRO)?

Identificar y Analizar oportunidades en base a
la realidad de cada modelo.

éQué factores facilitan o dificultan la implementacion del proceso de Conocer aspectos criticos para la
recuperacion de vidrio (PRO)? implementacién de los modelos

Obtener formas probadas para la

é¢Qué recomienda para gestionar estos cambios en un territorio/pais? .
parag /o sostenibilidad del modelo

¢Cual seria su principal preocupacion con respecto a la Relacionar las principales problemdticas de
implementacion de las estrategias de recuperacion de vidrio relacionamiento entre politicas publicas,
recuperado? empresas e implicancias de la comunidad.

Identificar la consecuencia del éxito del
¢Como entiende el proceso de recuperacion y reciclaje de vidrio en modelo implementado. Conocer de forma
su territorio/pais? general, la etapa en la que se presenta el
modelo de recuperacién de vidrio.

2.4 Analisis e interpretacion de los datos.

A continuacidn, se presentan los resultados de cada una de las preguntas del instrumento, y
por cuestiones de espacios y de claridad en la lectura, se decidié incluir unicamente, la

informacion relevante para este articulo.
Etapa 1: Caracterizacion del presente y compresion de la realidad
1. ;.Como funciona el modelo de recuperacion de vidrio en su pais/territorio?

Se aprecia que, en las respuestas categorizadas aparecen modelos muy similares a entre Chile

y Europa.

La totalidad de los entrevistados en Europa, sefiala que el modelo funciona bien en gran
medida mediante recoleccion de puntos verdes e inclusive en el sistema europeo, mencionan:

"We use both bottle banks (60 %) and curb side collection (30 %)" (Entrevistado 6, Suecia).

No obstante, en el caso de Chile se pone en énfasis la importancia del rol municipal, por
ejemplo:" parte de los municipios a nivel territorial asumen recoleccion local y traslado a un

punto de acopio” (Entrevistado 4, Chile).
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2. La recuperacién de vidrio como accién adquirida por la sociedad en su territorio,

;Cuadles crees que son los problemas y/o oportunidades al respecto?

La gran problematica en Europa consiste en la entrada de nuevas tecnologias como plantas
de separacion de E+E, lo que provoca que la comunidad disponga todo de forma mezclada,
sin entender la dinamica diferencial de los E+E. Ademas, consideran que el rol de los
municipios es clave en las oportunidades con foco en las ordenanzas, por ejemplo:” Por otro
lado, se menciona la necesidad de involucrar mas los municipios a través de ordenanzas y
normativa que garantice la separacion selectiva en origen, tanto de ciudadanos como del

sector hostelero” (Entrevistado 5, Espafia).

Por otra parte, consideran que el rol municipal, debe estar focalizado en la fiscalizacion y no
operacion, con el fin de no generar problemas en cuanto a modelos de negocios, por ejemplo:
"If all collection would be organized by the municipalities, the risks we see are quality and

high costs"(Entrevistado 6, Suecia).

En el caso de Chile, las respuestas categorizadas para esta pregunta, encontramos que el 75%
de las entrevistas, mencionan que pertenecen a zonas mas alejadas de las plantas de reciclaje,
por tanto, la recuperacion es menor, debido a las distancias. Por ejemplo: “hasta ahora no
somos atractivos para que grandes empresas realicen la gestion del vidrio, ya que los costos

de traslado a valorizacién son altos, por estar alejados de las plantas” (Entrevistado 2, Chile).

3> afios de operacion Total de comunas Reciclaje de vidrio | Sin reciclaje de vidrio
Zona Norte 16 19% 71%
Zona Sur 32 65% 35%

10 20% 80%

Tabla 1: Elaboracidn propia

En la tabla 1, se aprecia que con un periodo de operacion que alcanza los 3 afios, el sector
norte y austral, no supera un 20% de comunas con un sistema de recuperacion de vidrio.

Mientras en la zona sur, el 65% de las comunas, tiene un sistema operando.

3. En su territorio, ;existen incentivos para la recuperacion de vidrio? ;Cudales son?

Para el hogar

27



De forma transversal, tanto para los gestores en Europa y SEREMI en Chile, no presentan
incentivos para los consumidores. En ambos casos, existe una conciencia con foco ambiental,
generado por un habito o una intencion en el cuidado del medio ambiente. Por ejemplo,

"Aside from doing the right thing for the environment; no" (Entrevistado 6, Suecia).

En el caso de Chile, mencionan que "El incentivo actual es tener la posibilidad de generar
conciencia ambiental mediante la disposicién vidrio en puntos verdes o puntos limpios"

(Entrevistado 3, Araucania).
Etapa 2: Propuestas de alto impacto

4, ;Como podemos cambiar la situacion actual para mejorar la recuperacion de vidrio

en el territorio?

En Chile el hecho de crear incentivos y gestionar los recursos [infraestructura] de forma mas
eficiente, seria sujeto a aumentar las tasas de recuperacion, por ejemplo: “Incentivar a los
habitantes separandolo en el origen y entregdndolo en los distintos sistemas de reciclaje
existentes” (Entrevistado 3, Chile). Por otra parte, se considera como esencial, que la
instalacion de puntos verdes, se analice con el factor de desplazamiento de la comunidad, por
ejemplo: “Se hace necesario la instalacion de mas puntos de recepcién, que se encuentren
mas cercanos para las personas, con el propésito de facilitar el traslado y frecuencia de estos

envases” Entrevistado 4, Chile).

Tipo de operacion Total de comunas Privada Publica

Zona Norte 16 100% 0%

Zona Sur 32 94% 6%
10 50% 50%

Tabla 2: Elaboracion propia

En la tabla 2, se observa que indistintamente de las zonas, en promedio en el 81% de las
comunas, la operacion es privada y, la entidad publica es quien facilita el Bien Nacional de

Uso Publico (BNUP), pero sin una injerencia directa de la recoleccion o tratamiento del vidrio.

No obstante, en el sistema europeo, presenta un gran desafio en poder reciclar la ultima

fraccion de vidrio, donde incluso es clave una accién mas de gestor de los municipios” la
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mejora de los resultados viene por la implicacién directa de municipios con ordenanzas que

garanticen la separacion” (Entrevistado 5, Espaina).

5. ;Tiene alguna propuesta especifica de mejora o cambio a corto plazo y de alto

impacto?

En el caso de Chile, resulta clave la difusién y la relacién con gestores locales, con el fin de
consolidar un mayor volumen recuperado [ton], justificando las economias locales, por
ejemplo:" Es importante incorporar a empresas locales y evitar favorecer a empresas de otras
regiones, pues al momento en que se acaban los recursos se van y no aportan mas."
(Entrevistado 2, Chile). No obstante, el rol que deben ejercer los municipios es fundamental,
como ente directo de la operacién, sobre todo en zonas totalmente aisladas de cualquier
modelo de recuperacién de E+E, por ejemplo: “La gestion Municipal que es esencial para

lograr llevar el volumen de vidrio a los centros de reciclaje” (Entrevistado 4, Chile).

En el sistema europeo, se menciona que existe una claridad en los planes, programas y
proyectos para aumentar las tasas de recuperacion; alineados de forma regional: " tenemos
un plan estratégico para superar en mas de 10 puntos las exigencias de la nueva Directiva a

2025." (Entrevistado 5, Espafia).

6. ;Qué opinas de la recogida selectiva puerta a puerta? ;Qué opinas de la recogida a

través de puntos de entrega (puntos verdes)? ;Qué modelo prefieres? ;Por qué?

E Chile, en donde las zonas demograficas son heterogéneas, se propone un sistema mixto, por
ejemplo:" son complementarias y que debe implementarse ambas formas" (Entrevistado 1,

Chile).

No obstante, el 50% de los entrevistados, considera que el modelo de recoleccién selectiva
puerta a puerta, entregara mayor interés de la poblacién, generando un aumento en la
entrega de E+E de vidrio, por ejemplo: “Es preferible llegar a la recoleccion puerta a puerta
pues es mas eficiente en el uso de los recursos y permite incorporar con mayor fuerza a la

comunidad” (Entrevistado 2, Chile).
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Regién Densidad poblacional
[hab/ km2]
Taparaca 8
Atacama 4
Araucania 30
1

Tabla 3: Elaboracion propia

Cabe destacar que, en la Regién Metropolitana, la Densidad poblacional es de 461,77

habitantes por kilémetro cuadrado (Chile B. d., 2022).

Se aprecia en la tabla 3, que mientras mas alejado [kms] de la zona metropolitana central, la
densidad es menor. Es por esto, que los entrevistados, sefialan que los sistemas mixtos,
podrian ser una solucién que permitira alcanzar mayor cobertura del territorio dependiendo

de la tipificacién rural o urbana.

Por otra parte, en el sistema europeo, consideran que depende de cdmo se gestionan otros
tipos de residuos (plastico y cartén), ya que la mezcla, podria contaminar todo el proceso de
tratamiento y valorizacionl: " it will dramatically reduce quality (more fines) and increase

contamination (mostly paper and plastic)" (Entrevistado 6, Suecia).

7. (Qué cree que es importante desde la comunidad para ser organizados y

participativos (implicados) con respecto a lo que tienes como propuesta?

Se distingue que, en Chile el 75% de los entrevistados, considera necesario la educacidén; sin
embargo, junto a incentivos que son parte esencial de la participaciéon de la poblacién. Por
ejemplo: "Creo que es necesario entregar incentivos para encantar a la poblacién que adn

deposita el vidrio en la bolsa negra de basura." (Entrevistado 3, Chile).

La proyeccion de ordenanzas que regulen el como la comunidad participa del proyecto de
recuperacion, resulta fundamental, por ejemplo: “que no existan ordenanzas y un sistema
puerta a puerta, la educacion ambiental y la concientizacion por el cuidado del medio
ambiente son factores claves para contar una comunidad involucrada” (Entrevistado 1,

Chile).
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Region Ordenanza municipal
Taparaca No
Atacama No
Araucania No

No

Tabla 4: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 4, a nivel nacional, la totalidad de las regiones no cuenta con una
ordenanza municipal con deberes u obligaciones a la poblacién, en cuanto a la entrega

segregada del vidrio o bien, la disposicidn de éstos en puntos verdes.

En el sistema europeo, consideran que la existencia de un solo sistema de recoleccién del
vidrio, refuerza la participacién de la poblacion " Try to use only one responsible collection

system. Separate colors when collecting the glass." (Entrevistado 6, Suecia).

Etapa 3: Consideraciones claves sobre la recuperacion de vidrio

8. ;Conoce los costos (financieros, sociales, huella de carbono) involucrados en la
recoleccion separada de vidrio usado puerta a puerta? ;Cudles son estos costos? Ademas,
;conoce los costos (financieros, sociales, huella de carbono) de la recolecciéon implementada

a través de puntos de entrega?

El 75% de los entrevistados en Chile, desconoce completamente los costos involucrados. En
este caso, se tratan de SEREMIS que tienen involucracién directa con la gestion de residuos
en las regiones entrevistadas, por ejemplo: “Desconozco esa informacion” (Entrevistado 1,

Chile).

Para dicho caso, se logra apreciar en la tabla 5, que, en las zonas mas alejadas de las plantas
de valorizacion de vidrios (ubicadas en la parte central) no existe un conocimiento claro de
los costos de un sistema de recoleccion de vidrio, debido a que recién estan comenzando
operaciones y proyectos con distintas entidades, lo cual genera una barrera importante ya
que dichas entidades perciben recursos limitados en materia de gestion de residuos

(Santiago, 2016).

Factor Ambientales Sociales |Econdmicos
Zona Norte 0% 0% 0%
Zona Sur 100% 100% 100%
[zona Austral | 0% 0% 0%

Tabla 5: Elaboracion propia
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Sin embargo, en el sistema europeo, en ambos casos los entrevistados menciona que la
recoleccion a través de puntos de entrega es mas eficiente y baja en costos; desconocen los
impactos en cuanto a huella de carbono o sociales. Por ejemplo “Generally, the simulations
we have made show that drop-off points costs about % of what curbside collection does”

(Entrevistado 6, Suecia).

9. ¢Qué tipo de amenaza o riesgo podria generar en el actual sistema de recuperacién
de vidrio para la comunidad o municipio si se implementa un sistema de recuperacién inico
y monopolista? ;Como cree que podria afectar a otros actores actuales en la industria de
recoleccion/recuperacion? ;Qué opinas de la percepcién de la comunidad y la industria

respecto a este nuevo sistema de recuperacién de vidrio tinico y monopolista?

Un problema significativo en Chile, segin las respuestas de los encuestados, que la operacién
de sistemas monopolistas, generaria la no existencia de poder de negociacién de municipios
para la obtencién de mejores y mayores beneficios. Se sefiala que: “Los riesgos pueden estar
dados por reducir las opciones de negociaciéon de los municipios para obtener mejores y
mayores beneficios” (Entrevistado 4, Chile).

Otro ejemplo a nivel nacional opina que “Los sistemas monopolistas no promueven la

competencia, lo cual finalmente afecta a los consumidores” (Entrevistado 3, Chile).

Sin embargo, el escenario europeo, considera que los sistemas monopolistas, funcionan bien,
debido al foco otorgado a otro nivel de competencia, por ejemplo, una opinién menciona que
“somos los unicos gestores del material vidrio. Fomentamos la competencia a nivel de las
operaciones (recogida, tratamiento, etc.) En algunos paises de la UE existen mercados con
varios SCRAP para un mismo material, pero ello no implica una mejor gestion ni

transparencia del modelo” (Entrevistado 5, Espafia).

10. ;Como cree que es posible generar conciencia en la comunidad para que tenga un rol
positivo que facilite el funcionamiento y eficiencia del proceso de recuperacion de vidrio

(PRO)?
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Se considera un factor clave la incorporacion activa entre la sensibilizacién y la implicancia
directa de la ciudadania, con un foco en la transparencia en los modelos de trazabilidad: “con
mas campafas y que en el largo plazo se mantengan en el tiempo, donde den cuenta que el
residuo es un recurso, y donde la ciudadania tenga acceso a visualizar la trazabilidad de los

residuos” (Entrevistado 1, Chile).

En el sistema europeo, el 100% de los entrevistados, menciona que comienzan con una
intervencion social, ambiental y educacional desde los establecimientos educacionales, por
ejemplo: “Work with the children, educate them. Make sure to have a customer for the
collected glass, preferably a glass mill that produces new containers that can circulate in the

society. Talk about circular economy” (Entrevistado 6, Suecia).

11. ;Qué factores facilitan o dificultan la implementacién del proceso de recuperacion

de vidrio (PRO)?

El 50% de los entrevistado en Chile, mencionan que los factores que puedan facilitar
prevalecen en cuanto a la condicién demografica que se relacionan con las voluntades de los
distintos actores de la cadena del reciclaje, por ejemplo, se indica que los “Factores que
facilitan son la voluntad de actores por poder llevar adelante la iniciativa. Factores que
dificultan, son escases de recursos para implementar” (Entrevistado 4, Chile).

Por otra parte, como se menciona el factor demografico resulta importante a considerar para
la sostenibilidad de cualquier tipo de proyecto, por ejemplo, el Entrevistado 2 de Chile, sefiala
“principalmente factores territoriales, como distancia de la industria nacional de
valorizacion, menor densidad poblacional, mayores distancias entre centros poblados,

ausencia de un mercado del reciclaje”

Por otra parte, el sistema europeo, sostiene otro tipo de factores como claves, que obedecen
mas a un ambito de transparencia y normativa, por ejemplo, que “Es imprescindible el
compromiso de los municipios, la vigilancia y garantia de separaciéon en origen”
(Entrevistado 5, Espaia).

12. ;Qué recomienda para gestionar estos cambios en un territorio/pais?
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El 100% de los entrevistados en Chile, sefiala que la vinculacion directa entre todos los
actores, considerando sus alcances y objetivos, resultan recomendables, teniendo ya una
base normativa (Ley REP), por ejemplo, se habla de “Incorporar a todos los actores
vinculados para generar un didlogo que permitan generar proyectos que atiendan las
diferentes necesidades, usando un enfoque integrador” (Entrevistado 2, Chile).

En el caso europeo, existe concordancia en cuanto a la vinculacién directa y, considerando
que la infraestructura adecuada segun la realidad zonal, integrara los cambios necesarios en
el territorio, por ejemplo, en el caso de Suecia se sostiene que “The authorities need to be
onboard. Set SMART targets. There need to be an infrastructure for collection in place. Who

will pay for that? (Entrevistado 6, Suecia).

Tabla Poblacién Dens'#ad Cuerpo Legal [Generacion de residuos (% de reciclaje |Ordenanza municipal
. _|PIB [MMUSD] I poblacional o o . .
comparativa [millones] [Afio] [kgs/hab/afio] de vidrio para reciclables
[hab/km2]
Suecia 537,6 10,4 25 1984 449 80% SI
Chile 252,9 19,1 26 2023 412 26,8 NO
Espaiia 1.281 47,4 95 1997 476 76,80% S|

Tabla Comparativa 6: Elaboracion propia

13. ¢;Cual seria su principal preocupacién con respecto a la implementacion de las

estrategias de recuperacion de vidrio recuperado?

En Chile, la principal preocupacion recae en la sostenibilidad de los programas, pues han
existido algunos pilotos que han incurrido en errores de gestion, de no entendimiento del
territorio y de falta de voluntad en la gestion del mundo publico-privado (“Que el sistema
tuviera continuidad y existiera la mayor cobertura posible en la region” (Entrevistado 2,
Chile”) ; “que las estrategias no estén el alcance de toda la comunidad y/o que no logre
sensibilizar a la ciudadania (Entrevistado 3, Chile).

No obstante, en el modelo europeo, se consideran como una de las principales
preocupaciones las capacidades operativas de los gestores en cuanto al tratamiento y

valorizacion de E+E de vidrio, comprendiendo el volumen recuperado, por ejemplo “a mejora
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de la eficiencia en las plantas de tratamiento para garantizar que se recicla todo el material y

no hay pérdidas” (Entrevistado 5, Espafia).

14. (Como entiende el proceso de recuperacion y reciclaje de vidrio en su

territorio/pais?

A nivel nacional, considera que el reciclaje de vidrio es un concepto practico circular y que
permite generar una herramienta que provoca cambios en la sociedad: “Como una
oportunidad para aumentar las tasas de reciclaje del territorio, como una herramienta mas
para generar cambios de la ciudadania”, (Entrevistado 4, Chile).

El total de los entrevistado en Europa, considera que este sistema, en relacion a otros tipos
de E+E, es un caso de éxito, pues se produjo un proceso que logroé escalar en todo el territorio,
(“In Sweden we have been collecting glass for almost 40 years. It started out small and have

grown over the first 10 to 15 years” (Entrevistado 6, Suecia).
2.5 Discusion de resultados

Respecto de la caracterizacion del presente y comprension de la realidad, es posible aseverar
que existe una comprension clara, sobre las obligaciones existentes en la cadena de
recoleccion de vidrio en Europa entre los productores de E+E, los municipios y los
consumidores finales. Los modelos estudiados sostienen una extensa y solida experiencia en
relacion a los aprendizajes iniciales de la instauracion de politicas publicas tanto en modelos
de recuperacidn con recogida selectiva puerta a puerta y a través de puntos de entrega
(puntos verdes). En este escenario, ambos casos coinciden que el Gltimo sistema, resulta mas
eficiente y con mejores tasas al sostener un flujo independiente de recuperacion y
tratamiento la de otros tipos de envases (plastico y carton). Asi, se manifiesta la importancia
de fijar un analisis en planificacién del inicio de los sistemas de gestion y la cadena de reciclaje
en los paises entrevistados, con el fin de obtener claridad en posibles amenazas que puedan

replicarse en Chile.

A nivel local, en Chile, al no existir lineamientos con politicas publicas en la disposiciéon de

residuos domiciliarios reciclables-para gran parte de los consumidores- donde, por ejemplo,
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no existen multas u obligaciones, éste resulta ser un modelo que no asegura un deber
colaborativo y sistematico de la poblacion. Gran parte de la industria asociada a la
recuperacion de E+E de vidrio tiene foco en los propios valorizadores, que extreman recursos
para lograr acentuar un modelo que muchas veces esta limitado. (CEMPRE, 2019) El
funcionamiento de la Ley REP deberia generar una transicién que aun otorga ciertos
lineamientos que deben analizarse. Por lo tanto, es dable proponer dar seguimiento al inicio
de la Ley REP y como la industria y modelo, tanto de fabricantes; productores; gestores;

valorizadores y consumidores, logran engranar los primeros afios de funcionamiento.

En relacion a las propuestas de alto impacto, resulta clave el foco que tienen los municipios a
nivel europeo, en conjunto con la formulacién y creaciéon de ordenanzas municipales que
involucren obligaciones claras hacia el consumidor. Dicha obligacién esta sostenida por la
entrega de las herramientas necesarias, como son los modelos de recuperacion de E+E, que
permiten integrar a la cadena e industria del reciclaje de forma mas 6ptima (inversion en
infraestructura que logra acentuarse en base a la alta valorizacion de E+E de vidrio).

Se logra asi alinear un sistema que finalmente, esta bajo el alero de politicas publicas con
responsabilidades, oportunidades y que, se ajustan bajo un plan estratégico, para cada uno
de los actores en cuestion. Cabe destacar que los modelos de recuperacion de vidrio tiene
foco en factores logisticos, como punto de inflexién. El costo logistico tanto de la recolecciéon
regional, como el transporte interregional (a plantas de valorizacion), resultan criticos sin
una subvencidn de los sistemas de gestidon o entidades publicas. Esto debido a que podria
generar un delta negativo importante frente a la venta del vidrio en los valorizadores. En esta
linea, las plantas de tratamiento y valorizacion, estan distribuidas en distintas areas del

territorio, otorgando modelos mas sostenibles.

A nivel local, en Chile, resulta clave la concentracion de valorizadores en la zona central del
pais (entre la Region Metropolitana y Libertador Bernardo O’higgins). Debido a las grandes
distancias entre regiones, el modelo sufre vaivenes de operatividad en cuanto a la logistica
en las zonas mas alejadas o que presentan menor densidad poblacional. En este caso, los

valorizadores optan por instalar infraestructura selectiva, ya que no siempre cuentan con el
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apoyo municipal en cuanto a obligaciones hacia los consumidores o bien en la recoleccién de

E+E de vidrio; resulta una iniciativa privada.

Los municipios actiian como entes directos en la educacion ambiental de forma mas directa
en establecimientos educacionales, pero sin logran constancia en este tipo de instancias.
Debido a esto, sin necesariamente tener algin modelo de recuperaciéon de E+E de vidrio
funcionando, prefieren el modelo de recogida selectiva puerta a puerta. Asi, optan por la

relacion directa y que genere impacto en el territorio segtiin este modelo.

Ademas, el conocer los impactos que sostendria la integracién de nuevos modelos. No solo
en la cadena de recuperaciéon y tratamiento, sino también de valorizacién, con el fin de
evaluar posibles costos que repercutan en la sostenibilidad del modelo, y que tenga un
impacto negativo hacia los propios consumidores, quienes son los que financian los modelos

(Bucey, 2020)

En relaciéon a las consideraciones claves para la recuperacion del vidrio, en el modelo
europeo, la totalidad de los entrevistados indica que la recoleccién a través de punto de
entrega resulta mas eficiente y eficaz que la recogida selectiva puerta a puerta. Esto obedece
a la gran inversion en infraestructura existente. La importancia de un solo modelo e,
inclusive, un gran sistema de gestidon funciona mejor. En ambos casos, entregan y fomentan
la competencia a nivel de operaciones (recogida, tratamiento y valorizacién). Se aprecia una
precaucion respecto a la integracion de nuevos modelos de recuperacion, que opaquen a los
actuales, no tan solo por un concepto de aumentar las tasas de recuperacion, si no por un
retroceso cultural, donde las personas escogen a menudo lo simple, sobre lo que es la opcién

mas adecuada (Thaler, 2008).

Estimular la injerencia de los municipios no tan solo en las ordenanzas municipales, sino que
también en la generacion de mesas de trabajo, es clave con el fin empoderar a la poblacion
en cuanto a los impactos medioambientales en materia del reciclaje. Destaca que toda

iniciativa, se aterriza y se adopta segun las caracteristicas de cada territorio.
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En este sistema, se asevera que una mirada que no debe dejarse de analizar es la capacidad y
eficiencia que tengan las plantas de tratamiento y valorizacién de los E+E de vidrio, ya que

son quienes cierran el ciclo de la cadena de reciclaje.

Resulta importante, el entender de forma mas detallada como funciona cada elemento de la
cadena de reciclaje. Se propone levantar el cémo se puede dar una sostenibilidad de éxito,
desde la Estrategia, Planes, Programas hasta los proyectos con el fin de que cada afio, la tasa
de recuperacion sigue aumentando, empleando las herramientas basadas en el incremento

gradual.

A nivel local, en Chile, existe desconocimiento casi total de eficiencias entre los modelos de
recuperacion. Esto se debe a que la participacion de las entidades publicas resulta inexistente
en la operacion. Los fabricantes de E+E, son aquellos que invierten en infraestructura,

posteriormente recolectan, tratan y valorizan.

En esta misma linea, consideran riesgoso que existan monopolios en la cadena de reciclaje o
bien en los sistemas de gestion, debido a que no permite generar competencia y opcién de
negociar ante un municipio. Se debe considerar que éstos, actualmente perciben la gestiéon
de residuos como un gasto mas que un beneficio tangible. Es por esto, que el considerar una
estrategia educacional en la comunidad, basada en los territoritos, resultard un beneficio
directo, siempre que estén al alcance de todos. La regulacion entre el involucramiento total
de la comunidad no necesariamente va en linea con la capacidad en infraestructura que el
sistema de gestion pueda instaurar con la Ley REP. Para las entidades publicas,

principalmente los municipios, la diferenciacion entre zonas resulta insostenibles.

Por otra parte, cada territorio, debera analizarse con un modelo que se adecue de mejor
forma a la realidad vista desde los antecedentes en materia de reciclaje que puedan tener; en

algunas zonas, podria existir una cultura de larga data.

La entrada y operacién de un modelo de gestion podria, en algunos casos, entorpecer el
avance obtenido. Con el fin de disminuir estos riesgos, se propone un analisis que permita

recabar junto a los municipios las mejores estrategias de eficiencias, que entreguen las
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herramientas necesarias para que los sistemas de gestion instaure un modelo de

recuperacion de E+E de vidrio.

Ademas, se debe dar seguimiento a aquellos municipios que cuentan con modelos de
recogida puerta a puerta, para generar estudios de comportamiento en la poblacién y de
pertinencia. Se debe considerar un entendimiento de los antecedentes en aquellos proyectos
que presentaban este modelo y que finalmente, los E+E se podian disponer en relleno
sanitario; el factor de la confianza resultaria un principio intransable en la poblacion
(trazabilidad).y debera estar acompafiado de la investigacion de los modelos presentes en

los territorios, que permitan que la toma de decisién disminuya el riesgo de fracasar.

3. MODELO DE GESTION SOSTENIBLE: LA IMPORTANCIA DE ESTABLECER
LOS FACTORES DE EXITO EN LOS MODELOS DE RECUPERACION DE VIDRIO

Luego de la validacion de parte de los entrevistado respecto al objetivo de andlisis del
modelo presentado, sumado a los datos entregados por las entrevistas donde refuerza la
necesidad de contar con un modelo de gestion sostenible, que vincule la realidad nacional,

se presentan las variables que permiten intervenir y consolidar un sistema (Florez, 1993)

Este trabajo establece que un modelo de recuperacion de vidrio debe considerar variables

criticas tales como:

a. Politicas publicas que establezcan una base en la gestion de E+E de vidrio.

b. Capacidad de las plantas de tratamiento y valorizacidn.

c. Concentracion tanto de la poblacion para un modelo mas eficaz y eficiente en
cuanto a la recogida puerta a puerta o bien distancias en relacidn a posibles
puntos de entrega.

d. Visién en cuanto a la forma en el cémo se generan los planes reguladores

comunales. En la modificacién y adaptacién que deben sufrir los modelos para
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aumentar las tasas de recuperacion. En distintas zonas, se comienza con un
modelo en particular, el cual, al alcanzar un maximo de interaccidn, sufre un
estancamiento que es permisible de solucionar con la entrada de un modelo que
permita recuperar mayor cantidad de E+E; finalmente prevalecen sistemas
mixtos.

e. Implementar Estrategias de recuperacion de E+E de vidrio que logren adaptarse
a necesidades que hoy en dia, el sistema europeo visualiza como claves. Por
ejemplo: la agenda en gestién de la huella de carbono. Esta adquiere un rol
protagénico y repercute en los sistemas de reciclaje.

f. Conocimiento técnico sobre la implementacién de modelos de recuperacidn,

tratamiento y valorizacion de vidrio.

En efecto los hallazgos muestran que, si bien en Chile, existe una percepcion del reciclaje de
E+E de vidrio, esto no se relaciona con la intencién de los consumidores a gestionar los E+E.
Cabe destacar que, para el sector privado, la instalacién de mayor infraestructura debe estar
apoyada por politicas institucionales y que, enfoque obligaciones y deberes de todos los
actores claves del sistema. Actualmente la Ley REP, otorgara una obligacion que hara que los
productores a través de un sistema de gestioén, financien la recuperacién de E+E de vidrio.
Del andlisis, un modelo en que las instituciones territoriales, tales como los municipios, se
hagan participe de esta gestion, generando las ordenanzas correspondientes y modelos de
educacion y que permitan una interaccion directa de los consumidores es sostenible y

aplicable.

Por otra parte, el espiritu de que exista un gran sistema de gestion, obedece de cierta forma
a lo que sucede en los paises de Europa, donde la competencia se otorga a un nivel mas

operativo (recoleccidn, tratamiento y valorizacion).

Se propone un analisis en materia de concentracion de plantas de tratamiento y valorizacion
por territorio. Finalmente, cuantas personas atienden en base al radio logistico que, permita

que la inversién en infraestructura resulte conveniente para los actores involucrados.
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Actualmente el sistema europeo, busca un factor en cuanto a la disminucion de la huella de

carbono; no solo importa el reciclaje, sino como se gestiona.

Actualmente el modelo empleado por el sector privado (cristaleras) en Chile, se base en el
trabajo a nivel europeo, con ciertas consideraciones en relacion a la realidad en el pais. Cabe
destacar que éste, logra tasas importantes en materia de recuperacion y reciclaje de E+E de
vidrio, por lo que se considera que, debiese ser un cimiento sustancial que permita la

consolidacion del reciclaje de vidrio, con tasas similares a las que se perciben en Europa.

En relacion al conocimiento de costos y atributos ambientales provenientes de la
recuperacion, tratamiento y valorizacion de vidrio, resulta un factor crucial para el desarrollo

de Estrategias que permitan que programas y proyectos puedan ser sostenible.

Cabe destacar que la primera directriz descentralizada del Ministerio de Medio Ambiente,
proviene de la SEREMI, quien permite la interaccion con los municipios o asociaciones, con
el fin de levantar y entregar las herramientas adecuadas para sostener cualquier sistema
regido por una normativa legal. Las partes interesadas, deben dimensionar las realidades

regionales y asi efectuar un rol protagénico en materia de gestién del vidrio.

Finalmente se establece que el modelo en Chile debe analizar la integralidad mixta (puntos
verdes y recoleccién puerta a puerta), incluido a nivel local (distritos-comunas), con el fin de

asegurar tasas de recuperaciéon de E+E altas.

Dicho trabajo contribuye al conocimiento de las variables que deben ser consideradas, para

el funcionamiento de un modelo sostenible de E+E de vidrio a nivel local.

Para abordar las brechas detectadas, se proponen acciones, mediante el siguiente esquema:
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Publico

Privado

idor final

SEREMI

Gestor

Municipios-

Recoleccion

Tratamiento y Valorizacién

Productor e Importador

Poblacién

Formativos

Nacional

Establecer un proceso formativo
en materia de E+E de vidrio.

Capacitar en modelos sostenibles,
considerando costos y factores
ambientales

Analizar capacidades de plantas
de valorizacién de vidrio

Educar en segregacion adecuada
de vidrio

Capacitar a recicladores de base
en etapas de  recoleccion,
educacién ambiental y tratamiento

égicos

Estrat

Nacional

Desarrollar politicas institucionales
en materia de reciclaje con
obligaciones y deberes

Incluir incentivos para el reciclaje

Ejecutar politicas institucionales
en materia de reciclaje con
obligaciones y deberes

Cumplir obligaciones y deberes en
materia de reciclaje

Vincular a recicladores de base en
los modelos de recuperacion de
vidrio

Disefiar y establecer parametros
ambientales vinculados al reciclaje
de vidrio (Huella de Carbono,
Gestién de emisiones, Gestion de
residuos, entre otras)

Valorizar costo para el modelo de
puntos verdes y recoleccién
diferenciada

Analizar de forma continua calidad
en reciclaje de vidrio

Territorial

Revisar experencia en materia de
programas de reciclaje de vidrio en
territorios a nivel nacional

Valorizar costo para el modelo de
puntos verdes y recoleccién
diferenciada

Proponer modelos de trazabilidad,
transparencia y probidad en cada
territorio

Definir ~ caracteristicas en los
territorios para el modelo de
puntos verdes o recogida selectiva

Tabla 10: Elaboracion propia
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4. ARTICULO

PROPUESTA DE MODELOS DE RECUPERACION DE
VIDRIO PARA LA LEY DE RESPONSABILIDAD
EXTENDIDA DEL PRODUCTOR(REP) EN CHILE,
SEGUN CASOS DE EXITO INTERNACIONAL

Jorge Ignacio Romero Pazos?, Diego Riverab

a Alumno de Magister en Sustentabilidad, Facultad de Ingenieria,
Universidad de Desarrollo, joromero@udd.com
b Facultad de Ingenieria, Universidad de Desarrollo

RESUMEN:

Este trabajo presenta un analisis de los modelos de recuperacion de vidrio empleados en paises de Europa y
Chile. El objetivo de esta investigacion es proponer un modelo de recuperacién de envases de vidrio que
permita una gestion éptima de los recursos en el marco de la Ley REP, basado en el analisis de variables de
éxito identificadas en otros paises de Europa. Se aplicé un analisis cualitativo, basado en entrevistas
semiestructuradas, para construir un modelo con base en los sistemas de gestién de recuperacion de vidrio
en 2 paises de Europa, que consideren tasas de recuperaciéon sobre un 60% en relacién con toneladas
dispuestas al afio, ademas de las empresas de gestion de recuperacion de envases de vidrio y, 4 Secretarias
Regionales Ministeriales (SEREMI) de Medio Ambiente en Chile. Los datos muestran que, en los paises
analizados, éstos tienen obligaciones legales de separacién y disposicidn de vidrio en contenedores dispuestos
por los municipios, ademdas de un rol definido por politicas educacionales relacionadas al reciclaje y una
operacion de mas de 20 afios. Se concluye que los paises que sostengan un mecanismo de gestién de residuos
de vidrio con Ley REP, deben considerar obligaciones de los consumidores a separar y disponer
adecuadamente los residuos, ademas de incentivos.

PALABRAS CLAVE: Reciclaje, envases de vidrio, Legislacion ambiental, gestion de residuos, Ley REP,

entrevistas semiestructuradas.

empresa SOREPA, mediante la activacién del
uso de materias primas de las papeleras en el

1. Introduccion pais. En 1994, Cristalerias Chile S.A. instala el
primer sistema de recuperaciéon de vidrio
Comienzos del Reciclaje en Chile mediante el aporte voluntario de Ila

comunidad de envases y botellas de vidrio en
contenedores denominados “campanas” o
bien “puntos verdes”. El modelo de
recuperacion se basa en la experiencia
existente en ese momento en Europa, en
donde la poblacién deposita los envases y
botellas de vidrio en infraestructuras

Los sistemas de reciclaje en Chile sustentan
sus comienzos en 1953, con el reciclaje de
chatarra ferrosa por parte de Aza (ex Gerdau
Aza) dada la demanda de infraestructura
metdalicas del sector de la construccién. En
1979 comienza el primer sistema de
recuperaciéon de papel y cartén a cargo de la
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adecuadas para el acopio transitorio de estos
residuos.

En el caso del reciclaje de plasticos, la
industria comienza en el afio 2000, con el
reciclaje de tereftalato de polietileno (PET, por
su sigla en inglés) a través de la empresa
Recipet.

Los sistemas de reciclaje en Chile sostenian un
énfasis en los Envases y Embalajes (E+E)
domiciliarios, sin embargo, a contar del afio
2000 con la entrada de un cuerpo normativo
mas estricto en la disposicion de residuos
industriales, la industria del reciclaje se
focaliza en la recuperacién de éstos.

De esta forma, las empresas logran consolidar
un volumen de residuos con potencialidad de
ser reciclados, adoptando un sistema de
eficiencia y dejando en un segundo plano los
Residuos Solidos Domiciliarios (RSD), a
excepcion del vidrio, el cual su principal foco
recae en el aporte voluntario de la comunidad
mediante los denominados puntos verdes.

En 2010, la generacidn de residuos en Chile
estaba compuesta por un 59,8% provenientes
del sector industrial, un 35,3% a soélidos
municipales y 1,9% a lodos provenientes de
plantas de tratamientos de aguas servida
(CONAMA, Primer reporte sobre manejo de
residuos solidos de Chile, 2010). De éstos, solo
el 24% pudo ser valorizado mediante
reutilizacién, reciclaje o  valorizacidon
energética.

Basado en la légica tradicional de extraccién-
produccién-consumir y desechar, se concibe
que el crecimiento econdémico y mayor
bienestar social, genera un aumento en la
extracciéon de recursos y, en consecuencia,
aumento de residuos generados en los
distintos procesos encadenados. (Ambiente,
2018)

En esta la dltima década Chile duplica su
generacion de RSD, teniendo una de las tasas
mas alta de Latinoamérica con 1,18
kg/dia/persona (Ambiente, 2018).

Modelo de recuperacion de vidrio en Chile

En cuanto al modelo de recuperacién de vidrio
en Chile, la instalacion de contenedores

permite en un comienzo reciclar el vidrio,
expandiéndose desde la IV a X region del pais,
pero con tasas de recuperacion y crecimiento
bajas, al no estar relacionada con politicas
publicas y asociarse solo con proyectos
privados.

A comienzos del 2010, aparece una disrupcién
importante en relaciéon con el consumo de
productos de vidrio y la recuperacién de éstos
para su posterior reciclaje: mientras que la
tasa de consumo crece a un 4%, la
recuperacion solo crece 1,4% al afio.
(Gerencia, 2020). Frente a este problema en el
2014, comienza el funcionamiento de la
recuperaciéon de vidrio en edificios
comunitarios o restaurantes, mediante el
acopio de E+E de vidrio en contenedores de
una menor capacidad (0,2 m3), con el fin de
aumentar las tasas de reciclaje.

Por otra parte, recicladores de base -aquellas
personas naturales o pyme y que recuperan
todo tipo de envases y embalajes para su
posterior comercializacion- sostienen
dificultad para costear la operacion del
proceso de recuperacion de E+E de vidrio, ya
que el precio de compra del vidrio es escaso,
principalmente por que la materia prima para
la fabricacién de envases y botellas de vidrio
se compone en su mayoria de arena (75%), la
cual tiene un bajo costo, y el reciclaje de vidrio
comienza con aporte voluntario de la
comunidad, por tanto, se asocia a un precio de
compra cero. En efecto, el afio 2019, se logra
una recuperacion al afio del 15,6% de envases
y botellas de vidrio en relacién con la cantidad
(toneladas) dispuesto por productores e
importadores (MMA, Anteproyecto de Decreto
Supremo de Metas de envases y embalajes,
2019)

De esta manera, a nivel nacional, se identifica
un problema y desafio en la gestiéon de RSD,
entre los cuales destacan los E+E de vidrio
que, al no existir la infraestructura necesaria 'y
los incentivos para reciclarlos, éstos son
dispuestos en rellenos sanitarios o vertederos.
Lo anterior implica un estancamiento en la
tasa de reciclaje.

Sumado a un incremento en la demanda de
productos envasados en vidrio por la



poblacién en Chile (CENEM, 2006), alineados
a que la condicién y patrones socioeconémico
de consumo, influyen directamente en la
generacion de residuos (Orccosupa, 2002).

Con la publicacién durante el 2016 de la
estructura de la REP en Chile, se comienza a
encaminar una politica de gestidon de residuos
con un sistema de administraciéon similar al
que opera hace mas de 20 afios en paises de
Europa, tales como Suecia, Espafia, entre otros
y logrando tasas de reciclaje del 80% de E+E
en algunos casos.

Antes de la promulgacion de la REP, los ejes
normativos de los residuos se sustentan en la
base de materias especificas, las cuales no
proporcionan una mirada integral. Algunos de
los aspectos normativos preexistentes son:

c) Codigo sanitario: Indica que la obligacién
de recolectar, transportar y disponer los
RSD es de las municipalidades (articulo
11).

d) Ley 19.300 Bases generales de medio
ambiente: Afiade evaluacién ambiental a
proyectos vinculados con residuos, como
plantas de tratamientos, rellenos
sanitarios u otros (articulo 10)

En materia internacional, Chile sostiene
acuerdos en materia de residuos, como el
Convenio de Basilea que regula el movimiento
transfronterizo de éstos.

Ley de Responsabilidad Extendida del
Productor (REP)

Con la entrada en vigencia de la Ley REP, se
crea un mecanismo que obliga tanto a
productores e importadores que enajenan por
primera vez un producto en el mercado de
envases y embalajes (E+E), a mantener y
operar un sistema de recuperacion,
tratamiento y valorizacién, cuando el ciclo de
vida de éstos culmine y se transformen en
residuos (CONAMA, Guia metodolédgica
estudio de ciclo de vida, 2001). Las
subcategorias establecidas en el marco de la
Ley son plastico, vidrio, papel y cartén,
metales y cartén para bebidas. principales
focos de gestién de residuos de la REP,
considera la prevencién, minimizacion,
reutilizacién y reciclaje de los residuos como

parte de la estrategia sostenibilidad y
relacionada a la economia circular (MMA, Ley
Marco para la gestion de residuos,
responsabilidad extendida del producto y
fomento al reciclaje, 2016). El foco de gestion
de residuos que tendra un mayor desarrollo
sera la valorizacion mediante el reciclaje, dado
el volumen de RSD dispuesto en vertederos o
rellenos sanitarios que tendra un impacto mas
directo y a corto plazo. (FontE., 2017)

En relacién con la implementacién en Chile de
la REP, el modelo dominante de recuperacion
de E+E de vidrio, mediante aporte voluntario
de la comunidad, no considerd los dmbitos
demograficos, socioculturales, nivel etario,
politicas publicas u otras que si son levantadas
en los modelos empleados en Europa. Cabe
destacar que, actualmente, existen dos
modelos establecidos para la recuperacion de
E+E de vidrio en Europa, los cuales son:

c) Aporte voluntario de la comunidad
mediante el uso de contenedores tipo
campanas, en donde se puede depositar
residuos segin subcategorias (Puntos
Verdes).

d) Recoleccion puerta a puerta que opta por
retirar E+E desde los hogares.

Modelo de recuperacion de envases y
botellas de vidrio en Europa

El modelo de recuperacion de vidrio de
Espafia el afio 2018 logr6 una tasa de
recuperacién del 75,6% de E+E de vidrio
mediante el modelo de aporte voluntario de la
comunidad (Ecovidrio, 2018). En el caso de
Austria y Suecia, la recuperacion E+E de
vidrio, supera el 80% mediante un modelo
mixto, donde prevalecen los aportes
voluntarios mediante contenedores (60%) y
recoleccion puerta a puerta (40%) (FEVE,
2020).

Es importante considerar la planificacién y
operacion sostenida empleada en paises de
Europa logran altas tasas de recuperacion de
vidrio considerando criterios como nivel
etario, socioeconémico, cultural, ademas de
las politicas publicas, normativas u
ordenanzas municipales e incentivos hacia la
comunidad.



Entendida esta realidad, y considerando la
revision bibliografica presentada, es posible
efectuar el siguiente cuestionamiento de
contexto: ;Cudles son las variables criticas que
deben ser representadas en un modelo de
recoleccion diferenciada de recuperacién de
vidrio en Chile?

En efecto, a nivel mundial y en Chile, existe una
tendencia hacia un modelo de fabricacion de
packaging con una base en ecodisefio (Talens,
Polverini, Ardente, & Mathieux, 2020), lo cual
genera un aumento en la demanda de
productos con base en materias primas
recicladas, como es el caso del vidrio y, que
deben ser abordadas desde un modelo del que
las variables fundamentales de manejo no son
del todo conocidas.

El presente trabajo plantea la importancia de
un modelo sostenible (Gertsakis & Lewis,
2003) de recuperacion de vidrio en Chile. Para
esto, es importante considerar que un modelo
sostenible, se basa en las busquedas de
soluciones integradas que permitan un
crecimiento de las comunidades 'y
organizaciones en conjunto con el desarrollo
ambiental.

Las condiciones de heterogeneidad
relacionadas a la concentracion de la
poblacion, sistemas de recuperacién de vidrio,
plantas de reciclaje, nivel socioeconémico,
entre otras y que, son claves para el
funcionamiento de la Ley 20.920 de
Responsabilidad Extendida del Productor
(REP).

Habiendo recorrido las bases tedricas
fundamentales para este estudio, cabe
mencionar que la principal motivacién para
realizarlo ha sido identificar los criterios de
éxito para la recuperacion de vidrio utilizados
en los formatos de contenedores o recoleccién
puerta a puerta en paises de Europa. Se
propone un analisis de variables propias de un
proceso de recuperacion para  ser
incorporadas en un modelo que apoye la
operacionalizacién de una estrategia con base
en regulacion de la ley REP, frente a los
envases y botellas de vidrio. En este sentido, el
trabajo contribuye al conocimiento de los
criterios mas relevantes y criticos en la

instalacién de un modelo de recuperacion de
vidrio en las distintas zonas del pais, debido a
la extensa geografia y heterogeneidad
sostenida en Chile. Entendido esto, el objetivo
de este trabajo es proponer un modelo
conceptual, basado en analisis de criterios
demograficos, econémicos y socioculturales
de éxito, utilizados en la recuperaciéon de
envases de vidrio en el marco regulatorio
vigente, para una gestién dptima de recursos
desde la estrategia a la implementacién
operativa que apoye de la Ley REP en Chile.

2. Metodologia

Paradigma y disefio: Este andlisis y
caracterizaciéon es realizado mediante una
metodologia cualitativa, basada en entrevistas
semiestructuradas de los distintos actores de
la cadena de los procesos vinculados,
seleccionados por conveniencia, para con-
construir un modelo conceptual con base en la
comprension y percepcidon que tienen estos
informantes claves respecto de la
recuperacion de envases y botellas de vidrios
con modelos vinculados a Ley REP a nivel
internacional.

Poblaciéon sobre la que se efectuara el
estudio:

El estudio sera en base a un muestreo de los
principales sistemas de gestiéon tanto del
sector privado como publico que actiian como
gestores en la recuperacion de envases y
botellas de vidrio en 2 paises de Europa y en
Chile (SEREMI de medio ambiente).

En el caso de Europa, los paises entrevistados
operan con un modelo de gestion de residuos
enfocados en la Ley REP e incluyen tasas de
recuperacion sobre el 76% de envases de
vidrio del total en relacién a lo dispuesto en el
mercado nacional.

Los entrevistados en Europa, lideran los
modelos operativos y, trabajan de forma
directa en la conformacion de politicas
publicas. Para ello, la muestra considera 2
entrevistas, en donde la estratificacion
resultante es:

e 2 Directores Generales provenientes
de Espafia y Suecia. Ambos
representantes de los principales



sistemas de gestion de vidrio
encargados de: recoleccion,
tratamiento y valorizaciéon. En el
primer caso de la empresa
ECOVIDRIO y en el segundo, la
empresa Svensk Glasatervinning AB.
Con un promedio de edad de 58 afos;
un rango de experiencia laboral
vinculado a la gestién de E+E de mas
de 25 afios. Cabe destacar que el 50%
sostienen una formacién profesional
de ingenieros, mientras que el 50%
otras formaciones como:
administraciéon de empresas. E1 100%
cuenta con un postgrado relacionado
a operacién logistica, ademdas de
economia circular.

Por otra parte, en Chile, se realizaron 4
entrevistas a jefaturas relacionadas con la
gestion de residuos y que representan los
lineamientos de los ministerios de medio
ambiente, en donde la estratificacion sostiene:

e Secretarias Regionales Ministeriales
de Medio Ambiente (SEREMI): con un
promedio de edad de 40 afios; un
promedio de experiencia en el cargo
de 5 afos. Destaca que el 50% tiene
formacién profesional de ingeniero,
mientras que el 50% se vincula a la
administracién y politica publica. El
25% cuenta con postgrado en
ecodisefio, economia circular o
relacionamiento publico.

Entorno: El estudio se realizé mediante
entrevistas a directores de sistemas de gestion
de E+E de Europa (Espafa y Suecia), donde se
atienden a casi 57.8 millones de personas y,
solo en Espafia se recuperan casi 850.000
toneladas de vidrio al afio.

La recuperacién de E+E en Europa supera el
76% de E+E de vidrio. En varias
oportunidades  sostienen un  modelo
vinculante entre el sector publico-privado;
sistema con dualidad en contenedores (puntos
verdes) y recoleccion puerta a puerta;
obligaciones a los consumidores y sistema
regulado por la REP para los productores e
importadores de E+E.

Por otra parte, a nivel nacional, se entrevisté a
4 SEREMI Medio Ambiente, que contienen los
planes de accién referente a residuos en cada
region.

Se analizara la experiencia local de regiones
de Tarapaca, Atacama, Araucania y Aysén,
principalmente por el enfoque demografico
que representan estas zonas.

Casos internacionales

Se analizaron los sistemas de gestion de
residuos de cada pais en Europa, que tengan
vigente un sistema de recoleccidn, tratamiento
o valorizacion de E+E. La revisién se basa en
una integracion de informacién obtenida
mediante los resultados de las entrevistas.

Casos nacionales

Como aporte a la investigaciéon se analiz6 el
caso de 4 regiones de Chile, las cuales son:
Tarapaca, Atacama, Araucania y Aysén, donde
se entrevistaron a los principales ejecutivos en
la gestion de residuos sélidos domiciliarios de
las éstas.

Intervenciones:

Previamente de iniciar las entrevistas, se
realiz6 la validacién del instrumento mediante
una entrevista realizada al gerente del sistema
de gestion de residuos en Chile

Antes de comenzar con las entrevistas, se
menciona, mediante una conversacion, el foco
de ésta y el contexto en el que Chile, esta ad
portas de incluir una gestién de residuos
basada en el modelo internacional, con foco en
Europa. Se detalla y presenta un cronograma
de los hitos mdas importantes en la gestién de
residuos en Chile, tales como conformacion de
los sistemas de gestién, formulaciéon de
licitaciones, capacidad instalada en materia de
valorizacion, entre otros. Destaca el
conocimiento transversal de los entrevistados
a conceptos técnicos en cuanto a la operacioén,
politicas publicas, relacionamiento de la
comunidad e incluso vinculacién con los
productores e importadores de E+E, quienes
son los que enajenan el producto en el
mercado. Por parte de los entrevistados, y de
forma unanime, intervienen antes de la
entrevista, entregando un contexto general del



sistema de gestion al que pertenecen y
formalizan el alcance operativo que sostienen.
En todas las intervenciones se utiliz6 una
grabadora de voz y preguntas abiertas y
cerradas, anonimizadas.

Las entrevistas se basaron en (14) preguntas
en relacion con la gestion de los envases y
botellas de vidrio en la comuna. Estas se
dividieron en tres etapas que son:

4. Caracterizacion del presente y
comprension de la realidad.

5. Propuesta de alto impacto

6. Consideraciones claves sobre la
recuperacion E+E de vidrio

En relacion con el territorio, donde los
sistemas de recuperacién de vidrio operan, se
compusieron las siguientes preguntas que
pudiesen abordar los impactos, impresiones y
alcances. La tabla 1 muestra las preguntas e
identifica el objetivo de cada una.

Etapa 1: Caracterizar el presente y
comprension de la realidad

Pregunta éQué se quiere i if ?
&Cémo funciona el modelo de recuperacién de vidrio en su Determinar la linea de base de la situacion en
pais/territorio? Chile en relacién al modelo de Europa
La recuperacién de vidrio como accién adquirida por la sociedad en Conocer las principales problematicas y/o
su territorio, éCudles crees que son los problemas y/o oportunidades oportunidades entre el modelo de
al respecto? ion de vidrio entre Chile y Europa

Identificacion de los tipos de incentivos
(economicos, culturales u otros) entre los
modelos.

En su territorio, ¢existen incentivos para la recuperacién de vidrio?
¢Cudles son? Para el hogar

Tabla 1: Elaboracidén propia

Etapa 2: Propuestas de alto impacto

Pregunta éQué se quiere ?
£C6mo podemos cambiar la situacién actual para mejorar la Distinguir posibles brechas para aumentar la
ion de vidrio en el territorio? recu 6n de vidrio entre los modelos.

Identificar principales obligaciones, deberes y
compromisos entre los distintos actores entre
los modelos.

¢Tiene alguna propuesta especifica de mejora o cambio a corto plazo
y de alto impacto?

2Qué opinas de la recogida selectiva puerta a puerta? éQué opinas de | Enteder posibles brechas culturales y de éxito
la recogida a tréves de puntos de entrega (puntos verdes)? :Qué entre los modelos de recogida selectiva y
modelo prefieres? ¢Por qué? puntos de entrega

£Qué cree que s importante desde la comunidad para ser Reconocer posibles barreras de entrada en
organizados y participativos (implicados) con respecto a lo que tienes | donde la comunidad tiene un rol importante en
como propuesta? el éxito del modelo.

Tabla 2: Elaboracion propia

Etapa 3: Consideraciones claves sobre la
recuperacion de vidrio

Pregunta ¢Qué se quiere i
Conoce los costos (financieros, sociales, huella de carbono)
involucrados en la recoleccién separada de vidrio usado puerta a
puerta? Cudles son estos costos? Adems, ¢conoce los costos
(financieros, sociales, huella de carbono) de la recoleccién
i através de puntos de entrega
4Qué tipo de amenaza o riesgo podria generar en el actual sistema de
recuperacién de vidrio para la comunidad o municipio si se
i un sistema de i6n Gnico y ista? ¢&Como | Distinguir los modelos de mercados en cuanto
creer que podria afectar a otros actores actuales en la industria de a la eficiencia y transparencia en la gestion de
recoleccion/recuperacion? éQué opinas de la percepcion de la residuos
comunidad y la industria respecto a este nuevo sistema de

i6n de vidrio tnico y i

4C6mo cree que es posible generar conciencia en la comunidad para
que tenga un rol positivo que facilite el funcionamiento y eficiencia

Comprender los principales tipos de costos del
modelo.

Identificar y Analizar oportunidades en base a
Ia realidad de cada modelo

del proceso de ion de vidrio (PRO)?
£Qué factores facilitan o dificultan la implementacion del proceso de Conocer aspectos criticos para la
ion de vidrio (PRO)? i 6n de los modelos
ous . y i | obtener formas probadas para la sostenibilidad
iQué para gestionar est bi un /p
del modelo

Relacionar las principales problematicas de
relacionamiento entre politicas publicas,
empresas e implicancias de la comunidad.
Identificar la consecuencia del éxito del
¢Como entiende el proceso de recuperacion y reciclaje de vidrio en su | modelo implementado. Conocer de forma
territorio/pais? general, la etapa en la que se presenta el
modelo de ion de vidrio.

Tabla 3: Elaboracién propia

éCudl seria su principal preocupacion con respecto a la
it de las estrategias ds i6n de vidrio

Plan de analisis de los datos: Para la
validacidén tanto de las etapas y preguntas, se
consensa un piloto de entrevistas con actores
claves, en los modelos de recuperacion de
vidrio en Chile, tanto del sector publico y
privado. El enfoque serd en obtener la
retroalimentacién necesaria para
conceptualizar el mejor alcance posible.

Por otra parte, y como segunda fase, la
recopilacion de informacién en Europa, se
concretaron entrevistas via Skype con los
sistemas de gestién relacionadas a la
recuperacion, tratamiento y valorizacion del
vidrio.

Finalmente, se analiza la situacion base de
Chile, en donde se definieron entrevistas con
cada SEREMI de Medio Ambiente de las
comunas descritas en el entorno, para obtener
una mirada global de la recuperacién de vidrio
en éstas y, poder captar las visiones de los
actores claves de la gestion de residuos de
cada zona, con el fin de realizar las entrevistas
correspondientes.

Posteriormente, se analizaron y entregaron
tanto los datos como los resultados de cada
sistema de recuperacion de vidrio para cada
zona del pais, considerando la experiencia
internacional y, tomando en cuenta las
implicancias de la Ley REP la cual comenzara
a regir en el afio 2023. Los datos fueron
presentados al MMA y a los sistemas de
gestion ya conformados, provenientes de los
productores de productos prioritarios, con el
fin de sostener las consideraciones de lo
estudiado y analizado.



Etica: Cada entrevista fue previamente
informada a cada involucrado y la
participacién fue voluntaria. En cada caso, se
firmo6 un acta de recepcién y termino de la
entrevista por cada actor, con el fin de validar
la informacién entregada y la que, a su vez,
sera utilizada en el estudio. Se puso especial
cuidado en evitar la influencia en respuestas,
siendo una parte fundamental, la expresion a
cabalidad de la opini6én y realidad de todos los
involucrados.

3. Resultados

3.1 Analisis de datos

A continuacién, se presentan los resultados de
cada una de las preguntas del instrumento, y
por cuestiones de espacios y de claridad en la
lectura, se decidié incluir unicamente, la
informacion relevante para este articulo.

Etapa 1: Caracterizaciéon del presente y
compresion de la realidad

Respecto del funcionamiento del modelo
de recuperacion de vidrio en cada
pais/territorio, los resultados generales de la
primera pregunta del cuestionario, nos
encontramos que, en las respuestas
categorizadas aparecen modelos muy
similares a entre Chile y Europa.

La totalidad de los entrevistados en Europa,
seflala que el modelo funciona bien en gran
medida mediante recoleccion de puntos
verdes e inclusive en el sistema europeo,
mencionan: "We use both bottle banks (60 %)
and curb side collection (30 %)" (Entrevistado
6, Suecia).

No obstante, en el caso de Chile se pone en
énfasis la importancia del rol municipal, por
ejemplo:" parte de los municipios a nivel
territorial asumen recoleccién local y traslado
a un punto de acopio” (Entrevistado 4, Chile).

En relacion a los problemas y/o
oportunidades de la recuperacion de
vidrio como accién adquirida por la
sociedad en su territorio, encontramos que
la gran problematica en Europa consiste en la
entrada de nuevas tecnologias como plantas

de separacion de E+E, lo que provoca que la
comunidad disponga todo de forma mezclada,
sin entender la dindmica diferencial de los
E+E. Ademads, consideran que el rol de los
municipios es clave en las oportunidades con
foco en las ordenanzas, por ejemplo:” Por otro
lado, se menciona la necesidad de involucrar
mas los municipios a través de ordenanzas y
normativa que garantice la separacién
selectiva en origen, tanto de ciudadanos como
del sector hostelero” (Entrevistado 5, Espafia).

Por otra parte, consideran que el rol
municipal, debe estar focalizado en la
fiscalizaciéon y no operacidn, con el fin de no
generar problemas en cuanto a modelos de
negocios, por ejemplo: "If all collection would
be organized by the municipalities, the risks
we see are quality and high
costs"(Entrevistado 6, Suecia).

En el caso de Chile, las respuestas
categorizadas para esta pregunta,
encontramos que el 75% de las entrevistas,
mencionan que pertenecen a zonas mas
alejadas de las plantas de reciclaje, por tanto,
la recuperacion es menor, debido a las
distancias. Por ejemplo: “hasta ahora no
somos atractivos para que grandes empresas
realicen la gestion del vidrio, ya que los costos
de traslado a valorizacién son altos, por estar
alejados de las plantas” (Entrevistado 2,
Chile).

3> afios de i6 Total de Reciclaje de vidrio| Sin reciclaje de vidrio

Zona Norte 16 19% 71%

Zona Sur 32 65% 35%
10 20% 80%

Tabla 4: Elaboracion propia

En la tabla 4, se aprecia que con un periodo de
operaciéon que alcanza los 3 afios, el sector
norte y austral, no supera un 20% de comunas
con un sistema de recuperaciéon de vidrio.
Mientras en la zona sur, el 65% de las
comunas, tiene un sistema operando.

En relacion a obtener incentivos en la
recuperacion de vidrio, en todas las
entrevistas a los gestores en Europa y SEREMI
en Chile, no presentan incentivos para los
consumidores. En ambos casos, existe una
conciencia con foco ambiental, generado por
un habito o una intencién en el cuidado del
medio ambiente. Por ejemplo, "Aside from



doing the right thing for the environment; no"
(Entrevistado 6, Suecia).

En el caso de Chile, mencionan que "El
incentivo actual es tener la posibilidad de
generar conciencia ambiental mediante la
disposiciéon vidrio en puntos verdes o puntos
limpios" (Entrevistado 3, Araucania).

Etapa 2: Propuestas de alto impacto

Respecto de potenciales cambios a la
situaciéon actual para mejorar la
recuperacion de vidrio en el territorio, en
Chile el hecho de crear incentivos y gestionar
los recursos [infraestructura] de forma mas
eficiente, seria sujeto a aumentar las tasas de
recuperacion, por ejemplo: “Incentivar a los
habitantes separandolo en el origen y
entregandolo en los distintos sistemas de
reciclaje existentes” (Entrevistado 3, Chile).
Por otra parte, se considera como esencial, que
la instalacién de puntos verdes, se analice con
el factor de desplazamiento de la comunidad,
por ejemplo: “Se hace necesario la instalacién
de mas puntos de recepcidén, que se
encuentren mas cercanos para las personas,
con el propédsito de facilitar el traslado y
frecuencia de estos envases” Entrevistado 4,
Chile).

Tipo de operacién Total de comunas Privada Publica

Zona Norte 16 100% 0%

Zona Sur 32 94% 6%
10 50% 50%

Tabla 5: Elaboracidén propia

En la tabla 5, se observa que indistintamente
de las zonas, en promedio en el 81% de las
comunas, la operacion es privada y, la entidad
publica es quien facilita el Bien Nacional de
Uso Publico (BNUP), pero sin una injerencia
directa de la recolecciéon o tratamiento del
vidrio.

No obstante, en el sistema europeo, presenta
un gran desafio en poder reciclar la ultima
fraccion de vidrio, donde incluso es clave una
accion mas de gestor de los municipios” la
mejora de los resultados viene por la
implicacion directa de municipios con
ordenanzas que garanticen la separaciéon”
(Entrevistado 5, Espaiia).

Frente a la propuesta especifica de mejora
o cambio a corto plazo y de alto impacto, se
menciona que, en Chile, resulta clave la
difusion y la relacion con gestores locales, con
el fin de consolidar un mayor volumen
recuperado [ton], justificando las economias
locales, por ejemplo:" Es importante
incorporar a empresas locales y evitar
favorecer a empresas de otras regiones, pues
al momento en que se acaban los recursos se
van y no aportan mas." (Entrevistado 2,
Chile). No obstante, el rol que deben ejercer
los municipios es fundamental, como ente
directo de la operacidn, sobre todo en zonas
totalmente aisladas de cualquier modelo de
recuperacion de E+E, por ejemplo: “La gestiéon
Municipal que es esencial para lograr llevar el
volumen de vidrio a los centros de reciclaje”
(Entrevistado 4, Chile).

En el sistema europeo, se menciona que existe
una claridad en los planes, programas y
proyectos para aumentar las tasas de
recuperacion; alineados de forma regional: "
tenemos un plan estratégico para superar en
mas de 10 puntos las exigencias de la nueva
Directiva a 2025." (Entrevistado 5, Espafia).

Sobre el aspecto especifico de la recogida
selectiva puerta a puerta y de puntos de
entrega, en las respuestas categorizadas para
esta pregunta, nos encontramos que, en Chile,
en donde las zonas demograficas son
heterogéneas, se propone un sistema mixto,
por ejemplo:" son complementarias y que
debe implementarse ambas  formas"
(Entrevistado 1, Chile).

No obstante, el 50% de los entrevistados,
considera que el modelo de recoleccién
selectiva puerta a puerta, entregara mayor
interés de la poblacién, generando un
aumento en la entrega de E+E de vidrio, por
ejemplo: “Es preferible llegar a la recoleccién
puerta a puerta pues es mas eficiente en el uso
de los recursos y permite incorporar con
mayor fuerza ala comunidad” (Entrevistado 2,
Chile).



Densidad poblacional
[hab/ km2]

Taparaca 8

Atacama 4

Araucania 30

1

Region

Tabla 6: Elaboracion propia

En la tabla 6, cabe destacar que, en la Region
Metropolitana, la Densidad poblacional es de
461,77 habitantes por Kilometro cuadrado
(Chile B.d., 2022).

Se aprecia en la tabla 6, que mientras mas

alejado, mientras mas alejado [kms] de la zona
metropolitana central, la densidad es menor.
Es por esto, que los entrevistados, sefialan que
los sistemas mixtos, podrian ser una solucién
que permitira alcanzar mayor cobertura del
territorio dependiendo de la tipificacion rural
o urbana.

Por otra parte, en el sistema europeo,
consideran que depende de como se gestionan
otros tipos de residuos (plastico y cartén), ya
que la mezcla, podria contaminar todo el
proceso de tratamiento y valorizaciénl: " it will
dramatically reduce quality (more fines) and
increase contamination (mostly paper and
plastic)" (Entrevistado 6, Suecia).

En cuanto ala importancia e implicancia de
la organizacion y participacion de la
comunidad en los modelos de
recuperacion de vidrio, se distingue que, en
Chile el 75% de los entrevistados, considera
necesario la educacidén; sin embargo, junto a
incentivos que son parte esencial de la
participacién de la poblacién. Por ejemplo:
"Creo que es necesario entregar incentivos
para encantar a la poblacidén que atin deposita
el vidrio en la bolsa negra de basura."
(Entrevistado 3, Chile).

La proyeccién de ordenanzas que regulen el
cémo la comunidad participa del proyecto de
recuperacién, resulta fundamental, por
ejemplo: “que no existan ordenanzas y un
sistema puerta a puerta, la educacién
ambiental y la concientizacién por el cuidado
del medio ambiente son factores claves para
contar una comunidad involucrada”
(Entrevistado 1, Chile).

Regién Ordenanza municipal
Taparaca No
Atacama No
Araucania No

No

Tabla 7: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 7, a nivel nacional,
la totalidad de las regiones no cuenta con una
ordenanza municipal con deberes u
obligaciones a la poblacién, en cuanto a la
entrega segregada del vidrio o bien, la
disposicion de éstos en puntos verdes.

En el sistema europeo, consideran que la
existencia de un solo sistema de recoleccion
del vidrio, refuerza la participacion de la
poblaciéon " Try to use only one responsible
collection system. Separate colors when
collecting the glass." (Entrevistado 6, Suecia).

Etapa 3: Consideraciones claves sobre la
recuperacion de vidrio

En relaciéon al conocimiento de costos
(financieros, sociales, huella de carbono)
involucrados en la recoleccion separada de
vidrio usado puerta a puertay en puntos de
entrega (puntos verdes), encontramos que,
en Chile el 75% de los entrevistados,
desconoce  completamente los  costos
involucrados. En este caso, se tratan de
SEREMIS que tienen involucracién directa con
la gestion de residuos en las regiones
entrevistadas, por ejemplo: “Desconozco esa
informacién” (Entrevistado 1, Chile).

Para dicho caso, se logra apreciar en la tabla 8,
que, caso, se logra apreciar que, en las zonas
mas alejadas de las plantas de valorizacion de
vidrios (ubicadas en la parte central) no existe
un conocimiento claro de los costos de un
sistema de recolecci6n de vidrio, debido a que
recién estdn comenzando operaciones y
proyectos con distintas entidades, lo cual
genera una barrera importante ya que dichas
entidades perciben recursos limitados en
materia de gestion de residuos (Santiago,
2016).

Factor Ambientales Sociales |Econémicos

Zona Norte 0% 0% 0%

Zona Sur 100% 100% 100%
0% 0% 0%

Tabla 8: Elaboracion propia



Sin embargo, en el sistema europeo, en ambos
casos los entrevistados menciona que la
recoleccién a través de puntos de entrega es
mas eficiente y baja en costos; desconocen los
impactos en cuanto a huella de carbono o
sociales. Por ejemplo “Generally, the
simulations we have made show that drop-off
points costs about % of what curbside
collection does” (Entrevistado 6, Suecia).

Por otra parte, el tipo de amenaza o riesgo
que podria generar si se implementa un
sistema de recuperaciéon tnico y
monopolista, encontramos un problema
significativo en Chile, segin las respuestas de
los encuestados, que la operacidn de sistemas
monopolistas, generaria la no existencia de
poder de negociacién de municipios para la
obtencidn de mejores y mayores beneficios. Se
sefiala que: “Los riesgos pueden estar dados
por reducir las opciones de negociacion de los
municipios para obtener mejores y mayores
beneficios” (Entrevistado 4, Chile).

Otro ejemplo a nivel nacional opina que “Los
sistemas monopolistas no promueven la
competencia, lo cual finalmente afecta a los
consumidores” (Entrevistado 3, Chile).

Sin embargo, el escenario europeo, considera
que los sistemas monopolistas, funcionan
bien, debido al foco otorgado a otro nivel de
competencia, por ejemplo, una opinién
menciona que “somos los Unicos gestores del
material vidrio. Fomentamos la competencia a
nivel de las operaciones (recogida,
tratamiento, etc.) En algunos paises de la UE
existen mercados con varios SCRAP para un
mismo material, pero ello no implica una
mejor gestién ni transparencia del modelo”
(Entrevistado 5, Espaiia).

En cuanto a la posibilidad de generar
conciencia en la comunidad, para que
tenga un rol positivo que facilite el
funcionamiento y eficiencia del proceso de
recuperacion de vidrio (PRO), se considera
un factor clave la incorporacion activa entre la
sensibilizacién y la implicancia directa de la
ciudadania, con un foco en la transparencia en
los modelos de trazabilidad: “con mas
campafias y que en el largo plazo se
mantengan en el tiempo, donde den cuenta
que el residuo es un recurso, y donde la

ciudadania tenga acceso a visualizar la
trazabilidad de los residuos” (Entrevistado 1,
Chile).

En el sistema europeo, el 100% de los
entrevistados, menciona que comienzan con
una intervencién social, ambiental y
educacional desde los establecimientos
educacionales, por ejemplo: “Work with the
children, educate them. Make sure to have a
customer for the collected glass, preferably a
glass mill that produces new containers that
can circulate in the society. Talk about circular
economy” (Entrevistado 6, Suecia).

En relacion a los factores que facilitan o
dificultan la implementacién del proceso
de recuperacion de vidrio, El 50% de los
entrevistado en Chile, mencionan que los
factores que puedan facilitar prevalecen en
cuanto a la condicién demografica que se
relacionan con las voluntades de los distintos
actores de la cadena del reciclaje, por ejemplo,
se indica que los “Factores que facilitan son la
voluntad de actores por poder llevar adelante
la iniciativa. Factores que dificultan, son
escases de recursos para implementar”
(Entrevistado 4, Chile).

Por otra parte, como se menciona el factor
demografico resulta importante a considerar
para la sostenibilidad de cualquier tipo de
proyecto, por ejemplo, el Entrevistado 2 de
Chile, sefiala “principalmente factores
territoriales, como distancia de la industria
nacional de valorizaciéon, menor densidad
poblacional, mayores distancias entre centros
poblados, ausencia de un mercado del
reciclaje”

Por otra parte, el sistema europeo, sostiene
otro tipo de factores como claves, que
obedecen mas a un ambito de transparencia y
normativa, por ejemplo, que “Es
imprescindible el compromiso de los
municipios, la vigilancia y garantia de
separacion en origen” (Entrevistado 5,
Espafia).

Sobre posibles recomendaciones para
gestionar cambios en un territorio/pais
suscitados en anteriormente, E1 100% de los
entrevistados en Chile, sefala que Ila
vinculacion directa entre todos los actores,
considerando sus alcances y objetivos,
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resultan recomendables, teniendo ya una base
normativa (Ley REP), por ejemplo, se habla de
“Incorporar a todos los actores vinculados
para generar un didlogo que permitan generar
proyectos que atiendan las diferentes
necesidades, usando un enfoque integrador”
(Entrevistado 2, Chile).

En el caso europeo, existe concordancia en
cuanto a la vinculacién directa y, considerando
que la infraestructura adecuada segin la
realidad zonal, integrard los cambios
necesarios en el territorio, por ejemplo, en el
caso de Suecia se sostiene que “The authorities
need to be onboard. Set SMART targets. There
need to be an infrastructure for collection in
place. Who will pay for that? (Entrevistado 6,
Suecia).

Tabla Poblacién | P6MS93d | 0 Legal [Generacién de residuos |% de reciclaje [Ordenanza municipal

PIB [MMUSD] itones] "I‘:'::/‘l'("""‘;]' [Afo] [kgs/hab/afio] devidrio | parareciclables
Suecia 5376 | 104 25 1984 29 0% st
chite 2529 | 191 2 2023 a12 268 NO
Esparia 1281 | 474 95 1997 476 76,80% st

Tabla Comparativa 9: Elaboracién propia

Referente alas principales preocupaciones
respecto de la aplicacion o implementacion
de estrategias recuperacion de vidrio, en
Chile, la principal preocupacién recae en la
sostenibilidad de los programas, pues han
existido algunos pilotos que han incurrido en
errores de gestién, de no entendimiento del
territorio y de falta de voluntad en la gestién
del mundo publico-privado (“Que el sistema
tuviera continuidad y existiera la mayor
cobertura posible en la region” (Entrevistado
2, Chile”) ; “que las estrategias no estén el
alcance de toda la comunidad y/o que no logre
sensibilizar a la ciudadania (Entrevistado 3,
Chile).

No obstante, en el modelo europeo, se
consideran como una de las principales
preocupaciones las capacidades operativas de
los gestores en cuanto al tratamiento y
valorizacion de E+E de vidrio, comprendiendo
el volumen recuperado, por ejemplo “a mejora
de la eficiencia en las plantas de tratamiento
para garantizar que se recicla todo el material
y no hay pérdidas” (Entrevistado 5, Espafia).

Finalmente, la capacidad de entender el
proceso de recuperacion y reciclaje de
vidrio en su territorio/pais a nivel nacional,

considera que el reciclaje de vidrio es un
concepto practico circular y que permite
generar una herramienta que provoca
cambios en la sociedad: “Como una
oportunidad para aumentar las tasas de
reciclaje del territorio, como una herramienta
mas para generar cambios de la ciudadania”,
(Entrevistado 4, Chile).

El total de los entrevistado en Europa,
considera que este sistema, en relacién a otros
tipos de E+E, es un caso de éxito, pues se
produjo un proceso que logré escalar en todo
el territorio, (“In Sweden we have been
collecting glass for almost 40 years. It started
out small and have grown over the first 10 to
15 years” (Entrevistado 6, Suecia).

3.2 Discusion de resultados

Respecto de la caracterizacion del presente
y comprension de la realidad, es posible
aseverar que existe una comprension clara,
sobre las obligaciones existentes en la cadena
de recoleccion de vidrio en Europa entre los
productores de E+E, los municipios y los
consumidores finales. Los modelos estudiados
sostienen una extensa y so6lida experiencia en
relaciéon a los aprendizajes iniciales de la
instauracién de politicas publicas tanto en
modelos de recuperacién con recogida
selectiva puerta a puerta y a través de puntos
de entrega (puntos verdes). En este escenario,
ambos casos coinciden que el ultimo sistema,
resulta mas eficiente y con mejores tasas al
sostener un flujo independiente de
recuperacion y tratamiento la de otros tipos
de envases (plastico y cartén). Asi, se
manifiesta la importancia de fijar un analisis
en planificacién del inicio de los sistemas de
gestion y la cadena de reciclaje en los paises
entrevistados, con el fin de obtener claridad en
posibles amenazas que puedan replicarse en
Chile.

A nivel local, en Chile, al no existir
lineamientos con politicas publicas en la
disposicion de residuos domiciliarios
reciclables-para gran parte de los
consumidores- donde, por ejemplo, no existen
multas u obligaciones, éste resulta ser un
modelo que no asegura un deber colaborativo

11



y sistematico de la poblacidn. Gran parte de la
industria asociada a la recuperacion de E+E de
vidrio tiene foco en los propios valorizadores,
que extreman recursos para lograr acentuar
un modelo que muchas veces esta limitado.
(CEMPRE, 2019) EI funcionamiento de la Ley
REP deberia generar una transicién que adn
otorga ciertos lineamientos que deben
analizarse. Por lo tanto, es dable proponer dar
seguimiento al inicio de la Ley REP y como la
industria y modelo, tanto de fabricantes;
productores; gestores; valorizadores y
consumidores, logran engranar los primeros
afios de funcionamiento.

Enrelacion alas propuestas de alto impacto,
resulta clave el foco que tienen los municipios
a nivel europeo, en conjunto con la
formulacién y creacién de ordenanzas
municipales que involucren obligaciones
claras hacia el consumidor. Dicha obligacién
estd sostenida por la entrega de las
herramientas necesarias, como son los
modelos de recuperacion de E+E, que
permiten integrar a la cadena e industria del
reciclaje de forma mas 6ptima (inversion en
infraestructura que logra acentuarse en base a
la alta valorizacion de E+E de vidrio).

Se logra asf alinear un sistema que finalmente,
esta bajo el alero de politicas publicas con
responsabilidades, oportunidades y que, se
ajustan bajo un plan estratégico, para cada uno
de los actores en cuestion. Cabe destacar que
los modelos de recuperacién de vidrio tienen
foco en factores logisticos, como punto de
inflexion. El costo logistico tanto de la
recoleccién regional, como el transporte
interregional (a plantas de valorizacion),
resultan criticos sin una subvencién de los
sistemas de gestién o entidades publicas. Esto
debido a que podria generar un delta negativo
importante frente a la venta del vidrio en los
valorizadores. En esta linea, las plantas de
tratamiento y valorizacidn, estan distribuidas
en distintas areas del territorio, otorgando
modelos mas sostenibles.

A nivel local, en Chile, resulta clave la
concentraciéon de valorizadores en la zona
central del pais (entre la Region Metropolitana
y Libertador Bernardo O’higgins). Debido a las
grandes distancias entre regiones, el modelo

sufre vaivenes de operatividad en cuanto a la
logistica en las zonas mas alejadas o que
presentan menor densidad poblacional. En
este caso, los valorizadores optan por instalar
infraestructura selectiva, ya que no siempre
cuentan con el apoyo municipal en cuanto a
obligaciones hacia los consumidores o bien en
la recolecciéon de E+E de vidrio; resulta una
iniciativa privada.

Los municipios actdan como entes directos en
la educaciéon ambiental de forma mas directa
en establecimientos educacionales, pero sin
logran constancia en este tipo de instancias.
Debido a esto, sin necesariamente tener algin
modelo de recuperacion de E+E de vidrio
funcionando, prefieren el modelo de recogida
selectiva puerta a puerta. Asi, optan por la
relacion directa y que genere impacto en el
territorio segin este modelo.

Ademas, el conocer los impactos que
sostendria la integracion de nuevos modelos.
No solo en la cadena de recuperacién y
tratamiento, sino también de valorizacion, con
el fin de evaluar posibles costos que
repercutan en la sostenibilidad del modelo, y
que tenga un impacto negativo hacia los
propios consumidores, quienes son los que
financian los modelos (Bucey, 2020)

En relacién a las consideraciones claves
para la recuperacion del vidrio, en el
modelo europeo, la totalidad de los
entrevistados indica que la recoleccién a
través de punto de entrega resulta mas
eficiente y eficaz que la recogida selectiva
puerta a puerta. Esto obedece a la gran
inversién en infraestructura existente. La
importancia de un solo modelo e, inclusive, un
gran sistema de gestién funciona mejor. En
ambos casos, entregan y fomentan la
competencia a nivel de operaciones (recogida,
tratamiento y valorizacién). Se aprecia una
precauciéon respecto a la integracion de
nuevos modelos de recuperaciéon, que
opaquen a los actuales, no tan solo por un
concepto de aumentar las tasas de
recuperacidn, si no por un retroceso cultural,
donde las personas escogen a menudo lo
simple, sobre lo que esla opcion mas adecuada
(Thaler, 2008).
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Estimular la injerencia de los municipios no
tan solo en las ordenanzas municipales, sino
que también en la generacién de mesas de
trabajo, es clave con el fin empoderar a la
poblacion en cuanto a los impactos
medioambientales en materia del reciclaje.
Destaca que toda iniciativa, se aterriza y se
adopta segin las caracteristicas de cada
territorio.

En este sistema, se asevera que una mirada
que no debe dejarse de analizar es la
capacidad y eficiencia que tengan las plantas
de tratamiento y valorizacién de los E+E de
vidrio, ya que son quienes cierran el ciclo de la
cadena de reciclaje.

Resulta importante, el entender de forma mas
detallada cémo funciona cada elemento de la
cadena de reciclaje. Se propone levantar el
cémo se puede dar una sostenibilidad de éxito,
desde la Estrategia, Planes, Programas hasta
los proyectos con el fin de que cada afio, la tasa
de  recuperacién  sigue  aumentando,
empleando las herramientas basadas en el
incremento gradual.

A nivel local, en Chile, existe un
desconocimiento casi total de eficiencias entre
los modelos de recuperacién. Esto se debe a
que la participaciéon de las entidades publicas
resulta inexistente en la operaciéon. Los
fabricantes de E+E, son aquellos que invierten
en infraestructura, posteriormente recolectan,
tratan y valorizan.

En esta misma linea, consideran riesgoso que
existan monopolios en la cadena de reciclaje o
bien en los sistemas de gestion, debido a que
no permite generar competencia y opcién de
negociar ante un municipio. Se debe
considerar que éstos, actualmente perciben la
gestion de residuos como un gasto mas que un
beneficio tangible. Es por esto, que el
considerar una estrategia educacional en la
comunidad, basada en los territoritos,
resultard un beneficio directo, siempre que
estén al alcance de todos. La regulacion entre
el involucramiento total de la comunidad no
necesariamente va en linea con la capacidad
en infraestructura que el sistema de gestion
pueda instaurar con la Ley REP. Para las
entidades publicas, principalmente los

municipios, la diferenciacién entre zonas
resulta insostenibles.

Por otra parte, cada territorio, debera
analizarse con un modelo que se adecue de
mejor forma a la realidad vista desde los
antecedentes en materia de reciclaje que
puedan tener; en algunas zonas, podria existir
una cultura de larga data .

La entrada y operacién de un modelo de
gestion podria, en algunos casos, entorpecer el
avance obtenido. Con el fin de disminuir estos
riesgos, se propone un analisis que permita
recabar junto a los municipios las mejores
estrategias de eficiencias, que entreguen las
herramientas necesarias para que los sistemas
de gestibn instaure un modelo de
recuperaciéon de E+E de vidrio

Ademas, se debe dar seguimiento a aquellos
municipios que cuentan con modelos de
recogida puerta a puerta, para generar
estudios de comportamiento en la poblaciéon y
de pertinencia. Se debe considerar un
entendimiento de los antecedentes en
aquellos proyectos que presentaban este
modelo y que finalmente, los E+E se podian
disponer en relleno sanitario; el factor de la
confianza resultaria un principio intransable
en la poblacién (trazabilidad), y debera estar
acompafiado de la investigaciéon de los
modelos presentes en los territorios, que
permitan que la toma de decisién disminuya el
riesgo de fracasar.

4. Conclusiones

Este trabajo establece que un modelo de
recuperaciéon de vidrio debe considerar
variables criticas tales como:

g. Politicas publicas que establezcan una
base en la gestioén de E+E de vidrio.

h. Capacidad delas plantas de tratamiento y
valorizacion.

i.  Concentracion tanto de la poblacién para
un modelo mas eficaz y eficiente en
cuanto a la recogida puerta a puerta o
bien distancias en relacién a posibles
puntos de entrega.

j-  Visién en cuanto a la forma en el como se
generan los  planes  reguladores
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comunales. En la modificaciéon vy
adaptacion que deben sufrir los modelos
para aumentar las tasas de recuperacion.
En distintas zonas, se comienza con un
modelo en particular, el cual, al alcanzar
un maximo de interaccidén, sufre un
estancamiento que es permisible de
solucionar con la entrada de un modelo
que permita recuperar mayor cantidad
de E+E; finalmente prevalecen sistemas
mixtos.

k. Implementar Estrategias de
recuperacion de E+E de vidrio que logren
adaptarse a necesidades que hoy en dia,
el sistema europeo visualiza como claves.
Por ejemplo: la agenda en gestién de la
huella de carbono. Esta adquiere un rol
protagoénico y repercute en los sistemas
de reciclaje.

l.  Conocimiento técnico sobre la
implementacion de  modelos de
recuperacion, tratamiento y valorizacién
de vidrio.

En efecto los hallazgos muestran que, si bien
en Chile, existe una percepcién del reciclaje
de E+E de vidrio, esto no se relaciona con la
intencion de los consumidores a gestionar los
E+E. Cabe destacar que, para el sector
privado, la  instalacién de  mayor
infraestructura debe estar apoyada por
politicas institucionales y que, enfoque
obligaciones y deberes de todos los actores
claves del sistema. Actualmente la Ley REP,
otorgara una obligacién que hara que los
productores a través de un sistema de
gestion, financien la recuperacion de E+E de
vidrio. Del andlisis, un modelo en que las
instituciones territoriales, tales como los
municipios, se hagan participe de esta
gestion,  generando  las ordenanzas
correspondientes y modelos de educacion y
que permitan una interaccién directa de los
consumidores es sostenible y aplicable.

Por otra parte, el espiritu de que exista un
gran sistema de gestion, obedece de cierta
forma alo que sucede en los paises de Europa,
donde la competencia se otorga a un nivel
mas operativo (recoleccién, tratamiento y
valorizacidn).

Se propone un andlisis en materia de
concentraciéon de plantas de tratamiento y
valorizacién por territorio. Finalmente,
cuantas personas atienden en base al radio
logistico que, permita que la inversion en
infraestructura resulte conveniente para los
actores involucrados. Actualmente el sistema
europeo, busca un factor en cuanto a la
disminucion de la huella de carbono; no solo
importa el reciclaje, sino cdmo se gestiona.

Actualmente el modelo empleado por el
sector privado (cristaleras) en Chile, se base
en el trabajo a nivel europeo, con ciertas
consideraciones en relacion a larealidad en el
pais. Cabe destacar que éste, logra tasas
importantes en materia de recuperaciéon y
reciclaje de E+E de vidrio, por lo que se
considera que, debiese ser un cimiento
sustancial que permita la consolidacién del
reciclaje de vidrio, con tasas similares a las
que se perciben en Europa.

En relacién al conocimiento de costos y
atributos ambientales provenientes de la
recuperacion, tratamiento y valorizacién de
vidrio, resulta un factor crucial para el
desarrollo de Estrategias que permitan que
programas y proyectos puedan ser
sostenible.

Cabe destacar que la primera directriz
descentralizada del Ministerio de Medio
Ambiente, proviene de la SEREMI, quien
permite la interaccién con los municipios o
asociaciones, con el fin de levantar y entregar
las herramientas adecuadas para sostener
cualquier sistema regido por una normativa
legal. Las partes interesadas, deben
dimensionar las realidades regionales y asi
efectuar un rol protagdnico en materia de
gestion del vidrio.

Finalmente se establece que el modelo en
Chile debe analizar la integralidad mixta
(puntos verdes y recoleccion puerta a
puerta), incluido a nivel local (distritos-
comunas), con el fin de asegurar tasas de
recuperacion de E+E altas.

Dicho trabajo contribuye al conocimiento de
las variables que deben ser consideradas,
para el funcionamiento de un modelo
sostenible de E+E de vidrio a nivel local.
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Para abordar las brechas detectadas, se
proponen acciones, mediante el siguiente
esquema:

Pibio | pvado

Tabla Comparativa 10: Elaboracion propia
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F. (2020). Advances

5. CONCLUSIONES GENERALES

Este trabajo establece que un modelo de recuperacion de vidrio debe considerar variables
criticas tales como:

Politicas publicas que establezcan una base en la gestion de E+E de vidrio.

Capacidad de las plantas de tratamiento y valorizacion.

Concentracidn tanto de la poblacion para un modelo mas eficaz y eficiente en cuanto a la
recogida puerta a puerta o bien distancias en relacion a posibles puntos de entrega.

. Vision en cuanto a la forma en el como se generan los planes reguladores comunales. En la
modificacion y adaptacion que deben sufrir los modelos para aumentar las tasas de
recuperacion. En distintas zonas, se comienza con un modelo en particular, el cual, al alcanzar
un maximo de interaccion, sufre un estancamiento que es permisible de solucionar con la
entrada de un modelo que permita recuperar mayor cantidad de E+E; finalmente prevalecen
sistemas mixtos.

Implementar Estrategias de recuperacion de E+E de vidrio que logren adaptarse a

necesidades que hoy en dia, el sistema europeo visualiza como claves. Por ejemplo: la agenda
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en gestién de la huella de carbono. Esta adquiere un rol protagénico y repercute en los
sistemas de reciclaje.

Conocimiento técnico sobre la implementacion de modelos de recuperacion, tratamiento y
valorizacion de vidrio.

En efecto los hallazgos muestran que, si bien en Chile, existe una percepcién del reciclaje de
E+E de vidrio, esto no se relaciona con la intencién de los consumidores a gestionar los E+E.
Cabe destacar que, para el sector privado, la instalacién de mayor infraestructura debe estar
apoyada por politicas institucionales y que, enfoque obligaciones y deberes de todos los
actores claves del sistema. Actualmente la Ley REP, otorgara una obligacién que hara que los
productores a través de un sistema de gestion, financien la recuperaciéon de E+E de vidrio.
Del andlisis, un modelo en que las instituciones territoriales, tales como los municipios, se
hagan participe de esta gestion, generando las ordenanzas correspondientes y modelos de
educacion y que permitan una interaccién directa de los consumidores es sostenible y
aplicable.

Por otra parte, el espiritu de que exista un gran sistema de gestion, obedece de cierta forma
a lo que sucede en los paises de Europa, donde la competencia se otorga a un nivel mas
operativo (recoleccion, tratamiento y valorizacion).

Se propone un analisis en materia de concentracion de plantas de tratamiento y valorizacion
por territorio. Finalmente, cuantas personas atienden en base al radio logistico que, permita
que la inversion en infraestructura resulte conveniente para los actores involucrados.
Actualmente el sistema europeo, busca un factor en cuanto a la disminucion de la huella de
carbono; no solo importa el reciclaje, sino como se gestiona.

Actualmente el modelo empleado por el sector privado (cristaleras) en Chile, se base en el
trabajo a nivel europeo, con ciertas consideraciones en relacion a la realidad en el pais. Cabe
destacar que éste, logra tasas importantes en materia de recuperacion y reciclaje de E+E de
vidrio, por lo que se considera que, debiese ser un cimiento sustancial que permita la

consolidacion del reciclaje de vidrio, con tasas similares a las que se perciben en Europa.



En relacion al conocimiento de costos y atributos ambientales provenientes de la
recuperacion, tratamiento y valorizacion de vidrio, resulta un factor crucial para el desarrollo
de Estrategias que permitan que programas y proyectos puedan ser sostenible.

Cabe destacar que la primera directriz descentralizada del Ministerio de Medio Ambiente,
proviene de la SEREMI, quien permite la interaccién con los municipios o asociaciones, con
el fin de levantar y entregar las herramientas adecuadas para sostener cualquier sistema
regido por una normativa legal. Las partes interesadas, deben dimensionar las realidades
regionales y asi efectuar un rol protagénico en materia de gestién del vidrio.

Finalmente se establece que el modelo en Chile debe analizar la integralidad mixta (puntos
verdes y recoleccién puerta a puerta), incluido a nivel local (distritos-comunas), con el fin de
asegurar tasas de recuperacion de E+E altas.

Dicho trabajo contribuye al conocimiento de las variables que deben ser consideradas, para
el funcionamiento de un modelo sostenible de E+E de vidrio a nivel local.

Para abordar las brechas detectadas, se proponen acciones, mediante el siguiente esquema:



Publico Privado C

final

Gestor
SEREMI - — Productor e Importador
r y Valorizacion

Poblacion

Establecer un proceso formativo

en materia de E+E de vidrio X X X

X

Capacitar en modelos sostenibles,
considerando costos y factores X X
ambientales

X

Analizar capacidades de plantas
de valorizacion de vidrio

Educar en segregacion adecuadal
de vidrio

Formativos
Nacional

Capacitar a recicladores de base
en etapas de recoleccion,| X X X X
educaci6n ambiental y tratamiento

Desarrollar politicas institucionales
en materia de reciclaje con X
obligaciones y deberes

Incluir incentivos para el reciclaje X X X X

Ejecutar politicas  institucionales
en materia de reciclaje con X
obligaciones y deberes

Cumplir obligaciones y deberes en
materia de reciclaje

Nacional

Vincular a recicladores de base en
los modelos de recuperacién de X X X X X
vidrio

Disefiar y establecer parametros
ambientales vinculados al reciclaje
de vidrio (Huella de Carbono, X X X X X
Gestién de emisiones, Gestion de
residuos, entre otras)

Estratégicos

Analizar de forma continua calidad
en reciclaje de vidrio

Revisar experencia en materia de
programas de reciclaje de vidrio en X X X
territorios a nivel nacional

Proponer modelos de trazabilidad,
transparencia y probidad en cadal X X X X X
territorio

Territorial

Definir  caracteristicas en los
territorios para el modelo de X X X X X
puntos verdes o recogida selectiva

Tabla 10: Elaboracion propia
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7. ANEXO: REPORTE DE PLAGIO



