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Resumen

La educacion socioemocional en Chile promueve los cimientos del aprendizaje y
la adquisicion de herramientas de gestion emocional en la etapa escolar, todo esto
enmarcado en los nuevos lineamientos y exigencias sociales en materia de convivencia y
prevencion de la violencia escolar. Esta investigacion tuvo como objetivo fortalecer las
competencias emocionales de un primero basico y funcionarios de un colegio publico de
la comuna de Concepcion. En un primer momento, durante la fase diagnoéstica, se
utilizaron una combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos para recopilar y
analizar datos de la intervencion, siendo sus participantes los estudiantes de un primero
béasico, su profesora jefe y parte del equipo de convivencia escolar del establecimiento.
Luego del diagnostico, se procedio a la fase de intervencion, enmarcada en un total de
nueve sesiones, a modo de dar respuesta a los objetivos especificos de este estudio,
buscando obtener un aumento de las habilidades de regulacion emocional de los
estudiantes, de conciencia y comprension emocional de la profesora jefe, y de promocién
del trabajo colaborativo del equipo de convivencia escolar y equipo de aula del primer
afio para la implementacion y uso del Protocolo DEC (Desregulacion Emocional
Conductual), todo esto a modo de potenciar la relevancia de la educacién socioemocional
en los aprendizajes y salud mental de los estudiantes y funcionarios de los
establecimientos educacionales en Chile. Destacamos nuestra labor en torno a la
concientizacion de la importancia e impacto que tiene la educacion socioemocional en el
aprendizaje y bienestar de la comunidad educativa, a través de la promocion de
habilidades de identificacion, comprension y regulacién de las emociones, mediante
capacitaciones Y talleres educativos dirigidos tanto a los estudiantes como al equipo de
aula. Conjuntamente, logramos generar como resultados de intervencion, el
reconocimiento y adquisicion de habilidades socioemocionales en los estudiantes, y el
fortalecimiento de habilidades de conciencia y comprension emocional en su profesora
jefe, promoviendo el trabajo colaborativo entre equipo de convivencia escolar y de aula
para dar apoyo a la docente intervenida. Por lo tanto, consideramos que nuestro proyecto
logré impactar positivamente en torno al desarrollo del &area de la educacion
socioemocional, consiguiendo asi contribuir al desarrollo y concientizacion del
aprendizaje socioemocional en los establecimientos, y en general en nuestro actual

modelo educativo.
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Introduccion

El siguiente estudio se enfoca en el fortalecimiento de las competencias
socioemocionales de los estudiantes de un primero bésico asi como de funcionarios de un
colegio publico de la comuna de Concepcion, abordando tematicas relacionadas a la
promocion de habilidades de regulacion emocional en los estudiantes, como también al
fortalecimiento de habilidades de conciencia y comprension emocional docente, en
conjunto a la promocion del trabajo colaborativo entre distintos estamentos de la
institucion educativa. Esto, en referencia a la dificultad que el equipo multidisciplinario
del establecimiento percibia del nivel de autorregulacion de ese curso, y de las
herramientas socioemocionales de la docente a cargo. Los resultados de este estudio se
centraron en la concientizacion de la importancia e impacto que tiene la educacién
socioemocional en el aprendizaje y bienestar de la comunidad educativa, develando su
relevancia en tematicas de ensefianza y aprendizaje, asi como también en la salud mental
y formacion de sus funcionarios y en el trabajo organizacional del aprendizaje
socioemocional en los establecimientos. Al respecto, obtuvimos resultados satisfactorios
referentes a una positiva percepcion y gran receptividad por parte de los funcionarios y
estudiantes a la intervencion, destacando su relevancia e incidencia en el aprendizaje y en
la convivencia educativa. Conjuntamente, consideramos que es de gran relevancia
trabajar las habilidades socioemocionales en un primero basico, debido a la transicién del
desarrollo que se gesta entre la etapa pre escolar y escolar, ademas de considerar las
ventajas a nivel de plasticidad y rapido neurodesarrollo propios de esta etapa. Por ende,
trabajar en esta fase del desarrollo adquiere gran relevancia en torno a la formacion inicial
y base del aprendizaje en los alumnos, permitiéndonos asi, poder plantar una pequefia

semilla de cambio en torno al desarrollo del aprendizaje socioemocional.



|. Caracterizacioén de la institucion educativa

El Establecimiento publico de la comuna de Concepcion inicia su vida académica,
en el afio 1843, mediante decreto firmado durante el gobierno de don Manuel Bulnes,
como Escuela N°2 ubicada en un sector céntrico de la comuna de Concepcion. La
institucion educativa, desde sus origenes como Escuela Publica, asumio ser guardadora
del Pabellon Patrio de la Republica hermana del Brasil, legalizando esta representacion
con posterioridad a la instauracién de la Organizacion de Estados Americanos (O.E.A.).

La historia del desarrollo curricular del Colegio, se remonta a mas de 170 afios
dando servicio educativo a la comuna de Concepcion, implicando la fusion de tres
establecimientos propiamente tal: primero, la Escuela de Hombres N° 2 (Escuela Brasil),
luego la segunda, es la Escuela de Mujeres N°4 (Escuela Republica de Bolivia), y la
Escuela de adultos N°7 (Escuela Nocturna de Hombres). En consecuencia, y teniendo
como referencia un nuevo Proyecto Educativo, se anexé la Ensefianza Media a la Escuela
en el afio 1988, se crea entonces por decreto exento especial la institucion educacional, al
cubrir los niveles desde educacion Parvularia, hasta Cuarto Afio de ensefianza media,
ganédndose el prestigio como una de las instituciones de educacion municipal méas
destacada de la ciudad, de la Octava Region y del pais, debido a los resultados en
evaluaciones externas, tanto en el SIMCE como PSU. Posteriormente en el afio 2011,

ingresa a ser parte de los Colegios del Programa de los Liceos Bicentenarios.

Actualmente tiene una matricula de 1511 alumnos, de dependencia municipal,
cuyo sostenedor corresponde a la llustre municipalidad de Concepcion, de formacion
laica, con énfasis del proyecto educativo en desarrollo integral y excelencia académica

liderado por su actual director.

Con respecto al indice de vulnerabilidad del establecimiento, se evidencia que los
padres de los estudiantes trabajan en sectores productivos de diversa indole, por lo que
no se podria sefalar una actividad predominante. El 72% de los estudiantes provienen de
hogares con un ingreso familiar promedio entre $140.000 y 439.999. Por otra parte, se
puede decir que el nivel socio-cultural ha tenido diversas fluctuaciones, lo que hoy radica
en un promedio de 64,3%, el cual esta sujeto a constante cambio por factores de migracién

estudiantil entre establecimientos educacionales.



En referencia a los principales aspectos de la mision del establecimiento, se destaca el
desarrollo de habilidades y competencias para el ingreso a la educacion superior de sus
estudiantes, enfocados en una vision institucional centrada en otorgar una formacion

valdrica y civica para la construccion del proyecto de vida de sus alumnos.
Como sus principales sellos institucionales, podemos destacar lo siguiente:

e Desarrollo de talentos artisticos, deportivos y culturales.
e Desarrollo de habilidades para la continuacion de estudios superiores.
e Formando ciudadanos responsables en lo personal, familiar, social y

medioambiental

Cabe sefalar, que en cuanto a la formulacion de politicas en educacién, es un
colegio eficiente y de calidad, agente de cambio, una organizacion que permite el trabajo
en equipo, la ensefianza centrada en el alumno (N.E.E.), y el uso de metodologias
renovadas y activas, fomentando las buenas relaciones interpersonales, relaciones con los
apoderados que permitan su integracién participativa al colegio, desde una integracién
con la comunidad que le permita contemplar la labor educativa, bajo una conviccién
valdrica, ética y responsable con el entorno, en marcandose en una metodologia cientifico

humanista.

Respecto de los resultados de calidad académica, se puede sefialar que los datos

de los resultados SIMCE obtenidos por la comunidad educativa en el 2023 fueron:

En primer ciclo (cuartos basicos) en el cuestionario de calidad y contexto
(indicadores de desarrollo personal y social) sus resultados aludieron al indicador de
autoestima académica y motivacion escolar de 74 puntos, en clima de convivencia 75
puntos, en participacion y formacién ciudadana 77 puntos y en habitos saludables 73
puntos. En la asignatura de lenguaje y comunicacion obtuvieron 268 y en matematicas
253.

En segundo ciclo (segundos medios) en el cuestionario de calidad y contexto, en
autoestima académica y motivacion 70 puntos, en clima escolar 67 puntos, participacion
y formacién ciudadana 68 puntos y habitos saludables 61 puntos. En lengua y literatura

252 y en matematicas 242 puntos.



I1. Descripcion de la demanda

El proceso de levantamiento de necesidades institucionales se llevo a cabo
inicialmente mediante una entrevista dirigida al psicologo de la unidad de convivencia
escolar del establecimiento. Posteriormente, se efectud una reunion con parte del personal
del equipo multidisciplinario, en donde se determind que la problematica o necesidad a
intervenir se traduce en una falta de habilidades de regulacion emocional de los y las
estudiantes del primer afio basico C del establecimiento, situacion que ocurre dentro del
aula, en horario de clases. Dicha situacion genera condicion de estrés y desregulacion
emocional en la profesora jefe del curso, reaccionando en forma ofuscada e impulsiva al

momento de controlar la conducta de los estudiantes.

I11. Marco de referencia
Contextualizacion

Frente al actual contexto sociocultural, y ante un escenario critico de salud mental
y factores que alteran el neurodesarrollo afectivo tipico en la poblacion, durante el 2020
el Ministerio de Educacién ha dispuesto de orientaciones curriculares para afrontar el

aprendizaje socioemocional (Mella, 2021).

Dichas orientaciones curriculares se han basado en diversos programas de
desarrollo socioemocional como el uso de técnicas mindfulness, libros y materiales
audiovisuales referentes a la tematica. Todo estos programas y estrategias han sido
originados desde el marco de la politica nacional de Convivencia Escolar, la cual busca
lograr avances pro sociales en la comunidad a través de una formacion ética y socio
afectiva en sus miembros, logrando aprendizajes significativos en los estudiantes a través
de un clima emocional positivo en el aula, todo esto emprendido desde el trabajo
colaborativo y en red de los distintos actores educativos, fortaleciendo las relaciones y
comunicacion entre ellos, incluyendo conjuntamente a la participacion y vinculacion de
la familia y apoderados de los estudiantes, a modo de lograr el empoderamiento de todos
los integrantes de la comunidad educativa (Banz, 2008).



En linea con ello, el MINEDUC (2020) ha definido para el sistema escolar chileno
tres desafios claves en torno al aprendizaje socioemocional, los cuales se abocan tanto a
los docentes, y a integrar el aprendizaje socioemocional a la totalidad de las asignaturas,
asi como tambien favoreciendo desde la cultura escolar el aprendizaje y desarrollo

socioemocional (Gallardo, 2021).
Marco Teorico Conceptual
Desarrollo Socioemocional

Una educacion integral debe promover las herramientas para el desarrollo socio-
emocional del nifio/a. Este desarrollo se refiere a la capacidad para comprender los
sentimientos de los demas, construir un sano auto concepto y autoestima, ademas de
generar la habilidad de controlar sus propias emociones y comportamientos a modo de
promover una sana socializacion y adaptacion a sus distintos contextos (Alvarez, 2020).

La misma autora plantea que a través de la ensefianza y entrega de herramientas y
habilidades emocionales en los nifios, es donde forjamos una educacion y formacion
integral, contribuyendo a la vez al fortalecimiento de la salud mental Infanto Juvenil,
previniendo y resguardando a los alumnos/as de conductas riesgosas que atenten contra

su bienestar individual y el de la comunidad en general.

Desde la emergencia del constructivismo y la teoria de las inteligencias multiples,
ha surgido dentro de la pedagogia el foco a las emociones y su importante funcién en la
formacion integral de los estudiantes. Por tanto, al ser las emociones, fendmenos dificiles
de controlar en la practica educativa y en la adquisicién y anclaje de los conocimientos,
se enfatiza su importancia en la formacién de los individuos, y en la incidencia que tienen

los educadores en el mundo emocional y cognitivo de los educandos (Garcia, 2012).

Cuando hablamos de las emociones nos referimos a sentimientos, pensamientos,
actitudes y estados psicofisiolégicos que promueven una accion determinada hacia el
ambiente, por ende, las emociones son, en esencia, impulsos que nos llevan a actuar, los
cuales se han programado automaticamente a través del desarrollo evolutivo del hombre,
ampliandose en un campo de diversos matices, variaciones y a un nimero creciente y no

determinado de distintas emociones (Goleman y Senge, 2016).



Debido a la naturaleza impulsiva e instintiva de las emociones es que se hace de
trascendental relevancia el control y la regulacion emocional en el ser humano, ya que al
dejarnos llevar por estos impulsos podemos generar consecuencias negativas a nivel
personal y social, asi como también el podernos sentir seguros a nivel emocional

contribuye en forma significativa en nuestro bienestar y salud en general (Duefias, 2002).

Al ahondar en el concepto de regulacion emocional, se hace referencia al proceso
de andlisis o modificacion del desarrollo de una emocion, a modo de permitir su
adaptacion segun las demandas que provengan desde el entorno a traves de distintas
estrategias que permitiran el desarrollo de habilidades de reconocimiento y tolerancia a

las emociones (Vargas y Mufioz-Martinez, 2013).

En concordancia con lo anterior, Bisquerra y Pérez (2007) mencionan que la
regulacion emocional se refiere a la facultad de manejar las emociones de forma
adecuada, concientizando en la relacion entre emocion, comportamiento y cognicion,
generando a la vez la capacidad de suscitar emociones positivas y habilidades de

afrontamiento.

Dentro de los contextos educativos, la necesidad de regular las emociones en los
estudiantes se vuelve fundamental para evitar la interferencia en sus aprendizajes, puesto
que, al llevar la atencion al area de las emociones, se desatiende el procesamiento de la
informacion académica (Vargas y Mufioz-Martinez, 2013). Por lo tanto, la comprensién
y regulacién de las emociones en los nifios debe desarrollarse en forma continua y
gradual, abordando desde las emociones mas basicas a las mas complejas, para asi poder
permitir a los nifios que vayan comprendiendo e identificando las causas de la aparicion
de sus emociones, desarrollando a la par distintas estrategias que les permitan afrontarlas
de manera adecuada en sus distintos contextos (Duefias, 2002).

Al ensefiar dentro de los establecimientos educativos este tipo de habilidades a
nuestros alumnos, estamos promoviendo el desarrollo de un tipo especial de Inteligencia,
al hablar de ella nos referimos al concepto de Inteligencia emocional, concepto el cual, se
relaciona a un conjunto de habilidades que nos permiten reconocer las emociones en
nosotros mismos y en los demas, las cuales estan relacionadas a procesos de motivacion,
resiliencia y empatia, que actdan en forma interdependiente segun el tipo de tarea que se

necesite llevar a cabo (Pérsico, 2016).
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Cabe senalar, que el desarrollo de la Inteligencia emocional en los
establecimientos, no tan s6lo impactara en torno a procesos de auto regulacion, empatia,
resiliencia 0 motivacion, sino que también estaremos promulgando un ambiente favorable
para el positivo desarrollo de la autoestima en los estudiantes, ya que es a través de las
interacciones con los distintos agentes, que se va construyendo una autoestima en cada
area siendo positiva o negativa (Navarro et al., 2006) y una de ellas, es en el contexto
escolar, siendo muy importante en la vida del sujeto, por los aprendizajes y experiencias
que va vivenciando tanto con sus pares, profesores y también con los padres (Martinez-
Ferrer et al., 2008).

Aprendizaje Socioemocional

Enmarcados en lo anterior, es que surge un modelo educativo llamado SEL o
segun su traduccion al espafiol, conocido como Aprendizaje Socioemocional, el cual ha
tenido sus inicios desde la teoria de las inteligencias multiples acufiada por Howard
Gardner, que se remite al proceso mediante el cual los estudiantes obtienen y desarrollan
conocimientos, habilidades y actitudes que les permiten lograr el autoconocimiento,
comprender y autorregular las emociones y su expresion, motivarse para establecer y
alcanzar objetivos positivos, empatizar con los demas, construir y mantener relaciones
positivas, tomar responsablemente sus decisiones y manejar de manera efectiva
situaciones desafiantes, promoviendo conductas pro sociales a modo de que cuando sus
conductas mejoren y se sientan comodos en sus contextos educativos, puedan tener
mayores probabilidades de obtener y solidificar sus aprendizajes (Goleman y Senge,
2016). Por lo mismo, el modelo SEL representa una potente herramienta para llevar a las

escuelas y asi mejorar los resultados académicos.

En consonancia a lo anteriormente expuesto, podemos definir el ASE como una
innovacion educativa que desarrolla y pone en practica a la inteligencia emocional, que
se centra en la capacidad de reconocer las propias emociones, asi como también las de los
demas, a modo de esta forma adquirir competencias y habilidades sociales, que permitan
a los alumnos interactuar adecuadamente en su entorno, y conjuntamente este enfoque

busca potenciar el rendimiento y la adquisicién de aprendizajes, asi como también
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permitir en los alumnos adquirir herramientas que permitan la consecucion de sus metas,

permitir lograr mejorar su calidad de vida y salud mental en general (Alvarez, 2020).

Es asi, como el aprendizaje socioemocional en Chile (ASE) se focaliza en el
trabajo de la autoconciencia, autorregulacion, toma responsable de decisiones,
habilidades sociales y conciencia del otro, adquiriendo en esta labor el rol docente de
apoyar el desarrollo integral de sus estudiantes, promoviendo la adquisicion de
habilidades personales e interpersonales en pos de adquirir herramientas de
autorregulacion y habilidades sociales (CPEIP, 2021). Estas habilidades, consideradas
dentro del campo de la psicologia, como competencias socioemocionales, deben ser
desarrolladas a partir de la implementacion de la educacion emocional en los

establecimientos (Bisquerra y Pérez, 2007).

Por tanto, podemos concluir que la perspectiva del aprendizaje socioemocional se
focaliza en el bienestar de los estudiantes, lo que implica integrar competencias socio
afectivas con otros aspectos como la valoracion de si mismos, el establecimiento de
vinculos nutritivos con otros, y una percepcion positiva del ambiente, por ende, fomentar
la educacién socioemocional en los establecimientos se convierte en una herramienta de
gran apoyo para el aprendizaje, ya que ello conlleva a la par el fortalecimiento de la
autoestima, la motivacion y sensacion de bienestar mental, emocional y fisico de los
estudiantes dentro del aula, lo cual se consolida a través del fortalecimiento de la
vinculacion entre el docente y sus alumnos (Berger et al, 2011).

Competencias Socioemocionales del docente

Los docentes también tienen un rol fundamental dentro de este modelo de
aprendizaje socioemocional, ya que cuando el profesor se relaciona desde un enfoque
cercano, célido y de seguridad con sus estudiantes, genera una interrelacion de mayor
entendimiento y empatia entre ambas partes, fortaleciéndose a la par sus aprendizajes, sus
relaciones interpersonales, asi como también su motivacion, autoestima y salud fisica y
mental, por lo tanto el capacidad de regulacion emocional de los docentes hacia sus
alumnos se vuelve una herramienta fundamental para la consecucion y fortalecimiento de

los proceso de aprendizaje (Garcia, 2012).
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Asimismo, en cuanto a la dindmica con los profesores y los feedback negativos
que entregan a sus estudiantes, en las actividades o evaluaciones realizadas, como el bajo
apoyo que reciben de ellos, impactan negativamente en la autoestima académica y en el
desarrollo socioemocional de los estudiantes (Agencia de Calidad de la Educacién, 2019).
A su vez, el cdmo se dirigen los docentes a sus alumnos es relevante y muchas veces es
de forma negativa, por los acontecimientos que ocurren en la sala, que generan
irritabilidad en el docente, produciendo un trato agresivo acompafados de regafios, lo
cual afecta al autoconcepto del estudiante. Frente a esto, es fundamental que los
profesores consideren e identifiqguen los logros y esfuerzos, motivandolos a seguir
mejorando, ya que eso aporta al fortalecimiento de su autoconcepto y, por ende, de su
desarrollo socioemocional, motivacion y autoestima (Silva-Escorcia y Mejia-Pérez,
2015).

Estas habilidades de regulacion emocional que tienen que poseer los docentes
hacia sus estudiantes, no s6lo deben ser entendidas como herramientas pedagdgicas, sino
que también deben ser habilidades entrenadas del docente para su propia autorregulacion
emocional ya que las propias emociones del profesional estan presentes en todo momento
educativo, por eso es primordial que adquieran la capacidad de reconocer, comprender y
regular sus emociones, a modo de prevenir enfermedades mentales como estrés, ansiedad
o0 depresion y fortalecer y formar la inteligencia emocional de los educadores desde las
mallas curriculares universitarias (Costa-Rodriguez et al. 2021).

Sin duda se hace fundamental poner en desarrollo y préctica las habilidades de
inteligencia emocional en los educandos, sin embargo y tal como mencionamos en
parrafos anteriores, también es fundamental que los profesores puedan adquirir estas
habilidades dentro de sus ejercicios pedagdgicos, pudiendo obtener competencias
efectivas que puedan operar a nivel directo o indirecto dentro del aula, como la vocacion,
creatividad y vinculacion afectiva con sus alumnos, asi como también la capacidad de
propiciar un clima positivo dentro del aula, lo cual esta directamente relacionado a
factores de indole socioemocional, que promoveran la adquisicion, fortalecimiento y
concrecion de aprendizajes de calidad en los educandos, ademas de las habilidades

socioemocionales fundamentales para la vida (Arancibia, 2015).
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Rol de la familia en el desarrollo Socioemocional

El rol de la familia, también se vuelve un factor importante dentro del desarrollo
de habilidades socioemocionales en los estudiantes, ya que la vinculacion del
establecimiento con sus apoderados, a traves de la promocion de espacios de reflexion y
educacion con respecto a tematicas emocionales, constituye una potente estrategia para
que los padres, madres y apoderados puedan contener emocionalmente a los alumnos en

sus hogares (Henao y Garcia, 2009).

Diversos estudios, han demostrado que la presencia de conflictos en las relaciones
familiares ocasiona conductas de violencia y desregulacion emocional en el contexto
escolar, no obstante, se ha demostrado que la calidad de las relaciones entre los miembros

de la familia actia como un factor protector y preventivo de ello (Varela et al., 2013)

Asi también, el bajo compromiso como los problemas de comunicacién que
tengan con sus hijos, siendo negativa, ofensiva y distante, afecta a la baja autoestima y

producen problemas conductuales (Agencia de Calidad de la Educacién, 2019).
Marco Empirico

La ley general de educacion (2009), promueve el desarrollo integral de los
educandos, a través de aprendizajes, conocimientos y habilidades que les permitan
acceder a desarrollar una autoestima positiva y confianza en si mismos, desarrollando
capacidad de empatia y habilidades sociales, asumiendo conductas de cuidado hacia los
otros, hacia su entorno y hacia si mismos, actuando de acuerdo a los lineamientos de una
convivencia pacifica y civica, siendo capaces de expresar emociones, vivencias,
necesidades e ideas, para asi poder optar a un desarrollo moral, espiritual, intelectual,
afectivo y fisico que los habilite a conducir su propia vida en forma auténoma, libre y

responsable.

En base a lo anterior, y si bien se han realizado varios estudios explicando la
relevancia y necesidad de integrar a la educacion emocional en los establecimientos, en
nuestra realidad nacional se evidencia un lento o nulo desarrollo en cuanto a la formacion
de los docentes en esta area, aun habiendo evidencia de intervenciones realizadas en
nuestro pais como en el extranjero, mostrando el positivo impacto en los estudiantes que

tiene este tipo de formacidn en el ejercicio docente (Alderstein et al, 2020).
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Un ejemplo de programa impartido dentro de nuestro pais es el de Bienestar y
Aprendizaje Socio-Emocional (BASE), el cual se remite a un programa cuyo propésito
es el de favorecer el bienestar y aprendizaje socioemocional en estudiantes de tercer y
cuarto afio de Ensefianza General Basica, midiendo su impacto y posterior evaluacion.
Los elementos centrales de este programa se basan en la representacion del aprendizaje
socioemocional, que integra componentes tanto en el &mbito contextual como individual,
enfatizando el desarrollo de competencias, habilidades y vinculos interpersonales de
calidad (Berger et al, 2011).

Otra accién impartida por el MINEDUC, es la incorporacion del éarea
socioemocional en su Diagndstico Integral de Aprendizajes (DIA), cuyo objetivo es
monitorear el aprendizaje de las y los estudiantes en el area socioemocional y el area
académica en tres diferentes momentos del afio escolar, desde un diagndstico, un
monitoreo y una evaluacion de cierre, incorporando el Cuestionario de Convivencia, que
actia como un instrumento del area socioemocional, facilitando a los equipos
pedagogicos, las duplas psicosociales y otros actores educativos interesados, la
posibilidad de conocer el estado de la convivencia educativa en el establecimiento para
definir e implementar acciones a lo largo del afio escolar, en donde informacion sera
complementaria a la recogida por el Cuestionario de Aprendizaje Socioemocional,
instrumento enmarcado en su Marco de Evaluacion de los aprendizajes Socioemocionales
(Agencia de la Calidad de la Educacion, 2022).

Sin embargo, el actual curriculum chileno carece de elementos y objetivos que
promuevan el logro del aprendizaje socioemocional en la formacién de los estudiantes,
s6lo evidencidndose en forma concreta contenidos relacionados a la tematica en la
asignatura de Orientacién, no obstante esta asignatura es una de las que tiene menor
cantidad de horas lectivas para desarrollar en las practicas educativas, aun asi siendo
escasos los contenidos asociados al desarrollo de la educacion socioemaocional en Chile,
constituyen una oportunidad de desarrollo a vias futuras, por ende el desafio crece al
promover el desarrollo y mejora en la formacion inicial docente, dotando a los
profesionales de competencias y conocimientos en educacion socioemocional, para asi
fortalecer el éxito escolar en los procesos de ensefianza y aprendizaje, incorporando en
el curriculum metodologias basadas en la subjetividad, autorreflexion y expresividad en

forma transversal, trascendiendo de estas forma en las politicas pablicas chilenas, con el
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objetivo de lograr una mejora en pro del bienestar, justicia social y salud integral de sus

ciudadanos (Fernandez et al, 2021).

Evidentemente el aprendizaje socioemocional incide en la mejora de los
resultados educativos y aprendizajes, por ende existen estudios que avalan su influencia,
aludiendo a que el bienestar emocional y la percepcidn que los estudiantes tienen acerca
de sus relaciones con pares, y en su adaptacion a los distintos contextos escolares, afecta
directamente en su rendimiento académico (Berger et al, 2014). Conjuntamente, se
evidencia que aspectos tanto individuales como contextuales repercuten en el proceso de
aprendizaje y rendimiento académico, jugando las propias percepciones del estudiante,
como sus habilidades, aprendizajes previos y expectativas, asi como también las
percepciones del docente, incluyendo sus métodos de ensefianza, ambiente en aula y
curriculum, un papel fundamental en la relacion e incidencia de las habilidades

socioemocionales en el éxito académico (De la Fuente et al, 2020).

No cabe duda que pese a los avances en nuestro pais con respecto a la integracion
de la perspectiva socioemocional en la educacion han ido incrementando, no podemos
referirnos en la actualidad a algun tipo de materia legislativa, puesto que el proyecto de
ley de educacion emocional aun se mantiene en el Congreso, no obstante, aun asi existen
propuestas en torno al Analisis, fundamento y programa inicial del proyecto de Ley de
Educacion Emocional en Chile, impartido por la Fundacion Liderazgo Chile, el cual
propone Consolidar en el sistema educativo nacional un modo de hacer, conocer, aprender
a vivir con los demés y aprender a ser, viviendo un camino de transformacién de la

persona y la sociedad (Fundacion Liderazgo Chile).
IV. Reporte proceso diagnostico

Descripcion del plan diagnostico y las acciones implementadas
A continuacién, se describiran las principales acciones ejecutadas en el plan

diagnostico, enmarcadas en base a los lineamientos de los objetivos especificos del

proceso.
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Tabla 1. Sintesis del plan diagndstico

Objetivo general

Indagar en el desarrollo de habilidades de regulacién emocional de los y las estudiantes
del primer afio basico C de un colegio publico de la comuna de Concepcién y en las
habilidades de regulacion emocional de la profesora jefe.

Objetivos Descripcion de | Responsa | Fuentes de | Métodos de Medios de
especificos las acciones bles informacié | recoleccion de | verificacion

n informacion
Descubrir las Aplicacién Yerka Alumnos/as | Fotografias, Instrumento de
habilidades de Instrumento de | Figueroa listas de Evaluacién CESI
regulacion Evaluacion Scarlett asistencia,
emocional de losy | Socioemocional | San bitacora de
las estudiantes del CESI Martin trabajo, pautas
primer afio basico C de observacion
de un colegio
publico de la
comuna de
Concepcidn.
Explorar las Aplicacién Scarlett Profesora Fotografias, Cuestionario
habilidades de Cuestionario San Jefe Informe con TMMS (Escala
regulacion TMMS (Escala | Martin puntuaciones Rango de Meta
emocional que Rango de conocimiento
tiene la profesora Metaconocimien Emocional)
jefe del primer afio | to Emocional)
bésico A de un
colegio publico de
la comuna de
Concepcidn
Identificar los tipos | Aplicacion Scarlett Encargada | Fotografias, Entrevista semi
de estrategias de Entrevista San de listas de estructurada
aprendizajes “Aprendizaje Martin convivencia | asistencia
socioemocionales Socioemocional escolar
implementadas por | enel

el colegio publico
de la comuna de
Concepcion.

Establecimiento

E3]

Descripcion de resultados de diagnostico

A continuacién, se presentaran los resultados generales del proceso diagndstico,

incluyendo el estado de logro de los objetivos, analizando los indicadores de logro e

incluyendo la informacién que se obtuvo en cada uno.

17




OBJETIVOS % ACCIONES | ANALISIS DEL LOGRO DEL OBJETIVO
REALIZADAS
OBJETIVO ESPECIFICO 1 75% Se logré aplicar el instrumento CESI y la pauta de

Descubrir las habilidades de
regulacion emocional de los y las
estudiantes del primer afio basico
C de un colegio publico de la
comuna de Concepcién.

observacion de habilidades de regulacién emocional
de los estudiantes. Sin embargo, en el instrumento
CESI, se aplicaron s6lo 9 cuestionarios de 11
autorizaciones, debido a la inasistencia de 2
participantes.

OBJETIVO ESPECIFICO 2 100 % Se logro aplicar el cuestionario TMMS (escala rango
de metaconocimiento emocional) y la pauta de

Explorar las habilidades de observacién de habilidades de regulacion emocional

regulacién emocional que tiene la de la docente, logrando consolidar la ejecucion de

profesora jefe del primer afio nuestro objetivo en su totalidad.

basico C de un colegio publico de

la comuna de Concepcion.

OBJETIVO ESPECIFICO 3 100% Se logro aplicar la pauta de entrevista socioemocional

Identificar la cantidad de
estrategias de  aprendizajes
socioemocionales implementadas
por el colegio publico de la
comuna de Concepcién.

en el establecimiento, logrando consolidar la
ejecucion de nuestro objetivo en su totalidad.

OBJETIVO GENERAL

Indagar en el desarrollo de
habilidades de regulacion
emocional de los y las estudiantes
del primer afio basico C de un
colegio publico de la comuna de
Concepcién y en el efecto a nivel
emocional que genera en su
profesora jefe.

Se obtuvo un 85% de logro del objetivo general, puesto que en el objetivo
especifico uno, surgieron variables externas, como la inasistencia, baja
cantidad de estudiantes con consentimientos informados autorizados y
variables climaticas.
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Resultados del proceso diagnostico

Interpretacion resultados cuestionario TMMS

Para dar respuesta a nuestro objetivo especifico referido a explorar las habilidades

de regulacién emocional que tiene la profesora jefa del primer afio basico C de un colegio

publico de la comuna de Concepcidn, utilizamos el cuestionario TMMS (Escala Rasgo

de Meta conocimiento Emocional), el cual esta evaluado a través de tres dimensiones y

veinticuatro items, correspondientes a atencion a las emociones, claridad emocional y

reparacion emocional (Taramuel y Zapata, 2017).

Con respecto a los datos obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario,

obtuvimos los siguientes resultados:

Tabla 3. Puntaje y valoracion resultados

item Puntuacion Rango Representacion

Atencion a las 18 <24 Debe mejorar su percepcion:
emociones presta poca atencion

Claridad Emocional | 20 <23 Debe mejorar su comprension
Reparacion 24 24 a 34 Adecuada Regulacion
Emocional

Fuente: Taramuel y Zapata (2017).

Tras el andlisis de los resultados obtenidos, podemos

concluir que la evaluada

debe mejorar sus habilidades de reconocimiento y conciencia sobre las emociones, a la

par de mejorar su capacidad para conocerlas y comprenderlas. En cuanto a sus resultados

en el area de reparacion emocional, se evidencia un adecuado manejo de sus emociones,

sin embargo, este resultado puede ser perfectible, considerando la gran incidencia en su

ejercicio profesional.

Interpretacion aplicacion pauta de entrevista socioemocional en el establecimiento,

dirigido a encargada de convivencia escolar
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Con respecto a las respuestas obtenidas a través de la aplicacion de las preguntas,
la evaluada reportd informacién referida a que el establecimiento promueve el aprendizaje
socioemocional a través de talleres dirigidos a los alumnos, sin embargo, refirié que no
se realiza un trabajo articulado entre convivencia escolar y los equipos de aula, lo cual
dificulta su intervencion en areas curriculares, lo cual genera falta de comunicacion y
trabajo colaborativo entre los profesionales. Conjuntamente se evidencié la falta de
promocion de habilidades socioemocionales de los docentes hacia los alumnos, debido al
desconocimiento y falta de estrategias de los profesionales y también por la falta de
capacitaciones externas al equipo docente. Con respecto a la vinculacién de los
apoderados en talleres socioemocionales, se devela realizacion de estas actividades, sin

embargo, se reporta poca participacion de los apoderados.

En sintesis, los resultados derivados de la entrevista son los siguientes:

e Ausencia de articulacion entre equipo de aula y convivencia escolar
e Falta de comunicacion entre profesionales
e Falta de instancias de trabajo colaborativo entre profesionales

e Falta de promocion de habilidades socioemocionales de los docentes hacia los

alumnos
e Falta de conocimiento de estrategias socioemocionales de los profesionales
e Falta de capacitaciones externas socioemocionales hacia los profesionales
e Poca participacién de los apoderados en talleres socioemocionales

e Falta de comunicacién entre apoderados y la escuela

Interpretacion aplicacion pauta de observacion de habilidades de regulacion

emocional de los estudiantes

Tras los resultados de observacion obtenidos, no se evidenciaron dificultades en
las habilidades de regulacion emocional en los alumnos evaluados, todo esto

eventualmente puede deberse a variables contextuales.

20



Interpretacion aplicacion pauta de observacion de habilidades de regulacion

emocional docente

Tras los resultados de observacion obtenidos, no se evidenciaron dificultades en
las habilidades de regulacién emocional de la docente evaluada, eventualmente esto
puede originarse a variables contextuales, como factores a nivel de competencias
personales e intrinsecas de la docente, involucradas en el despliegue de sus habilidades

de regulacion emocional.
Interpretacion de aplicaciéon Instrumento de Evaluacion Socioemocional CESI

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion del
Instrumento de Evaluacion Socioemocional CESI. Los cuales se enmarcan en un total de
treinta cuatro preguntas subdivididas en cinco mddulos, aplicadas a un universo total de nueve

encuestados.

Tabla 4. Resultados CESI estudiantes

Dimensiones Promedios Porcentajes
Dimension 14 76%
Dimension 2 19 81%
Dimension 3 18 84%
Dimension 4 16 87%
Dimension 5 14 65%

(Elaboracion propia)

En cuanto a los resultados evidenciados, se puede sefialar que en la dimension uno
de conciencia de si mismo se muestra un promedio total de 76%; en la dimensién dos de
autogestion se obtiene un porcentaje de 81%; la dimension tres de conciencia social es de
84%; dimension cuatro de habilidades de relacion es de 87%; y finalmente la dimension
cinco de toma de decisiones responsables es de 65%. Lo cual se puede identificar que las

dimensiones mas descendidas son de toma de decisiones responsables y conciencia de si

21



mismo. Por otra parte, como promedio general de todas las dimensiones obtenemos un
78%, lo que quiere decir que se debe fomentar las habilidades socioemocionales, sobre

todo en las dimensiones mas descendidas.

En base a los resultados anteriores podemos concluir que el trabajo en base a las
habilidades socioemocionales de toma de decisiones responsables y conciencia de si
mismo se hace fundamental dentro del ambito del desarrollo socioemocional ya que, la
habilidad de tomar decisiones apropiadas en la vida diaria, fomenta las competencias para
la vida y el bienestar integral, permitiéndonos adoptar comportamientos apropiados y
responsables para afrontar satisfactoriamente los desafios cotidianos, asi como también,
el trabajar en base a la conciencia de uno mismo a nivel emocional permite tomar
conocimiento de las propias emociones y de las emociones de los demés (Bisquerra y
Pérez, 2007).
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V. Arbol del problema

A partir de los datos obtenidos en el diagnostico, hemos logrado generar un
andlisis del probable problema, sus causas y efectos, que se detallan en el siguiente

diagrama.

Bajo rendimiento académico, en los

Aumenta de casos desregulacién Baja autoestima y hobilidades
emccional en los estudiante sstudiantes sociales en los estudiantes f:u::::&m‘:r:;de
EFECTO EFECTO EFECTO EFECTO
Escasas habilidades de regulacién emocional de las y los estudiantes del primero afio basico C
CAUSAS CAUSAS CAUSAS CAUSAS
Ausencia de  articulacién entre Falta de promecidn  de Foca  participacicn de los Dificultades en el desarrcllo de
equipc de aulo y i b i ional opoderados en talleres competencias emocionales en
escolar de los docentes hacia los socicemocionales. docentes
alumnos
falta de conocimients de Reduce los capacidad  de Dificleda _para reconocer y

Falia de instancias que integre a estrategios socioemocionales contencidn en el hogar comprender las emocicnes

todes los profesionales. de los profesionales

V1. Anadlisis de hallazgos del proceso diagnéstico:

A continuacion se evidenciaron los principales hallazgos del proceso diagnostico,

que condujeron a los focos de mejora abordados en la intervencion.

Tras el analisis de hallazgos del proceso diagnostico, nos encontramos con
resultados referentes a habilidades descendidas en torno al reconocimiento y comprension
de las emociones por parte de la profesora jefe, sumado a la deteccion de informacién
referente a la existencia de una baja articulacién entre el equipo de aula y el de
convivencia escolar del establecimiento, ademas del hallazgo de una falta tanto de
comunicacion entre profesionales, como de instancias de trabajo colaborativo y de
promocion de las habilidades socioemocionales de los docentes hacia los alumnos, en

conjunto a un inexistente nimero de capacitaciones externas hacia el personal que
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aborden tematicas emocionales, sumado a la poca participacion y compromiso de los
apoderados en torno al desarrollo de esta teméatica. Cabe agregar, que en conjunto a lo
anterior hemos develado un descenso en torno a las habilidades de toma de decisiones,
conciencia de si mismos, y por ende, falta de habilidades socioemocionales en general en
los alumnos. Por lo tanto, es que se ha focalizado la intervencion en torno al area de
equipo de aula, estudiantes y apoderados del primer afio C, en conjunto al equipo de

convivencia escolar del establecimiento.

Estas acciones se disefiaron en base a la concientizacion sobre la importancia e
impacto que tiene la educacion socioemocional en el aprendizaje y bienestar de la
comunidad educativa, a través de la promocion de habilidades de identificacion,
comprension y regulacion de las emociones, a través de capacitaciones y talleres
educativos. Conjuntamente, se planifico la actuacion hacia el equipo de convivencia
escolar generando instancias psicoeducativas y de socializacion del protocolo de
desregulacién emocional y conductual DEC, provisto por el Ministerio de Educacion, a
modo de que pudieran implementarlo en el establecimiento. Ademas se determiné la
necesidad de sensibilizar al equipo con respecto a la incidencia e importancia que tiene el
trabajo colaborativo y participativo con los docentes, en funcion a que puedan articularse

con los equipos de aula, y entregar orientaciones de apoyo socioemocional a los alumnos.

VII. Reporte proceso de intervencion

Relevancia de la intervencién

Tras finalizar nuestro proceso de andlisis de recoleccion de datos, y proyectar
nuestros principales ejes de intervencion, consideramos que nuestro proyecto lograra
impactar positivamente en torno al desarrollo del area de educacion socioemocional en
los establecimientos, pues hacemos énfasis en la educacion y su labor de formacion en
torno a las emociones, generando herramientas de regulacion emocional en los
estudiantes, siendo un area que, si bien ha avanzado en el tiempo, aun dista de mucho a
desarrollar y concientizar en los establecimientos, y en general en nuestro actual modelo
educativo (Alvarez, 2020)
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Las habilidades socioemocionales deben ser desarrolladas y concientizadas desde
la formacion universitaria de los docentes, a modo de que puedan obtener las
competencias necesarias para generar estrategias de regulacién emocional en el aula y
también para generar sus propias habilidades de regulacion, ya que las emociones son
transversales al ejercicio de educar y de relacionarnos con nuestro entorno y comunidad
escolar (Garcia, 2012).

Conjuntamente, concluimos que el trabajo colaborativo y en red de los distintos
estamentos escolares también supone un factor importante dentro de la promocion del
aprendizaje socioemocional. También consideramos que a través de nuestra
investigacion, es necesario poner en palestra y dar mayor realce a la incidencia de la
educacion emocional en Chile, generando una vitrina investigativa necesaria para acelerar
el proyecto de ley de educacién emocional que aun descansa en el congreso, ya que se
hace urgente, debido al fendbmeno de la ultimas las contingencias sociales, la
implementacién de este enfoque en educacion y en las mallas curriculares universitarias
de formacion inicial de los profesionales que cursen carreras relacionadas al mundo de la

educacion.

Disefio de la intervencién

Tabla 5. Sintesis de plan de intervencién

Obijetivo general | Fortalecer las competencias emocionales en los y las estudiantes del primer afio
C y funcionarios de un colegio publico de la comuna de Concepcion.
Objetivos Descripcién de las | Responsables | Beneficiarios Medios de
especificos acciones verificacion
Promover Mapa de las Scarlett San Estudiantes 1°C Fotografias, listas
actividades que emociones Martin de asistencia.
desarrollen las
habilidades de — _ - —
regulacion Diccionario de las | Yerka Estudiantes 1°C Fotografias, listas
emocional de los | €mociones Figueroa de asistencia.
y las estudiantes.  [Tgcnica de la Scarlett San | Estudiantes 1°C Fotografias, listas
tortuga Martin - de asistencia.
Nicole
Zavalla
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Meditacion bajo el | Scarlett San | Estudiantes 1°C Fotografias, listas
mar Martin de asistencia.
Las criaturas del | Scarlett San | Estudiantes 1°C Fotografias, listas
silencio Martin de asistencia.
Fortalecer las Técnicas de Scarlett San Profesora Jefe Fotografias, listas
habilidades de autocuidado Martin - de asistencia.
concienciay Nicole
comprension Zavalla
emocional que Role Playing
tiene la profesora Scarlett San Profesora Jefe Fotografias, listas
jefe a través de Martin de asistencia.
técnicas de
autocuidado.
Promover el Capacitacion DEC | Yerka Equipo Fotografias, listas
trabajo Figueroa Convivencia de asistencia.
colaborativo del Scarlett San Escolar
equipo de Martin
convivencia Nicole
escolar y equipo Zavalla
de aula del primer _ i
afio C para la Espacio d_e Trabajo _ _
implementacion y colaborativo y Yerka Equipo Fotografias, listas
uso del Protocolo | Séguimiento Figueroa Convivencia de asistencia.
DEC Scarlett San Escolar
(Desregulacion Martin
Emocional Nicole
Conductual). Zavalla

Reporte de acciones realizadas:

Tabla 6. Evaluacion de implementacion inicial de la intervencion

Objetivos Especificos | Descripcion de las acciones Porcentaje | Indicador de logro
de logro

Promover actividades | Mapa de las emociones: 100% Los estudiantes

que desarrollen las Se inicio la intervencion a través de lograron  reconocer

habilidades de

regulacién emocional

de los y las estudiantes

juego de activacion, posteriormente
se dio paso a la realizacion de la
actividad central, cuyo nombre es el
mapa de las emociones. Dicha
actividad tuvo por objetivo el
reconocimiento de las emociones en
los nifios, a través de una figura
humana, la cual fue proyectada en una
hoja de papel. La figura fue
subdividida en siete partes, de las

sus emociones en el
taller.
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cuales se identificaron segln colores
a eleccién las emociones que ellos
sintieron o experimentaron a nivel
corporal.

Cabe sefalar, que antes de iniciar con
la actividad central, se realiz6 una
breve psicoeducacién con respecto a
las 6 emociones béasicas y se agrego
una mas compleja para identificar,
por ejemplo, la vergiienza.

Para finalizar la intervencion se
realizaron tres preguntas centrales de
la actividad, a modo de medir los
aprendizajes de los nifios, las cuales
fueron respondidas en plenario por el
grupo curso.

¢Qué aprendi hoy?

¢Cuales fueron las emociones mas
dificiles de reconocer?

¢Qué emocién me gustd mas?

¢Qué emocién me gustd menos?

Diccionario de las emociones:

Se inici6 la actividad con una
presentacion de las emociones, para
orientar a los estudiantes en su
reconocimiento.

Posteriormente se le entregd a cada
estudiante un libro predeterminado de
las emociones, que adicionalmente se
proyecto para orientar su proceso de
completacion y permitir ir avanzando
al ritmo de los estudiantes.

Luego se invit6 a los estudiantes a
realizar una pausa activa, para
divertirse y jugar con la profesional a
cargo.

Finalmente, los estudiantes realizaron
una autoevaluacion de la actividad a
través de preguntas de
metacognicion.

100%

Los estudiantes
lograron identificar
sus emociones en el
taller.

Técnica de la tortuga:

Se inicio la actividad a través del
cuento del cuento de la tortuga, el cual
trabaja en base al autocontrol y
regulacion de las emociones en los
nifos.

Posteriormente se dié paso a realizar
la técnica de respiracion de la tortuga
con los estudiantes. Una vez
desarrollado el ejercicio, se di6 paso
a realizar una pequefia meditacion, a
modo de que los nifios conocieran y
aprendieran sobre los beneficios de la
meditacion en la autorregulaciéon de

100%

Los estudiantes
lograron adquirir
habilidades de
regulacién
emocional en el
taller.
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las emociones y en sus beneficios en
la concentracién y atencion.

Para finalizar la intervencion se les
entreg6 a cada nifio una imagen para
colorear, a modo de que reconocieran
los colores visualizados en la
meditacion, y los pintaran en el
caparazon de la tortuga.

Meditacion bajo el mar: 100% Los estudiantes
Se inicié la actividad a través de lograron adquirir
ejercicios de respiracion y relajacién habilidades de
progresiva de Jacobson. regulacion
Posteriormente se entregaron las emocional en el
instrucciones del proceder de la taller.
meditacion, ubicando a los alumnos
en posiciones comodas dentro del
aula. Seguidamente, se inici6 la
meditaciéon bajo el mar, con la
participacion de todos los alumnos
dentro del aula.
Para finalizar la actividad, los
alumnos dibujaron en una hoja en
blanco, las imagenes que pudieron
visualizar en la meditacion.
Las criaturas del silencio: 100% Los estudiantes
Se inicio la actividad a través de lograron  adquirir
técnica de activacion con los habilidades de
alumnos, para posteriormente regulacién
introducir y explicar la actividad a emocional en el
realizar. Se les mostro el cuento de las taller.
criaturas del silencio a través de
material audiovisual, para después
entregar a cada uno de los alumnos el
material necesario para la creacion
artistica de cada criatura.

Fortalecer las Técnicas de autocuidado: 100% La profesora jefe

habilidades de
conciencia y
comprension
emocional que tiene la
profesora jefe a través
de técnicas de
autocuidado.

Se inicio la intervencion a través de
gjercicio de respiracion y relajacién
mindfulness. Posteriormente se le
entregd una caja a la docente, cuyo
contenido serdn 6 emociones a
trabajar. La docente eligié en forma al
azar tres emociones a trabajar, para
luego relacionarlas y trabajarlas en
base a las siguientes preguntas:

¢Qué emocién me toc6?

¢En qué momento te sentiste asi?
Recuerda alguna situacion que hayas
vivenciado dentro del aula de acuerdo
a la emocién correspondiente.

¢Qué hiciste para sentirte mejor?
Para finalizar, se realiz6 una
psicoeducacion con respecto a las

logro adquirir
habilidades de
conciencia y
comprension
emocional.
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estrategias adecuadas de regulacién
de tales emociones en el aula.

Role Playing:

Para iniciar se realizO una breve
descripcion de la actividad a la
docente. Posteriormente se
psicoeducd con respecto a técnicas
practicas de respiracion y regulacion
emocional a los nifios, para después
proceder a realizar la técnica role
playing que constd de los siguientes
pasos:

La profesora asumi6 el rol de
estudiante, mientras la profesional
asumio el rol de profesora, a modo de
reproducir teatralmente una situacion
de desregulacién y asi verificar la
comprension y uso de las técnicas en
un escenario  ficticio, para
posteriormente responder las
siguientes preguntas directrices:
¢Cudn responsable soy frente a
situaciones de conflicto
socioemocional de mis estudiantes?

¢ Qué acciones o dinamicas se podrian
considerar a futuro, para prevenir y
afrontar estas situaciones de conflicto
socioemocional?

100%

La profesora jefe
logro adquirir
habilidades de
conciencia y
comprension
emocional.

Promover el trabajo
colaborativo del equipo
de convivencia escolar
y equipo de aula del
primer afio C para la
implementacion y uso
del Protocolo DEC
(Desregulacion
Emocional
Conductual).

Capacitacion DEC:

Se iniciard la intervencion a través de
una capacitacién explicando los
lineamientos del Protocolo DEC
difundido e impartido por el
MINEDUC.

Posteriormente se entregara
instrumento de diagndstico (encuesta)
el cual tiene por objetivo medir el
nivel de desregulacién emocional de
los alumnos, a modo de que puedan
conocer estos niveles por curso.

100%

El equipo de
convivencia escolar
y de aula, logré
capacitarse para

el apoyo de la
profesora jefe.

Espacio de Trabajo colaborativo y
seguimiento:

En una segunda etapa se promovera
una mesa de trabajo colaborativo
entre el equipo de convivencia escolar
y equipo de aula del curso a
intervenir, a modo de que puedan
realizar un trabajo colaborativo y
participativo en torno a la
construccién y disefio de este
protocolo.

100%

Se logro realizar la
actividad en todas

sus etapas,
cumpliendo en
totalidad el objetivo
a intervenir.
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Para finalizar se cerraré el proceso de
intervencion.

Descripcion de resultados de la Intervencion

Con respecto a los resultados obtenidos a través del proceso de intervencion
realizado, destacamos nuestra labor en torno a la concientizacion de la importancia e
impacto que tiene la educacion socioemocional en el aprendizaje y bienestar de la
comunidad educativa, a través de la promocion de habilidades de identificacion,
comprension 'y regulacién de las emociones, mediante capacitaciones y talleres
educativos dirigidos tanto a los estudiantes como al equipo de aula. Conjuntamente,
logramos intervenir al equipo de convivencia escolar, generando instancias
psicoeducativas y de socializacion del protocolo de desregulacion emocional y

conductual DEC, con la proyeccion de su implementacion para el préximo afio.

Por lo tanto, consideramos que nuestro proyecto logré impactar positivamente en
torno al desarrollo del &rea de educacion socioemocional, consiguiendo asi contribuir al
desarrollo y concientizacion del ASE en los establecimientos, y en general en nuestro
actual modelo educativo. No obstante, lograr la concientizacién y desarrollo del ASE,
significa un gran desafio para nuestro actual sistema educacional, puesto que si bien
existen avances dentro de los programas y lineamientos del Mineduc, aln es un area
emergente y que dista de cierto énfasis y relevancia para las politicas publicas en materia
de educacion, por ende este proyecto tuvo como finalidad hacer visible estas necesidades
dentro de la realidad publica, identificando sus areas a fortalecer, como asi también
problematizando las resistencias y falta de formacion en materia socioemocional dentro
del curriculum, como asi también dentro de la malla de formacion académica de los

docentes y distintos funcionarios de la educacion.

(\Ver anexo)
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Resguardos éticos en el proceso de diagndstico e intervencion

Accion 1 Descripcion: aplicacion de pauta de entrevista socioemocional en el establecimiento,
dirigido a encargada de convivencia escolar
Parcialmente X
No realizada realizada Completamente realizada
Estado

Argumentacién

Explicacion breve de la

no realizacion

accion si corresponde

Explicacion de que quedd
inconcluso de la accién y
en caso que corresponda
adecuaciones originales.

de la

Se  evidencio  asistencia vy
puntualidad en la aplicacion de
instrumentos.  La  evaluacion
correspondia de forma adecuada,
entregando  sin  dificultad la
informacién solicitada.
Descripcion de la calidad de la
accion realizada. Por ejemplo:
asistencia, participacion activa,
entre otros.

Accién 2 Descripcion: Aplicacion cuestionario TMMS (escala de rasgo de metaconocimiento
emocional), dirigida a la profesora jefe
Parcialmente X
No realizada realizada Completamente realizada
Estado
Se aplico correctamente el
instrumento en el tiempo
establecido y en forma.
La docente participa activamente
en el proceso
Accion 3 Descripcion: aplicacion instrumento de evaluacion CESI
Parcialmente
No realizada realizada Completamente realizada
Estado X
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Se aplico el instrumento a
nueve estudiantes de una
matricula de 20 alumnos.
Cabe sefialar que se
recepcionaron 11
consentimientos
informados, sin embargo,
en el dia de la aplicacion
asistieron 9 nifios.

No obstante, los
estudiantes evaluados
entregaron la informacion
solicitada sin dificultades

Accién 4 Descripcion: aplicacion de pauta de observacién de habilidades de regulacion emocional de
los estudiantes

Parcialmente
No realizada realizada Completamente realizada
Estado X

Se aplicé el instrumento a
nueve estudiantes de una
matricula de 20 alumnos.
Cabe sefialar que se
recepcionaron 11
consentimientos
informados, sin embargo,
en el dia de la aplicacion
asistieron 9 nifios.

No obstante, los
estudiantes evaluados
entregaron la informacion
solicitada sin dificultades

Accion 5 Descripcion: aplicacion pauta de observacion de habilidades de regulacion emocional de la
docente

Parcialmente
No realizada realizada Completamente realizada
Estado X X
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La evaluacion respondio de forma
adecuada, evidenciando la
informacion requerida, dentro del
su contexto.

Accion 6

Descripcion: aplicacion de talleres socioemocional hacia los estudiantes

Estado

Parcialmente
No realizada realizada

Completamente realizada

Se aplicaron la totalidad de los
talleres programados en el plan de
trabajo que fueron: mapa de las
emociones, diccionario de las
emociones, técnica de la tortuga,
meditacion bajo el mar y criaturas
del silencio

Accion 7

Descripcion: aplicacion de talleres para fortalecer habilidades de conciencia y comprension
emocional de la docente con su curso (primero basico)

Estado

Parcialmente
No realizada realizada

Completamente realizada

Se aplicé en la totalidad los talleres
(técnica de autocuidado y Role
Playing) programados con la
docente, en espacios adecuados al
contexto, para una
retroalimentacion  efectiva vy
participativa

Accion 8

Descripcion: aplicacion de talleres de trabajo colaborativo con el equipo de aula y equipo

de convivencia
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Estado

No realizada

Parcialmente
realizada

Completamente realizada

Se aplicO en su totalidad las
acciones de los talleres
programados: capacitaciéon DEC y
espacio de trabajo colaborativo.

A través de una cesion cada una,
facilitando el espacio pertinente,
para encuentros de didlogo y

participacion  de  todos
profesionales.

los

Reporte resguardos éticos.

Ambitos de resguardo
ético

Descripcion del cumplimiento de cada ambito

Principios éticos
comprometidos

Se logré resguardar el principio de confidencialidad de los padres y/o
apoderados de los estudiantes, encargada de convivencia escolar, profesora
jefe y equipo de aula para la aplicacion de los instrumentos.

Manejo de datos
sensibles

No se evidenciaron datos sensibles por parte de los estudiantes y
apoderados, tampoco funcionarios del establecimiento.

Consentimientos
informados

Se enviaron a las familias 20 consentimientos informados (nimero de
matricula del curso), en la agenda escolar de los estudiantes.

Previa socializacién con la docente y supervisor en terreno y equipo de
convivencia. A modo de transparencia de las distintas intervenciones.

Para los talleres de los estudiantes, se recepcionaron once consentimientos
firmados, de un total de veinte estudiantes, para dar inicio a cada una de las
acciones.

Con respecto al caso de la encargada de convivencia escolar y la profesora
jefe, se obtuvo su consentimiento, sin dificultades en el proceso.

Aprendizaje que puedan
haber surgido para
mejorar el disefio de los
resguardos éticos.

No se evidencid y no se detectaron dificultades en el proceso de resguardo
ético.

Limitaciones y dificultades de la implementacién

Como principales limitaciones detectadas en el proceso diagnostico, estimamos

que la coordinacion y ajuste de nuestros horarios laborales nos limitd en poder participar

en la totalidad de las actividades diagndsticas presenciales, puesto que, por razones de

distancia, tiempo y dificultades de permisos administrativos en nuestros trabajos, no
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pudimos asistir como triada a todas las actividades, sin embargo, tuvimos la capacidad de
organizar el trabajo paritaria y colaborativamente. Otra limitante detectada, se remite
principalmente a las propias contingencias existentes dentro de cotidianidad de los
establecimientos, ya que en las semanas que teniamos planificadas la aplicacion de los
instrumentos, se celebraban ciertas festividades que impedian de utilizar un horario mas
flexible para aplicacion de cuestionarios a los estudiantes. Otra limitante, fue la
suspension de clases por algunos dias de la semana seleccionada, por ser sede de votacion
el establecimiento. A pesar de lo anterior, pudimos flexibilizar y adecuarnos a las
contingencias para poder desarrollar sin mayores dificultades nuestro proceso

diagnostico.

Por otra parte, destacamos y valoramos la buena predisposicion de nuestro
supervisor en terreno, quien ha gestionado y facilitado nuestra intervencion, desde una
actitud de colaboracion y respeto. También reconocemos la participacion, adherencia y

receptividad de nuestra poblacién estudiada.

Con respecto a las limitaciones y problematicas enfrentadas en el proceso de
implementacion, podemos referirnos a dificultades en cuanto al cumplimiento de las
actividades en las fechas programadas y previamente coordinadas con el establecimiento
para las intervenciones, debido principalmente a contingencias en las fechas ya
estipuladas: como aniversarios, paros de profesores, procesos electorales y licencias
médicas de la profesora jefe. Sin embargo, dichas contingencias no lograron entorpecer
el proceso de intervencion, ya que, tanto por parte del establecimiento como desde nuestra
parte, se flexibiliza en los horarios, a través de canales de comunicacion fluidos (Ilamadas
telefonicas y plataformas digitales), para asi dar paso al desarrollo de nuestra

intervencion.

Conjuntamente, identificamos como una limitacion, el no poder dar continuidad
o0 seguimiento a los resultados de nuestra intervencion, lo cual no nos podria permitir
asegurar la permanencia de estos resultados en el tiempo, por ende nuestro proceso de
evaluacion se vio acotado debido mayormente a necesidades de gestion del

establecimiento.
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Conclusiones y proyecciones

Tras finalizar nuestro proceso diagnostico de analisis de recoleccion de datos,
pudimos concluir que la educacion y su labor de formacién en torno a las emociones,
generando herramientas de regulacion emocional en los estudiantes, es un area que, si
bien ha avanzado en el tiempo, aun dista de mucho a desarrollar y concientizar en los
establecimientos, y en general en nuestro actual modelo educativo, puesto que estas
habilidades deben ser formadas y concientizadas desde la formacion universitaria de los
docentes, a modo de que puedan obtener las competencias necesarias para generar
estrategias de regulacion emocional en el aula y también para generar sus propias
habilidades de regulacidn, ya que las emociones son transversales al ejercicio de educar
y de relacionarnos con nuestro entorno y comunidad escolar. Fomentar la educacion
socioemocional en los establecimientos se convierte en una herramienta de gran apoyo
para el aprendizaje, ya que ello conlleva a la par el fortalecimiento de la autoestima, la
motivacidn y sensacion de bienestar mental, emocional y fisico de los estudiantes dentro
del aula, lo cual se consolida a través del fortalecimiento de la vinculacion entre el docente

y sus alumnos.

El rol de la familia, también se convierte en un factor importante dentro de este
proceso, siendo la vinculacion del establecimiento con sus apoderados, a través de la
promocion de espacios de reflexiéon y educacion con respecto a teméaticas emocionales,
una potente estrategia para que los padres, madres y apoderados puedan contener
emocionalmente a los alumnos en sus hogares. Conjuntamente, concluimos que el trabajo
colaborativo y en red de los distintos estamentos escolares también supone un factor
importante dentro de la promocion del aprendizaje socioemocional. También
consideramos que es necesario poner en palestra y dar mayor realce a la incidencia de la
educacion emocional en Chile, generando una vitrina investigativa necesaria para acelerar
el proyecto de ley de educacion emocional que aun descansa en el congreso, ya que se
hace urgente, debido al fendmeno de la Gltimas contingencias sociales, la implementacion
de este enfoque en educacion y en las mallas curriculares universitarias de formacion
inicial de los profesionales que cursen carreras relacionadas al mundo de la educacion.
Ademas, concluimos que la educacion emocional mas alld de impactar al area escolar,
también trasciende el area de la salud, ya que se convierte en un foco preventivo de

enfermedades mentales como depresion, ansiedad o estrés, también pudiendo prevenir
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conducta suicida y adicciones. En consecucion a lo anterior, este tipo de educacion,
incluso podria trastocar temas sociales, ya que, al formar desde las emociones en la
infancia, podemos prevenir conductas de riesgos e incluso delictivas, actuando la

educacion como un factor de proteccion social.

En conclusion, al finalizar nuestro Trabajo de Grado, podemos lograr integrar una
mirada real y contingente de la educacién socioemocional en Chile, en especifico, desde
el lente de un establecimiento publico, desde una elevada matricula y una diversidad
sociocultural importante, lo cual nos lleva a concluir que en materia del ASE, aun
distamos de mucho desarrollo, sin embargo podemos aseverar que los lineamientos
basicos o0 primeros pasos Ya estan dados, sobre todo en materia de concientizacion de
estas necesidades en los apoderados y estudiantes, ya que, desde nuestro estudio podemos
evidenciar afortunadamente la existencia de estimulacion previa en el hogar de algunos
estudiantes en contenidos de regulacion emocional en el hogar, como asi también la
preocupacion e importancia que el propio establecimiento y su personal enfatiza en la
materia, aun no detectando en ellos los suficientes recursos para poder implementarla en
las aulas de clases. Destacamos la disposicion y participacién de los estudiantes en
nuestro estudio, desde su importante etapa del desarrollo y su entusiasmo y plasticidad en
incorporar estos conocimientos tan ineludibles como son los socioemocionales, y sin duda
verificamos en ellos algin atisbo de aprendizaje, que, a pesar de lo acotado de la
intervencion, sin duda iniciara una semilla de cambio en sus aprendizajes y desarrollo
socioemocional. Conjuntamente, concluimos que es prioridad reforzar el manejo de
habilidades de autorregulacion en los docentes y personal de los establecimientos
educacionales, ya que sin duda son habilidades transversales que deben ser desarrolladas
y fortalecidas para hacer frente a los desafios diarios en cuanto a materia de educacion y
aprendizaje, incorporandolas como mecanismo adaptativos, asi como también
pedagdgicos, debido a la gran deuda que hemos enfatizado en este estudio, sobre la
incorporacion del ASE en las mallas curriculares y formacion académica de los
profesionales del area de la educacion, y en especial énfasis a los profesores y docentes.
Otro aspecto a considerar en nuestro estudio, se remite a la falta de trabajo organizacional
en cuanto a la implementacion de protocolos del area, y la falta de delimitacion de roles
y responsabilidades en el personal, lo cual genera un clima de incertidumbre y falta de
trabajo colaborativo dentro de los estamentos, debido muchas veces a falta de
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informacidn, capacitacion y concientizacion de la tematica a los directivos y lideres de

los establecimientos.

Sin duda, adn requerimos de mucho desarrollo en el &rea socioemocional en
educacion, sin embargo podemos evidenciar, a través de los relatos y agradecimientos del
personal abordado, que nuestro trabajo logro alcanzar algun nivel de alcance en el area
socioemocional, pudiendo entregarles herramientas concretas para su promulgacion en el
presente afio, sin embargo proyectamos que aun falta desarrollar esta area, para poder
lograr su concientizacién y fortalecimiento en nuestros establecimientos, para asi poder a
través de los afios, lograr cambios que puedan impactar en la educacion, la salud, y

también la seguridad y bienestar general de nuestra sociedad.
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ANEXOS

Descripcion de resultados de la Intervencién

https://drive.google.com/drive/folders/1sQU0pfObdDDg9Y LIVEhR3INTQtiBoxBOP2?usp
=sharing

Medios de verificacion de la implementacion de las acciones:

https://drive.google.com/drive/folders/1gdQUWCo76PC2ucfLbAF4uLKUywHsA5zH?u
sp=drive_link

Productos y materiales derivados de las acciones:

Taller mapa de las emociones

https://drive.google.com/drive/folders/1DaAL7yMVF-
53UsQY51ke94xG05s2gyAM?usp=drive link

Taller para los estudiantes: Cuaderno de las emociones

https://drive.google.com/drive/folders/IHZEiwy8iUMtOTD2ipZ T zk-
QuxiX1pRvl?usp=drive link

Taller para los estudiantes: técnica de la tortuga

https://drive.google.com/drive/folders/17CWAGwW7b2WGn5IN8kuJoSxvC eylcYTA?u
sp=drive_link

Taller para los estudiantes: meditacioén bajo el mar

https://drive.google.com/drive/folders/1LsleJ6zkTIV-
gy_UiN_kQwIGCB4IK5Ze?usp=drive_link

Taller para los estudiantes: criaturas del silencio

https://drive.google.com/drive/folders/1fYkAS8-
xZg3ZS4fYx_mwzfDP2gWjleCll?usp=drive_link
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Taller objetivo 2

Evidencia en fotografias.

Objetivo 3: capacitacion DEC

https://drive.google.com/drive/folders/1glodX7BernXas8oVLimviKPIcOKyamM7?usp

=sharing

Andlisis de resultados CESI estudiantes (Elaboracién propia)

v [ Moda I < 1o~ | i~ Modulo2  |~|To~ Dimension 37 ~ |Ta~| {~ 4 |~|td~| i~ Td -
W]  Dates |1 456 |Total| % 7[8]S[10[11[12[13[14 Tot__l% 1]16[ 7] 1819 20]21 [Total| % |22 [26]27[Total| % 31 Total
1 [Encuestado1 |3 1 16 [89(3(3|13[3[3[3]2] 21 3|3 19 [90]3 2|3[16[89[3]1[1]0 1
2 _|Encuestado 2 33 1 14 31313[3]3]3|3|3| 4 100 3|0 18 18633 33|18 |100) 3 3|3 15 71
3 |Encuestado 3 1 1 2|33 1 12 3 12 | 57 1 311161 14 | 67
4 |Encuestado4 3 1 3|3 1 19 19 190 1 3[16 189 18 | 86
5 |Encuestado 5 1 1 1)1 3 18 y 18 [ 86 3 3[ 18 100 21 100
6 _|Encuestado 6 10 3 19 3[18 |86 3 3]16 |89 11 [ 52
7_|Encuestado 7 1 3 23 21 1100 16 | 89 1718
8 |Encuestado 8 12 1 16 16 [76]3)3 15 183 0 9 143
9 |Encuestado 9 18 31322 17 [81 15 [ 83 713

en cinco madulos, aplicadas a un universo total de nueve encuestados.
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Los siguientes resultados se enmarcan en un total de treinta cuatro preguntas subdivididas
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