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Resumen

En este informe se presenta el proceso diagndstico y de disefio de la intervencidn psicoeducativa
orientada a abordar las demandas sobre insatisfaccion del equipo docente respecto a su labor,
sentimientos de desgano frente al trabajo y escasos espacios de trabajo colaborativo en el equipo
docente de una escuela de enseianza basica, de dependencia municipal, ubicada en los alrededores
de la ciudad de Chillan. La implementacion del plan de acciones propuesto para esta intervencién no
se llevd a cabo debido a las dificultades externas que surgieron en el contexto de la pandemia por
covid-19, En su reemplazo, se elaboré un manual que ofrece orientaciones para facilitar el retorno al
trabajo presencial de los equipos docentes al establecimiento educacional.

l. Introduccion

Con el objetivo de contribuir al cambio y fortalecimiento de las comunidades educativas, las
intervenciones psicoeducativas revisten procesos de accién que, necesariamente, deben considerar
un adecuado grado de ajuste entre las necesidades que presenta la institucién educativa y las medidas
gue se proponen para abordarlas. Por lo tanto, se requiere de un proceso diagndstico que permita
conocer la problematica o necesidad de mejora y la institucion en la que se presenta, un plan de
intervencién coherente con esa informacion, y un plan de evaluacién que dé cuenta del cumplimiento
de los objetivos pensados para la intervencidn, es decir, de la mejora educativa.

En este informe se pretende dar cuenta de este proceso en una intervencién que se vio interrumpida
por los acontecimientos sociales y sanitarios que han tenido lugar en nuestro pais a partir de mes de
octubre 2019.

La primera etapa de la intervencion, el diagndstico, develd informacién sobre la percepcién del equipo
docente en relacién a su rol y experiencia social al interior de la institucion educativa, en la que esta
se realizd. A partir de la demanda sobre los escasos espacios de trabajo colaborativo y el “desgano” e
“insatisfaccion” ante el quehacer docente, se llevé a cabo un proceso de recoleccion de informacién
gue mostré el agotamiento emocional que afectaba al profesorado y que se relacionaria con
deficiencias en la comunicacion efectiva y las practicas colaborativas. Esto es lo que se aborda a
través de una revisidon de antecedentes tedricos que se presenta en el primer apartado de este
informe.

Luego, se muestra una sintesis del proceso que condujo al diagnéstico de la problematica: la demanda
inicial, los instrumentos y métodos de recopilacién de informacion y los resultados de aquello.

Tal como se indica en el proceso de intervencién, también se muestra el proceso de elaboracion del
disefio de intervencién y sus principales elementos: objetivos, metodologia, actores educativos que
participaron en su validacién, asi como los indicadores y verificadores para la evaluacién de los
resultados de la intervencidn.

Tal como se menciond anteriormente, en funcién de la contingencia social que comienza en Octubre
del ano 2019 y las consecuentes disminuciones de la jornada laboral que surgen como corolario de
las manifestaciones multitudinarias ocurridas y, luego, la suspension de clases debido a la
contingencia sanitaria a partir de Marzo de 2020, no es posible implementar el plan de intervencion
disefiado para dar respuesta a las necesidades establecidas en el centro educativo. En su reemplazo,
se trabaja en la confeccién de un manual que responda a necesidades vigentes en los
establecimientos escolares,-que, de acuerdo al marco de antecedentes y teorias revisado, incorpora
temas relacionados con la superacidn de experiencias estresantes, facilitando espacios para la
comunicacion entre los miembros del equipo docente; con lo que se buscara contribuir al sentido y
significado del trabajo desde el sentir del cuerpo docente.



Por lo anterior, el informe mostrard los resultados del proceso diagndstico y el disefio de intervencién
realizado sobre las demandas de un establecimiento escolar antes de las circunstancias sociales y
sanitarias que han interferido con la cotidianidad y estructuras a las que estabamos habituados, y
ademas, el manual orientado a mitigar los efectos de la pandemia, especificamente relacionado con
el significado y sentido que el cuerpo docente otorgara al trabajo al momento del retorno al trabajo
presencial.

Il.  Antecedentes tedricos y empiricos:

Bienestar docente

El bienestar es considerado por Hernandez (citado en Hué Garcia, 2012) como una evaluacién general
gue una persona hace sobre si misma en un amplio transcurso de tiempo en relacién a la satisfaccidon
con las circunstancias de la vida. En ese sentido, el bienestar involucra condicionantes internos y
externos que, en el caso de los equipos docentes de establecimientos escolares, se relacionan con el
ejercicio de sus funciones y los espacios en los que estas se desarrollan.

Sobre lo anterior, podemos distinguir variables que se relacionan con el bienestar docente. Cornejo y
Quifiénez (2007), plantean que un mayor grado de control sobre sus propias funciones y un menor
nivel de demandas laborales, se relacionan con una mayor presencia de bienestar docente. Ademss,
este efecto dado por el grado de control sobre el trabajo y la presencia de demandas laborales, se
encuentra mediado por la capacidad que la persona tiene para “gestionar el tiempo” adecuadamente.
Por otro lado, la variable “significatividad” del trabajo percibida por el docente, opera como predictor
de su realizacion personal y bienestar emocional. Del mismo modo, Ribes et. al. (2008) sefiala que el
trabajo en equipo potencia la satisfaccion y el desempeiio del profesorado, lo que supone una
condicionante del ambiente del trabajo que contribuye a su bienestar.

Por otro lado, Acufia, Lopez y Ruiz (2012), refieren que el bienestar de los equipos docentes se
relaciona con su capacidad para comunicar ideas de manera clara y efectiva, de modo que la escaza
efectividad en esta area, genera deficiencias en la gestion de procesos tanto administrativos como de
las especialidades propias de los equipos, influyendo ademds, en su satisfaccion frente a la
organizacién y su trabajo.

Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral

Gil-Monte (2005), en el contexto del sujeto que se desenvuelve laboralmente en una o mas
organizaciones, sefiala al Burnout como un sindrome que aparece como una respuesta al estrés laboral
cronico y se manifiesta en tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion o
deshumanizacion, y falta de realizacion personal, las que, en su conjunto, producirian una alteracién
en las relaciones interpersonales, el desempefio laboral y la satisfaccién del individuo frente al trabajo.
Dichas dimensiones se definen de la siguiente manera:

Despersonalizacién (deshumanizacidn): La persona manifiesta actitudes negativas hacia las demds
con las que trabaja. En el caso del profesor, estas actitudes son muchas veces manifestadas con los
alumnos, adoptando una relacion distante y de escasa receptividad hacia las demandas que éstos le
realizan (Rudow et. al., 1999, citado en Silvero, 2007).

Agotamiento emocional: La persona desarrolla la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado,
experimenta la falta de recursos emocionales y siente que nada puede ofrecer a aquellos para quienes
trabaja. Constituye un elemento fundamental en el desarrollo del sindrome y aparece asociada a
manifestaciones fisicas del trastorno (Gil-Monte y Peird, 1999).

Baja realizacidn personal: Caracterizada por el desarrollo de un sentimiento de fracaso personal, el
individuo se siente fracasado e incapaz de llevar a cabo su trabajo, especialmente en relacidn con las
personas con las que trabaja, los destinatarios de sus servicios. El profesor “quemado” desarrollaria




expectativas negativas de eficacia, ya que consideraria irreal cualquier influencia sobre los alumnos
(Ghaith y Shaaban, 1999, citados en Silvero, 2007).

La presencia de estas dimensiones tiene el potencial de producir problemas de adaptacién al rol y a
las actividades que se desempefian, generando un impacto en las tareas del equipo que precisan de
practicas de comunicacién y colaboracién entre los miembros de la organizacion (Guadalupe, 2010).
Por otro lado, Bergada (2005, citado en Guadalupe et. al.,, 2010) afiade una condicién al
desencadenante del sindrome, esto es que las funciones del trabajo del individuo incluyen una
relacion con terceros, en la que la atencion y ocupacién sobre sus necesidades son el aspecto central
del trabajo, tal como ocurre en la relacion de los equipos docentes y los/as estudiantes.

Comunicacion efectiva en la institucién

Segun Quero, Mendoza y Torres (2014), la comunicacion es un elemento basico en la construccion de
las relaciones interpersonales, cuya efectividad permite el entendimiento y organizacion entre las
partes e incide firmemente en el cometido de generar acuerdos, sean estos personales, culturales,
politicos o institucionales. En ese sentido, se destaca la relevancia de la existencia de una dindmica
comunicacional efectiva dentro de un grupo, lo que, en el contexto organizacional de la instituciéon
educativa, permitira un funcionamiento basado en el entendimiento y acuerdo entre sus integrantes.
Ademas, los autores sefalan que, en el ambito del funcionamiento organizacional, la comunicacién
efectiva no sélo permite la interaccidn entre sus miembros, sino que ademas, facilita la integraciéon de
estos; con ello, es posible generar cambios en la conducta, hacer productiva la informacién y lograr
las metas institucionales (Quero et al., 2014).

Por su lado, Lopez (2008) se refiere a algunas condiciones para el logro de lo mencionado
anteriormente, entre las que se destaca el concepto de significado, sefialando que la comunicacion es
“mds de lo que se puede transmitir”. En ese sentido, a diferencia de la perspectiva tradicional,
menciona que, al igual que el emisor del mensaje, el receptor también ocupa un rol activo dentro del
proceso de comunicacion, lo que se debe a que son estos quienes perciben, valoran y generan
categorias acerca del mensaje enunciado, que puede ser igual o desigual para ambos. Entonces, segun
el autor, para un proceso de comunicacién efectiva es necesario que los miembros de la organizacién
educativa se familiaricen con los codigos comunicacionales que ahi se construyen (Lépez, 2008).
Ademds, en funcién de lo anterior, Andrade (2010, citado en Balarezo, 2014) sefiala que el nacimiento
y consolidacion de la comunicacién al interior de las organizaciones, como un campo de estudio en
ellas durante las udltimas tres décadas, es un indicador importante de su relevancia en el
funcionamiento de una entidad como lo es un centro educativo.

Colaboracién docente

Avila (2011) define la colaboracién dentro del contexto escolar como un proceso en el que tanto
profesores y alumnos participan activamente en la ensefianza/aprendizaje, donde el conocimiento no
es algo que es “entregado” a los estudiantes, sino algo que emerge del didlogo activo entre los que
tratan de comprender y aplicar conceptos y técnicas. Sobre aquello, expone la idea de que en una
organizacion, cualquiera sea su contexto, el trabajo cooperativo incrementa las probabilidades de
mejora personal e institucional.

Krichesky (2018) sefiala que la colaboracion docente resulta esencial en el fin de impulsar espacios de
innovacion y acciones de mejora dentro de las instituciones educativas. No obstante, no toda practica
colaborativa incide en cambios significativos en la ensefianza o fomenta la capacidad de innovacién
en el equipo docente. Frente a aquello, el rol del equipo directivo es fundamental al momento de
garantizar la implementacion de espacios periddicos para que la colaboracion docente se efectue,
velando porque los intercambios entre docentes se orienten a los aprendizajes de los alumnos
(Szczesiul, 2014, citado en Krichesky, 2018).

Comunicacidn, colaboracion y desempero docente




El desempefio laboral se define como el nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de
las metas propuestas dentro de una organizacion en un tiempo determinado (Quero, 2014). Desde
esta definicion podemos destacar que el comportamiento de los miembros de la institucidn educativa,
en cuanto a su quehacer profesional, influyen en la consecucidn de los objetivos de la institucién
misma.

Gil, Rico y Sanchez (2008), indican que el trabajo entre distintos miembros de una organizacion
favorece la creacidn de respuestas rdpidas, flexibles e innovadoras a las problematicas y demandas de
la institucion misma, debido a la diversidad de conocimientos, competencias y percepciones acerca
de la demanda. Con ello, plantea que la colaboracién entre los miembros de la institucion es una
medida fundamental para el logro de los objetivos institucionales.

Por otro lado, Soria (2008) afirma que la implementacidn de practicas efectivas de comunicacion trae
consigo innumerables beneficios, tanto para quienes conforman la organizacién como para los
objetivos que la organizacién misma se propone, generando mejoras en ambitos tales como la
coordinacion en el trabajo y el compromiso de los miembros con los objetivos institucionales, con lo
gue el éxito de un grupo de trabajo u organizacién determinada se puede relacionar con una dinamica
comunicacional constante y efectiva en dicha organizacién o grupo.

Descripcidn de la intervencién

Informacion relevante del establecimiento educativo

Dependencia Municipal

Ubicacion Sector semi-rural ubicado en los alrededores de la ciudad de Chillan
Matricula 116

N° de docentes 117

Equipo directivo

Directora, Jefe de UTP y Encargada de Convivencia Escolar

Niveles de ensenanza

Pre-basica y basica

Vision

Queremos que en nuestra escuela todos los estudiantes desarrollen los
valores universales, afiancen los conocimientos y desarrollen sus
talentos en un ambiente de sana convivencia, para construir una
comunidad mas saludable, mas justa y feliz en el futuro

Mision

El propdsito de nuestra organizacion educativa hoy y en el futuro
comprometer todos los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros en la internalizacién de los valores universales y los
aprendizajes, asi como el desarrollo de las destrezas y los talentos en
todos los estudiantes

Sellos

Entregar una sodlida formacién valdrica y académica, atender las
problematicas del proceso de aprendizaje y potenciar en los alumnos y
alumnas las habilidades blandas

Puntajes SIMCE 2018

4rto. Ao basico: 233.
6to. Afio basico: 226.

Diagnéstico

El propdsito del diagnéstico fue identificar la presencia/ausencia del sindrome de burnout y, de
manera especifica recoger informacién respecto del agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal, en los integrantes del equipo docente y directivo. Estos, se formularon a partir
de la demanda realizada por el equipo directivo y representantes de los docentes de primer y segundo



ciclo, quienes identificaban algunos comportamientos de los docentes que interferian con el

cumplimiento de sus labores, entre estos, escaso entusiasmo y descontento frente al trabajo. Asi

también, en este requerimiento inicial se plantea que la escuela dispone de escasos espacios para que

los profesores trabajen colaborativamente.

Para lograr los propdsitos antes sefialados se aplicaron entrevistas a actores clave (equipo docente de

primer y segundo ciclo, educadora de parvulos, equipo docente PIE, equipo de apoyo técnico y la

directora del establecimiento) y se administraron dos instrumentos orientados a evaluar la percepcién

de los docentes y el equipo directivo en relacidn a sus funciones, su rol y experiencia social al interior

de la institucidén educativa. Dichos instrumentos fueron el Maslach Burnout Inventory, cuyo fin es

identificar la presencia o ausencia de las dimensiones del sindrome de burnout, el Inventario ISL-66,

cuyo fin es evaluar la satisfaccién laboral, y la observacién directa, como se indica a continuacidn:

Objetivo

Herramientas

Identificar  presencia de |las
dimensiones del Sindrome de
Burnout

Maslach Burnout Inventory

El Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey es un
instrumento que consta de 22 items, los cuales se distribuyen
en tres escalas: Agotamiento emocional (9 items), Realizacién
personal en el trabajo (8 items) y Despersonalizacién (5
items). Por otro lado, los valores de fiabilidad de las escalas,
segun Alfa de Crombach, son: 0.86 para Agotamiento
Emocional, 0.76 para Realizacién Personal en el Trabajoy 0.72
para Despersonalizacién, siendo validado con estos
resultados en nuestro pais en una muestra de 957
profesionales de distintas areas (Olivares, Vera, & Judrez,
2009). En la aplicaciéon del instrumento, el sujeto debe marcar
una de las alternativas que se presentan en cada item,
seleccionando la opcidn que mejor represente la frecuencia
con la que experimenta el tépico de dicho item. Esta
frecuencia varia entre 0 (nunca) a 6 (todos los dias).

Conocer la percepcion de los
funcionarios respecto a su trabajo

Inventario de Satisfaccion Laboral ISL — 66

Cuestionario que incluye 4 dimensiones: a) Evaluacién
institucional del personal, b) Desarrollo, capacitacion y
actualizacién para el desempefio personal, c) Comunicaciény
d) Salud y condiciones laborales. Para su respectiva medicion
ocupa una escala tipo Likert de 5 niveles que varian desde
“Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”.
Por otro lado, la confiabilidad del instrumento es de 0.874 en
sus cuatro dimensiones y un Alpha igual a 0.94 (Ponce, Reyes,
& Ponce, 2006). Entrega un indicador, asi un puntaje superior
a 2.51, indicara que el trabajador esta satisfecho, en cambio
si la cifra es inferior, indica que el trabajador esta insatisfecho
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con su trabajo (Galicia & y Hernandez, 2000). Ha sido utilizado
en multiples investigaciones de Satisfaccion Laboral (Ramires
& Y Robles, 2008).

Conocer la dindmica relacional | Observacion directa

entre el docente y los alumnos Se observé la interaccidon entre docentes y alumnos en el
contexto de la sala de clases en asignaturas aleatorias. Las
dimensiones atendidas fueron: abordaje de resolucién de
conflictos entre alumnos — escucha activa frente a
necesidades planteadas por los alumnos — Actuacion frente a
la necesidad planteada por el alumno.

Resultados

Inicialmente, de acuerdo al relato de los/las actores entrevistados, se rescatd la percepcion de
“ausencia de realizacién de un trabajo colaborativo” entre los docentes del establecimiento,
“insatisfaccion y un desgano frente a la labor realizada”, lo que, en consecuencia, afectaria las
relaciones interpersonales entre los docentes y frenaria el desarrollo potencial que el trabajo en
equipo trae consigo, en relacidn a su desempefio en el abordaje de los objetivos institucionales (Gil,
Rico y Sanchez, 2008). Ademas, segln la informacidn recolectada en las entrevistas, en general no
habria voluntad manifiesta por brindar los espacios de colaboraciéon, lo que es coherente con la
demanda inicial para la intervencion.

Luego, con la aplicacién del Maslach Burnout inventory, se evidencié una tendencia a la dimension
agotamiento emocional, que por definicién se traduciria en la vivencia subjetiva de hallarse
emocionalmente desgastado y la idea de bajas posibilidades de ofrecer un aporte significativo a las
personas para las que se trabaja (Gil-Monte y Peird, 1999). En lo que respecta a los resultados
obtenidos de la aplicacién del Inventario de Satisfaccién Laboral, se observé una presencia significativa
de insatisfacciéon laboral, la que se presenta con mayor frecuencia en algunas dimensiones
relacionadas con escasa promocion del trabajo colaborativo de parte de las jefaturas, dificultades en
la comunicacidn entre estamento docente y superiores, bajo apoyo y ayuda mutua entre pares, falta
de reconocimiento inmediato por labores realizadas y poca objetividad en la evaluacién del
desempeiio.

En sintesis, los hallazgos obtenidos en el proceso diagndstico son coherentes con las demandas
sefialadas, en tanto estas se explicarian por una presencia de agotamiento emocional y necesidades
de mejora en lo que concierne a la comunicacién efectiva y las practicas colaborativas entre los
miembros del equipo docente y el equipo directivo.

Disefio de la Intervencion
A partir de lo anterior, se definen los siguientes objetivos de intervencién:

Objetivo general:

Fortalecer el bienestar de docentes y directivos de la Escuela Antonio Machado G-240.

Obijetivos especificos:




- Potenciar una comunicacion efectiva entre docentes y entre docentes y directivos.

- Incrementar practicas colaborativas entre docentes, y entre docentes y directivos.

Cada objetivo especifico se asocia a las acciones que se presentan a continuacién:

Objetivo especifico

Actividades

Potenciar una
comunicacion efectiva
entre docentes y entre
docentes y directivos.

Accidn 1: Taller de comunicacion efectiva.

Descripcién: El taller estara dirigido al equipo docente y directivo del
establecimiento. Se llevara a cabo en dos sesiones de 90 minutos de
duracion cada una y se realizaran en los espacios de Consejo de
Profesores.

Accidn 2: Confeccidn de un plan de comunicacidn.

Descripcion: A partir de las principales necesidades definidas en el
taller de comunicacion efectiva, representantes del equipo directivo,
convivencia escolar, asistentes de la educacién y de cada ciclo de
educacién basica, confeccionardn un plan de comunicacién en dos
sesiones de 60 minutos cada una. Luego, en el Consejo de Profesores,
el plan sera presentado en una sesion de validacidén social con los
demas miembros de los equipos.

Accién 3: Acompaifiamiento en la validacién social del plan de
comunicacion.

Descripcion: La validacion social del plan de comunicacién se
desarrollard en una sesion de 90 minutos (Consejo de Profesores),
liderada por el equipo directivo y el equipo de convivencia escolar.
Luego, con la colaboracidn del asesor, se incluiran los aspectos de
mejora acordados en la validacién.

Accién 4: Acompafiamiento en la implementacién del plan de
comunicacion.

Descripcion: Integrantes del equipo directivo y del equipo de
convivencia escolar seran los responsables de promover y verificar la
implementacion del plan de comunicacién. El asesor asistira a
reuniones de equipos y a los Consejos de Profesores que den cuenta
de la implementacién, registrara las fortalezas y aspectos a mejorar,
y con esa informacidn retroalimentara el trabajo realizado.

Incrementar practicas
colaborativas entre
docentes, y entre docentes
y directivos.

Accién 1: Taller de practicas colaborativas.

Descripcion: El taller estara dirigido al equipo docente y directivo del
establecimiento. Se llevard a cabo en dos sesiones de 90 minutos de
duracidn cada una y se realizaran en los espacios de Consejo de
Profesores.

Accidn 2: Confeccidn de un plan de practicas colaborativas.




Descripcion: Representantes del equipo directivo, convivencia
escolar, asistentes de la educaciéon y de cada ciclo de educacién
basica, confeccionaran un plan de practicas colaborativas en dos
sesiones de 60 minutos cada una. Luego, en el Consejo de Profesores,
el plan sera presentado en una sesion de validacién social con los
demas miembros de los equipos.

Accién 3: Acompanamiento en la validacién social del plan de
practicas colaborativas.

Descripcién: La validaciéon social del plan de practicas colaborativas
se desarrollara en una sesidn de 90 minutos (Consejo de Profesores),
liderada por el equipo directivo y el equipo de convivencia escolar.
Luego, con la colaboracion del asesor, se incluiran los aspectos de
mejora acordados en la validacién.

Acciéon 4: Acompaiamiento en la implementacién del plan de
practicas colaborativas.

Descripcion: Integrantes del equipo directivo y del equipo de
convivencia escolar seran los responsables de promover y verificar la
implementacién del plan de practicas colaborativas. El asesor asistira
a reuniones de equipos y a los Consejos de Profesores que den
cuenta de la implementacion, registrara las fortalezas y aspectos a
mejorar, y con esa informacion retroalimentara el trabajo realizado.

Plan de evaluacion

Como se muestra a continuacion, el disefio de la intervencién incluye un plan de evaluacion mediante
la aplicacién de instrumentos en distintos momentos de la intervencidn, cuya valoracién de los
resultados depende de los indicadores de logro sobre el uso de habilidades de comunicacion y la
participacién de los docentes en instancias de trabajo colaborativo. La lista de cotejo de la
implementacion del plan de comunicacién debe responder a los elementos de dicho plan que, segun
se expone en el cuadro anterior, debe ser elaborado por representantes del centro escolar con la
colaboracién del asesor. Las entrevistas ex ante y ex post (disponible en el apartado de los anexos),
dan cuenta de los aspectos esenciales de la comunicacién efectiva y las practicas colaborativas, y con
su aplicacidn en momentos previos y posteriores a la implementacién de la intervencidn, cumplen la
funcién de proporcionar informacién de cdmo se presentan esos aspectos en los distintos momentos
de la intervencidn.

Objetivo Fortalecer el bienestar de docentes y directivos del centro escolar.
general




Objetivos Acciones Indicador de | Medios de | Responsables
especificos Logro verificacion
-Potenciar una | Taller de .Equipo
comunicacion comunicacion El 90 % de los | Lista de cotejo de la | directivo.
efectiva entre | efectiva. docentes implementacion del | -AS€sor.
docentes y conocen y utilizan | plan de
entre docentes | Confeccion de un | habilidades  de | comunicacion. .Equipo
y directivos. plan de | comunicacién directivo.
comunicacion. efectiva. Lista de cotejo de .Un/a
précticas de | representante
L de cada
comunicacion
) estamento
efectiva. escolar.
Acompafamiento Entrevista ex ante — | .Equipo
en la validaciéon ex post: Entrevista directivo.
social del plan de (confidencial) .Equipo de
comunicacion. convivencia
» escolar.
Evaluaciéon ex ante — A
Asesor.
Acompafiamiento ex post: Encuesta | pqyipo
en la tejiendo nuestra voz | directivo.
implementacion .Equipo de
del plan de convivencia
comunicacion. escolar.
Asesor.
Incrementar Taller de practicas .Equipo
practicas colaborativas El 90 % de los | Lista de cotejo de | directivo.
colaborativas docentes y | participacién en las | -As€sOr
entre docentes, . . . . .
directivos diferentes instancias
y entre o d bai
docentes v participan en e trabajo
directivos. instancias de | colaborativo
— trabajo docente  (Consejo -
Confeccion de un . , . .Equipo
L . colaborativo Técnicos N
plan de practicas o directivo.
colaborativas. pedagogicos, horas | /5
de planiﬁcaCién e representante
instancias de trabajo | de cada
en equipo) estamento
escolar.
— Planificaciones -
Acompafiamiento . .Equipo
. realizadas por los | |. .
en la validacién - directivo.
social del plan de participantes .Equipo  de
practicas convivencia
colaborativas. Entrevista ex ante — | escolar.
ex post — Entrevista | -Asesor.
(confidencial)
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Acompafamiento .Equipo
en la Evaluacién ex ante — | directivo.

implementacion ex post — Encuesta .Equipo de

del plan de " convivencia
L, tejiendo nuestra voz
practicas escolar.

colaborativas. Asesor.

Descripcidn de la validacion social

Objetivo trabajado en el Plan de Validacién Social:

— Generar validacion social de la propuesta de intervencién

Evaluacion del logro del objetivo:

Se realiza la reunién con el equipo directivo, conformado por la Directora y la Jefa de UTP del
establecimiento, con el objetivo de validar la propuesta de intervencidn. Dicha reunidn se dividié en
tres momentos, que se detallan a continuacion:

1. Revision de la etapa diagndstica (Desarrollo, resultados).
2. Presentacion de la propuesta de intervencion (objetivos, sesiones).
3. Aspectos logisticos de la intervencion (tiempos, materiales).

En cada uno, el equipo directivo manifestd sus apreciaciones respecto a los puntos expuestos, los que
se sintetizan de la siguiente manera:

1. Revisién de la etapa diagndstica:

Tanto la Directora como la Jefa de UTP, manifiestan que las conclusiones diagndsticas, relacionadas
con las practicas colaborativas y de comunicacion efectiva, se ajustan a la realidad del establecimiento.
Junto con ello, destacan lo ocurrido en la reunidn de un consejo de profesores, en la que se expusieron
los resultados de la evaluacidn SIMCE del afio anterior, que tuvo una baja significativa respecto a los
afios anteriores. En dicha instancia se reflexiond en torno a las posibles causas de la situacién,
surgiendo la necesidad de mejorar el trabajo colaborativo y la comunicacion entre los funcionarios de
la escuela, ya que este factor tendria un efecto desfavorable para los objetivos de aprendizaje.

2. Presentacion de la propuesta de intervencion:

Los objetivos y acciones son aceptados por el equipo directivo, ya que atienden directamente a las
necesidades detectadas.
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Asimismo, los objetivos y actividades expuestos para las sesiones del taller, salvo dos excepciones, son
aceptados de la misma manera. Las excepciones son las siguientes:

— Acerca de las actividades del taller, una de las participantes menciona que seria adecuado
trabajar con casos hipotéticos, para ser abordados por los participantes, ya que esto tendria
mayor relaciéon con la realidad de la escuela, lo que se podria explicitar al momento de
presentarlo en la sesion, y que se podria dar la oportunidad de trabajar con ese caso o con
otras situaciones reales escogidas por el grupo de trabajo.

— Por otro lado, otra de las participantes sugiere incorporar un break saludable que podria
potenciarse con la colaboracién de los participantes y proponentes de la intervencion,
quienes, divididos en cuatro grupos, podrian encargarse de llevar algo para compartir en una
sesion dada.

Las observaciones son recibidas y se informa que seran consideradas en la implementacion de la
propuesta.

3. Aspectos logisticos del Taller:

— Break: Se acuerda que se realizara desde los aportes del equipo ejecutor y lo proporcionado
por los grupos mencionados en el punto anterior.

— Tiempos: Si bien los tiempos de cada sesidon pueden pensarse como extendidos, en virtud de
que la intervencion es sentida como una respuesta a una necesidad real de la escuela, que,
potencialmente, puede generar cambios importantes, el equipo directivo accede a destinar
las cuatro jornadas de consejo de profesores necesarias para su implementacién. Asi, el
acuerdo contempla cuatro espacios distribuidos en dos dias miércoles del mes de agosto y dos
dias miércoles del mes de septiembre 2019 (una sesion cada dos semanas).

Con lo anterior, se genera la validacion social de la propuesta de intervencidn.

Aspectos externos que influyeron en la consecucién del objetivo de la sesién de validacidn social

Dificultades: La sesidn de validacidn se realiza dentro del periodo de vacaciones de invierno, por lo
gue no es posible contar con las apreciaciones de otros actores relevantes de la escuela, que podrian
haber revelado otras contribuciones desde su perspectiva docente.

Facilitadores: La confianza del equipo directivo en el equipo interventor y la propuesta.

Ademas, se percibe una actitud favorable del equipo directivo ante las posibilidades de cambio, que
surgen desde resultados indeseados en el desempefio escolar (puntajes Simce).

Desempefio del equipo interventor en la realizacidén de la validacién social

Aciertos: Dominio de la propuesta, expuesta de manera clara y coherente respecto a la realidad de la
institucion.

Desaciertos: Retraso en la elaboracidon de un plan de intervencién coherente, alineado con los
objetivos propuestos, por lo que no se pudo realizar la validacidn con otros actores relevantes en un
momento anterior a las vacaciones de invierno.
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Iv.

Ajustes posteriores al plan de acciones

A partir de los acontecimientos sociales y sanitarios ocurridos en Chile, y las consecuencias que se
desprenden de ellos, tales como el cambio de la modalidad presencial a la modalidad remota en los
establecimientos escolares, no fue posible implementar el plan de intervencién que se describié hasta
este punto. Por lo tanto, fue necesario volver a pensar en las necesidades de las comunidades
educativas que ahora surgen como una consecuencia mas de la contingencia macrosocial y sanitaria.
En ese sentido, el aumento del agotamiento emocional y estrés laboral que se ha presentado en los
equipos docentes (Ramos, Garcia, Gonzales, Lobos y Sdez, 2020) condujo a la elaboracidn del manual
gue se describe a continuacion.

Objetivo general:
- Contribuir a dar sentido y significado al trabajo.

Obijetivos especificos:

1. Relacionar las emociones con factores protectores y de estrés experimentados en medio de
la crisis sanitaria.

2. Distinguir las practicas que favorecen al bienestar docente.
Facilitar la integracion de los funcionarios de la comunidad educativa a sus labores
presenciales en el establecimiento educacional.

Destinatarios: Equipos directivos y equipos de convivencia escolar de los establecimientos escolares.

Descripcion general del manual

El manual proporciona una serie de orientaciones para contribuir a restablecer el bienestar
socioemocional y facilitar el retorno al trabajo presencial de los equipos docentes, favoreciendo su
percepcion frente al sentido y significado del trabajo tras los eventos sociales y sanitarios que han
acaparado la atencién de las personas en todo el mundo y que han implicado un incremento en la
intensidad, duracion y frecuencia de emociones como la incertidumbre, la tristeza y el miedo.

Tal como se indicd anteriormente, las orientaciones estdn destinadas y pensadas para ser
implementadas por los equipos directivos y/o los equipos de convivencia escolar, de modo que estas
sean trabajadas de manera colaborativa por los equipos.

Los principales contenidos de este manual son los siguientes:

- Fundamentacién: Trabajar para contribuir al bienestar socioemocional del equipo docente de
la escuela, ¢ Por qué hacerlo?

- Consideraciones previas: principales preocupaciones y/o mitos respecto al ambito educativo
en contexto de pandemia vy el retorno al trabajo presencial.

- Consideraciones respecto a la salud mental y los factores de estrés.
- Pautas para avanzar a dar sentido y significado al trabajo.

- Taller: Tejiendo nuestra voz.
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o Sesion 1: Entrelazados.
= Objetivo: Relacionar las emociones con factores protectores y de estrés
experimentados en medio de la crisis sanitaria
o Sesion2: La nueva realidad.
= Objetivo: Distinguir las prdacticas que favorecen al bienestar docente.
o Sesion 3: Calibrando ideas.
=  Objetivo: Facilitar la integracion de los funcionarios de la comunidad
educativa a sus labores presenciales en el establecimiento educacional.

- Acciones adicionales de apoyo al bienestar docente.

- Sugerencias sobre estrategias de escucha activa y respetuosa.

- Formatos y herramientas que se requieren para la intervencion.

Fundamentacion teodrica

Tiempos de pandemia: contextualizacion de la nueva realidad

El 30 de Enero de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declara una emergencia de salud publica
internacional, debido al brote del SARS —CoV-2, por lo que eventualmente gran parte de los gobiernos
y Estados en el mundo comienzan a aplicar medidas sanitarias para amortiguar la propagacién del
virus (Tizén, 2020). Si bien, el coronavirus pertenece a una amplia familia de virus que suele afectar
solo a animales, alguno de ellos presenta la capacidad de ser transmitido a seres humanos, generando
consecuencias para la salud publica que hoy ocupan a gran parte de los gobiernos en todo el mundo
(OMS, 2020).

La presencia de esta pandemia ha impactado la realidad y estructuras a las que la poblacién estaba
habituada, propiciando un nuevo escenario que, segin Medrano (2020), podemos analizar desde
cuatro ejes: 1) impacto econdmico y en el mundo del trabajo, 2) impacto en poblacidn vulnerable, 3)
impacto en la salud y, 4) impacto en la educacion.

Impacto en la educacién

Luego del cierre masivo de establecimientos educacionales el 17 de marzo del 2020, los estudiantes
se han visto forzados a continuar sus procesos educativos bajo una dindmica de ensefianza a distancia
gue no estaba planificada, ampliando la brecha existente en el ambito educacional por causa de la
falta de conectividad e insumos tecnoldgicos en el caso de estudiantes provenientes de sectores con
bajos recursos socioecondmicos (Unesco, 2020). En este aspecto, habria una diferencia significativa
en la oportunidad de acceso a la ensefianza remota. De acuerdo a los datos aportados por el Ministerio
de Educacidén (2020), el 23% de los/las estudiantes del sector publico no tiene acceso a dispositivos
necesarios para la ensefianza remota, versus la realidad de estudiantes de establecimientos
particulares pagados, donde la cifra disminuye al 3%.

Por otro lado, en el transcurso de la pandemia, la escolaridad ajustada segun aprendizaje podria
presentar un retroceso de 9,6 afios a 8,3 afios, es decir, tendria una regresion de 1,3 afios (MINEDUC,
2020). Esto se explica porque la interrupcién prolongada del proceso educativo no solo frenaria el
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desarrollo de aprendizajes, sino que produce la pérdida de conocimientos y habilidades adquiridas
antes de la pandemia (Reimers y Schleicher, 2020).

Impacto en la salud

La enfermedad por Covid-19 trae consigo una serie de sintomas, tales como: fiebre, dolor de garganta,
dolor de cabeza y dificultad para respirar, entre otros. Sobre aquello, un porcentaje minimo de
personas contraen una infeccidn respiratoria aguda grave, lo que puede producir una neumonia, un
sindrome respiratorio agudo severo, insuficiencia renal e incluso la muerte (Minsal, 2020).

Pese a lo anterior, esta crisis va mas alla con la existencia de otras condiciones asociadas, tales como
el confinamiento prolongado y el incremento en intensidad, duracion y frecuencia de emociones como
la incertidumbre, la tristeza y el miedo (OMS, 2020, citado en Medrano, 2020). En ese sentido, es
natural sentir estas emociones frente a circunstancias adversas que amenazan la salud fisica, sin
embargo, la dificultad para regularlas puede afectar el bienestar de las personas, sus relaciones
interpersonales y su funcionalidad en dmbitos como el trabajo, los estudios y otros de relevancia en
su quehacer (Bisquerra, 2007).

Los profesores en tiempos de pandemia

Como se menciond anteriormente, uno de los impactos de la pandemia en el ambito educacional es
el cambio de la educacion presencial por la educacidn a distancia. Sobre esto, Robinet y Pérez (2020)
sefialan que el estrés docente ha presentado un incremento significativo en relacién a lo observado
en afios anteriores al de la pandemia, lo que se relacionaria esencialmente con una percepcién de
exceso de trabajo, con la presencia insuficiente de herramientas para el uso de las tecnologias de la
comunicacion, y el aislamiento social, lo que se vincula directamente con el cierre de las escuelas y el
uso no planificado de estrategias digitales para dar continuidad a los procesos educativos. Ademas,
segun indican Ramos, Garcia, Gonzales, Lobos y Sdez (2020) en el transcurso de la crisis sanitaria habria
un aumento en vivencias de emociones como la angustia, el miedo y el estrés en el personal docente
de los establecimientos escolares, acompafadas por una percepcidn de alto nivel de demandas
laborales y escaso apoyo de los equipos directivos.

El agotamiento que surge como un impacto de la crisis, puede aparecer con mayor intensidad en
aquellas personas que son responsables de los cuidados de otros/as, siendo un ejemplo notable de
esto las relaciones de cuidado que debe establecer el personal del sector salud con los pacientes v,
por supuesto, las que tienen lugar entre los profesores y sus estudiantes (Jiménez, Jara y Miranda,
2012). Estos ultimos profesionales, ademas de mantener un equilibrio personal, deben conservar el
vigor y constancia que se requiere en la relacién profesor(a)-alumno(a) en todo proceso de ensefianza
y aprendizaje. Por lo tanto, velar por la entereza socioemocional de los profesores, es y serd
fundamental.

Preocuparse y ocuparse: planes de intervencién

La nueva realidad, supone considerar una serie de decisiones y esfuerzos por adecuarse a los
requerimientos del entorno que ahora cobran mayor fuerza. La implementacion de intervenciones
orientadas a la superacidn de experiencias estresantes mediante la narracion expresiva de emociones,
aporta al reconocimiento y autorregulacién emocional de los miembros de la comunidad educativa,
propendiendo a su vez, a la construccién de relaciones interpersonales tolerantes y respetuosas
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(Londofio, Moreno, Ortiz, Rozo y Santacoloma, 2020). En ese sentido, Rodriguez (2011) indica que los
sintomas de estrés provocados por estos agentes pueden ser contrarrestados por variables
moderadas, como redes de apoyo, las que son definidas como el conjunto de recursos materiales y
emocionales con que cuenta un individuo, estrategias de afrontamiento activo, locus de control,
estabilidad emocional, entre otros.

La ocupacion de las instituciones en generar espacios de apoyo que contribuyan al bienestar
socioemocional de sus miembros, serd un motor para gestionar una reincorporacién favorable al
trabajo presencial, no obstante, esto debe ser planificado cuidadosamente. Segun Naranjo (2009), hay
dos tipos de preocupacion: la constructiva y la destructiva. La preocupacién destructiva no se
acompafia con estrategias de solucién y contribuye al empeoramiento de la situacién. Por otro lado,
la preocupacién constructiva consta de planes y métodos racionales para generar soluciones frente a
la problematica. Asi, la implementacidn de practicas efectivas de comunicaciéon trae consigo
innumerables beneficios, tanto para quienes conforman la organizacién como para el desarrollo de
los objetivos que esta misma se propone, generando mejoras en ambitos tales como la coordinacion
en el trabajo y el compromiso de los miembros con los objetivos institucionales, por lo que el éxito de
un grupo de trabajo determinado se puede relacionar con una dindmica comunicacional constante y
efectiva en dicha organizacion o grupo (Soria, 2008).

Validacion social del Manual

La validacion se realizd en una sesidn a través de la plataforma meet, con representantes del equipo
directivo y el equipo de Convivencia Escolar de la comunidad educativa en la que se desarroll6 la etapa
de diagnéstico y disefio del plan de intervencién, cuya implementacion no se realizé por los motivos
sefialados. Los participantes de la validacién son:

- Jefe de UTP (equipo directivo).

- Encargada de Convivencia Escolar (equipo directivo).

- Trabajadora Social (Convivencia Escolar).

- Trabajador Social (Convivencia Escolar).

Obijetivo trabajado en el Plan de Validacion Social:

— Generar una validacion social del manual de orientaciones para facilitar el retorno del equipo
docente al trabajo presencial.

Evaluacion del logro del objetivo:

Inicialmente, se presentd una breve contextualizacidon de la elaboracién del manual, indicando los
objetivos que persigue y la fundamentacidn tedrica y de antecedentes que dan cuenta de la
pertinencia de su elaboracién e implementacién.

Luego, con la lectura grupal del manual, la validacién se desarrollé en los cuatro momentos que se
sefialan a continuacion:
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1. Presentacidon y discusién en torno a los objetivos y la fundamentacidn tedrica de las
orientaciones.

2. Valoracién de la coherencia entre los objetivos que se plantean, la fundamentacion y las
acciones planteadas.

3. Valoracién de la estructura del manual (orden légico).

4. Valoracion del contenido (pertinencia, claridad, lenguaje, factibilidad de la implementacion).

Principales puntos de vista expuestos por los participantes de la validacién

En general, las observaciones indicadas por los participantes aprueban los contenidos del manual en
comun acuerdo. A continuacidn, se presentan los principales comentarios y/o observaciones en torno
a la presentacion del manual.

1. Presentacién y discusidon en torno a los objetivos y la fundamentacion tedrica de las
orientaciones.

Los participantes sefalan, en comun acuerdo, que los objetivos que conducen la elaboracién del
manual y las fundamentaciones que se presentan “son muy atingentes a lo que estamos viviendo
como pais y como profesores...”. Por otro lado, se indica que desde los eventos que nos han apartado
del funcionamiento general al que estdbamos habituados, de pronto “se ha perdido el interés por
cosas que realmente importan, como la labor educativa con los nifios...”, por lo tanto, contribuir a dar
sentido y significado a estas labores cobra mayor sentido en el retorno de los docentes al trabajo
presencial, de acuerdo a la perspectiva expuesta en la validacién.

Un punto susceptible de modificacion a considerar es que “podria haber menos partes tedricas... como
para ir al grano, a lo que se quiere hacer sin agotar a quien lee el manual”.

2. Valoracidn de la coherencia entre los objetivos que se plantean, la fundamentacion y las

acciones planteadas.

Respecto a este punto, se plantea que los contenidos de las orientaciones estan “bien” relacionados
entre si, indicando que las acciones u orientaciones dan respuesta “a las necesidades de las escuelas
y a los objetivos que persigue el manual”.

3. Valoracidn de la estructura del manual (orden légico).

Los participantes de la validacién consideran que el orden en que se presentan los contenidos del
manual “facilitan su comprensién” y “no se salta ningln punto, ni pasa a otro tema de forma abrupta”,
por lo que los elementos del manual se organizan de un modo coherente que contribuird a una
adecuada implementacion por parte de los equipos.

4, Valoracion del contenido (pertinencia, claridad, lenguaje, factibilidad de Ila
implementacion).

Sobre este punto se establece que los contenidos se explican en un lenguaje claro y en una “forma
amigable que invita a seguir el paso a paso”. Por lo tanto habria claridad en las ideas que se busca
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transmitir, al no haber puntos sefalados que pudiesen generar confusion y sesgos en la
implementacion.

Por otro lado, respecto a la factibilidad de la implementacidon de las orientaciones, se indica que en el
apartado de otras acciones de apoyo al bienestar docente, “podria ser dificil cumplir con eso en
escuelas mas grandes”, en relacién al tiempo que podrian demandar los espacios de acompanamiento
y conversacion individual con los docentes.

Aspectos externos que influyeron en la consecucién del objetivo de la sesién de validacién social

Dificultades: Uno de los participantes tenia dificultades con la sefial de internet, lo que produjo
interrupciones intermitentes y la necesidad de exponer y volver a discutir algunos de los contenidos
presentados. Este aspecto extendié el tiempo de duracidon de la sesidon y pudo producir un
agotamiento y disminucién del desempefio en los participantes.

Facilitadores: La disposicion del equipo a participar de la validacion. Se espera que las propuestas que
se presentan sean implementadas en el establecimiento escolar cuando llegue el momento de

retornar al trabajo presencial, lo que aumentd el compromiso frente al proceso.

Desempefio del interventor en la realizacion de la validacion social

Aciertos: Se realizé una presentacion clara y fidedigna con los contenidos del manual. Ademas, se
incentivd al equipo a participar activamente del proceso de validacién, generando un espacio de
colaboracién y escucha activa en el que cada opinién fue recibida como un aporte valioso a la
elaboracion del manual.

Desaciertos: El proceso se pudo haber complementado con otro método de recoleccién de
informacién. Por ejemplo, cada participante pudo haber respondido una encuesta individual y luego
haber trabajado en equipo a partir de esas respuestas, desde lo particular a lo general. Es posible que
asi se hubieran discutido otros puntos de vista que no fueron compartidos.

Resultados de la validacidn social

Fundamento

¢Qué se debe cambiar /

ajustar en el disefo?

¢Qué evidencias y antecedentes
tenemos para sustentar estos

cambios?

Agregar un espacio en el
que se especifigue que
estas orientaciones
pueden/deben ajustarse a
la realidad local del
establecimiento escolar, de

modo que las acciones sean

Respecto a la factibilidad de
la implementacion de las
orientaciones, se indica que,
en el apartado de otras

acciones de apoyo al

bienestar docente, “podria

ser dificil cumplir con esto en

Las organizaciones educativas se

conforman de un particular
entorno, de formas distintas de
relacionar sus componentes vy
distintas formas de aplicar el
proceso organizativo. Ademas,

cuentan con sus propias historias

18



factibles de realizar vy | escuelas mas grandes”, en | institucionales, sus propias

respondan a las | relacion al tiempo que | inquietudes respectos a los
particularidades del | podrian demandar los | procesos de mejora y contextos
contexto en que se | espacios de | que las diferencian a unas de
implementan. acompafamiento y | otras. A partir de esas

conversaciéon individual con | singularidades, cada institucidn
los docentes. construye una personalidad Unica
y particular. Por lo tanto, las
acciones que tienen lugar en una
organizacién educativa en
particular, deben responder a
esas caracteristicas que la

distinguen (Gairin, 2000).

Discusion y conclusiones

Inicialmente se propuso la intervencion psicoeducativa con el propédsito de fortalecer el bienestar de
docentes y directivos de la escuela, la que finalmente, no se implementd debido a los obstaculos
asociados a las contingencias sociales y sanitarias que hemos cruzado a nivel nacional y mundial. Esta
primera intervencidn tuvo por objetivo fortalecer las relaciones laborales entre docentes y el equipo
directivo del establecimiento escolar, a través de acciones orientadas a potenciar la comunicacion
efectiva y las practicas colaborativas al interior de los equipos.

Los resultados obtenidos del proceso diagndstico y el disefio de la intervencidn fueron socializados
con el equipo directivo de la institucidén a intervenir, y validados en un proceso que dio cuenta del
grado de ajuste entre las necesidades de mejora o cambio escolar y un plan de acciones que ofrece
una respuesta oportuna y pertinente a estas necesidades. En funcién de estos procesos, fue necesario
generar encuentros con los miembros de la comunidad educativa, en la etapa del diagndstico y
posteriormente, en los espacios de validaciéon social, que me hacen recordar la nocidn del concepto
de asesoramiento de Ventura (2008), quien lo define como una forma de acompaiiar, de comprender
y respetar lo que “el otro” puede aportar, desarrollando una relacién de colaboracién y apoyo en los
procesos de crecimiento institucional. En ese sentido, la construccion de una relacion de
interdependencia entre la parte asesora y la parte asesorada que rescate los beneficios que la
colaboracién trae consigo, supone considerar la vision de quienes se desenvuelven dentro de la
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institucion, cuya amplia informacién, ofrece la oportunidad de rescatar aspectos que no fueron
identificados desde la perspectiva externa o la administracion de un instrumento, lo que,
seguramente, aumentara las probabilidades de éxito de una intervencion.

En relacion a la imposibilidad de implementar la intervencidn, el establecimiento ya no contaba con
los espacios para desarrollar la intervencién y los acontecimientos sociales y sanitarios que
modificaron la cotidianidad y estructuras habituales, reubicaron las demandas iniciales en un segundo
plano, por lo que dejaron de ser las necesidades “mas sentidas” por los equipos de la escuela. Por lo
tanto, junto al equipo directivo, se acordé realizar el proceso de intervenciéon al momento del retorno
al trabajo presencial (con la implementacion de las orientaciones del manual expuesto),
comprometiendo cautela en relacién a la informacidn del diagndstico.

También se informd a dicho equipo de la elaboracion del manual de orientaciones para colaborar con
el retorno de los equipos docentes al trabajo presencial, contribuyendo a una perspectiva alentadora
sobre el significado y sentido que la labor docente tiene para los equipos de los establecimientos
escolares, mediante acciones que permitiran distinguir practicas que favorecen al bienestar docente,
facilitar la integracion de los funcionarios de la comunidad educativa a sus labores presenciales en el
establecimiento educacional y relacionar las emociones con factores protectores y de estrés
experimentados en medio de la crisis sanitaria. Sobre esto, cabe sefialar que las culturas colaborativas
“se encuentran en todas partes de la vida de la escuela: en los gestos, bromas y miradas que dan
muestras de simpatia y comprensién; en el trabajo duro y el interés personal mostrado en los pasillos
o fuera de clases, en los cumpleafios, regalos y otras pequefias ceremonias; en la aceptacion e
interconexién de las vidas personales y profesionales, en el reconocimiento publico y gratitud; y en el
compartir y distribuir ideas y recursos” (Fullan y Hargreaves, 1992, citados en Gairin, 2000). Por lo
tanto, la implementacién de intervenciones orientadas a la superacién de experiencias estresantes
mediante la narracién expresiva de emociones, aporta al reconocimiento y autorregulacién emocional
de los miembros de la comunidad educativa, propendiendo a su vez, a la construccidn de relaciones
interpersonales tolerantes, respetuosas (Londofio, Moreno, Ortiz, Rozo y Santacoloma, 2020) y con
un sentido mas amplio de la colaboracién. Ademas, el agotamiento que surge como un efecto directo
de las circunstancias de la pandemia, puede aparecer con mayor intensidad en aquellas personas que
son responsables de los cuidados de otros/as, siendo un ejemplo notable de esto las relaciones de
cuidado que debe establecer el personal del sector salud con los pacientes y, por supuesto, las que
tienen lugar entre los profesores y sus estudiantes. Estos Ultimos profesionales, ademas de mantener
un equilibrio personal, deben conservar el vigor y constancia que se requiere en la relacion
profesor(a)-alumna(o) en todo proceso de ensefianza y aprendizaje (Jiménez, Jara y Miranda, 2012).
Por todo lo anterior, se elabora el manual como una medida de apoyo pertinente a las circunstancias
gue enfrentan los establecimientos educacionales en tiempos de pandemia, y por lo tanto, obedece a
los desafios a los que hoy se ve enfrentada la psicologia educacional, en tanto se esperan respuestas
de este ambito del saber ante la crisis actual.

Segun indican Sanetti y Kratochwill (2009), la evidencia da cuenta de que la mayor parte de quienes
intervienen deben enfrentar dificultades al momento de implementar acciones de acuerdo a lo
planeado, sin embargo, se pueden disminuir las probabilidades de ser parte de ese gran grupo si se
presta la debida atencién y apoyo a la implementacién, y asi aumentar “la fidelidad de la
intervencién”. Pese a lo anterior, las dificultades asociadas a la pandemia escaparon del control que
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se podia ejercer sobre posibles contingencias en medio del camino, lo que significé un doble esfuerzo
y mas tiempo de inversién en la elaboracién de un trabajo que, eventualmente, se espera que
contribuya al bienestar de quienes sostienen el proceso educativo. Ademads, el cambio de la
implementacion de la intervencidn, se relaciond con habilidades propias de “la persona del asesor”
sobre las que fue necesario reflexionar, en relacién a la capacidad de prestar atenciéon a las
necesidades que para la comunidad son prioritarias, y con esto generar una propuesta que dé
respuesta a lo que la comunidad educativa precisa para enfrentar las problemdticas que pudiesen
obstaculizar sus objetivos.

Este trabajo serd socializado con las comunidades escolares para ser ajustado a su realidad local, de
modo que guarde un grado de ajuste con las particularidades del establecimiento y asi, aumentar su
pertinencia y posibilidades de resultados positivos (Gairin, 2000), y ser implementado por los equipos
directivos y los equipos de convivencia escolar.
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Anexos
Evaluaciéon ex ante — ex post: Entrevista (anonima)
Evaluacidn ex ante - ex post: Encuesta tejiendo nuestra voz
Encuesta: Tejiendo nuestra voz

Pauta de cotejo — prdcticas colaborativas
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Evaluacién Ex ante — Ex post
Entrevista
(Andénimo)

Por favor, responda las siguientes preguntas
1. ¢Como evaluaria la participacion colaborativa de los docentes y el equipo directivo del
establecimiento? Fundamente su respuesta desde las practicas observadas.

2. ¢(Considera que la comunicacion entre funcionarios del establecimiento es efectiva?
Fundamente su respuesta.
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Encuesta — “Tejiendo Nuestra Voz”

El presente instrumento tiene el objetivo de aproximarnos a la percepcién que los equipos directivo y
de docentes tienen acerca de los procesos de colaboracidon y comunicacion al interior de la escuela.
Su aplicacién es individual y anénima.

Instrucciones

Mas abajo encontrard una serie de declaraciones acerca de las practicas que se dan en algunos centros
educativos. Lea cada item (declaracién) y emplee la escala que se especifica a continuacidn,
seleccionando con una “X” el punto que mejor refleje su grado personal de acuerdo con dicho item.
Marque el espacio correspondiente siempre a la derecha de cada item. Asegurese de seleccionar solo
una respuesta para cada afirmacidn. Si lo desea, puede formular comentarios al final de la encuesta,
sefialando el numero del item relacionado si le parece pertinente.

Escala
1. TD: Totalmente en desacuerdo.
2. D: En desacuerdo.
3. A De acuerdo.
4. TA: Totalmente de acuerdo.
items Escala
D D A TA
1 El grupo de trabajo en colaboracién revisa el trabajo de los
estudiantes para compartir y mejorar las practicas docentes
2 El profesorado trabaja junto para buscar el conocimiento,
habilidades y estrategias, para aplicar estos nuevos aprendizajes
a su trabajo
3 El grupo de trabajo, juntos, aplican sus conocimientos para
resolver problemas
4 El profesorado planifica y trabajan juntos para buscar soluciones
para hacer frente a la diversidad de necesidades de los
estudiantes
5 Existen oportunidades para que el Profesorado observe y ofrezca
apoyo a sus compafieros
6 Se entablan didlogos que reflejan un respeto por la diversidad de
ideas que conducen a investigar de modo continuo
7 Se provee tiempo para facilitar el trabajo en equipo o
colaboracidn
8 El profesorado proporciona retroalimentacién a los compafieros
en relacion con las practicas de ensefianza
9 Se comparten ideas y sugerencias para mejorar el aprendizaje de
los estudiantes
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basadas en la confianza y el respeto

10 | El logro es reconocido y celebrado regularmente en nuestro

establecimiento
items TD TA

11 | El personal estd constantemente involucrado en la discusién y
toma de decisiones sobre las cuestiones relevantes del
establecimiento

12 | Lossistemas de comunicacion promueven el flujo de informacion
entre el profesorado

13 | Existen oportunidades para el aprendizaje colectivo a través del
didlogo abierto

14 | La proximidad de equipos docentes y departamentos facilita la
colaboracidn entre sus colegas

15 | Existen buenas y cuidadosas relaciones al interior del equipo,

Abreviado de la “Evaluacion de las Comunidades Profesionales de Aprendizaje” (Olivier, Hipp & Huffman, 2003)

Comentarios

iMuchas Gracias!
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Pauta de cotejo — Practicas colaborativas

Lugar: Fecha:
Contexto:

N° Conducta observada Si No
En el transcurso de la dltima semana...

1 Los docentes exponen sus necesidades,
solicitando apoyo

2 Los docentes ofrecen alternativas para
satisfacer una necesidad

3 El equipo directivo ofrece alternativas para
satisfacer una necesidad

4 El equipo docente realiza planificaciones
en conjunto

5 El equipo docente y el equipo directivo
participan en la toma de decisiones

6 En el equipo docente distribuyen entre si
las funciones necesarias para el
cumplimiento de una actividad

7 El equipo docente y el equipo directivo
distribuyen entre si las funciones
necesarias para el cumplimiento de una
actividad

8 Se realiza reunién de equipo de aula
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