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ABSTRACT

This project seeks to redefine the bus ticket for public transport in Gran
Concepcion (2000-2010) as tangible cultural heritage. It is analyzed as a
cultural and social symbol that reflects local identity and experiences.
Using information design, its preservation is proposed in the transition
to electronic payment.

A qualitative approach was used with techniques such as document
collection, interviews and registration forms. The methodology
included the review of historical sources and graphic analysis of the
ticket as a heritage object.

The ticket is a reflection of the history of public transport and local
cultural dynamics. Its function as an administrative, educational and
cultural record was highlighted. In addition, representative graphic
elements were identified that allow the community to connect with its
history and collective memory.

Digitalization threatens the permanence of the ticket, underlining
the need for its preservation as heritage. Its redefinition is key to
strengthening local identity and safeguarding this cultural element.

Keywords: Bus ticket, Cultural heritage, Local identity, Information
design, Gran Concepcion.



RESUMEN

Este proyecto busca resignificar el boleto de micro del transporte publico en
el Gran Concepcion (2000-2010) como patrimonio cultural material. Se analiza
como simbolo cultural y social que refleja la identidad y las experiencias
locales. Utilizando el disefio de informacion, se propone su preservacion ante
la transicion al pago electronico.

Se utilizé un enfoque cualitativo con técnicas como recopilacion documental,
entrevistas y fichas de registro. La metodologia incluyo la revision de fuentes
historicas y analisis grafico del boleto como objeto patrimonial.

El boleto es un reflejo de la historia del transporte publico y de las dinamicas
culturales locales. Se destaco sufuncion como registroadministrativo, educativo
y cultural. Ademas, se identificaron elementos graficos representativos que
permiten conectar a la comunidad con su historia y memoria colectiva.

La digitalizacion amenaza la permanencia del boleto, subrayando la necesidad
de su preservacion como patrimonio. Su resignificacion es clave para fortalecer
la identidad local y salvaguardar este elemento cultural.

Palabras clave: Boleto de micro, Patrimonio cultural, Identidad local, Diseno
de informacion, Gran Concepcion.
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INTRODUCCION

El patrimonio cultural de un pais es fundamental
para la construccion y preservacion de la identidad
nacional. En este sentido, es crucial rescatary valorar
no solo los monumentos y edificios historicos, sino
también otros elementos y practicas que reflejan la
cultura, la historia social y politica de una comunidad
(Gonzalez, 2015).

Uno de estos elementos es el boleto de micro,
un objeto que trasciende su funcion original
para convertirse en un simbolo cultural y social.
Sin embargo, la falta de conocimiento sobre la
importancia de este objetoy el avance de la tecnologia
han contribuido a su desvalorizacion, poniendo en
riesgo su reconocimiento como patrimonio cultural.

El Plan Nacional de Patrimonio Cultural 2021-2026 de
Chilereconocelanecesidaddefortalecerlasiniciativas
enfocadas en la investigacion, salvaguardia, puesta
en valor, reconocimiento, proteccion, conservacion,
prevencion, transmision y difusion del patrimonio
cultural y natural del pais. Esto se lograra mediante
mecanismos como el aumento de la identificacion e
investigacion para comprender mejor un patrimonio,
la mejora de los sistemas y herramientas de
protecciony salvaguardia, y el impulso de acciones de
comunicacion y divulgacion que permitan que todas
las personas puedan conocer, apreciar y disfrutar de
los valiosos patrimonios nacionales.

En este contexto, la presente investigacion propone
resignificar el boleto de micro del transporte
publico del Gran Concepcion utilizando el disefio de
informacion como herramienta de comunicacion. La
investigacion busca recopilar, analizar y sintetizar la
informacion asociada a este elemento, con el fin de
transmitir su relevancia cultural y generar conciencia
sobre su valor como parte del patrimonio cultural
material de la region.

De esta manera, se espera contribuir a la
salvaguardia de este legado y fortalecer laidentidad
y memoria colectiva de la comunidad, cumpliendo
con los objetivos establecidos en el Plan Nacional de
Patrimonio Cultural 2021-2026 y respondiendo a la
necesidad de proteger y difundir nuestro patrimonio
cultural en todas sus formas.

El interés por llevar a cabo esta investigacion surge
del aprecio y conexion personal que el autor tiene
con el patrimonio. Esta profunda vinculacion ha
impulsado el deseo de proteger y preservar el legado
material de nuestra cultura, y es por esta razon
que, se decidio enfocar en el boleto de micro, con
la intencion de valorizar y visibilizar la importancia
de este objeto como parte integral del patrimonio
cultural, sustentado en la conviccion del poder
que posee el diseno para generar concientizar vy
solucionar problematicas en la sociedad. Con esta
investigacion, se aspira a crear una nueva fuente
de informacion y se espera ser una herramienta
atil para aquellos interesados en el boleto, con el
proposito de que perdure y pueda ser apreciado por
las generaciones venideras.
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2.1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

La era digital ha traido muchos beneficios, pero
también ha hecho que desaparezcan gradualmente
algunos elementos cotidianos y culturales, dichos
elementos suelen ser una parte importante de
nuestra vida diaria y de nuestra cultura, pero se
estan reemplazando por soluciones digitales mas
eficientes (Boo, 2020). Asimismo, la digitalizacion
también tiene un gran impacto en nuestro patrimonio
cultural porque, aunque puede hacer que se pierdan
algunos elementos tangibles, también ofrece nuevas
oportunidades para preservar el patrimonio cultural
(Carmack, 2021).

La transicion del boleto de micro a un sistema de
pago electrénico es un ejemplo perfecto de como la
era digital esta reemplazando elementos cotidianos
con soluciones mas eficientes. Este cambio no solo
mejora la eficiencia y la comodidad, sino que también
reduce la dependencia del efectivo, lo que puede
aumentar la seguridad para los usuarios y choferes
(Cooperativa, 2022).

La digitalizacion del sistema de pago en el transporte
publico también puede afectar nuestro patrimonio
cultural, por ejemplo, los boletos de micro tienen
un valor sentimental o histérico para algunas
personas, y su desaparicion se ve como la pérdida
de parte de nuestra historia y cultura (Chacana,
2023). No obstante, la digitalizacion también ofrece
nuevas oportunidades para preservar y documentar
este patrimonio cultural, como los boletos de
micro y otros elementos tangibles que podrian ser
digitalizados y conservados en archivos digitales para
las generaciones futuras (Carmack, 2021).

A nivel internacional, proteger el patrimonio cultural
es muy importante, la UNESCO (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura) ha hecho un trabajo importante para
preservar el patrimonio cultural. La UNESCO se
esfuerza por proteger los sitios que son Patrimonio
Mundial, reconocer el patrimonio cultural intangible,
como tradiciones y costumbres y apoyar la economia
creativa, como el arte y la artesania (2022).

En cuanto a la proteccion del patrimonio cultural en

relacion con el boleto o ticket de transporte publico,
existen iniciativas como la de la Administracion
Auténoma de Transportes Parisinos (RATP) en Francia
que elaboré un documento llamado “Les Titres de
Transport”, que recopila y exhibe la historia y los
boletos que fueron utilizados desde su creacion el
19 de julio de 1900 (RATP, 2017). Al mismo tiempo el
documentorealzalaimportanciade sumaterializacion
porque millones de personas en Paris lo han utilizado
en su vida diaria, siendo el ticket un objeto historico
muy conectado con los principales eventos del siglo,
sean sociales, historicos, ambientales o tecnologicos,
por tanto, su transformacion a lo largo del tiempo
refleja como han evolucionado las necesidades,
habitos y experiencias de la poblacion (Les Titres de
Transport, s.f.).

En nuestro pais, el Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural es la institucion encargada de la proteccion,
promocion y difusion del patrimonio cultural del pais.
Su mision es salvaguardar los bienes materiales e
inmateriales de nuestra identidad historica y cultural
que, mediante programas, politicas y acciones, busca
preservar y valorar la riqueza patrimonial de Chile,
asegurando que las generaciones presentes y futuras
puedan apreciar y comprender su enorme legado
cultural (Servicio Nacional del Patrimonio Cultural,
s.f.).

En cuanto a el boleto de micro, el Consejo de la
Cultura ha patrocinado la exposicion “Exijalo y
consérvelo: un recorrido de boletos” que recopilo
240 boletos de lineas de microbuses de las comunas
del Gran Santiago y que tenia como objetivo hacer
un recorrido por la evolucion de los boletos de micro
entre los anos 1970 y 2007 buscando dar a conocer
los detalles de su elaboracion y como ese pequeio
trozo de papel de uso diario llegé a ser considerado
un objeto de culto (Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio, 2011). También, el afo 2011
el proyecto ganador de un Fondart “Micropolis”
documento a través de los mas variados elementos,
entre ellos los boletos de micro, la llegada a la
capital del transporte publico a fines del siglo XIX,
hasta la irrupcion del Transantiago (Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural, 2011).
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Al mismo tiempo, hay grupos de personas dedicadas
al coleccionismo de boletos de micro, que se
encargan de investigar la historia del transporte
publico en Chile y a recopilar el material grafico que
ha quedado registrado en la historia de este rubro,
aspirando a convertirse en un verdadero aporte al
patrimonio histérico del pais, mediante canales
expositivos en los cuales participen entidades
relacionadas con la cultura, las artes y el mundo del
transporte (Boletrans, s.f.).

Los boletos de micro en la actualidad siguen en
circulacion en gran parte de las regiones del pais,
pero la desvalorizacion de este objeto desde la
normativa legal hasta la llegada de sistema de pago
electronico en busqueda de mejorar las condiciones
tanto para pasajeros como para conductores
(Municipalidad de Chillan, 2024) ha hecho que el
boleto se encuentre en una constante amenaza de
desaparecer (Mora, 2024). Sin embargo, pese a la
existencia de proyectos y estudios en relacién con el
boleto de micro, no se han encontrado referencias
0 registros que sustenten un relato formal y
visual sobre la historia, proceso de creaciéon y
caracteristicas de los boletos.

Los boletos de micro, con su diseno Unico y su
historia incorporada, representan mas que un simple
medio de pago. Son objetos cargados de significado
cultural, que reflejan la evolucion del transporte
publico y las experiencias compartidas por millones
de usuarios a lo largo del tiempo. Su desaparicion
gradual, a medida que se adoptan soluciones de pago
electronico, plantea la cuestion de como preservar
este patrimonio cultural.

En resumen, el boleto de micro representa un
desafio y una oportunidad en la era digital. Si
bien su reemplazo por soluciones mas eficientes
es inevitable, es fundamental que se desarrollen
iniciativas para documentar, preservar y difundir su
valor como parte de nuestro patrimonio cultural.
Solo asi podremos asegurar que las generaciones
futuras puedan apreciar y comprender la riqueza de
este pequeno, pero significativo, objeto de nuestra
vida cotidiana.

De acuerdo con todo lo anterior, se presenta
la oportunidad de desarrollar un estudio para
difundir la informacion recopilada usando el disefo
de informacion para exponer graficamente las
caracteristicas de este objeto.

Figura 1. Investigacion del Boleto de Micro
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2.2 PREGUNTAS
DE INVESTIGACION

Esta investigacion se basa fundamentalmente en tres interrogantes de
investigacion que cubren los elementos clave que se pretende comprender a
través de este estudio.

1. ;Qué caracteristicas del boleto de micro lo identifican como patrimonio cultural material
en el Gran Concepcion?

2. ;Qué aspectos del boleto de micro se consideran valiosos desde la perspectiva del
patrimonio cultural para considerarlo como producto cultural que genera identidad?

3. ;Como representar la informacion y los datos obtenidos desde el disefio grafico de forma
que comunique el valioso aporte cultural del boleto de micro?
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23 OBJETIVO GENERAL @

Resignificar el boleto de micro del sistema de transporte publico del Gran Concepcion entre el
2000 y 2010 como un objeto patrimonial desde el disefio, como herramienta de comunicacion para
contribuir en su preservacion.

2.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

0.E.1. Recopilar informacion asociada al boleto de micro del transporte pUblico de acuerdo con los
criterios del patrimonio cultural material, para poder transmitir informacion significativa sobre este

objeto dentro del Gran Concepcion.

0.E.2. Categorizar los datos del patrimonio cultural material del boleto de micro en el Gran
Concepcion, para tener una vision integral de este objeto como un producto cultural.

0.E.3. Sintetizar la informacion obtenida sobre el patrimonio cultural material del boleto de micro
mediante el disefo de informacion, para facilitar su comunicacion y difusion.




El boleto de micro en el Gran Concepcion no es simplemente un objeto funcional
para el transporte publico, sino también un que refleja
la historia, la identidad y las experiencias de la comunidad local. No obstante, la

en torno a él y el avance de la tecnologia han contribuido a
la desvalorizacion de este como , Y Su reconocimiento
como patrimonio cultural.
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2.0

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El patrimonio cultural y natural de un pais es fundamental para la construccion
y preservacion de la identidad nacional y tal como expresa la ex directora del
Museo de Arte Popular Americano, Gonzalez (2015), “el patrimonio tiene que
ver con la base que constituye nuestra identidad, lo que nos singulariza de
alguna manera y que puede ser de naturaleza material e inmaterial, edificios,
libros, historia oral. Es lo que constituye una nacion, nuestra memoria e
identidad” (s/p). En este sentido, es fundamental rescatar la cultura, la
historia social y politica que se ve reflejada no tan solo en monumentos o
edificios sino también en otros elementos y practicas, por lo que deberia ser
un esfuerzo permanente del estado por salvaguardarlo (Zeran, 2015).

El Plan Nacional de Patrimonio Cultural 2021-2026 elaborado por la
Subsecretaria del Patrimonio Cultural (2022), establece como problematica
central la falta de un desarrollo integral de las iniciativas enfocadas en la
investigacion, salvaguardia, puesta en valor, reconocimiento, proteccion,
conservacion, prevencion, transmision y difusion del patrimonio cultural y
natural, asi como de su memoria histérica. En otras palabras, las acciones
destinadas a preservar, dar a conocer y proteger nuestro legado cultural y
natural, asi como la historia que lo respalda, no estan siendo abordadas de
manera oOptima, traduciéndose en un desarrollo insuficiente de estas areas
clave para la preservacion de nuestro patrimonio.

Como medidas concretas, el mismo documento establece diversos objetivos
especificos (ver tabla 1), la finalidad fundamental de cada objetivo es fortalecer
la proteccion, el conocimiento y el acceso equitativo al patrimonio cultural y
natural del pais. Esto se lograra mediante mecanismos, como el aumento de la
identificacion e investigacion para comprender mejor un patrimonio, mejorar
los sistemas y herramientas de proteccion y salvaguardia, e impulsar acciones
de comunicacion y divulgacion que permitan que todas las personas, en los
diferentes territorios, puedan conocer, apreciar y disfrutar de los valiosos
patrimonios nacionales y con la participacion de actores a nivel local, regional
y nacional ampliar la representatividad de los bienes protegidos y asegurar
una gestién mas efectiva de estos, para preservar y transmitirlos a futuras
generaciones.



Tabla 1. Objetivos Plan Nacional de Patrimonio Cultural 2021-2026

Aumentar las acciones de identificacion e investigacion que se desarrollan en torno al
patrimonio cultural y natural del pais, con la participacion de diversos actores a nivel
local, regional y nacional.

Socializar los instrumentos disponibles para el reconocimiento de la diversidad
patrimonialy sucontribucion al desarrollo sostenible, la puesta envalorysensibilizacion
del patrimonio cultural y natural de las comunidades, grupos e individuos.

Revitalizar, reconocer y respetar el patrimonio cultural de pueblos indigenas y
pueblo Tribal Afrodescendiente chileno segln los principios de diversidad cultural,
incrementando las iniciativas participativas de colaboracion para la promocion de sus
conocimientos y expresiones culturales en Chile.

Fortalecer los mecanismos de proteccion y salvaguardia de acuerdo a la diversidad
patrimonial del pais, incrementando el conjunto de bienes protegidos, su
representatividad territorial y los instrumentos de regulacion, manejo y gestion
efectiva.

Incrementar las condiciones de conservacion del patrimonio cultural y natural del pais,
promoviendo una cultura preventiva basada en la gestion de riesgos y emergencias,
impulsando la formacion de capital humano e instalando capacidades a nivel local,
regional y nacional.

Fortalecer las acciones para la prevencion y combate del trafico ilicito de bienes
patrimoniales, implementando mecanismos de articulacion intersectorial y
promoviendo el cumplimiento de las convenciones y convenios binacionales vigentes
en la materia.

Incrementar las acciones de articulacion para fortalecer la educaciéon formal y no
formal del patrimonio cultural y natural, generando condiciones para asegurar la
transmision cultural entre las comunidades, grupos e individuos.

Promover el acceso equitativo al patrimonio cultural y natural en los territorios,
ampliando las acciones de comunicacion y difusion.

O N O U1 A W N —

Elaboracion propia recuperado de Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio (2022).
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2.7

RELEVANCIA DE INVESTIGACION

El rescate grafico de los boletos de micro en el Gran Concepcion establece un
gran impacto cultural para el patrimonio de la region porque deja en evidencia
una vision Unica de la historia del transporte publico en la zona, evidenciando
informacion valiosa para estudios sociales y econémicos, como los cambios de
tarifa de los boletos que puede reflejar la inflacion vivida en la época, entre
otros (Carreno, 2024). Asimismo, es importante realizar este estudio porque
desde el 2025 comenzara el pago electrénico en el transporte publico del
Gran Concepcion (Gobierno de Chile, 2024).

Esto implica el fin de la entrega del boleto de micro en todas las lineas del
Gran Concepcion, situacion que ya fue vivida en la Region Metropolitana con la
llegada del PlanTransantiago el ano 2007 que reemplazo6 el boleto por el pago
integrado de la tarifa a través de la tarjeta inteligente Bip! (Memoria Chilena,
s.f.). Por ende, es relevante anticiparse porque, a medida que los soportes
se convierten cada vez mas digitales, se genera una reflexion por revalorar
aquellos objetos de uso cotidiano desplazados por otros (Barra y Gallardo,
2023).

Con esta transicion hacia lo digital y la experiencia previa en Santiago, es
importante darle un espacio dentro de nuestro patrimonio al boleto de micro
porque refleja el espiritu de una época, de una comunidad, de una nacién
y de la humanidad (Marquez, 2009). Asi, el boleto de micro parece lograr
trascender su uso original para transformarse en un reflejo de una época,
de una comunidad y de la evoluciéon de la sociedad, siendo un legado digno
de reconocerse, estudiarse y transmitirse a las generaciones futuras para
mantener viva la memoria y la identidad de un lugar.



El resultado de esta investigacion resulta beneficioso
para un diverso grupo de personas.

En primer lugar, al ser una investigacion universitaria
resulta beneficiosa para toda la comunidad
académica tanto para la Universidad del Desarrollo
como para otras universidades del pais. Por otro
lado, también se podrian ver beneficiados de este
proyecto distintos investigadores e historiadores
que se vean interesados en la tematica, ya sea para
utilizarlo como base de conocimiento para un estudio
mas profundo, o para complementar otro proyecto
que se relacione al tema.

También, aquellos interesados en la coleccion de
boletos, porque la investigaciéon abarca el tema en
profundidad, permitiendo tener una comprension
mas detallada con respecto a la teoria y los aspectos
técnicos del boleto como parte del patrimonio del
pais.

Figura 4. Beneficiarios

Ademas, diversas instituciones publicas como el
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio,
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
la Gobiernacion Regional del Biobio y todas las
Municipalidades del Gran Concepcion podrian utilizar
esta informacion para tener en consideracion ante la
toma de decisiones y politicas publicas de la zona.

Finalmente, resulta beneficiario todo el publico
general interesado, no tan solo en el Boleto de
Micro, sino también en la historia del Transporte
Publico local y en su interes en el patrimonio general.

Universidad del Desarrollo y otras
universidades nacionales.

Investigadores e Historiadores.

Personas interesadas en los
Boletos y en la historia del
Transporte Publico local

Coleccionistas de Boletos
de Transporte Publico

Agrupacion Boletrans y
Boleccionistas

Ministerio de las Culturas, las Artes
y el Patrimonio

Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones

Gobierno Regional Del Biobio

Municipalidades
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Figura 6. Triada Investigacion

Boleto de Micro

Patrimonio
Cultural
Material

En esta triada se muestra que la investigacion se ubica en la combinacion del Boleto de
micro, junto al Patrimonio Cultural Material y el Diseiio de Informacion.
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3.1
ESTADO DEL ARTE

Actualmente no se han encontrado documentos
que evidencien la riqueza cultural del boleto de
micro en el Gran Concepcion. Sin embargo, existen
estudios anteriores que mencionan el boleto como
parte de las actividades cotidianas de la poblacion,
detallando aspectos generales de este, pero no se
enfocan necesariamente en un analisis cultural local,
lo que realza esta investigacion al ser pionera en su
tipo a nivel regional.

El primer acercamiento a este objeto es el articulo
de Ibanez: ;Quién le da boleto a los boletos? Del 2002
que presenta la historia de los boletos de micro en
Santiago de Chile, centrandose en los disefadores
anonimos que los crearon entre las décadas de 1970y
1990. Los protagonistas son Tomas Zuniga y Alejandro
Inostroza, dibujantes de la Casa de Moneda de Chile
que fueron responsables del diseno de los boletos
durante esa época dorada.

Se detalla como evolucionaron los boletos, desde
los primeros de papel rustico en la época de los
tranvias, hasta los disefios cada vez mas elaborados
y personalizados por los empresarios de transporte.
Zlniga e Inostroza explican su proceso creativo y
como pasaron de disefios simples a ilustraciones mas
complejas a medida que la tecnologia de impresion
lo permitia.

El articulo también menciona a dos importantes
coleccionistas de boletos, Antonio Santander y Pedro
Guzman, quienes valoran el legado de los disefos
presentes en los boletos. Y finalmente, se aborda
como la pérdida del monopolio de la Casa de Moneda
en la impresion de boletos llevo a una disminucién en
su calidad y disefo. En el mismo afo 2002 un articulo
de Castillo define el boleto como un impreso breve
cuya grafica involucra distintas visiones de mundo,
que confrontan sus términos dentro de un pequefio
formato. El articulo analiza el disefio y la grafica
de los boletos de micro en Santiago, identificando
dos tradiciones (ver tabla 2) predominantes que se

reflejan en estos pequenos impresos.

Tabla 2.

1. La tradicién grafica republicana, visible
en el ornamento geométrico y la tipografia
romana, la cual busca que el boleto sea reconocido
como un documento valorado, emparentado con
billetes, estampillas o cheques. Esta tradicion se
arraiga en el grabado y la impresion tipografica,
propia de las grandes instituciones publicas y
privadas.

2. La tradicion del oficio autodidacta
de la pintura popular, donde maestros han
ornamentado por mucho tiempo la carroceria de
los microbuses con grandes areas de color plano,
interpretaciones de comics y dibujos animados.
Esta grafica, enraizada en el pincel y el esmalte
sintético, proviene de las bases sociales vy
reconoce la importancia de la visualidad.

Tradiciones predominantes en el boleto.
Microfichas. Elaboracidn propia recuperado de
Castillo (2002).



En el articulo se sefala como la segunda tradicion pudo adquirir mayor notoriedad en los boletos impresos,
especialmente cuando la licitacion de 1994 establecio un disefo estandarizado de amarillo, blanco y negro
para toda la locomocion colectiva. Aun asi, esas imagenes populares alin permanecen en los boletos, buscando
la empatia de los usuarios.

Por la importancia del boleto que se quiere destacar en este estudio, es relevante el proyecto de titulo de
Marquez “El Boleto de Transporte Publico en la Ciudad de Santiago de Chile: Elemento portador de Identidad
y Cultura Popular” del 2009, porque es la primera investigacion que analiza el boleto de transporte publico
como patrimonio cultural y visual del pais.

En el se explica que el boleto de transporte, mas alla de ser un simple documento, es portador de una
identidad cultural y nacional, con una riqueza grafica y narrativa que lo convierte en un elemento
significativo para rescatar y preservar. Aunque su uso ha disminuido con la introduccion de nuevos sistemas
de transporte, el boleto sigue siendo valorado por coleccionistas que encuentran en él un patrimonio visual
y simbdlico.

El proyecto destaca la importancia de reconocer y difundir este patrimonio, que refleja la evolucion historica
del transporte pUblico en Santiago y a la vez constituye un testimonio de la identidad y la cultura local. Se
enfatiza la necesidad de proteger y dar a conocer este elemento que, si bien pareciera insignificante, forma
parte de la memoria y la herencia de la nacion.

Al igual que la investigacion anterior, el caso de estudio de disefo efimero titulado “El Boleto de Transporte
Publico Valparaiso, Chile” realizado por Valenzuela (2015), se analiza el boleto del transporte publico en
Valparaiso y su evolucion como pieza grafica a través de los afos.

Este estudio es el primer analisis del boleto como objeto grafico que examina su estructura visual general,
que incluye codigo, elementos decorativos, datos de la empresa, informacion de tarifa, y datos de impresion,
entre otros. Ademas, se realiza un estudio detallado de los elementos particulares que componen el disefio
del boleto a lo largo del tiempo.
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3.2
ANALISIS DE REFERENTES

Los referentes visuales son proyectos especificos que pueden considerarse ejemplos, lo que permite aprender
de ellos porque aportan experiencias y conocimientos de disefio adquiridos anteriormente. Al desarrollar
nuevos disefos, pueden servir para reutilizar y adaptar la informacion existente, siendo estos referentes
recopilados e integrados en el disefo, transformandose en conocimiento para resolver el problema y dicho
conocimiento puede provenir de soluciones previas, en forma de imagenes u objetos fisicos (Luna y Valdés,
2017).

3.2.1 REFERENTES INVESTIGACION

Figura 7.
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Titulo: El Boleto de Transporte Publico en la
Ciudad de Santiago de Chile: Elemento portador de
Identidad y Cultura Popular

Universidad de Chile ]
Facultad de Arquitectura y Urbanismo ; SV
) Escuela de Disefio «TE 1
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7| Boleto de Transporte Publico en'la Ciudad de Santiago de Chile: -
Elemento portador de Identidad y Cultura Popular :
Proyecto para optar al titulo-profesional de Disefiador con mencién en Disefio Grafico

Autor/a: Carola Marquez Aguirre

Ano: 2009
1
Ubicacion: Gran Santiago, Chile | A Lo B R el
7 S v U, 77‘\'“ '5"“ \_{\(;‘ = Santia
Fuente: El Boleto de Transporte Publico en la Ciudad de
Tabla 3 Santiago. Elaboracién propia (2024).

El objetivo de este proyecto es rescatar, valorizar y El tipo de investigacion empleada en este proyecto

preservar el boleto de transporte publico, considerado
un elemento popular y cotidiano dentro de la ciudad
de Santiago. Se busca resaltar la importancia y el
valor simbdlico de estos boletos como portadores de
identidad, cultura y mensajes visuales.

es cualitativa, para analizar la interaccion y las
perspectivas de los involucrados con el objeto de
estudio, que son los boletos de transporte publico de
la ciudad de Santiago.

Entrevistas y relatos orales con los coleccionistas de
boletos, observaciones y registros fotograficos para
documentar el proceso de disefo y evolucion de los
boletos y revision de fuentes complementarias como
libros, sitios web y documentos publicos relacionados
con el tema.

Andlisis El boleto de transporte publico en la ciudad de Santiago.



Titulo: La Montura Chilena de Nuble como
Patrimonio Nacional

Autor/a: Mariana Sanchez Sanchez
Afno: 2019

Ubicacién: Region de Nuble, Chile

Tabla 4.

Figura 8.

La Montura Chilena de Nuble
como Patrimonio Nacional

flgﬁﬁ

Estudio de la Montura Corralera como parte
del Patrimonio Cultural chileno.

Fuente: La Montura Chilena de Nuble. Elaboracién propia
(2024).

Esta investigacion se centra en el rescate patrimonial de la Montura Corralera Chilena, elemento esencial
de la identidad ecuestre de Chile, cuyas piezas Unicas como el estribo ornamentado y la propia montura
se han desarrollado de forma singular debido a la geografia y demografia del pais. El proyecto utiliza el
Disefio Grafico y de Informacion para recopilar y comunicar claramente los elementos de esta montura,
para contribuir a la preservacién de este oficio y objeto patrimonial, cuya desaparicion acelerada en la zona

destaca la importancia de este estudio.

La investigacion sigue un enfoque cualitativo, con
una logica inductiva que busca explorar, describir y
generar perspectivas teoricas. Se adopta un “punto
de vista interno” para comprender el fenémeno desde
dentro, pero manteniendo una distancia analitica.

Las visitas de campoy lainvestigacion de publicaciones
permitieron recopilar informacion relevante en esta
investigacion. Ademas, se emplearon anotaciones
de campo, registro fotografico, observacion vy
entrevistas para documentar el proceso. Una
herramienta fundamental fue el uso de fichas de
analisis enfocadas en las talabarterias de la zona de
Nuble, asi como en las monturas individuales que se
elaboran en ellas.

Andlisis La Montura Chilena de Nuble.
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Titulo: Revalorizacion del Patrimonio Cultural y
Natural de las Puyas Chilenas en la Region del Biobio

Autor/a: Javiera Acevedo Deramond
Ano: 2023

Ubicacion: Region del Biobio, Chile

Tabla 5.

Figura 9.

i TSV

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DE LAS

Puyas Chilenas

EN LA REGION DEL BIOBiO

ESTUDIANTE
JAVIERA ACEVEDO DERAMOI

Fuente: Revalorizacién del Patrimonio Cultural y Natural
de las Puyas Chilenas en la Region del Biobio, Acevedo (
2023).

Este proyecto de investigacion se centra en el estudio integral del patrimonio de las puyas chilenas, planta
endémica de la zona central de Chile. Ante el deterioro de la flora, causado principalmente por la accion
humana, este estudio busca combatir la desinformacion y la desconexion entre cultura y naturaleza. Por
ende, busca visibilizar y generar interés en la poblacién hacia los valores patrimoniales de esta especie, con
el fin de promover practicas sustentables y de conservacion.

La investigacion utiliza un enfoque cualitativo e
interpretativo, mediante un disefio de estudio de caso
intrinseco. Este enfoque se basa en el conocimiento
construido socialmente y el papel de los significados
simbolicos.

Los principales instrumentos utilizados en esta
investigacion fueron entrevistas semi-estructuradas,
elaboradas en base a la Lista de Patrimonio Mundial
de la UNESCO vy fichas de registro construidas para
cada area de estudio (naturaleza, gastronomia y
arte), las cuales se basaron en fichas existentes y
fueron revisadas y validadas por expertos, con el
fin de realizar una descripcion mas detallada de las
areas de investigacion.

Andlisis Revalorizacién Puyas Chilenas.



3.2.2 REFERENTES DISENO INFORMACION

Titulo: Chile Infografico
Autor/a: Juan Pablo Bravo y Marcelo Caceres Avila
Afo: 2023

Ubicacion: Chile

Tabla 6.

Figura 10.
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Fuente: Chile infogrdfico, Juan Pablo Bravg y Marcelo
Cdceres Avila (2023)

Chile Infografico es el primer libro de infografias realizado en Chile. Mediante la combinacion de esquemas,
datos, graficos y texto, presentan una nueva forma de leer y descubrir aspectos de la historia, diversidad
geografica, simbolos de identidad y rasgos culturales de Chile.

-Organizacion de la informacion en secciones
claramente definidas.

-Distribucion equilibrada de los elementos graficos y
textuales.

-Jerarquia visual establecida mediante tamanos y
posicionamiento de los elementos.

-Uso de diagramas y esquemas ilustrativos para
complementar el texto.

-Uso de iconos y simbolos para sintetizar informacion.

-Paleta de colores vibrantes, especialmente el rojo,
que resaltan la imagen.

-Tipografia legible y bien contrastada con el fondo.

-Tamafos y estilos tipograficos que facilitan la
lectura.

-Esquema de color unificado que relaciona los
diferentes elementos.

-Estilo grafico consistente a lo largo de toda la
infografia.

Andlisis Chile Infogrdfico.
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Titulo: Information is Beautiful

Autor/a: David McCandless

Ano: 2012

Ubicacion: Reino Unido

Figura 11.

463,000 bn

Fuente: Information is Beautiful, David McCandless
(2012)

Information is Beautiful es un libro que muestra infografias y visualizaciones de datos visualmente impactantes.
El libro pretende presentar informacion compleja de una manera hermosa y atractiva, cubriendo una gran
variedad de temas, desde la ciencia y la tecnologia hasta la filosofia y la cultura.

Tabla 7.

-Uso de un formato radial que permite representar
multiples dimensiones de informaciéon de manera
integrada y visualmente atractiva.

-Distribucion de los elementos de forma clara y
equilibrada, facilitando la navegacion a través de la
infografia.

-Jerarquia visual establecida mediante el tamafio y
posicionamiento de los diferentes componentes.

-Empleo de iconos y simbolos intuitivos para
representar los diversos recursos y categorias
(ecosistemas, minerales, combustibles fosiles).

-Codificacion de colores que ayuda a diferenciar y
relacionar las diferentes secciones.

-Uso de graficos circulares y de linea para visualizar
tendencias y proyecciones a lo largo del tiempo.

-Tipografia clara y de facil lectura, con un buen
contraste respecto al fondo.

-Tamanos tipograficos apropiados para resaltar los
titulos y leyendas.

-Estilo grafico uniforme que mantiene una estética
minimalista y de alta calidad a lo largo de toda la
infografia.

-Paleta de colores armoniosa que refuerza la relacion
entre los diferentes elementos.

Andlisis Information is Beautiful.



Titulo: The Infographic History of the World
Autor/a: Valentina D’Efilippo y James Ball
Afo: 2013

Ubicacion: Reino Unido

Figura 12.

THE NFOGRAPHI HISTOR
OF THE WORL

Fuente: The Infographic History of The World, Valentina
D’Efilippo y James Ball (2013)

The Infographic History of the World es un libro que presenta la historia del mundo a través de infografias.
Con 74 temas y 100 infografias a lo largo de 224 paginas, el libro cubre una amplia gama de eventos y
tendencias historicas, cientificas y sociales de una manera visual e innovadora.

Tabla 8.

-Organizacion de la informacion en dos secciones
principales: el texto introductorio y los elementos
visuales.

-Distribucion  equilibrada de los diferentes
componentes, creando un balance entre texto e
ilustraciones.

-Uso de wuna estructura modular que combina
elementos textuales y graficos de manera armoniosa.

-Empleo de iconos para representar el tema central.

-Utilizacion de graficos de barras y lineas para
visualizar la evolucion del tema.

-Codificacion de colores vibrantes que ayudan a
diferenciar las diferentes regiones geograficas.

-Tipografia clara y de facil lectura en el texto
introductorio.

-Buen contraste entre los elementos textuales y el
fondo de la infografia.

-Tamanfos tipograficos adecuados para los titulos y
subtitulos.

-Estilo grafico consistente entre los diferentes
elementos, manteniendo una estética limpia y
minimalista.

-Paleta de colores armoniosa que une los diversos
componentes de la infografia.

-Elementos visuales que se complementan y refuerzan
el mensaje central de la pieza.

Andlisis The Infographic of the World.
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Interaccion Infogrdfica, Infografias.cl (s.f.)

REFLEXION REFERENTES

A partir del analisis de las investigaciones y
proyectos editoriales infograficos presentados, se
puede deducir que estos recursos cumplen un papel
muy importante en la comunicacion efectiva de
informacion compleja.

Tal como se menciona con anterioridad, los
referentes son proyectos especificos que sirven como
ejemplos y permiten aprender de las experiencias
y conocimientos de diseno previos que ayudan
a reutilizar y adaptar informacion existente,
transformandose en conocimiento Gtil para resolver
problemas.

Los tres proyectos de investigacion analizados
(ELl boleto de transporte publico en Santiago, La
Montura Chilena de Nuble y Revalorizacion de las
Puyas Chilenas) comparten un enfoque cualitativo e
inductivo, buscando explorar, describir y preservar
elementos patrimoniales y culturales de Chile.
Utilizan diversas herramientas como entrevistas,
observaciones y registro fotografico para recopilar
informacion relevante sobre sus objetos de estudio,
demostrando la importancia de rescatar, valorizar y
comunicar elementos identitarios y culturales que
corren el riesgo de desaparecer.

Por otro lado, los tres libros de infografias analizados
presentan enfoques diferentes para organizar y
comunicar informacién visualmente, compartiendo
caracteristicas como una composicion equilibrada,

o Cuscochid

uso efectivo de elementos graficos y coherencia
visual. Estos referentes muestran como el disefo de
informacion puede transformar datos complejos en
representaciones visuales atractivas y accesibles.

En general, los referentes revisados ilustran como
el disefo y la investigacion pueden colaborar
para resaltar y visibilizar elementos identitarios y
culturales, contribuyendo a la preservacion y difusion
del patrimonio.

Régimen militar
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3.3 MARCO TEORICO

Figura 15. Esquema de relacion
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Fuente: Elaboracién propia (2024)



3.3.1
PATRIMONIO

El patrimonio ha sido definido de diversas formas a
lo largo del tiempo, la Carta de Cracovia (2000) en
sus principios para la conservacion y restauracion del
patrimonio construido, define el patrimonio como
el conjunto de las obras del hombre en las cuales
una comunidad reconoce sus valores especificos
y particulares y con los cuales se identifica. La
identificacion y la especificacion del patrimonio es
por tanto un proceso relacionado con la eleccion de
valores.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el
patrimonio es el legado que recibimos del pasado,
con el que vivimos en el presente y que transmitimos
a las generaciones futuras (UNESCO, 2022).

Por su parte, Ballart (1997) define el patrimonio como
el conjunto de manifestaciones u objetos nacidos
de la produccion humana, que una sociedad ha
recibido como herencia histérica, y que constituyen
elementos significativos de su identidad como
pueblo o nacion.

3.3.11

De acuerdo con Prats (1997), el patrimonio es
un constructo social que se genera a partir de la
seleccion que una sociedad realiza de algunos
aspectos de su pasado, considerados valiosos y dignos
de ser conservados y transmitidos a las generaciones
futuras.

Ademas, Ballart y Tresserras (2001) sehalan que el
patrimonio esta formado por bienes que tienen un
significado y un valor especial para un grupo humano
determinado, que los ha recibido de sus antepasados
y que desea transmitir a sus descendientes.

En resumen, el patrimonio se puede entender
como el conjunto de bienes, tanto materiales como
inmateriales, que una sociedad considera valiosos
y que forman parte de su identidad y herencia
cultural, que deben ser preservados y transmitidos a
las generaciones futuras.

PATRIMONIO CULTURAL

El patrimonio cultural es un conjunto bienes
tangibles, intangibles y naturales que reflejan las
practicas sociales a los que se les atribuyen valores a
ser transmitidos y luego resignificados, de una época
a otra o de una generacion a la siguiente. A través de
un proceso de atribucién y retribucion de valores,

los objetos se convierten en patrimonio cultural, o
dejan de serlo, a lo largo del tiempo y seglin quienes
los perciben: individuos o colectividades (DIBAM,
2005).
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A. PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL

Se define como patrimonio cultural material a las expresiones tangibles de las culturas, como
objetos y lugares de importancia historica, artistica, cientifica o arquitectonica. Dentro de este
patrimonio, encontramos el patrimonio cultural material mueble que abarca objetos como piezas
arqueoldgicas, obras de arte, artefactos tecnologicos y artesanias que forman colecciones valiosas
y el patrimonio cultural material inmueble, que esta compuesto por lugares, edificios, obras de
ingenieria y monumentos reconocidos por su valor arquitectonico, arqueolégico, historico o cientifico
(Direccion de Turismo y Patrimonio La Serena, s.f.).

En esta investigacion se revisara el boleto de micro como un patrimonio cultural material mueble
analizando todas sus caracteristicas asociadas al patrimonio.

B. PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

El patrimonio cultural inmaterial se compone de aspectos intangibles que son esenciales para
las culturas. Esto incluye las tradiciones, expresiones y practicas que hemos heredado de nuestros
antepasados y que transmitimos a las siguientes generaciones (Direccion de Turismo y Patrimonio La
Serena, s.f.).

PATRIMONIO

CULTURAL
MATERIAL INMATERIAL

Lenguaje

Costumbres
Manuscritos Sitios arqueologicos Tradiciones
Documentos Sitios historicos Religiones
Artefactos historicos Monumentos historicos Leyendas
Colecciones cientificas Conjuntos arquitectoni- Misica
Grabaciones cos Gastronomia
Peliculas Monumentos pUblicos
Fotografias
Objetos

Clasificacion del patrimonio. Consejo de Monumentos
Nacionales (s.f). Elaboracion propia.



3.3.1.2

PATRIMONIO GRAFICO

Los elementos graficos como logos, etiquetas,
ornamentos caracteristicos y otras expresiones
graficas se consideran patrimonio grafico (Moreno,
2022). Estos elementos evidencian la historia, la
cultura y el estilo de una época o lugar determinado,
por lo que es importante conservarlos para las
proximas generaciones porque forman parte de
nuestra historia local y son una fuente creativa y
cultural Unica (Santatipo, 2024).

Segin Chaves (2001) la produccion grafica,
especialmente la grafica urbana, es un patrimonio
cultural fundamental, pero paraddjicamente suele
ser subestimada y descartada. Esto se debe a que
la grafica es percibida como parte del mundo
efimero de los objetos de consumo, carente de
valor patrimonial.

El problema es cuando se observa el papel del diseno
como disciplina encargada de la culturizacion de la
produccion, en lugar de asumir un rol de custodio
y revitalizador del patrimonio grafico, ha adoptado

3.3.1.3

una actitud de ruptura con el pasado, negando el
valor de los lenguajes graficos tradicionales. Esta
tendencia, alimentada por la dinamica de la sociedad
de consumo, ha promovido una deculturacion vy
una inhibicion para regenerar los géneros graficos
historicos (Chaves, 2001).

Recuperar el patrimonio grafico implica, por lo tanto,
cuestionar esta actitud propia del diseno moderno,
siendo necesario revalorizar la grafica como un
bien patrimonial vivo, que debe ser preservado,
estudiado y reinterpretado creativamente en el
presente.

PATRIMONIO GRAFICO VERNACULO

Segln la Universidad Europea (2023) la palabra
vernaculo hace referencia a algo que procede de una
cultura en concreto que tiene ciertos rasgos de esta.
Se trata por tanto de algo doméstico o nativo de
una zona.

Segln Glassie (1999), el arte vernaculo refleja
las tradiciones, creencias y estilos de vida de
una comunidad local, a menudo transmitidos de
generacion en generacion.

Definido como lo local, lo nativo, que surge con
frecuencia de las actividades cotidianas, como la
malla de la bolsa de papas, el palito de helados,
el boleto de micro, el ticket del avion o la patente
del auto y se pueden senalar tres areas donde es
posible encontrar e investigar lo vernaculo: el
entorno cotidiano personal, la ciudad y los archivos
del pasado. Nuestro propio patrimonio, en esencia,
es el entorno de lo que tenemos cerca de nosotros
(Tejeda, 2002).
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3.3.2

PRODUCTO CULTURAL

El concepto de producto cultural se refiere a
aquellos bienes y servicios que tienen un valor
simbélico, estético o de entretenimiento para las
personas, ademas de su valor de uso o comercial
(Garcia Canclini, 1999). Segln Adorno y Horkheimer
(1944), los productos culturales se caracterizan por
su caracter de mercancia ya que se producen y se
consumen como cualquier otro bien.

De acuerdo con Bourdieu (1998), los productos
culturales son el resultado de un proceso de
produccion, de un trabajo creativo que moviliza unos
medios de produccion especificos. Asi, los productos
culturales reflejan las normas, valores y significados
compartidos por un grupo social o cultura.

Asimismo, los productos culturales son el resultado
de un proceso de producciéon, de un trabajo
creativo que moviliza unos medios de produccion
especificos. Asi, los productos culturales reflejan las
normas, valores y significados compartidos por un
grupo social o cultura (Throsby, 2001).

/

Alfareria de Quinchamali, Indap (2017)
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Segln Canive (2014), los productos culturales
adquieren valor en tanto son portadores de
significados y elementos simbdlicos que permiten
la construccion de identidades y la reproduccion de
practicas sociales. Esto les otorga una dimension
social y politica.

En resumen, el concepto de producto cultural hace
referencia a bienes y servicios que tienen un valor
cultural, estético o simbolico mas alla de su valor de
uso o de cambio, reflejando las dinamicas sociales
y de poder de una determinada cultura o sociedad.
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3.3.3 IDENTIDAD

La identidad es la construccion social y cultural de cada comunidad basada
en su tradicion y patrimonio particular, que los vincula entre generaciones y
expresa su memoria e idiosincrasia como sociedad (Arévalo, 2004).

3.3.3.1 IDENTIDAD Y PATRIMONIO

El patrimonio cultural representa la identidad de un grupo de personas
compuesta por los bienes que dicho grupo escoge de su tradicion y les da
gran importancia porque definen y representan a su cultura. Este patrimonio
conecta entre generaciones a través de la memoria historica y colectiva de
la sociedad, en otras palabras, el patrimonio es un bien simbélico vinculado a
la idea de identidad cultural (Arévalo, 2004).

3.3.3.2 IDENTIDAD LOCAL

La identidad local es la forma en que las personas se sienten parte de un
lugar, esto no es algo fijo, sino que cambia con el tiempo a medida que la
comunidad enfrenta distintas situaciones. Esto tiene como base la historia
comun, las tradiciones y la forma en que la gente se relaciona con el territorio
donde vive, creando un sentimiento de pertenencia y comunidad, mas alla
de sus diferencias culturales (Pimienta, 2007).

En el caso de Gran Concepcion, Moreno (2022) sefnala que la estrecha relacion
entre el desarrollo de las industrias de la region y el uso del disefio grafico
de estas empresas a comienzos del siglo XX creé la identidad de esta zona.
Lo anterior, ocurre por varios factores, como el compromiso social de las
empresas con las comunidades, la presencia de productos de alta calidad y
el diseno atractivo de las empresas locales, incluyendo marcas, logotipos y
etiquetas que se convirtieron en una parte importante de la identidad y el
patrimonio cultural local.



3.3.4

BOLETO DE TRANSPORTE PUBLICO

La Real Academia Espanola (2023) define el boleto o
billete como una tarjeta o papel impreso que dan
derecho a viajar en un medio de transporte.

Castillo (2002) establece el boleto de micro como un
pequefio impreso que muestra diferentes visiones
o tradiciones graficas. Por un lado, esta la tradicion
grafica republicana que viene de las imprentas y
grandes instituciones, usando elementos geométricos
y tipografia clasica, buscando que el boleto se vea
como un documento oficial de valor, como un billete
o estampilla y, por otro lado, esta la tradicion de
la pintura popular que viene de las bases sociales y
reconoce la importancia de la imagen visual, donde
maestros pintores decoran los taxibuses con grandes

/
e
\.

| (K){j ) ))
E e

Boletos de micro, Garrido (2006)
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areas de color, dibujos y tipografias mas libres. Estas
dos tradiciones graficas conviven en el disefio de
los boletos de micro, reflejando distintos origenes y
visiones dentro de este pequeno formato.

Segun Tejeda (2002), el boleto de micro es algo
vernaculo, lo local, lo nativo, que es parte del
resultado del quehacer cotidiano, de nuestro
entorno, perteneciendo al patrimonio visual chileno.
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3.3.4.]

HISTORIA DEL BOLETO EN EL
TRANSPORTE PUBLICO

El primer acercamiento hacia un comprobante de
pago entregado en el transporte pUblico comienza
alrededor de 1855 con la llegada de aquellos
ferrocarriles urbanos a traccion animal mejor
conocidos como carros de sangre (Daza, 2023).
En ese entonces, no se contaba con un método de
pago especifico por lo que se entregaban fichas e
incluso centavos de la época también conocidos
como “chaucha” por el poco valor del pasaje en ese
entonces (Marquez, 2009).

Mas tarde con la aparicion del tranvia eléctrico
en 1908, aparece el boleto que se diferenciaba
entre primera y segunda clase. Con él, aparecen
los cobradores que tal como indica su nombre
debian cobrar el valor del pasaje y hacerle entrega
del boleto como modo de comprobante de pago
(Marquez, 2009).

En Santiago, en 1920, se enfatiza la creacion de los
primeros tirajes, nombre con los que se conocian
los rollos de boletos, y entre sus principales
caracteristicas esta la incorporacion del nimero de
serie que permitiria medir la cantidad de pasajeros
que ocupaban diariamente el transporte, ademas de
la incorporacion de motivos en sus disefios, como
fiestas patrias, propaganda politica y concursos
(Marquez, 2009). Debido al auge que significo la
elaboracion de los boletos, aparecen las primeras
imprentas especializadas como la Casa Mackenzie,
Bomag y Universal (Boleccionistas, 2011).

Con la aparicion del boleto se crearon las “peseras”
que eran cajas de madera disefiadas para poner los
rollos de boletos y que gracias a unas pequenas hojas
de sierra podian cortar los boletos que no tenian
prepicado (Marquez, 2009).

La crisis del transporte publico en el Gran Concepcion,
tras la abrupta desaparicion de los tranvias por
problemas financieros en 1941, trajo consigo la
aparicion del sistema de gondolas que eran buses
hechos de madera forrados en lata sobre un chasis de
camion. Y como en Santiago ya estaba implementado
el boleto con las caracteristicas antes mencionadas,

el sistema de gdndolas en Concepcion incluyo este
objeto inmediatamente en su método de pago.

En consecuencia a la crisis de la época, en 1957 la
Empresa de Transportes Colectivos del Estado
llega a Concepcion e instauro una gran variedad de
recorridos urbanos y rurales (Daza, 2023). La ETC del
Estado cumplio con un rol social importante como
empresa estatal porque implementa tarifas diurnas,
nocturnas, de festivos y el escolar con la bajada
de “Control Estatal” en los boletos que poco a poco
fueron unificando su diseno, incorporando una rueda
con alas y el de un volante, especificando el tramo
horario correspondiente (Marquez, 2009).

Paralelo a la ETC del Estado, en 1961 aparece
el taxibus de la mano de asociaciones gremiales
que todavia existen en la actualidad como Buses
Palomares, Las Bahias, entre otras (Daza, 2023).
Aquellas asociaciones seguian ocupando los boletos
emitidos por las imprentas de la época, pero estas
imprentas por motivos econémicos y de catastrofe,
desaparecieron definitivamente en la década de los
60 (Marquez, 2009).

A raiz de esto, en 1964 quien se hizo cargo de la
emision y distribucion de los boletos en todo el
pais fue la Casa de Moneda de Chile (Boleccionistas,
2011) en ese entonces, los boletos eran mucho
mas grandes que los actuales y llevaban impreso
la inscripcion “CAMONEDA CHILE” pero, con la
adquisicion de nuevas maquinas que disefian boletos
de forma correlativa, el formato del boleto cambio
a como se conoce hoy en dia: papel blanco, formato
estandar y tradicional (Marquez, 2009).

En 1968, el decreto 164 de la ley 18.490 establece
el seguro estatal para pasajeros en los servicios
interprovinciales de todo el pais (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 1968), por esta razon, el
boleto pasa a ser una especie valorada (como lo son
las estampillas, monedas y billetes) ya que, al ser el
comprobante de uso del transporte, es el respectivo
seguro de vida para el pasajero (Marquez, 2009).



Alrededor del ano 1980, aparecen los boletos con la inscripcién de “Casa
de Moneda de Chile” en su parte inferior, estos boletos se caracterizaron
por tener un diseno de calidad, muy elaborados y con detalles parecidos a los
billetes, siendo muy dificiles de falsificar, porque incluian una letra de laAa la
0, este detalle conocido como “Serie del Boleto” era Gnico y no podian existir
dos boletos con el mismo disefio, numeracion y serie, aquellos boletos fueron
conocido como “Niveles” (Marquez, 2009). Ese afio, hay una desregulacion
del transporte en el Gran Concepcion, carreras callejeras y una guerra de
tarifas, hicieron que las lineas se caracterizaran y crearan su identidad con
nombres y colores (Daza, 2023), la caracterizacion vino de la mano de varios
disefos que incluian logos, geografia del lugar, incluso algunos con disefos
apaisados, rompiendo con el esquema tradicional del boleto (Marquez, 2009).

Finalmente, en 1990 se deroga la libertad de recorridos que acaba con
la aparicion y desaparicion de lineas de transporte y, después, en el afo
2000 se gesta el Plan Integral de Transporte que contemplaria mejorar la
infraestructura vial e iniciaria la licitacién, concretado en 2002 que establece
la uniformidad de la apariencia en las lineas de micros con los colores gris y
azul tras una consulta ciudadana (Daza, 2023).

La razon detras de los diversos disefios existentes es para evitar la evasion,
por lo que debian hacerse constantes cambios para evitar posibles fraudes
de parte de los choferes. Por eso, existen frases iconicas como “conserve su
boleto”, “no devuelva su boleto” y que trajo consigo iniciativas como “El Millon
de Boletos”, que consistia en juntar un millon de boletos y asi se regalaba
una silla de ruedas a quien lo necesitara, aunque la causa principal era el
incentivo a los pasajeros a guardarlo y no devolvérselo al conductor porque
asi la empresa evitaba perdidas, ya que los pasajeros tenian la costumbre de
devolverlo por amabilidad al conductor (Marquez, 2009).

Segun Carreno (2024), hoy el boleto de micro es un registro interno ocupado
por las lineas licitadas del Gran Concepcién para determinar la recaudacion
final del dia por el chofer. Si los boletos con disefios alin existen es porque
los empresarios duefos de lineas de transporte logran tener un control mas
exhaustivo de sus maquinas con la entrega del boleto (Marquez, 2009).

Proximamente la entrega del boleto de micro desaparecera con la llegada
del pago electronico el 2025 y sera el fin de la era de “la pesera” en los
taxibuses (Carrasco, 2024). Es asi como el ciclo de vida del boleto llega a su
fin.

Figura 19. Boletos Casa de Moneda

e

Fuente: FJLE (s.f)
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3.3.4.2
PROCESO DE ELABORACION DEL BOLETO

PROCESO DE DISENO

La creacion de un boleto parte necesariamente por el disefo que se quiere
en él. En sus comienzos el diseio de boletos era un trabajo simple porque las
maquinas de impresion de la época asi lo requerian, los textos se realizaban
a mano con compas, pluma y tinta china, con el tiempo la maquinas fueron
aceptando mas detalles (Inostroza, 2002).

En ese tiempo, los originales se dibujaban un tamafo cinco veces mas grande
que el boleto real, para después ser reducidos en forma fotografica. Como
se hacian un tamano mucho mas grande, se debia cuidar que, al reducirlo el
dibujo y sus detalles lograran una buena legibilidad (Ibanez, 2002).

Actualmente, para el diseno, los dibujantes o disefadores deben considerar
que la composicion sea legible, tomando en cuenta los tamafos de los
textos y la grafica respetando el espacio donde estan los nimeros de serie
(Marquez, 2009).

Figura 21. Pruebas de impresion Imprenta
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Fuente: Elaboracion propia (2024)




PROCESO DE FABRICACION

Fernandez (2024), prensista de Impresos J. Mora
indica que el proceso comienza cuando se tiene listo
el diseno del boleto. Una vez realizado este paso, se
prepara el papel continuo, que es un tipo de papel
disenado especialmente para impresoras de matriz
de puntos o que requieren alimentacion continua de
papel (Ofimarket, 2024), para llevarlo a una maquina
llamada fanfolera que tiene prepicadores en un
cilindro para realizarle el prepicado al papel en
tamano 11 pulgadas.

Figura 22. Mdquina Fanfolera

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Una vez listo, se lleva el papel a la impresora de la
marca Ryobi de sistema continuo que es la encargada
de imprimir en sistema offset hasta cuatro colores
el boleto confeccionado, acad se introducen las
planchas offset en los cilindros portaplachas con el
diseno del boleto a realizar.

Figura 23. Impresora Offset

£S5

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Cuando ya esta impreso, se llevan a la maquina
foliadora que con la ayuda de un software es la
encargada de darle el folio a cada boleto, en otras
palabras, los enumera.

Figura 24. Mdquina Foliadora

7

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Ya enumerados, se llevan a una maquina creada
por el mismo dueno de la imprenta, Juan Mora, que
permite enrollar los boletos con cada numeracion
para su respectivo cliente. Como ultimo paso, se
dirigen a la zona de empaquetado, donde los rollos
seglin su numeracion se introducen en bolsas selladas
en cajas para enviarlos a su respectivo destinatario.

Figura 25. Enrolladora Figura 26. Empaquetadora

g

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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3.3.4.3

ELEMENTOS PRESENTES EN EL BOLETO

En la historia, han circulado muchos boletos de transporte publico con una
gran variedad de disefos, aunque todos presentan informaciéon en comin y
necesaria para cada empresa de trasporte (Marquez, 2009). El caso de estudio
de diseino efimero del boleto de transporte publico de Valparaiso realizado
por Valenzuela (2015) identifica nueve elementos generales (ver tabla 10)

incluidas en el boleto.

Tabla 10.

cODIGOS

IMPRENTA
TARIFA

RECORRIDO

EMPRESA

Es una numeracion correlativa que permite al duefo,
a través de la planilla que poseia el conductor
del transporte, verificar si la cantidad de boletos
entregados a los pasajeros igualaba al dinero
recaudado durante la jornada laboral

Hay excepciones donde algunos tirajes incluyen el
numero de serie solo en un lugar

En algunos boletos, se incluye un codigo de barras
como medida aln mas extrema para hacerlos Unicos
e irrepetibles.

La tarifa determina el precio que los usuarios del
transporte publico deben pagar. Cuando solian ser
fijas, se imprimia el precio en el boleto, pero cuando
empezo6 a fluctuar durante tiempos cortos, se opto
por no hacerlo

Se refiere a una descripcion para tarifas con una
subcategorizacion, como por ejemplo tarifa escolar

Indica el tramo especifico que realiza la maquina

Incluye datos como el nimero de linea, unidad de
negocios y la patente

Es el identificador grafico que sirve para firmar las
comunicaciones de una entidad

Es la parte mas reconocible del disefio de una marca

En algunos casos se encuentra el nombre de la
empresa sin otra particularidad



RECURSOS GRAFICOS

MENSAJES

La ilustracion es usada con frecuencia como recurso
decorativo, sobre todo tirajes especiales de coleccion

Pocas veces se hace uso de la fotografia

Estas composiciones permiten que un diseno se
extienda en cualquier direccion para crear un dibujo
ininterrumpido

Presentes la parte frontal del boleto y van dirigidos
al pasajero

Presentes en la parte posterior del boleto

Informacion asociada a la ilustracion incluida

Persona contratada por la empresa para controlar
irregularidades

Sirve para agregar informacion adicional

Variables generales presentes en el Boleto. Elaboracion propia, recuperado de Valenzuela (2015)

ESTRUCTURA VISUAL GENERAL
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Figura 27. Estructura Visual
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3.34.4

FUNCION DEL BOLETO

El boleto tiene diversas funciones, con distintos
propositos y mensajes para sus usuarios. Es comin
que algunas personas sigan creyendo que todavia
actlia como un seguro de vida en caso de accidentes,
pero lo cierto es que desde que en 1986 empezo6
a regir la ley 18.490 que establece el seguro
obligatorio de accidentes personales causados por
circulacion de vehiculos motorizados (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 1968) el boleto pierde
esa calidad.

Marquez (2009) identifica cinco funciones asociadas
al boleto, la mas reconocida es su funcion de control
administrativo actuando como comprobante de pago
que ayuda a fiscalizar por parte de los empresarios
duefos de micro controlando que la recaudacion
corresponda a la cantidad de boletos cortados. En
esa misma linea podemos identificar su funcion
corporativa porque las lineas de taxibuses, buscan
diferenciarse de su competencia y es asi como la gran
mayoria, a través de la grafica en el boleto plasman
su propia identidad.

También encontramos una funcion informativa

porque el boleto tiene la cualidad de informar vy
entregar datos que dan cuenta de las caracteristicas

Figura 28. Funciones del boleto

del servicio a través de elementos antes mencionados,
un ejemplo de esto es la informacién proporcionada
de la empresa que realiza el recorrido. Ademas,
cumple con una funciéon educativa ensefando vy
concientizando a los pasajeros y a la ciudadania en
general promoviendo actitudes beneficiosas para la
comunidad, recordados son los mensajes como: “No
a la Droga”, “Estudiante, cuida tu mochila”, “No
contamine, sea ecologico”, entre otros.

Por dltimo, aunque no tan comUn en la actualidad, se
identifica una funcién publicitaria siendo comdn ver
la presencia de una pequena publicidad en boletos
antiguos, ya que como este objeto esta en constate
circulacion, se generaba la instancia de poder
transmitir un mensaje a los pasajeros.
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Fuente: FJLE (s.f)



3.3.4.5

BOLETO COMO PROTAGONISTA DEL
TRANSPORTE PUBLICO

El boleto ha tenido diversas funciones que lo hacen
fundamental para el funcionamiento del transporte
publico. Desde su funcion como seguro de vida para
los pasajeros, que debian conservarlo en caso de
que en su trayecto sufrieran un accidente hasta su
rol fiscalizador actual que, mediante el nimero de
serie, permite corroborar que la cantidad de boletos
cortados corresponda al dinero recaudado al final del
dia.

En el pasado, para que los pasajeros exigieran y
conservaran su boleto se crearon concursos que hoy
son nostalgia para algunos porque conservaban los
boletos, juntandolos y luego enviandolos por correo
para ganar algin premio.

Los boletos RaspaMovil fueron un concurso realizado
a principios de los noventa que consistia en que
el boleto tenia una zona que se debia raspar para
buscar una letra y formar la palabra “EXITO”,
que era el nombre del programa miscelaneo que
transmitia todos los dias al mediodia Canal 13, con la
conduccion de José Alfredo “Pollo” Fuentes, donde
se sorteaban diariamente premios entre los sobres
que enviaba el publico que habia conseguido formar
la palabra clave (Boleccionistas, 2012).

Figura 29. Boleto RaspaMovil
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Fuente: FJLE (s.f)
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3.3.5
COLECCIONISMO

Para Benjamin (2021) el coleccionismo es una forma
de experiencia que se enfrenta con el devenir
histérico. El coleccionista reconoce en las cosas que
relne una historia que las ha convertido en lo que
son, por eso el coleccionismo es una forma de tomar
posesion del pasado y al mismo tiempo hacer
visible el presente.

Con esta definiciébn, Benjamin destaca que el
coleccionismo es una relacién particular con la
historia y el tiempo, donde el coleccionista se

COLECCIONISMO DE BOLETOS

El coleccionismo de boletos refleja lo antes
mencionado porque al hacerlo, los boletos de
trascienden su funcién original convirtiéndose en
piezas valiosas para aquellos que los coleccionan.
El coleccionismo de este objeto ha generado una
comunidad de personas e instituciones que comparten
este interés, creando espacios de intercambio,
comercializacion y colaboracion.

buscan profundizar en el

Los coleccionistas

conocimiento sobre los boletos, sus disenos, series,
usos y evolucion a lo largo del tiempo porque lo
consideran parte importante de nuestra historia
que reflejan la historia y la evolucion del sistema
de transporte en Chile, por lo que coleccionarlos

apropia del pasado a través de los objetos que relne,
lo que a su vez muestra aspectos del presente. Sin
embargo, al recopilarlos, los objetos pierden su
significado original y empiezan a tener nuevos
significados, relacionados con la persona que los
colecciona porque el objeto pasa a representar algo
relacionado con sus propios intereses, emociones y
forma de ver el mundo (Such, 1999).

implica un esfuerzo por documentar y preservar este
patrimonio (Boletrans, s.f.).

En resumen, el coleccionismo de boletos se define
como una actividad cultural, histérica y social,
convirtiéndolos en piezas de valor que reflejan una
parte importante de la historia y la experiencia del
transporte publico en Chile.




3.3.6

DISENO DE INFORMACION

Para comunicar eficazmente la informacidn obtenida
sobre el patrimonio cultural material del boleto de
micro, es crucial encontrar formas que ayuden a
simplificar y mejorar la comprension del estudio.

El disefo de informacion (DI) es un campo
interdisciplinario que integra diversas areas como
el disefo de interfaces, la comunicacion visual,
la presentacion de informacion, la tipografia y la
psicologia educativa. El disefo de informacion puede
entenderse como el arte y la disciplina de organizar
y presentar informacion para que las personas la
utilicen eficaz y eficientemente (Martin, 2005).

Frascara (2011), sefala que el disefio de informacion
se refiere al arte y la ciencia de preparar informacion
de una manera que pueda ser utilizada por seres
humanos con eficacia y eficiencia. Involucra la
estructuracion, organizacion y presentacion de
informacién de una manera logica y clara, con el
objetivo de facilitar la comprension y el uso de dicha
informacion.

Segln Horn (1999) como se citd en Martin (2005),
los principales requisitos de un buen diseno de
informacién son los documentos comprensibles
a través de la visualizaciéon y el lenguaje visual,
los sistemas interactivos centrados en el usuario
y adaptables a sus habilidades y espacios de
informaciéon navegables, mediante el disefio de la
estructura de la informacion y las sefales que guian
al usuario.

En palabras sencillas, el disefio de informacion se
refiere a la organizacion y presentacion de datos
de manera clara y comprensible, segln el disefiador
y académico Richard Saul Wurman, “el disefo de
informacién trata de hacer que lo complejo sea
comprensible, de hacer que lo invisible sea visible,
y de hacer que lo complicado se vuelva sencillo”
(Wurman, 2001). Esta disciplina se enfoca en facilitar

el acceso y entendimiento de la informacion, lo cual
la convierte en un componente esencial del disefo
grafico.

Tal como se menciono, el disefio de informacion es el
arte de comunicar datos e informacion con claridad
y eficiencia, por su parte, el disefio grafico abarca
la seleccion, organizacion y presentacion visual de
la informacion. Segun David Crow (2010) ambos
campos se complementan, ya que el disefo grafico
puede resaltar y dar forma a la informacion clave,
mientras que el diseio de informacion se enfoca en
estructurar y transmitir esa informacién de manera
efectiva.

Podemos decir que la visualizacion de informacion
y el disefio grafico deben trabajar juntos para
producir representaciones efectivas (Ware, 2004).
En resumen, un enfoque integrado del diseno de
informacion y el disefo grafico es crucial para lograr
una comunicacion visual clara, estética y funcional.
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3.4

DISCUSION BIBLIOGRAFICA

En esta investigacion se presenta un exhaustivo estado
del arte sobre los estudios previos relacionados al
boleto de micro en el Gran Concepcion. Se destaca
que, si bien no existen trabajos que profundicen
especificamente en la riqueza cultural de este
objeto, si se han realizado investigaciones que
abordan aspectos generales del boleto como parte
de las actividades cotidianas de la poblacion.

Esta situacion, demuestra la relevancia y la escasez
de estudios enfocados en el boleto de micro como
un patrimonio cultural material mueble, lo cual
justifica la pertinencia de la presente investigacion.

Los tres proyectos de investigacion revisados como
referentes para este proyecto, comparten un
enfoque cualitativo e inductivo, utilizando diversas
herramientas como entrevistas, registro fotografico
y fichas de analisis para recopilar informacion
relevante sobre sus objetos de estudio. Por otro lado,
los libros de infografias analizados presentan formas
innovadoras de organizar y comunicar informacion
compleja de manera visual, mediante el uso de
una composicion equilibrada, elementos graficos
efectivos y una coherencia visual.

En general, los referentes destacan como la
investigacion y el disefio pueden colaborar para
resaltar y dar a conocer aspectos identitarios y
culturales, contribuyendo a la preservacion y difusion
del patrimonio.

El boleto de micro se define con unaimportante carga
simbolica y grafica que lo convierte en un elemento
significativo para rescatar y preservar la identidad y
la cultura local, destacando que el boleto va mas alla
de ser un simple documento, ya que es considerado
un elemento portador de identidad cultural y
nacional, con una riqueza grafica y narrativa que lo
hace valioso (Marquez, 2009).

Se resalta que el boleto refleja la evolucién
histérica del transporte publico y constituye un
testimonio de la identidad local, siendo valorado por
coleccionistas que encuentran en él un patrimonio
visual y simbélico.

Por otro lado, se define el patrimonio como el conjunto
de obras del hombre en las cuales una comunidad
reconoce sus valores especificos y particulares, con
los cuales se identifica. Dentro de este concepto, se
destaca el patrimonio cultural, material, inmaterial
y grafico, tanto a nivel general como en su dimension
vernacula, elementos fundamentales para enmarcar
el estudio del boleto de micro como un elemento
patrimonial.

Asimismo, se menciona que el boleto de micro puede
ser considerado un producto cultural, ya que es un
objeto creado por las personas que refleja aspectos
de su identidad y cultura local.

Finalmente, el documento destaca la importancia
del boleto de micro como un patrimonio cultural
material mueble, que ha sido objeto de estudios
previos, principalmente en Santiago y Valparaiso.En
este contexto, el Disefo de Informacion surge como
una herramienta fundamental para comunicar y
visibilizar de manera efectiva las caracteristicas y
el valor patrimonial de los boletos de micro.
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4.1

MARCO METODOLOGICO

El presente estudio se enmarca en un paradigma cualitativo de corte
constructivista. Segin Sandin Esteban (2003), el paradigma constructivista
asume una realidad subjetiva, multiple y dependiente del contexto, lo cual se
alinea con el objetivo de comprender la experiencia y las perspectivas de los
participantes desde su propia realidad e interpretacion. Hernandez Sampieri
et al. (2014) afirman que este paradigma considera que el conocimiento se
construye a través de la interaccion entre el investigador y el participante.

El enfoque de la investigacion es de caracter interpretativo, el cual busca
entender el mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de quienes
la viven (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003, p. 41). Segin Corbetta (2007),
este enfoque enfatiza la importancia de comprender la interpretacion que
las personas hacen del mundo que les rodea, lo cual permitira generar una
comprension profunda del fendmeno de estudio.

En cuanto al disefo, se utilizara un estudio de caso intrinseco. Segiin Mucchielli
(2009), el estudio de caso es una técnica de recoleccion y tratamiento de
informacién que tiene como fin dar cuenta del caracter evolutivo y complejo
de fenomenos en un sistema social con sus propias dinamicas. Mientras que,
Stake (2010) senala que la modalidad de caso intrinseco, centra el caso en si
mismo, porque el caso presenta un rasgo o problema de interés particular y
se quiere lograr una mejor comprension de él. El foco esta en el caso en si en
relacion a un sujeto, caso clinico o curricular.

Figura 32. Resumen Metodologia

Unidad de
Estudio

Participantes Entrevistas Fichas de Categorizacion
Registro

Diseno de
Informacion
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4.2
PARTICIPANTES

Los participantes de la investigacion se seleccionan en funcion de la tematica
de la investigacion, con el objetivo de recopilar informacion relevante sobre
el objeto de estudio en el Gran Concepcion. Esta informacion se enfoca en las
propiedades, criterios y valores que estan contemplados en los instrumentos
de recoleccion de datos.

Es importante que los participantes seleccionados cumplan con los
conocimientos y caracteristicas establecidos en los criterios de inclusion del
estudio (ver tabla 11).

Tabla 11. Criterios de inclusion

Los expertos deben tener una sélida experiencia y
conocimiento del boleto o transporte puUblico. Esto

EXPERIENCIA PROFESIONAL puede incluir anos en el rubro, proyectos destacados,
aficion, entre otros

Los expertos deben tener un conocimiento profundo y

y actualizado sobre el objeto de estudio. Esto implica una

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS comprension de los conceptos, técnicas, tendencias y
avances del area correspondiente

Los expertos deben haber realizado contribuciones
significativas en su campo, como publicaciones,

CONTRIBUCION SIGNIFICATIVAS investigaciones, creaciones artisticas relevantes,
participacion en proyectos destacados o reconocimiento
por sus logros

Los expertos deben estar dispuestos y disponibles para
participar en la entrevista en la fecha y hora acordadas.

DISPONIBILIDAD Y COMPROMISO Ademas, se espera que demuestren un compromiso y
entusiasmo por compartir su conocimiento y experiencia
durante la entrevista

Fuente: Acevedo (2023)



4.3
UNIDAD DE ESTUDIO

La unidad de estudio a trabajar, que se defini6 para
llevar a cabo la resignificacion del boleto de micro del
sistema de transporte publico y donde se aplicaran
los instrumentos de investigacion es la conurbacion
urbana del Gran Concepcion.

El Gran Concepcion es una extensa area metropolitana
ubicada en la region del Biobio, en el sur de Chile. Esta
conurbacion se ha consolidado a lo largo del tiempo
como el segundo centro urbano mas importante
del pais, después de la Region Metropolitana de
Santiago.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), el Gran Concepcion cuenta con una poblacion
de aproximadamente 1 millon de habitantes, lo que
representa alrededor del 6% de la poblacion total
de Chile (INE, 2022). La conurbacion abarca varias
comunas, entre ellas Concepcion, Talcahuano,
Hualpén, Chiguayante, San Pedro de la Paz y Penco,
que se han integrado progresivamente formando una
mancha urbana continua. Como senala un estudio
de la Universidad de Concepcion, el desarrollo
de esta conurbacion ha estado marcado por una
rapida expansion urbana y una creciente integracion
funcional entre las distintas comunas que la
conforman (Rojas y Munoz, 2020).

El transporte plblico en el Gran Concepcion se
caracteriza por una red integrada de buses y trenes
que busca conectar de manera eficiente a las diversas
comunas que conforman la conurbacion. Segun datos
de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes
y Telecomunicaciones del Biobio, el sistema de
transporte publico moviliza diariamente a mas de
500 mil pasajeros en la region (SEREMI Transportes
Biobio, 2023).

Figura 33. Gran Concepcion

Fuente: Wikipedia (2007)
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4.3

HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

Recopilar informacién asociada al boleto de micro del transporte publico de acuerdo
con los criterios del patrimonio cultural material, para poder transmitir informacién
significativa sobre este objeto dentro del Gran Concepcién.

Para lograr el objetivo especifico N°1, se disend una entrevista semiestructurada que incluye los criterios
y valores patrimoniales definidos para representar las caracteristicas de elementos patrimoniales en un
contexto determinado, ademas de la elaboracion de fichas de registro segiin el area de investigacion.

. ENTREVISTAS

La entrevista semiestructurada se elaboré a partir de
los términos del documento Criterios y conceptos
sobre el patrimonio cultural en el siglo XXI (Diaz,
2010), del que se consideran 7 categorias (Ver tabla
12) para el levantamiento de informacion de todos
los ambitos a los que se asocia el boleto dentro de
lo que se considera patrimonio cultural material,
aplicandose asi a expertos del area del coleccionismo,
transporte puUblico, patrimonio y gestion cultural
firmando un consentimiento informado declarando
su colaboracion voluntaria a la investigacion (Ver
anexo 3). Se utiliza este instrumento porque las
entrevistas semiestructuradas son una herramienta
valiosa en la investigacion cualitativa, ya que
permiten obtener informacion detallada vy
contextual de los participantes. Estas entrevistas
pueden generar datos ricos y profundos que van mas

2. FICHAS DE REGISTRO

Para una descripcion mas detallada sobre el objeto
de estudio, se construyd una ficha de registro en
base a Estadndares de registro administrativo de
edificaciones patrimoniales del Centro Nacional
de Conservacion y Restauracion (2021), la ficha
fue adaptada tomando aspectos escenciales que se
deben incluir en una ficha de registro y para describir
mas adecuadamente las caracteristicas del boleto
(Ver figura 34, 35y 36), se consideran las variables
generales presentes en un boleto definidas por
Marquez (2009). Se utiliza este instrumento porque
las fichas de registro son herramientas fundamentales
para la documentacion y preservacion de elementos
culturales. Estas fichas recopilan informacion
detallada sobre objetos, practicas, tradiciones y
otros aspectos del patrimonio cultural, permitiendo

alla de respuestas superficiales (Martinez-Salgado,
2012). A diferencia de las entrevistas estructuradas,
las semiestructuradas brindan flexibilidad para
profundizar en temas emergentes y explorar las
perspectivas Unicas de cada individuo porque, la
interaccion dinamica entre el entrevistador y el
entrevistado es clave para generar conocimiento
significativo (Diaz-Bravo et al., 2013).

Las preguntas de la entrevista a expertos son de
respuesta abierta, y esta dividida en 7 categorias:
Tangibilidad, Movilidad, Relacién con el entorno,
Valores culturales y sociales, Historicidad,
Legislacion y normativas, Planificacion y gestion
(Ver tabla 13), siendo validada por el juicio de un
profesional del area metodoldgica a traves de un
instrumento de validacion (Ver anexo 2).

su identificacion, descripcion y analisis. Segun
el Manual de Registro del Patrimonio Cultural de
la UNESCO (2014), este proceso no solo facilita la
gestion y proteccion del patrimonio cultural, sino
que también promueve su difusion y apreciacion,
asegurando que las generaciones futuras puedan
acceder y aprender de estos valiosos recursos.

Estas se rellenaran en conjunto con un coleccionista
dedicado a la investigacion de boletos y la
digitalizacion aportada por la coleccion personal de
FJLE (s.f). Siendo validada por un profesional del
area metodologica a traves de un instrumento de
validacion (Ver anexo 1).



Tabla 12. Criterios de Patrimonio Cultural

Los bienes materiales son aquellos que se pueden
TANGIBILIDAD tocar, ver y admirar. Estos bienes son manifestaciones

materiales de una cultura determinada.

Dentro de los bienes materiales, se distinguen dos

categorias:

Bienes muebles: Son aquellos que pueden ser

transportados sin perder sus valores o cualidades, como

obras de arte, manuscritos, documentos historicos, y
MOVILIDAD objetos representativos de una cultura.

Bienes inmuebles: Son aquellos que no deben moverse
del lugar al que pertenecen debido a causas fisicas o por
su relacion con el entorno, como edificios patrimoniales
y monumentos.
Para los bienes inmuebles, su valor se asocia
estrechamente con su ubicacion original. Mover estos
bienes puede implicar la pérdida de valores culturales
y degradacion del significado del bien.

Los bienes materiales deben tener un valor cultural,
social, economico, urbanistico, arquitectonico y
simbolico. Estos valores se deben preservar y conservar
a través de planes de gestion patrimonial.

Los bienes materiales son testimonios significativos de la
cultura humana y representan la historia y la evolucion
HISTORICIDAD  social de una comunidad en épocas determinadas hasta
el presente. Estos bienes deben reflejar sus valores
historicos, estéticos y artisticos.
Es importante que los bienes materiales sean
inventariados, catalogados y delimitados de acuerdo
a sus valores, y que se establezcan normativas y
legislaciones para su conservacion y puesta en valor.
La restauracion y rehabilitacion de los bienes materiales
. . deben estar regidas por un plan director o de gestion
PLANIFICACION Y GESTION  patrimonial que contemple las necesidades de los
habitantes y potencie los atributos intangibles y valores
patrimoniales

Fuente: Criterios y conceptos sobre el patrimonio cultural en el siglo XXI (Diaz, 2010)



Tabla 13. Pauta Entrevista Semi-estructurada

;Considera que los boletos de micro, como objetos fisicos,
TANGIBILIDAD poseen caracteristicas que los hacen Unicos y reconocibles?
;Podria describir algunos?

:De qué manera cree que los boletos de micro reflejan la
MOVILIDAD movilidad y el desplazamiento de las personas en el Gran
Concepcion?

: ;Como cree que estan vinculados los boletos de micro a
RELACION CON EL ENTORNO lugares, rutas o puntos de referencia especificos dentro del
Gran Concepcion?

;Qué valores o practicas sociales cree que se ven reflejados
VALORES CULTURALES Y en el uso y la existencia de los boletos de micro?

SOCIALES

;Considera que los boletos de micro podrian considerarse
simbolo de la vida cotidiana o de la identidad local? ;Por qué?

HISTORICIDAD ;Cree que los boletos de micro han experimentado cambios
significativos a lo largo del tiempo? ;Podria mencionar
algunos?

;Qué normativa o ley conoce que regule la emision, uso o
) conservacion de los boletos de micro?
LEGISLACION Y NORMATIVAS
¢Por qué seria importante la creacion de normativas que
protejan este tipo de objetos como patrimonio cultural?

;/Qué medidas cree que se podrian tomar para preservar y

s difundir el valor cultural de los boletos de micro?

Fuente: Elaboracién propia (2024)



DESCRIPCION FICHA DE REGISTRO

Figura 34. Fundamentacién Ficha de Registro

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

Documentacion visual que proporciona una representacion detallada del boleto, permitiendo observar sus caracteristicas
sin necesidad de manipularlo. Sirviendo como referencia para futuras acciones, facilitando su catastro y asegurando el
respeto de sus caracteristicas originales.

cODIGO: Cada boleto registrado recibe un identificador exclusivo e invariable. Este identificador se compone de las
iniciales de la linea de transporte y el nimero correspondiente al momento del registro.

Ejemplo: Un boleto de la linea de transporte Riviera Biobio se identifica como RB0046 (RB por las iniciales de la linea
y 0046 por ser el boleto N°46 al momento del registro).

FECHA DE RECOLECCION: Corresponde al afio en que ese boleto comenz6 a circular.

Corresponde al tipo de pasajero con su respectiva subcategorizacion.
ADULTO MAYOR: Tarifa diferenciada para adultos sobre 65 afos.
GENERAL: Tarifa general del transporte publico.

ESTUDIANTE: Tarifa diferenciada para escolares y universitarios.

Corresponde a una de las 38 lineas licitadas durante el periodo de estudio (2000 - 2010).

Permiten evaluar y documentar las condiciones fisicas del boleto registrado por FJLE, proporcionando una referencia
clara sobre su integridad.

EXCELENTE: El boleto se encuentra en perfectas condiciones, sin signos de desgaste ni danosvisibles.
BUENO: El boleto presenta ligeros signos de uso, pero en general esta en buen estado.
REGULAR: El boleto muestra evidentes signos de desgaste y uso.

MALO: El boleto esta en condiciones deterioradas, con dafos significativos que afectan su apariencia.

Fuente: Elaboracion propia (2024)



Figura 35. Fundamentacion Reverso #1

3. CARACTERISTICAS
MATERIALIDAD

Se refiere a la composicion fisica del boleto. Lo comin es que sea papel, en caso de ser otro se debe especificar su
material.

TAMANO

Se refiere a las dimensiones fisicas del boleto. Lo comun es que sea de 3 x 4,7 cm, en caso de ser otro se debe especificar
su tamano.

IMPRENTA

Informacion que da a conocer el lugar donde se imprimi6 el boleto. Las imprentas encargadas de producir los boletos
dentro del periodo estudiado en el Gran Concepcion son: Casa Moneda, Roensa, Impresores 27, Jordan, Jormar, J. Mora.

4. ASPECTOS GRAFICOS
cODIGO DATOS DE TARIFA

Se refiere a una serie de nimeros y letras que identifican de  Corresponde al precio que los usuarios de transporte plblico
manera Unica el boleto. deben pagar.

NOMERO DE SERIE: Numeracion correlativa ubicado PRECIO: Si inc[uye el precio expresado en pesos.
generalmente en la parte superior e inferior del boleto.

. DETALLES: Si describe la tarifa segln subcategorizacion
CODIGO DE BARRA: En algunos boletos se incluye como  (Adulto Mayor, General, Estudiante, etc).
medida alin mas extrema para hacerlos Unicos e

irrepetibles. Si no presenta se debe marcar “Ninguno”.

DATOS DE RECORRIDO DATOS DE EMPRESA

Se refiere a la informacion del recorrido que indica el tramo  Son los datos de si misma que da a conocer cada empresa.
especifico.
ISOLOGO: Indentificador grafico de la empresa de
transporte incluida en el boleto.

ISOTIPO: Parte iconica o mas reconocible de la empresa de
transporte incluida en el boleto.

NOMBRE: Solo se encuentra el nombre de la empresa sin
ninguna particularidad extra.

Puede ocurrir que un boleto incluya dos criterios, por lo que
se deben marcar todos los que correspondan.

Fuente: Elaboracién propia (2024)



Figura 36. Fundamentacion Reverso #2

RECURSOS DECORATIVOS MENSAJES E INFORMACION ADICIONAL

Se refieren a los elementos visuales utilizados en el disefo
de los boletos.

ILUSTRACION: Incluye dibujos o graficos que representan
elementos relacionados con el viaje, como la mirco, la ruta
o puntos de interés.

FOTOGRAFIA: Utilizadas para mostrar imagenes reales de
las micros, los pasajeros, o los destinos.

TEXTURAS Y PATRONES: Incluye fondos decorativos, lineas,
o formas repetitivas que anaden profundidad y atractivo
visual.

Puede ocurrir que un boleto incluya dos o mas criterios, por
lo que se deben marcar todos los que correspondan.

COLOR

Proporcionan a los pasajeros detalles del viaje, condiciones
de uso publicidad, entre otros.

MENSAJE TIRO: Ubicados en la parte frontal, dirigidos al
usuario.

MENSAJE RETIRO: Ubicados en la parte posterior, dirigidos
al usuario.

PIE DE ILUSTRACION: Informacion de la ilustracion presente
en el boleto.

Puede ocurrir que un boleto incluya dos o mas criterios, por
lo que se deben marcar todos los que correspondan.

Clasifica los colores de un boleto en categorias como unicolor, bicolor, tricolor y cuatro o mas.

5. OBSERVACIONES/ COMENTARIOS

Se anotan datos, consideraciones o conclusiones cuando sea necesario acotar algo en especifico.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Figura 37. Anverso Ficha de Registro

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

O ADULTO MAYOR O GENERAL O ESTUDIANTE

O NUEVA LAN B O BUSES HUALPENSAN
O NUEVA SOTRAPEL O VIA SIGLO XXI
O BUSES PALOMARES O NUEVA LLACOLEN

O SAN REMO O RUTA LAS PLAYAS

O MINI BUSES HUALPENCILLO O FLOTA LAS LILAS

O BUSES BASE NAVAL O TRANSPORTES DENAVI
SUR

O BUSES CONDOR O LAS BAHIAS

O VIA DEL SOL O NUEVA SOL YET

O TRANSPORTES HUERTOS EL
BOSQUE

O CHIGUAYANTE SUR
O RIVIERA BIO BIO
O RUTA DEL MAR
O FLOTA CENTAURO
O BUSES TUCAPEL

O BUSES PUCHACAY

O BIO BUS

O EXCELENTE O BUENO O REGULAR O MALO

74

O VIA LACTEA

O VIA UNIVERSO
O SAN PEDRO

O LAS GOLONDRINAS

O BUSES CAMPANIL

O MI EXPRESO

O PEDRO DE VALDIVIA

O O O O O O O

cODIGO: 0000

FECHA DE RECOLECCION:

VIA FUTURO

EXPRESOS CHIGUAYANTE

SAN PEDRO DEL MAR

BUSES MINI VERDE

BUSES GEMINIS SUR

RENGO LIENTUR

LAS GALAXIAS

Fuente: Elaboracion propia (2024)



Figura 38. Reverso Ficha de Registro

3. CARACTERISTICAS

MATERIALIDAD
QO rare QO omo:

TAMANO

O 3xazem QO omo:

IMPRENTA
(O casamoneoa O roensa (O meresores 27 O soroan O sormar

O J.MORA O SIN INFORMACION

4. ASPECTOS GRAFICOS

CODIGO DATOS DE TARIFA
O NUMERO DE SERIE O CODIGO DE BARRA O PRECIO O DETALLES O NINGUNO

DATOS DE RECORRIDO DATOS DE EMPRESA
Os O no QO o160 QO ssomro O nomsse

RECURSOS DECORATIVOS MENSAJES E INFORMACION ADICIONAL

O ILUSTRACION O FOTOGRAFIA O TEXTURAS Y PATRONES O MENSAJE TIRO O MENSAJE RETIRO O PIE DE ILUSTRACION

O NINGUNO

O CUATRO O MAS

5. OBSERVACIONES/ COMENTARIOS

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

Categorizar los datos del patrimonio cultural material del boleto de micro en el Gran Concepcién,

para tener una visién integral de este objeto como un producto cultural.

Para lograr cumplir este objetivo se utilizd el analisis tematico para la categorizacion de datos segun las
respuestas de los entrevistados, ya que permite organizar y clasificar la informacion en categorias significativas
para facilitar su interpretacion y analisis (Gibbs, 2018). Asi, se aplica una codificacién teérica con categorias
(Tangibilidad, Movilidad, Relacion con el entorno, Valores culturales y sociales, Historicidad, Legislacion y
normativas, Planificacion y gestion) y codigos emergentes usando el Software de codigo abierto Quality
Data Analysis (QDA Miner lite) porque permite a los investigadores etiquetar segmentos de texto, crear
categorias y subcategorias, y visualizar las relaciones entre ellas, lo que mejora la precision y la eficiencia
del analisis cualitativo (Provalis Research, 2023).

Figura 39. Categorias y cédigos de datos

TANGIBILIDAD -+ ccceeveerrreeeermmmmmnneeetmmmiiieetiiiii e Materialidad, Formato, Disefo.
MOVILIDAD e oreeessseessseessseansssaiseaiieaiee s Transporte, Recorrido, Conectividad, Tarifa.
RELACION CON EL ENTORNO «++++++veseesseeen Paisaje urbano, Interaccion social, Identidad local,

Memoria colectiva, Cotidianidad, Mensajes, Tonalidades.

VALORES CULTURALES Y -+ covviiniininnns . Costumbres, Prdcticas, Representaciones simbdlicas,
SOCIALES Emotividad, Significado, Coleccionismo.
HISTORICIDAD ----ocvvevrererernniniins Evolucion, Contexto historico, Cambios tecnologicos,

Legado, Variedad.

LEGISLACION Y NORMATIVAS -+ ccceeereermmmnmmaamamtemttiiiiiiiaaaaaeeeetiiiiiii Sin observacion.

PLANIFICACION Y GESTION -+ Catdlogo, Preservacion, Difusion, Conservacion, Promocion.

Fuente: Elaboracién propia (2024)



OBJETIVO ESPECIFICO N° 3

Sintetizar la informacién obtenida sobre el patrimonio cultural material del boleto de micro mediante
el diserio de informacién, para facilitar su comunicacién y difusién.

Para cumplir el objetivo, se utiliza el método de “Diez pasos para todo” de diseno de informacion (ver
Tabla 14) propuesta por el disefador Sebastian Alejandro Gallo, utilizando la infografia como medio principal
para la representacion de la informacion recopilada con la tipologia de divulgacién que es para el tipo de
intencion de concientizacion y de informacion de un estudio.

Se emplea este método debido a su vigencia y la complejidad que presenta para la elaboracion de proyectos
de disefio basados en la investigacion. Esta propuesta integra la investigacion tedrica y practica con el fin de
resolver problemas de comunicacion visual mediante un método de conceptualizacion (Gallo, 2022, p.102).

DIEZ PASOS PARA TODO

Esta metodologia aborda la relacion entre el disefo,
la usabilidad y el contexto, un tema fundamental
en la academia y las industrias culturales.
Gallo (2022), propone un método que combina
investigacion tedrica y empirica para resolver
problemas de comunicacién visual, enfocado en
el usuario y su ambiente, con las siguientes etapas:
conceptualizacion, visualizacion, testeo, analisis,

Tabla 14. Metodologia Diez Pasos Para Todo

1. INVESTIGACION

retroalimentacion y produccion.

Se presentan 10 pasos para emprender la resolucion de
un problema de comunicacion visual, especificamente
en el disefio de informacion e infografias, aunque la
metodologia puede ser aplicable a cualquier proyecto
de disefo centrado en el usuario.

Recopilacion de datos y entender el centro del

problema.

Analizar y ordenar los datos y definir el tipo de

infografia mas adecuado segun la intencion (secuencial,
de proceso, geografica, etc.) o el tipo de informacion

(cientifica, periodistica, etc.).

Mostrar la idea de manera novedosa definiendo

direccion ideoldgica.
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4.5
ACTIVIDADES SEGUN OBJETIVOS

Para lograr los objetivos y recopilar la informacion a analizar, se llevaron a cabo actividades especificas
utilizando las metodologias previamente mencionadas.

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Tabla 15. Acividades seguin objetivos






e

CAPITULO




5

RESULTADOS DE INVESTIGACION

La informacion recopilada a través de las entrevistas fue procesada utilizando
el software de cddigo abierto Quality Data Analysis (QDA Miner Lite). Los
resultados asociados a la resignificacion del boleto, se presentaron mediante
las siguientes categorias: Tangibilidad, Movilidad, Relacion con el entorno,
Valores culturales y sociales, Historicidad, Legislacion y normativas, y
Planificacion y gestion, cada una acompainada de sus respectivos codigos.

En cuantoalasfichas de registro, se documentaron 128 boletos correspondientes
al periodo estudiado, los cuales se muestran en bruto para luego dar paso a la
discucion los resultados extraidos de esta herramienta (Ver pagina 160-165).
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En la siguiente figura, se muestra el total de los cédigos recolectados en las entrevistas para Resignificar
el Boleto de Micro del Gran Concepcién como un objeto patrimonial. El grafico presenta la distribucion
de coddigos tematicos en funciéon de la cantidad de entrevistas en las que aparecen. El eje vertical
representa el nimero de entrevistas, mientras que el eje horizontal enumera los codigos identificados en
el analisis. Cada barra muestra la frecuencia con la que un cddigo especifico fue mencionado a lo largo de
las entrevistas realizadas. A partir de estos datos, se identifican tendencias y observaciones segun las
categorias y codigos aplicados.

Figura 41. Distribucién de codigos temdticos segun el nimero de entrevistas.
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Fuente: Elaboracién propia (2024)



CATECORIA: TANGIBILIDAD

La tangibilidad se refiere a la capacidad de un
bien cultural de ser percibido fisicamente; es
decir, que puede tocarse, verse y admirarse. Los
bienes tangibles reflejan la cultura a través de sus
caracteristicas materiales, siendo representaciones
palpables de la identidad de una sociedad (Diaz,
2010). En las entrevistas se destaca y se profundizan
aquellas caracteristicas atribuibles al boleto dentro
del Gran Concepcion.

La categoria contiene 3 codigos: Materialidad,
Formato, Diseno.

Figura 42. Distribucion de codigos Tangibilidad
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MATERIALIDAD FORMATO DISENO

Fuente: Elaboracion propia (2024)

cODIGO 1: MATERIALIDAD

Se refiere al tipo de material con el que esta
fabricado el boleto.

Entrevistado 3

“El boleto tiene caracteristicas super especiales
porque es literalmente un sustrato, es papel,
pero también tiene una fragilidad que lo hace o
lo puede hacer o muy frdgil valga la redundancia
0 muy preciado por su condicion casi efimera”.

cODIGO 2: FORMATO

Se refiere a las dimensiones y la presentacion del
boleto al ser entregado.

Entrevistado 1

“Se puede mencionar el tamafio del boleto porque
en los 70 era de un tamano mayor el boleto,
pero también salieron boletos de tamafio muy
pequeno y ya en principio de los 80, como que se
estandarizé la medida de 30 por 47 mm el boleto
(...) pero también han salido disefio con medidas
un poco mds grandes, otros mds chicos. Eso fue el
afno 98, los boletos tipo cobradores que eran mds
delgados o también hubo boletos mds anchos”.

cODIGO 3: DISENO

Se refiere a todas las caracteristicas graficas que
pueden ser reconocidas en el boleto.

Entrevistado 5

“Han cambiado sus disefios, pero han mantenido
la esencia de la linea, si bien han cambiado la
grdfica uno sigue identificando que es de una
Galaxia que es de una Via Ldctea, Via Futuro, los
Buses Hualpencillo también, entonces se marca
un sello identitario a pesar de la renovacion de
la grdfica”.




CATEGORIA: MOVILIDAD

Los bienes muebles son transportables y mantienen
sus cualidades sin importar su ubicacion fisica, como
documentos histdricos o artefactos etnograficos. Esta
relacion entre el bien y su entorno original es crucial
para comprender el valor del bien en su contexto
(Diaz, 2010).

La categoria contiene 4 cddigos: Transporte,
Recorrido, Conectividad, Tarifa.

Figura 43. Distribucion de codigos Movilidad

RECORRIDO

TRANSPORTE CONECTIVIDAD TARIFA

Fuente: Elaboracion propia (2024)

CODIGO 4: TRANSPORTE

Se entiende como un aspecto esencial del boleto,
reflejando tanto su funcion practica como su
simbolismo dentro del sistema de transporte
publico.

Entrevistado 4

“El boleto estd relacionado con el transporte
publico, entonces esa movilidad es un elemento
como inherente a la estructura del boleto, no
tanto en su contenido, sino que en su utilizacion.
Ese punto, yo creo que es stper importante”.

cODIGO 5: RECORRIDO

Se entiende no solo como la distancia fisica que
cubre el boleto, sino también como un reflejo de
la diversidad y las identidades que se encuentran
a lo largo del trayecto.

Entrevistado 3

“Mientras mds largas las distancias el boleto
va cambiando en la diversidad de boletos, en
tu bolsillo va cambiando vy eso refleja también
ciertas identidades y ciertos trdnsitos”.



cODIGO 6: CONECTIVIDAD

Se entiende como la capacidad del boleto para conectar a las
personas y expresar sus identidades y recorridos personales.

Entrevistado 5

“Yo creo que es super interesante lo que se da del boleto con
la ruta que tienen las micros acd en Concepcion. Insisto, todos
estdn unidos con un principio y un final de la ruta y eso se ve
representado en la grdfica del boleto “.

cODIGO 7: TARIFA

Se entiende como un reflejo de la evolucion histoérica del costo
del transporte en la ciudad la variabilidad y adaptacion de los
costos del transporte a diferentes grupos de usuarios.

Entrevistado 1

“Los boletos que indican la tarifa, te indican la historia del costo
del transporte que ha tenido la ciudad. En este caso, Concepcion
siempre fue una ciudad que tenia unas tarifas muy altas del
transporte (...) En la actualidad el boleto que paga el adulto y
el escolar son distintos”.
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CATEGORIA: RELACION CON
EL ENTORNO

Este criterio subraya que muchos bienes materiales
adquieren valor cultural a partir de su conexion
con su entorno. Separarlos de su contexto puede
degradar su valor o hacer que pierdan su significado
para la comunidad (Diaz, 2010).

La categoria contiene 6 cddigos: Paisaje urbano,

Interaccion social, Identidad local, Memoria
colectiva, Cotidianidad, Tonalidades.

Figura 44. Distribucion de codigos Relacion con el entorno

PAISAJE INTERACCION  IDENTIDAD
[§1::7:\\e} SOCIAL LOCAL

MEMORIA  COTIDIANIDAD TONALIDADES
COLECTIVA

Fuente: Elaboracion propia (2024)

cODIGO 8: PAISAJE URBANO

Se entiende como la representacion visual y
simbdlica del entorno urbano a través del disefio
del boleto de micro.

Entrevistado 2

“Por su valor estético suele asociarse a la
atencion comercial de hacerlo mds atractivo,
tener un valor asociado a temas patrios, asociado
territorios”.

CODIGO 9: INTERACCION SOCIAL

Se entiende como las conexiones y recuerdos
que las personas asocian con el uso del boleto de
micro.

Entrevistado 3

“La historia relacional, como en las relaciones, las
cosas que pasaban en las micros cuando viajabas
con tu amigo, cuando viajaba con tu

CcODIGO 10: IDENTIDAD LOCAL

Se entiende como la manera en que los boletos
se convierten en simbolos de pertenencia y
representacion de las comunidades del Gran
Concepcion.

Entrevistado 1

“La gente se identifica con el boleto y con la linea
en si, como que lo adquieren y lo toman como que
algo propio. Por ejemplo, alld en Concepcion, la
gente que es de Nonguén se identifica con las
lineas que van a Nonguén y con el boleto de las
lineas que van a Nonguén. Entonces lo adquieren
como que es algo propio, como que les pertenece”.



cODIGO 11: MEMORIA COLECTIVA

Se entiende como el conjunto de recuerdos y significados
compartidos por una comunidad, en los que el boleto juega un
papel importante.

Entrevistado 7

“Existen boletos se han integrado en la memoria colectiva,
convirtiendo los boletos en un elemento visual reconocido por
todos, mds alld de su uso prdctico, reforzando su conexion con la
cultura local”.

CODIGO 12: COTIDIANIDAD

Se entiende como la presencia constante y familiar del boleto de
micro en la vida diaria de las personas.

Entrevistado 5

“El boleto es una representacion de una de las tantas aristas que
tiene la vida cotidiana de un transeunte que toma el servicio
publico de una micro, el boleto constituye una construccion
cotidiana del sistema econémico del sistema social y el sistema
cultural. Asi que es un elemento muy representativo de la vida
diaria de las personas quienes usan el servicio de la locomocién
colectiva”.

CODIGO 13: TONALIDADES

Se refiere al uso de colores en los boletos de micro y como estos
colores estan asociados con diferentes rutas y paisajes.

Entrevistado 3

“Y también a nivel de colores. Si te fijas, hay un estudio
cromdtico que tal vez nosotros como disefadores lo tenemos mds
conscientes, pero a nivel subconsciente creo que mucha poblacion
lo hace. Si, hay algo que va a pasar por la costa, lo hacen azulado
o si va a pasar por la montana, lo hacen medio café, o sea como
que hay una asociacién subconsciente de la psicologia del color,
que es bien interesante de observar”.
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CATEGORIA: VALORES
CULTURALES Y SOCIALES

Para que un bien sea considerado patrimonio, debe
poseer valores culturales y sociales reconocidos por
la comunidad, reflejando aspectos importantes.
Estos valores, representan la importancia que
una sociedad asigna a su herencia cultural y a los
elementos que la definen (Diaz, 2010).

La categoria contiene 6 codigos: Costumbres,
Practicas, Representaciones simbolicas, Emotividad,
Significado, Coleccionismo.

Figura 45. Distribucion de codigos Valores culturales y
sociales

COSTUMBRES PRACTICAS ~ REPRESENTACIONES ~ EMOTIVIDAD SIGNIFICADO  COLECCIONISMO
SIMBOLICAS

Fuente: Elaboracion propia (2024)

cODIGO 14: COSTUMBRES

Se refiere a las practicas y habitos arraigados en
la vida diaria de las personas en relaciéon con el
uso del boleto de micro.

Entrevistado 3

“Cuando yo era pequeha, siempre tenia que
tomar la mismo micro todos los dias, a la misma
hora. Lo mismo pasa cuando en tu casa toda la
vida compraron cecinas en el Emporio Alemdn
como que se instala, la marca de zapatos obvia,
la marca de comida obvia, la flota de buses obvia.
Son cosas que se instalan ya a nivel fuero interno
super profundo”.

cODIGO 15: PRACTICAS

Se refiere a las actividades y comportamientos
habituales asociados con el uso del boleto,
que a menudo tienen un componente lidico o
nostalgico.

Entrevistado 3

“Habian muchos juegos, si tu contabas los
numeros de serie y te daba 21, era porque el
nifio que te gusta estaba enamorado de ti, cosas
asi. Hay jueguitos locos que se traspasaban en la
juventud, entre los colegios, entre los liceos, que
no sé, si te sumaba 7 ibas a tener un buen dia...”.

CcODIGO 16: REPRESENTACIONES
SIMBOLICAS

Se refiere a los elementos visuales y tematicos
que los boletos incorporan para evocar ciertos
significados y asociaciones culturales.

Entrevistado 6

“Hay elementos muy distintivos, por ejemplo,
los boletos de empresa cuando no son boletos
genéricos y neutros, el boleto de Buses Tucapel,
que tiene el cldsico indio mirando de perfil, es
un elemento distintivo de la empresa o asi como
también la linea Ruta del Mar, que tiene una
especie de gaviota con el sol de fondo”.



cODIGO 17: EMOTIVIDAD

Se refiere a las conexiones emocionales y los recuerdos personales
que las personas asocian con el boleto de micro.

Entrevistado 4

“Elboletoimplicaunasucesion de experiencias que son emocionales
que son asi como objetivas, o sea, yo vivo ahi, mi casa estd ahi, mi
familia estd ahi. Tiene que ver con esas dimensiones significativas
de ocupar un lugar en el mundo frente al cual tu puedes sentir un
arraigo muy intenso”.

CcODIGO 18: SIGNIFICADO

Se refiere a la evolucion del significado del boleto que ha tenido
con el tiempo, reflejando cambios en su valor simbdlico y practico.

Entrevistado 7

“Lo que antes era solo un papel coleccionado por algunos,
ahora se ha transformado en un objeto de culto que destaca el
conocimiento y la identidad local”.

CcODIGO 19: COLECCIONISMO

Se refiere a la practica de recolectar y preservar boletos de
micro, una actividad que refleja tanto el valor histérico como el
significado cultural de estos objetos.

Entrevistado 5

“El coleccionista estd dando un valor histérico, un valor relevante
dentro de esa coleccion, o sea, para el que colecciona un boleto,
es porque es importante, tu no coleccionas cosas que no son
importantes”.
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CATEGORIA: HISTORICIDAD

Los bienes materiales deben actuar como testigos
de la evolucion cultural, social y artistica de una
comunidad. Reflejan momentos historicos relevantes
y muestran el desarrollo de la sociedad a lo largo del
tiempo. (Diaz, 2010).

La categoria contiene 5 cadigos: Evolucion, Contexto
historico, Cambios tecnolégicos, Legado, Variedad.

Figura 46. Distribucion de codigos Historicidad

EVOLUCION CONTEXTO CAMBIOS LEGADO VARIEDAD
HISTORICO TECNOLOGICOS

Fuente: Elaboracion propia (2024)

cODIGO 20: EVOLUCION

Se refiere al reflejo de los cambios y adaptaciones
que han experimentado los boletos a lo largo del
tiempo para mantenerse relevantes y funcionales.

Entrevistado 5

“Han cambiado sus disefos, pero han mantenido
la esencia de la linea, si bien han cambiado
la grdfica uno sigue identificando que es una
Galaxia que en una Via Ldctea, Via Futuro, los
Buses Hualpencillo también, entonces se marca
un sello identitario a pesar de la renovacion de
la grdfica”.

cODIGO 21: CONTEXTO
HISTORICO

El contexto historico del boleto de micro en el
Gran Concepcion refleja los cambios y desarrollos
en el sistema de transporte a lo largo de las
décadas.

Entrevistado 1

En Concepcidn, de los anos 80, los afios 90, no
tenia una tarifa urbana, siempre era una tarifa
escolar y una tarifa directa y no habian mds
boleto. Eran siempre dos tipos de boletos, pero
ya con la implementacion de la licitacion el 2002,
empezoé aparecer el boleto del adulto mayor,
boletos por tramo y las tarifas”,

cODIGO 22: CAMBIOS
TECNOLOGICOS

Se refiere como en el contexto de los boletos de
micro reflejan la transicion hacia métodos mas
modernos, eficientes de pago y uso.

Entrevistado 2

“Los boletos claramente se estan ahora
desmaterializando a través del uso creciente de
férmula electrénica de pago”.



cODIGO 23: LEGADO

Se refiere a su importancia cultural e historica, y a la necesidad
de preservarlo como un simbolo de las historias y experiencias de
la comunidad.

Entrevistado 3

“El boleto claramente tiene una trascendencia cultural en el Gran
Concepcion por lo menos que deberia ser protegida porque estd en
peligro porque es significativa y porque como habldbamos antes,
es como este pequeno papel simboliza un montoén de historias”.

cODIGO 24: VARIEDAD

Se refiere a la diversidad en los disenos y estilos que han surgido
a traves del tiempo, gracias a los avances en las tecnologias de
impresion.

Entrevistado 5
“El boleto es bastante homogéneo al menos cuando yo vivia alld

(Los Angeles) y cuando llegué acd a Concepcién me [lamé mucho la
atencion que por cada micro un boleto era diferente”.
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CATEGORIA: LEGISLACION Y
NORMATIVAS

Para proteger los bienes materiales, es esencial que
se establezcan normativas y leyes que reconozcan su
importancia cultural, que aseguren la continuidad y
el respeto de su valor cultural a través del tiempo
(Diaz, 2010).

La categoria contiene 1 codigo: Sin observacion.

Figura 47. Distribucion de codigos Legislacion y
normativas

SIN OBSERVACION

Fuente: Elaboracion propia (2024)

cODIGO 25: SIN OBSERVACION

Se refiere a la ausencia de regulaciones especificas
sobre la emision y conservacion de los boletos de
micro.

Entrevistado 2

“No hay ninguna legislacion que obligue a
conservarlos y emitirlos “.



CATEGORIA: PLANIFICACION
Y GESTION

La conservacion de bienes materiales requiere un
plan de gestion que contemple la participacion de
la comunidad y otros actores relevantes. Este plan
debe responder a las necesidades de la sociedad
local y preservar el valor patrimonial de los bienes,
garantizando su uso sostenible y su integracion en la
vida contemporanea sin perder su valor historico y
cultural (Diaz, 2010).

La categoria contiene 5 codigos: Catalogo,
Preservacion, Difusion, Conservacion, Promocion.

Figura 48. Distribucion de codigoss Planificacion y gestion

CATALOGO PRESERVACION DIFUSION

CONSERVACION PROMOCION

Fuente: Elaboracion propia (2024)

cODIGO 26: CATALOGO

Se refiere a una herramienta esencial para la
organizacion, documentacion y educacion dentro
del coleccionismo de boletos de micro.

Entrevistado 5

“Haria un inventario de los boletos del Gran
Concepcion y por qué no sacar después un libro
para tener materializarlo y dejarlo tanto en
digital como en papel para que nos llegue a todos
y todas”.

CODIGO 27: PRESERVACION

Se refiere a la implementacion de politicas,
reconocimiento del valor historico y cultural para
asegurar la conservacion de los boletos.

Entrevistado 7

“Seria importante establecer politicas para
preservar estos boletos, ya que se han convertido
en iconos de muchas ciudades chilenas. Seria
ideal crear un museo del boleto de micro para
preservar este valioso elemento coleccionable,
que es parte de la historia grdfica de muchas
ciudades”.

cODIGO 28: DIFUSION

Se refiere a la mediacion para generar dialogo, el
acceso a la informacion, la creacion de conciencia
y participacion comunitaria hacia el boleto de
micro.

Entrevistado 4

“Es brindar acceso, eso es fundamental y no
te tienes que olvidar de que el boleto, en
tanto documento histérico, es un recurso de
informacidén y tu vives en una sociedad, en la
sociedad de informacidén en que todo esto ahora
es super importante desde el punto de vista de la
comunicacion”.
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cODIGO 29: CONSERVACION

Se refiere a la aplicacion de técnicas archivisticas, la digitalizacion
de los boletos y la creacién de un inventario para asegurar la
preservacion a largo plazo de estos elementos

Entrevistado 5

“Los puntos mds importantes, asi como una un trabajo inmediato
de conservacion seria digital, digitalizar boletos, digitalizar los
boletos antiguos y yo haria como una suerte de inventario”.

cODIGO 30: PROMOCION

Se refiere a las acciones concretas ante entidades correspondientes
y al reconocimiento formal de los boletos de micro como
documentos historicos importantes.

Entrevistado 4

“La accién seria que tu, por ejemplo, redactes una declaratoria
tu redactas y entregas al organismo competente esa solicitud de
declaratoria, por ejemplo, del boleto de micro como un documento
historico trascendente y por lo tanto puede adquirir la categoria
correspondiente”.



oN
FICHAS DE REGISTRO

A continuacion se presentaran por linea de transporte las 128 fichas de
registro catastradas. Cada una de ellas contiene la totalidad de informacion
recopilada.
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1. LINEA NUEVA LANB

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010
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O saremo

@ coenn

O oo

O wausrams

FICHA DE REGISTRO

O ssmomae

o
O cnoumitesn
O memmsoso

O wmoaun

FECHA DE RECOLECCION: 2003

O waucrea

O uscoiononms

CODIGO: NLBO002

O wrnro
O exvrssos crouaante
O sanpeoroveLwar

O suses v veroe

(@]

O wwsesasenava
O wwses conoor

O wavisor
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O o

(@]

o

O wensouer

O

O sons

O woun O o

@)
O weweso

@)
O rencouentun

O usonss

@

@ xorow

O crsamoneon

O swom

@ nonero e serie

@ iwsreacion

@ uicoor

QO cuatroomis

QO rorocraria

O scoton

O oo

O omo

O rossa

O werssones 27 O sorom @ onose

O smimrornacion

O masco

O covico veeaen

O oermuss
@ O o000 O romwo

O romms voareones O wesase o

O wensnserero

O micoior

Existen alrededor de 6 variaciones de color de este mismo disefo.

@ i

@ sxarcm

O casanoneon

O swom

@ overo ot sere

@ usracion

QO cuatroomis

@ rorocrarin

O scoion

O oo

O oo

O romms

O mrssores 27 O sorom @ o

Q smrormacion

O srecio

QO covico v arra

O oemmuss
@ O o000 O oo

O rommsveamones O wewsneeo

O wensaererio

O Teicoion

Existen alrededor de 3 variaciones de color de este mismo disefo.

@ wovo

@ o

O rieveusTRACION

@ vovo

@ rowe

O revenustracion



EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

@ e

O rowromsson

@ rurvaume
O noeva sorape.
O sussspaiomasss

O smreno

@ oo

O wsesmmrasan
O wevnircoun

O estuome

O muormsmesrose.
o
O mwsasoso

O rmosan

A 5478962

A 5478962

FECHA DE RECOLECCION: 2009

O waucra

CODIGO: NLB0003

O warurro
O exeresos crouavante
O sanpeorovemar

O susesmvesoe

(@]

O susessnsenaa

O suses conoon

O wworsal

(@]

O runseortes o
O usoums

O weo

O seouse

O
O ausesroews

O susespuorscar

O sos

O o

@)
O wewmeso

@)
O rencoentur

O usonnus

2. LINEA BUSES HUALPENSAN

O omo

@ xerom O oo

O casamoneon

O rommsa

@ nrvesones 7

O soromm

O som

QO smmrormacion

@ nomero o sevie QO covieootsazra QO #recio

O wstracion @ roroeraria () texturas vearrones () MeNSALE TiRo

@ vicoor O srcoior QO weoor

QO cunrroomis

O sonuan

O oerauss

O sorwo

O wevsas rereo

@ uo

@ rowse

O reeoE wusTRACION

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

O noevaie
O norvasormare
O susespasoanss
O swrano

@)

@ o

[y —
O wieascon

O s s

FICHA DE REGISTRO

@

@ sxarcm

CODIGO: BHPS0004 O casamoneon

FECHA DE RECOLECCION: 2000

O estuome

O rawormsmeross. O vauacrea
s

O rvemmsomo

QO smora

O wnrmro
@ novero o serie

O exvrssos crcuante

O sanpeoroveLwar

O ouses v veroe Os

O susessnseman

O suses conoon

O waorsan

O excaemre

(@]

O rawseotescowan
O usoumss

@ sunvo

O seousn

@) @)
O weemsso

O msesruown

O susesruorscar O recvovevaonm

O sons

O reousm

@)
O rencoentun

O usoanms

O cuarroomas

Q) rororaria

O scoion

O oo

O oo

O romsa

O weresores 27 O sorom @ wonue

O sinirorMacion

O covcoveeasma O reco

O oemmuss @ oo

@ rso0c0 Q soteo @ rovere

O wensas rereo

O Teoion

O reoenusTRACION
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3. LINEA TRANSPORTES HUERTOS DEL BOSQUE

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

0B24040

0824040

CODIGO: THEBOOOS

FECHA DE RECOLECCION: 2000

@ O oo

@ sxivon O oo

O casawmoneon

O romsa

Q) wesesores 7

O sorom

O noevauans

O mevasoreare,

O suses rucoees

O smasmo

@ cvena

O vaseom

O weucon

O wuravsrians

O rmmawe

st

O enovmmresn

O mwemsoo

O sawevo

O uscoononms

O wrmmro
O exvessos crouamne
O sanpeoroveLwar

O suses i veroe

©)

) o o o

O suses st avas

O susss conpon

O woasor

O wermmeso

O rasonresoman O auses rvewes O rencouente
i

O woms

O wesouver

@ oo O reou O reoune

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

O mourownron

O mevaume
O msvasomses
O suses pasomaes

O sarenio

O omesn

O ovsesmmseusan
O vaseiom

O wmus s

@ tsruomre

[y ———
b

B 0578015

B 0578015

PARTICIPA

RU

Al Anl
VMR Fono

CODIGO: THEBOOOB

FECHA DE RECOLECCION: 2000

O vaucrea

O sweevo

O uscowonomms

O warmro
O exeresos crouavante
O sanpeorovemar

O suses unveror

(@]

O susesanse nava

O suses conoon

O ool
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O wio

O ransporTes penav
SUR

O e sourer

O wous

O
O owsssrveara

O woms

O woun

@)
O weemeso

O reorovevaionmn

@)
O sencoentir

O useanms

@ o

@ roveroossene

@ usiracion

(O cuaroomas

@ e

@ sxovou

O casamoneon

@ :vom

@ nomero o seve

@ wstracion

QO cuatroomis

O siNinFormaCIoN

(O coico e Barra

O rreco

@ rorocraria

@ ocoor

O rovmss v rameones @ wevswie o

O mcoion

O oo

O oo

O rosmsa

O siNirormacIon

(O copico b BaRRA

O rorocrasia

O scotor

QO weresores 27

QO soroan

O #ecio

QO mexurasveareones O wensase o

O weoon

O sorum

O oemuss

O worro

O wensas ReTRo

O somn

@ oovuss

O soreo

@ vevsuserero

@ nouno

@ rovre

O rieoE nusTRACIOH

O oo

@ rovsre

QO P oenusTRACIOH



4. LINEA VIA LACTEA

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO [ Q oo

B 1526324

@ sxa7em Q oo

B 1526324
CETEEET] QO casawmoneoa O romsa O weesores 7 QO sorom O somme

FECHA DE RECOLECCION: 2000

@ . vora (O sinmrormacion

O souronnvor @ oenn O ssmome

O wemums O msssmomn O romsrorrs ewros s @) vawotia O wrmro
Sosaut
@ novero e sere O covico ok barea O raco O oeraus @ oo
O Noeva sorare O waseioxa O crisuarantesur QO vaunverso O expresos criouavante
Qussonomsses O wrvauscown O wemasoso O smroro O saureorooris

O smrao O rurausriavas O ruraveLar Q uscoonormas ) auses i veroe Os @ Q wsowoc0 Q rsoreo @ rovere
@) O O O O suses caumssun

b @ nusacon Q) rorocrasia (O textuRas v parroNEs @ vensaseTRo O wmensase remRo O ProErUsTRACIOH

O s conoon O usoums oY~ O rorosevoms O wsoanus O oo
O wessar Owensoer O woss
QO unicotor QO sicolor @ weoor

(O cuaroomis
@ ccine O sumo O seounn O reoun

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO . PAPEL O oTRO:
B 1950623
¥ K x,
K jcmsa !
‘w\)cﬁ* @ sxe7cm Q omo:
‘ B 1330625
C6DIGO: VL0008 QO casamoneoa QO roensa O weresores 27 Q oroan O Jormar

FECHA DE RECOLECCION: 2001

@ :vora O sinmrormacion

O sourounvor @ coen O wsmovmwre

B0squE
@ novero e sere (O conicooE sarka QO #reco Q oerauss @ "o
O wrmsorwrn O waseionn O crommesin O oo O exrmsosccommare
O ssesrmomses O weawscoun O svemasoso O smreoro O sanreomopsi e

G Owmme Oumee O O 0s P Ouewo  Oumo @ o
O mmssssswomsmmeno O romusuns O O O

BUSES BASE NAVAL MiexpResO
O O maseosresomn - O suses ruenret @) O oo @ wsmracion Q) rotocraria (O Texturas v paTRONES @ rensse o O mensaserero QO reoenusTRACION

© suses conpor O ussems O suses rucsncar O reorovevaonn O was ommass QO nmeuno

O wonsar Owmmsovrer O soms
O unicotor QO sreoor @ Trcowor

O cuatroomas

@ ccuenre O weo O rouse O wouse
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EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO [ QO omwo:

@ sxaem Q oo

TGN O cnsamonea QO roensa Q) eresoRes 27 QO voromn O somne
FECHA DE RECOLECCION: 2002
@ vora (O siNINFoRMACION

O rovrounvor @ cen O o

s
@ nomero e seRie QO covieo ot arRA Q #eco O osauss @ v
O evnsorear O vasoiom O croummte s O wonwesso O eoresos cuummme
O awsesraowaes O wenwcornn O avmsoso O smreoro O sanreoroonmms

O smrmo Owmusomns O s s O uscommomis O ssommnenos Os @ O so0c0 Q ssorwo @ rove

@) @) @) @) @)

BUSES BASE NAVAL TRANSPORTES DENAVI Buses TucarL wExeRESO o
o o SUR o o O sacouaine ILUSTRACION FOTOGRAFIA
TEXTURAS Y PATRONES MENSAJE TIRO MENSAJE RETIRO PIE DE ILUSTRACIO!

O suses conoor O usawins O sosesruciacar O reorovevmonn O s oanins QO wweuno
O wmossor Owemsoer O soss
QO wicaor () scowor @ wcowor

O cuatroomis
Ooncane @ oo O s O s

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO [ e Q oo

@ sxarom O owo

CODIGO: VL00I O casavoneoa QO roensa O meresores 27 O soromn @ worurr
FECHA DE RECOLECCION: 2003

QO smora O swneormacion

O souronsvon O omenn @ oo

O enume O ossmnsmam O musromeswamross. @) vaucra O o
aosaue
@ novero e sere QO cooicoot sarea QO rreco @ oeuss QO weuno
O wevasomara O wseom O cHommesn Owomeso O exmsoscmoumrme
Owssmomss O meurcomn O aemmsosio O smreono [@ JvT—

QO swremo Qrmuseans O ruraoeuae O wsoowonormas (O auses mnveroe Os @ o QO notoco @ sorro O nowere
@) o O @) @) @)

auses BasENAVAL mansrorisooun (O suses TucareL oS rencousiTuR .
o O o o o @ wsmicon (O roroomaia () texrurasy pateones @) wensaseTiRo QO vensaerenro () b oe wusTRacior

O suses conoon O usswmss O susesoroar O rovovewoms O usonsus O oo

O oo Owesarer O sos
@ uncowor Q srcotor Q Tricotor

QO cuatroomis

@ oo QO wavo O reoue O wouse
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EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

TARIFA REBAJADA

@ rouowmon

O wevaims
O nevasorret

O suses pasoues

O o

O omesnt

O asoionn
O wevauscoen

O rumaias puavas

O msuses wumsenciio () rora s s

O susesonserav

O suses conoon

QO worsor

O us suus

O wrmsouver

O sumo

@ o

O estome

e
O cwoumtesin
O wemsoso

O wmonwe

(@]

TERCERA EDAD

€ODIGO: V100N

FECHA DE RECOLECCION: 2002

@ e

O swreoro

O wscorononmas

O wrnro
O exrssos crcuamnte
O sanpeorove e

O uses wwveroe

O sussspuorscar

O wons

O seouse

5. LINEA VIA FUTURO

@)

O reorooevaona

@)
O rencoentun

O usoanms

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

O wevaums
O wsvasormser
O suses pasomes
O smrawo

o

@ oo

O asoiom
O wewscony

O wrausrans

O snowre

s
O cHoumtesw
O evemsono

O o

H 1407541

H 1407541

€ODIGO: VFOO012

FECHA DE RECOLECCION: 2000

O uscoonoms

O susesonse nava

O susesconoon

QO waoasor

(@]

O rasrores oo
i
O usonins

O wensourer

O sumvo

O seouse

O
O ausesroonra

O sos

O o

O
O womsso

O reorooevaionm

@ virro

O exrssos crouamnte
O sanpeorovzimne
O suses wmveroe

O susescamssu
O rencouentur

O useamns

@ e O omo

@ sxa7cm Q omo:

(O casamoneoa

QO roensa

O wrresores 27

QO s.mora

@ s NFoRMACION

@ nowmero e seRie O conicove sarra

Q #reco

Os @ O o000

@ ustracion

Q) rorocrasia

() TextuRas v parroNEs QO wensaseiRo

O cuarroomas

O srcolor QO mecowor

@ e O omo.

@ srorom O omo.

O crsanonion

QO roensa

O weresores 27

@ vom

O sinmrormacion

@ novero e sere QO copiecooE earea

O e

Os @ o QO 1sot0e0

@ nusracon Q) rotocraria @ ToxURaS Y PATRONES @ vensaseTRo

O unicotor

O cuatroomis

@ scowor O Tricolor

O sorom

Q soroan

O somuse

@ orrruss QO nneuno

O ssomwo @ rovere

QO mensase reTRo QO reoeUsTRACION

QO vormar

@ v O weuno

Q somro @ rovere

O wensaseremiRo O reoenUsTRACIOH
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EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

O sowromswor

O wevaims
O msvasormse
O usss paioas
O smrewo

(@]

O esmeant

O osesmmsmisan
O wseoxn

O s s

FICHA DE REGISTRO

FECHA DE RECOLECCION: 2000

@ ot

O reasrormesmrzrose. O viaucren
s

O swreoro

O uscowonommas

F 8632456

F 8632456

€ODIGO: VFOO0I3

@ wruro
O omesos crousvante
O sanrevroorman

O susesmmivenoe

O susesonsera

O suses conoon

O weousol

o)

O rranspontes penav
SUR

O wsamms

O wio

O O
O swsssroeara

O susesroroar O reowovevaionm

O aoms

Q resuar QO wmaio

@)
O rencoentir

O wscanms

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

@ rovrommor

O wvauns
O norva sormare
O sussspaiowasss
O smrewo

(@]

O oomennt

O susesumrensan
O wevauscon

FICHA DE REGISTRO

CODIGO: VFOO014

FECHA DE RECOLECCION: 2000

O wmmawe

o e
s

O uscoioncrms

@ ko
O ewresos criouarnte
O sanpeoro vt

O ouses wnveroe

O wses s naval

O susssconoor

O wavtsor

O o

(@]

O usemns

O wssourer

@) @)
O wewmsso

O noms

QO resuiar QO wmo

@)
O revcouentur

O usoanns

@ r

@ sxarom

O crsavoneon

@ svom

@ nomero oe sere

Os

@ usteacion

@ uncoor

QO cuatroomis

@ r

@ :xarcm

(O casamonea

@ :vora

@ novero e serie

Os

@ usmacion

O wnicotor

QO cuamoomis

O Forocraria

Q srcotor

O rortosrasia

O scowon

O omo

O omo

QO roensa

(O swrormacion

QO cooicoox sarea

@ o

(O Texuras v paTRONES

Q Tricotor

O omo

O omo

Q roensa

O s NForMACION

O conico ok sarra

o~

@ TexTURAS Y PATRONES

@ rcowor

O meresores 27

Q) meresores 27

O eecro

QO notoco

QO #reco

O ssot0s0

QO soroan

O soromn

QO sormar

@ oruss

Q rsorro

O vewsasrero

QO Jormar

@ oeraues

O orvo

O vewsascrero

QO niveuno

@ rovere

QO rieoenstrAcior

QO nmeuno

@ rovore

QO e wstRACIOH



EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

O rowromsvor

O nevaiane
O neva sorare.
O sussspaiomasss

O smrno

@ oo

O wsesmarosan
O wseioxn
O wevnircoun

O wwrmus s

FICHA DE REGISTRO

O estome

O muwrormesmezrose.
o
O mwsasoso

O rmosn

A 0002450

FECHA DE RECOLECCIO

O waucra

CODIGO: VFOO0IS

@ virumro

O exeresos crouavante

O sanreorovetwse

O suses maveroe

(@]

O susessnsenava

O suses conoon

O worsar

(@]

O ranseotscowan
O usoums

O o

O mousn

O
O ausesroowr

O susespuorscar

O sons

O o

@)
O weemeso

O reorootvaon

@)
O rencoentur

O usoanis

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

O souromnion

O nevaue

O norvasormare
O suses raiovases
O swroo

@)

@ o

O ssesmmsensan
O wseioxn
O nemwscon

O s s

O

FICHA DE REGISTRO

O estuome

oY —.
s
O wwemmsomo

O wmos s

O

CODIGO: VFOO0I6

FECHA DE RECOLECCION: 2000

O wancren

O uscoionomms

@ virumro

O exvrssos crcuarante

O sanproroveLwar

O suseswmaveros

O eusesanseavn

O suses conoon

QO worsor

O mansrortesoenan
b
O usoums

O wimo

O mousn

O wsesruown

O suses puchacar

O sons

O o

@)
O weemsso

O reorootvaion

(@]
O rencoventur

O usoanis

000

@ i

O crsanonson

@ vow

@ omero o seRe

Os

@ wsrracion

O unicotor

O cuatroomis

@

@ zxarcm

QO casamoneoa

@ :vora

@ nowmero e seRie

Os

@ ustracion

O wcoton

QO cuatroomas

O romsa

O weresores 27

(O simrormacion

O cooicooE earea

O e

@ o QO 1sot0c0

@ rorocraria QO texturas veatrones @ Mensase TiRo

@ scowor QO Tricolor

QO roensa

(O mpresores 27

O s inForMACION

(O conicovE sarRA

QO #reco

@ @ oo

Q rorosmaria () Texruras veatrones (O MeNsasE TRO

@ scoor QO mecowor

Q soroan

Q oroan

QO vormar

O oerauss @ oo

Q somro @ rovere

O wensaserenro () e e nusTRACIOH

QO sorvar

O oeraues @ rreuo

O ssomo O rowere

QO mensasereRo QO reoenUsTRACION
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EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

O rouwronmon O omemn @ 5o

O noevasommae O wsoiom
O susts pmoues

O rasrortesmmrose
i

D 0034454

D 0034454

€ODIGO: VFOOT7

FECHA DE RECOLECCION: 2000

O smreono

O uscoonomms

@ viruro

O omesos crousvante

O sanpeoro ot s

O susesmmivesoe

@) © O
Qaussmsemm O masrommsoa

O suses conoon O wssaus

O
O susssroewra

O susesoncar

O aoms

@ oo O o O reoue O w0

@)

@)
O rencoentir

O wscanums

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

€ODIGO: VFO018

FECHA DE RECOLECCION: 2000

O sowronmon O omennt @ s

O rueveusms O sssmmvosn O msromesimmosee O vaucren @ o
o

O wasormar O wsionn
O suses paomares

O smrnio O womusrans

O swreono

O uscowonomms

O exeresos criouavanTe
O sanpeoroveLmar

O suses wnveroe

@ u

@ sxovom

O cxsanoneon

@ svom

@ nomero o seRe

Os\

@ usteacion

‘ UNICOLOR

QO cuatroomis

@ v

@ :xa7cm

O crsavonson

@ svom

@ nomro o sewie

Os

@ rorocraria

Q oo

O omo

O wommsa Quwemssoreszn O soromn O s

(O swinormacion

O copicooEBarea QO rrecio O oeraues @ nneuno

@ o ‘ 1S0L0GO Q rsorro O nowmsre

(O Texturas v parroNEs QO wensase TR0

@ rnouo

Q srcotor Q Tricotor

O oo

O oo

QO roensa O meresores 27 QO soromn O soruar

O swirormacion

O cooicoot sarea Q rrecio QO oerauss @ nneuno

@ @ oo Q ssorro O womere
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14. LINEA SAN PEDRO

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

O rowromson

O wvauma
O mevasormses
O susespauomases
O smrewo

(@]

@ oo

O wsetoxn
O wvsiscoun

O romusruns

O esruome

c 7858118

7858118

CODIGO: LSP004T

FECHA DE RECOLECCION: 2006

s,

O msasoso

O rmonmse

O vauwesso

@ swvaro

O wscoronomns

O varumro
O oxrssos crousvante
O sanpeoro veLwar

O suses wmveroe

O sustssasenava

O suses conoor

O worisor

@ ocaone

(@]

O
O ausesroewra

O sons

@)
O wewmsso

O reoroovaonn

@)
O rencotentur

O usoams

O o O woun O o

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

@ sowrommcr

O wevaune
O wvasormase.
O suses owss

O smmsmo
o

O ot

O ssesmomsensan
O wevmsconn

O estome

CODIGO: LSP0048

FECHA DE RECOLECCION: 2008

O masormsmemose. O waucrea
e

O wmoeu

@ swireono

O uscoonomms

O warnro
O exeresos criouavante
O sanpeorooemar

O auseswmveroe

O wuses st navat

O wwsss conpon

O waouso

@ ocunm

O suevo

O seousm

O
O ausesroewn

O soms

O o

@)
O wewmso

@)
O sencoenms

O wsoammns

[ Q oo

@ sxa7cm Q oo

O cxsanonion

O romsa

@ eresores 27

QO somoan
QO s.mora

(O sinmrormacion

@ novero e sere O covico ok Baea

O recio

Os @ Q w000

@ wsracon () rorooraria Q mexruras veateones O wensase Tro

O unicotor

(O cuaroomis

@ scoor QO mwecoior

[ Q omwo:

@ sxa7cm Q omwo:

QO casamoneoa

QO roensa

@ nresores 27

QO somoan
QO s.mora

O sNINFoRMACION

@ novero e serie O covieooE Barra

Q rreco

o O o O o0

O nustracion

@ rorocraria (O textuRas v patroNes QO wensaseiRo

O cuaroomas

O sicoior QO mcowor

O somume

QO oeraues @ oo

@ rsoreo @ romexe

O wmensase remRo O e oE wsTRACIOH

O somuse

@ oereuss QO nweuno

O ssomwo @ oo

QO mensase remRo QO P oeusTRACION

119



120

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION

O wevaume
O nosvasorser
O suses pasoes

O smrawo
(@]

O omenn

O vwsoom

O wevauscon

O wrwwsrianss

ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

@ son

O resmsrores usaros &
e
O cHovmmmresin

O rwemaoso

CODIGO: LSP0049

FECHA DE RECOLECCION: 2009

O wonwesso

@ swreono

O ussowonomms

O wariro
O exeresos crouavante
O sanpeorovemar

O auses mmveroe

O susesomse wava

O susesconoor

O wmossor

(@]

O sueno

O seowne

O
O ausssrocsen

O noms

O wao

@)

@)
O sencouenrus

O usonnms

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

O sowromsser

O wevaims
O msvasormset
O susss paioms

O smrnio

@ o

O ovstsmmsmisan
O vasmioxn

O rumus s

0 mewo O

FICHA DE REGISTRO

TEESPERD EVCABA

O ssromwre

O rasrortesmrsross
b

O memaoso
O mummosse
O

BUBN VATE
T 7« MICRODOCUMENTOS:

“El boleto como
testimonio
de la intimidad
decorativa
urbana”

CODIGO: LSPO050

FECHA DE RECOLECCION: 2007

@ swireono

O uscowonomms

O warmro
O exeresos crouavante
O sanpeorovetmar

O susesmmivenoe

O ausesaseavn

O suses conoon

QO waorsor

@ wio

O ranspontes penav
SUR
O wssans

O wouse

O wsesrown

O susesoroar

O aoms

O o

@)

O reoropevaonn

@)
O sencoentir

O wscanms

@ o

@ :xarem

(O casamoneDa

QO s.mora

@ nomero e seRie

Os

@ uswacion

O omo

O omo

O romea O sorom

@ rresones 27

O somusn

(O siNINFoRMACION

O covico ok Barra

O PRECIO @ orruss

@ O isotoco @ oo

O Forocrasia O mexturas vpareones O mensade ro

o

O sicoror Q micoor

O cuatroomis

@ O oo

@ sxaron O oo

QO casamoneon QO roensa O weresores 27 QO soroan @ v

O wvom

O sninFormacion

@ nomero De sere O covieonEsarra O rmico

O oemuss @ v

Os @ O oo O soreo

@ wsmcen O roroomrn () rerumssyramones @) ensas o

O oo

@ vesaerenro

O weox

O wcoor

QO cuatroomas

@00t () meowon

Microdocumentos consiste en la circulacion temporal de disefios para boletos de dos lineas de
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15. LINEA SAN PEDRO DEL MAR
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QO wavo O reoune O o

O
O womsso

O reorooevaionm

O wanmro

O exrssos crouamnte
@ suvroovze
O suses wmveroe

O susescmmssu

O rencouentur

O useanns

(O casamoneon QO roensa Q) weresores 27 QO somoan @ worvr
QO smora O sinroRMACION

@ nomeeo o sere Q cooico ot sarra O ereco @ o

Os @ O sowso O sowo

@ uusrracion O rorocrasia Q) mexturas veareones (O mensade iR QO wensaserenRo

@ vcoor  Qocoor () macoion

QO cusroomas

Existen 3 variaciones de color.

@ oo

@ rovexe

O riepeusTRACION

O wmemo

@ rovere

Q) eoEwusTRACION
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16. LINEA SAN REMO

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO [ Q omo:

@ sxa7em Q oo

SODEESRATE O casamoneo O romsa @ neesores O sorom O somwse
FECHA DE RECOLECCION: 2000

QO s.mora (O snineormacion

O rouwronnvon @ oo O esruomae

s
@ novero e sere O covico o sarea O recio O oeaues @ oo
O wewsorarn O vasoiom O crousvane s O wausesso (@Y ——

@ 5o Owmusrans O romoese O uscoonomas O suses i veror Os [ X0 @ ssowoco Q romeo O vowere
O o O O O O

auses sase NavAL mansrorsoeun (O suses s ez FencoUENTUR )
@) O @) ¢ o @ wswacon () rorooaria @ roxrures veareones @) wensade o O vensasereTRo () i DE LUSTRACIO!

O ousesconoon O usowmss O wstscrmcnr O reomosevmons O usonsms O oo
O wmoisar Owesarer O sosss
@ uvncowor QO sicoror Q meotor

O cuaroomis
O excaunre O wio @ v O wwo

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO [ e Q oo

4 @ zx47cm Q oo
4
SAN REMO
1556883
CODIGO: SRO054 O casamoneoa QO roensa O meresores 27 QO soroan @ worure
FECHA DE RECOLECCION: 2004

QO smora O swinrormacion

O souronsvon @ cvenn O tsruomre

O evnme O oo O musromesamrose. O vaucra O o
aosaue
@ novero e sere O cooicootsarea QO rreco O oerauss @ veuvo
O mevasomara O wseom O cHommesn Owomeso O exmsoscmoumrme
Owssomomss O meurcomn O aesmsosio O smreono [@ JvT—

@ sirevo Qrmuseans O rumaoeuae O wsoowonormas (O auses v veroe Os @ o @ ssowco Q rsorro O nowere
o oo O o e o

auses BaseNAVAL ansrorisooun (O suses ks oS rencousiTuR .
o O o o o @ wsmicon () roroomaia () texrurasy pateones () MensadETRO QO vensaerenro () b oe uusTRacior

O ssscomon O usomuss O wses oracar O roosevaons O s camens @ wovo

O oo Owesarer O soms
@ uncoor Q srcotor Q Tricotor

QO cuatroomis

@ oo QO wavo O reoune O o
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EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO @ e

@ axaron

SAN REMO

SSPTEEESRO0EE QO casamoneo O romsa O weesores 7 Q sorom @ oo
FECHA DE RECOLECCION: 2010

QO s vora (O sinmrormacion

@ rouonon O oomemnt O estuome

O wevaums O wssmnsmsm O rseonresewrose, O vaiacren O wrmo
80sQUE
@ novero e sere QO copiconE earra @ rrico @ veuss O nweuo
O nosvasormaest O waseom O crouvantesur O vavnvesso O oxeresos chiouavane
Oussrmomes O wevewsconn O avemsoso O smroro O smroroosran

@ swirevo QO rurauaspuavas O rumapeLuar O wsooionormas () auses mniveroe Os @ o Q sowoc0 Q somro @ rovere

@) @) @) @) @)

uses sase VAL rnspotesoenan () auses Tucased woxReso Fenco ueNTuR .
o O o o o O wsmacon @ rorooraria Q mexturas veateones (O mensad Tro O wensaserenRo () e e nusTRACIOH

O suses conoon O wssuins O suses rucracar QO reorovevmomn O usoams @ oo
@ uvvcowor QO sreoor O Tricolor

O cuaroomis

@ ccaon O wueno O reoune O o

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO @ o Q omo:

£ 83TN2408

SAN REMD

@ srorom O omo.

CODIGO: SRO056 (O casamoneoa QO roensa O weresores 27 Q soroan [
FECHA DE RECOLECCION: 2008

QO s vora O simrormacion

O souromsion O coemn @ o
O wsvniaa O mssswomsmnn O musronswrmoss. O vauersa O wnrono
sosaue
@ novero e sere QO cooieooE earea QO #reco @ oz O oo

@ oo O wmusranss O rororivn O uscoonomms O susesveroe Os @ QO o060 O worro @ rovere
O O O O O

secssuseuava o —— T e -
O O O O O @ wsmacon (O rorooraria () rorurasvrareones @) vensaseTieo O wewsarenro () o uustaacir

O susesconpon O usowins O sussspucrucr O rovovevaonn O s onmns O wweumo

O wessar Owmssorer O wowss
@ uncouor QO sreowor O Tricolor

O cuatroomis

O case @ wrvo O mousn O o
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17. LINEA RUTA LAS PLAYAS

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO [ Q omo:

@ sxa7em Q oo

| € 2333228 |
CODTEOTREDEE] O casamoneo O romsa O wenesores 7 O sorom O somwse
FECHA DE RECOLECCION: 2002

@ vora (O snineormacion

O rouwronnvon @ oo O esruomae

s
@ novero e sere O covico o sarea @ o O oeaues O nwowno
O wewsorarn O vasoiom O crousvane s O wausesso (@Y ——

O smreno @ wnusrans O rmor e O uscoonomas O suses i veror Os [ X0 O sotoe0 Q romeo @ rovexe
O o O O O O

auses sase NavAL mansrorsoeun (O suses s ez FencoUENTUR )
@) O @) ¢ o @ wswacon () rorooaria QO mexruras veareones (O mesade TiRo O vensasereTRo () i DE LUSTRACIO!

O susesconoon O wsas O susescrcar O resmooevmonn O wsomuns @ oo
O wmoisar Owesarer O sosss
QO unicotor QO sicoror @ Tcowor

O cuaroomis
O excaunre @ wio O seounn O wwo

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO [ e Q oo

D 0094048

@ sxarom O owo

D 0094048

CODIGO: RLPO0BE O casamoneoa QO roensa O meresores 27 QO soroan O soruar
FECHA DE RECOLECCION: 2003

@ :vora O swinrormacion

@ rouronmon O omenn O tsruomre

O evnme O oo O musromesamrose. O vaucra O o
aosaue
@ novero e sere O cooicootsarea @ rrico O oerauss QO wweuno
O mevasomara O wseom O cHommesn Owomeso O exmsoscmoumrme
Owssomomss O meurcomn O aesmsosio O smreono [@ JvT—

QO swremo @ rwnvseans O ruraoeuae O wsoowonormas (O auses v veroe Os @ o QO notoco Q rsorro @ rovere
o oo O o e o

auses BaseNAVAL ansrorisooun (O suses ks oS rencousiTuR .
o O o o o @ wsmicon @ rorooraia () texrurasy pateones () MensaETRO QO vensaerenro () b oe uusTRacior

Q susesconoor O wssms O uses rcwscar O reovovevmonn O s sauaxas @ oo

O oo Owesarer O soms
QO unicotor Q srcotor @ rricoior

QO cuatroomis

@ oo QO wavo O reoune O o
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EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO @ e

RUTA
LAS PLAYAS
O

@ axaron

SOOI QO casamoneo O romsa O weesores 7 Q sorom O somse

FECHA DE RECOLECCIO

008

@ :vora (O sinmrormacion

O mowwronnor @ oo O estuome

O wevaums O wssmnsmsm O rseonresewrose, O vaiacren O wrmo
80sQUE
@ novero e sere QO copiconE earra QO rrico @ veuss O nweuo
O nosvasormaest O waseom O crouvantesur O vavnvesso O oxeresos chiouavane
O suses paonases O monwcorn O rverasoso O sanpeoro O sanpeorodeLMAR

O swreno @ rurauspuavas O rumapeLuar O wsooionormas () auses mniveroe Os @ o Q sowoc0 Q somro @ rovere

@) @) @) @) @)

uses sase VAL rnspotesoenan () auses Tucased weonso - <
o O o o o @ wsmacon () rorooraria Q rexturas veateones @) wensas Tro O wensaserenRo () e e nusTRACIOH

O suses conoon O wssuins O suses rucracar QO reorovevmomn O usoams QO wneuno
QO wnicotor QO sreoor @ Trcolor

O cuaroomis

@ ccaon O wueno O reoune O o

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO @ o Q omo:

RUTA
LAS PLAYAS

K e @ sxirom O omo
g
| siempre juntoa Ud. |

1016214
CODIGO: RLPO0BO (O casamoneoa QO roensa O weresores 27 Q soroan O Jormar

FECHA DE RECOLECCION: 2009

@ :vora O simrormacion

O mouwronnor @ oo O estuome

O revnans O msssomsmnn O musronreswmoss. O vauersa O varmro
805QUE
@ novero e sere QO cooieooE earea QO rrico O verauss @ rwouo
O v soren O wnseom O creummesn O wmasos O esosccumante
Owssmmowss O meuncosn O aeasono O smreono O sapromoonms

O swreno @ wnuseams O romaoe O wsocoonomss () suses nveaoe Os @ o QO 101060 Q worro @ rovex:

@) @) @) @) @)

— —— s -
o Om O o o @ wsmacon (O rorooraria () rorurasvrareones @) vensaseTieo O wewsarenro () o uustaacir

O euses conpon O usoums O susespuorscar O rvovevonn O usonsns O wwewo

O unicotor @ scowor O Tricolor

O cuatroomis

@ ocaon Q wuno O reoune O o
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EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

@ souronmon

O norvaane
O msvasormset
O suses pmoves

O smrno

O emesn

O evssmmsmisan
O wsetoxn

@ wrnus s

FICHA DE REGISTRO

O tsruomure

O rasrortesmmross
i

D 0112788

RUTA
LAS PLAYAS

D 0112788

CODIGO: RLPOOST

FECHA DE RECOLECCION: 2008

O swreoro

O usooonomms

O warumro
O omesos crousvants
O sanreorooiman

O susesmmiveroe

@) © O

O susesonsera

O suses conoon

O wosisal

O sumvo

O reseroreseuan
O ussumss

O
O susssroewra

O ssesoncar

O aoms

@ weoue O o

@)

@)
O rencouentir

O wscanmns

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

O roevaie
O wevasomwe

O avses raouaes

QO swrao

@) w0

O omena

(@]

FICHA DE REGISTRO

O esmomre

e
O

CODIGO: RLPO062

FECHA DE RECOLECCION: 2010

O varumro
O exwrssos criouavane
O sanreorooet ez

O suses i veroe

O wusessaserava

O susesconoon

QO worsor

@ 5o

O us suuss

O wemsouwr

O ssmomcrr

O wous

O soun O wo

@)

@)
O senco enrur

O usoanus

@ u

@ sxorom

O cxsanonion

@ svom

@ nomero o sere

Os

@ usteacion

O UNICOLOR

QO cuatroomis

@ v

@ :xa7cm

O casavoneon

@ svom

@ nomero o sewie

Os

@ usteacion

O uncotor

QO cuatroomis

@ rorocraria

@ scowor

O Forocraria

@ scowor

Q oo

O omo

O ronmsa

O meresores 27

(O swincormacion

O cooicooEBarea

O eecro

@ o QO notoco

(O Texturas v paTroNES @ vensase o

QO nmeuno

Q Tricotor

O omo

O oo

QO roensa

O meresores 27

O swinrormacion

O cooicootsarea

O eecro

@ o QO ssot00

O Texturas veateones (O Mensase TiRo

Q Tricotor

QO soron

QO soroan

QO sormar

@ oruss

Q rsorro

O wensasererro

QO sormar

@ oruss

Q rsorro

(O MeNsase ReTIRO

Q) niveuno

@ rovere

QO rieoEwstracior

Q) niveuno

@ rovere

QO e wstrACior



18. LINEA RUTA DEL MAR

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

@ e O oo

A 08200

TALCAHUANO

g >

3,

@ srorom O owo

o

QELw.
& .
CRGUEN

A 0B200830

SOBISERONO08 Q© casavoneon O roewsa O wesoreszr () oo @ o

FECHA DE RECOLECCION: 2004

QO s vora QO sinirormacion

O mowwronnon @ oo O esruome

@) @) O g NOMERO DE seve C6D160 DE BaRRA O o O oemuss @ o
@ O O wow0s0 QO ssoreo @ rovere
O swmowo O mmusrans @ rmorwse O uscotonommas O auses i veroe

@) @) @) @) @)

@ wsacon O roroomatia () tecrurasveathones () Mensase Tro Q wensasrenro () e o usTRACION

Qassmsenm O msrommsoman O avses roowra O wermeso O wwoomn
@ vicor (O scowor O meotor
O wonsor OQuensoer O 'voms

O cusmoowis

@ ocuoe O o O woun O o

Se pueden encontrar hasta 10 colores diferentes.

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO @ e

Q oo

@ srorom O omo.

CASA MONEDA
CODIGO: ROM0064 (@] QO roensa O weresores 27 Q soroan [
FECHA DE RECOLECCION: 2006

QO s vora O simrormacion

O souromsor @ e O esmomre

O nevauans O asswonvesan O rasrormesmuerrose (O viaiscrea O wamro
oo

@ novero e sere QO cooieooE earea @ rrco O oermues O wneuno

O exvmssos crounvmnte

O smrao QO rurauspars @ rumsoar Q uscowonormas (O auses i veroe ®- Qo QO 101060 Q somro @ rovere
@) O ror @) @) @)

[— — ] eomso cenco TR
O O @) o O @ wsracon () rorooraria @ roxrures veateones (O mensase TRo O wevsneremro () poE wusTRACIS!
O suses conoor O usowms O sustspucrrcr O reorovevmonn O wasoanins @ oo

@ uncouor QO sreowor O Tricolor

O cuatroomis

@ ocran Q oo O reoune O wo
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O wevaume

O nosvasorser

O suseorn

O smrawo

(@]

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

Aouirg AR

CODIGO: RDM0065

FECHA DE RECOLECCION: 2005

O oevemnt @ son

O resmsrores usaros &
e

O vwsoom O cHovmmmresin O wwmisso O eresos croumme

owss O weawcom O avemaoso O swramo

O sanpeorovemar

Onmusrans @ romaotian O uscoomms O aussswmivenor

O suseson

O susesconoor

O wmossor

@) @) @) @)

O rncouenrur

O ussarins O susesruchacay O reorovevaoms (O was omuauns

Owmsaver O wosss

¢ O wino O reoun O wo

19. LINEA LAS GOLONDRINAS

O sowrow

O wevaums
O msvasomses

O suses paiomares

O smrno
O

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

CODIGO: LG0066

FECHA DE RECOLECCION: 2003

wion @ cvena

O ssromwe

O ovssmasmsn O rawseonreswueeroses () viiacren
b

O womo
O vasioxn

O cHovame sun O vavwwesso O exomssos cmousmmte

O mwewcorn O rmerasoso Q smreoro O sanpeorovemas

Owmusruns O rommorim @ vscoommns O auses i vesoe

O sussss

O suses conoon

O wosisol

(@] (@] (@] (@]

o O mavsommsomun () ausesuowre O moomeso

O rencouenmur

O usoums O sustsrucacar O rrovevaoms O wasoasns

O woms

Q o O reoue O o

@ e O omo

@ sxaem Q oo

(O casamoneDa

Q) roensa

Q) meresores 27

QO s.mora

(O siNINFoRMACION

@ nomero e seRie QO covieo ot arRA

Q #reco

Os @ O o0

@ uswacion

O Forocrasia

(O texturas v patronEs QO wensaseiRo

O cuatroomis

O scoton O mooon

@ O omo

@ sxren O oo

O cranoneon

O rona

O weresones 7

O som

O siNroRMACION

@ novero ok serie O covie0 ok paRRa

O meco

O P O soioco

@ wsracon () rotooraria

O cuaroomis

Qocor @ meowor

Existen 8 variaciones de color.

O sorom

O somom

QO oemauss

O orvo

o

@ o

O oemmuss

@ somo

O wensaserenmo

@ wons

@ nneuno

@ rovere

Q) rieoxnsTRACIOH

@ o

@ rovexe

O repewusTRACION



EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO [ Q omo:

@ sxa7em Q omo:

$200
ADULTO MAYOR

MONEDA
ST e O casamone QO ronsa O weessorss 27 Q soromn @ wonue
FECHA DE RECOLECCION: 2006

QO s.mora O s INFoRMACION

@ rouronmon O ooemn O esmomre

O woevaume O susssronrensan O ranseormesuemrose. () viatacTea O wrurro
o
@ novero e sere O cooico ok area @ o @ oerus O nwowno
O wemsormes. O wmsoiom O cHommaesn O weomesso (O exesos caummame
O auses raionaes O wevewscorn O wesasoso O saureoro O smreoroveiuse

O swaswo Ommusmans O romoswse [ IRT—— Y— Os @ (@R @ oo @ rowere

@) @) @) @) @)

aUsEs BASE NAVAL roasrorresoman () suses Tucare Mexsmeso senco UNTUR
@] O @] @] O rencovenrur @ nusracon QO rorooraria Q) mextures v paTRONES QO wensaseTiRo O mensaserenRo () e oE HUSTRACIOH

O wssconnon O usuuuss O wssmucscar O roovevmonn O usanmuns @ rncuro
O wotsor Owmssaer O woss
O wwcoor @ scotor O meaor

O cuarroomis
@ ocuene O wmo O seoune O o

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO ‘ PAPEL O OTRO:
LAS GOLONDRINAS
% @ sxa7cm QO omo:
)

§
ADULTO MAYOR
EEDIEOIIBOGEE (O casamoneoa Q) roensa O mesesores 27 QO voromn @ worun
FECHA DE RECOLECCION: 2008

QO s vora O simrormacion

@ rouronmon O omenat O estome

O wemuns O suseswonrmon O mvsrommsmemmosa () vaiacrea O wsno
0sQUE
‘ NOMERO DE SERIE O CODIGO DE BARRA O PRECIO . DETALLES Q nmewo
O wevnsomon O wsooxa O cHovmmmesin O vomerso [@ Y ——
O suscsrmomzes O wvauncomn O masasono O surreoo O sreonoom

Oomron Owmusronss O mraomsn @ ccnooms O st O @ O satoso @ oo @ rovex
O mmsusesmsneno O rorausiss O o o

uses BasE NAvAL anseomres oenav () uses TucapeL wexREso ReNGOUENTUR
9 O o o o @ nustracon Q) rotocraria QO Texturas veatrones (O MeNsalE TRO O mensaseremRo QO pepenusTRACIOH

O suses conoon O wsomms O auses mormonr O rewovevonn O usonns

O woasa Owemsar O sows
O unicotor @ scowor O Tricolor

O cuatroomis

@ ccaene O weo O ot O wo
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20. LINEA BUSES MINI VERDE

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO [ Q omo:

@ sxa7em Q oo

cash moNEDA
SOOI @) O romsa O wenesores 7 O sorom @ v
FECHA DE RECOLECCION: 2000

QO s.mora (O snineormacion

O rouwronnvon @ oo O esruomae

s
@ novero e sere O covico o sarea O recio O oeaues @ oo
O wewsorarn O vasoiom O crousvane s O wausesso (@Y ——

O o Oumusnans O o (ST Yo— Os @ @ iso000 Q sowo O rovere
o © O o o o

auses aasE NAVAL mmansporres v () suses rucare. oy cENGOUENTUR .
o O o o o @ wswacon () rorooaria QO mexruras veareones (O mesade TiRo O vensasereTRo () i DE LUSTRACIO!
O susesconoon O wsas O swsesrcronr O resmooevmonn O wsomuns @ novo
O wmoisar Owmmsorer O aoaws

QO unicotor @ scowr Q meotor

O cuaroomis
@ ot O wio O seounn O wwo

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO [ QO omwo:

@ sxaem Q oo

CSDBENET O casamoneon O rorsa O wesesones27 O soromn @ sonus

FECHA DE RECOLECCIO|

003
QO .mora (O siNINFoRMACION

@ rouronmon O omenns O ssuome

O nwevnuns O wsesmomvmsan O manseonesmuerrose O viaacrea O o
Sosau
@ nomeeo ot sere O coieo ot aarka O reco @ veruss QO oo
O nuvasoreaset O vkscoxm O cHoummnesie O vmvnvesso O oxeresos chiouavane
O suses pomees O wenwcorn O avemsoso O sanreoro O samreonoost s

O sausmo Ormusrss O rorwoa e (ST Ye— Os @ @ so0c0 O oo O rowese
o o o o o

BUSES BASE NAVAL mansporrzsomnav () suses TucareL w0 RENGO UNTUR
@) O @) @) @) @ wswacon () rorooraria O mexturas vpareones O mesade o QO wensasererro () pi oE LuSTRACKCH
O sssconnor O wsowmns O ausesruosonr O reovovevmons O wsonmuns @ oo
O wmoasor Owmsoe O woms

Ouwcocn  @ucocn () mooton

O cuatroomis

@ ocunne O weo O reoun O wo
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EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION

@ souromor

O nevauans
O wvasoruare.
O suses omses

O smrsmo

O mmsusesuarmiciio
O ousesaasenava

O susesconoon

O waossor

@ O

21. LINEA MINI BUSES HUALPENCILLO

O ot

O wsowo
O wevauscousn
O wnusrums
O nomusus

aweno O wousn

ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

O estome

e
O cHoutesi

O wvemsono

O wmorm

N

AeRDEy
>
%

M

% ¥
Cuirgn

FECHA DE RECOLECCION: 2008

O wauscren

O saweono

O wscowonomms

€ODIGO: MV0071

O warnro
O exeresos crouavante
[@FT= Y

@ cuses v veroe

O
O ausesroewsa

O sons

O o

@)
O wewmeso

@)
O rencouentun

O wsoamms

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

O rowrommon

O wvauans
O mevasormes
O susespaiomases

O swimewo
®

@ rera

O wmsoiom
O mevauscon

O wmusrums

FICHA DE REGISTRO

O snowre

e
O cHovmmesin
O wversono

O wmonwn

CODIGO: MBHO072

FECHA DE RECOLECCION: 2000

O vauwesso

O sanveoro

O wscoiononms

O varumro
O exvrssos crouante
O sanpeoroveLwar

O suses v veroe

O wsss s nava

O susss conoor

O wavtsor

O ocun

O sueno

(@]

@ reoue

O
O ausesroewrn

O sos

O o

@)
O wewmsso

O reorooevaonn

@)
O roncouen

O usonmns

[ e

@ axaron

O cxsanonson

O som

@ omero o seRe

Os

@ srracion

O UNICOLOR

O cuaroomis

@

@ sxarcm

QO casamoneoa

QO s.mora

@ nowmero e seRie

Os

O nustracion

O cuaroomas

Q) rotocrasia

@ scowor

Q) rorocraria

@ wcowr

O romsa

O weresores 27 QO soroan @ woruar

(O sinmrormacion

QO copiconE earra

@ o @ ssowoco Q somro

@ Texturas v paTRONES QO wmensaseTiRo

O wensaseserwo

O Tricolor

O omo

O omo

QO roensa Q) soromn

O wrresores 27

@ wone

O sNINFoRMACION

(O cooieooE Barra

Q #recio O oeraues

@ @ oo O ssomwo

@ Texturas v paTRONES QO wensaseiRo

QO mensase remRo

O mcoton

O neuno

QO nowere

O reoenusTRACIOH

@ nreuo

O novere

QO P oeusTRACION
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22. LINEA FLOTA LAS LILAS

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

O nworvaians
O woevasormare.
O suses emovaes

O smreno

@ e

O wmsotoxn

O romusrans

@) © @

O esruomae

CODIGO: FLLO073

FECHA DE RECOLECCION: 2000

s

O wmorue

(@]

O vawwarso

O smwremo

O wscorononnas

(@]

O warro
O oresos crousvante
O sampeoooumae

O auses mmveroe

(@]

O wusessaserav

O svses conoor

O waosor

Oocanne @ wiro

O wensouver

O aoms

O oun O o

O oo

O rencouenmur

O wscanms

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

@ rovroumon

O nevauans

O wrvasormare

O wwses powasss

O sawssmo

le) acuo

O omesn

O oustsmareusan

O rmus s

O ssome

CODIGO: FLLO074

FECHA DE RECOLECCION: 2009

O rasrormesmsmross. O vaiscrea
s

O

O swereono

O uscoronomms

O wmrmro
O exvresos crouarante
O sanpeoroveLwar

O auses wnaveroe

O ousesonseavas

O suses conoon

QO waoasor

Ouenoe O waro

O moserorres ewan
O s swuss

O wsesown

O susesoncar

O aoms

@ reowne O wao

@)
O wewwmeso

@)
O rencorentur

O usoanus

@ e

@ sxareum

O cxsanoneon

QO s.mora

@ novero e sere

Os

@ wswacion

@ uncoior

O cuaroomis

@ n

@ :xarcm

(O casamoneoa

o

@ nomeeo o serie

Os

O nustracion

‘ UNICOLOR

Q cuarroowmas

(O rorocraria

O scowon

O rotocraria

Q sicoior

Q oo

Q oo

O romsa O wssonesr (O 4oro O somuse

@ sn neormacion

O covicooe sarra Q #recio

QO oeraues @ oo

[ 13 @ o000 Q orro O womere

(O texturas v parones QO wensaseTiRo

QO Mensase ReiRo

Q meotor

O omo

O omo

O roensa

Q) meresores 27 QO oromn QO vormar

@ sn inormacion

QO covicooesarra

O #recio @ oruss O oo

@ QO notoco Q ssorro @ rovere

(O Texturas v paTRONES QO wmensase TR

O vensase revwo

Q Ticoior

Q) P DEIUSTRACIOH

QO peoenusTRACIO!



EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

O comeant @ srowre

T

O wrvnsormass, O vaseiom O cHountes

Qussomomses O wewcomn O avisasoso

O swao Ownusranss O rmaseLuss

o) acuo @ o)

FECHA DE RECOLECCION: 2009

O vauwesso

O uscoionomms

Qussmsswn O mawsrormsomn O s ucwrt
o

O suses conoon

O ussums

O suses puchacar

O wonsa O soss

@ ccunne O wino O wousn O o

@)
O wewmsso

O veorovevaiona

NO ALADROGA

CODIGO: FLLO075

O wnmro

O exrssos crouavte
O sanpeorovzimae
O usesmmveroe

O susescemms s
O rencouentue

O useamns

23. LINEA FLOTA CENTAURO

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

O rowrommron

@ o O s

T

O nevnsormare.

O wsoion

O cwoutes

Qussemowses O wewwncon O aveavoso

O swmewo Owmusmans O roraseLuna

A 3972153

— {
Fiota Centauro
DIURNO

A 3972153

FECHA DE RECOLECCION:

O uscoononms

@) @) [ ]

O susss conoor

O wensar O soms

@ ccuone O so O reoum O wo

@)
O wewmso

coDIGO: FC0076

009

O varrro

O exwrssos crouaante
O sanpeoroveLwar
O suses v veroe

O sustsaumssur
O rencouemin

O usounms

@

O cxsanonon

O som

@ novero e sere

Os

@ nusracon

@ uicowor

O cuaroomis

@

@ zxarcu

QO casamoneoa

Q +vora

@ novero e sere

Os

@ nusracon

O cuatroomas

O ot

O romsa

@ rresores 27

O sorom

(O simrormacion

O cooicooE earra

O eecio

@ Q nsowoc0

Q) rorocrasia

QO sicolor O Tricolor

QO roensa

@ Presores 27

Q oroan

O sNINFoRMACION

O conicoE sarra

Q #reco

@ @ ooco

Q) rorocraria @ Texturas v paTRONES QO wensaseiRo

O mcoton

O somue

@ orvuss

Q rsoreo

O wmensase remro

O som

@ orrauss

O ssomwo

O wesaeremmo

O nmeuno

@ rovere

O e oe wsTRACIOH

QO nneuno

O novene

QO reoEUsTRACION
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@ souronmon

O roevauws

O msvasormset

O susesion

O smrno

(@]

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

A 0100086

Flota

@emauro

A 0100086
€6DIGO: FC0077

FECHA DE RECOLECCION: 2009

O omenns O tsruomure

i

O wromo
O wsetoxn

O crouamnre sur O vmonverso O broresos crovavante

comares O weawscosn O rvermsoso O sanreoro O sanpeorooeLmar

O suses

O suses conoon

O wosisal

@ e O mno

O sowromson

O nwevauans
O wevasoruese.

O susespaiomses

O smreno
O

© O [ ] @) @)

s O ravrormsomun Q) susesuowre O moeeso

O rencouenmue

O ussumss O ssesoncar O rovosewoms O usonsus

Owensoer O soms

O seowse O o

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

€ODIGO: FC0078

FECHA DE RECOLECCION: 2009

O oomemat @ s

O wnmro

T

O wsoom O chovmmtesn O wuwaso

O exrssos crcuamnte

O rvemsono

O e uscorsn O sanreono
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Owmusruns O romoriwne O wsooomomus O ausesanvesos
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O susesconoon

O waosisor

@) [ ] @) @)

O usoums O susesmoncar O rovovewoms O usossuss

. Owemsarer O soms

O weo O seouse O o

[ e Q oo

@ xorcm O owo

O cxsanonion

O ronmsa

@ rresores 27

O snoma

(O swincormacion

@ novero e seve O cooicooEBarea

O oo

Os @ o QO notoco

O ILUSTRACION

O Forocraria

(O Texturas v paTroNES QO wensase TR0

@ wono

‘ UNICOLOR

QO cuatroomis

Q srcotor Q Tricotor

@ e O omo

@ sxa7em Q oo

(O casamoneoa

Q) roensa

@ rresores 27

QO Joromn
QO s.mora

(O siNINFoRMACION

@ nomeeo ot seve QO coieoot arrA

Q #reco

Os @ O oo

@ wsmicon (O rorooraria () rexmurasy pareones @) wensase o

O cuamoomis

O scoror Q micoor

O somom

QO sormar

@ orvuss

Q rsorro

O wensasererro

O sonus

@ oerruss

O somro

O vewsascrero

Q) niveuno

@ rovere

QO rieoEwstracior

QO wweumo

@ rovere

Q) reoEwsTRACIOH



24. LINEA BUSES CAMPANIL

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

@ rovrommor

O wrvauans
O wevasorme
O susespaomases

O smireno

FICHA DE REGISTRO

O coemn @ o

e

O wsoiom O cHoummmesw
O wonuwscomn O aerasioso
O wmusrans O wmormse

S

Trepito
FETRINTRR

DONINGOS ¥ FESTIVOS

CODIGO: BC0079

FECHA DE RECOLECCION: 2003

O vawmesso

O sareono

O uscorononms

O varumro
O exvessos crouane
O sanpeoropeLwar

O suses i veroe

(@]

O wses s nava

O suses conoor

O wavtsor

@ ocaane

O O

O weo O woun O o

[ ]
O wewmsso

@)
O ravcouenmr

O usoams

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION

O sowromsror

O wevaums
O nosvasoret
O suses paiones

O sawsono

ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

@ oneea O tstome

o

O wsowom O cwoumtesi
O ooy O avemsioso
Owmusowns O rmoeLuse

FECHA DE RECOLECCION: 2004

O waucrmn

O saweoro

O wscowonomms

O
z
g
3

BOLET

CODIGO: BCO08O

O warnro
O exresos crouante
O saneeorovemae

O auseswmveroe

(@]

(@]

O ausrs saserava

O avses conoor

QO waoasn

O O

O usowws O sstsruorscar

Onmmsarer O soss

Q oo O reoue O wo

O wewmeso

O rencouentun

O wseanmns

@ 0 owo

@ sxorem 0 oo

O casavoneoa O roensa O weresores 27 O soroan @ soruar

O svoma O swiwomacion

@ novero e sere Q coveoveBarra O #recio @ osuss Q) wwouo

Os @ O o000 @ oo @ rovere

@ wswcon (O roroomaria () rexturasveameones () MENSAJETIRO O wensasererzo @) pevenvsTRACION

O oo

Owcaon  @ucocr () meoton

O cusrroomas

£l personaije “Trebito” es una figura iconica que aparece en los boletos de micro de la linea
Campanil, que conecta la Universidad de Concepcion con otras partes de la ciudad. Este personaje
es conocido por su disefio simpético y llamativo, que ha capturado la atencion de muchos
pasajeros alo largo de los afios.

@ e O omo

@ sxa7cm Q omo:

Q) casamoneoa QO roensa (O mpresores 27 Q oroan @ worvw

QO s.mora O sNINFoRMACION

@ nowmero e seRie O conico e sarra Q rreco @ osrauss

Os @ O sowso @ oo

@ wsracon () rorooraria Q) mexrums veateones O mensas Tro O vensaseremro

O oo

O cuatroomas

QO nneuno

@ rovere

@ rroeusTRACIO
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EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

@ rowrommor

O weaie
O noeva sormare.

O susespaiomasss

QO swirawo

O wmauses umsenciuo
O susessnsenava

O susesconoon

O worsan

@ccor O

O omesnt

O eusts mresan
O romusus

O s swuss

O wemsouwer

FICHA DE REGISTRO

O estuome

O musrormsmezrose.
T

O mvemaomo
O romsor
O

3
A

=
>
<
o
=

€ODIGO: BCOO8I

FECHA DE RECOLECCION: 2003

O wanscra

O warmro
O ooresos crovarante
O sanpeoroveusr

O susesmmvesoe

O msssruown

O suses puciacar

O soas

o O reoue O w0

@)
O rencoventun

O wseanmns

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

O wevaime
O weva sormareL
O suses pasouases

Q) sanremo
O nsuses wuasencito
O wsssomse wava

O suses conoor

O woasor

O w0

@ oo

O wewmscon
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O usems

FICHA DE REGISTRO
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o) —
s
O
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 pcRURay,

3
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" e oo’

)

A 00582832

C6DIGO: BCO082

FECHA DE RECOLECCION: 2010

O warumro
O oxeresos cuouavante
O sanpeorooe mar

O suses i veroe

(@]

O msesruoncrr

O sous

Q resuiar Q wao
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O usoams

@ u

@ sxorom
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O snoma

@ nomero o sere

Os
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O UNICOLOR

QO cuatroomis

@ v

@ :xa7cm

O casavoneon

O snoma

@ nomero o sewie

Os
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QO cuatroomis

O Forocraria

@ scowor

O Forocraria

@ scowor

Q oo

O omo

O ronmsa

O meresores 27

(O swincormacion

O cooicooEBarea

O eecro

@ o QO notoco

(O Texturas v paTroNES QO wensase TR0

Q Tricotor
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O oo

QO roensa

O meresores 27

O swinrormacion

O cooicootsarea

O eecro

@ o QO ssot00

O texturas veateones @ vensase Tiro

Q Tricotor

O somom

QO soroan
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@ orvuss

@ sorro
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@ orvuss
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(O MeNsase ReTIRO

Q) niveuno

@ rovere

‘ PIE DE ILUSTRACIO!

Q) niveuno

@ rovere

QO e wstrACior



25. LINEA BUSES GEMINIS SUR

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO

® e O oo

A 044658720
GEMINIS
DEL SUR
@ soon O omo

4 04658720
o (O casamoneoa OENS/ IMPRESORES 27 JORDAN
CODIGO: GDS0083 O romsa O O @ wormar

FECHA DE RECOLECCION: 2008

QO +mora O snmroracion

O souwronmon @ ooveen O sswome

NUEVALAN B BUSES HUALPENSAN TRANSPORTES HUERTOS EL viaLACTER O varurro
O @] @] T @) NOMERO DE SERIE Q copieont sarra O reco O oeraus @ oo
O e soraaee. O wseox O cnovmrane sur O vavwisso O evenesos crcunvane
Os @ QO 101000 @ oo @ rowere
O saramo O wmusrnns O oraostn O uscowonomss O auses aniveroe

(@] O romusu @) @) [ ]

@ wswacon O rorosmarta () tormasyparrones () MENSAUETIRO QO mevsaserenro () pi oeusTRACION

Ousssmserwvat O maseomresoman () auses rucares O wesemeso O smoouenmr

O susesconoo O usomms O susesrcrnenr O rovooewmonn O wsonws

uncolor scoloR TrcoLor
O woasan Owmsover O soms © L4 O

QO cuarroomas

@ ccaene O weo O reoune O o

Existen 3 variaciones de color de este mismo disefio.

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO @ o Q oo

€ o012

DEL SUR
TARIFA REBAJADA

) @ srorom O omo.

N
TERCERA EDAD

0122317,
C6DIGO: GDS0084 QO casamoneoa QO roensa O weresores 27 Q soroan O Jormar
FECHA DE RECOLECCION: 2003

QO s vora @ s nrormacion

@ rovrommon O ommen O e

BosQUE
@ novero e sere QO cooieooE earea QO #recio @ orreuss Q nmewo
O e soreare O wsioxa [@ T O womerso O exmesos ot
O suses paionass O weawscorn O rverasoso O sanreoro O sanprorovemar

Q sansemo QO rumausriavas QO romaoeLuan QO uscowonormas (O suses i veroe Os @ o QO 101060 Q somro @ rovere

O massiomsmano O romusuns O romcamuno O susesomenss @ usescomsaun
O ussmsenm O rmsommsoman O susrsrucwe O wewrmso O swounms

iy @ wsmacon (O rorooraria () rerurasvrareones () MensaETRO QO wvensaremeo (0) P e nusTRACIOH
QO suses conoor O wsoarns O suses puchacar O reorovevaona O s oanins @ oo

O s Owensaer O soss
@ uncouor QO sreowor O Tricolor

O cuatroomis

@ ocron Q o O reosm O wo
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26. LINEA BUSES BASE NAVAL

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO [ Q omo:

A 2919665

@ sxa7em Q oo

S MORELRA ¢ H1J0S
LIMITADA

A 2915665

SEBIEEIENGOEE (O casavoneoa QO ronsa O weresores 27 O soroan QO soruse

FECHA DE RECOLECCION: 2003

@ vora (O snineormacion

O rouwronnvon @ oo O esruomae

s
@ novero e sere O covico o sarea O recio O oerauss @ oo
O wewsorarn O vasoiom O crousvane s O wausesso (@Y ——

O smisao Owmusrans O rrwoa e (ST ¢ ym— Os [ 3 O o000 @ oo @ o
o © O o o o
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L O o o o @ wswacion O rorocraria QO mextures v paRONES QO wensaseTiRo QO wensaserenRo () P OE LUSTRACIOH

O suses convor QO usoarns O suses puckacar Q eeorovevaonia O s catans ’ NINGUNO
O wossor Owesarer O sosss
QO unicotor @ scowr Q meotor

O cuaroomis
@ ot O wio O seounn O wwo

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO @ QO omwo:

D 0037129

P

@ sxa7em Q oo

| TRANSPoRe: o A RS
{womenat os s

| b 0037129

EETEEIEREERE (O casamoneoa Q) roensa Q) meresores 27 QO Joromn O sormar
FECHA DE RECOLECCION: 2003
@ s vora (O siNINFoRMACION

O souromsor O oomen @ sowe

O wenuns O wssmrosm O maseonmiswursmoss. O vauacrea O wromwo
S50
@ nomero e seRe QO coieoot arrA Q eco O oerauss @ v
O wsesomomees QO weawscon O averasoso O sweeoro O sanremmovman

O s Onmusrams O rurmortuas O usocoionommas () suses s veroe Os @ O ssowoeo @ oo @ rovex:
O mmausssumsmeno Q) rorauss s @) O @]

@ wsmsoun O rnsrormsoman () suss e O wewmeso O ot
s @ usrwacion O rorocrasia (O rexturas v patrones QO wensaseiRo O wmensas remro O reoe wsTRACIOH
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O woasal O wevasouver O soms
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O cuamoomis
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EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL GRAN CONCEPCION
ENTRE EL 2000 - 2010

FICHA DE REGISTRO @ o

Los buses son de

todos, por favor
denuncie a quienes los @ zxe7cm
rayany los destruyen.

Gracias.

A 0566321

‘CASA MONEDA O
OB BNG0ET (@] QO roesa O wresores 27 Q) soroan O somme
FECHA DE RECOLECCION: 2005

@ :vora (O sinmrormacion

O souromsor @ n O esmomre

O wemis O ovssmmsmenn O rnseommsmuoss. O vuacrea O wrmso
e
@ nowerooe sere O covwovesaren QO rrico @ orrruss O wwewo
O wewmsorasrn O wmssonn O cneummmresin Owunarso O exemsos crounvans
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A partir del 15 de enero de 2024 la linea de buses Denavi Sur dej6 de existir como tal y seré parte de la linea
?ue recorria entre San Vicente y Cosmito, cabe recordar

50 Buses Campanil continuando con el servicio
que ambas lineas pertenecen a Ruta Las Playas

Boletrans, 2024).
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Con la licitacion penquista el afio 2002, los boletos empezaron a ser disenados por Jormar para luego
pasar a J. Mora el cual mantiene el disefo bien desarrollado de la Albacora o Pez Espada, pez muy
caracteristico que se comercializaba mucho en Talcahuano en la década de los 80 y las iniciales ME,

lema

em q
empresa (Boletrans, 2024).
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.11
RESULTADOS FICHAS DE REGISTRO

A continuacion se presentaran por dimensiones y variables explicadas
anteriormente (Ver pagina 67 y 68) los resultados generales arrojados por las
fichas de registro dentro del periodo estudiado entre el 2000 y 2010.
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2. REGISTRO

FECHA DE RECOLECCION

La mayoria de boletos recolectados corresponden
al ano 2009 y 2010 con un total de 16 boletos cada
ano, seguido por el ano 2008 con 14 boletos en
total.

TARIFA DE BOLETO

La tarifa general de boleto es la subcategoria mas
recopilada con un total de 73 boletos, seguido por
la tarifa de adulto mayor con 36 boletos y por
Ultimo la tarifa de estudiante con un total de 19
boletos. Cabe recordar que a partir del periodo
estudiado, con la licitacion del afio 2002 comienza
la tarifa diferenciada de adulto mayor, generando
necesariamente nuevos disefios de boletos.
Mientras que, la baja presencia de disefnos de tarifa
de estudiante puede deberse a que muchos de los
disefios se mantuvieron desde la decada de los 90
(Carreno, 2024).

LINEA DE TRANSPORTE

La linea de transporte que mas disenos de boletos
emitio durante el periodo estudiado, es la linea
Base Naval con un total de 9 boletos diferentes.
Lo cual, puede ser atribuido a que desde la década
de los 80 se caracterizo por tener distintas tarifas
por trayectos en su recorrido desde Talcahuano
a Concepcion, y en los escolares hubo distintos
precios de acuerdo a los trayectos (Boletrans,
2020).

ESTADO DE CONSERVACION

De la totalidad de boletos, 92 se encuentran en
un Excelente estado de digitalizacion, mientras
que 23 estan en Buen Estado y 13 en condicién
Regular. Esto permite conocer el estado actual de
conservacion y, para la década estudiada, revela
una gran posibilidad de encontrar y recopilar
boletos para una conservacion adecuada.

Figura 49.
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Los tres boletos corresponden a tarifa General, Estudiante
y Adulto Mayor respectivamente. Fuente: FJLE (s.f).

Figura 50.
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Desde los afios 50-60 el emblema de Base Naval ha sido
el ancla, presente en todos sus boletos emitidos. Fuente:
FJLE (s.f).

Figura 51.
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Los boletos en Excelente y Buen Estado, visualmente
no poseen detalles que sean poco armoniosos (Bio Bus),
mientras que la condicion Regular puede verse como el de
Riviera Bio Bio. Fuente: FJLE (s.f).



3. CARACTERISTICAS

MATERIALIDAD

EL 100% de los boletos registrados fue fabricado
con papel. A lo largo de los anos, los boletos han
variado en disefio y material, pero el papel ha sido
el material predominante (Torres, 2013).

TAMANO

EL 100% de los boletos registrados es de
dimensiones de 3 centimetros por 4.7 centimetros.
Este tamafo es practico para su manejo y
almacenamiento tanto por los pasajeros como
por los conductores, ademas permite aprovechar
la totalidad de la plancha con la que trabajan las
imprentas (Carrefo, 2024).

IMPRENTA

La imprenta con la mayor variedad de boletos
en el periodo estudiado es J. Mora, con un 47%.
Le sigue Jormar con un 35%, Impresores 27 con
un 8%, Casa Moneda con un 1% y Roensa con un
0,78%. Mientras que, un 6% de los boletos no tiene
informacion disponible.

Esto puede ser atribuible porque en palabras
de la propia imprenta J.Mora cuentan con una
infraestructura avanzada y una oferta grafica
que los diferencia del resto, teniendo un equipo
profesional que tiene la capacidad de crear o
recrear cualquier idea sobre una impresion optima
(Mora, 2024).

Figura 52.
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Impresion de boletos en papel Impresos J. Mora. Fuente:
Elaboracion propia (2024).

Figura 53.
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Pruebas de impresion en Impresos J. Mora. Fuente:
Elaboracion propia (2024).

Figura 54.
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Imprentas presentes en el periodo de estudio Gran
Concepcion. Fuente: FJLE (s.f).



4. ASPECTOS GRAFICOS

cODIGO

127 de 128 boletos tienen un nimero de serie
que lo distinguen. El boleto restante, tiene un
codigo de barras como medida identificatoria. El
codigo de barras es una medida alin mas extrema
para hacer Unicos e irrepetibles los boletos pero
menos comUn (Valenzuela, 2015).

Tanto el codigo de barras como el numero de
serie permiten al duefo, a través de la planilla
que posee el conductor, verificar si la cantidad de
boletos cortados igualaba al dinero recaudado al
terminar la jornada laboral (Marquez, 2009).

DATOS DE TARIFA

La tarifa establece el precio que los usuarios
del transporte publico deben pagar. Del total
de boletos recopilados, un 7% solo incluye
el precio impreso, un 46% solo detalla la
subcategorizacion, y un 5% presenta ambos
elementos. Por otro lado, un 39% de los boletos
no incluye ninguno de estos elementos.

DATOS DE RECORRIDO

De la totalidad de boletos registrados, 117 no
indica el tramo especifico que realiza la micro
y solo 11 boletos lo incluyen. Esto puede ser
porque hasta principios de los 80 las lineas eran
nombradas segln origen-destino existiendo incluso
una libertad de recorrido, pero con la licitacion
del afio 2002 se normaron los tramos de cada linea
(Carreno, 2024).

Figura 55.
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El boleto de San Remo es uno de los boletos que tiene

Numero de serie mientras que el de Via del Sol el unico
que tiene Codigo de barras. Fuente: FILE (s.f).

Figura 56.
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El boleto de Nueva Sol Yet representa al boleto que solo
incluye el precio. Mientras que, el boleto de Ruta Las
Playas incluye el precio y la subcategorizacion. Fuente:
FJLE (s.f).

Figura 57.
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El boleto de Ruta Del Mar es uno de los pocos que tiene
datos de su recorrido, en este caso Talcahuano-Lirquen.
Fuente: FJLE (s.f).



DATOS DE EMPRESA

El 46% de los boletos incluye unicamente el
Nombre de la empresa, el 23% solo el Isologo y
el 0,78% unicamente un Isotipo. Ademas, el 3%
de los boletos incluye tanto el Nombre como el
Isologo, mientras que el 25% presenta el Nombre
y el Isotipo.

La inclusion de la marca en los boletos no solo
mejora la visibilidad y el reconocimiento de las
lineas, sino que también fortalece la relacion
con los pasajeros y la percepcion de la empresa
(Blazquez, 2022).

RECURSOS DECORATIVOS

El 62% de los boletos incluye Unicamente una
llustracion, el 9% solo una Fotografia y el 3%
unicamente Texturas y Patrones. Por otro lado,
el 7% de los boletos combina Illustracion y
Fotografia, el 13% incluye llustracion y Texturas/
Patrones, el 1% combina Fotografia y Texturas/
Patrones, el 0,78% incluye todos los elementos
mencionados, y en el 1% no aplica.

No existe una técnica Unica para el disefio de los
boletos. Mientras que la fotografia representa una
porcion de la realidad y generalmente se utiliza
una imagen fidedigna del tipo de transporte, la
ilustracion es una representacion grafica creada
mediante técnicas como el dibujo, la pintura, y
técnicas digitales o mixtas, esta Gltima es una de
las técnicas mas utilizadas en el disefio. Ademas, el
uso de modulos repetitivos puede generar texturas
armonicas, y en otros casos, la integracion de redes
mediante la técnica de gradacion puede producir
efectos Opticos como movimiento, progresion
o profundidad de campo en el boleto (Marquéz,
2009).

Figura 58.

LAS GOLONDRINAS

L

Trebito
—_

2
>
-
(@)
=]

| CAMPANILLTDA,
| >

Los tres boletos representan a boletos que incluyen
Nombre, Isologo e Isotipo respectivamente. Fuente: FILE

(s.f)-

Figura 59.
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El boleto Géminis del Sur representa a los boletos que solo
incluyen una Ilustracion, el de Via Futuro los que incluyen
una Fotografia y el de Rengo Lientur los boletos que
incluyen texturas y patrones. Fuente: FJLE (s.f).



MENSAJES E INFORMACION
ADICIONAL

Un 33% de los boletos tiene algun tipo de mensaje
o informacion en el anverso, un 7% en el reverso
y un 3% en ambos lados. Ademas un 3% incluye
un pie de ilustraciéon, y un 1% tiene tanto un
mensaje como un pie de ilustracion. Finalmente,
el 50% de los boletos no tiene ningun tipo de
mensaje.

El boleto muchas veces proporciona informacion
administrativa y detalles del servicio, como el
numero de la linea, el valor de la tarifa, el nombre
de la imprenta, el recorrido, y el tipo de boleto
(diurno, nocturno, escolar). También puede incluir
numeros de teléfono de atencion al cliente y
mensajes como “Exija y conserve su boleto” o
“Gracias por su preferencia” (Valenzuela, 2015).

COLOR

El 52% de los boletos es de un solo color, el 38%
tiene dos colores, el 8% presenta tres colores y
solo el 0,78% utiliza cuatro o mas colores.

Los colores pueden influir en las emociones y
percepciones de los pasajeros, y su uso estratégico
puede mejorar la experiencia del usuario y la
efectividad del diseno (Farias, 2024).

5. OBSERVACIONES/
COMENTARIOS

En esta categoria se mencionaron principalmente
hallazgos y datos que resultaron de interés en
la investigacion. Por ejemplo, se descubrio que
en los boletos de Via Futuro aparecian bloques
de la poblacion Villa Futuro de Chiguayante, que
es el ultimo sector de esta comunidad, junto con
una silueta algo difusa del cerro Manquimavida,
el cual cubre el valle donde se ubica la comuna
de Chiguayante. También se destacé la serie
de boletos “Microdocumentos”, que fue uno de
los primeros proyectos Fondart adjudicados de
tematica similar a este proyecto.

Figura 60.

El boleto de Nueva Llacolen representa a los boletos
incluyen algtn tipo de mensaje o informacion, y el de Siglo
XXI muestra que incluso el boleto era una herramienta
publicitaria. Fuente: FJLE (s.f).

Figura 61.
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Pequefia muestra del uso del color en los boletos. Fuente:
FJLE (s.f).

Figura 62.
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Hallazgos. Fuente: FJLE (s.f).
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0.
DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los principales hallazgos de la investigacion sobre
los boletos y las caracteristicas que estos tienen en relacion con el patrimonio.
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Para iniciar la discusion de resultados, es importante
considerar como el boleto de micro, objeto
cotidiano y efimero, se convierte en un testimonio
cultural significativo dentro del contexto del Gran
Concepcion.

Esta investigacion revela que el valor patrimonial
del boleto trasciende su funcion practica, al
abarcar aspectos de identidad, memoria colectiva,
y adaptacion historica. Los analisis, organizados
en categorias clave como tangibilidad, movilidad,
y valores culturales, permiten explorar como los
boletos actian como elementos representativos de
la identidad local y testigos de la evolucion social.

En este sentido, cada categoria permite averiguar
el significado mas profundo del boleto de micro
en su contexto urbano, destacando las conexiones
emocionales y practicas culturales que despierta
en los usuarios. Asi, la discusion de estos resultados
aborda el papel que juega el boleto como objeto
de identidad y pertenencia, reflejando no solo la
historia y cultura de la comunidad, sino también los
cambios en su entorno y en las practicas de la vida
diaria.

La categoria de Tangibilidad resalta como el
boleto de micro es un bien fisico que materializa
la identidad cultural a través de sus caracteristicas
visuales y materiales. Las entrevistas destacan
como los cambios en el diseno y el material
reflejan la evolucion cultural, y la percepcion de
los entrevistados destaca la carga emocional y de
identidad que representa el boleto. Como menciona
Diaz (2010), los bienes tangibles no solo son objetos,
sino también simbolos de una cultura, aspecto que
los entrevistados reconocen en el valor estético y la
fragilidad del boleto.

El codigo que mas se repite en esta categoria es
el de Disefo, lo que reconoce una caracteristica
escencial en el boleto, estableciendo una cualidad
importante para su condicion de patrimonio. Segln
Hita (2023), el diseno refleja la identidad cultural
de una sociedad siendo una manera de mostrar los
valores, costumbres, convicciones y los anhelos de
una sociedad.

La Movilidad explora la funcionalidad y simbolismo del
boleto dentro del sistema de transporte, abordando
su capacidad para conectar a los usuarios y reflejar sus
experiencias y recorridos. Los testimonios recogidos
sugieren que el boleto representa no solo un medio
de transporte, sino una especie de puente de
identidad y pertenencia, integrandose en la vida
cotidiana de quienes lo utilizan. Esto es relevante en
estudios sobre movilidad urbana, que sefalan como

los objetos cotidianos, como los boletos, pueden
adquirir significados profundos relacionados con el
sentido de comunidad y la identidad colectiva (Gehl,
2011).

En cuanto a la categoria de Relacién con el Entorno,
el boleto se convierte en un simbolo de pertenencia
al estar contextualizado en el paisaje urbano y en
los recuerdos compartidos de la comunidad. Los
entrevistados sefalan como los boletos asumen un
valor nostalgico, evocando memorias y vinculos
con el territorio. El hecho de que se integren iconos
representativos de cada ciudad refuerza su rol como
elemento visual de identidad local, en linea con
estudios de memoria colectiva que sugieren que
estos objetos son esenciales para la cohesion social y
el sentido de lugar (Assmann, 1995).

En esta categoria destacan los codigos de Identidad
local y Memoria colectiva, estos conceptos son
cruciales cuando hablamos de patrimonio porque
ayudan a fortalecer el sentido de pertenencia y
cohesion social, permitiendo a las comunidades
reconocer y valorar su historia y legado (Vasquez,
2022).

Los Valores Culturales y Sociales asociados a los
boletos de micro reflejan cédigos como costumbres,
practicas y representaciones simbolicas. Los
testimonios describen como estos objetos pequenos
adquieren una carga emocional, recordando
practicas que conectan a las personas con su pasado y
comunidad, siendo asi el codigo de Emotividad como
el mas importante en esta categoria. Esto resuena
con la teoria de la cultura material, que sugiere
que los objetos ordinarios pueden convertirse en
“puentes” hacia recuerdos personales y culturales
(Miller, 1987). En este sentido, el boleto es un
simbolo de colectividad y memoria cultural.

La Historicidad del boleto resalta su evolucion y
adaptacion a lo largo del tiempo, desde su diseno
hasta las tarifas representadas, simbolizando
cambios en el sistema de transporte y en la cultura
urbana del Gran Concepcion, destacando los codigos
de Evolucion, Cambios tecnologicos y Legado.
Estudios en patrimonio cultural indican que los bienes
materiales como los boletos pueden actuar como
testigos de la evolucion social y cultural, preservando
fragmentos de historia cotidiana (Lowenthal, 1998).

En cuanto a la Legislacion y Normativas, un
aspecto relevante es la ausencia de ellas desde
la creacion hasta la preservacion del boleto de
micro, apareciendo asi, el codigo Sin Observacion
en la totalidad de las entrevistas. La falta de
reconocimiento formal en la legislacion plantea un



reto para su conservacion como patrimonio cultural.
Investigaciones en preservacion cultural han sefalado
la importancia de la legislacion en la proteccion y
reconocimiento de objetos de valor patrimonial
(Smith, 2006).

Por Gltimo, la Planificacion y Gestion, la conservacion
de estos boletos implica catalogacion, digitalizacion
y difusion de su valor cultural. El interés de los
entrevistados por promover y preservar estos boletos
muestra como la comunidad valora su legado vy
su identidad visual. La UNESCO (2022) destaca
que estos objetos representan el legado tangible
de generaciones pasadas y son cruciales para
comprender y apreciar nuestra herencia cultural,
al conservar estos objetos, aseguramos que las
futuras generaciones puedan acceder a una fuente
invaluable de conocimiento y conexion con su
pasado, fortaleciendo asi el sentido de pertenencia y
continuidad cultural.

Las fichas de registro realizadas ofrecen una vision
detallada y sistematizada de como este objeto
refleja tanto el funcionamiento del sistema de
transporte como los valores culturales y sociales del
Gran Concepcion. A continuacion, algunas reflexiones
clave sobre los resultados obtenidos:

La variedad de aspectos graficos, como colores,
isologos, isotipos y recursos decorativos, sugiere un
esfuerzo por diferenciar cada linea de transporte
y crear una conexion visual con los usuarios. Esta
personalizacion de los boletos puede interpretarse
como una forma de construir identidad local, al
asociar ciertos elementos graficos con paisajes o
simbolos de la zona. Ademas, la evolucion de estos
aspectos graficos a lo largo de los anos refleja cambios
en el gusto estético y en las técnicas de impresion,
destacando el boleto como un objeto en constante
transformacion.

La materialidad del boleto (papel, dimensiones
y resistencia) y su estado de conservacion son
elementos importantes que afectan la percepcion
de estos como patrimonio cultural. La fragilidad
del boleto, que lo hace susceptible al desgaste,
acentta el efimero antes mencionado, mientras
que su conservacion en mayoria en buen estado en
algunas fichas, resalta la importancia que ciertos
individuos le otorgan como objeto de coleccion o
recuerdo personal. Este aspecto destaca como la
materialidad influye en la relacién emocional y
patrimonial que las personas desarrollan con los
boletos.

Por otro lado, los registros de tarifas en las fichas
muestran la adaptacion del sistema de transporte a

los cambios sociales y econémicos de la region. Esta
evolucion refleja decisiones de politicas pUblicas y
también permite un analisis historico del costo de
vida y el acceso al transporte en diferentes épocas.
Los boletos funcionan asi como una especie de
documento econémico y social que permite rastrear
la historia de la movilidad y de las practicas urbanas
en el Gran Concepcion.

Los aspectos graficos y mensajes incluidos en
los boletos permiten asociarlos a recuerdos y
experiencias colectivas, como festividades o
personajes locales. Esta identidad visual no solo
distingue cada linea de transporte, sino que, al
integrarse a la memoria colectiva, convierte al
boleto en un objeto de valor simbdlico. Esto resalta
como un objeto cotidiano puede volverse un simbolo
de nostalgia y pertenencia para una comunidad, lo
cual es central en la teoria del patrimonio cultural.

Para finalizar, la clasificacion y organizacion en
las fichas de registro representan un esfuerzo
fundamental para conservar el valor cultural de
estos boletos. Sin una adecuada documentacion,
el significado patrimonial de los boletos podria
perderse con el tiempo. La creacion de catalogos y
la digitalizacién, como se mencionoé anteriormente,
podria ser una estrategia efectiva para mantener
vivo este patrimonio y facilitar el acceso a futuras
generaciones.

En conclusion, los boletos de micro del Gran
Concepcidn representan mucho mas que simples
comprobantes de pago; son fragmentos de la vida
cotidiana y vehiculos de identidad cultural. A
través de sus caracteristicas graficas, materialidad,
registro de tarifas y contenido simbdlico, estos
objetos documentan la evolucién social, econdmica
y cultural de la region. A pesar de su fragilidad y
temporalidad, el boleto adquiere valor patrimonial
mediante su asociaciéon con recuerdos personales y
colectivos, sin siquiera mencionar la gran comunidad
coleccionista que se dedica a apreciarlos vy
conservarlos y la ausencia de normativas especificas,
junto con la necesidad de conservar estos productos
culturales, realzan la importancia de estrategias
de catalogacién y digitalizacién para preservar su
relevancia histérica y simbélica en la comunidad.
Asi, los boletos de micro se consolidan como
testimonios de la identidad y memoria del Gran
Concepcidn, siendo un recordatorio tangible de las
conexiones entre personas, espacio y tiempo.
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PLAN DE TRABAJO

Para el desarrollo de esta investigacion, se diseiid un programa de actividades
con una duracién de nueve meses, orientado al cumplimiento de los objetivos
planteados. Este plan se estructura de acuerdo con la metodologia descrita
en el capitulo 4, donde se detallan las principales acciones en la tabla 15.
Adicionalmente, se incluyé una fase de recapitulaciéon al final de cada mes
con el fin de revisar el correcto cumplimeto de las acciones propuestas.
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Figura 62. Plan de trabajo

CARTA GANTT
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1. Recopilar informacion asociada al boleto de micro del transporte
publico de acuerdo con los criterios del patrimonio cultural material,
para poder transmitir informacion significativa sobre este objeto
dentro del Gran Concepcion.

Observacion e identificacion del problema.

Revision bibliografica de toda la informacion asociada al Boleto
como patrimonio.

Entrevistas preliminares (coleccionista e imprenta).

Revision Bases de la Investigacion y Marco Referencial.

2. Categorizar los datos del patrimonio cultural material del boleto
de micro en el Gran Concepcion, para tener una vision integral de
este objeto como un producto cultural.

Construccion/ Validacion Entrevistas y Fichas de registro.

Entrevista a expertos (7).

Fichaje de boletos.

Registro de las respuestas de los intrumentos.

Codificacion a través de software QDA Miner Lite.

Andlisis y discusion de resultados.

3. Sintetizar la informacion obtenida sobre el patrimonio cultural
material del boleto de micro mediante el disefio de informacion,
para facilitar su comunicacion y difusion.

Gestion de datos de las codigos asociados a patrimonio

Analizar y ordenar los datos, usando la tipologia de infografia de
informacion de divulgacion.

Desarrollo de la metodologia Diez pasos para todo.
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
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8.

DIFUSION Y PRESUPUESTO

Se comprendi6o que para esta investigacion habia diversos beneficiarios
potenciales y, en consecuencia, multiples medios de difusién, abarcando
desde la comunidad académica, investigadores, coleccionistas, instituciones

publicas hasta el publico en general.

Tabla 16. Beneficiarios y proyecciones de la investigacion

DOCENTES Y ESTUDIANTES Material de estudio, referente bibliografico

Informacion especifica sobre el boleto, tipos, afos,
INVESTIGADORES fabricantes, contexto historico, etc.

b ) Registro historico de los boletos que se produjeron
ARCHIVO HISTORICO DE CONCEPCION . tre el 2000 y 2010.

MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS  postular a un FONDART Nacional 2025

ARTES Y EL PATRIMONIO

8.1 PROYECCIONES GENERALES

PUBLICACION PAPER

- Revista Base, Disefio e Innovacion. Facultad de
Diseno UDD.

CONGRESO INTERNACIONAL

- XIX Congreso Internacional sobre Principios vy
Practicas del Disefo.

Este congreso se centrara en los significados
y objetivos del diseno desde una perspectiva
transdisciplinar, cubriendo temas como la formacion
en disefio y su rol en la sociedad. Se celebrara del
25 al 27 de febrero en LASALLE College of the Arts,

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Singapur, con participacion presencial y online. La
participacion se enfocara en la linea Tematica 5:
Gestion del Disefio y Practica Profesional, que trata
sobre la organizacion del disefo, el disefio del trabajo
y la practica profesional del disefio, especialmente
en la investigacion y su uso por los disefadores.

POSTULACION FONDART 2025
- Publicacion Libro.

- Exposicion en “Espacio Semco”, Biblioteca Municipal
de Concepcion.
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8.2
MEDIO DE DIFUSION

POSTULACION FONDART

Tras finalizar la investigacion y recopilacion de datos,
se ha reunido un valioso conjunto de informacion
que sirve como base para un plan de difusion. Esta
informacion permite comunicar de manera efectiva
la importancia de resignificar el boleto de micro
como un objeto patrimonial del Gran Concepcion.
Para llevar a cabo esta difusion, se propone solicitar
un Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes
(Fondart), presentando una propuesta que especifica
el contenido a divulgar y utilizando diversos medios y
formatos para lograr su visibilizacion publica.

El Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes

LIBRO Y/O EXPOSICION

Se busca hacer una exposicion en “Espacio
Semco”, Biblioteca Municipal de Concepcion,
acompanado de un libro tipo catalogo. Se escoge
este lugar porque porque tiene una ubicacion central,
accesibilidad, y visibilidad, atrayendo a un publico
diverso y promoviendo la cultura local.

Para financiar este proyecto sera necesario postular
a un Fondart Regional, en la linea de Difusion.
Este fondo financia un monto maximo por proyecto
de $25.000.000. El objetivo de la convocatoria es
financiar, total o parcialmente, proyectos individuales
o colectivos, de difusién y visibilizacion de obras,
investigacionesy actividades ya creados, en alguno de
los ambitos financiables por Fondart, es decir: Artes
de la Visualidad, Disefo, Artesania y Arquitectura (se
excluyen todas las demas disciplinas).

(Fondart) es un programa de financiamiento chileno
que apoya proyectos relacionados con la cultura y las
artes. Gestionado por el Ministerio de las Culturas, las
Artesy el Patrimonio, Fondart se enfoca en promover
y difundir el patrimonio cultural, la creatividad y
la participacion artistica en diversas disciplinas. Los
fondos estan disponibles para proyectos que incluyen
areas como artes visuales, musica, patrimonio,
disefio y artes escénicas, entre otros. Los postulantes
pueden ser personas, colectivos u organizaciones,
quienes deben presentar una propuesta detallada
que demuestre como su proyecto contribuira al
desarrollo cultural y social del pais.

Las iniciativas pueden considerar visibilizacion
publica a nivel local, regional, nacional o
internacional, que tengan cobertura e impacto en
la comunidad a la que se dirigen. Se puede utilizar
alguno de los siguientes soportes: plataformas
de difusion y comercializacion, de desarrollo de
prensa, libros y revistas especializadas, television,
piezas audiovisuales, radio, catalogos, registros
fotograficos, fotolibros, publicaciones digitales e
impresas, paginas web de exhibicion de obras online,
podcast, entre otros (Fondo de Cultura, s.f).

El proyecto se tiene que llevar a cabo en no mas de
12 meses y para comenzar la postulacion se requiere
hacer un resumen en dos caras sobre la investigacion.



ACCIONES DEL PLAN DE DIFUSION

Con el proposito de utilizar este medio de difusion,
se busca comunicar eficazmente la informacion
recopilada a la comunidad. Con los fondos solicitados,
se planean diversas actividades de divulgacion.

Estas actividades incluyen la realizacion de charlas
o presentaciones publicas para dar a conocer
y compartir la informacion recopilada, asi como
también la mediacion en la exposicion propuesta.
Ademas, se planificé la publicacién de un libro para
presentar esta informacion al publico.

Se espera desarrollar estas actividades en lugares
estratégicos para alcanzar al publico objetivo, siendo

Figura 63. Acciones del plan de difusion

11

)

una propuesta itinerante, iniciando en la ciudad de
Concepcion y extendiéndose posteriormente a otros
espacios culturales de las comunas restantes del
Gran Concepcion.

Para promocionar el evento, se contempla el uso
de soportes fisicos, como volantes, para informar
sobre los detalles de la actividad. Asimismo, el
uso de lienzos para facilitar la presentacion y
comprension de la informacion durante las charlas y
la presentacion del libro.

=

g
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Fuente: Elaboracién propia (2024).
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8.3
COSTOS

Costo estimado del proyecto, considerando $25.000.000 de presupuesto
adquirido en un Fondart. Para su elaboracion se utiliz6 como referencia el
presupuesto del proyecto Grafica de las Delicias (Alvarez, 2018) y del proyecto
Revalorizacion del patrimonio cultural y natural de las Puyas Chilenas
(Acevedo, 2023).
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Tabla 17. Desglose de costos del proyecto

Disefo

Horas de trabajo (Investigacion + Disefo) $5.928.000

Adobe Creative Cloud

Plan anual $224.325

Viajes de investigacion

Santiago $1.000.000

Libro catalogo

1000 copias $12.290.424

Inscripcion ISBN

Derechos de autor $24.500

Flyer

1000 copias $47.000

Lienzos

10 soportes $450.000

*Arriendo “Espacio Semco” S0

Soportes montaje $208.800

Fletes

Ida y vuelta $140.000

Montajistas

Montaje y desmontaje $250.560

Coctel

60 personas (ceremonia inagural) $1.622.400

Amplificacion

Instalacion y asistencia técnica $160.000
$22.345.009

Fuente: Elaboracion propia (2024).

*Se considera establecer una alianza con la Corporacion Social y Cultural de Concepcién
para garantizar el uso del espacio destinado a la exposicion, con una duracion minima
de una semana.
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Figura 64. Poster Bases de la investigacion

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La era digital, con sus beneficios de eficiencia y comodidad (Cooperativa,
2022), trae consigo la desaparicion gradual de elementos culturales como
el boleto de micro (Boo, 2020). Aunque esto puede significar la pérdida de Digitalizacion Desinformacién
elementos tangibles, también abre la posibilidad de preservar el patrimonio

cultural a través de la digitalizacién (Carmack, 2021).

El boleto de micro, con su historia y disefio Unico, representa un objeto
cargado de significado cultural, reflejando la evolucion del transporte
publico y las experiencias de millones de usuarios (Les Titres de Transport,
s.f.). Es fundamental documentar, preservar y difundir su valor como parte
de nuestro patrimonio cultural (Servicio Nacional del Patrimonio Cultural,

s.f.) para que las generaciones futuras puedan apreciar y comprender la

riqueza de este objeto.

Resignificacion del Boleto

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O.E.1. Recopilar informacién asociada al boleto de
micro del transporte publico de acuerdo con los
criterios del patrimonio cultural material, para
poder transmitir informacion significativa sobre

este objeto dentro del Gran Concepcién.

OBJETIVO GENERAL

0.E.2. Categorizar los datos del patrimonio cultural

Resignificar el boleto de micro del material del boleto de micro en el Gran
sistema de transporte publico del Concepcioén, para tener una visién integral de este
Gran Concepcién entre el 2000 y objeto como un producto cultural.

2010 como un objeto patrimonial
desde el disefio, como herramienta

U, S 0.E.3. Sintetizar la informacién obtenida sobre el
de comunicacién para contribuir

.. patrimonio cultural material del boleto de micro
en su preservacion. X S i .
mediante el disefo de informacién, para facilitar su

comunicacion y difusion.

La investigacién se centra en PREGUNTAS DE INVESTIGACIéN

el periodo 2000-2010 debido
a los cambios significativos
en el transporte publico del 1.
Gran Concepcién en esa

:Qué caracteristicas del boleto de micro lo identifican como

patrimonio cultural material en el Gran Concepciéon?
época, marcados por la
licitacion de 2002, que
reestructur6 el sistema 'y 2. ;Qué aspectos del boleto de micro se consideran valiosos desde
estandarizé los recorridos. la perspectiva del patrimonio cultural para considerarlo como
También por la introduccién producto cultural que genera identidad?

de la tarifa diferenciada de

adulto mayor.

3. ¢Como representar la informacién y los datos obtenidos desde
el disefo grafico de forma que comunique el valioso aporte
cultural del boleto de micro?

Autor

an Mufioz Lagos

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL

Universidad del Desarrolla DEL GRAN CONCEPCION Profesores Guia

Facultad de Sra. Lorena Sanhueza Maldonado

o Uribe Manrique
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Figura 65. Poster Metodologia de la investigacion

METODOLOGIA

El estudio se enmarca en un paradigma cualitativo constructivista, que

asume una realidad subjetiva y contextual, buscando

experiencias y perspectivas de los participantes

interpretacion (Sandin Esteban, 2003; Hernandez Sampieri et al.
enfoque interpretativo se centra en entender el mundo vivido desde la
perspectiva de quienes lo experimentan, destacando la importancia de las

interpretaciones individuales (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003; Corbetta,

2007).

El disefio de la investigacion es un estudio de caso intrinseco, enfocado en
un caso particular de interés por sus caracteristicas Unicas
permite analizar fendmenos sociales complejos en su contexto dindmico

centrandose en el caso por si mismo para lograr una comprensién mas

profunda (Mucchielli, 2009; Stake, 2010).

Paradigma Cualitativo Constructivista

Enfoque interpretativo

Enfoque interpretativo

UNIDAD DE ESTUDIO

El Gran Concepcién, una conurbacién urbana en la region del Biobio, Chile.

Con cerca de 1 millon de habitantes (INE, 2022), es el segundo centro urbano

k mas importante del pais. Su sistema de transporte publico, que conecta estas

comunas,

moviliza a mas de 500 mil pasajeros diarios mediante una red

integrada de buses y trenes (SEREMI Transportes Biobio, 2023).

Concepcion, Talcahuano, Hualpén, San Pedro de la Paz, Chiguayante, Coronel, Lota,

Penco, Tomé y Hualqui.

PARTICIPANTES

Los participantes se definen en funcién de su drea de expertise en torno a la tematica

de investigacion, por lo que deben tener conocimientos minimos declarados en los

parametros de los criterios de inclusion.

HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

ENTREVISTAS

Las entrevistas semiestructuradas son
valiosas en la investigaciéon cualitativa
porque permiten obtener informacién
detallada y contextual de los
participantes (Martinez-Salgado, 2012)
La flexibilidad para explorar temas
emergentes y perspectivas individuales,
gracias a la interaccién dindmica entre
entrevistador y entrevistado, genera
datos ricos y profundos (Diaz-Bravo et
al., 2013).

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL

Universidad del Desarrolla
Facultad

ad de Disefio

CATEGORIZACION DE DATOS

La categorizacion de datos es crucial en
la investigacion porque organiza y
analiza la informacién recopilada de
manera significativa (Creswell, 2014)
Este proceso agrupa los datos en
categorias relevantes, basadas en
criterios predefinidos o emergentes del
analisis (Miles & Huberman, 1994), lo
que facilita la identificacion de
patrones, tendencias y relaciones,
permitiendo una interpretacién mas
profunda y precisa de los hallazgos

DEL GRAN CONCEPCION

FICHAS DE REGISTRO

Se utiliza la ficha de registro como
herramienta esencial para documentar y
preservar elementos culturales. Segun la
UNESCO (2014), estas fichas permiten
identificar, describir y analizar objetos,
practicas y tradiciones, facilitando su
gestion, proteccién, difusion y
apreciacion para garantizar su acceso y

aprendizaje por futuras generaciones.

Autor
Muioz Lagos

Profesores Gui:
nhueza Mald
ardo Uribe Manriquez
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ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

LEGISLACION Y
MOVILIDAD Q’ NORMATIVAS
=
La entrevista semiestructurada se basa en el documento Criterios y

conceptos sobre el patrimonio cultural en el siglo XXI (Diaz, 2010) y ~ RELACION CON EL PLANIEICACION Y
abarca 7 categorias relacionadas con el boleto como patrimonio cultural @ ENTORNO @ GESTION

material.

VALORES CULTURALES
Y SOCIALES

FICHA DE REGISTRO

Se construydé una ficha de registro basada en Estandares de registro
administrativo de edificaciones patrimoniales del Centro Nacional de
Conservacién y Restauracion (2021) y adaptada para describir boletos
segln las variables definidas por Marquez (2009).
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Registro visual del
boleto que sirve para

representar boletos, proporcionando
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Se  organiza y elementos visuales
documenta
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de registro del boleto,
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Y su impacto,
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valor tarifario, estado funcionalidad ~ del
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Se anotan datos,
consideraciones
. conclusiones  cuando
- sea necesario acotar
algo en especifico.
Se utilizé el método “Diez pasos para todo” de Disefio COMUNIDAD ACADEMICA
de Informacién propuesta por Sebastian Gallo.
AplicAndose la infografia como medio principal para
representar la informacion recopilada con la tipologia de
divulgacién.
Investigacion 6. Informar desde la imagen
2. Anélisis y diagnosticc 7. Estimular la puesa .
nalisis y diagnéstico imular la puesa PUBLICO COMUNIDAD
GENERAL COLECCIONISTA
3. Estrategia de comunicacién 8. Ordenar el color
4. Estrategia creativa 9. Nunca olvidar nuestro sistema
5. Visualizacion 10. Testeo
INSTITUCIONES PUBLICAS

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL

Universidad del Desarrolla DEL GRAN CONCEPCION Profesores Guia

Facultad de Disefio Sra. Lorena Sanhueza Maldonado
Sr. Ricardo Uribe Manrig
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Conecthidad
n

Contexto historico preeenacin oo
Coleccionismo Afectividad
i Significado N
Indentidad local \gnificade CODIGOS

\ 4
Cotidianidad D " Farmat
Evoluciéon |Sen0 Ninguno Trensporte Se identifican a partir de las

. . e entrevistas realizadas a expertos.
Representaciones simbolicas

Difusién £~ tendencias y  observaciones
Variedad C - segun las categorias aplicadas.

™" Interaccion social |\Jlemoria colectiva

emeén Costumbres Digiaizacion Conservacion

ENTREVISTAS

A partir de ellos, se reconocen

CODIGOS DESTACADOS

Han cambiado sus disenos,
pero han mantenido la
esencia de la linea. Uno
sigue identificando que es
de una Via Ldctea, Via
Futuro, Hualpencillo
también,  entonces  se
marca un sello identitario
a pesar de la renovacién de

IDENTIDAD LOCAL

La gente se identifica con
el boleto y con la linea en
si, lo adquieren y lo toman
como que algo propio. Por
ejemplo, la gente que es de
Nonguén se identifica con
las lineas que van a
Nonguén.

REPRESENTACIONES
SIMBOLICAS
Hay  elementos  muy
distintivos,  cémo  los
boletos  de  empresa
cuando no son boletos
genéricos y neutros. Por
ejemplo, el boleto de Buses
Tucapel, que tiene el
cldsico indio mirando de

perfil, entre otros.

EMOTIVIDAD

El boleto implica una
sucesion de experiencias
que son emocionales que
son objetivas. Tiene que
ver con esas dimensiones
significativas de ocupar un
lugar en el mundo frente al
cual ti puedes sentir un
arraigo muy intenso.

COSTUMBRES

Cuando yo era pequeria,
siempre tenia que tomar la
mismo micro todos los
dias, a la misma hora por lo
que recibia el mismo boleto
(..) son cosas que se
instalan ya a nivel fuero
interno super profundo.

la grdfica.

DISCUSION DE RESULTADOS

« Representa identidad cultural a través de sus elementos visuales y
materiales.

{70 TANGIBILIDAD [ -
(6] « Cambios en disefio y material

« Simbolo de una cultura, valor estético (Diaz, 2010; Hita, 2023).

eflejan evolucién cultural.

 Representa experiencias y recorridos cotidianos.

Qs MOVILIDAD 8

i « Refleja sentido de comunidad e identidad colectiva (Gehl, 2011)

« Refleja el paisaje urbano y recuerdos compartidos.

O cevconcon s ronso S
@ RELACION CON EL ENTORNO * Refuerza cohesion social y sentido de pertenencia (Assmann,

1995; Vésquez, 2022)

EL BOLETO DE MICRO COMO
TESTIMONIO CULTURAL
SIGNIFICATIVO DENTRO DEL
GRAN CONCEPCION

@ VTR | Conexion con recuerdos personalesy culturles
SOCIALES

+ Simbolo de colectividad y memoria cultural (Miller, 1987).

« Refleja cambios en sistema de transporte y cultura urbana

=N sroncion]

« Documenta historia cotidiana y adaptacion social (Lower
1998)

« Ausencia de normativas dificulta conservacion.

& LEGISLACION Y NORMATIVAS g « Necesidad de reconocimiento formal como patrimonio cultural

(Smith, 2006).

« Promocién del legado cultural en la comunidad.

W PLANIFICACION Y GESTION &

« Importancia de documentacion y digitalizacion para futuras
generaciones (UNESCO, 2022).

an Mufioz Lagos

EL BOLETO DE MICRO COMO PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL
DEL GRAN CONCEPCION

Profesores Guia

Universidad del Desarrolla
D

Facultad de

Sra. Lorena Sanhueza Maldonado

Sr. Ricardo Uribe Manriquez
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8.4

DISENO DE LA INFORMACION
(DIEZ PASOS PARA TODO)

PASO 1: INVESTIGACION

A partir de los datos recogidos con los instrumentos
aplicados en la investigacion, se obtuvo informacion
valiosa para una posible divulgacion. El problema
detectado es la desaparicion paulatina del boleto
de micro, consecuencia de la implementacion
de sistemas de pago electronico mas practicos
y eficientes. Esto representa una pérdida para
el patrimonio cultural, ya que el boleto tiene
un valor histérico y sentimental para muchos,

PASO 2: ANALISIS Y DIAGNOSTICO

Aplicando la metodologia propuesta por Gallo
(2022), es fundamental avanzar de lo simple a lo
complejo, comenzando con el analisis de los datos
y su organizacion de acuerdo con la coherencia de
los objetivos comunicacionales del proyecto y su
consistencia en el tiempo. En este caso, el tipo de
infografia que se empleara sera de divulgacion,
dado que su proposito principal es simplificar ideas

simbolizando la evolucion del transporte y la cultura
local. Sin embargo, a pesar de su relevancia, no
existen suficientes iniciativas para documentar
formalmente su historia, proceso de creacion y
caracteristicas. Esta falta de documentacion se
confirmé al analizar los resultados de las herramientas
metodoldgicas aplicadas a los participantes en la
unidad de estudio.

complejas y hacerlas comprensibles para el publico
general. Este tipo de infografia es comlUnmente
usado en campafas de prevencion, educacion vy
sensibilizacion sobre temas de interés (Garcia, s.f).

PASO 3: ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Aunque los beneficiarios de esta investigacion son
variados, los resultados estan dirigidos a un usuario
especifico, con el objetivo de captar su atencion a
través del medio de difusion elegido. Para ello, se
ha seleccionado a un usuario perteneciente a la
Generacion X para dar sentido a la investigacion
y explorar como captar su interés, incentivando
a su vez el deseo de compartir la informacion con
otros que también puedan estar interesados en el
tematica.

El publico objetivo esta compuesto por adultos
de entre 44 y 59 afios del Gran Concepcion,

pertenecientes a la generacion X. Este grupo fue
seleccionado porque vivio en una época en la que el
uso del transporte publico, como los micros, era muy
comun, lo que les brinda una conexién emocional
y nostalgica con los boletos de micro, ya que eran
parte de su vida diaria. Ademas, esta generacion
ha presenciado grandes transformaciones sociales,
economicas y tecnoldgicas. Han vivido la transicion
de lo analogico a lo digital, lo cual los lleva a valorar
y preservar elementos historicos y culturales que
evocan su pasado teniendo un rol como puente
generacional (Ghaemi, 2019).



PASO 4: ESTRATEGIA CREATIVA

Para crear la estrategia creativa, se eligen primero
conceptos que se relacionen con el contexto
(transporte), el usuario (adaptable) y el reto
(difusiéon) del proyecto. Estos conceptos se
convierten en el eje conceptual que establece una
metafora, destinada a presentar la informacion de
una forma mas innovadora. Segin Shedroff (1999),
esta metafora facilita el recuerdo y la comprension

Tabla 18. Mapa conceptual

fConjunto de procesos que tienen :

: como finalidad el desplazamiento y @ ajustarse.

: comunicacion. :

: Movimiento . Flexible

: Direccion : Modular

! Fluidez : Dindmico
¢ Adhesion

. Conexion

Que es susceptible de adaptarse o

de la informacion de manera indirecta, permitiendo
que continle su proceso hasta convertirse en
conocimiento.

Publicar, extender, poner al alcance
: del publico algo.

. Fluidez

. Jerarquia
: Linea

: Direccion

Direccién de elementos dindmicos que forman una estructura jerdrquica.

Unavez que se han definido los conceptos previamente
establecidos, comienza el proceso de creacién de
la metafora, tomando como base el argumento
conceptual de “Direccion de elementos dinamicos
que forman una estructura jerarquica”.

De lo anterior surge la metafora, “Trazos de
Recorrido” porque cada boleto es un trazo dentro de

Fuente: Elaboracién propia (2024).

un gran mapa de historias. La estructura jerarquica
de los viajes que se repiten y se cruzan crea una
cartografia de encuentros y despedidas.

Esta metafora representa como cada viaje suma a
un recorrido mayor, uniendo diversos destinos y
experiencias dentro de una red social urbana.
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PASO 5: VISUALIZACION

Segln Pepe (2011), la jerarquizacion de los textos actla como una guia légica que permite al disefiador
modificar y orientar el orden de lectura en una composicion tipografica, logrando que el lector se involucre
en distintos niveles con la pieza grafica. Por ello, desde la conceptualizacion, se opta por utilizar tipografias
que se complementen en funcion de los grados de importancia de la informacion, buscando asi una

armonia visual.

Montserrat

Segun Feeling Studio (s.f), su apariencia limpia y
profesional la hace ideal para encabezados que
necesitan captar la atencion del lector. Ademas,
Montserrat ofrece una amplia variedad de pesos y
estilos, lo que permite una gran flexibilidad en el
diseno.

Lato

Su disefio permite que el texto sea facil de leer
en tamanos pequefos, mientras que sus rasgos
distintivos se destacan en tamaifos mas grandes. Su
amplia gama de pesos y estilos facilita la creacion de
jerarquias visuales claras, mejorando la comprension
y el atractivo visual de la informacion presentada
(Sanchez, 2022).

Montserrat Bold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn NA
Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Montserrat SemiBold Italic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm Nn NA
Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Lato Bold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Ni Oo Pp
Qq RrSs Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Lato Regular

AaBb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LIMm Nn NA Oo Pp Qq
RrSs Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

PASO 6: INFORMAR DESDE LA IMAGEN

De igual forma que el paso anterior, las imagenes
forman parte de un sistema. Para construirlo, es
necesario comprender los distintos tipos de imagenes
y lo que transmiten, considerando en este caso su
nivel de iconicidad (Gallo, 2022).

Figura 66. Sistema de imdgenes a utilizar

Este sistema incorporara imagenes fotograficas,
pictogramas y esquemas basados en graficos, que
destacan tanto el objeto principal como los detalles
o procesos relacionados con él.

28005795
N
Fotografias para Iconos para repre- Esquemas ilustrados
representar  datos sentar  conceptos 'S para representar
y conceptos de oO=0 complejos de mane- explicar ~ conceptos
28005795 manera mds clara y ra sencilla y rdpida. complejos de manera
faptiay comprensible. mds sencilla.



PASO 7: ESTIMULAR LA PUESTA

Salomone (2013) distingue dos grandes tipos de
estructuras infograficas: las de organizacion lineal o
en red, que a su vez pueden ser jerarquicas o no
jerarquicas, dependiendo del tipo de informacion y
su disposicion. Para esta investigacion, se propone
utilizar una estructura en red, que facilita a los
usuarios explorar datos y conceptos de manera
interactiva y visualmente atractiva. Este tipo

PASO 8: ORDENAR EL COLOR

Segun Costa (2003), los sistemas de color en las
infografias pueden clasificarse en tres grupos
funcionales, ordenados de mayor a menor iconicidad:
color realista, que imita los colores del entorno y
puede ser naturalista, exaltado o expresionista;
color fantasioso, que es irreal y no refleja la realidad
visible, siendo imaginario o arbitrario; y color
signico, que se aleja de la representacion realista

Figura 68. Paleta de color

de énfasis.
#10069F

#647AA3 secciones ampllas.

#495057

destacadas.
#95B2B0

informacion.

#C6EBBE

de infografia integra texto, imagenes, graficos y
elementos multimedia para optimizar la comprension
y el recuerdo de la informacion (Vargas, 2024).

Figura 67. Ideas de grilla

Fuente: Harney (2021).

para adoptar un enfoque racional y funcional,
con variantes como esquematico, sefalético o
emblematico. Para estas infografias, se emplea
el color signico, ya que facilita la organizacién
y sectorizacion de la informacion, mejorando su
claridad y accesibilidad.

Indica estabilidad y jerarquia, adecuado para titulos o elementos

Representa tranquilidad y accesibilidad, ideal para fondos o

Para textos secundarios o elementos grdficos neutros.

Puede emplearse para resaltar aspectos positivos o dreas

Util para alertas o elementos de gran importancia en la
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PASO 9: NUNCA OLVIDAR NUESTRO SISTEMA

En el diseno de los recursos graficos para las
infografias de “Trazos de recorrido”, se ha optado por
un sistema grafico abierto, que ofrece flexibilidad
y accesibilidad para presentar la informacion. La
estructura visual se basa en una grilla en red, que
organiza el contenido de forma clara y facilita una
lectura fluida. Este disefio modular no solo garantiza
coherencia en la disposicion de los elementos,

PASO 10: TESTEO

Para evaluar la efectividad del diseno, se entrevisto
a 10 personas de la Generacion X del Gran
Concepcion. En general, hubo un consenso en varios
aspectos. En cuanto a la comprension, la mayoria
de los participantes indicaron que entendian
claramente los mensajes de la infografia, senalando
que el contenido era facil de entender. El lenguaje
utilizado también fue bien recibido, considerandose
claro y adecuado para la audiencia de la Generacion
X.

sino que también permite adaptar y personalizar
facilmente el disefo. La eleccion de un sistema
grafico abierto asegura la posibilidad de integrar
nuevas piezas, gracias a la versatilidad de los
recursos seleccionados, como ilustraciones, colores,
tipografia y la propia grilla.

Desde una perspectiva visual, la infografia fue
generalmente apreciada por su disefo atractivo y la
disposicion efectiva de los elementos visuales. La
combinacion de colores fue considerada agradable, y
las ilustraciones se percibieron como efectivas para
transmitir cada mensaje.



85
RESULTADOS GRAFICOS

A continuacion, se presentan los resultados visuales obtenidos a partir de
la recopilacion de informacién, aplicando la metodologia de los Diez Pasos
previamente descrita. Este enfoque ha sido seguido cuidadosamente para
crear infografias que sean visualmente atractivas y funcionales, disefiadas
para desempeiiar un papel clave en la exposicion y en el libro incluidos en el
plan de difusion.
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Figura 69. Infografia exposicion

BOLETO DE MICRO
DEL GRAN CONCEPCION

Entre 2000y 2010, los boletos del Gran Concepcion reflejaron diversidad en disefio, tarifas y

graficas, preservando la memoria de un patrimonio cotidiano en papel. Este registro destaca su valor

cultural y su evolucién como herramienta funcional y visual.

117 BOLETOS
De la totalidad de boletos registrados 117 no

indican el tramo de su recorrido, mientras
que solo 11 boletos lo especifican.

DATOS DE LA LINEA

BASE NAVAL

Lalinea de transporte que mds variedad de
diserios emiti6 durante el 2000 - 2010 es
Base Naval con 9 boletos diferentes.

Corresponde auna representacién en donde a veces se presenta el
logotipo (isologo) de la empresa, icono (isotipo) o solo el nombre de esta.

XXI

Isologo

EI 23% de los boletos
incluye solo el isologo de
la empresa.

MWH

Nombre

Un 46% de los boletos
incluye solo el nombre
de la empresa.

LAM-E

4. Mera

La imprenta con mayor variedad de boletos en e/
periodo estudiado es J. Mora con un 47%. Le sigue
Jormar con un 35% e Impresores 27 con un 8%.

Isotipo

EI0,78% de los boletos
incluye solo el isotipo de
la empresa.

Numero de serie

Es una numeracion
correlativa que permite
al duerio verificar,
mediante la planilla del
conductor, que la
cantidad de boletos
entregados coincidiera
conel dinero recaudado
eneldia.

Imprenta
Corresponde al lugar
donde se imprime el
boleto.

Tarifa

Describe el tipo de
subcategorizacion o
tarifa diferenciada al que
corresponde el boleto.
Puede ser General,
Estudiante o Adulto
Mayor.

DATOS TARIFA

3% i 25%

Incluye el nombre y el
isologo de la empresa.

ESTRUCTURA DEL BOLETO

3CM f

SOCIERAD DE TRANSPORTES
- SHTIRIS.A.

Incluye el nombre y el
isotipo de la empresa.

Nombre

En algunos casos se
encuentra el nombre de
la empresa sin ninguna
otra particularidad.

.

ADULTO

SEELACFECE Sl SEE FE FEh

H 1407541

o Este boleto representa los blogues de la poblacién Villa Futuro de

Chiguayante. También incluye al cerro Manquimdvida, que domina
el valle de esta comuna.

TARIFA DEL BOLETO

La ilustracién es usada
con frecuencia como
recurso decorativo.

Mensajes

Presentes en la parte
frontal del boleto y van
dirigiclos al pasajero.

MENSAJES E INFORMACION

Corresponde al tipo de subcategorizacion respectiva Corresp al valor que los deben pagar. En ocaciones El boleto organiza su informacién entre su
del boleto segun el pasajero. se incluye el valor en pesos y en otras el tipo de subcategorizacién. anverso, reverso y detalles grdficos.
Anverso
. Precio 33%
7%
@ Tarifa General
Reverso
@ Tarifa Adulto Mayor 7%
Tarifa Estudiant Subcategorizacion
arifa Estudiante
® 46% Pie de lustracion
n
. Ambos
Valores expresados 5% Mensaje y pie de ilustracion
en valores absolutos. 1%
Ninguno X
Ninguno
39% 50%
I
CODIGO ECURSOS DECORATIVOS
A 124578 llustracién
Un 62% de los boletos
i N solo incluye una
H 7% ilustracion.
+Incluye ilustracion
L 127 boletos ienen nmero de P ot
serie como medida identificatoria 078% : .
Incluye todos estos 13% Fotografia
elementos.  Incluye ilustraciony EI 9% de los boletos ;olo
N ) texturas o patrones incluye una fotografia.
H Solo 1 boleto tiene cédigo de barras cémo ext P
I I I I I I I :l— medida atin mds extrema contra su suplantacion. H )
B : i Incluye fotografiay - ]
X i texturasopatrones. -~ Texturasy patrones
También conacido como folio, abarca del 1 al 100000, donde cada linea tiene su H . o, Solo el 3% tiene texturas
propio folio y cada folio estd identificado con una letra de la Aala O. - o patrones en el fondo.

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Figura 70. Ficha Exposicién/ Libro catdlogo

T“nZ“s Il[ CODIGO: NLBO0O02

FECHA
o LANB
2003 PUERTO
IMPRENTA
Jormar
HISTORIA
Lalinea O1 Lan B Puerto conectaba el
sector de San Vicente con la comuna
de Hualpén (sector de Pefiuelas), esta
linea aparecié por primera vez a
inicios de la década de los 90 y
finalmente desaparecié poco tiempo
después de la licitacion del ano 2002.
Existen 2 variaciones de color de este
diseno.
CARACTERISTICAS
gﬁg Numero de serie A Tarifa General w. Nombre de la empresa Ilustracion y fotografia

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Figura 71. Ficha Exposicion/ Libro catdlogo

TRAZ0S DE
REGORRIDL.

TR

00152945

HUALQU
SIEMPRE A 8u SERVICIO

WWW.Impresosjmora.c

FECHA IMPRENTA

2010 J.Mora

CARACTERISTICAS

Il Codigo de barra & Tarifa General o Recorrido

Figura 72. Ficha Exposicion/ Libro catdlogo

TRAZ0S D
RECORRLRL,

i Joven
Estudiante:

Cede el asiento
al Adulto Mayor,
Embarazadas
v Minusvalidos.

LTDA, . =Ll

S
FECHA IMPRENTA

2010 J.Mora

CARACTERISTICAS

ﬁﬁ Numero de serie .'. Tarifa estudiante * Isotipo

@ Isologo

cODIGO: VDS0123

8 VIA
DEL SOL

HISTORIA

La linea 81 Via del Sol se origind para
conectar diversos sectores de la zona,
especialmente aquellos mds alejados
del centro urbano. Su nombre
proviene de un sector de Hualqui,
comuna que forma parte del Gran
Concepcion.

Existe 1 variacién de color de este
diserio.

N/ IA
pELgOL SA
&
AL

| ﬂv//ustracidﬂ [=] Mensaje tiro

Fuente: Elaboracion propia (2024).

CcODIGO: BN0092

5 BUSES
BASE NAVAL

HISTORIA

El origen de la linea 56 Base Naval se
remonta aproximadamente en los
anos 30 del siglo pasado uniendo el
apostadero Naval con el puerto de
Talcahuano (en sus comienzos, era un
servicio exclusivo de la armada). Su
emblema es el ancla, presente en
todos sus boletos emitidos.

Existen 3 variaciones de mensajes con
este diserio.

m llustracion y texturas/patrones E Mensaje reverso

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Figura 73. Ficha Exposicion/ Libro catdlogo

TN
00152945

HUALQUI i o e A 09 seviouoen
‘IEMPRE A S SERVICIO :‘;A’;l variacién de color de este wic [ |n“

23DIC- 30 DIC

p T

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Figura 74. Libro catdlogo

SEBASTIAN MUROZ LAGOS

TRAZ0S DE

REGORRLRL.

Boletos de micro com istros efimeros de la historia e
identidad colectiva del Gran Concepcion.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
Figura 75. Libro catdlogo

55
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O
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 76. Libro catdlogo

2 SAN
PEDRO

Fuente: Elaboracién propia (2024).
Figura 77. Libro catdlogo

LINEA LINEA
SAN PEDRO SAN PEDRO

A

C 7858118

Linea

San Pedro
ADULTO MAYOR

- Y

NCEPCIO

mpresores

CO|

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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9.
CONCLUSIONES GENERALES

La presente investigacion ha logrado cumplir satisfactoriamente con los
objetivos planteados. En cuanto a los resultados especificos, se recopild
informacion relevante sobre el boleto de micro, atendiendo a los criterios
del patrimonio cultural material, lo que permitidé transmitir su significado
y valor. Asimismo, se categorizaron los datos recopilados para ofrecer una
vision integral de este objeto como producto cultural en el contexto del Gran
Concepcion. Ademas, se sintetizd esta informacion mediante técnicas de
disefio de informacion, facilitando su comunicacion y difusion.

Sin embargo, el desarrollo del proyecto enfrentd algunas limitaciones.
Entre ellas, la centralizacion de las fuentes documentales, lo que implico
realizar diversos viajes a Santiago para acceder a informacion clave, a pesar
de tratarse de un estudio local. Igualmente, las restricciones de tiempo y
recursos dificultaron ampliar la muestra de expertos y realizar un analisis
mas exhaustivo. Ademas, como primera experiencia investigativa auténoma,
se presentaron desafios adicionales en la gestion de la informacion y en la
obtencion de resultados.

A pesar de estas dificultades, el proceso permitiéo desarrollar habilidades
fundamentales en la recopilacién, organizacion y analisis de datos,
ademas de comprender la relevancia de involucrar a diversos actores en la
investigacion. Estas experiencias y aprendizajes seran invaluables para futuros
proyectos y estudios relacionados.

Por ultimo, las reflexiones finales sobre el objeto de estudio destacan que
los resultados obtenidos sientan las bases para que el boleto de micro
sea reconocido como patrimonio cultural del Gran Concepcién. De igual
modo, subrayan la importancia de difundir esta valiosa informacion, con
el fin de democratizar las apreciaciones e infomacion per se sobre este
objeto. Adicionalmente, se identificaron posibles lineas de investigacion
complementarias, como el analisis de la evolucion del sistema de transporte
publico en la region y la documentacion de las variaciones tarifarias, que
reflejan las condiciones econdémicas de distintos periodos historicos.
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Anexo 1. Validacion Experto Ficha de Registro

Universidad del Desarrollo
Faculad de Diseto

PAUTA DE EVALUACION DE EXPERTO
VALIDACION FICHA DE REGISTRO

Estimado/a académico/a:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para solicitar su colaboracién en la revisién, evaluacién y
validacién de la ficha de registro de boleto de micro que se utilizard para el desarrollo de mi
investigacion.

El instrumento se elabord a través de una del Manual de D ién de Col
Patrimoniales del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio (2022) para un levantamiento de
informacién més detallado de los boletos de micro circulantes entre el 2000 y el 2010 en el Gran
Concepcién,

Se define esta valoracién mas o menos favorable hacia la ficha que se presenta el alumnado segiin su
concepto y objetivo en su p de disefio. diendo que esta i6n depende del grado en
que este prototipo cumple con las del experto.

Para responder el cuestionario, el/la docente debe indicar en qué grado se siente satisfecho con una serie
de indicadores sobre el presente en desarrollo €l cual presenta un concepto que tiene como propdsito
Resignificar el boleto de micro del sistema de transporte péiblico del Gran Concepcién como un objeto
patrimonial.

Los indicadores se medirén en torno a 4 dimensiones:
Registro

Fotografia

Caracteristicas

Aspectos grificos
. Observaciones/ Comentarios

NN

En su calidad de experto se solicita que evaltie la congruencia de cada item con la dimensién que

Para esto, el do deberd utilizando una escala tipo Likert.
Para realizar esta tarea, por cada item, marque con una cruz (“+”) o equis (“x”) la alternativa que
mejor su opinion, utili una de estas opciones:
Positiva Neutro Negativa No relacionada :)
El ftem cumple el rea | El item no es relevante | El item no tiene El item no tiene
que busca medir. para cumplir el 4rea. | relacién con el drea relacién.
- que pretende medir.

Adicionalmente, si 10 desea, puede hacer comentarios, para €sto, puede escribir sobre cada reactivo
(idealmente destacando el cambio) o realizar comentarios al final de este formulario.

Dimensién Descripcién

Positivo

Neutro

Negativo

No
relacionada

Registro Cada boleto registrado recibe
un identificador exclusivo e
invariable.

X

Fotografia Documentacién visual que

proporciona una
Ttepresentacién detallada del
boleto, permitiendo observar
sus caracteristicas sin
necesidad de manipularlo.

Caracteristicas | Se refiere a la composicién
fisica del boleto.

Aspectos Se refiere a todas las
gréaficos caracteristicas graficas que
posee el boleto.

DX X

Observaciones/ | Se anotan datos,

Comentarios consideraciones 0
conclusiones cuando sea )<
necesario acotar algo en
especifico.
Para terminar:

Le solicitamos si lo desea, que realice comentarios sobre su opinién con refacién al instrumento,

sugiriéndole las siguientes preguntas orientadoras:

(Existe alguna dimension de la variable que no
esté representada en el cuestionario y sea
relevante?

(Qué comentarios presenta frente a esta
dimensién y el prototipo en desarrollo
evaluado?

(Qué opinidn general tiene en relacion al
instrumento

¢ Tiene alguna otra observaci6n que realizar
sobre i

{Muchas gracias por su colaboracién!

Yoo




Anexo 2. Validacion Experto Entrevista

Universidad del Desarrollo
Fecultad e Diseho

PAUTA DE EVALUACION DE EXPERTO
VALIDACION ENTREVISTA

Estimado/a académico/a:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para solicitar su colaboracién en la revisién, evaluacién y
lidacién de la i i da que se utilizar4 para el desarrollo de mi investigacion.

Elinstrumento se elabord con los términos extraidos del libro "Criterios y conceptos sobre el patrimonio
cultural en el siglo XXI" de Dfaz (2010), para levantar informacién de todos los 4mbitos a los que se
asocia el boleto dentro de lo iderad imonio. Apli asi, a expertos del 4rea del
i i pliblico y ioni do su ini infe do decl do su
lat i6n voluntaria a la i i6n, y usted seria el do de efectuar la validacién segin su
juicio como experto en el 4rea metodolégica del instrumento utilizado.

Para responder el cuestionario, el/la docente debe indicar en qué grado se siente satisfecho con una serie
de indicadores sobre el presente en desarrollo el cual presenta un concepto que tiene como propdsito
Resignificar el boleto de micro del sistema de transporte piiblico del Gran Concepcién como un objeto
patrimonial.

Los indicadores se medirén en torno a 7 dimensiones:
1. Tangibilidad
2. Movilidad

Relacién con el entorno

‘Valores culturales y sociales

Historicidad

. Legislacién

Planificacién y gestién

NowAw

En su calidad de experto se solicita que evalie Ia congruencia de cada item con Ia dimensién que
Para esto, el do deberd der utilizando una escala tipo Likert.

Para realizar esta tarea, por cada item, marque con una cruz (“+”) o equis (“x”) la alternativa que
mejor represente su opini6n, utilizando una de estas opciones:

Dimensién

Descripcion

Positivo

Neutro

Negativo

No
relacionada

Tangibilidad

Se refiere a la capacidad de un
bien cultural de ser percibido
fisicamente; es decir, que
puede tocarse, verse y
admirarse.

X

Movilidad

Los bienes muebles son
transportables y mantienen
sus cualidades sin importar su
ubicacién fisica, como
documentos histéricos o
artefactos etnogréficos.

X

Relacién con el
entorno

Este criterio subraya que
‘muchos bienes materiales
adquieren valor cultural a
partir de su conexi6n con su
entorno.

Valores
culturales y
sociales

Para que un bien sea
considerado patrimonio, debe
poseer valores culturales y
sociales reconocidos por la
comunidad, reflejando
aspectos importantes.

Historicidad

Los bienes materiales deben
actuar como testigos de la
evolucién cultural, social y
artistica de una comunidad.

Legislacion

Para proteger los bienes
‘materiales, es esencial que se
establezcan normativas y
leyes que reconozcan su
importancia cultural, que
aseguren la continuidad y el
respeto de su valor cultural a
través del tiempo.

Pogsitiva Neutro Negativa No relacionad:
El ftem cumple el drea | El ftem no es relevante | El item no tiene El item no tiene
que busca medir. para cumplir el drea. | relacién con el drea relacién.

que pretende medir.

Adicionalmente, si lo desea, puede hacer comentarios, para esto, puede escribir sobre cada reactivo
(idealmente destacando el cambio) o realizar al final de este lari

Para terminar:

Le solicitamos si lo desea, que realice comentarios sobre su opinién con relacién al instramento,
. las sigui .

(Existe alguna dimension de la variable que no
esté representada en el cuestionario y sea
relevante?

{Qué comentarios presenta frente a esta
dimensién y el prototipo en desarrollo
evaluado?

1Qué opinién general tiene en relacién al
instrumento desarrollado?

(Tiene alguna otra observacién que realizar
sobre instrumento?

iMuchas gracias por su colaboracién!

e oo

Planificacién y
gestion

La conservacién de bienes
materiales requiere un plan de
gestion que contemple la
participacion de la comunidad
y otros actores relevantes.
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Anexo 3. Consentimiento Informado

Universidad del Desarrollo
Facullad de Diseio

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) Experto(a):

Mediante el presente, quiero invitarle a participar de la investigacion titulada: ”El Boleto
de Micro como Patrimonio Cultural Material del Gran Concepcién”, cuyo
investigador responsable es Sebastian Mufioz Lagos, RUT: 20.375.478-7, estudiante de
diseno grafico de la Universidad del Desarrollo.

La investigacion tiene como objetivo general: Resignificar el boleto de micro del
sistema de transporte publico del Gran Concepcién entre el 2000 y 2010 como un

objeto patrimonial desde el disefio, como her i de comuni i para
contribuir en su preservacion.

Su participacidn consistird inicialmente, solicitdndole algunos datos sociodemogréficos
y la firma del consentimiento informado vy, luego, pasaremos a las preguntas de la
entrevista que tendrd una duracién aproximada de 20 minutos.

Beneficios

Los principales beneficios que se buscan en esta investigacion son de tipo intelectual.
Para buscar respuestas a las interrogantes iniciales en este trabajo, se analizaran las
contribuciones de los entrevistados para objetivar concepciones relacionadas con el
boleto de micro en el Gran Concepcidn.

Costos
Su participacién no tendrd ningin costo monetario, debido a que el material
administrado sera previsto por las entidades responsables.

Riesgos

Su participacién no conlleva riesgo para usted, ya que se trata de una entrevista personal
y confidencial. Si usted se sintiera afectado (a) de alguna manera o quisiera no continuar
con la investigacion, se podra detener su participacion sin tener que dar explicaciones.

Confidencialidad

Toda la informacién que se extraiga a partir de este trabajo serd tratada con
confidencialidad por el investigador responsable Sebastidan Mufnoz Lagos. En cuanto a
su nombre, este no aparecerd en el trabajo final, ni en ninguna difusién académica de
los resultados, ya que se usaran siglas o un nombre ficticio en caso de llegar a ser
necesario, incluido el sexo y/o la edad.

Universidad del Desarrollo

Faculta de Disefo

Responsabilidades

Usted es responsable de lo que dice y de todas sus respuestas entregadas, quitando
toda responsabilidad de estas al investigador y profesor responsable, debido a que no
seran intervenidos sus parametros éticos ni morales con respecto a las opiniones
emitidas.

Derechos
Si usted ley6 y firmé este documento estd sefialando bajo su voluntad y decision
participar en esta investigaciéon, pero podra poner fin a esta cuando lo desee sin
perjuicios.

Si cree que no se ha respetado este acuerdo, puede presentar una queja formal al
investigador responsable Sebastidan Mufioz Lagos (sebmunozl@udd.cl), y/o al profesor
responsable Victor Montre Aguila (v.montre@udd.cl).

Este documento tiene dos copias firmadas, una para el investigador responsable y otra
para el participante.

Yo, habiendo leido y aceptando los términos y condiciones de esta investigacion,
declaré de manera libre y voluntaria en pleno uso de mis capacidades, que he sido
informado de los beneficios, costos, riesgos, confidencialidad, responsabilidades y
derechos de esta investigacion. Soy consciente de poder retirarme en cualquier
momento de la entrevista cuando lo estime conveniente sin dar explicaciones al
respecto.

Nombre Participante Firma Fecha

Investigador Responsable Firma Fecha
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Responsabilidades

Usted es responsable de lo que dice y de todas sus respuestas entregadas, quitando
toda ilidad de estas a las investi y profesor debidoa que
no serén intervenidos sus pardmetros éticos ni morales con respecto a las opiniones
emitidas.

Derechos
Si usted ley6 y firm6 este documento est4 sefalando bajo su voluntad y decision
participar en esta investigacion, pero podré poner fin a esta cuando lo desee sin
perjuicios.

Si cree que no se ha respetado este acuerdo, puede presentar una queja formal al
investi Muiioz Lagos .cl), y/o al profesor
responsable Victor Montre Aguila (v.montre@udd.cl).

Este documento tiene dos copias firmadas, una para las investigadoras responsables y
otra para el participante.

Yo, habiendo leido y aceptando los términos y condiciones de esta investigacion,
declaré de manera libre y voluntaria en pleno uso de mis capacidades, que he sido
informado de los beneficios, costos, riesgos, confidencialidad, responsabilidades y
derechos de esta investigacién. Soy consciente de poder retirarme en cualquier
momento de la entrevista cuando lo estime conveniente sin dar explicaciones al
respecto.
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Usted es responsable de lo que dice y de todas sus respuestas entregadas, quitando
toda ilidad de estas al investigador y profesor debido a que no
serdn intervenidos sus parametros éticos ni morales con respecto a las opiniones
emitidas.

Derechos
Si usted ley6 y firmg este documento esté sefialando bajo su voluntad y decisin
participar en esta investigacion, pero podré poner fin a esta cuando lo desee sin
perjuicios.

Si cree que no se ha respetado este acuerdo, puede presentar una queja formal al
investigador responsable Sebastian Mufioz Lagos (sebmunozl@udd.c), y/o al profesor
responsable Victor Montre Aguila (v.montre@udd.cl).

Este documento tiene dos copias firmadas, una para el investigador responsable y otra
para el participante.

Yo, habiendo leido y los términos y ici de esta
declaré de manera libre y voluntaria en pleno uso de mis capacidades, que he sido
informado de los beneficios, costos, riesgos, confidencialidad, responsabilidades y
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momento de la entrevista cuando lo estime conveniente sin dar explicaciones al
respecto.
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Responsabilidades
Usted es responsable de lo que dice y de todas sus respuestas entregadas, quitando
toda ilidad de estas al i y profesor debido a que no

serdn intervenidos sus pardmetros éticos ni morales con respecto a las opiniones
emitidas.

Derechos

Si usted leyd y firmo este documento esta sefialando bajo su voluntad y decision
participar en esta investigacion, pero podra poner fin a esta cuando lo desee sin
perjuicios.

Si cree que no se ha respetado este acuerdo, puede presentar una queja formal al
investigador responsable Sebastidn Mufioz Lagos (sebmunozl@udd.cl), y/o al profesor
responsable Victor Montre Aguila (v.montre@udd.cl).

Este documento tiene dos copias firmadas, una para el investigador responsable y otra
para el participante.

Yo, habiendo leido y los términos y de esta

declaré de manera libre y voluntaria en pleno uso de mis capacidades, que he sido
informado de los beneficios, costos, riesgos, confidencialidad, responsabilidades y
derechos de esta investigacion. Soy consciente de poder retirarme en cualquier
momento de la entrevista cuando lo estime conveniente sin dar explicaciones al
respecto.

Armando Cartes

/ 26 agosto 2024

Investigador Responsable Firma Fecha
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Responsabilidades
Usted es responsable de lo que dice y de todas sus respuestas entregadas, quitando
toda ilidad de estas al investi y profesor debido a que no

serdn intervenidos sus pardmetros éticos ni morales con respecto a las opiniones
emitidas.

Derechos
Si usted ley y firmé este documento esté sefialando bajo su voluntad y decisién
participar en esta investigacion, pero podré poner fin a esta cuando lo desee sin
perjuicios.

Si cree que no se ha respetado este acuerdo, puede presentar una queja formal al
investigador responsable Sebastian Mufioz Lagos (sebmunozl@udd.cl), y/o al profesor
responsable Victor Montre Aguila (v.montre@udd.cl).

Este documento tiene dos copias firmadas, una para el investigador responsable y otra
para el participante.

Yo, habiendo leido y los términos y ici de esta
declaré de manera libre y voluntaria en pleno uso de mis capacidades, que he sido
informado de los beneficios, costos, riesgos, confidencialidad, responsabilidades y

derechos de esta investigacion. Soy consciente de poder retirarme en cualquier
momento de la entrevista cuando lo estime conveniente sin dar explicaciones al
respecto.
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ENTREVISTAS

Anexo 5. Entrevistas

ENTREVISTA N°I1:
J.C - BOLETRANS

¢Considera que los boletos de micro, como objetos
fisicos, poseen caracteristicas que los hacen unicos
y reconocibles? ;Podria describir algunos?

Si, obviamente es un objeto unico. Y, de hecho, yo
me atreveria a decir que, a nivel mundial, el boleto
chileno es reconocible en todo el mundo para la
gente que colecciona boletos porque el coleccionista
extranjero valoraba mucho el boleto chileno,
encontraba que era un disefio muy desarrollado,
muy elaborado, muy identificatorio comparado con
los boletos de otros paises que han existido (...)
Quizd, puede haber un parecido, lo que él disefo con
el boleto ruso y el boleto ucraniano, con el boleto
chileno. Pueden tener un leve parecido porque
ellos también dibujan, por ejemplo, una micro o
un tranvia, el precio lo colocan con el numero bien
ordenado muy caracteristico del boleto chileno de
los anos 80 de los niveles.

Entonces si un objeto muy identificatorio, a nivel
mundial es unico el boleto chileno.

¢(De qué manera cree que los boletos de micro
reflejan la movilidad y el desplazamiento de las
personas en el Gran Concepcion?

Partiendo por los tipos de tarifa, ahi ya se refleja
altiro el tipo de boleto. En Concepcidon, de lo que
yo me acuerdo ya de los afios 80, los anos 90, no
tenia una tarifa urbana, siempre era una tarifa
escolar y una tarifa directa y no habia mds boleto.
Eran siempre dos tipos de boletos, pero ya con la
implementacion de la licitacion el 2002, ahi empezo
aparecer el boleto del adulto mayor, boletos por
tramo y las tarifas, te indican en si la movilidad que
iba manteniendo la persona. La tarifa que tenia el
boleto.

¢{Como cree que estan vinculados los boletos de
micro a lugares, rutas o puntos de referencia
especificos dentro del Gran Concepcion?

Mira, se da mucho en el sentido de que Concepcion

es como una ciudad muy particular en el tema de las
lineas, los buses y sus nombres porque en general
siempre se llaman origen/ destino por ejemplo (en
Chilldn) Santa Rosa, Rosita O’Higgins, Santa Elvira.
Entonces siempre los nombres eran de punto de
origen a punto final, lo mismo que acd en Santiago.
En Concepcion tu no encontrards lineas que tuvieran
ese tipo de nombre, Las Galaxias Via Ldctea, Base
Naval, Mi Expreso, Campanil, todas esas lineas (...)
entonces uno ya viendo el boleto identificaba mucho
que era de la ciudad de Concepcion por el nombre
que tenia el boleto.

Pero hasta principios de los 80 en Concepcion, igual
las lineas eran origen destino y después se cambid el
nombre como Ruta Las Playas, Las Bahias, todo eso.

También con el disefio obviamente. Por ejemplo,
un boleto de Las Galaxias siempre hacia alusion
a algo espacial o Via Ldctea que tenia un dibujito
relacionado con los los planetas o la Base Naval que
tenia un ancla; la Campanil que, aunque no tenia
el campanil, siempre tenia un tren o un “trebito”
que era su una flor de maravilla que siempre eran
sus dibujos. Siempre tenian algun dibujo que lo
relacionaba y lo identificaba.

¢Qué valores o practicas sociales cree que se ven
reflejados en el uso y la existencia de los boletos
de micro?

Yo lo veo como que la gente se identifica con el
boleto y con la linea en si, como que lo adquieren y
lo toman como que algo propio. Por ejemplo, alld en
Concepcion, la gente que es de Nonguén se identifica
con las lineas que van a Nonguén y con el boleto
también de las lineas que van a Nonguén. Entonces
lo adquieren como que es algo propio, como que les
pertenece. Ahi yo le tomo como el valor social del
boleto y asociado también a lo que es la linea.

¢Considera que los boletos de micro podrian
considerarse simbolo de la vida cotidiana o de la
identidad local? ;Por qué?

Si obviamente, es una identificacion de la vida
cotidiana de la ciudad y a lo largo de la historia de
la ciudad.

Por ejemplo, que reflejen las tarifas. Las tarifas a
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lo largo de la historia siempre van aumentando, eso
refleja la historia de la inflaciéon que tuvo el pais.
Se refleja mucho de eso en los boletos que hubo
en los afios 70. Que partian no sé en 0,5 escudos
y terminaban en 5000 escudos con el tema de la
inflacion que hubo en esos afos. En los 80 se trato
de calmar un poco eso, no colocando tanta tarifa en
los boletos, sino que como “Niveles” pero la tarifa
siempre iba subiendo.

En Concepcidn en el periodo que tu estas abarcando,
fue una época que también hubo muchos boletos,
pero se exploto mds en la siguiente década desde el
2010 al 2020. Por qué en lineas como Las Galaxias
empezaron a sacar disefios conmemorativos, de
fiestas patrias, de navidad o disefios mds elaborados
con los equipos de futbol amateur que habia en
Hualqui o Chiguayante, o con los jugadores de la
seleccion chilena una vez que Chile salio campedn
de la Copa América, empezaron a involucrar mucho
el futbol en los boletos.

Llevando a otras ciudades, por ejemplo, en
Valparaiso, salian con diseno de los de los ascensores
de Valparaiso en la linea Cerro Barén. Como que le
dan una identidad, siempre se ha trabajado el boleto
y hasta el dia de hoy se sigue trabajando, ddndole
una identidad al disefio (del boleto) y a la linea.

¢Cree que los boletos de micro han experimentado
cambios significativos a lo largo del tiempo? ;Podria
mencionar algunos?

Si, o sea, lo que te comentaba recién, en los boletos
que vienen con las tarifas. Que indican la tarifa, te
indican la historia del costo del transporte que ha
tenido la ciudad, en este caso, Concepcion siempre
fue una ciudad que tenia como unas tarifas muy
altas del transporte.

También en los disefios y también con las imprentas
porque hasta el afio 87-88, la exclusividad de los
boletos era de parte de Casa de Moneda de Chile. Y
si tu revisas datos del Diario Oficial de los afios 60
y los ahos 70 hasta principio de los 80 se regulaban
las tarifas mediante el decreto del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones. Entonces los
boletos, lo hacia solamente Casa de Moneda vy los
vendia el Banco del Estado. Ya lo vendi al Banco
del Estado y el Banco del Estado, obviamente se le
agregaba un costo asociado a la venta del boleto.
Pero eso después ya se perdio el afio 87-88, como
te decia con los primeros boletos que salieron de
la imprenta AMF alld en Concepcion y ahi la Casa
de Moneda perdio, o sea, no que haya perdido, sino
que el boleto en si dejé de ser una especie valorada

que estaba catalogada igual como una estampilla,
un billete y empezd a ser ya como un bien mds
de control del empresario con él chofer para
controlar su sueldo, por ejemplo, para el método
de recaudacién de dinero. Y en base a eso también
hubo mds explosién de disefios de boletos con eso
porque salieron mds imprentas, el empresario cada
vez como que queria un disefio mds exclusivo para
su linea.

¢Y en cuanto a caracteristicas fisica en concreto,
que podriamos mencionar que ha cambiado del
boleto?

Se puede mencionar el tamafo del boleto porque
en los 70 era de un tamafo mayor el boleto, pero
también salieron boletos de tamafio muy pequefio y
ya en principio de los 80, como que se estandarizd
la medida de 30 por 46 mm el boleto. Y eso lo
mantuvo Casa de Moneda, Roensa, AMF, Cabo de
Hornos, Jordan, Jormar, J Mora, pero también han
salido diseo con medidas un poco mds grandes,
otros mds chicos. Eso fue el ano 98, por ejemplo, los
boletos tipo cobradores que eran como mds delgados
o también hubo boletos mds anchos, pero siempre
se ha mantenido ya como desde el afo 80 hasta el
dia de hoy, un tamano estdndar que es de 30 por
46 (milimetros), que es para aprovechar un poco la
plancha con lo que trabajan las imprentas.

¢{Qué normativa o ley conoce que regule la emision,
uso o conservacion de los boletos de micro?

Mira ahi actualmente yo no manejo mucho de
verdad en la parte legislativa, pero si antiguamente,
hasta antes de principios de los 80 mds o menos
que lo regulaba, el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, hasta ahi lo controlaban ellos,
después hubo como todo el tiempo de la época de
liberacién, tanto de recorrido, de tarifa que lo
iba regulando el mismo mercado. Ahora yo sé que
en Concepcion la regulacion de la tarifa y eso va
asociado con los boletos es por un cdlculo que se
hace mensualmente, si no me equivoco, en cuanto
a costo de petroleo, gasto de neumdticos, sueldos,
chofer cosas por el estilo. Pero como una normativa
especifica, la verdad, no manejo con el tema porque
eso se maneja mucho entre lo que es el empresario
que manda a hacer los boletos a la imprenta vy la
misma imprenta.

¢Por qué seriaimportante la creaciéon de normativas
que protejan este tipo de objetos como patrimonio
cultural?

Para que no se pierda en la historia. Yo creo



que el boleto ya va destinado a a desaparecer
lamentablemente porque ya se estd implementando
mucho el sistema de tarjetas que ya se instalo,
ya han pasado casi 20 afios acd en Santiago y se
ha implementado en otras ciudades. El boleto
ya estd muchas veces solamente por un tema de
control interno de la empresa para saber cudnta
gente transportan diariamente. Lo que si se podria
mantener como un método de control son para
los servicios subsidiados que entrega el estado
para los servicios rurales. Entonces el boleto es el
método para poder controlar todavia cudnta gente
transportan con el corte de boleto.

¢{Qué medidas cree que se podrian tomar para
preservar y difundir el valor cultural de los boletos
de micro?

Yo creo que hacer mds trabajo investigativo. Hay
muchos, somos muchos los coleccionistas, pero somos
muy pocos los que de verdad nos dedicamos al trabajo
investigativo del boleto. Muchos no, coleccionan si
estd bien o lo ordenan todo, pero no van mds alld
de eso y falta mds enfocarlo en la historia del pais,
porque algo tan comun para la persona, la gente, el
boleto que claro, si lo ve todos los dias le pierde el
valor, pero me pasa acd para los dias del patrimonio,
por ejemplo, que siempre me invitan a exponer al
Parque O’Higgins. y yo siempre solamente llevo
boletos de acd de Santiago, no llevo de regiones y la
gente ve los boletos y realmente le entra la nostalgia
al tiro, el ver y se acuerdan cuando ya van con su
hijo y el que cuando ellos eran estudiantes y que el
chofer no les daba el boleto o que sus papds subian
por la puerta de atrds y hacian correr la plata hasta
adelante y les devolvian el vuelto con el boleto,
siempre se acuerdan del boleto, de que se anotaban
los numeros de teléfono en el boleto, entonces era
les trae esa nostalgia, pero claro, tienen ese valor
ya una vez que lo perdieron, en cambio ahora para
la gente de region todavia tienen la oportunidad de
poder darle un valor agregado al boleto se puede
hacer todavia se puede hacer en Concepcion se
puede hacer en Valparaiso se puede hacer todavia
acd en Santiago con la empresa rurales se pueden
hacer en otras ciudades de Chile, donde el boleto ya
va a desaparecer.

Y ahi va el tema de la investigacion, enfocarlo,
ordenarlo, clasificarlo y eso también nos sirve
porque entre nosotros nos hemos dado cuenta de
que siempre, por ejemplo, los coleccionistas de
billetes, los coleccionistas de estampillas siempre
nos han mirado menos a nosotros, porque somos muy
desordenados en el sentido de la coleccion. Tu ves
un filatélico y tienen clasificado por afios todos los

billetes también clasificados por afio que se emitid
de tal serie a tal serie todo eso, pero eso también se
puede hacer porque existe un ente regulador no mds
emite los billetes emitidos y las estampillas que es
la Casa de Moneda (...).

ENTREVISTA N°2:
A.C - ARCHIVO HISTORICO DE
CONCEPCION

¢Considera que los boletos de micro, como objetos
fisicos, poseen caracteristicas que los hacen Unicos
y reconocibles? ;Podria describir algunos?

Creo que son reconocibles, unicos como cualquier
diseno. No tengo capacidad de describir atributos
especiales, eso mds bien una tarea de diseio mds
que de historia.

¢De qué manera cree que los boletos de micro
reflejan la movilidad y el desplazamiento de las
personas en el Gran Concepcion?

En el pasado si, porque contenia mds informacion
de rutas, etcétera. Hoy dia son cada vez mds
estandarizados y por lo mismo mds despersonalizados
y han perdido el sello identitario, incluso parte del
estético que tuvieron en el pasado.

¢Cémo cree que estan vinculados los boletos de
micro a lugares, rutas o puntos de referencia
especificos dentro del Gran Concepcion?

La verdad yo no ando en micro, muchos afios que
no, camino y uso otros medios, asi que no tengo una
experiencia personal que poder compartir, pero si
observo que los boletos tienen mds relacion con las
empresas que los emiten que con rutas o puntos de
referencia especificos, eso es algo que hace rato se
fue perdiendo en mi impresion.

¢Qué valores o practicas sociales cree que se ven
reflejados en el uso y la existencia de los boletos
de micro?

Bueno, el transporte colectivo es un invento propio
del siglo 20, con la légica de que permite que la gente
pueda desplazarse de manera prdctica, lo que tuvo
grandes consecuencias en la estructura de la ciudad
y urbanismo que fueron expandiéndose, dejando mds
espacio para las poblaciones periféricas, generando
posibilidades de formar metrépolis y o vivir en las
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afueras y en eso cambié la cultura. Eso es muy propio
del mundo desarrollado, partié en Estados Unidos
con automavil barato y después se expandio a todo
el mundo, asi permite sus prdcticas de movilidad
fundamentalmente.

¢{Considera que los boletos de micro podrian
considerarse simbolo de la vida cotidiana o de la
identidad local? ;Por qué?

Si es simbolo de cotidiana, en algun momento pudo
haber sido porque no solamente los boletos también,
los vehiculos, las micros, etcétera, tenian colores,
rasgos distintivos, los choferes solian decorarlos
de acuerdo a sus gustos personales, las mdquinas
estdn asociadas a un conductor en particular, todo
se ha perdido por los contratos y las concesiones que
exigen colores estdndares y personalidad, y por lo
mismo han ido siendo despojados de su valor cultural
distintivo, identitario que tuvieron en el pasado.

¢Cree que los boletos de micro han experimentado
cambios significativos a lo largo del tiempo? ;Podria
mencionar algunos?

Si, claro que han cambiado en el sentido de que se
han ido simplificando, se han ido homogeneizando
y por lo mismo han perdido el sentido identitario
que tenian. En el pasado de alguna manera eran por
cierto mds coleccionables en mi impresion, era lo
que se llama efémera, que son los objetos que se
crean para ser utilizados una sola vez, desechable
como las entradas al cine, los boletos de micro,
las cajetillas de cigarros y que, por supuesto, por
su valor estético que suele asociarse a la atencion
comercial de hacerlo mds atractivo, tener un valor
asociado a temas patrios, asociado territorios. Pero,
de nuevo, pasa que con el tiempo ha ido perdiendo,
se han ido despojando de contenido o de filiacion
identitaria.

¢{Qué normativa o ley conoce que regule la emision,
uso o conservacion de los boletos de micro?

No hay ninguna legislacion que obligue a conservarlos
y emitirlos, solian ser especies valoradas emitidas
por la Casa de Moneda pero no sé como hoy dia se
controlan, probablemente es parte de las reglas
contenidas por otra concesion y claramente estdn
ahora desmaterializando a través del uso creciente
de formula electronica de pago.

¢Por qué seriaimportante la creacion de normativas
que protejan este tipo de objetos como patrimonio
cultural?

No sé si es necesario crear normativas para cuidarlo,
si es necesario crear iniciativas particulares o
publicas de conservaciéon, de coleccionismo, de
rescate, como existen muchos otros campos, como
existe con el rescate de los libros, de los objetos
que estdn sujetos a patentamiento o a registro de
copyright. Pero no sé si hace falta una necesidad
publica de proteccién, mds bien los actuales museos
nacionales o los coleccionistas son la fuente y
el futuro de una conservacion de la memoria de
esta forma tan tradicional de pago y registro del
transporte publico.

¢{Qué medidas cree que se podrian tomar para
preservar y difundir el valor cultural de los boletos
de micro?

Yo creo que se podria difundir el coleccionismo,
hay gente que lo hace. Se podria también ser un
fondo, en la Biblioteca Nacional o en el archivo
de adquisicion de colecciones privadas, se podria
incentivar la reunion de estas colecciones en una
sola gran coleccion. También se podria promover la
digitalizacion de las colecciones, te podria promover
alguna publicacién que no conozco, yo conozco
muchos campos, publicaciones y colecciones, pero
no tanto de los boletos de micro. Se puede hacer lo
que han hecho en otras dreas del coleccionismo para
preservar la memoria y la imagen de estos de estos
elementos.



ENTREVISTA N°3: )
M.M - DISENADORA GRAFICA E
INVESTIGADORA

¢Considera que los boletos de micro, como objetos
fisicos, poseen caracteristicas que los hacen unicos
y reconocibles? ;Podria describir algunos?

Si, como objeto tangible, el boleto tiene
caracteristicas  super especiales porque es
literalmente un sustrato ;no?, es papel, pero también
tiene una fragilidad que lo hace o lo puede hacer o
muy fragil valga la redundancia o muy preciado por
su condicion casi efimera, porque si tu lo tratas mal
se descompone y se va a la basura, entonces también
es como un instante.

Y si tiene una caracteristica especial que ha ido
cambiando con el tiempo, por ejemplo, no sé, tal vez
el uso de los celulares, ha cambiado cudnto tiempo
el boleto estd en las manos de una persona que lo
que lo contempla, antes era mucho mds de quedarse
mirdndolo, habian muchos juegos de no sé, pues si
tu contabas los numeros de serie y te daba 21, era
porque el nifo que te gusta estaba enamorado de ti
cachai o cosas asi, como hay jueguitos locos que se
traspasaban en la juventud, entre los colegios, entre
los liceos, que no sé, si te sumaba 7 ibas a tener un
buen dia o lo bonito que era que por ejemplo, ahora
estamos en septiembre, que llegue septiembre y
que empiecen a salir boletos con copihues, como
que fomentaba mucho la conversacion o el estado de
dnimo de un dia.

Ahora tal vez se guarda mds rdpido el boleto, pero
también yo diria que el acceso a las tecnologias
de impresion también ha dado una variedad ya
desorbitante. O sea, ahora los boletos pueden ser
lo que tu quieras, salen jugadores de futbol, salia el
Fiu de los Juegos Panamericanos. Entonces, si tiene
como una cosa media, como no estd tan normada,
una cosa muy particular verndculo, es como a gusto
del productor en el fondo, o sea, el boleto que tu
te imaginas puede existir esta altura de la vida,
entonces lo hace tremendamente particular como
objeto tangible.

¢(De qué manera cree que los boletos de micro
reflejan la movilidad y el desplazamiento de las
personas en el Gran Concepcion?

Bueno un montoén, pasa que uno los va acumulando
también, uno va, por ejemplo, a mi me pasaba
cuando yo era pequefa, que siempre tenia que
tomar la mismo micro todos los dias, la misma hora.

Tu te das cuenta cuando al chofer se le acaba el rollo
y empieza otro rollo porque cambia de color o algo
asi, o cambio de el tono del naranjo, o un nivel de
que el paso del tiempo se va viendo reflejado.

También yo creo que se puede ver en la variedad de
boletos que hay porque de repente, mientras mds
largas las distancias el boleto va cambiando en la
diversidad de boletos, en tu bolsillo va cambiando
y eso refleja también ciertas identidades y ciertos
trdnsitos. Por ejemplo, no sé si tu eres de Tomé o
Dichato vy vienes a estudiar acd esos recorridos, ese
boleto extra es como un trocito de identidad extra
que tu tienes con esas otras personas de Tomé con
esas otras personas de Dichato y tienes como ese
recorrido especial y ese esa esa conversaciéon que
ustedes lo entienden. Entonces va articulando trozos
de trayecto que se ven reflejados al final en como tu
habitas la ciudad y con quién te identificas al final,
creo que el trayecto va complejizando la identidad
de cada uno de los pasajeros.

¢Como cree que estan vinculados los boletos de
micro a lugares, rutas o puntos de referencia
especificos dentro del Gran Concepcion?

Un montén, o sea, es que es real el nivel de
referencias naturales que tienen por esta misma
libertad de asociacién de disefio, pero también de
los nombres de las flotas, no es antojadizo que haya
tanta Ruta Las Playas, Del Mar y como tanto logo
con barquito con ola, no me acuerdo cudl de las
rutas tiene como una pareja caminando por la playa
o horizontes, gaviotas, aves, bueno, eso desde el
punto de vista mds tradicional, pero desde el punto
de vista mds contempordneo, igual me he dado
cuenta de que de repente hay iniciativas de “adopta
perros” o “conservemos la naturaleza” y sale un
pajarito endémico e imprimen un Martin Pescador o
cualquier pajarito. Entonces yo creo a nivel de medio
ambiente se van juntando la identidad del paisaje
tradicional con nuevas inquietudes que ya dejaron
de ser nicho, ahora a todo el mundo le preocupa,
entonces si, definitivamente.

Y también a nivel de colores. Si te fijas, hay un estudio
cromdtico que tal vez nosotros como disefiadores lo
tenemos mds conscientes, pero a nivel subconsciente
creo que mucha poblacién lo hace. Si, hay algo que
va a pasar por la costa, lo hacen azulado o si va a
pasar por la montafa, lo hacen medio café, o sea
como que hay una asociacion subconsciente de la
psicologia del color, que es bien interesante de
observar.

¢Qué valores o practicas sociales cree que se ven
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reflejados en el uso y la existencia de los boletos
de micro?

Se me ocurren varias cosas, por un lado, el tema
del pago andlogo que esta pronto a extinguirse sigue
siendo algo super caracteristico. Bueno yo conozco
el Gran Concepcidn, pero me imagino que se puede
extrapolar a otras regiones que es super distinto
a lo que vemos en Santiago o en otras capitales
latinoamericanas que ya estd todo digital porque
realmente influye en cuanto tu tardas en subir
en bajar, en cudl es la actitud con la que subes y
bajas, por ejemplo, a mi me encanta decir jhola! o
jgracias! si me paran un lugar medio raro, le pago,
gracias, cuando me bajo le vuelvo a decir gracias, yo
hablo caleta con el conductor y eso en otras partes
no ocurre, como que ni los miras, entonces estd
bien, entendemos el conflicto de que el conductor
de provincia tiene la dificultad de que tiene que
hacer muchas cosas, a la vez que puede ser peligroso
y por eso estdn en modernizando las cosas, pero
también pasa con la digitalizacién de que se vuelve
como super ignorado, como super invisibilizado el
conductor, ahora casi que le puedes tirar la talla
(al conductor). Ademds, cuando pagas andlogo,
te sencilla, le puedes preguntar cémo esta el dia,
entonces el gesto de la transaccién no solamente de
las monedas, sino que del boleto hay una interaccion
social que yo siento que dota de nuestros traslados
urbanos de un componente como un medio social,
medio efectivo, medio socioldégico, que en otras
partes se estd perdiendo, entonces siento que esa
esa relacion pasajero conductor estd super bien
simbolizada con el rollo de boletos.

(Considera que los boletos de micro podrian
considerarse simbolo de la vida cotidiana o de la
identidad local? ;Por qué?

Si, totalmente por qué pesar de que es algo
muy pequefio, la reiteracion de ver algo todo el
tiempo en tu cotidianidad va a calar consciente o
subconscientemente. Lo que es de tu patrimonio
personal. Lo mismo pasa cuando en tu casa toda la
vida compraron cecinas en el Emporio Alemdn como
que se instala no sé, la marca de zapatos obvia, la
marca de comida obvia, la flota de buses obvia.
Son cosas que se instalan ya a nivel fuero interno
super profundo, por ejemplo, si tu me preguntas qué
micros pasan cerca de mi casa yo sé a la que le tengo
mds carifio, aunque se esté cayendo a pedazos, que
en mi caso es la Rengo Lientur que es una flota stper
vieja. Hay un componente afectivo porque es como:
“ah esa es la que ha pasa por mi casa”.

Entonces si siento que el boleto y su disefo y

la interaccién tdctil que tenemos con ellos si
va pregnando nuestra historia y aunque vayan
cambiando los hdbitos, porque claro, por ejemplo, en
nuestra historia personal, puede que cuando éramos
chicos haciamos un avioncito, después empezamos a
contar los numeros después, ahora tal vez lo estamos
olvidando un poco, pero todos esos recuerdos no te
los borra nadie, entonces definitivamente ya quedo
en ti. Definitivamente pregna.

¢Cree que los boletos de micro han experimentado
cambios significativos a lo largo del tiempo? ;Podria
mencionar algunos?

Si, podriamos empezar a analizarlo por dimensiones,
o0 sea, siempre estd la dimension estética que es la
dimension mds técnica. Me imagino que también
debe haber cambiado el papel, pero en términos
rdpidos, lo que hablamos al principio, hay cada vez
una libertad mds desaforada de disefiarlos.

Antes yo siento que eran variados, pero no tan
variados como ahora. Por otro lado, las tecnologias
de impresion te van posibilitando eso, porque antes
seguramente los boletos los imprimian en un par
de imprenta super andlogas acd en conce y ahora
seguramente eso estd mucho mds ampliado. Ahora,
el tema del boleto estacional de, por ejemplo, un
evento deportivo o el festival de vifia por ponerle
algo, ellos pueden empezar a hacer eso, el boleto de
Navidad es casi esperado, cuando salen esos perritos
con gorro navidefio la gente se alegra, hay personas
que lo esperan y las flotas lo saben entonces ya ahi
hay un cambio importante.

Yo siento que, en el esfuerzo de mantenerse, o sea
porque las flotas y los productores de boletos viven
en nuestro mismo mundo, van cambiando con la
misma velocidad que el resto del mundo entonces
si el mundo se va aburriendo rdpido y va cambiando
de tema rdpido, los boletos van cambiando rdpido,
es interesante porque es muy humano y es muy
sintomdtico de la sociedad en la que estamos
viviendo, cada vez mds variado, cada vez mds
pldstico.

¢Qué normativa o ley conoce que regule la emision,
uso o conservacion de los boletos de micro?

Ninguna. O sea, lo que si te podria hablar es de que
yo sé que ha ido cambiando simbdlicamente lo que
significa el boleto cuando yo era chica, a mi me decian
que era casi que mi seguro de vida y se subia mucho
inspector entonces el que habia pagado 200 se tenia
que bajar porque no tenia el boleto, eso ya no pasa,
pero si cuando yo era chica y eso es interesante de



rescatar con las preguntas anteriores, porque tu no
botabas el boleto hasta que te bajaras de la micro
porque podia llegar un inspector o al menos a los
nifios nos daba un poco de susto. Pero eso es toda la
nocién de que esto era algo regulado después, ya no.

¢Por qué seriaimportante la creacion de normativas
que protejan este tipo de objetos como patrimonio
cultural?

Como patrimonio cultural, es importantisimo toda
vez que el concepto, o sea la definicién de patrimonio
cultural, puede ser un objeto, un saber, una accion,
una técnica de significancia para una sociedad, para
una comunidad que esté dotado de una historia o un
valor que se transmite intergeneracionalmente y ya
quedo de manifiesto con lo que hemos conversado
que los boletos cumplen todo eso, o sea, patrimonio
es lo que la gente decide que es patrimonio. Eso
puede ser de una forma en la que se toca la guitarra
hasta un monumento castrense tipico de bronce
en una plaza, que es como lo mds tipico, pero el
boleto claramente tiene una trascendencia cultural
en el Gran Concepcion por lo menos que deberia
ser protegida porque estd en peligro porque es
significativa y porque como habldbamos antes, es
como este pequefo papel simboliza un montén de
historias, una persona que tomoé la misma micro toda
la vida para ir a la Universidad y que ese proceso en
su vida le cambio la vida, se acuerda ese boleto.

Yo me acuerdo del boleto de la micro que tomaba
para ir al colegio y eso debe pasarle a un montén de
personas. Al final, el boleto como vector de historias
personales, historias de tu comunidad es totalmente
real y es necesario hacer un registro para que luego
las personas sigan entendiendo la historia no solo
del transporte, sino que la historia relacional, como
en las relaciones, las cosas que pasaban en las micros
cuando viajabas con tu amigo, cuando viajaba con tu
mamd, cuando viajabas solo y esas conversaciones se
mantengan.

¢Influye el que exista una comunidad coleccionista
interesada?

Osea, todo lo que te he respondido ha sido sin siquiera
empezar a pensar en el mundo de la coleccion y de la
memoria, porque yo creo que aparezcan estos grupos
que tu me dices que son varios, distintos y harta
gente, es como el sintoma perfecto que te dice que
espontdneamente de la sociedad civil emergen estas
ganas de registrarlo y de guardarlo y porque te deja
la evidencia de que no es no es raro. Yo cuando era
nifa hubo un tiempo en que los junté y seguramente
muchas personas con las que tu has hablado te dicen

no, yo por un tiempo guardé un monton porque a
veces te decian, no sé, si guardas tanto, se los pasas
a unas monjas y les compran ropa a unas nifas o
por qué eran bonitos también yo me acuerdo de que
habia uno que era creo que de Las Galaxias porque
tenia estrellitas, habia una que era muy lindo, que
tenia como unas estrellitas fugaces que se yo y ese
yo me lo guardaba y hoy soy disefiadora grdfica.
Te fijas, o sea uno nunca puede menospreciar el
significado que puede tener cualquier vector de
diseno grdfico o de grdfica, aunque sea vernacular en
la cultura visual de las personas porque realmente
puede llegar a significar mucho, entonces yo creo
que estas personas se organicen de esta manera y
lleguen tan lejos con organizar estas cosas es porque
definitivamente marca la vida de las personas
de alguna forma u otra y estas personas tienen el
instinto de guardarlo porque saben que a alguien
le va a importar y no solamente a ellos, sino que a
otras personas también les va a importar, ellos van
a querer contarles y van a querer tener papel para
poder mostrarlo y contar la historia que nace de ese
papel. Es precioso la verdad.

¢{Qué medidas cree que se podrian tomar para
preservar y difundir el valor cultural de los boletos
de micro?

Bueno, lo que pasa es que se me vienen muchos
formatos a la cabeza. Se me viene publicar un libro,
se me viene hacer una exposicion, se me viene a
hacer un repositorio digital, una pdgina web, me
parece que todos son geniales.

En términos de preservar, obviamente hay
un conocimiento archivistico de lograr que el
coleccionismo de estas personas se mantenga bien,
no se pudra, no se humedezca, no se destifia con el
sol, etcétera. Pero en términos de que esto también
salga a las demds personas, pienso en todos estos
otros vectores que te acabo de decir, ahora bien,
desde la escuela de la Gestion Cultural que yo la
tengo super marcada, personalmente me es muy
importante que cualquiera de estas publicaciones
0 acciones de publicacién tengan de por medio lo
que se habla de la mediacidén, porque hacer un libro
es muy demandante (...) pero quién leyd al final?
que quede como cerrado y que, y que sientas que
no se lo voy a transmitir, yo creo que es la pesadilla
de un monton de personas. Entonces la medicion es
el concepto clave para garantizar que con lo que
tu ofrezcas se genera un didlogo, por ejemplo, no
es lo mismo pedir permiso en el Teatro Biobio o en
la Biblioteca Municipal y voy a poner unos paneles
espectaculares, muy bien disefados, por cierto, qué
sé yo, con la historia, quedd precioso, gracias, foto
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y los dejas ahi. Y lo otro es hacer una actividad en la
cual estés tu o personas capacitadas, estén agentes
que sean parte de la historia que tu construiste en
una instancia en la que ustedes no solo expongan,
sino que conversen con personas Visitantes. ;se
entiende?, cosa qué no dependa de una persona
que vaya caminando, retener la atencién y leer
un tremendo texto, sino de que tu seas el puente
literal que tu les muestres estos y se lo expliques
de una forma que inspire, que fomente el didlogo
entre ellos que deje una persona pensando, que
nazcan preguntas, porque ese pequefio paso extra
realmente hace toda la diferencia en que, si una
persona lo recuerda o no lo recuerda, asi de radical.

El punto es, no colguemos la informaciéon y
pretendamos que la gente la va a incorporar poir arte
de magia o por una osmosis, sino que es importante el
punto de la mediacion cultural para que las personas
realmente lo incorporen y siga trascendiendo cuando
el boleto no exista, la gente recuerde que si existia
v que sea por unos buenos afios mds.

ENTREVISTA N°4:
C.A - ARCHIVO FOTOGRAFICO
UDEC

¢Considera que los boletos de micro, como objetos
fisicos, poseen caracteristicas que los hacen Unicos
y reconocibles? ;Podria describir algunos?

Bueno, no es mucho lo que yo conozco de boletos
de micro, pero si creo que hay una singularidad
instalada en ellos y que se produce a través de
gestos que son grdficos, o sea mds alld de que diga
San remo, yo soy de la comuna de San Pedro de la Paz
o que diga Las Golondrinas, hay elementos visuales
que de alguna manera individualizan esos boletos. Y
eso No creo que esa sea una marca permanente. Yo
creo que hay como un proceso de evolucién grdfica
con esos distintivos visuales que tienen que ver con
un fragmento de algun lugar especial, por lo por lo
menos en San Pedro de la Paz es la laguna o pueden
ser otros elementos distintivos. Entonces claramente
hay un gesto grdfico, en escala reducida que lo hacen
muy interesante, incluso desde la perspectiva de lo
que pueden ser como estos procesos de edicion grdfica
en miniatura. Como que yo relaciono el concepto del
boleto de micro y sus expresiones grdficas con esa
dimension de la miniatura. También lo correlaciond,
por ejemplo, con lo que puede ser el disefo de las

estampillas y ahi sabemos que hay como un proceso
de coleccionismo instalado porque hay un valor no
solo material, sino que visual, artistico que estd
derechamente vinculado a estos elementos.

Curiosamente, el boleto de micro lo observamos
poco, lo digo a titulo personal. Algunas veces yo me
acerco y observo los detalles, pero no es lo usual. La
relacion, si se quiere mds cotidiana de observacion
concentrada con las estampillas es diferente porque
se ha instalado una nocién de la estampilla que
tiene que ver con esta dimension del coleccionismo,
de la originalidad de ciertas series de sellos (...)
tienen una formalidad y esa formalidad en el caso
del boleto de micro no se da, pero bdsicamente
eso tiene que ver con una dimension subjetiva, que
tiene que ver con esa relacion como fugaz con el
transporte publico pero yo creo que si hiciéramos el
ejercicio claramente encontrariamos varios valores
importantes que podrian trasladar al boleto de micro
y me imagino que se hacen muchos otros paises a ese
estdndar que tiene, por ejemplo la filatelia.

¢De qué manera cree que los boletos de micro
reflejan la movilidad y el desplazamiento de las
personas en el Gran Concepcion?

O sea, el boleto es un documento informativo y
ademds de informativo, tiene como una especie de
términos legales que eso es muy interesante. Bueno,
también pasa con la estampilla y me imagino con
otros elementos que no se me vienen a la cabeza en
este minuto.

Pero el boleto estd relacionado con el transporte
publico, entonces esa movilidad es un elemento
como inherente como a la estructura del boleto, no
tanto en su contenido, sino que en su utilizacion ese
punto, yo creo que es super importante. O sea, los
términos de uso del boleto, el boleto se comprende
desde una dimension que tiene que ver con la
trayectoria que tiene que ver con el trayecto, es
como un elemento simbolico adosado al boleto, no
o sea yo miro el boleto y digo, ah, esto es viaje.
Pero es un viaje que puede ser, interurbano o dentro
del mismo lugar, entonces esa dimensién como de
trayecto, de trayectoria de viaje, es un elemento
simbdlico muy importante.

¢Como cree que estan vinculados los boletos de
micro a lugares, rutas o puntos de referencia
especificos dentro del Gran Concepcion?

Yo creo que eso tiene que ver con el enunciado
grdfico general y con la particularizacién sobre todo
el elemento visual porque, o sea, visto un boleto va



a decir San remo, va a decir Las Golondrinas va a
decir etcétera. Eso ya te ubica espacialmente.

Pero si nos trasladamos nuevamente a una
dimension mds bien simbdlica, también te situa
territorialmente. Y el concepto de territorio asi muy
simplificado, es un espacio socialmente construido,
entonces también estd esa dimension simbdlica
de saber que el boleto que tu tienes pertenece
al entorno donde tu eventualmente llegaste por
circunstancias X y has desarrollado tu vida familiar o
tu vida personal o tu vida colectiva en ese entorno,
entonces estd como esa dimension social implicita y
aqui sabemos que, en Concepcion, por ejemplo, esos
elementos son super fuertes, o sea, la gente que es
de Tomé es super “entomecinada”, las que son de
Penco son pencones asi super también instalados en
lo suyo los que somos de San Pedro sabemos que el
boleto tiene esa significacion visual de que nos habla
del territorio, de las lagunas, de la proximidad con el
mar, o sea, yo soy super “sampedrina” (...) entonces
también yo creo que ese elemento distintivo te
habla sobre el lugar al que tu perteneces con todos
los niveles que implica esa pertenencia, no es una
cuestion solamente geogrdfica, sino que tiene que
ver con esa cuestion subjetiva de sentirte arraigado
a ese territorio representado en ese boleto. Es parte
de la identidad.

¢{Qué valores o practicas sociales cree que se ven
reflejados en el uso y la existencia de los boletos
de micro?

Bueno, yo creo que tiene mucho que ver con un
concepto que usan fuertemente los arquitectos tiene
que ver con esta dimension del habitar. Habitar es
como lo que estdbamos conversando recién, implica
una sucesion de experiencias que so emocionales que
son asi como objetivas, o sea, yo vivo ahi, mi casa
estd ahi, mi familia estd ahi. Tiene que ver con esas
dimensiones significativas de ocupar un lugar en el
mundo frente al cual tu puedes sentir un arraigo muy
intenso. O, por el contrario, no sé, otras experiencias
que no necesariamente sean como positivas, pero tu
siempre te vas a reconocer desde un lugar, mds alld
que te guste o no te guste ese lugar, eso tiene mucho
que ver con tu experiencia.

También estd la dimension de lo colectivo. O sea, por
un lado, hablamos de la dimension del habitar. Por
otro lado, hablamos de la dimensidn de lo colectivo.
Si lo retrotraemos, por ejemplo, al sello postal que
tiene por misién, asi como acreditar como la cosa
formal de enviar una carta a otro lugar, también
tiene esa cosa, asi como del desplazamiento, la cosa
viajera. Tal vez lo colectivo es mucho mds reducido,

mucho mds intimo. En el caso del boleto, yo siento
que el boleto es asi, digamos como diversidades,
te hablan de lo colectivo, me subo a la micro la
micro va llena, tienes que recibir boleto arriba de
la micro, hay una forma de hacerlo que no siempre
es comoda. El boleto lo tienes que guardar porque
puedes subir un inspector. En fin, también te habla,
entonces no solo de lo colectivo, sino de un cierto
ordenamiento hay una logica, hay una planificacion
detrds de todo eso, entonces hay también como un
concepto de organizacion, aunque la micro a veces
resulte muy cadtica. tu sabes que hay una estructura
a partir de la cual se organiza el desplazamiento, por
ejemplo, de la. la locomocién colectiva. Entonces
ya el concepto colectivo estd instalado ahi, pero
ademds hay un orden, hay una estructura y eso nos
habla también de los términos en que se organiza
una ciudad, una comuna, un barrio.

Incluso cémo se une o como se segrega, ese es otro
elemento super importante, por ejemplo, yo puedo
coleccionar mucho boleto de la ruta a San remo
porque vivo al lado de la Laguna Grande, hay otras
micros que eventualmente me pueden servir, pero no
las tomo porque hay una dimensién de segregacion
social que nosotros tenemos instalada por temas de
inseguridad, de narcotrdfico, etcétera. O sea, en esa
ruta estd la ruta Coronel Lota también y buena parte
de ese sector que es de la comuna de San Pedro de
la Paz, yo podria tomar una micro, qué sé yo como
la San Pedro del Mar que te acerca a Michaihue, que
te acerca a Boca Sur, que te acerca a esos lugares y
yo me imagino que hay una distincién ahi también,
pro urbanisticamente es un sector sumamente
segregado, hay mucho prejuicio, hay miedo, hay un
montdén de elementos que de alguna manera a través
del boleto te pueden llevar como a esa problematica.
Entonces desde el punto de vista sociocultural tu el
boleto lo puedes abordar como un elemento que
te permita trazar rutas. Que eventualmente tiene
que ver con procesos urbanisticos que nos hablan
de segregacion social. Puede ser un elemento entre
muchos otros, pero yo creo que como asumo el boleto
como un documento, en este caso como van a dejar
de producirse, se van a transformar en documentos
historicos sus capas de informaciéon son muchas y
multiples en términos socioculturales.

¢El coleccionismo de boletos también podria
considerarse una practica social?

Claro que si. Es una prdctica social potente porque es
como una derivacion que ademds se va colectivizando
en la que quienes se hacen parte de ese colectivo
estiman que hay una serie de valores simbolicos
e identitarios que tienen que ver con nuestros
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imaginarios sociales a nivel local, regional, nacional,
que consideran que son de alta importancia y que de
alguna manera como que te permiten particularizar
ciertos aspectos culturales que se habian pasado por
alto, porque tal vez una de las caracteristicas mds
hermosa del boleto de micro, diria yo en su simpleza.
Si es de una simpleza, pero asi franciscana.

(...) yo creo que cuando se colecciona también se
coleccionan esas preguntas y por eso si ademds el
coleccionismo no persigue un interés, digamos
econémico, sino que persigue un interés incluso
intuitivo que puede no tener muy claro por qué
lo hace, pero considera que esto es importante.
Es importante guardar ciertas preguntas como
para entender que cuando se modifica esto se estd
modificando un sistema de vida y se estd modificando
una escala de valores y se estd modificando una
estructura de pensamiento y se estd modificando,
no sé, incluso un hdbito. O sea, yo te aseguro que
la gente mayor se va a cabrear terriblemente y yo
me voy a cabrear terriblemente porque para mi
es mucho mds fdcil pasar los 500 pesos (...) o sea,
eso como para instalar un elemento que gracias a
una coleccion de boletos te permite instalar una
reflexion en torno a como justamente nuestra cultura
material muchas veces se modifica en virtud de las
prerrogativas de la época. Pero eso tiene un efecto
si, y no solamente instalarnos en esa perspectiva
romdntica de que bueno todo tiempo pasado fue
mejor, que es una generalizacion, pero lo que ocurre
es que es que se producen cambios v, si tu eres de
una generacion transitd por el largo tiempo, como es
mi caso, de un cierto modo de hacer las cosas, eso va
a tener un valor porque significa algo.

¢{Considera que los boletos de micro podrian
considerarse simbolo de la vida cotidiana o de la
identidad local? ;Por qué?

Absolutamente creo que hable un poco de eso antes,
totalmente.

Porque son como no sé, yo pienso en las pinturas
rupestres de Altamira y Lascaux porque son parte de
la huella de la humanidad y eso tiene un significado
super importante.

¢Cree que los boletos de micro han experimentado
cambios significativos a lo largo del tiempo? ;Podria
mencionar algunos?

No sé. Asi como un cambio significativo que yo
recuerde a mis 57 ahos siempre han sido como
iguales.

Si, yo tengo un recuerdo de pequena muy significativo
para mi, mi papd, que era como gordito y que tenia
su argolla de matrimonio y siempre se doblaba el
boleto acd, en la en el anillo entonces yo desde
que soy chica, recuerdo como el mismo formato
de boleto. Ahora si percibo, por ejemplo, que esa
relacion con el boleto de pronto es mds discola,
o sea, en algun minuto yo recuerdo que subia
mucho inspector a revisar el boleto, ya que tu lo
tuvieras que se yo, y si no era como si hubiera un
carabinero que usted tiene que ir con boleto, porque
justamente. Pero desde el punto de vista, asi como
de la usabilidad o de la estructura del boleto. Siento
que es asi como una ufieta de guitarra eléctrica
siempre ha sido igual porque siempre ha sido bacdn,
entonces como que no necesita una modificacion,
ahora les ponen otros colores, pero la ufeta es la
misma desde Jimi Hendrix pero no siento que haya
sufrido como modificaciones, pero eso puede ser
un comentario absolutamente ignorante, es que es
como un cldsico, dicen como que los cldsicos nunca
cambian y eso puede ser un valor super importante.

¢{Qué normativa o ley conoce que regule la emision,
uso o conservacion de los boletos de micro?

Yo no conozco ninguna. Pero si podemos entrar,
digamos, en aspectos legales como muy generales
si es que trasladamos como el boleto a esta esfera
como de documento histoérico, sobre todo pensando
que ya se cerrd el proceso, que hay mucho boleto
que es parte de esta historia muy reciente, cargada
de todos esos detalles que tu dijiste, o sea ahora que
la empresa te entrega el boleto como quien entrega
una boleta, etcétera.

Yo creo que, si lo trasladamos a ese dmbito de
considerar el boleto o la produccion de boleto como
una prdctica que puede entenderse desde esta idea,
como de documentos historicos que tienen mucha
informacién no explicitada, yo creo que por ahi si
hay como ciertas dimensiones legales que podrian
atravesar a estos materiales, o sea yo no me sé
las leyes de memoria, pero hay un Ministerio de
las Culturas, que tiene una unidad de patrimonio
especifica, debe haber mucho proyecto o mds de
algun proyecto relacionado con la salvaguarda de
estos formatos de documentos historicos Por ahi hay
protecciones que en muchos casos tienen que ver mds
que con el coleccionismo tienen que ver con aquellos
aspectos que involucran la tutela del Estado. Yo
creo que lo legal atraviesa con fuerza cuando hay
como dimensiones legales que tienen que ver con la
administracion del estado y todo lo que se implica
y la gestion del patrimonio cultural (...) por ahi tu
tienes que empezar a bajar y a comprender cudles



son los elementos que pueden ser importantes como
para asignarle un cierto grado de proteccion que
esté cubierta legalmente (...) si, una agrupacion
de coleccionistas de boletos decidiera entregar
estos boletos por su importancia, por ejemplo,
cuando los acufaba la casa de moneda al Museo
Historico Nacional, por el simple hecho de ingresar
como una coleccidn que tiene relevancia histérica y
patrimonial al archivo nacional. Eso puede adquirir
inmediatamente proteccion patrimonial, entonces
puede ser, por ejemplo, considerado patrimonio
cultural.

¢Por qué seriaimportante la creacion de normativas
que protejan este tipo de objetos como patrimonio
cultural?

Mira me pasa una cosa con las normativas, nosotros
estamos llenos de normativa, las normativas para mi
son la expresion de un reclamo ciudadano. Yo creo
que antes que se decida entregarle una categoria de
proteccion que puede ser de UNESCO o que puede
ser de otras entidades del Estado, lo primero es
como partir de esa base que hay un bien cultural que
representa a las diversas sociedades que conviven
dentro de una nacién y eso genera normativa,
generalmente es asi (...) entonces a mi me da la
sensacion de que el movimiento es ese, o sea que tu,
por ejemplo, redactes una declaratoria tu redactas
y entregas al organismo competente esa solicitud de
declaratoria, por ejemplo, del boleto de micro como
un documento historico trascendente y por lo tanto
puede adquirir la categoria correspondiente.

¢{Qué medidas cree que se podrian tomar para
preservar y difundir el valor cultural de los boletos
de micro?

Yo creo que, en ese caso, el coleccionismo es muy
importante, pero esa cuestion o esa dimension de lo
colectivo es mds importante todavia.

Yo creo que hay dos aspectos. Uno, la consolidacion de
estos grupos interesados, pero desde esa perspectiva
colaborativa en donde tu vas construyendo en
conjunto una valoracion sobre esos elementos en
particular o esos bienes culturales en particular. A mi
me pasa que cuando hay que establecer definiciones
v un poco lo mismo que me pasa con las normativas,
yo parto de la base que el campo del patrimonio es
un campo que estd lleno de miradas diversas, algunas
contradictorias, algunas problemdticas vy, por lo
tanto, esta posibilidad de ir como instalando una
mirada mds colectiva y diversa sobre la importancia
del boleto de micro es un elemento stper clave.

Otra cosa que a mi me parece stper importante
es instalar este debate en aquellos espacios que
no necesariamente son publicos o no Unicamente
son publicos, sino que, por ejemplo, instalar este
debate al interior de la Universidad que es el espacio
destinado no solo a la formacién profesional o a la
formacién académica, sino que es el espacio para
pensar porque la Universidad tiene esa obligacion,
asi como de darte las herramientas para que tu
puedas llevar tus reflexiones, a otros niveles vy
eso significa estar vinculado con el afuera y con el
adentro. Y hay que acercarse a todos los espacios en
los cuales tu puedas como establecer didlogos, que
no siempre son fdciles, que no siempre son llanos
en los que de pronto se produce, un alto nivel de
desconfianza.

¢Desde el archivismo, que se podria hacer para
preservar el boleto?

Bueno, aqui bdsicamente hay procedimiento no que
lo que busca es brindar acceso porque no es que
nosotros aqui estamos como ratoncitos de biblioteca,
ordenando todo para que nadie lo toque y esto no
se vaya a echar a perder, que evidentemente es
un es una misién del archivo, sino que lo estamos
trabajando de modo tal que nosotros podamos
hacerlo publico y que ese espacio publico que lo
recepciona, en nuestro caso a través de un catdlogo
en linea lo use.

Es brindar acceso, eso es fundamental y no te tienes
que olvidar de que el boleto, en tanto documento
histérico, es un recurso de informacion y tu vives en
una sociedad, en la sociedad de informacion en que
todo esto ahora es super importante desde el punto
de vista de la comunicacion.
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ENTREVISTA N°5:
N.B - DIRECTORA DE EXTENSION
CULTURAL UCSC

¢Considera que los boletos de micro, como objetos
fisicos, poseen caracteristicas que los hacen unicos
y reconocibles? ;Podria describir algunos?

Si, sabes que yo cuando llegué a estudiar hace muchos
anos atrds 2007, yo también coleccioné boletos de
micro porque antes eran mds bonitos que ahora.
De hecho, los boletos escolares tenian diferentes
colores, ahora hay como disefios mds homogéneos,
pero si se diferencian algunos boletos de micro de
segun lineas del bus, tiene diverso disefio grdfico,
colorido.

Yo creo que el boleto de micro que cada vez va a
quedar mds ausente de la modernidad por el nuevo
pago que se va a realizar cierto de los buses, si se
puede considerar un objeto de relevancia historico
cultural dentro del Gran Concepcion. Ahora que,
si éste se considere como un patrimonio, hay que
hacer un trabajo de campo, mucho mds social,
si realmente esto pudiera constituirse como un
patrimonio cultural.

¢De qué manera cree que los boletos de micro
reflejan la movilidad y el desplazamiento de las
personas en el Gran Concepcion?

El pasaje de la micro se mueve lo que hace que la
movilidad lo tenga quien recepciona el pasaje, yo
lo veo asi como una movilidad muy inmaterial. El
pasaje es una movilidad inmaterial, por mds que sea
un pasaje fisico, se lo entregas una persona que va a
un destino que lo puede guardar, que lo puede botar,
coleccionar, etcétera. Entonces la movilidad de un
pasaje de micro acd en el Gran Concepcion es super
dindmica y no es estdtica.

¢La historia personal (anécdotas, recuerdos,
etc.) de cada usuario podria verse reflejada en la
movilidad con el boleto?

No quiero forzar, pero yo me imagino que un boleto
de micro estd cargado también de una historia de la
vida cotidiana en este caso del Gran Concepcion, y
me imagino que, y no puedo yo aseverarlo porque no
lo he consultado a las personas, pero si hablo desde
mi experiencia creo que hay boletos de micro que
si me traen recuerdos, por ejemplo, de mi época
universitaria, el pasaje escolar que antes era morado
y ahora ya no lo es me evoca esos recuerdos de mi
época universitaria, que de hecho los guardo, eh,

me gusta también. Me recuerda, por ejemplo, las
galaxias con su pasaje que es muy folcldrico tienen
como una cosa asi como de greda entonces, como
yo veo el pasaje y me recuerda yo digo que querrdn
evocar lo que yo estoy pensando como algo mds
folclorico la galaxia y no representando una galaxia
como lo era antes el boleto.

Entonces yo creo que si, yo creo que un pasaje te
puede evocar diversos recuerdos segun la persona
o de repente, quizd un estudiante estd chato del
pasaje de escolares debido a su mala experiencia
en la micro con el chofer. Entonces yo creo que un
pasaje de micro te puede relatar diversas historias,
yo creo que si tu juntards a un grupo de personas y
le entregaras un pasaje te podria quizds ahi evocar
recuerdos.

¢Como cree que estan vinculados los boletos de
micro a lugares, rutas o puntos de referencia
especificos dentro del Gran Concepcion?

Mira, yo creo que en el Gran Concepcion sucede
algo bastante particular que no sucede en todas
las ciudades de este pais. Yo soy de Los Angeles, el
pasaje es bastante homogéneo al menos cuando yo
vivia alld y cuando llegué acd a Concepcion me llamo
mucho la atencion que por cada micro un boleto era
diferente, el boleto de que pagaba el adulto y el
escolar también cambiaba, por ejemplo, la Tucapel
todavia sigue siendo la pareja de estudiantes con
el fondo amarillo, otros que son verdes a mi me
gustaba el morado, insisto, tengo muchos morados
guardados. Entonces me gusta mucho esta toénica
que tiene el pasaje de la micro con el territorio, con
un barrio con una comunidad o con una comuna en
especifico porque Chiguayante Sur, por ejemplo, es
el nombre de la micro el pasaje no lo dice, pero tu
sabes que te va a llevar hasta un lugar en especifico
del territorio de la dindmica de Gran Concepcion.
Asi que yo creo que es super interesante lo que se
da del pasaje con la ruta que tienen las micros acd
en Concepcion. Insisto, todos estdn unidos con un
principio y un final de la ruta de las micros y que eso
se ve representado en la grdfica del pasaje, asi que
hay una posibilidad interesante ahi.

¢Qué valores o practicas sociales cree que se ven
reflejados en el uso y la existencia de los boletos
de micro?

Mira, lo que pasa es que yo ensefo patrimonio, yo
trabajo el patrimonio, entonces yo cuando veo un
boleto de micro, lo primero que yo haria es entender
los diversos usos que tiene un pasaje y a raiz de eso
yo podria ver si realmente un pasaje tiene un uso



social, un uso simbdlico, un uso historico, un uso
cotidiano. Y es la tnica forma para yo entender si
realmente esta cuestion puede ser un patrimonio
reconocido como un patrimonio.

Entonces yo veo un pasaje, digo, tiene un uso social,
si, tiene un uso social porque lo usan las personas,
estudiantes, adultos, adultos mayores para poder
transportarse y es relevante, porque finalmente es
como tu crédito de que andas en la micro. ;Tiene un
uso cultural? Si, porque no en todos se estd dando
un boleto de micro, se estd reemplazando por un
pldstico, por lo tanto, ahi podriamos decir lo que
tu buscas, que esto podria considerarse después un
patrimonio, porque cada vez mds la tecnologia estd
reemplazando el papel, por lo tanto, ahi tenemos
un uso que le da una caracteristica sociocultural
bastante interesante. Y dentro de los usos histéricos
que el pasaje se ha ido manteniendo en el tiempo
en cuanto disefio y renovacion, a pesar de que, han
existido renovaciones, los pasajes marcan esencias
de la ruta de la micro. Entonces el uso social lo veo
mds que nada en base a las aristas socioculturales,
sociohistoricas, cultural propiamente tal y lo
cotidiano que tiene el pasaje.

Ahora, asi como uso social, solamente creo que
estariamos ignorando las otras aristas que te podrian
hacer relevante que este pasaje sea importante
culturalmente para la ciudad de Concepcion y el
pasaje de micro si es importante culturalmente
para la sociedad de Concepcidn, porque te evoca
el traslado de tu casa, tu trabajo, de tu casa a la
Universidad vy te evoca también recuerdos, quizds
de algun carrete universitario. Entonces creo que
hay muchos valores dentro de un pasaje, pero para
que éste sea considerado patrimonio como lo que
tu estds buscando hay que buscar lo cultural y lo
historico. Sin eso tu no puedes reconocerlo esto
como un patrimonio.

¢La existencia de una comunidad coleccionista
realza una posible condicion patrimonial?

Si, porque el coleccionista estd dando un valor
historico, un valor relevante dentro de esa coleccion,
o sea, para el que colecciona un pasaje, es porque
es importante, ya ti no coleccionas cosas que no
son importantes, tu coleccionas monedas porque tu
las consideras importantes, desde sus simbolismos,
iconografia, su materialidad. Tu coleccionas pasaje
porque te gusta la materialidad, te gusta lo que
expresa, te gusta porque puede que desaparezca,
entonces lo quieres coleccionar, es importante eso
porque tu dices esto va a tener un valor relevante
en unos afos mds.

Entonces que existan coleccionistas, yo lo fui un
tiempo, yo todavia tengo muchos pasajes guardados
en Los Angeles y yo hice un cuadro lleno de un collage
de pasajes. Y yo sé que eso después lo voy a recordar
porque estoy segura que pronto ya va a desaparecer,
asi que si, sin duda que existan coleccionistas le da
un valor a ese pasaje porque no por nada lo estdn
guardando o lo estdn resguardando, asi que eso es
muy importante.

iConsidera que los boletos de micro podrian
considerarse simbolo de la vida cotidiana o de la
identidad local? ;Por qué?

Totalmente, el pasaje es vida cotidiana. El pasaje es
una representacion de una de las tantas aristas que
tiene la vida cotidiana de un transetinte que toma el
servicio publico de un bus o de una micro, el pasaje
constituye una construccion cotidiana del sistema
econdémico del sistema social y el sistema cultural.
Asi que es un elemento muy representativo de la
vida diaria de las personas quienes usan el servicio
de la locomocién colectiva.

¢Cree que los boletos de micro han experimentado
cambios significativos a lo largo del tiempo? ;Podria
mencionar algunos?

Si, yo creo que te los he dicho. Han cambiado sus
disenos, pero han mantenido la esencia de la linea, si
bien han cambiado la grdfica uno sigue identificando
que es una Galaxia que en una Via Ldctea, Via
Futuro, los Buses Hualpencillo también, entonces se
marca un sello identitario a pesar de la renovacion
de la grdfica.

El boleto de la micro representa una linea identitaria
de la linea de la micro, si definitivamente si.

¢{Qué normativa o ley conoce que regule la emision,
uso o conservacion de los boletos de micro?

No conozco, para qué te voy a mentir, no me manejo
en nada de ese tema. Solo sé que te fiscalizan
muchas veces alguien si te entrego el pasaje de la
micro cuando te subes a la micro que me tocé hace
poquito que anduve en micro y me lo revisaron, se
que por ley deben entregarte el pasaje de la micro
porque es tu seguro también si te pasa algo o un
accidente, pero no me manejo la normativa de la ley
de trdnsito. Solo sé que deben si o si entregarte tu
pasaje, pero mds alld de eso, no lo sé.

¢Por qué seriaimportante la creacion de normativas
que protejan este tipo de objetos como patrimonio
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cultural?

Se puede actualizar el pago de la micro que pagamos
con tarjeta, yo creo que si, yo creo que es necesario,
yo que soy historiadora, creo que es necesario
renovar el pago de una micro. ;Por qué? Quizds
claro, con esta renovacion del pago con una tarjeta
se va a perder el boleto, pero quizd como pasa en
Europa, puedes pagar con tarjeta y también tiene
muchas veces te pasan un boleto. Pero creo que por
la seguridad que viven los choferes de micro es cada
vez mds necesario que tengamos un pago mucho
mds eficiente y seguro para los conductores de la
micro. Y convengamos que de repente, la eficiencia
del pago es mucho mds efectiva con el tema del
pago electrénico. Ahora esto es inclusivo, no es tan
inclusivo para las personas mayores, entonces yo
creo que hay que hacer quizds una compensacion
para resguardo quizds del pasaje, porque ahora hay
que pensar algo, cuando tu renuevas los pagos de los
buses estds, a la vez echando por la borda el trabajo
de quien te hace el boleto. Entonces ahi también
tenemos la modernidad versus estamos eliminando
oficios que son relevantes también para la vida
cotidiana dentro de lo que es un boleto.

Si preguntas a mi me encantaria que se resguardaran
ambos quizds que se renueve el pago pero que no se
pierda el boleto, no sé, lo encuentro dificil.

¢{Qué medidas cree que se podrian tomar para
preservar y difundir el valor cultural de los boletos
de micro?

Lo primero que yo haria seria una puesta en valor
del boleto y para hacer una puesta en valor del
boleto tienes que hacer un trabajo con la sociedad
penquista, con la sociedad del Gran Concepcion.
Haria un proyecto en donde difundiera la relevancia
de la grdfica del boleto en la historia del Gran
Concepcion, donde la gente se sintiera participe, es
decir, oye, yo tomaba mil veces un pasaje y no le
habia considerado la importancia cultural histdrica
que tiene. La Unica forma de relevar las cosas que
uno cree que son importantes es educando también
a las personas, a la sociedad, con cosas tan sencillas
como ese boleto que tu tomas todos los dias tiene un
valor laboral porque alguien lo hace porque alguien
te lo entrega, tu pagas por eso, pero te guardas
un recuerdo. Entonces yo creo que como punto
uno, es una planificacién de un trabajo mucho mds
colectivo, informativo y quizds el dia de mafana
esto deje de existir, pero tener casi que como en los
museos de acd de Concepcion, vitrinas o charlas con
respecto a la grdfica de los boletos (...) pero insisto,
si tu quieres relevarlo importante es primero dar a

conocer porque tenemos que cuidar ese pasaje de la
micro yo creo que es lo mds importante ;Por qué yo
debo cuidar este pasaje? ;Por qué yo debo saber la
importancia de un pasaje de la micro? porque hay un
oficio, porque hay un trabajo de por medio y porque
hay una distincion entre lo que es el pago de un
pldstico con el pago de un boleto de papel. Entonces
yo creo que ahi la pega es trabajo de difusion y
divulgacion del conocimiento del boleto.

¢{Qué instrumentos especificos podemos ocupar
para conservar el boleto?

Si, mira los puntos mds importantes, asi como una
un trabajo inmediato de conservacion. Seria digital
digitalizar boletos, digitalizar los boletos antiguos y
yo haria como una suerte de inventario. Yo también
trabajé en un museo, entonces boleto del ano,
tanto materialidad, caracteristica, disefio de la
grdfica, los colores, las medidas. Haria un inventario
de los pasajes del Gran Concepcién y por qué no
sacar después un libro para tener materializarlo
y dejarlo tanto en digital como en papel para que
nos llegue a todos y todas, cierto. Pero tu tema es
super interesante, en cuanto a conservacion pueden
ser miradas, digitalizacion, trabajo o difusion en
papel vy digital, charlas e importante también la
conservacion también va desde el conocimiento hay
que resguardarlo. Lo que mds se pueda en papel, la
digitalizacion, porque se pierde este papel, se lo va
comiendo el tiempo como los archivos antiguos. Asi
yo creo que quizd una buena manera la tecnologia
digitalizar, pero yo llevo un inventario del pasaje no
estaria mala la idea.



ENTREVISTA N° 6:
D.S - COLECCIONISTAS
CONCEPCION

¢Considera que los boletos de micro, como objetos
fisicos, poseen caracteristicas que los hacen unicos
y reconocibles? ;Podria describir algunos?

Desde luego que si. Los boletos de micro si tienen
caracteristicas que los hacen Unicos vy distintos uno
del otro. O sea, encuentro que tienen elementos
partiendo de la base que son que hay muchos
elementos grdficos que hacen que este que el boleto
sea unico independiente que el disefio sea muy
minimalista o que el disefio sea muy detallado, todos
los boletos de por si y sobre todo en la época que tu
sefalas, tienen elementos que lo hacen unico.

Si nos avocamos la década del 2000 y 2010, es
una época en que aparecen nuevas imprentas que
permanecen hasta el dia de hoy. Por ejemplo, la
imprenta de la Casa de Moneda, que durante muchos
anos expendio el boleto a gran parte del del pais,
pero ya por esos afios empieza a dar el paso a nuevas
imprentas que hagan sus modelos de boletos. Por
poner un ejemplo, yo no manejo la fecha exacta,
pero en esa década empiezan a proliferar mds las
imprentas como impresores 27, que ya habia estado
a finales de los 90, la imprenta Jormar y los Impresos
J Mora, que son las imprentas mds predominantes en
la en la zona de Concepcion. Y claro, hay elementos
muy distintivos, por ejemplo, los boletos de empresa
cuando no son boletos genéricos y neutros, el boleto
de Buses Tucapel, que tiene el cldsico indio mirando
de perfil, es un elemento distintivo de la empresa
o asi como también la linea Ruta del Mar, que tiene
una especie de gaviota con el sol de fondo. Son dos
ejemplos que lo hacen distintivo.

Luego también hay unos que son mds minimalistas
que en el caso de los boletos escolares. Se da mucho
con el boleto escolar que siempre es un boleto
genérico y pocas veces un boleto personalizado
de la misma linea con un disefio, que lo que pasa
actualmente con la linea Via Universo que tiene su
propio boleto escolar, para adulto mayor o para la
tarifa completa.

¢(De qué manera cree que los boletos de micro
reflejan la movilidad y el desplazamiento de las
personas en el Gran Concepcion?

Pucha es dificil, al menos es dificil responder esa
pregunta para mi. No sé si esto responderd tu
pregunta, pero el tema del coleccionismo es algo

muy de nicho. El usuario comun y corriente no ve
los boletos como nosotros (coleccionistas) lo vemos,
sino que lo ven como si le dieras la boleta luego de
comprar el pan. Claro el boleto, es un elemento que
parte de la cultura popular de la memoria colectiva,
por ejemplo, en Santiago, que ahora estdn con estas
famosas tarjetas bip, siempre se ve que recuerdan
con afioranza la época del boleto de micro, cuando
uno se subia por detrds, pasaba la moneda y recibian
el vuelto, cosas que pasaban en la época de las micro
de colores en Santiago, la micros amarillas, pero por
lo general el usuario no es muy apegado o no le toma
mucho carino al boleto, es mds el coleccionista, el
que se va mds por esa onda.

¢Como cree que estan vinculados los boletos de
micro a lugares, rutas o puntos de referencia
especificos dentro del Gran Concepcion?

Si bien, no existe una obligatoriedad que el
boleto tenga una relacién con el origen y destino,
por ejemplo, el boleto de la linea Campanil, en
algun minuto hubo un boleto con una silueta de
un campanil, pero en este instante no y durante
muchos afos se usé una flor de no sé si un girasol
o una maravilla, no recuerdo instante. Pero yo
recuerdo que hay casos donde los boletos tienen una
asociacioén con el lugar a donde van, como en otros
casos en que le hacen otro tipo de detalles estéticos,
por ejemplo, a mi me gusta mucho en lo personal
y valoro mucho el disefio del boleto de la linea Via
Futuro donde aparecen los bloques de la poblacion
Villa Futuro de Chiguayante que es el ultimo rincén
de esta poblacion. Actualmente todavia existe ese
ese vecindario caracterizado por numerosos bloques
y ahi aparecen los edificios de la poblacién mds unas
una silueta un poco difusa del cerro Manquimdvida,
que es el cerro que cubre el Valle por donde se ubica
la comuna de Chiguayante. No obstante, hay boletos
donde no hay relacién entre el destino ni la linea, por
ejemplo, el boleto de la linea San Pedro solamente
recicla el emblema de la Asociaciéon Provincial de
Taxibus, que una de las tantas lineas que a la que
estd afiliado, pero en San Pedro también estd la
linea Rivera Biobio que tiene la estatua que se ubica
en el Puente Llacolen, o también el caso de la linea
Hualpensan que cuyo logo de la linea es el escudo de
la municipalidad de Talcahuano, pero que en vez de
tener los choritos y la torre en el escudo, tiene una
micro que alguna vez tuvo la empresa.

Entonces, no necesariamente se cumple esta tesis
de que el de que tenga que aparecer el destino en el
boleto, eso generalmente depende de la imprenta,
del duefio que propone un disefio, porque ahi hay
otro tema, es el presidente de la linea o el directorio
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que decide qué cosas dibujarle al boleto.

¢{Qué valores o practicas sociales cree que se ven
reflejados en el uso y la existencia de los boletos
de micro?

Mira hablar de qué manera socialmente puede servir
el tema del boleto seria un tema que personas mds
experimentadas que yo en este tema podrian hablar.
Claramente sabemos que el boleto es como una
boleta de almacén de supermercado o de cadena de
retail. Es un comprobante de pago mds que cualquier
otra cosa. En alguna época se usaba el boleto como
seguro de vida, es decir, que la persona que subia al
bus pagaba su boleto y estaba protegido ante alguna
eventualidad y acreditaba que la persona no subio
sin pagar.

Pero por lo general el boleto si ha sido un elemento
que no puedo decir que esta de sobra o que estd de
mds, de algo sirve.

¢{Considera que los boletos de micro podrian
considerarse simbolo de la vida cotidiana o de la
identidad local? ;Por qué?

Si, yo considero que si. Dependiendo obviamente
del disefno, dependiendo obviamente de cémo uno
lo recuerde se porque claro, algunas personas puede
que no tengan un buen recuerdo del del transporte
publico. Yo conozco las dos caras de la moneda, hay
gente que valora mucho andar en micro, que no es
como andar en auto (...), como también hay otras
personas que no tienen buena experiencia en la
micro, tienen algun trauma o algun accidente? En
sintesis, encuentro que igual hay algo de identidad
en el en el boleto.

¢Cree que los boletos de micro han experimentado
cambios significativos a lo largo del tiempo? ;Podria
mencionar algunos?

Por supuesto que si, ha habido cambios, en el
periodo que tu mencionas es cuando menos cambios
se registran, asi que no te podria decir que cambios
mds que la llegada de nuevas imprentas, pero si el
cambio mds notorio fue la década de los 70, porque
antiguamente el boleto claro era expendido también
por la Casa de Moneda, pero eran boletos de
material sepiay a inicio los 80 ya se da paso al papel
definitivo, también en alguna ocasion se intento usar
otro material. En los 90, la famosa linea Plaza del
Trébol, posteriormente [lamada empresas del Mall,
experimentd con estos boletos de de talonario un
boleto que es un poco mds ancho, pero desprendible,
asi como una especie de cuponera.

En esa misma década que se dio paso del talonario
a la boleta de rollo tipo supermercado que
actualmente es lo que usa la mayoria de las empresas
de buses. Voy a hacer un paréntesis que creo que
vale la pena mencionar. Antiguamente en los cines se
usaban talonarios mds chiquititos de la entrada que
indicaban pelicula, hora, fecha y claro tenian una
estética, eran de cartén, duraban mds, pero después
empiezan a darse paso a las famosas boletas ya la
entrada pasa a ser una boleta de supermercado. Y
eso mismo sucede también con los peajes que antes
era el famoso talonario de la direccion de vialidad,
que también se dio paso al talonario mds chico,
después al rollo de boleto y también estd pasando
en los buses interurbanos, que también se va pasa
del talonario a la boleta. Curiosamente, eso no ha
sucedido con los boletos de micro, salvo pequefias
excepciones cuando existe estas mdquinas de
boletos térmicos, como la que se implemento hace
pocos afnos con buses Condor y ahora se implementan
con la linea TSJ transportes Santa Juana que usan
esta especie de maquinilla de boletos tipo cobrador
automadtico, pero en esa década el boleto de micro
en si es el unico insumo que no tiene ningtin cambio.

¢{Qué normativa o ley conoce que regule la emision,
uso o conservacion de los boletos de micro?

No conozco ninguna, seria irresponsable de mi parte
decirte que hay alguna en ley, un reglamento, una
norma, no, no conozco ninguna.

¢Por qué seriaimportante la creaciéon de normativas
que protejan este tipo de objetos como patrimonio
cultural?

Yo si pienso que deberia haber una normativa porque,
asi como se instauré el dia del patrimonio cultural
que la larga fue algo muy bonito. Deberia haber
una normativa que regule aquello, que se proteja
el boleto que se considere como como un objeto que
ha sido importante para nuestra vida.

Bueno, hay muchas cosas que proteger obras
literarias, en fin, pero el boleto si tiene que estar
dentro de esas cosas que deben ser protegidas eso
es importarte.

¢Porque para ti el boleto seria un patrimonio
cultural?

Partamos de la base que es, adiferenciade las boletas,
que tu encuentras en almacenes, supermercados o
de retail. El boleto cuenta con elementos grdficos
a lo largo de la historia que lo hacen caracteristico
desde elementos como el color, la tarifa en algunos



casos, algun dibujo relacionado con alguna ciudad
en especifico o lugar en especifico, el emblema de
alguna empresa y ya esto hace que a diferencia de
las boletas tradicionales, hacen que sea un objeto
mds de culto para la para la ciudadania. El boleto
en si cuenta con esta caracteristica y es quizd una de
las cosas que mds se va a extranar cuando llegue el
pago electronico.

Si tu comparas el coleccionar boletos con la con las
estampillas, algunos dicen quienes ven de afuera
la coleccion dicen que esto es como la filatelia low
cost. O sea, quienes no tienen los recursos para
poder estar adquiriendo estampillas o costedndose
cartas por correo. El boleto es un objeto que siempre
uno encuentra cuenta en cualquier cartera, bolso,
mochila de un ciudadano como nosotros que usa el
transporte publico, y ahi es cuando empiezan estos
elementos antes mencionados.

¢{Qué medidas cree que se podrian tomar para
preservar y difundir el valor cultural de los boletos
de micro?

Primero que nada, es que en todos los elementos
que la autoridad considera patrimonio, [ldmese
escuela, colegio, estatuas, obras literarias, etc. Esté
considerado el. Boleto, ese seria el primer gran paso
para que siempre estén considerado el boleto dentro
de las cosas que preservar.

¢{Qué instrumentos especificos podemos ocupar
para conservar el boleto?

Mira con la estampilla y con las monedas, con la
filatelia y numismdtica respectivamente. Sabes
mucho que existen estos catdlogos de estampillas y
catdlogos de monedas, que ha sido algo que en lo
personal lo he encontrado muy interesante, sobre
todo para acercar a quienes estdn recién iniciando
en el hobby, en el coleccionismo.

Y eso pienso que seria como la principal medida, la
creacion de catdlogos seria lo principal para sacar
adelante esto.

¢El coleccionismo ayuda a la preservacion de este
objeto?

Si, en lo personal es muy importante que nosotros
sigamos coleccionando y exponer las colecciones.
Yo encuentro que estas actividades son sumamente
importantes para su preservacion.

ENTREVISTA N° 7:
R.L - CENTRO CULTURAL
CONCEBUS

¢Considera que los boletos de micro, como objetos
fisicos, poseen caracteristicas que los hacen unicos
y reconocibles? ;Podria describir algunos?

Los boletos de micro en Chile, vigentes desde los
anos 70, se convirtieron en un simbolo grdfico y
cultural unico en el pais. A diferencia de otros
lugares, estos boletos no solo eran funcionales,
sino que incluian ilustraciones icénicas relacionadas
con la ciudad donde operaban. Por ejemplo, en
Vifia del Mar, los expresos de la ciudad incluian una
gaviota, simbolo del famoso festival. En Valparaiso,
los buses Cerro Barén representaban el ascensor de
su cerro homénimo, y en Concepcion, los taxibuses
del sur mostraban el Campanil de la Universidad
de Concepcién, un emblema local. Estas imdgenes,
ademds de ser recuerdos visuales, contribuyeron a la
identidad de cada ciudad y en ocasiones incluyeron
publicidad de marcas populares de la época.

¢De qué manera cree que los boletos de micro
reflejan la movilidad y el desplazamiento de las
personas en el Gran Concepcion?

En Concepcidn, los boletos de micro destacan por
incorporar iconos representativos de cada ciudad
0 regién, creando un mosaico grdfico que refleja
la identidad local. Dependiendo del recorrido, los
usuarios pueden observar simbolos distintivos. En
Talcahuano, por ejemplo, los boletos suelen mostrar
elementos maritimos, como gaviotas o anclas,
vinculados al puerto. En las zonas carboniferas,
los boletos incluyen referencias a la mineria del
carbon, reforzando la conexion entre los iconos y las
actividades econémicas vy culturales de cada drea.

¢Como cree que estan vinculados los boletos de
micro a lugares, rutas o puntos de referencia
especificos dentro del Gran Concepcion?

Aligual que en el punto anterior, los boletos de micro
estdn estrechamente vinculados a las localidades
que representan. Cada linea de buses refleja en sus
boletos el nombre de sectores arraigados al Gran
Concepcion, reforzando la identidad local. Esta
relacién entre el boleto y la comuna es muy marcada,
lo que convierte al boleto en un simbolo grdfico del
lugar por donde circula la linea de transporte.
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¢Qué valores o practicas sociales cree que se ven
reflejados en el uso y la existencia de los boletos
de micro?

El valor de los boletos de micro ha ganado relevancia
con el auge de las redes sociales. Lo que antes era
solo un papel coleccionado por algunos, ahora se ha
transformado en un objeto de culto que destaca el
conocimiento y la identidad local. Las plataformas
digitales han permitido que estas piezas grdficas
sean apreciadas no solo por su disefio, sino también
por su conexion con la historia y la cultura de cada
comunidad.

¢{Considera que los boletos de micro podrian
considerarse simbolo de la vida cotidiana o de la
identidad local? ;Por qué?

Los boletos de micro son verdaderos simbolos de la
vida cotidiana, ya que, incluso quienes no utilizan
el transporte publico, estdn familiarizados con las
ilustraciones que aparecen en ellos. Estas imdgenes se
han integrado en la memoria colectiva, convirtiendo
los boletos en un elemento visual reconocido por
todos, mds alld de su uso prdctico, reforzando su
conexion con la cultura local.

¢Cree que los boletos de micro han experimentado
cambios significativos a lo largo del tiempo? ;Podria
mencionar algunos?

Los boletos de micro han sufrido varios cambios
a lo largo del tiempo. Aunque en el pasado se
caracterizaban por tener ilustraciones detalladas
y elaboradas, con el tiempo este nivel de detalle
ha disminuido. Sin embargo, esto ha dado lugar a
una variedad de nuevos disefios, incluyendo algunos
temdticos para ocasiones especiales como Fiestas
Patrias o Navidad. Estos boletos temdticos han
generado un creciente interés por coleccionarlos, ya
que se han convertido en objetos de valor cultural y
nostdlgico.

¢{Qué normativa o ley conoce que regule la emision,
uso o conservacion de los boletos de micro?

No conozco una normativa especifica que regule la
emisidn y conservacion de boletos de micro, y con
la llegada de las tarjetas electrénicas, parece que
este formato se dirige a su extincion. Sin embargo,
seria importante establecer politicas para preservar
estos boletos, ya que se han convertido en iconos de
muchas ciudades chilenas.

¢Por qué seriaimportante la creaciéon de normativas
que protejan este tipo de objetos como patrimonio
cultural?

Su conservacion permitiria mantener un vinculo
con la identidad local y la historia de cada region,
reforzada por las ilustraciones que representan
elementos distintivos de las comunidades. Esto
fomentaria el arraigo cultural a través de un objeto
cotidiano cargado de significado.

¢{Qué medidas cree que se podrian tomar para
preservar y difundir el valor cultural de los boletos
de micro?

Seria ideal crear un museo del boleto de micro para
preservar este valioso elemento coleccionable, que
es parte de la historia grdfica de muchas ciudades.
Ademds, se podria considerar la alternancia entre el
uso de la tarjeta de pago electronico y los boletos
fisicos, para que no desaparezcan por completo y
puedan seguir siendo objetos de coleccién. De esta
forma, se mantendria viva una tradicion que ha
generado identidad y apego cultural en distintas
regiones de Chile.
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