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PROLOGO

Chile se encuentra, a nivel mundial, entre los paises con mayores indices de exposicion a desastres
originados por eventos de la naturaleza, y lo cual sitia en una posicidn de constante desafio en
torno a la preparacidn y afrontamiento de este tipo de eventos. En la literatura internacional existe
un alto interés en relevar la situacién a la cual estan expuestos grupos de la poblacién que
presenten mayor vulnerabilidad frente a eventos de desastre, la cual sitUa a ciertos grupos en una
situacién de mayor riesgo tanto para enfrentar el evento como para afrontar el mismo. Algunos
grupos que histéricamente han llamado la atencién desde el punto de vista de andlisis de riesgo,
desde un punto de vista académico y también de autoridades locales, han sido nifios, personas con
movilidad reducida, mujeres en general y personas de edad avanzada, entre otros.

Los migrantes internacionales corresponden a un grupo vulnerable emergente y en constante
aumento en Chile, ellos se enfrentan a variados desafios, entre ellos habitar un territorio que se
encuentra en permanente amenaza de eventos de desastres naturales, entre ellos terremotos y
tsunamis. Este grupo se enfrenta a una poblacion local que esta habituada a estos fenédmenos y
gue no necesariamente empatiza con las reacciones conductuales y emocionales de aquellos que
estan viviendo por primera vez un acontecimiento de esta naturaleza, quienes ademas son
reconocidos como un grupo vulnerable.

Chile tiene hoy la oportunidad de mejorar e implementar nuevas estrategias en la preparacion,
respuesta y afrontamiento de desastres naturales. Estas estrategias necesariamente deben
involucrar a todos los residentes del territorio, incorporando en forma activa a las comunidades de
migrantes internacionales. El presente estudio constituye una oportunidad real para comenzar a
relevar las necesidades de la comunidad migrante frente a eventos de amenaza de tsunamis o
marejadas, convirtiéndose asi en un inicio de apertura al didlogo con estas comunidades en el
contexto de la alta ocurrencia de desastres naturales en Chile.

Paula Repetto
Centro de Investigacion para la Gestion Integrada de Riesgo de Desastres (CIGIDEN)

Pontificia Universidad Catdlica de Chile



Indice

RESUMEN ...ttt sttt ae sttt ettt s et s st s s st e s e e s s s s et asass et s ass s s s et esaseesasanen 5
INTRODUCCION. ....oviuieieieeteteteeete ettt sttt st bt sttt bbb ssaebebebss s seaebes s s s asaesesesssnanans 6
PREGUNTA DE INVESTIGACION ......covuiereieeieiieceeeeseetesese st sess e s s sss s st s s s ssanes 10
METODOLOGIA ...ttt ettt ettt bbbttt ssa et et s es s s aea et e s e s s s ssaesesesansnanans 11
HALLAZGOS ...t tesee e sesee s s s s ses s e s st st s et esasssssasses s s et s sssssnssassssaesensssnssssstasssassnanes 13
CONCLUSION . ..ottt sttt et a et et et et s s s et et et es s nanses et et s s ssanaesesesaeas 34



RESUMEN

Uno de los mayores flagelos del bienestar, progreso y desarrollo humano en Chile son los desastres
naturales. Estos no solo son dificiles de predecir y exigentes en planificacion y manejo, sino que
ademas danan a colectivos humanos amplios y toman la vida de cientos de personas.

La migracion extranjera es un fendmeno social que va en aumento constante en nuestro paisy en
otras regiones del mundo, constituyéndose en una dimensidn esencial que debe ser incorporada en
el andlisis de desastres naturales en Chile. Parte importante de dicha poblacidn migrante vive en la
guinta regién de Valparaiso, lugar que se ve expuesto a alertas de tsunamiy la consecuente
exigencia de evacuar la zona costera. La mayoria de los migrantes ya han enfrentado marejadas e
incluso sismos de mayor o menor cuantia. Hasta la fecha, no se conoce cdmo la poblacidon migrante
ha enfrentado el fendmeno de desastres naturales en el pais.

Este estudio indagod en las estrategias de afrontamiento de grupos migrantes internacionales frente
a las alertas de evacuacidn por amenaza de tsunami en la quinta regién y sus creencias en torno a las
conductas destinadas a salvar vidas en situacién de evacuacion. La pregunta de investigacién fue:
¢Cudles son las estrategias de afrontamiento utilizadas por la comunidad migrante durante alertas
de evacuacion frente a amenaza de tsunami en la quinta regidn de Chile? El estudio esta enmarcado
en una aproximacion constructivista, paradigma que presume la coexistencia de experiencias
multiples respecto a un mismo fendmeno, validando y exaltando el relato subjetivo de los sujetos. Se
utiliz6 como metodologia de investigacion el Estudio de Caso.

De acuerdo a los relatos recogidos mediante entrevistas semi estructuradas, se exploran las
creencias de los participantes. Se lleva a cabo un analisis de experiencias previas, ya sea en el pais de
origen o en Chile, en torno a alertas de tsunami, marejadas o sismos. Se indaga cuales son las
estrategias de afrontamiento y planes de accién de los migrantes frente a esta situacion. De acuerdo
a las realidades que surgen, se detectan necesidades. Los diversos elementos encontrados respecto
a la tematica, permiten elaborar recomendaciones que se plantean para informar a autoridades,
expertos en evacuacidon, municipalidades y también a grupos migrantes organizados; acerca de como
mejorar los mecanismos actuales de manejo de desastres naturales en Chile, con foco en una
eventual evacuacion en la zona costera.



INTRODUCCION

La interseccion entre desastres naturales y migracion

Sélo en los ultimos 2 afios, Chile ha sufrido dos terremotos, uno de ellos el de Pisagua (2014) y el de
Canela (2015). A éstos se suma el gran incendio de Valparaiso (2014). También dentro de los dos
ultimos anos hubo dos importantes inundaciones que produjeron aluviones (Atacamay
Antofagasta). Y por lo menos cuatro erupciones volcanicas (Volcanes Villarrica, Calbuco, Caulle,
Copahue).

En el caso especifico de la Regidn de Valparaiso, ésta se ha visto expuesta a multiples eventos desde
el afio 2015 en adelante. Segun datos de la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI, el afio 2015 se
registran marejadas y 62 sismos, generando uno de ellos, una alerta de tsunami.

Todos estos eventos desafian a las autoridades y a la comunidad a idear estrategias que permitan
estar alerta frente a la aparicién de estos eventos y actuar de manera adecuada, evitando danos
personales y colectivos. El estudio acerca de la respuesta frente a un desastre natural considera la
diversidad social de cada grupo humano (1). Visibilizar esta vulnerabilidad permite comprender la
multiplicidad de necesidades que surgen frente a un desastre natural entre los distintos grupos
sociales.

La migracion extranjera es un fendmeno social que va en aumento constante en Chile, entre otras
necesidades, surge la de incorporar este factor en el andlisis de desastres naturales en Chile. En
particular, existe una proporcion de poblacién migrante internacional que presenta altos grados de
vulnerabilidad socioecondmica tales como pobreza, hacinamiento, malas condiciones de trabajo o
desempleo, pobre calidad de la vivienda, entre otras (2, 3), ademas de la vulnerabilidad asociada a
su status migratorio.

Este estudio investiga las estrategias de afrontamiento de grupos migrantes, puesto que se
desconoce cual seria o ha sido su conducta dentro de la complejidad social que presenta una
comuna como Valparaiso. Dicha Regidn, por su condicidn de puerto importante, tradicionalmente ha
albergado colonias de diverso origen.

Sélo conociendo las eventuales experiencias, creencias y planes de accion de los migrantes, se
pueden mejorar los mecanismos actuales de manejo de desastres naturales en Chile y en zonas
costeras como Valparaiso en particular.

Este proyecto de investigacién busca generar propuestas que visibilicen las necesidades de
migrantes internacionales, frente a desastres naturales en distintas regiones de nuestro pais.

Por otra parte, conocer esta realidad, permite plantear recomendaciones que puedan dar respuesta
a las necesidades encontradas.

Grupos Vulnerables y Desastres Naturales en Chile

Distintas fuentes de informacidn muestran que los desastres naturales han ido en aumento en las
ultimas décadas alrededor del mundo (4-6). Chile no ha estado ajeno a esta tendencia, nuestro pais
se ha visto expuesto a un nimero importante de desastres de distinta naturaleza, principalmente
terremotos, aluviones, inundaciones-incluyendo inundaciones por tsunami, tendencia que se puede
anticipar como sostenida en el tiempo (4-6).



Los desastres naturales tienen importantes consecuencias humanas, econdmicas, ampliamente
descritas en la literatura (7-9). Se reconocen estas consecuencias, sefialando que los desastres
naturales no afectaran de la misma manera a todas las personas y comunidades (10, 11).

Algunos grupos son impactados por mayores consecuencias. A este fenémeno se le ha denominado
vulnerabilidad social en desastres naturales. Este enfoque intenta dar cuenta de condiciones previas
gue exponen a personas y ciertos grupos humanos, a mayores riesgos frente a desastres naturales.
Hoy en dia la vulnerabilidad social es un concepto clave en la organizacién de la respuesta de
emergencia para poder identificar a los grupos que necesitan de mayor ayuda, debido a que es mas
probable que se vean afectados y tengan mayores dificultades para poder recuperarse. En definitiva,
se plantea anticipar quienes son los que se verian mas afectados y sensibles a la situacion, en todas
las etapas del ciclo del desastre (12).

A pesar de que los primeros registros que existen de terremotos y otros eventos naturales datan de
hace 400 afios (5), y que se reconoce que las zonas expuestas a desastres son vastas y los grupos
afectados son diversos, el desarrollo del concepto de vulnerabilidad y la necesidad por caracterizarla
es relativamente reciente.

El concepto de vulnerabilidad aparece durante las Ultimas décadas del siglo XX, a partir de los afios
’70. Este concepto se genera como respuesta a una orientacion en los estudios de desastres
naturales, que enfatizaba el concepto de amenaza, en la evaluacién de las consecuencias de los
desastres naturales y que, por otra parte, tomaba en cuenta muy pocos factores humanos en las
propuestas para la reduccion del riesgo (13). Desde este enfoque, los eventos naturales eran vistos
como de ocurrencia aleatoria y que afectaban transversalmente a personas y comunidades. Al
introducir el concepto de vulnerabilidad y, particularmente de vulnerabilidad social en situaciones
de desastres, se pretende dar cuenta de las diferencias en la susceptibilidad de personas, grupos y
comunidades cuando se ven expuestos a estos eventos, y de las mayores dificultades que pueden
presentar para recuperarse.

La amenaza permite explicar parcialmente la vulnerabilidad de personas y comunidades. Para poder
comprenderla en toda su dimensidn, es necesario considerar otros elementos y en particular
aquellos que reflejan su situacién social (14). Los desastres naturales ocurren por una interaccion
entre amenazas de la naturaleza y la accidon de las personas (10) y, por lo tanto, el mundo social debe
estar presente en la formulacién de estrategias orientadas a reducir, mitigar el riesgo y responder a
estos eventos de manera eficaz.

Los estudios que han abordado la vulnerabilidad social han encontrado de manera sistematica, que
personas de nivel socioeconédmico bajo sufren mas cuando ocurren desastres naturales,
independiente de la unidad de andlisis a partir de la cual se mida. Es decir, el nivel socioeconémico
bajo, opera como un indicador individual o colectivo (15). Los autores concuerdan en sefialar que la
clase social es el factor que contribuye de manera mas importante a la vulnerabilidad social en
desastres naturales (16).

Dentro de la tematica de vulnerabilidad social, es reconocido el rol que juegan el ingreso econdmico,
la educacidn, los ahorros y la posibilidad de acceder a recursos de distinto tipo, al verse enfrentados
los sujetos a desastres naturales (17). El status social, también refleja la capacidad que tienen las
personas y comunidades para enfrentar el desastre y recuperarse.

La investigacién muestra, por ejemplo, que la probabilidad de responder de manera efectiva frente a
sefiales de alarma es menor en comunidad migrante y, por lo tanto, la posibilidad de evacuar de
manera oportuna y efectiva, es menor en el caso de migrantes internacionales (18).
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Otros estudios sefialan que los migrantes estan en mayor riesgo de verse afectados por las
consecuencias de los desastres y durante el proceso de recuperacién posterior. Por ejemplo, en un
estudio realizado en Texas, Estados Unidos, luego de una inundacién, se evaluaron las consecuencias
en la salud de una muestra de 475 personas afectadas. Los investigadores encontraron que los
migrantes reportaron tener mas problemas de salud fisica y mental como consecuencia del desastre.
Esta mayor vulnerabilidad se explica en parte por limitaciones por el idioma, dificultades para
acceder al sistema de salud, y la condicién de ilegalidad (19).

Poblacion migrante internacional: grupo social invisible ante desastres naturales en Chile

La migracion internacional en Chile ha aumentado en los ultimos afos, llegando al 2,7% de la
poblacién total en el afio 2014 (mas de 441.000 personas segun datos del Departamento de
Extranjeria y Migracion). En la actualidad, la mayoria de los inmigrantes provienen de otros paises de
América Latina, quienes llegan a Chile en busca de oportunidades laborales. Mas del 60% de la
poblacién migrante se concentra en la region metropolitana, le sigue la regidon de Antofagasta (7%) y
Tarapaca (6%) (20). La quinta regidn se encuentra en el quinto nivel de densidad migratoria a nivel
nacional.

Existe conocimiento limitado acerca de la situacion de vulnerabilidad social de los inmigrantes que
residen hoy en Chile (2, 3). Esto ocurre por diversas razones, entre éstas, porque habitan Chile en
situacidn irregular (ingresaron al pais en forma ilegal), por desempleo o empleo informal precario,
entre otras. Otra razon es la burocracia que hoy existe para lograr el carnet de identidad de
residente en Chile, que demora 5 a 6 meses en Santiago, pudiendo tardar hasta 8 meses en regiones.
Un grupo creciente de migrantes internacionales en Chile decide quedarse, pese a no tener
documentacion (21).

Existen ademas desafios culturales, diferencias de visiones, tradiciones, estilos de vida, formas de
enfrentar las dificultades, entre otros, que ocasionan una nueva experiencia migratoria, mas alld de
la frontera geografica. Existe amplia evidencia internacional sobre experiencias de estigmay
discriminacion (22), estrés (23) y problemas de salud mental (24) en poblacién migrante en todo el
mundo. La experiencia migratoria es entonces exigente y compleja en si misma, en particular en
aquellos que lo hacen en condiciones minimas de proteccién y seguridad (25). Se reconoce hoy en
Chile la importancia de conocer las necesidades de la poblacién inmigrante. Sélo asi se podra
orientar de manera efectiva a estrategias politicas que nos ayuden a todos a proteger la salud de
nuestra poblacion, independiente de su edad, género, etnia o estatus migratorio.

Por las caracteristicas de sus paises de origen, muchos migrantes no estan familiarizados con la
experiencia de vivir en un pais con altos indices de riesgo frente a diversos desastres naturales, como
es Chile. La falta de informacién y preparacidn puede tener serias consecuencias en la vida, salud y
bienestar de la poblacidn inmigrante que sufre de un desastre natural en Chile.



Imagenl

Foto obtenida en trabajo de campo. Muestra
construcciones instaladas de manera precaria en
guebradas o sitios irregulares.

Este tipo de construccion se asocia a vulnerabilidad social
y no dispone de servicios basicos.

Estrategias de afrontamiento de migrantes en situacion de desastres naturales

Se plantea que el uso de estrategias de afrontamiento se asocia con una mayor percepcion de
control respecto del evento y mejor manejo de las demandas asociadas con éste y la molestia
psicoldgica que es comun después de haber estado expuesto a un desastre natural (26-28).

Mas aun, algunos investigadores proponen que estas estrategias tienen un importante correlato
colectivo y comunitario. Por lo tanto, la capacidad de la comunidad para afrontar de manera efectiva
el desastre y de apoyar a las victimas y personas mas vulnerables de ésta, es un factor clave a
considerar, especialmente en evacuaciones y posterior recuperacion (29).

Los hallazgos de este estudio son una valiosa oportunidad para fortalecer las estrategias actuales de
manejo de desastres por medio del empoderamiento de las mismas comunidades afectadas. Esta
informacidn es potencialmente central en un escenario de desastre natural, para instalar estrategias
efectivas de afrontamiento, ante situaciones de frecuente ocurrencia en nuestro pais, y a la vez
desconocidos para quienes provienen del extranjero.

De acuerdo a lo mencionado, el propdsito de este estudio es contar con informacidn actualizada
acerca de las estrategias de afrontamiento de la poblacién migrante extranjera durante las alertas de
tsunami en la quinta regidn. Los resultados de este estudio permitiran informar a actores clave
acerca de cémo mejorar los mecanismos actuales de manejo de desastres naturales en Chile.

Relevancia del Proyecto

Chile debe mejorar sus estrategias de preparacién y politicas de manejo de desastres naturales para
toda su poblacidn en forma eficaz e inclusiva, incluyendo la preparacién de poblacién migrante. Este
proyecto pretende ser un real aporte a la generacion de estrategias de intervencidon que respondan
de manera efectiva a las necesidades de la comunidad en situacién de desastres naturales, desde un
enfoque participativo, informado y multisectorial.



PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuales son las estrategias de afrontamiento utilizadas por esta comunidad migrante durante alertas
de evacuacion frente a amenaza de tsunami en la quinta regién de Chile?

Objetivo general:

Conocer las estrategias de afrontamiento utilizadas por grupos migrantes internacionales frente a
recientes y futuras alertas de tsunami en la quinta regidn de Chile el 2015.

Objetivos Especificos:

1. Caracterizar socio demograficamente a los inmigrantes internacionales que habitan la quinta
region de Valparaiso y que participen en este estudio.

2. Develar las estrategias de afrontamiento empleadas por parte de migrantes internacionales frente
a las recientes alertas de tsunami.

3. Integrar estos hallazgos en una lista de recomendaciones para mejorar la respuesta de las
autoridades locales y nacionales en eventos de desastres naturales.

Enfasis en la transferencia de los resultados a tomadores de decisién: Teniendo en cuenta las
implicancias de este estudio, la inclusion del objetivo 3, que va mas alla del proceso de investigacidon
y sus resultados, aclara nuestra intencién de hacer una conexién real entre investigacion y practica
en situacion de desastres naturales, con enfoque intercultural e inclusivo a la poblacidn migrante en
Chile.

SUPUESTOS DE INVESTIGACION
Supuestos:

Es posible localizar a los migrantes extranjeros a través de organizaciones comunitarias formales e
informales.

Los migrantes que habitan la region de Valparaiso han ideado, planificado o realizado estrategias de
afrontamiento frente a alerta de tsunami en el pasado y son capaces de expresarlas por medio de
entrevistas.
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METODOLOGIA

1. Disefo:

El presente estudio se enmarca en una aproximacién constructivista, paradigma que presume la
coexistencia de experiencias multiples respecto a un mismo fenémeno, validando la percepcién
subjetiva de los sujetos en relacién a un estimulo determinado. Se utilizard como metodologia de
investigacion el Estudio de Caso, cuyo objetivo es explorar y comprender en profundidad alguna
tematica, contemplando la multiplicidad de discursos y perspectivas que dan cuenta del fendmeno
en estudio (30). El rol del investigador es externo, en la medida que se contemplan las diferentes
miradas y percepciones de los participantes del estudio.

2. Participantes:

Migrantes internacionales de la quinta regidn. Dichos migrantes son reclutados en centros
comunitarios, formales e informales, utilizando el método de “bola de nieve”. El equipo de
investigacion mantiene contacto con algunos informantes clave y lideres comunitarios que hacen el
nexo inicial para crear un espacio de confianza que permita la entrevista, sin importar la condicion
migratoria de los participantes. También se entrevista a un lider comunitario o informante clave para
dar el paso inicial al nexo con la comunidad migrante que permite visualizar la percepcién externa a
los migrantes sobre la tematica. El arranque muestral contempla la inclusién de 20 participantes,
numero que usualmente responde a criterios iniciales de saturacién de informacion (6).

Luego de un primer analisis, se considera la incorporacién de nuevos sujetos de estudio, teniendo en
cuenta el criterio de saturacidn de contenidos y posterior confirmacién de resultados o hallazgos con
los participantes u otros sujetos de caracteristicas similares (31).

3. Métodos de Recoleccion de Datos:

Para migrantes internacionales, los métodos de recoleccion de datos consisten en Entrevistas Semi-
Estructuradas. Las guias tematicas para las entrevistas se focalizaran en el siguiente fenémeno:
estrategias de afrontamiento frente a las alertas de tsunami en la quinta region y se amplian a
eventos anteriores, entre las que se encuentran vivencias de marejadas recientes.

4. Estrategias de Andlisis:

Toda la informacién proveniente del trabajo de campo se convierte en material escrito, las
entrevistas son transcritas palabra por palabra. El material escrito fue analizado utilizando la
estrategia de andlisis tematico. Dicho método de analisis cualitativo permite identificar y analizar
patrones tematicos a partir de los datos recolectados (32).

Se realiza codificacién con programa N Vivo 11, especifico para metodologia cualitativa.

5. Criterios de Rigurosidad:

En investigacion cualitativa es especialmente importante ser explicito acerca de los criterios de
rigurosidad que son usados para asegurar la credibilidad y confiabilidad del proyecto de
investigacion (33). Se entiende como credibilidad cuando multiples realidades reveladas por los
participantes estan representadas tan adecuadamente como sea posible en los hallazgos, y aquellos
gue viven la experiencia se reconocen en la descripcidn e interpretacion de los mismos. Por otro
lado, la confiabilidad se define como la consideracion de la variabilidad de los fendmenos
estudiados, incluyendo la adaptacion de estrategias de reclutamiento y de recoleccién de datos, de
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manera flexible y acorde a la realidad estudiada. Para garantizar la credibilidad y confiabilidad de
este estudio, se consideraran cinco criterios de rigurosidad (34):

Revisidn de Pares: Este estudio contempla la conformacién y apoyo de un Comité Asesor
Comunitario (CAC), el cual apoya al equipo de investigacidn en el reclutamiento de participantes,
testeo de instrumentos (guias de entrevistas) e interpretacidon de hallazgos.

Audit Trail (Auditoria): En busqueda de claridad y justificacidn de las opciones tedricas,
metodolégicas y analiticas, se hacen explicitas todas las decisiones y opciones en cada reporte de los
hallazgos de este estudio. Ademas, se mantiene un diario de investigacidon donde se registran las
ideas y experiencias del equipo de investigacidn; ese diario es fundamental para el andlisis y proceso
de redaccidn de hallazgos.

Reflexivity (reflexidn): Se contemplara un hilo reflexivo explicito a lo largo de la investigacion con el
propdsito reconocer y valorar la participacion de los investigadores en el analisis y la modelacién de
datos.

Validacién de Participantes: Después de completar el analisis tematico, los resultados y hallazgos
seran discutidos con el CAC y algunos participantes en la investigacion. Ellos confirman| si se sienten
o no identificados con las dindmicas sociales expuestas.

Consideraciones éticas. Para el andlisis de las implicancias éticas de este proyecto, se han
considerado los siete requerimientos propuestos por Emanuel, Wendler y Grady (2000). La
propuesta ha sido revisada y aprobada por el Comité de Etica de la Facultad de Medicina de Clinica
Alemana Universidad del Desarrollo. La recepcién del proyecto por dicha comision se adjunta a la
propuesta, junto a Consentimiento Informado y Guias de Entrevista.
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HALLAZGOS

A modo de introduccidon y con el fin de unificar el lenguaje, nos referimos a TMS, en torno a
cualquier vivencia, informacién o creencias sobre tsunamis, marejadas y sismos de menor o mayor
cuantia. Esto, debido a que durante las entrevistas aparecen de manera inducida y espontanea los
temas de marejadas, tsunamis y de manera asociada a éstos, con frecuencia se generan relatos
sobre sismos y terremotos.

Los hallazgos se reportan describiendo inicialmente y de acuerdo al primer objetivo especifico, a los
participantes o entrevistados, respecto a sus caracteristicas sociodemograficas y algunos aspectos
relevantes a la hora de analizar el fenédmeno de la migracidn en contexto de desastres naturales
(tsunamis y marejadas en particular).

En segundo lugar, se presentan los hallazgos respecto a vivencias anteriores relacionadas con TMS,
ya sea en el pais de origen o en Chile. En torno a la informacién que se maneja sobre TMS, se indaga
en primer lugar el origen de ésta, luego las creencias relacionadas, las emociones que genera esta
situacidn ya vivida, o bien, a nivel de proyeccién futura cuando no se ha experimentado nunca. Asi
mismo, se explora de manera dirigida la percepcién respecto a la conducta de la comunidad, tanto
migrante como local; expectativas, qué se espera de la comunidad en general. Por otra parte, se
indaga cudles serian las eventuales medidas de accion, la forma de activar redes sociales, tanto en
Chile como en el extranjero. Posteriormente, se plantean los planes de accidn que los participantes
tienen ante la amenaza de TMS. Y en tercer y ultimo lugar, se explora cudl es la percepcion que los
entrevistados poseen respecto a la preparacion de Chile y la comunidad chilena, frente a TMS.

De acuerdo al ultimo objetivo especifico, se explora la relacién de la preparacidn percibida con
necesidades detectadas especificamente entre migrantes y recomendaciones que éstos entregan a
autoridades y comunidad en general.
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OBIJETIVOS HALLAZGOS HALLAZGOS EMERGENTES
I.  Caracteristicas . N
. ‘g Participantes forman grupos que comparten creencias similares,
Sociodemograficas , : . .
Tabla 1 segln su lugar de origen desde un punto de vista geografico, por

de Participantes

encima de los limites politicos o administrativos.

Il.  Vivencias en torno a
TMS (tsunamis,
marejadas y sismos
de menor o mayor
cuantia)

Experiencia TMS en pais de origen

Informacién sobre TMS al llegar a Chile

Percepcién sobre preparacion de Chile

ante TMS; hallazgo de cinco Fortalezas

Vivencias Frente a Alertas de TMS

Planes de Accién ante TMS (Migrantes)

Primera Fortaleza: admiracion respecto a las obras civiles y la norma
de construccion qué se exige en Chile.

Segunda Fortaleza: experiencia que los chilenos tienen en estas
catdstrofes y conocimiento acumulado de una generacidn a otra, del
“cémo enfrentarlas”.

Tercera Fortaleza: sefalética instalada en la zona segura y zonas de
evacuacién e implementacion Cuarta Fortaleza: aviso de alerta de
TMS en el celular.

Quinta Fortaleza: percepcién de que la autoridad responsable tiene
iguales beneficios para cualquier persona que esté en territorio
nacional. Chileno o extranjero, regularizado o no en su residencia. En
situacién de TMS a todos se les presta la misma ayuda.

Ill. Necesidadesy
Recomendaciones

Qué necesidad? Capacitacion

Qué recomendaciones?

Como impartir las capacitaciones?
Ddénde impartir las capacitaciones?
Eventuales Barreras

A Quiénes impartir las capacitaciones




I.  Caracteristicas Sociodemograficas de Participantes

Se entrevistd a 20 participantes migrantes internacionales, doce mujeres y siete hombres. Los
hallazgos comienzan a surgir de manera fuertemente diferenciada segun las caracteristicas
geograficas del pais o la region de origen. Desde el relato, los migrantes se agruparon entre los que
provenian de América y los que procedian de otros continentes. Por otra parte, es posible también
construir dos miradas diferentes en quienes provienen de América, segun la sismicidad del pais de
origen. También se entrevistd a un experto de nacionalidad chilena, quien entrega su propia
percepcion respecto a las tematicas de estudio y a qué nivel se estd trabajando para mejorar la
preparacion. Las caracteristicas sociodemograficas de los participantes de este estudio se presentan
enlaTablal

Quince participantes se habian establecido a vivir en Valparaiso, los restantes estaban de manera
temporal, o hasta definir su situacién laboral. Algunos participantes se encuentran condicionados a
circunstancias especiales en términos de residencia, por ejemplo, el trabajo de la pareja o viviendo
en un albergue parroquial. Respecto a la regularizacion de tramites migratorios, solamente tres
participantes (Venezolanos) tenian resuelto el item, los demas estaban en distintas fases o
irregulares.

Una vez analizadas las entrevistas semi estructuradas, se realizé una confirmacion de hallazgos con 4
entrevistas a participantes de similares caracteristicas y a un lider o informante clave.

Tabla 1: Informacién Sociodemografica de los participantes del estudio

Participantes (20) Informacion Sociodemografica

Edad Media 32, 9 afos
Rango 21-58 afios

Sexo 12 mujeres
8 hombres

Estado Civil 11 Solteros
5 Casados
3 Separados
1 Divorciado

Aiios en Chile Rango 1-5 afios
Media 3 afos

Pais de Origen Argentina
Bolivia
Colombia
Francia
Honduras
India
Italia
Peru
USA
Venezuela

AR, 0 PFENRQpRENPRE

Nivel Educacional Basico
Ensefianza Media
Técnico
Profesional pregrado
Profesional postgrado
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Il.  Vivencias en torno a TMS (tsunamis, marejadas y sismos de menor o mayor cuantia)

Durante el transcurso de las entrevistas semiestructuradas a los participantes, de manera
espontanea van apareciendo ciertos sub grupos de entrevistados. Estos principalmente se
diferencian por su origen, agrupandose desde un punto de vista geografico, mas que politico. Por
ejemplo, en Peru se perciben dos tendencias entre los participantes, éstas dependen del origen de
los entrevistados, ya sea de la costa pacifico o de la sierra. Las vivencias, preparacion e informacién
gue los entrevistados manejan sobre TMS, son diferentes dependiendo de estos factores.

En consecuencia, los hallazgos se presentan de acuerdo a la experiencia que los migrantes han vivido
anteriormente en el pais de origen y de qué forma ésta influye en lo que perciben en Chile. La
Informacién que tienen sobre TMS al llegar a Chile incluye una evaluacién personal sobre la
preparacion del pais. Entre éstas, aparecen todas las fortalezas que los migrantes observan en la
comunidad chilena y desde la preparacidn de las autoridades y pais.

Finalmente, dentro de los participantes se encuentran algunos que ya han tenido vivencias frente a
Alertas de TMS y relatan su experiencia, cudl fue su aprendizaje, cuales fueron las dificultades y que
valoran dentro de la situacidn vivida.

a. Experiencia TMS en pais de origen

Al consultar a los participantes respecto a vivencias de TMS en pais de origen, se encuentran dos
tendencias. Un primer grupo de extranjeros que no ha vivido nada similar y desconocen el tema o lo
asimilan a otro tipo de catdstrofes o desastres naturales, como por ejemplo los huracanes.

En este grupo de migrantes, se encuentran los provenientes de Argentina, Bolivia, Venezuela y
algunos entrevistados peruanos provenientes de sectores lejanos de la costa o cercanos a la sierra,
tal como explica un participante peruano, nacido en Puquios:

“I: 'Y usted eee... habia vivido eventos como este en su pais de origen, amenazas de tsunami, de marejadas?
P: En... en... en Peru, por dos oportunidades hubo... Hubo Guaico, no sé... si sabe lo que es guaico? I: No? P:
El agua, o sea como le puedo decir... I: Se dice guaico? P: Si guaico, cuando una nube seca trae harta agua,
harta agua y se mete por las casas... asi, o sea por las partes bajas... I: Ya... comoooo?... inundaciones? P: Es
como decir... es como decir, bueno por acd pasa el agua, pasa por la parte baja, se llena de agua!!l...
también habia partes altas, donde nosotros viviamos, no? Todo lleno... pero en la parte baja asi, todo lo
inundd!”... “Y habia truenos! Relémpagos! O sea... Parecia que se hundia el cielo” (Entrevista 2, Hombre, 46
afos, Peru)

Situacion similar se encuentra en una participante que proviene de Honduras, quien reporta:

“Alla mds que todo hay tormenta eléctrica...” “Huracanes, pero temblores... nol... Acd [Valparaiso] tiembla
mucho, después de eso... temblaba todos los dias y salia corriendo de la casa del padre!... Del segundo
pisol... uuuy... Salia con mi hija para abajo [indica hacia el mar], porque habia una venezolana conmigo
también, le teniamos mucho miedo”... “A veces en la madrugada saliamos hasta que el padre nos explico
que no haciamos nada con salir (rie), pero ahora ya... se ha apaciguado un poco el miedo, pero igual
todavia me da miedo... I: Pero a ti lo que te da miedo es el temblor de la tierra? P: Es que se mueve la
tierra?... sil I: Pero por ejemplo que se salga el mar? P: Si... o sea, tanto que se salga el mar... no poh?, pero
es que se raje la tierra? que se habrd un hoyo!” (Entrevista 3, Mujer, 25 afios, Honduras)

Entre los expertos, existe conciencia de la necesidad de informacidn de este grupo de migrantes que
no han experimentado vivencias de TMS en sus paises de origen. Actualmente se trabaja con
organismos como Consulados para entregarla,

“Ellos son parte de nuestro publico usuario normal, no hacemos distinciones, hay una sefialética en materia
de tsunami, que es lo mds complejo, e... lo... lo... las comunidades mds complejas son las mediterrdneas,
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cuando viene gente de Mendoza, de San Juan, incluso el propio Buenos Aires, se encuentra con una
condicion maritima distinta! En el atldntico no hay tsunami, aqui si hay tsunami! En el atldntico no hay
muchos sismos, la sismicidad en Argentina es baja... Pero Peru, Ecuador, compartimos esa realidad” “Mds
al norte es complejo... también cuando hay una poblacion e... Boliviana que no tiene relacion con el mar...
Entonces cuando no estdn acostumbrados a esas variables es complejo... Quien no estd acostumbrado a un
sismo, su reaccion no es la misma! (...) Bolivia respecto al mar (...) Eee... incluso la sismicidad, la sismicidad
en Bolivia, no es muy recurren... Pero Peru, Ecuador, Chile, si tenemos... Tenemos la condicion e... mmhm...
en condiciones atmosféricas... bueno en si, después del tema de los tsuna... de los incendios forestales, es
otro tema al cual en Argentina no se estd acostumbrado, en... en pocos paises sudamericanos con la
conformacion que tiene Valparaiso, que es un incendio forestal que afecta a los cerros, bueno ya lo que
hemos visto, pero afecta también urbano forestal” (Entrevista Experto, Chile)

Por medio de las entrevistas de confirmacién, se puede apreciar que aquellos participantes que
provienen de paises, que por sus caracteristicas geograficas, los tsunamis, marejadas y sismos no
son un fendmeno habitual; dichos participantes tienen escasa preparacion en cuanto a
informacion y atin menos desde un punto de vista practico. Temor a lo desconocido y confusion
con otros fendmenos naturales que en Chile no son frecuentes, son respuestas habituales. Esta
percepcion queda plasmada en la entrevista de confirmacién de una participante de argentina,
quien afirma no tener ninguna informacién sobre las conductas para evacuar exitosamente,
tampoco controla sus emociones ya que sufre de panico.

[Respecto a reaccion durante sismos, le recomiendan los chilenos] “Me meti debajo de la puerta! y que me
metiera ahi y esperar que pasara, no? [Respecto a los tsunamis y marejadas] nooo... eso no, eso nunca lo
Vivi, no... sé... eso no lo se...” (Entrevista de Confirmacion, Mujer, argentina)

[Investigador pregunta si conoce la sefialética y la zona segura, respuesta: no] “Si me llega a agarrar un
terremoto en la calle no sé lo que hago...” (Entrevista de Confirmacion, Mujer, argentina)

La participante se presenta muy dispuesta a participar en un simulacro que se llevara a efecto en las
proximas horas en Valparaiso, sin tener nociones de lo que hay que hacer, ni cémo hacerlo;

[Investigador consulta sobre pronta participacion en simulacro de Tsunami en la zona de Valparaiso] “I:
Coémo ve la participacion en este simulacro? P: yo lo veo perfecto! I: Y sabe lo que tiene que hacer? Hacia
ddnde tiene que dirigirse? No... ni idea...” (Entrevista de Confirmacion, Mujer, argentina)

El otro grupo de participantes, mirados desde un punto de vista geografico; proviene de paises en
los cuales hay sismos de menor cuantia y conoce el concepto, tanto de sismo como de tsunamis o
marejadas (TMS), sin necesariamente haberlos vivido anteriormente. Tal es el caso del participante
proveniente de San Francisco de California, quien explica:

“If there is an earthquake, they told us what to expect, like telecommunications might breakdown. They
started with the basics, like ‘hide under a table’ and that the earthquake could last over a minute, and once
it stops exit whatever building you’re in, and there could be aftershocks, so don’t re-enter a building right
away. They suggested watching what other people are doing; when other people start re-entering buildings
than you can too. And the general protocol for us is to start walking home. Because all the students on my
programme are living in homestays, so even if you’re out, somewhere at a bar at two in the morning, you
have to start walking... assuming that there’s no communication, someone from our programme will go to
each house and check on our wellbeing” (Entrevista 12, Hombre, 21 afios, USA)

Casos similares se encuentran entre algunos participantes peruanos que han vivido en Tocopilla,

Coquimbo o provenientes de ciudades costeras de Peru.

“I: Mmhm... y usted se prepard de alguna forma, para... no sé... buscando informacion, quiza? P: Bueno...
claro... informacion en las redes sociales, en lo que es internet y ya que estamos... alld en Pert también
tenemos unas capacitaciones que nos dan cuando salimos de Peru”... “: Ya... como el evento que va a vivir
mafiana esta zona, le ha tocado vivir en el pasado un aviso similar de marejada?”... “En Pert si hubo un
tiempo que hubo... el mar se retird, todo eso, pero como le podemos decir alld en Peru, casi la gente no estd
preparada, porque lo tomamos mds a la bromal”... “Si... pero si nos asusté un poco... bueno la gente adulta,
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los nifios... corremos a las partes mds altas”... “Entonces, por donde vivimos, para evitar eso, pero alld
estamos rodeados de puro mar” (Entrevista 6, Mujer, 23 afios, Pert)

Entre los participantes entrevistados en el grupo que maneja escasa informacién, un buen ejemplo
es el de un migrante venezolano,

“Qué informacion tenia usted, antes de venir a Chile? P: Ninguna... No... no... no... obviamente sabia que
aqui, siempre existian amenazas de ese tipo, pero no... no tengo ninguna informacién concreta... Sé que
hay... sé que habian terremotos y sismos, mas no... no... no tenia la experiencia... pues de vivirlo... No le
presté mucha atencion... Si... pero... bueno... he oido también, que normalmente una alerta de tsunami,
siempre tiene que uno correr a un lugar alto... A una montafia, a un cerro... Dijeron que tengo que llevar un
poquito de agua, una linterna, no me acuerdo mds” (Entrevista 15, hombre, 27 afios, Venezuela)

En el segundo grupo de migrantes identificado, la mayoria de los participantes tener herramientas e
informacién de los cursos de accién indicados ante TMS. Paraddjicamente, surge que suelen tenerla
de manera parcial. La preparacion que declaran tener, va de acuerdo a la realidad que ellos han
vivido en su pais de origen. Tal es el caso de un migrante peruano, acostumbrado a trabajar en el
mar, quien afirma,

“Si por cierto... e... mayormente bueno pues si... estoy acostumbrado... porque eee... mi vida y mi trabajo,
toda la vida ha sido en el mar... Entonces, estoy acostumbrado a lo que son trombas marinas, tifones...
Maretazos, todas las inclemencias del... del... lo que se pasa no... de la madre naturaleza, con referente a
vientos... mal tiempo, marejadas, lluvias y tormentas eléctricas, todo eso, o sea... Son vivencias que he
tenido yo... Con relacion a lo que es desastres naturales... Pero si tenemos conocimiento de que Chile, es un
cinturdn bastante pues... no? Su geografia es bastante... sus placas siempre estdn en movimiento y todo el
tiempo la... la... todos los dias la tierra tiembla... Eso no me... no me afecta mucho, pero si también... hace
bastante falta de mucha informacion, sobre todo a lo... a lo... a las personas que vienen de fuera, que a
veces por desconocimiento no... o sea... no saben... “[Yo] si lo sabia, porque a veces eee... afuera en el mar,
uno tiene comunicacion también con... con los barcos de acd... De Chile y pues se saben... se saben”
(Entrevista 7, Hombre, 42 aiios, Peru)

Similar situacién se encuentra en un migrante de San Francisco de California, explica que tiene
conocimientos sobre terremotos y sismos, no asi sobre tsunamis y marejadas,

“We don’t know about tsunamis in Chile — we haven’t seen anything about tsunamis. We have been in Chile
for 7 or 8 months, we only know about earthquakes. We have not seen a tsunami, we have only seen
earthquakes” (Entrevista 12, hombre, 21 afios, USA)

Expresa una participante boliviana, que si bien desconoce las conductas apropiadas ante alertas de
TMS, ha recibido la informacién por medio de relatos de otras personas,

“Eeee... por television y también porque tengo muchas amistades chilenas, que van allé a mi pais y me
contaban que habian ese tipo de problemas acd y que yo no me iba a poder acostumbrar, porque en Bolivia
no hay eso” (Entrevista 8, Mujer, 32 afios, Bolivia)

Una entrevista efectuada a dos migrantes, una de ellas argentina (nacida en Mendoza) y la otra
francesa, explican las fuentes de informacion que manejan,

“[Migrante argentino explica] Lo habiamos escuchado desde Mendoza, viviamos en Mendoza antes y... y yo
personalmente, nunca fui a buscar mucho... pero como que me vino... informaciones... como escuchando
desde las noticias... en las noticias, en los diarios o también si... también con la gente de acd, que conocimos
que nos contaron, cosas que pasaron o que pasan en general... [Migrante francesa explica que] habia visto
también un documental, eee... Francés... que hablaba de... Valparaiso, de... de fuegos, de... e... de...
terremotos... terremotos o... o... tiemblos y claro... Temblores y de lo que pasa, lo que puede pasar en... en
Valparaiso y en Chile, eso... [Migrante argentina responde ante conocimientos o informacion respecto a
TMS] Bueno... yo... respondiendo un poco lo que preguntabas, quizd yo tenia un poco mds de informacion
antes, por ser de Mendoza, me fui afuera, pero volvi, pero la cuestion de los temblores y ese tipo de cosas,
uno la... la... como conoce... De a lo mejor de prevenciones y si después cuestiones con el mar, que es un... un
ente nuevo en... en la vida también, como ella decia, a través de las noticias uno se... se informa, pero no fue
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particularmente que buscamos... Algunas... bueno algo bdsico eee... en caso de un temblor... temblor...
Eee... que... que a... que me ensefiaron en Mendoza, Pero... de donde ponerse? ddnde ir? en otros casos no
creo que sabria!” (Entrevista 9, Bipersonal, mujer, 41 afios, Francia, 40 afios, hombre, Argentina)

Desde un punto de vista tedrico, es importante hacer una diferenciacién entre el concepto de
evacuacién, que implica acciones organizadas, planificadas y proactivas; y por otra parte el concepto
de escape o el de arrancar. Este Gltima conducta parece ser el concepto que prevalece entre los
migrantes entrevistados, cualquiera sea su origen. Esta forma de concebir la Evacuacion (Arrancar),
fue confirmada posteriormente con los participantes. No hay una idea colectiva de evacuacion
organizada, en la cual cada persona forma también parte de un conjunto, en el cual puede haber
menores y personas que necesitan apoyo, entre otras consideraciones.

Otro punto importante indagado, es el concepto de evacuacidon como proceso colectivo, tomando en
cuenta que idealmente debiera ser un proceso organizado, en el cual cada uno cumple un rol dentro
de una importante proporcién de personas. En ésta instancia algunos deben facilitar, apoyar,
ayudar, otro deben sdlo evacuar. Esta fue otra de las percepciones que se exploraron y confirmaron
con los participantes.

Respecto a una instruccion especifica o planes de accidn en alertas de TMS, sélo aparecen en dos de
los entrevistados. Uno de ellos, de nacionalidad norteamericana, residente en San Francisco de
California y la otra entrevistada, de nacionalidad peruana, quién habia recibido capacitaciones
especificas para enfrentar estos eventos en su pais de origen. La participante sefiala que en esa
localidad de Peru existen programas de capacitacion a nivel municipal para reaccionar ante TMS ya
gue en su ciudad de residencia estan rodeados de mar y tampoco les son ajenos los terremotos y
sismos.

“Alla en Peru también tenemos unas capacitaciones que nos dan cuando salimos de Peru” “O tenemos
charlas de... y sabemos en cualquier caso de emergencia las cosas que se pueden llevar, como puede ser
linterna, agua, lo mds probable”... “I: Quien la da esa capacitacion? P: Alld en Peru?... La hacen en la
Municipalidad Provincial de allé” (Entrevista 6, Mujer, 23 afios, Pert)

Explica que a pesar de estar preparados y tener informacién, el miedo se presenta de manera
tangible y la urgencia de saber cdmo se encuentra la familia, sucede a la angustia de no haber estado
junto a ellos durante el evento de alerta o emergencia;

“Estaba preocupada, yo mds estaba preocupada por mi esposo y mi hijo”... “Yo iba sola”... “Me iba a ver a
mi hermana, entonces yo mds estaba preocupada por ellos que por mi, porque yo el carro se estaciond y
estaba bien, el drama era ellos que estaban en la casa, pero si estaba... eeee... estdbamos a una distancia
asiigual en un cerro”... “Y el tsunami llegaba como... dos cuadras mds abajo estaba, era ya donde
realmente... Zona segura”... “Yo senti pdnico (risas), porque le tengo mucho pdnico a los temblores”... “I: Y
le ha tocado vivir un terremoto anteriormente? P: No ... Eeee... lo que pasa que en el momen... yo soy muy
temerosa... lo que pasa que soy temerosa... yo soy muy miedosa y en realidad el que a mi me tranquiliza es
mi esposo, me dice tranquila, él... él es mds... mds como en este caso... cuando sucede esto, el me dice... El
me dice no... tranquila... si vas a correr para alld, te puede caer cualquier cosa, pero él no... vamos a una
zona segura siempre... siempre él... él es el que me rige a mi” (Entrevista 4, Mujer, 27 afios, Pert)

Probablemente, la capacitacidon sobre TMS no es la norma en todas las municipalidades del Peru,
encontrando varios testimonios de participantes peruanos que no tienen informacion,

“Si se va a salir el mar?... ya que... que puede llevar pues... me llevara con todo lo que voy a llevar?... Claro
porque si se sale el mar ya... yo creo que nos va (inaudible 10:46) a todos no y por mds alto que vamos a
subir igual va a ser... O sea, creo que para mi no... no habria, como le puedo decir, no habria... una forma de
poder... de poder salvarme, yo creo que seria... seria dificil” (Entrevista 2, Hombre, 46 afios, Pert)

Una participante italiana nacida en Argentina declara haber vivido previamente un terremoto en
Italia. Luego de haber ingresado a Chile, refiere haber sido participe de un Tsunami en Coquimbo, la
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vivencia de un terremoto le era algo familiar, por el contrario, el tsunami la tomé de improviso.
Sintié mucho temor y desconcierto, ante lo cual siguid instrucciones de la duefia de la residencial en
la que se alojaba. La propietaria de la residencial organizo a los pasajeros para evacuar el inmueble.
Por otra parte, les asegurd a los pasajeros que el mar no llegaria hasta donde ellos se encontraban.
Luego de seguir instrucciones y observar como el resto de la poblacién circundante se desplazaba
corriendo hacia sectores altos, se tranquilizé e ingresé nuevamente al lugar donde residia (que no
habia sufrido dafios). A continuacidn, relata su experiencia:

“I: Qué usted mencionaba que estaba viviendo en Coquimbo? en ese momento? P: Si... Como fue el ultimo,
de este tsunami que fue... tsunami cudndo fue en Coquimbo, fue en el mes de”... “Fue... el afio pasado, si fue
el afio pasado”... “I: Donde estaba y qué estaba haciendo, cuando fue la amenaza de tsunami? P:
Durmiendo... Estaba en la habitacion... Hubo temblor... Y automdticamente en... en... consecuencia del...
consecuencia junto... prdacticamente se junto el terremoto con el tsunami”... “No fue... no fue que lo provocd,
no fue que lo provocé, o sea, digamos el tsunami, lo provoco el terremoto no!”... “Fue una cosa... Al mismo
tiempo”... “Era mds fuerte... mds fuerte... mds fuerte, que venia mds fuerte yyy... empezd la duefia del... de la
residencial... dijo salgamos afuera... salgamos afuera... salgamos afuera... salgamos afuera, dejen todo
bajen... bajen... bajen... bajen y bajamos y mmhm... al costado prdcticamente de esta..., al costado de esta
residencial, habia una plazoleta”... “Toda la gente! salia... salia para el cerro... Todos salian para el cerro, en
cambio ella dijo no, no hace falta que nos vamos... vamos a quedarnos acd”... “En eso, empezaron a subir la
gente... gritando sube el mar... sube el mar... sube el mar, tsunami... tsunami... tsunami... tsunami, ella dijo:
no! acd no va a llegar, van a ver que no va a llegar, acd no va a llegar... no va a llegar y no llegé... no nos
fuimos para arriba, después estuvimos hasta la noche muy tarde de madrugada... y después cuando ya...
nos fuimos a acostar”... “Que era la madrugada... madrugada nos fuimos a acostar y... nada, y pasé todo lo
que paso”... (Entrevista 1, Mujer, 58 aiios, Italia)

La mirada de un experto chileno entrevistado, se fundamenta en la intencidn del estado de apoyar
por igual a todos los que estdn en su territorio durante una alerta de TMS. También se plantea que
los extranjeros deberian tener una busqueda activa de informacién respecto al pais donde van a

llegar, preparandose. Existe conciencia de que en una evacuacién, todos se deben salvar y apoyar.

“Es que... haber... yo no... no me enfocaria... yo primero les preguntaria mds alld de donde estdn en
momento de ocurrir la emergencia, yo les preguntaria... qué sabian de Chile, antes de venir a Chile? (...)
Porque eso va a generar un cambio cultural... Porque eso es a que me voy a enfrentar, eso es ser proactivo
(...) Entonces, yo cambiaria aquello, qué sabia del clima? qué sabia del idioma? qué sabia de las
caracteristicas geogrdficas? (...) Entonces... ese es un tema, que... que conozco de las variables de riesgo que
afectan a la zona o que conocia o cuando llegue a que me enfrente y que conoci a partir de ahi, porque tal
vez no... no... no he escuchado mucho, pero saber que estamos afectos a terremotos y tsunami, de qué
manera me informé? Entonces ya no es... porque hay que romper un poco el manto paternalista... Y
asistencialista, yo creo que también hay que endosar responsabilidad a las bases, el estado tiene sus
funciones que cumplir, es cierto, pero no por osmosis entran los conocimientos y la responsabilidad (...)
Segun mi apreciacion, o si voy a un territorio hostil voy a prepararme para estar en territorio hostil y voy a
interiorizarme... Entonces, con eso acoto este... este tridngulo que nosotros hablamos de la proteccion civil,
que esta como... como un emblema internacional o que... es la autoridad, los servicios publicos, la ciencia y
la comunidad como base, pero todos con derechos y con deberes compartidos” (Entrevista Experto, Chile)

Llegar o migrar a Chile puede ser una oportunidad de trabajo, de conseguir mejores condiciones de
vida e implica a la vez un proceso de adaptacion cultural. A la vez hay una socializacién con la
comunidad chilena, se conocen otras costumbres. Parte de este proceso de adaptacion, es conocer
las condiciones tanto climaticas como de riesgos de TMS,

Entonces, los marinos (Dicen) “En la casa que fueres, haz lo que vieres” Entonces, uno tiene que incorporarse
un poco a que vengo, donde voy? porque es parte de mi seguridad, parte de mi estabilidad, es parte de mi
proyecto, aqui no es solamente ganar mds lucas (...) Entonces, también tengo que venir ahi un poquito
preparado psicolégicamente a sa... no a recibir, si no que a... y tampoco a... a hacerse un esclavo de esto,
debo venir preparado y preparar mi gente para un ambiente que es hostil... Donde hay terremoto, donde yo
no he estado” (Entrevista Experto, Chile)
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Hay otras formas de conocer la experiencia de TMS y de preparase para actuar en esa situacion. Se
indaga respecto a la informacion que los participantes entrevistados tienen por distintos medios, no
ligadas a la experiencia real.

b. Informacién sobre TMS al llegar a Chile

Al indagar sobre la busqueda de informacién de manera activa por parte de migrantes, encontramos
gue en general no es una de las preocupaciones presentes dentro de las prioridades. El tema de
regularizacién migratoria tiene mayor presencia en el discurso recogido entre los participantes. La
familia y el trabajo son tematicas que aparecen de manera espontdnea, no asi la posibilidad de
alerta de TMS. En todas las entrevistas efectuadas, sélo se reporta un caso de busqueda activa de
informacién, de manera muy general, como una mas de las caracteristicas del pais.

“Yo habia revisado en internet y decia ahi que es un pais bastante sismico” (Entrevista 11, Mujer, 29 afios,
Colombia)

En relacidn a la recepcién de informacién de manera oficial, por ejemplo, de parte de
autoridades o comunidad organizada, no existen entre los participantes entrevistados
testimonios o relatos, sélo encontramos a un migrante venezolano recién ingresado a
Chile, quien recibe de su tia y compatriota alguna informacién:

“Mi tia me... me comentaba de... de los sismos, de estas cosas, lo que hay qué hacer, lo que no, pero
tampoco mucho” (Entrevista 15, mujer, 27 aiios, Venezuela)

Sin embargo, existe una preocupacién en la autoridad por informar y preparar a los migrantes ante
esta eventual situacidn. No es facil encontrar canales de comunicacidn, en ocasiones la energia se
puede invertir en organismos que no llegan de manera profunda hasta la comunidad que la necesita,

“Lo primero que hicimos fue entregar informacion a los consulados respecto a los riesgos asociados en
nuestra region, sismos, tsunami, hidrometeoroldgicos por mucha o poca precipitacion, eventos asociados, el
tema de incendios forestales, e... en algunas zonas el tema industrial, el tema montafia, en fin un poco la
realidad de nuestra region, parte de este trabajo fue, asumido, por ejemplo, por la Embajada Britdnica, en
coordinacion también con la Embajada e... de Canadd, quienes incluso tradujeron a inglés, francés y
alemdn... Para poder entregar informacion, a... a la comunidad residente, tener informacion en sus propios
consulados y entregar también principalmente los turistas y algunos casos algunas coloni... algunas colonias
radicadas con alguna actividad permanente, porque no todas lo tienen... Aqui quienes tienen colonia
permanente y se retinen, Peru tiene una fuerte colonia y trabajan harto en la region, ellos se unen mucho,
Ecuador también habia presentado un trabajo y de las tradicionales europeas, e... franceses, italianos,
espafioles, que también trabajan harto, Estados Unidos, tiene una vision bien especial... Y Canadd estd mds
preocupado de su gente... Estados Unidos, estd mds preocupado de sus delegaciones principalmente, hay
como una autonomia en eso. Pero después hay una... hay un momento de migracion, principalmente e...
sudamericana, e... ha aumentado la colonia peruana, e... mmhm... ecuatorianos y colombianos, también
han llegado a esta zona, no tengo cifras oficiales, son percepcion y no menos argentinos” (Entrevista a
Experto, Chile)

Al entrevistar a un participante boliviano, se encuentra que tiene alguna nociéon de terremoto o
sismo, que ha sido fuertemente complementada con una experiencia en Chile

“No, o sea, del pais donde vengo, Bolivia, no es una zona sismica se podria decir asi que no teniamos como,
bueno cuando llegue yo no tenia nada de idea de como se podria afrontar esta situacion de terremotos, asi
que bueno, seria también util que no se, igual pongan internet...o sea, igual seria bueno hablar con las
extranjerias de otros lugares, o sea cuando yo fui a sacar el pasaporte no me dijeron es una zona sismica,
tome este folleto por lo menos... Llevaba como dos meses, tres meses acd y pasé. Por suerte yo estaba con
mi pareja que es chilena, y bueno, el me dijo que era normal y todo. Pero vivimos en una zona libre...en
Cerro Baron (...) Es puro extranjero y dice que el salié y habia gente igual perdida, asustada, gente abrazada
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del poste y me contaba eso. [I: No saben cémo reaccionar...] No saben cémo reaccionar, si?”(Entrevista 17,
hombre, 29 aiios, Bolivia)

La informacidn que el participante de Bolivia maneja sobre TMS le ha sido transmitida por su pareja,
de nacionalidad chilena. También se ha informado mediante lectura. El entrevistado conoce que
conductas son necesarias en una evacuacion y de manera espontanea sefiala que indagaria dentro
de la comunidad en la cual vive, con el fin de prestar ayuda si es necesario,

“I: 'Y para el tema de marejadas, tsunamis, maremotos, ¢ Qué informacion maneja? Bueno, ahora ya si he
leido, he visto también las marejadas y eso. Pero lo que a informacion se refiere... Primero buscar una zona,
o sea para hacia donde evacuar. Que me han dicho eso, una zona alta, bueno en mis posibilidades seria
ayudar a algunas personas que no puedan, no sé. Si, eso, o sea es lo que mds respecto tengo, tomar zona
alta y ya... Mm, depende de la zona...O sea, igual Valparaiso es como una zona, o sea es fdcil trasladarse
hacia arriba, pero yo pienso una media hora, tal vez unos 45 minutos? Ah bueno eso no sabria decirle, pero
segun lo que lei 'y vi como que te avisan como media hora antes, o no sé... Cémo cuanto tiempo que te da
como para subir?” (Entrevista 17, hombre, 29 aiios, Bolivia)

Al efectuar las entrevistas de confirmacién de hallazgos, se indaga de manera dirigida la informacion
que posee otro participante de nacionalidad boliviana. El participante relata que habia cursado el
servicio militar en su pais. Durante esta instruccion, lo habian capacitado para evacuar y actuar de
manera efectiva ante un tsunami,

“Bueno es que yo alld en Bolivia hice el servicio militar... Y como en todo lugar... a uno lo preparan, para
uno tiene que estar preparado para cualquier desastre natural que pase... sean inundaciones... sean los
terremotos, cualquier tipo de desastre natural (...) [Estuve en Iquique para un evento de desastre natural;
terremoto] Sabia los principios bdsicos sabia Qué cosa hacer Qué cosa Hay que llevar... alld en Iquique la
zona de seguridad es subir hacia el cerro que esta atrds lo mds arriba que hay!y... Hay que tener siempre
lista una mochila con racion seca, una botella de agua, llevar pocas cosas, pero siempre tener lista la
mochila (...) Informar acerca de la poblacion mds que todo... Uno tiene que seguir la sefializacion...”
[Respecto a experiencia de evacuacion vs arrancar](Entrevista de Confirmacion, Hombre, 27 afios, Bolivia)

Hay una conciencia de necesidad de entregar informacidn y preparacion. La informacién que se ha
entregado no ha llegado hasta los migrantes de manera efectiva.

c. Percepcién sobre preparacién de Chile ante TMS

Los participantes entrevistados con frecuencia perciben fortalezas en relacién a la preparacion del
pais y la comunidad chilena ante TMS. Las fortalezas que perciben son principalmente de tres tipos.
La Primera Fortaleza es una gran admiracidn respecto a las obras civiles del pais y la norma sismica
de construccion qué se exige en Chile.

“O sea... yo... si tengo entendido que es un pais super sismico y pues es una de las primeras caracteristicas
que tiene, que uno dice ah! me voy para Chile, uuu... pero alld con los terremotos y eso? bueno... si, pero... o
sea... es lo que usted dice... Ay!... las construcciones son muy buenas” (Entrevista 16, bipersonal, dos
mujeres, 32 y 22 afios, Venezuela)

“Uno no sabe que un terremoto de tantos grados no pasa nada, pero alld en los paises de uno, un terremoto
es de seis, siete grados es un desastre... Y acd no, pues los edificios estdn hechos con estructura para los
sismos” (Entrevista 3, mujer, 25 afios, Honduras)

La Segunda Fortaleza percibida, da cuenta de la experiencia que los chilenos tienen en estas
catdstrofes y el conocimiento acumulado de una generacidn a otra, del “cdmo enfrentarlas”. Se
percibe una especie de admiracion por la forma que tienen las familias chilenas de transmitir la
informacién a sus hijos y nietos, la seguridad emocional que representa el saber reaccionar, incluso

sin haber aun experimentado los fendmenos naturales que han estado presentes en conversaciones
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familiares desde la infancia. Todo esto, avalado por la presencia fisica de personas que han
sobrevivido experiencias anteriores.

“Yo creo que lo... o0 sea... estdn acostumbrados a los fendmenos... Pero... pero si el tema... bueno para
nosotros... por ejemplo, es un tema totalmente... enorme, no?... es algo delicado, nosotros nos alarmamos!
pero siento que para los chilenos es algo normal” (Entrevista 10, mujer, 26 afios, Venezuela)

Por otra parte, esta Ultima fortaleza percibida por los extranjeros, podria ser un arma de doble filo,
dado que transmite una especie de tranquilidad perpetua, ante cualquier sismo e incluso terremoto.

“Pero yo vivo con una chilena y ella... si no le presta atencidn! ni los siente ni nada... Nooo... Ay! si temblé...
ah! Bueno... (risas) Estd bien... Yo toda asustada y digo... pdrense estd temblando! (risas)... [La amiga
chilena dice] Deje dormir! (risas) [La amiga chilena la aconseja] Si.. cdllese... acuéstese (risas)” (Entrevista
16, bipersonal, dos mujeres, 32 y 22 afios, Venezuela)

Esta tranquilidad que se presenta en algunos casos (de ciudadanos chilenos) ante los sismos, llega
incluso al nivel de hacer mofa de algunos migrantes que sienten temor en situaciéon de TMS.

“Es que este pais hay muchos temblores, entonces ya como que la gente dice ya... estd temblando, es
normal, y uno estd con miedo y se rien de uno... I: Ah!... tu sientes que se han reido de ti? P: Si porque dicen
ja... ja... tienes miedo eso no pasa nada... Siguen normal” (Entrevista 3, Mujer, 25 afios, Honduras)

A algunos migrantes les causa sorpresa que ante un sismo o incluso alerta de tsunami, los
ciudadanos chilenos presentan una actitud pasiva, quedandose tranquilos sin percibir el mismo
temor que los extranjeros.

“Lo de la comunidad... y mezclando con eso, creo que hay una cosa que si pasa, como que acd son muy
resilientes, me parece y como que... tienen el chip que de alguna manera lo van a arreglar, entonces, a veces
ese exceso de confianza puede ser negativo, porque ahi, por ejemplo, cuando nosotros en un lugar donde
estuvimos, el primer lugar, particularmente, yo creo... A nivel sismo, era un lugar riesgoso, porque no estaba
en buen estado y habia... tenia marcas de otros sismos y tenia una zona de la casa... esta como medio... Y a
veces la idea de... es como que van a resistir... como... como una especie de actitud de mucha confianza, a la
hora de resolver las cosas, que a veces, hace como que se simplifique, me parece que hay que tomarlo serio,
no por seriedad estar asustados, pero serio como... como es, cuando preguntamos como que nol...
Minimizdndolo...” (Entrevista 9 Bipersonal, mujer, 41 afios, Francia, 40 aios, hombre, Argentina)

En ocasiones los ciudadanos chilenos permanecen durmiendo durante los sismos y por lo tanto,
transmitiendo seguridad. EI mensaje implicito parece ser, que existe una suerte de “inmunidad”
contra las catdstrofes naturales, sustentado por esta familiaridad con la situacién y ausencia de
reaccion,

4

“Eeee... temblores si... temblores... I: Fuertes? P: Para nosotros fuerte, porque...”... “Exacto... yo soy la que
salgo corriendo... Y la gente ni lo siente!”...”i: La gente ni siquiera se levanta? P: Exacto...” (Entrevista 16,
bipersonal, dos mujeres, 32 y 22 aiios, Venezuela)

“Yo creo que lo... 0 sea... estdn acostumbrados a los fendmenos” (Entrevista 10, mujer, 26 afos, Venezuela)

“Pues a mi me parece que son demasiado tranquilos, son... son personas que estdn totalmente mmhm...
Concentradas... Acostumbradas y que tienen mucha informacién, obviamente, porque desde pequefios les
inculcan qué deben hacer... no... me parece que la comunidad... Mantienen la calma... La comunidad chilena,
mantiene la calma” (Entrevista 11, mujer, 29 afios, Colombia)

Durante el proceso de confirmacién de resultados se explora como es evaluada la reaccidon de los
ciudadanos chilenos durante los sismos a los ojos de migrantes, las afirmaciones coinciden con la
obtenido;

[Respecto a la transmision de tranquilidad los chilenos durante los sismos] Siii! hay gente que me dice... No!
Tranquila... si estds muy suave! Yo igual tengo miedo... Tengo miedo! Pdnico! No es miedo... es pdnico
(Entrevista de Confirmacion, Mujer, argentina)
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Llama la atencidn que ningun extranjero entrevistado en Chile ha recibido alguna capacitacion
formal, o informacién especifica, respecto de las conductas que deben llevarse a efecto para salvar
la vida frente a alertas. La percepcidn es que la comunidad chilena lo conoce de manera
practicamente ancestral. Algunos migrantes perciben que los chilenos no son capacitados ni
informados de manera sistematica, si bien no sienten temor ni reaccionan con panico.

Una Tercera Fortaleza percibida es la sefialética instalada en la zona segura y zonas de evacuacion,

“Claro los letreros estdn hacia arriba, cerca de los cerros, por ejemplo, o sea, los cerros son asi no... son... son
casitas que hay, pero hay hasta cierto tiempo, hasta cierta parte del cerro, pero... al pie del cerro de ahi para
arriba esa zona segura” (Entrevista 4, mujer, 27 afios, Pert)

Aunque una parte de los entrevistados no la ha visto o no comprende el significado por carecer de
informacidn para interpretarla,

“P: Mmhm... Pero puede ser... los letreros existen, pero como no tenemos el conocimiento del significado de
cada uno, pues no le tomamos atencion” (Entrevista 16, dos mujeres, 32 y 22 aiios, Venezuela)

“I: Ya... no ha visto la sefialética que existe? por ejemplo, los carteles, donde dice cudl es la zona segura y
todo eso...no le ha tocado? P: No... no... lo que pasa es que estoy relativamente nueva” (Entrevista 10,
mujer, 26 afios, Venezuela)

“I: No ha visto esos carteles que hay? P: No... seria por motivo que casi no hemos salido?... Porque vamos del
trabajo a la casa, de la casa al trabajo y asi una vez a los quinientos salimos hacia Valparaiso, ahorita
porque estamos en los tramites, pero de ahi” (Entrevista 6, mujer, 23 afios, Perti)

Si bien los migrantes valoran la sefialética y son capaces de comprender los mensajes, explican que
el grdffiti en ocasiones estropea el esfuerzo de la autoridad por guiar a las personas en una
evacuacion,

“Algunas estdn rayadas si, pero por lo menos eehh, se entiende por donde deberias evacuar (...) Son
coloridos, un color verde con blanco, que son muy llamativos, si (...) A ver, una recomendacion... Igual tal vez
implementar mds zonas con carteles hacia donde evacuar, o sea zonas obviamente en la costa, en el paseo
Baron por ejemplo. [I: O sea mds carteles?] Mds carteles, por el paseo Bardn, o no sé cémo se llama ese
paseo...” (Entrevista 17, Hombre, 29 aiios, Bolivia)

En varias oportunidades se agradece la implementacidn de un aviso de alerta de TMS en el celular, la
mayoria de los entrevistados dice haber sido testigo de éstos e incluso haberlo recibido. Dentro de la
preparacion de Chile ante TMS, este esfuerzo es bien evaluado y podria ser mencionado como una
Cuarta Fortaleza,

“Porque siempre es lo... e... en Tocopilla cuando.... cuando hubo este... porque han habido... han... han
habido varios este... avisos de tsunami... una vez e... fue como a las doce de la noche, sonaron todos los
celulares, fue un aviso”... “A la gente, todos corriamos para arribal!”... “Entonces e... a evacuar a los cerros! I:
Ya... ya y ahi también les sonaron los celulares a todos? P: Si a todos nos suenan los celulares! I: Y la gente
sabia? P: Si! I: Aunque fueran extranjeros, sabian por donde? P: Si... Todos sabian”... (Entrevista 4, Mujer, 27
afios, Peru)

El mensaje llegaria automaticamente al celular. Si bien el recurso es evaluado positivamente, en
algunos casos no ha servido, dadas las caracteristicas del trabajo de los migrantes en Chile, aparecen
algunos relatos de personas que tienen prohibido portar celular o teléfono movil, porque distraen de
las tareas encomendadas.

La migrante peruana que vivid el fendmeno en Tocopilla describe parte de la situacién de
evacuacion, que fue exitosa gracias a las camionetas y sirenas que iban sonando por las calles.
También explica algunas de las limitantes que tuvieron de manera especifica. Por ejemplo, la
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prohibicion de tener el teléfono mavil en la cocina, retrasé la recepcidén de una primera alerta de

evacuacion,

“Eeee... sirenas y las camionetas que pasaban avisando que... que evacuemos”... “Evacuemos... evacuemos
al cerro, arriba, o sea, (como Tocopilla es 9:30), una zona minera y es un pueblo bajo que al costado esta los
cerros, entonces, para arriba esta los cerros, los que a nosotros nos llamaban a evacuar era hacia el cerro”...
“I: Y le sond el celular... el celular soné a alguien? P: Llega el aviso al celular? I: Llega el aviso. P: Pero en ese
momento no podemos utilizarla, porque en la cocina no tenemos permitido! I: O sea, en la cocina no le soné
a nadie? P: O seaq, a la... el celular nos llegd cuando todos cogieron sus cosas para salir corriendo, a esa hora
prendieron”... “porque mayormente no... no podemos estar en la cocina el celular, manipulando las cosas”...
“Como que hay reglas en las cocinas, entonces... ya?... I: O sea, a usted no le sirvio el aviso del celular? P:
No”... “I: Pero si se informd igual, a través de las sirenas?”... “P: Si” (Entrevista 5, Mujer, 35 afios, Pert)

En una entrevista, se plantea que una buena forma de adquirir herramientas para informarse y
finalmente evacuar de manera oportuna, seria acercarse a la experiencia, de manera vivencial.
Relatan que han sido testigos de situaciones (al parecer) de simulacro;

“Mmhm... si... y en mi caso creo que diria, no lo suficiente, pero tiene que ver también con una... como una
cuestion de pasividad de uno, como que no es una... una decision activa, por lo menos en mi caso, de que
uno va y averigua, sino que a veces responde a un... a una situacion... y a lo mejor ahi uno averigua, hay
cosas que yo acd me he enterado, como la alarma, creo que es los jueves al medio dia? algo asi... Y que...
porque uno lo escucha, ve y dice que ese tipo de cosas, yo creo que si ayudan, como por ejemplo, (si no
estuviera eso 4:04), yo no hubiera sabido, yo hubiera pensado que era otra cosa y ahora cada vez que la
escucho, porque eso dispara que uno pregunte... Entonces, me parece que uno necesita el incentivo de algo
que lo active a... Como por ejemplo, pensaba... quizds si todos los extranjeros pasan por acd, cuando llegan
acd... les tendrian que dar algo, por ejemplo... porque es un lugar donde necesariamente uno tiene que
venir, sino en otros lados seria mds dificil y no sé si yo iria a preguntar” (Entrevista 9 Bipersonal, mujer, 41
afos, Francia, 40 afios, hombre, Argentina)

Una oportunidad de aprendizaje es vislumbrada a nivel de los nifios migrantes o hijos pequefios de
migrantes. Una de las entrevistadas agradece que en los establecimientos educacionales se les
ensefie a los nifos como evacuar y cuales son las conductas necesarias para salvar vidas, que hacer
frente a una alerta de TMS, entre otras.

“I: Y usted e... se prepara de alguna forma, para cuando hacen estos avisos o cuando sabe... cuando
anuncian... cuando hay algun terremoto? P: Yo no... Yo no, porque en el trabajo no hay eso, o sea, no nos
preparan, pero en la escuela a mi hijo si lo preparan y él me cuenta, me ensefia, me dice que hay que hacer,
él estd bien preparado, por eso me siento tranquila cuando voy a trabajar y él estd en el colegio, entonces,
yo sé que él estd bien, porque él lo sabe manejar bien eso, es un nifio muy inteligente, entonces, yo...
mmhm... como que mds menos... ya estoy acostumbrada a... al... a la cosas esas, solo sé que cuando estoy
con mi hijo tengo que calmarme, porque yo me asusto mds que él... Entonces, tengo que calmarme, porque
sino lo voy a afectar a él también” (Entrevista 8, Mujer, 32 aios, Bolivia)

Algunas participantes que son madres, agradecen esta instancia educacional, dado que permite
dialogar sobre el tema en la familia. Plantean que el hogar es un buen espacio para imaginar que
harian en lo concreto frente a alertas de TMS y elaborar planes, aunque adn no lo han visto en

detalle.

“A mi me gustaria que hubieran como de pronto charlas, cada dos, tres meses, en las sedes comunes de
cada barrio, explicandole a uno hacia donde debe guiarse en caso de... de un terremoto, en caso de un... de
una marejada, de un tsunami, no sé... o sea... todos subimos para el cerro, pero de pronto haber como mds
informacion, cudl de los cerros es mds seguro... si me entiende... y... y pues me imagino yo, que en la escuela
a los nifios les... les ensefian también?... Porque mi hija va a entrar a estudiar y entonces, me imagino yo
que ahi le van a ensefiar? Que deben hacer los nifios también en ese momento?” (Entrevista 11, mujer, 29
afos, Colombia)

“Qué pasaria si tu estuvieras no sé... en alguno de tus trabajos y tu hija en la sala cuna y se pusiera a
temblar, qué harias en ese momento?... “Hay no sé... se me bloquearia la mente, (rie), que cuando me
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pongo nerviosa no... no puedo reaccionar rdpido”... “Si poh... Pero igual no me preocuparia... Porque igual
donde estd mi hija yo sé, pero igual no me preocuparia porque las tias de la sala cuna son muy cuidadosas...
Ellas estdn como muy atentas a esas cosas” (Entrevista 3, mujer, 25 afios, Honduras)

“Yo no, porque en el trabajo no hay eso, o sea, no nos preparan, pero en la escuela a mi hijo si lo preparan y
él me cuenta, me ensefia, me dice que hay que hacer, él estd bien preparado, por eso me siento tranquila
cuando voy a trabajar y él estd en el colegio, entonces, yo sé que él estd bien, porque él lo sabe manejar
bien eso, es un nifio muy inteligente, entonces, yo... mmhm... como que mds menos... ya estoy

acostumbrada a... al... a la cosas esas, solo sé que cuando estoy con mi hijo tengo que calmarme, porque yo
me asusto mds que él” (Entrevista 8, mujer, 32 arios, Bolivia)

Durante el proceso de confirmacién de resultados se exploré de manera dirigida este aspecto,
obteniendo una respuesta positiva.

Una Quinta Fortaleza como sociedad, es que la autoridad responsable tiene iguales beneficios para
cualquier persona que esté en territorio chileno, ya sea chileno o extranjero, regularizado en su
residencia o sin sus tramites al dia. En situacidn de TMS a todos se les presta la misma ayuda.

“La ayuda humanitaria, no se le niega a nadie... Nosotros no hacemos distingo y no permitimos que se haga
distingo, cuando hay que entregar techo, hay que entregar abrigo, hay que entregar sequridad,
alimentacién y salud en momentos de post evento” (Entrevista Experto, Chile)

La percepcién que tienen los migrantes entrevistados, coincide con esta vision, de ello dan cuenta
dos migrantes entrevistados,

“I: Creen que la... la comunidad estd informada y los apoyaria, e... como sienten la convivencia con la
comunidad para enfrentar un fenémeno como este? P: Me parece que ayudarian... Si a nivel comunidad...
Nosotros, por lo menos hablo por mi, nos parecié maravilloso la... la predisposicion... De la gente a ayudar...
Y a... y a ayudar que uno se sienta... como comodo recibido... La predisposicion a la ayuda acd es
maravillosa... Acd en Chile. En ningin momento he sentido que uno molesta preguntando, al contrario, le
dicen a uno ayuda, le explican hasta... no quiero decir demds... porque siempre es bueno tener informacion
[La gente en Chile] Es amigable, generosa, tiene predisposicion de ayudar... no... no hemos sentido para
nada, una... como por ejemplo, algun tipo de rechazo, de diferencia por el extranjero... Entonces, eso como
que creo que funciona” (Entrevista 9, Bipersonal, mujer, 41 afios, Francia, 40 afios, hombre, Argentina)

Durante el proceso de entrevistas y de confirmacién de resultados, se constata que existe una
necesidad urgente de conocer cuantos y quiénes son los inmigrantes, también donde se encuentran.
No se pueden elaborar politicas de ayuda ni programas enfocados a entregar informacién y detectar
falencias sin tener estos datos. La informacidn que se obtiene desde medios regulares como
extranjeria, no es suficiente, dado que mucho de ellos se encuentran en situacién irregular. Por
tanto lo ideal es hacer trabajo de equipo con otras instituciones que tengan relacion con Inmigrantes

“Aqui hay que hacer un trabajo en conjunto, con el... con la cancilleria y con los consulados, porque no es
posible que los propios consulados desconozcan cuanta gente hay, es su responsabilidad y es su
responsabilidad entregarles informacion, facilitar su estadia y nosotros... si?... Bueno... y ahi es donde
nosotros queremos trabajar, porque hoy dia ellos son parte de nuestro publico usuario normal, no hacemos
distinciones (...) Saber no solamente cuanto sino que condicion... Hombres, mujeres, nifios, tercera edad (...)
E... capacidades distintas, porque eso nos permite también trabajar en una georeferenciacion... y ademds en
un concepto que nosotros estamos aplicando hace rato ya... que es la inclusion” (Entrevista Experto, Chile)

d. Vivencias de Migrantes frente a Alertas de TMS en Chile

Una participante hondurefia, relata una dificil situacién frente a alerta de TMS. Lo que ella mostré
como conducta no fue una evacuacién, sino un “escape”. Se describe a si misma corriendo, con su
hija de meses en los brazos, no sabia hacia donde dirigirse, invadida por la angustia y confusion, se
enfrentd con un Bombero, dice haberlo golpeado.
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“Entonces yo me estaba viniendo y justo empezd a temblar y sali corriendo con mi hija, pero una... la sefiora
me dijo no... no corras, si no va a pasar nada, yo tenia miedo estaba temblando (rie), no me queria irme (rie)
y no me dejaban bajar del cerro porque decia alerta de tsunami... alerta de tsunami (rie) y no me dejaban
porque estaba cerca de la aduana”... “Decian no... toda la gente subia para el cerro y yo bajaba!”... “Y me
peleé con un bombero, le di un combo al bombero (rie), I: Porqué? él queria que subieras? P: Porque yo...
queria que subiera! yo le dije... como tu no me vas a dejar... yo me voy para mi casa! entonces me vine
caminado desde alld hasta la casa”... “Con la nifia, llegué como a las nueve y cuando llegué no habia nadie
en la casa, porque todos se habian ido, yo no sabia”... “No habia luz y mds las sirenas y mds todo ese relajo,
me dolia la cabeza, mds pensando que estaba viniendo la lluvia! y yo afuera con mi hija! I: Y tu te
confundiste? no sabias que hacer? qué te paso? P: No... yo queria salir corriendo! estd temblando la tierra”
(Entrevista 3, mujer, 25 afios, Honduras)

El elemento central de los relatos de alertas de TMS o vivencias de desastres naturales en Chile, es la
confusion, emociones intensas, temor. Asi lo relata una entrevistada migrante peruana, quien
participé de una evacuacion en el Norte de Chile, en algunos casos se percibe una desesperanza, un
no poder vencer a la naturaleza,

“O sea, como que nos sentiamos asi algo... algo triste, algo mal, porque es contra la naturaleza, nadie puede
luchar, nadie” (Entrevista 5, mujer, 35 arios, Peru)

La migrante peruana que vivid el fenédmeno en Tocopilla describe parte de la situacién de
evacuacién, que fue exitosa gracias a las camionetas y sirenas que iban sonando por las calles.
También explica algunas de las limitantes que tuvieron de manera especifica, por ejemplo, la
prohibicion de tener el teléfono mavil en la cocina, retrasé la recepcidn de una primera alerta de
evacuacion,

“La ultima vez que hubo eso, estaba [Trabajando] en el restaurante XX”... “en la ciudad de Tocopilla”...
“Serian como las ocho de la noche mds o menos”... “Esa hora, comenzo a... come se llama... a moverse el
temblor, pero demasiado fuerte, de ahi comenzaron... comenzaron la amenaza de la... perddn la alarma”...
“Eeee... sirenas y las camionetas que pasaban avisando que... que evacuemos”... “En ese momento no
podemos utilizarla, porque en la cocina no tenemos permitido! I: O sea, en la cocina no le soné a nadie? P: O
seaq, a la... el celular nos llegé cuando todos cogieron sus cosas para salir corriendo, a esa hora prendieron”...
“porque mayormente no... no podemos estar en la cocina el celular, manipulando las cosas”... “Como que
hay reglas en las cocinas, entonces... ya?...” (Entrevista 5, mujer, 35 afios, Pert)

Respecto a las conductas de tipo colectivo durante las alertas de TMS, angustia, desinformacion,
desorden, preocupacién por personas mas limitadas, son variantes dentro de una gama de
conductas desplegadas,

“Ahi mismo comenzd todo... todo... todo... todo... entonces, la gente misma se alborotaba, el movimiento
era demasiado fuerte, los platos comenzaban a (silbido, risa), caerse, entonces era cosa que eee...
sicolégicamente tenias que salir nomas... evacuar”... “Eeee... mmhm... desesperada”... “Y... para mi era algo
desesperante, porque la verdad se... se... el mar se juntaba, queria botar para afuera, yo nunca habia visto,
nunca habia pasado por eso, me sentia”... “[Respecto a los otros migrantes que se encontraban en el lugar,
en Tocopilla] P: Igual... igual se desesperaba, o sea, era correr, botellas de agua, e... mochi... e... perddn
este... frazadas, edredones y correr hacia arriba”... “[Respecto a otros migrantes que tienen dificultades de
desplazamiento] porque también trabajaba ahi poh, que igual es discapacitada también, tiene una pierna
ortopédica”... “Entonces, como que nos preocupaba él, porque no... no podia avanzar a correr”... “P: Alerta y
eso, después que paso todo, bueno era un susto muy grande, una pena muy grande, porque igual habia
mucha gente, que es en la ciudad de Iquique, habia tanto colega de nosotros, como gente que perdio
mucho”... “Entonces, igual nifios, hubo muertes, nos afecté mucho”... “O sea, como que nos sentiamos asi
algo... algo triste, algo mal, porque es contra la naturaleza, nadie puede luchar, nadie” (Entrevista 5, mujer,
35 aiios, Pert)

“Cuando me vine, justo el primer afio que estuve, el 16 de septiembre, presencie algo asi, un... un terremoto
fuerte y justo lo vi de muy cerca, porque estaba en el puerto, en... en el muelle y justo empezd, me asusté
mucho, me desesperé mucho, tenia ganas de volver a mi pais, por... por el miedo a que vuelva a pasar”
(Entrevista 8, mujer, 32 aios, Bolivia)
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“Si... si... el alerta de tsunami que hubo ahora en septiembrel... Ese si lo vivi, I: Ya... como se sintio en ese
momento? P: No pues... casi me muerol... claro... me senti preocupada, ansiosa, angustiada... todo!”... “E...
nos subimos donde una familia que tenemos arriba todos, como se llama eso XX?, en la Cordillera?... en la
Cordillera”... “I: Como supieron que tenian que subir? P: Porque en el celular nos salié alerta de tsunami y
todo el mundo empezé a decir, creo que los Bomberos”... “De lo que decia la gente, porque iban los de... los
bomberos, no sé... los muchachos que dan informacién” (Entrevista 11, mujer, 29 afios, Colombia)

En sintesis, las experiencias de TMS que se presentan en los migrantes que llevan mas tiempo en
Chile, han sido muy demandantes en términos emocionales y poco organizadas en general.

e. Planes de Accidn ante TMS (MIGRANTES)

Hubo una alerta de Marejadas durante uno de los terrenos efectuados para entrevistar a personas
migrantes, al indagar en tiempo real lo que pensaban hacer, las respuestas dejaron en claro que no
hay mayores planes de accidn, ni tampoco preparaciones para evacuar.

“I: Ustedes saben que entre hoy y mariana hay alerta de marejada bien fuerte acd en la zona? P: Mmhm...
No tenia idea...Tampoco... No nos hemos preparado y sentiria que si... Si... Por lo menos estar informados...
Saber lo... lo... lo minimo para estar preparados, porque en caso de... en caso de pdnico e... e... seria aun
mads dificil” (Entrevista 9, mujer, 41 aios, Francia, hombre, 40 afios Argentina)

Al consultar sobre las intenciones que los extranjeros entrevistados presentan ante un préximo
evento alerta de Tsunami, marejada, sismo o terremoto, las opiniones se encuentran divididas entre
los que van a observar a los chilenos e imitar su conducta, por una parte, y por otra parte, estan los
gue van a tratar de reunirse con su familia. En algunos casos, llegando incluso a declarar que van a
buscar, locomocidon o un automdévil de arriendo o taxi.

El objetivo primordial por ejemplo, es desplazarse hacia el colegio donde esta su hijo, con el fin de ir
a buscarlo y posteriormente evacuar. Algunos migrantes ya han llevado a cabo esta conducta de ir a
reunirse con los familiares en alerta de TMS anterior.

“No sabia que... que se hacia, por ejemplo, las micros colapsan y yo buscaba un micro para llegar a mi casa,
para llegar a estar con mi hijo y no sabia qué hacer, no sabia donde ir y en vez de ir hacia donde tenia que ir,
yo iba retrocediendo, porque pensaba que las micros iban a estar vacias o me iban a dejar subir mds para
alld y yo tenia que ir alld, asi que estaba super confundida, super asustada, nerviosa, lo tnico que queria
era estar al lado de mi hijo, entonces, no sabia como... cémo reaccionar” (Entrevista 8, mujer, 32 aios,
Bolivia)

Al confirmar hallazgos, se indaga la posible conducta de evacuacidn, pasar a buscar a los hijos al
colegio parece ser una conducta probable, de ello da cuenta una mujer de Argentina, quien explica
gue si bien sus hijos no estan con ella por el momento, la conducta seria evacuar en familia, pasar a
buscar a su familia;

[Respecto a pasar a buscar otras personas para evacuar en familia] Yo? Si tuviera los hijos? también haria lo
mismol... primero a buscar a mi hijo pase lo que pase

[I: Y si usted supiera que los colegios tienen planes de evacuacion propios y organizados?]

Igual lo iria a buscarl... si no veo a mi hijo y yo no... (Entrevista de Confirmacion, Mujer, argentina)

De acuerdo a lo relatado por los participantes entrevistados sin excepcidn, estan ausentes las
conductas proactivas concretas frente a alertas o eventos de TMS, ni se perciben planes de accién
estructurados frente a un préximo evento de marejada, Tsunami o terremoto, tampoco frente a
alarmas que alerten de estos eventos.

“I: Acd dénde estd la zona segura? P: No tengo ni idea (risas), acd?... I: No sabe? P: No... es que acd no tengo
ni idea” (Entrevista 5, mujer, 35 afos, Pert)
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Este hallazgo fue confirmado en un proceso posterior. con los participantes que revisaron las
conclusiones. Al indagar sobre los planes de comunicacién con sus seres queridos ya sea en Chile o
en el extranjero, encontramos que, una importante proporcién de entrevistados, explica que tratara
de comunicarse a través del Facebook o WhatsApp, después de haber ocurrido la evacuacion. El
objetivo seria avisarles que estan a salvo.

“I: Usted sabria por ejemplo, donde ir a avisar que usted estd bien, para que le avisen a su familia en Peru o
a otras personas? P: No... precisamente no, porque cuando hay algun sismo mds pequefio, redes sociales se
ponen nulas y este telefonia también, todo eso y aun no sabia... no sabia como... como avisar a mi
familia?... o avisar a otro extranjero de por acd cerca, que estamos bien, todo eso... atn no?” (Entrevista 6,
mujer, 23 afios, Pert)

“Y yo pongo en las redes sociales! I: Ah! P: Todos estamos bien... estamos bien todos... ta... ta... no paso...
eso fue mds lejos... equis” (Entrevista 13, mujer, 51 afios, Venezuela)

“I: And, What about your family? Are they in Chile? P: No we are all friends in Chile. All our family is in
India... I: How will you tell your family? P: Using the cell pone I: And, If it doesn’t work? What are you going
to do? P: | don’t know...” (Entrevista 14 bipersonal, 2 hombres, 22 y 29 afios, India)

“Tendria que esperar a ver qué medida de comunicacion este... haya en ese momento, porque no se sabe
que dafo pueda ocasionar, si las redes sociales o el internet, la... los teléfonos celulares, todo se ha dafiado,
tendria que ya después de que todo este calmado, ahi si buscar un medio” (Entrevista 16, bipersonal, , dos
mujeres, 32 'y 22 afios, Venezuela)

“P: Todos estdn alld también, I: Si tuvieras que avisarle a ellos?, P: Via telefonica, I: Ya?... Y si no funciona el
celular?... P: Y si no funciona... ya me tocaria esperar a que todo esté un poco calmado y buscar la manera
de algun equipo de computacion”... “Un correo, una carta, algo”... “Sino... el teléfono?”... “I: Y cémo te
comunicarias con ellos? P: No... igual... este... por teléfono y pues si las redes sociales estdn... pues que es lo
que comunmente pasa que dicen la luz o algo?... pues buscar una manera, aqui tengo varios amigos en
diferentes zonas... Entonces... como que comunicarme con ellos, para que manden, por ejemplo, bueno
estoy bien y cuando tenga tiempo me comunico personalmente, pero si haria por algunas redes sociales,
pues buscar la manera digamos”... “Whatsapp, facebook o algo, pero en el caso que el mio no funcione,
porque estamos... se daiid la planta?”... “En donde estemos, por decir aqui en Vi... en Valparaiso y hay
gente en Santiago, que a veces es mds afectado, pues si, buscaré la manera de meterse en mi correo, estar
en mi correo” (Entrevista 16, bipersonal, dos mujeres, 32 'y 22 aios, Venezuela)

Ante esta respuesta y de manera dirigida, los entrevistadores indagan qué ocurriria si estan
saturadas las redes sociales, no funcionan los aparatos electrénicos, computadoras o teléfonos
maviles? La respuesta se hace esperar, generalmente deja perplejos a los extranjeros y en ocasiones
se transforma en una contrapregunta; similar a: Que tendriamos que hacer?

“I: Ya... y si usted tuviera la necesidad de comunicarse con algtn familiar, por ejemplo, que este fuera de
Chile, cémo lo haria? P: Llamando?... puede ser? I: Y si no funciona el celular? P: A... no sé?... ahi si se me
pone complicado...” (Entrevista 15, hombre, 27 aiios, Venezuela)

Algunos de los migrantes entrevistados plantean que podrian buscar una autoridad competente que
los ayude a informarse sobre las conductas necesarias para evacuar exitosamente ante alerta de
TMS,

“Eee... en ese momento yo creo que, para ellos seria lo mds... lo mds prdctico pregu... consultar a los... a los
carabineros?”... “Porque en ese momento nadie... nadie le... nadie va a estar explicindole, porque usted
sabe que”... “Para eso estdn yo creo los carabineros”... “Para poder explicar” (Entrevista 4, mujer, 27 afios,
Peru)

Se valora la presencia de la autoridad en ciertas acciones proactivas como la sefialética y los
mensajes a los teléfonos moéviles. También se menciona como un recurso a la hora de evacuar de
algunas instituciones como carabineros, bomberos y “los muchachos que avisan”
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“Pues ya empezo la gente a decir que ya todo iba pasando y empezamos como a escuchar las noticias, de
que ya todo estaba mds tranquilo y ya la gente empezd a decir que pues que ya podemos bajar”... “De lo
que decia la gente, porque iban los de... los bomberos, no sé... los muchachos que dan informacion”
(Entrevista 11, mujer, 29 afios, Colombia)

La prioridad en la mayoria de los casos, ante el escenario imaginario de TMS, es estar cerca de la
familia, que idealmente el evento ocurra estando todos reunidos, o en su defecto ir a buscar a su
familia, con el fin de asegurarse que estan a salvo y transmitirles tranquilidad.

De ello entrega luces una madre que protagonizé un tsunami al llegar a Chile, en el sector de
Coquimbo,

“I: que necesitaba usted en ese momento, qué le hubiera gustado tener en el momento del tsunami?... P: A
mi hija al lado... Lo unico que queria mi hija al lado” (Entrevista 1, mujer, 58 afios, Italia)

Las intenciones de accidon mads frecuentes y urgentes son ir a reunirse con la familia,

“I: Por ejemplo, si usted... si su hija estd en el colegio y hay una alerta de tsunami, usted sabe si tendria que
ir a buscarla o no? P: No... ahi pues no sé... pero yo... No... yo iria a buscarla... Yo creo que lo primero que a
mi me ocurriria, después que pasara algo asi tan fuerte, es ir corriendo a buscar mi nifia... Al colegio... Igual
iria al colegio... si... alld me quedaria igual con la nifia” (Entrevista 11, Mujer, 29 aiios, Colombia)

“Siempre vivo temerosa de que pase eso y yo no esté con mi hijo” (Entrevista 8, mujer, 32 afios, Bolivia)

La participante boliviana es una madre que migré con su hijo a Chile. Siente mucho temory
confusion ante una proxima alerta de TMS. Relata la angustia que vivié después de haber llegado al
pais, ocasidén en que tuvo la oportunidad de experimentar una primera alerta de TMS. Describe
cudles fueron las acciones que en el momento vinieron a su mente.

“Porque la primera vez me ha pasado eso, yo tenia... estaba en una reunién con unos amigos de ahi, en el
muelle y mi hijo se quedd en la casa con una vecina, porque era oscuro, aparte era las seis, siete de la tarde,
entonces, e... mmhm... yo no sabia qué hacer, no sabia... yo no sabia por ejemplo, que habia que ir a un
lugar de mmhm... de... zona de... no sé como se llama, pero es una zona alta! (...) No sabia que... que se
hacia, por ejemplo, las micros colapsan y yo buscaba un micro para llegar a mi casa, para llegar a estar con
mi hijo y no sabia qué hacer, no sabia dénde ir y en vez de ir hacia donde tenia que ir, yo iba retrocediendo,
porque pensaba que las micros iban a estar vacias o me iban a dejar subir mds para alld y yo tenia que ir
alld, asi que estaba super confundida, super asustada, nerviosa, lo tunico que queria era estar al lado de mi
hijo, entonces, no sabia cémo... como reaccionar”...

“I: Qué le gustaria, qué informacion le gustaria recibir?... P: Si... las rutas de evacuacion, de repente que es lo
que uno tiene que hacer primero, por pasos, qué se yo, por decirle, repartirlo en tres pasos, e... porque
empiezan a sonar las...las sirenas, que dicen alerta de tsunami y uno se pone mds nervioso, se... se colapsa,
entonces de repente por pasos, indicar que uno... uno cémo tiene que seguir los pasos, para salvarse pues...
ah!

I: Claro... para... para poder llegar donde?
P: Donde uno tiene que estar?

I: A un lugar seguro?

P: Si” (Entrevista 8, mujer, 32 afios, Bolivia)

En resumen, se percibe un desconocimiento practicamente generalizado de las acciones correctas
para una evacuacion efectiva. La falta de informacion opera a dos niveles, a nivel personal, de “como
evacuo yo” y también a nivel de comunidad, “qué rol juego en esta evacuacion”

Estas percepciones fueron confirmadas posteriormente con participantes. Al integrar las falencias de
informacién (Rol personal y Rol comunitario), el resultado se traduce en la urgencia de ir a buscar o
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al encuentro de la la familia, donde quiera que esté, para poder evacuar todos juntos. La forma en
gue plantean desplazarse puede ser a pie o en locomocién colectiva.

1l. Necesidades y Recomendaciones

Respecto a Qué necesidad? La necesidad que se repite con mayor énfasis entre los participantes, es
la de informacion, cudles son las conductas que se requieren para estar a salvo en una situacién de
alerta o evacuacion e incluso durante el evento real de desastre natural.

“P: Un lugar donde mmhm... existe la posibilidad de que, se retinen mds los extranjeros... son en estos sitios
donde uno... Extranjeria... Extranjeria, que es donde uno acude a... a sus papeles, Que todos tienen que ir! A
tener todo al dia... Entonces, como es obligatorio, para la persona asistir... Seria bueno que en la entrada o
donde te den un numero, para esperar tu turno, te puedan brindar la informacién ahi mismo... Un volante,
donde te diga que es lo que tienes que hacer”... “Ese volante tendria que ser en muchos (risa)... Si... porque
aqui hay ene cantidad de nacionalidades, entonces... En grdfica... Con dibujo”... “[En relacion a un Taller
experiencial sobre evacuacion] Y... pero... siempre es importante... por eso digo, el taller, porque... porque
uno ve las herramientas, la informacion que sale en internet... si, pero ajd, como lo hago?... No sabes
hacerlo!... Porque uno lo puede entender, pero en el momento, tiene un minuto para arrancar? Palabras
cuando uno, si estd haciendo la accién y lo tenemos aqui, pues uno ya... ya sabe, ah! bueno... si... ya uno
pregunta y busca la manera de... bueno leerlo, pero supongo que tendria que tendria que ser en esparfiol
(risa)”... “Hay mucho de todo, chinos”... “Si... pero los idiomas que mds se utilizan, es el espaiiol y el inglés”...
“Si... entonces pienso eso... pero también estd la prdctica”... “Super importante la prdctica, porque es lo que
le digo, yo agarro el folleto y toda la informacion que hay en internet”... “Ahl... okey... si... siper, yo sé que
me tengo que meter a internet, pero como usted dice, uno en la tembladera... Cémo hago?” (Entrevista 16,
bipersonal, dos mujeres, 32 y 22 arios, Venezuela)

La necesidad de informacién fue confirmada en la etapa final del estudio. Una segunda necesidad es
aprender a manejar las emociones que estas situaciones generan. En parte, podria mejorar por
medio de la informacién, que sin duda disminuye la ansiedad. Una parte de estas reacciones
emocionales intensas, esta constituida por emociones desbordadas y recuerdos emocionales, que no
necesariamente responden a intervenciones de tipo cognitivo (Informacion). Los simulacros podrian
ser una alternativa que ayuda a manejar esta segunda parte, exponiendo a las personas a la
situacidn cercana a la real, aprendiendo a mantener la calma y lograr la meta de la evacuacion.

“Me acuerdo, le hacian varios... e... simulacros (...) Y eso me gustaba mucho... Ellos aprenden... O cuando
andaban en la calle, decian mira por aqui subimos y tal... Porque... e... ellos empiezan a crear su... su
seguridad sobre eso (...) Exacto... y no crecen y no llegan asi como nosotros que llegamos con... todos
asustados, ya ellos... es otra cosa... El... es como el diario vivir” (Entrevista 13, 51 afios, mujer, Venezuela)

Respecto a; Como impartir las capacitaciones? En general los migrantes proponen que entregar de
manera provechosa las estrategias educativas, requiere de una adecuada logistica. La propuesta es
usar medios tradicionales como la radio,

“Si se sabe que los turistas, escuchan mucho un tipo de radio o un tipo de musica”... “En el medio de esa
musica mezclar”... “No limitarlo a los espacios tradicionales”... “Porque eso como que uno asume que estd
ahi, eso si como respuesta, pero no como un lugar para fomentar el acceso a la informacion”... “Quizds algo
obligatorio, que cada radio acd inscrita, tenga que poner como esta... ese tipo de informacion cada cuanto,
igual en los... todos”... (Entrevista 9 Bipersonal, mujer, 41 afios, Francia, 40 afios, hombre, Argentina)

Y por otra parte se plantea el uso de medios de comunicacidn actuales como las redes sociales. Se
propone una estrategia educativa que fomente el aprendizaje activo.

31



“Pero eso no sé... y quizd usar la tecnologia, puede ser que uno escaneé algo en un lugary que... o a través
de un juego o no sé”... “I: Mmhm, P: Porque uno es muy pasivo, creo yo”... “Entonces... a lo mejor... si... en el
mercado, yo que sé... poner sefiales o cuestiones, para que genere la pregunta y después uno... uno ir a
averiguar”... (Entrevista 9 Bipersonal, mujer, 41 afios, Francia, 40 afios, hombre, Argentina)

Los hallazgos sobre la tematica de Dénde impartir las capacitaciones? Apunta a que lo ideal es
efectuarlas a nivel comunitario, municipal, consulados, extranjerias, aduanas, lugares de ingreso al
pais, ferias, mercados, establecimientos educacionales.

“E... yo creo que el ejemplo de... de la alarma de los jueves, creo que como simbolo es muy positivo... Es un
recordatorio”... “Me parece que tendrian que haber lugares que por ejemplo, no es muy turistico... Mds
alla de mostrar la belleza las terrazas y todo, pero también algunas cositas como que disparen que uno
vaya como hacer acordar”... “Quizds en algunas... bueno de todo... nosotros no... no... no tenemos tele...
no miramos tele, pero podria ser tele, podria ser radio, mds radio”... “La redes sociales también”... “Pero
también la... yo creo en lugares”... “Donde la mayoria de la gente pasa, como que seria... para compras...
cosas”... “Lugares publicos”... “Que no... yo también de un lado como periodista, trabajo en... en dmbitos
periodisticos y el... yo creo que a veces e... la concepcion de los lugares, como los compartimientos donde
normalmente uno tiene como por ejemplo, las noticias o los servicios o la cruz roja o eso, son cuestiones
que estdn y qué bueno que estdn, pero creo que uno las utiliza solo en casos puntuales, me parece que
como estrategia a lo mejor en lugares mds de divertimento o en redes sociales, no las redes sociales, la
cruz roja o del... o del paso cordillerano, cuestiones asi, sino en lugares normales”... “Si... poh... en los
cafés, en los clubes... Los cafés y también en lugares publicos”... “Donde va la gente... A bailar... O a
comprar... Y digo en lugares no tradicionales... En los mercados por ejemplo, en el mercado central,
nosotros como extranjeros, donde uno quiere ver el mercado, quiere ver como funcionan los lugares,
entonces, a donde saben que... que va uno, no dénde tendria que ir en un caso de emergencia, sino dénde
naturalmente va uno”... (Entrevista 9 Bipersonal, mujer, 41 anos, Francia, 40 afios, hombre, Argentina)

Una barrera para impartir capacitacion es llegar a los migrantes que no hacen tramites de migracion
o que han entrado de manera irregular. La informacion que se ha entregado a Consulados (por
ejemplo) no llega hasta ellos.

“Y como te digo... también en el tema del comercio sexual, a partir de los café y estos locales nocturnos que
tienen una... una prostitucion encubierta y en algunos casos también ligados a ilicitos, comercio como
también el tema drogas (...) Y esto esta... esto nos trae en consecuencia, un escenario bastante complejo,
porque mucha de quienes... de estas personas que nos visitan no conocen la realidad del territorio... No
tienen contacto formal con sus respectivos consulados” (Experto, Chile)

Ante esta dificultad, las autoridades han optado por otros caminos que lleven la informacién a este
grupo de migrantes,

“Es dificil enfrentarla, entonces, cambiamos la estrategia y también nos estamos acercando a... e... a
movimientos religiosos, como es... hay un grupo que trabaja con el... los migrantes y que son de la iglesia
catdlica y... aqui la pastoral de los migrantes... Y aqui esa pastoral, la tiene un Cura... Entonces, él... él... con
él ya conversamos, la verdad que por distintas razones no han podido... no han permitido juntarnos, pero si
hay una... una preocupacion y pretendemos hoy dia enfrentar esto, ahora creo que aqui hay que hacer un
trabajo en conjunto, con el... con la cancilleria y con los consulados, porque no es posible que los propios
consulados desconozcan cuanta gente hay, es su responsabilidad y es su responsabilidad entregarles
informacion, facilitar su estadia” (Experto, Chile)

Respecto a quienes deberian ser capacitados, se menciona principalmente a extranjeros. Si bien
existe la percepcién de que los chilenos no requieren capacitacion, queda implicito de que sus
conocimientos provienen de una cultura ancestral habituada a estos eventos, no de capacitaciones
formales.

Hay una excepcion a esta afirmacidn, que se encuentra en el ambiente escolar. Algunos
entrevistados reportan que sus hijos han recibido instrucciones especificas e incluso haber realizado
simulacros. En ocasiones son los hijos de los migrantes quienes socializan esta informacidn, haciendo
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participes a sus padres de las conductas necesarias ante una emergencia y explicando qué hacer en
evacuacién. De manera especial se enfatiza la urgencia de seguir entregando herramientas claras y
concisas de evacuacién entre los nifios, por lo que los colegios serian un excelente lugar desde el
cual efectuar las capacitaciones y hacerlas extensivas a las familias.

Durante el proceso de confirmacion se explora la posibilidad de ensefiar a través de los nifios a la
comunidad y finalmente sobre el caracter colectivo de las evacuaciones y el rol que cada persona
cumple en términos de apoyo y de manera personal. Las evacuaciones exitosas son de cardcter
comunitario, es una situacion en que la nacionalidad pierde importancia, pudiendo ser relevante
sélo las dificultades que algunas personas tienen, por ejemplo; para desplazarse. Cobra relevancia el
concepto de sociedad inclusiva y se espera que; durante una situacién de evacuacion, cada persona
apoye al que tienen cerca, si esta con dificultades.

“Cuando estamos frente a desastres, se vive un poco mds de solidaridad o igual hay un rechazo de la
poblacion local, hacia la poblacion migrante, como es? No en el momento de evacuar, todos evacuan”...
“Donde puede haber, si, un rechazo, es cuando la ayuda estatal es deficitaria... Entonces, ahi si se alega
nacionalismo, que aflora por los poros y dice yo primero, entonces, ahi es donde hay que hacerse cargo que
la condicion de ayuda sea oportuna” (Experto, Chile)

“Nuestros sistemas tienen que ser inclusivos, en las ultimas emergencias... La gente que mds ha muerto son
gente que estd sola, gente con capacidades distintas e... y capacidades distintas no solamente por un tema
de haber nacido distinto o haber generado, si no que después del retiro laboral... El deterioro fisico los lleva
a una condicién de postrado o de invalidez” (Experto, Chile)

El énfasis de la capacitacidén de evacuacién debe ser comunitario, es fundamental que los
inmigrantes hagan conciencia de apoyar a los que estén cercanos si es necesario. Por otra parte,
recibir la confianza de que a sus seres queridos también los apoyardn donde quiera que estén. Es
fundamental transmitir la relevancia de que no es necesario que pasen a buscar a su familia para
evacuar, la pérdida de tiempo podria traer consecuencias fatales.
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Imagen2

Afiche instalado en las calles de Valparaiso durante el
trabajo de campo, entrevistas a participantes,
observacion de terreno. — ?m,;,mmm
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Este afiche se encontraba en la puerta del
departamento de extranjeria y era observado por
algunos de los migrantes que acudian a este servicio a
efectuar tramites migratorios.
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CONCLUSION

El concepto de Amenaza desde el area de investigacidn en desastres naturales, se evaldan las
consecuencias con foco en el evento natural propiamente tal. El enfoque de amenaza presenta de
manera transversal en la sociedad; un evento natural, que afectaria a toda la comunidad por igual. El
concepto de Vulnerabilidad que se ha planteado tedricamente a finales del siglo XX se intersecta
con el de Amenaza, al poner foco en ambos conceptos, las consecuencias se evalian de manera muy
diferente.

En las consecuencias de los desastres naturales interactian ambos aspectos, que en conjunto
permiten una evaluacion del daio y comprensiéon del problema de manera holistica. Comprender
mejor el problema de investigacion permite elaborar estrategias de prevencion dirigidas y de mayor
alcance y efectividad.

Un grupo identificado como de mayor vulnerabilidad frente a los desastres naturales es la
comunidad migrante (18). Es por este motivo que se indaga esta tematica y se busca conocer cudles
son sus estrategias de afrontamiento ante estos eventos.

Dentro de los hallazgos del estudio, se identifica la existencia de una mirada comun para eventos
diferentes, como son los terremotos, tsunamis y marejadas. Esta unificacion desde la comunidad
migrante se observa incluso desde el lenguaje, hablando indistintamente de los tres fendmenos. Con
el fin de unificar el lenguaje, nos referimos a TMS, en torno a cualquier vivencia, informacion o
creencias sobre tsunamis, marejadas y sismos de menor o mayor cuantia.

Se explora la informacidn que manejan los participantes en torno a TMS. Predomina la
desinformacioén, el miedo, ausencia de planes de accidn al situarse en un escenario imaginario de
TMS. Al analizar los relatos recogidos, se encuentra que hay diferentes grados de preparacion. Este
aspecto esta fuertemente condicionado por las vivencias anteriores, ya sea en el pais de origen o en
Chile.

Los hallazgos en la tematica de vivencias anteriores relacionadas con TMS son interesantes y dan
cuenta de algun tipo de informacion e incluso aprendizaje que entrega algunas herramientas para
reaccionar adecuadamente en eventos de TMS.

En torno a la informacién que los participantes tienen sobre TMS, se indaga el origen de ésta, las
creencias relacionadas, las emociones que genera esta situacién. En algunos casos, ya
experimentada o a nivel de proyeccién futura o planes de accién en un escenario imaginario de TMS.
Se explora de manera dirigida, la percepcion respecto a la conducta de la comunidad, tanto migrante
como la que los participantes han observado en la comunidad local: qué expectativas se tienen, qué
se espera de la comunidad en general. Los hallazgos muestran dos tendencias claras.

Un primer grupo de extranjeros que no han vivido nada similar y desconocen el tema o lo asimilan a
otro tipo de catdstrofes o desastres naturales, como por ejemplo los huracanes. Entre ellos se
encuentran los provenientes de Argentina, Bolivia, Venezuela y algunos entrevistados peruanos
provenientes de sectores lejanos de la costa o cercanos a la sierra. La percepcidn que prevalece en
este grupo es el temor a lo desconocido y confusién con otros fendmenos naturales que en Chile no
son frecuentes. El otro grupo de participantes viene de paises en los cuales hay sismos de menor
cuantia y conoce el concepto, tanto de sismo como de tsunamis o marejadas (TMS), sin
necesariamente haberlos vivido anteriormente.
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Como estrategia de prevencién, urge en la comunidad migrante, por una parte, reconocer la propia
falta de informacién especifica, es decir el nivel de informacién y requerimientos de ésta.

Entre los entrevistados se percibe vulnerabilidad, explicada en parte por limitaciones por el idioma,
dificultades para acceder al sistema de salud y la condicién de ilegalidad (19). Y la vulnerabilidad se
vincula a otros aspectos relacionados con la cultura sismica que los chilenos ya poseen y los
migrantes no han tenido la oportunidad de adquirir. Dicha cultura sismica parece consistir en
evacuar cuando se estd cerca del mar y no mostrar reacciones emocionales ante sismos lejanos al
mar, especialmente si son de menor cuantia. Con frecuencia la cultura sismica se traduce en falta de
reaccién y orgullo por tranquilizar a los migrantes.

Por las diferentes caracteristicas geograficas de sus paises de origen, muchos migrantes no estan
familiarizados con la experiencia de vivir con altos indices de riesgo frente a desastres naturales,
situacidn permanente en Chile. Se observan importantes distancias en visiones culturales,
tradiciones, traspaso de informacidn relevante de una generacion a otra, comprension de la
sefialética, signos de alarma, tiempos estimados de evacuacién, modalidad de evacuacién, entre
otros.

En la actualidad, la mayoria de los migrantes provienen de otros paises de América Latina. Mas del
60% de la poblacidn inmigrante se concentra en la region metropolitana, le sigue la regién de
Antofagasta (7%) y Tarapaca (6%) (20). La quinta regidn se encuentra en el quinto nivel de densidad
migratoria de Chile. Aunque existe conocimiento limitado acerca de la situacién de vulnerabilidad
social de los inmigrantes que residen hoy en Chile (2, 3). Sin embargo, al entrevistar a los
participantes, se percibe la urgencia de trabajar para vivir a costa de cualquier sacrificio, escasas
redes sociales, sueldos bajos, precariedad, malas condiciones de vivienda, en varios casos se
encuentran dificultades para acceder a la regularizacién de sus documentos migratorios.

La experiencia migratoria es exigente y compleja en si misma (25). Se reconoce hoy en Chile la
importancia de desarrollar mas estudios focalizados a la poblacién inmigrante. Sélo asi se podra
orientar de manera efectiva a estrategias politicas que nos ayuden a todos a proteger la salud de
nuestra poblacion, independiente de su edad, género, etnia o estatus migratorio.

Hace falta comprender mejor la experiencia de afrontar un desastre natural por parte de poblacién
migrante en Chile. Para lograrlo, se indaga cuales serian las eventuales medidas de accién, la forma
de activar redes sociales, tanto en Chile, como en el extranjero y cuales serian los planes de accién
gue los participantes tienen, ante la amenaza de tsunami o marejadas y TMS.

Al explorar cudl es la percepcién que los entrevistados poseen respecto a la preparacion de Chiley
los chilenos frente a TMS, prevalece una confianza e incluso admiracidn ante la comunidad local, lo
cual da sefias de ser un buen nicho de aprendizaje, que deberia ser contemplado en una propuesta
de capacitacion.

Las necesidades detectadas entre los migrantes y recomendaciones que éstos entregan a
autoridades y comunidad en general son de informacién practica y planes de accidn especificos
frente a alertas de marejadas y tsunamis. La capacitacion se requiere a nivel basico. Debe
contemplar que hacer en concreto, cuanto tiempo hay que demorar, cuales son los recorridos, que
hay que llevar, cudles son las conductas que se esperan y se pueden recibir a nivel de comunidad,
entre otras.

Los hallazgos reportados dan cuenta de las entrevistas semiestructuradas de tipo cualitativo. Por la
naturaleza de esta aproximacién metodoldgica, se espera transferabilidad y no representatividad.
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Como una recomendacion para investigaciones a futuro, hace falta informacién desagregada por
pais de origen ya que este estudio deja al descubierto diferentes requerimientos dependiendo del
pais de origen.
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TRABAJO DE CAMPO

Imagen3: Comunidad migrante realiza celebraciéon
de festividad religiosa en Valparaiso.

En Octubre se celebra la Fiesta del Sefior de los
Milagros o Seior de los Temblores.

La imagen del Cristo Negro que se venera en esta
fecha, da cuenta de dos tradiciones muy populares
en Perd.

Dice la leyenda que esta imagen calmo el mar
durante una amenaza de Tsunami, (alrededor de
1620). Luego la imagen fue capaz de detener un
terremoto en el afio 1640, habiendo llegado a
Peru.

La comunidad migrante de origen peruano se viste
de color morado y organiza grupos de baile, para
agradecer y pedir la intercesion del Sefior de los
Milagros, ahora en Valparaiso.

Esta y otras instancias culturales que unen a los
pueblos de latino américa, podrian ser un buen
terreno para difundir informacién, a la vez de
favorecer la interculturalidad.
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