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Resumen
Este trabajo presenta un analisis de los factores que inciden en una estimacion correcta de
los margenes de contribucién presupuestados con respecto a los margenes obtenidos en
empresas del rubro de la construccién de Santiago de Chile. El objetivo de esta investigacion
es proponer un modelo que distinga aquellos factores clave que generan brechas entre los
margenes estimados y los obtenidos realmente, para una priorizacién adecuada al momento
de realizar presupuestos. Para lograrlo se propone una aproximaciéon mixta que, desde una
mirada cualitativa, considera 10 entrevistas semiestructuradas a las opiniones de gerentes
generales, gerentes de finanzas, gerentes de operaciones y administradores de obra,
seleccionados por conveniencia, debido a su experiencia y roles en la gestion de proyectos.
Cuantitativamente se recopila base de datos con el presupuesto y resultado de 4 proyectos
desarrollados entre 2022 y 2023 de una empresa constructora para la identificacion de las
brechas y factores que afectaron el resultado de los proyectos. La evidencia muestra que la
variacién de los precios asociados al costo de materiales y sueldos tienen la mayor incidencia
en las brechas de los resultados de los proyectos, y que la percepciéon de los involucrados
sobre la necesidad de un mejor estudio y el tipo de moneda de pago de los proyectos
adjudicados permitié la identificacién de los factores mas influyentes. En sintesis, la
investigacion cumple con las expectativas del rubro para una priorizacion adecuada de
aquellos factores determinantes en el estudio y estimacion de los margenes de contribucidn,

permitiendo actuar para disminuir su brecha con los margenes reales alcanzados.

Palabras claves: Margenes de contribucién; Presupuestos de obras; Gestion de proyectos;

Estimacion de costos; Variables de costo
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1 INTRODUCCION

El rubro de la construccion se ha enfrentado a grandes cambios durante los ultimos afios,
especialmente dados por el efecto de pandemia y las medidas gubernamentales adoptadas
posteriormente a nivel pais. Esto ha generado un retroceso en los niveles de crecimiento de
las pequenas y medianas empresas del rubro, dificultando su crecimiento y obligdndolas a
tomar mayores consideraciones a la hora de evaluar sus proyectos producto de la dinamica
del entorno donde se han visto mas afectadas. Muchas de ellas no han logrado superar esta
situacion y han quedado en la quiebra por la incertidumbre y los cambios en el mercado.

Es en este sentido que los indicadores de gestion se presentan como una ayuda en la toma de
decisiones debido a la gran cantidad de variables que deben ser consideradas para afrontar
de manera exitosa los retos que se presentan como es el nivel de desempleo, la tasa de
inflacion, aumento de costos operacionales y costos directos. Cada vez son mas las empresas
dirigen sus esfuerzos en que su capital humano y gestion de indicadores se conviertan en una
ventaja con el mercado, procurando que los colaboradores estén identificados y hagan parte
de ellos la misidn y vision para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Dada la gran variabilidad existente entre cada organizacidn, es importante que cada una de
ellas pudiera disefiar e implementar su propia filosofia de gestiéon que le permita controlar
las variables de crecimiento. Esta filosofia de crecimiento solo se puede llevar a cabo cuando
la alta direccion de una organizacion, dentro de otros factores, ha podido evaluar
correctamente su capacidad financiera generada por los proyectos que lleva a cabo. Esto
muchas veces se vuelve complejo dada la multiplicidad de criterios de medida, dificultad para
caracterizar la organizacion y por los factores internos de la alta direcciéon como ambicion,
habilidad y su aversidn al riesgo.

Lo cierto es que, a pesar de la inexistencia de una teoria conceptual actual de crecimiento
empresarial, para los directivos de las empresas se presenta como una necesidad para definir
su estrategia que los mantenga en el largo plazo en el mercado. Para lograr esto, sera
indispensable abundar su conocimiento para disminuir la incertidumbre sobre los margenes

financieros a obtener de sus proyectos a ejecutar.



1.1 Incertidumbre financiera para el crecimiento organizacional

Dado esta realidad presentada en la introduccidn, es posible efectuar el siguiente
cuestionamiento de contexto: ;Cuales son las causas mas relevantes que impactan en el costo
real de los proyectos de construccién y que deben ser consideradas en su presupuesto para
disminuir las brechas en margenes de contribucién?

En efecto en las empresas del rubro de construccion existe esta problematica, lo que no
permite una estimacién apropiada de los margenes de contribucién que se obtendran de los
proyectos a ejecutar, lo que dificulta la toma de decisiones estratégicas para el desarrollo y

crecimiento del negocio.
1.2 Breve discusion de la literatura

En el competitivo mundo de la industria de la construccion, la estimacion precisa del margen
de contribucién en proyectos es fundamental para garantizar la rentabilidad y viabilidad de
las empresas.

Los margenes que se vinculan con la ganancia, tanto netos como brutos, son identificados
como las primeras medidas a considerar al evaluar el desempefio logrado, junto con las
ganancias generadas en relacién con la inversion de capital (Belloso-Araujo, 2021). Sin
embargo, se ha observado una preocupante discrepancia entre los margenes proyectados y
los resultados finales en diversos estudios publicados en revistas especializadas.

El precio inicial o estipulado en el contrato es una estimacién del valor de la obra, el cual solo
se vuelve definitivamente fijo e inmutable después de obtener la aprobacion y la aceptacion
definitiva. La posibilidad de cambio en el precio se refleja en como diferentes acuerdos de
precio responden a eventos que con mayor frecuencia causan alteraciones: el aumento en los
costos de los insumos necesarios para llevar a cabo la obra; modificaciones en la obra o
solicitudes de cambio por parte del cliente; la correccion de defectos o errores de
construccion; y en ultima instancia, circunstancias excepcionales que eran imprevisibles al
momento de pactar la ejecucion de la obra y su costo. (Rodriguez, 2020).

De esta manera podemos entender la gravedad del problema y cdmo afecta a la sostenibilidad

y éxito a largo plazo de las empresas del sector.
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De aqui radica la importancia de abordar esta problematica a través de una investigacion
exhaustiva sobre los factores que influyen en la disparidad entre los margenes de
contribucién estimados y reales en proyectos de construccion.

Con este estudio, se busca contribuir al conocimiento existente en la materia y proporcionar
recomendaciones practicas que permitan a las empresas de construcciéon tomar decisiones
mas informadas y eficaces, asegurando asi su competitividad y sostenibilidad en un mercado

en constante evolucion.
Margen de contribucion

Para dar contexto a lo que se entiende como margen de contribucion, para este trabajo se
definird como el excedente de ingresos por encima de los costos variables, el cual estd
destinado a cubrir tanto los costos fijos como a generar utilidades o ganancias para la
empresa. (Palma, 2019; Pindado, 2012).

Este indicador es importante para evaluar la rentabilidad de una empresa, ya que representa
el monto disponible para reinvertir y entrega informacion sobre la eficiencia y sostenibilidad

financiera de una organizacion (Palma, 2019; Sanchez, 2014).
Contrato a suma alzada

Cuando se estudia un proyecto de construccidn, es clave conocer qué tipo de contrato sera el
que se llevara a cabo, dado que esto puede afectar enormemente la variabilidad de la
estimacion del presupuesto. En los contratos a Suma Alzada, como indica Rodriguez (2020),
la empresa constructora se obliga a realizar la obra sin la posibilidad de solicitar aumento de
precio por alzas en el costo de materiales o mano de obra, modificaciones que no sean
ordenadas por el mandante o en caso de que ocurran circunstancias que eran posibles de

prever.
Estudio de propuestas de obras de construccion

Al momento de estudiar proyectos de construcciéon se requiere informacién lo mas completa
posible para estimar adecuadamente los costos de ejecutar la obra. Esto representa una de
las mayores dificultades a la hora de planificar ya que siempre falta informacién objetiva que
nos obliga a estimar ciertos costos y la duracién de las actividades. La calidad de esta
estimacién dependera de la experiencia de quien lo esta realizando, la informacién entregada

para estudiar el proyecto y la base de datos de antiguos proyectos. También afecta
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directamente la cantidad de tiempo empleado en estimar los costos, por lo que, al momento
de estudiar las propuestas, se debe intentar igualar el valor de costo de la estimacion y el

costo por error de la estimacion (Serpell & Alarcon, 2019).
Variables indirectas asociadas a obras

Los costos indirectos que se asocian a una obra en particular tienen relacién con aquellos que
afectan a la organizacién del proyecto en general y su funcionamiento, independiente de
aquellos que pueden ser imputados directamente a la ejecucion del proyecto.

Se evidencian por ejemplo costos de mano de obra de transporte de materiales
interiormente, limpieza de las areas, seguridad e higiene de los trabajadores y actividades

complementarias (Bar6n, 1997).
Costos reales de proyectos

De acuerdo con Rodriguez (2020), el costo del contrato de construcciéon engloba diversos
aspectos, como costos directos, costos indirectos y gastos generales del contratista, asi como
la utilidad o beneficio acordado por el trabajo o lo que generalmente se paga por él. Estos
elementos técnicos y econdémicos se combinan en las modalidades mas comunes para
determinar el precio del contrato, que incluyen el precio basado en costos mas beneficio, el
precio por cantidad o unidad de obra mas beneficio, y el precio tinico predeterminado o la
clausula especial de suma alzada.

La variabilidad en el precio se evidencia en como diversos acuerdos de precios reaccionan
frente a eventos que suelen generar cambios, como el aumento de precios de los insumos
para la construccion, las modificaciones en la obra o las 6rdenes de cambio del cliente, la
correccion de defectos o fallas en la construccion y, por ultimo, circunstancias
extraordinarias imprevisibles que surgen durante la ejecucion del contrato y afectan el precio

acordado (Huidobro et al., 2004).
:.Como lo abordan en el resto del mundo?

En Perdy, se han identificado también empresas con una débil gestion de los proyectos de
construccion, encontrando una eficiencia bajo el 70% del logro del margen presupuestado
del proyecto debido a la falta de control de la mano de obra, materiales, gastos generales, lo

que se traduce en el aumento de los plazos de ejecucion de la obra (Huaquisto, 2016).
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En Cuba, se sefiala que debido a la falta de procedimientos que permitan la identificacién y
clasificacion correcta de los registros de gastos y calculo de costos, se evidencia una débil
gestion de los costos, por lo que han implementado el registro de gastos por obras para tener
el control de los recursos invertidos en la ejecucién de los trabajos y, en base a esto,
perfeccionar el proceso de toma de decisiones (Gonzalez & Mas, 2018).

En Espaifa, se sefiala que los factores que mas inciden en el riesgo de las empresas
constructoras para el cumplimiento de objetivos tanto en el costo como en el tiempo se deben
a trabajos adicionales solicitados por el cliente, la baja calidad de los planos o déficit de estos,
errores en la estimacién de plazos de tiempo y costo y la falta de control y supervision

durante la obra (Garcia, 2015).
.Como lo abordan en Chile?

En Chile, la problematica de las discrepancias en los margenes de contribucién en proyectos
de construcciéon ha sido objeto de investigacion y analisis por parte de académicos y
profesionales de la industria. Para gestionar este riesgo, La clave radica en reconocer los
riesgos y las fuentes de incertidumbre, siendo estas ultimas determinadas por la naturaleza
del proyecto y, en particular, por la clase de tarea que esté siendo evaluada. Introducir la
administracion de los riesgos desde las primeras fases de planificacion del contrato permite
al contratista crear una propuesta con mayor conocimiento del nivel de riesgo. La
incertidumbre surge cuando no se puede determinar con precision los plazos y magnitud del
proyecto que se llevara a cabo. La gestion basada en probabilistica amplia la comprensién
que se tiene de los proyectos, ya que posibilita la evaluacion de posibles cambios en los costos
y el tiempo involucrado al considerar diversos escenarios en funcion de los distintos efectos
que los factores causantes de incertidumbre puedan tener sobre las actividades (Huidobro et
al.,, 2004).

Finalmente, y habiendo revisado las principales contribuciones que aportan o han aportado
a la linea de trabajo de este proyecto, es posible indicar que una oportunidad de desarrollo
se encuentra en el hecho que no existe para las empresas del rubro de construccién
informacién suficiente o certera respecto de los factores que presentan mayor variabilidad
de costo, lo que no permite una estimacion apropiada de los margenes de contribucién que

se obtendran de los proyectos a ejecutar, lo que dificulta la toma de decisiones estratégicas
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para el desarrollo y crecimiento del negocio. Lo que autoriza la siguiente como contribucién

para este proyecto de grado.
1.3 Contribucién del trabajo

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales para este estudio, cabe mencionar que
la principal motivacién para realizarlo ha sido la ausencia de un estudio que permita
reconocer los factores que presentan mayor variabilidad desde su presupuesto hasta la
ejecucion del proyecto para generar confiabilidad y seguridad mediante la certeza que los
margenes de contribucién de los proyectos en ejecucion y futuros, sean favorables para la
toma de decision de las empresas del rubro de la construccién. Se propone entonces una
estructura conceptual que identifica los factores clave que deben ser considerados y
analizados en profundidad en el estudio presupuestario para la disminucién de las brechas
entre estimacion y resultados de los margenes de contribucién. En este sentido este trabajo
contribuye a la comprension de cudles son los elementos que deben ser considerados y
analizados con mayor relevancia y precisién para una correcta estimacion de los costos al
momento de elaborar los presupuestos de los proyectos para reducir las variables de
ganancias con respecto a su ejecucion.

Entendido esto el objetivo de este trabajo es proponer un modelo conceptual que distinga
aquellos factores clave que generan brechas entre los margenes estimados y los obtenidos
realmente para una priorizacién adecuada al momento de realizar presupuestos de
proyectos de construccion.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, este trabajo considera los siguientes como

objetivo general y objetivos especificos para este trabajo de tesis.
1.4 Objetivo general

Proponer un modelo conceptual que distinga aquellos factores clave que generan brechas
entre los margenes estimados y los obtenidos realmente para una priorizacién adecuada al

momento de realizar presupuestos de proyectos de construccion.
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1.4.1 Objetivos especificos

e Estudiar los factores presentes en la estimacidon de costos de los presupuestos en
proyectos para la deteccién de brechas con los margenes de ejecucion

e Analizarlas brechas detectadas entre presupuestos y la ejecucién de los proyectos con
los resultados de los proyectos

e Distinguir aquellos factores significativos con mayor variabilidad en los proyectos de

construccion
1.5 Propuesta metodoldgica

Paradigma y disefio: Se ha optado por la utilizacion de una metodologia mixta.
Cualitativamente se basa en entrevistas semiestructuradas y con una muestra por
conveniencia (Rodriguez y Valldeoriola, 2014), entendida tal metodologia en este caso como
una actividad sistematica orientada a la comprensién en profundidad de la percepcion de
intervinientes frente al problema de las brechas de los margenes de contribucién entre el
presupuesto y proyecto ejecutado. Una vez efectuadas las entrevistas a distintos gerentes de
la organizacion, se profundizaron algunos temas criticos, considerando una mayor cobertura
de intervinientes, a través de la realizacion de esta entrevista la cual fue aplicada a gerentes
de otras empresas del sector de construccion.

Cuantitativamente se realiza un estudio no experimental de corte transversal, entendido
como la recopilaciéon de datos en un momento preciso y sin manipular las variables
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2020), para su posterior andlisis de los presupuestos y
resultados de los proyectos ejecutados por una empresa constructora para la identificaciéon
de las diferencias que pudieran existir.

Datos con los que se efectuara el estudio: Se utiliz6 un muestreo por conveniencia
totalizando 10 entrevistas, donde se consideraron perfiles gerenciales y operativos de
empresas de construccion. Los profesionales tenian una edad promedio de 42 afos y en
promedio 9,7 afios de experiencia en el rubro de la construccién con un minimo de 4 afios y
un maximo de 23 afios. Cuantitativamente se realizd una investigaciéon de caracter
comparativo con corte transversal de los presupuestos y resultados de 4 proyectos

desarrollados entre el afio 2022 y 2023 de una empresa constructora mediana, que ya se
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hubieran ejecutado en su totalidad, abarcando proyectos del rubro sanitario de Santiago de
Chile.
Entorno: El estudio se efectia en las dependencias propias donde se encuentran los gerentes
de las empresas constructoras. Estas se encuentran en la Regién Metropolitana, en la
provincia de Santiago. Son empresas medianas y pequefias enfocadas en el rubro sanitario
entre 20 y 80 trabajadores.
Intervenciones: Se efectiian entrevistas semiestructuradas no presenciales para analizar la
percepcion de los entrevistados y recopilar informacién clave. Se agendaron reuniones
presenciales y virtuales, las que fueron grabadas en audio como medio de recoleccién de
datos, utilizando como elemento de apoyo un documento escrito que presentaba el esquema
de la discusion. Las preguntas son las siguientes:
Etapa 1: Comprension de indicadores
1. ;Como describiria la importancia de los margenes de contribucién en los proyectos de
construccion para la empresa?
2. ¢Cuadl es el enfoque actual para medir el rendimiento financiero de los proyectos en
términos de margenes de contribuciéon?
3. ¢;Quéindicadores o métricas considera mas relevantes para evaluar el éxito financiero
de un proyecto?
Etapa 2: Variables Clave:
4. Desde su perspectiva, ;jcuales considera que son las variables mas influyentes en la
determinacion de los margenes de contribucion en proyectos de construccion?
5. (Existen ciertas variables indirectas que, aunque no sean evidentes, han demostrado
tener un impacto significativo en los margenes de contribucion? ;Cuales?
6. ;Como evaluan y cuantifican actualmente estas variables clave en la estimacion y
seguimiento de los margenes de contribucién?
Etapa 3: Estrategias de Costos:
7. ¢;Cual es la estrategia principal para controlar y gestionar los costos en los proyectos?
8. Basandonos en proyectos anteriores, mencione cuales fueron las variables
identificadas que produjeron una mayor brecha entre lo presupuestado y los resultados
reales del proyecto.

9. ;Cbémo se determina la asignacion de costos indirectos a proyectos especificos?
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Método de ajuste del instrumento: Con el propdsito de adecuar el instrumento al entorno
del estudio, se efectud una etapa de piloteo del mismo, ademas de una revision y ser analizado
por un grupo de profesionales, quienes entregaron retroalimentacién de este, para alinearlo
con los objetivos propuestos. Las opiniones de estos profesionales, se considera un método
efectivo de ajuste del instrumento, debido a que se define como una opinién informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informacién, evidencia, juicios y valoraciones.

Plan de analisis de los datos: Para el andlisis cualitativo, luego de recopilada la informacién,
se definieron categorias que permitirian observar el desarrollo y forma de proceder en
materia de gestién presupuestaria y ejecutoria.

Para el andlisis cuantitativo, se aplica como estrategia de recoleccién de datos la revision
documental y el andlisis de contenido cuantitativo sobre los presupuestos y resultados de 4
proyectos obtenidos desde la base de datos de una empresa. Luego, segliin lo indicado por
Rodriguez & Valldeoriola 2014, se consider6 la contrastacion y el analisis histérico de los
datos recogidos de cada coste por partida y cuentas analiticas de costo particulares de cada
uno de ellos.

Etica: Se informé el objetivo de este estudio con anticipacién y en detalle, a todos los
entrevistados, mediante una invitacion a participar de forma voluntaria. Ademas, se tomaron
medidas para garantizar la confidencialidad de la informacion y validarla con los propios
interesados, como no registrar nombres de personas si no que de cargos. Las respuestas
fueron obtenidas sin ningun tipo de presidn o influencias, aplicando el mismo formato sin
excepciones a todos los participantes, evitado asi la existencia de cualquier tipo de influencia
en sus respuestas. Los datos utilizados en este trabajo se obtienen de la base de datos de la
empresa de manera objetiva y desde las actividades profesionales del autor. Se guarda
anonimato acerca de los nombres de las empresas y personas involucradas. Todo dato
sensible y confidencial es reemplazado por uno similar cuidando de no alterar los resultados

y la objetividad del trabajo.
1.6 Organizacion y presentacion de este trabajo

Este trabajo de grado posee cuatro capitulos principales y se organiza como sigue:
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Capitulo 1: Presenta el marco conceptual del proyecto, contextualizandolo, proponiendo

objetivos y discutiendo desde la literatura la pertinencia del foco de la investigacién, su

contribucién, y presentando a su vez un marco metodologico para su desarrollo e

implementacion.

Capitulo 2: Asociado a recogida de informacién, modelos y datos. También explicita

resultados.

Capitulo 3: El proyecto de grado, se presenta en formato resumido en un articulo académico

que se estructura de la siguiente manera:

1. Titulo

2. Resumen

3. Introduccién

ISR

- o a0

g.

Margen de contribucion

Contrato a suma alzada

Estudio de propuestas de obras de construccién
Variables indirectas asociadas a obras

Costos reales de proyectos

;Como lo abordan en el resto del mundo?

;Como lo abordan en Chile?

4. Metodologia

a.

b.

g.

Paradigma y disefio

Datos con los que se efectuara el estudio
Entorno

Intervenciones

Método de ajuste del instrumento

Plan de andlisis de datos

Etica

5. Resultados

a.

b.

Andlisis de datos cualitativos
Andlisis de datos cuantitativos
Discusién de resultados

Modelo de factores clave
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e. Estrategias de evidencia cientifica
6. Conclusiones
7. Referencias
Capitulo 4: Finalmente las conclusiones generales derivadas de este trabajo, y una direcciéon
para la investigacion futura, la cual considera aquellas preguntas no contestadas durante el
desarrollo de este trabajo, se presentan en este capitulo.
Referencias generales

Anexos
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2 INFORMACION Y RESULTADOS

Para abordar este trabajo de investigacion se ha optado por una aproximaciéon mixta, que
permite considerar la siguiente estructura para la presentacién de la informacién y sus

analisis:
2.1 Procedimiento de recogida y analisis de datos

Esta investigacion analiza dentro del rubro de la construccién el impacto de las variables de
costo en el presupuesto de proyectos y como esta es percibida. Por tal motivo, se llevé acabo
en el aflo 2023 entrevistas con preguntas semiestructuradas con preguntas abiertas y el
analisis de datos reunidos sobre presupuestos y resultados de proyectos constructivos con
la finalidad de recoger informaciéon para su posterior andlisis. En particular se solicité
responder preguntas y tematicas, explicando sus ideas y respuestas con sus palabras. Se
oper6 a través de la gestion de la base de datos que permitiera el analisis de los datos
cuantitativos.

El método utilizado en este estudio es de caracter descriptivo, dado que se miden y recolecta

informacién de diferentes aspectos o dimensiones del elemento en la investigacion.

Fechas en que se recogieron los datos:
Entre el 04 de septiembre de 2023 y 08 de septiembre de 2023.
Entre el 09 de octubre de 2023 y 20 de octubre de 2023.
Entre el 20 de noviembre de 2023 y 01 de diciembre de 2023.
Entre el 04 de diciembre de 2023 y 22 de diciembre de 2023.

Coherencia con lo planificado:
Le entrevista propuesta inicialmente, debié ser modificada parcialmente desde el
piloteo de la entrevista, agregando y modificando preguntas en sus etapas, para
hacerla mas precisa y coherente basadas en la recepcién de los entrevistados
potenciales. Asimismo, logré un mayor entendimiento de las interrogantes y el
enfoque buscado para el éxito de la investigacién. Varias entrevistas tuvieron que ser
reprogramas por la jerarquia de los profesionales a entrevistar, en su mayoria cargos

gerenciales.

20



Se aplic6 el mismo instrumento a todos los intervinientes.
Se tuvo que recopilar los datos empiricos de los resultados de los proyectos
estudiados mas de una vez, dado que algunos se encontraban en etapa de finalizacion,

lo que no permitia tener los costos finales de algunas variables y su resultado final.
Fortalezas y debilidades del proceso:
Fortalezas:

e Utiliza datos empiricos

e Con consentimiento informado, y transparencia
e Proceso ético

e Bien recibido por la empresa

e Permiti6 dar respuesta a la pregunta de investigacion
Las debilidades propias de la investigacion de contexto se circunscriben a:

e Para generalizar la percepcion, la muestra de entrevistados debe ser mayor

e Para generalizar los resultados, se deben incluir mas proyectos de analisis en
otros sectores del rubro

e Expandir la muestra a mas empresas del rubro

e Analizar mas exhaustivamente la utilizaciéon de otros instrumentos como

encuestas, y/o métodos matematicos-estadisticos

Poblacion y muestras
Ademas de o planteado en el marco metodologico, en la seccion de poblacion sobre la
que se efectuara el estudio, donde se identifica la muestra, se hace notar que para la
seleccion de participantes se utiliz6 una muestra no probabilistica ya que se
selecciondé a profesionales representativos dentro y fuera de la organizacidn,
considerando aquellos que tienen estrecha relaciéon con estudios de propuestas y
conocimiento del resultado del mismo porque se estim6 que pudieran entregar datos

de manera mas certera.
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Instrumento.
Como se indicé anteriormente, para recoger informacion sobre el tema denominado
BRECHAS PRESUPUESTARIAS: UNA REFLEXION EMPIRICA DE LOS FACTORES
DETERMINANTES EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION, se utilizé el cuestionario con
base en tres etapas y analisis de datos. Este cuestionario que sirve en una primera
instancia para lograr introducir al entrevistado sobre el tema de margenes de
contribucién y su percepcién respecto al tema. Este instrumento consta de 9
preguntas, todas respuestas abiertas, de la misma forma como se muestra en la tabla

siguiente.

Tabla N°1. Cuestionario de preguntas base de entrevista

1. ;Coémo describiria la importancia de los margenes de contribucién en los
proyectos de construccion para la empresa?

2. (Cual es el enfoque actual para medir el rendimiento financiero de los
proyectos en términos de margenes de contribucién?

3. ;Quéindicadores o métricas considera mas relevantes para evaluar el éxito
financiero de un proyecto?

4. Desde su perspectiva, ;cudles considera que son las variables mas
influyentes en la determinacidn de los margenes de contribucion en proyectos
de construccion?

5. (Existen ciertas variables indirectas que, aunque no sean evidentes, han
demostrado tener un impacto significativo en los margenes de contribucidn?
;Cudles?

6. (Como evalian y cuantifican actualmente estas variables clave en la
estimacién y seguimiento de los margenes de contribucién?

7. ¢Cudl es la estrategia principal para controlar y gestionar los costos en los
proyectos?

8. Basandonos en proyectos anteriores, mencione cuales fueron las variables
identificadas que produjeron una mayor brecha entre lo presupuestado y los
resultados reales del proyecto.

9. ;Como se determina la asignacién de costos indirectos a proyectos

especificos?
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Este cuestionario se aplic6 como elemento de consulta durante las entrevistas personales
realizadas, previo consentimiento informado. A partir de dichas instancias se provoca un
espacio de conversacidn en relacion con la preparacidn que tiene la organizacion respecto a
los margenes de contribucion y factores clave que presentan variabilidad en los proyectos de

construccion.
2.2 Proceso de recogida de informacion

Como se ha indicado anteriormente, se aplicé un instrumento basado en una entrevista
semiestructurada, a través de un cuestionario de respuestas abiertas las que han permitido
agrupar las respuestas por categorias clave, concentrando la informacién para analizarla

posteriormente de forma cualitativa.
2.3 Los datos recogidos

La agrupacion de resultados por categorias clave, agrupando la informacién para su posterior

analisis queda dada por la siguiente tabla.

Tabla N°2. Categorizacion de datos de las entrevistas

Preguntas Categorias

1. ¢{Como describiria la importancia | Seguridad y estabilidad
de los margenes de contribucién en los
proyectos de construccion para la
empresa?

2. ;Cudl es el enfoque actual para Curva S
medir el rendimiento financiero de los
proyectos en términos de margenes de
contribuciéon? Utilidad neta presupuestada

No es lo mas importante

Beneficios sobre pasivos. ROA ROE

3. ;Qué indicadores o métricas % utilidad presupuestada
considera mas relevantes para evaluar
el éxito financiero de un proyecto?

Cumplir con el % de crecimiento anual
presupuestado

4. Desde su perspectiva, ;cuales Buen estudio de propuesta

considera que son las variables mas
influyentes en la determinacion de los
margenes de contribucion en proyectos | Costo variable de materiales
de construccién?
5. (Existen ciertas variables Arriendos, alojamiento personal
indirectas que, aunque no sean
evidentes, han demostrado tener un

Cliente potencial

Tipo de cambio monetario (peso o doélar)
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impacto significativo en los margenes de | Moneda de cobro UF o peso
contribucién? ;Cudles?
6. ¢;Como evaluian y cuantifican Valor de Precio Unitario
actualmente estas variables clave en la
estimacion y seguimiento de los

margenes de contribucién? No responde

% de riesgo al presupuesto

7. ¢;Cual es la estrategia principal Reestudio de ingenieria
para controlar y gestionar los costos en
los proyectos?

Ajustarse a cotizaciones de propuesta

Control trimestral del presupuesto

Encargado control de gestion

8. Basandonos en proyectos Materiales
anteriores, mencione cuales fueron las

. . e . Valor HH
variables identificadas que tuvieron
mayor brecha entre lo presupuestadoy | Mal estudio de propuesta, mala interpretacion
los resultados reales del proyecto.

Atrasos de ejecucion

9. (Coémo se determina la asignaciéon | Reajuste segin costo del afio anterior
de costos indirectos a proyectos
especificos?

% gastos oficina se asigna a proyecto

No responde

2.4 Analisis e interpretacion de los datos

A continuacion, se sintetizan los hallazgos derivados de las entrevistas llevadas a cabo con
los actores clave de diversas empresas constructoras. Se destacan las observaciones mas
relevantes de cada fase y de los elementos investigados en las encuestas. Adicionalmente, se
exponen las observaciones mas pertinentes resultantes del analisis exhaustivo de los datos

revisados.

item 1: ;Como describiria la importancia de los margenes de contribucién en los

proyectos de construccion para la empresa?

Al consultar a los entrevistados, 7 de 10 entrevistados que equivale al 70% describen los
margenes de contribucidon con una alta importancia para la operacién de la empresa. Esto se
evidencia en la respuesta del Entrevistado-2, de 61 afos: “Los mdrgenes de contribucién son
la base de la operatividad de la empresa, su importancia es alta para poder mantener la

empresa funcionando”. En este mismo sentido, lo que menciona el Entrevistado-1, 39 afios
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resulta clave: “Es primordial controlar los mdrgenes ya que ellos dan la seguridad que el
proyecto se estd ejecutando de buena manera”. Por contraparte, el 30% restante indica que no
son lo mas relevante para una empresa, como lo expresa el Entrevistado 7 de 32 afios: “Los
mdrgenes de ganancia no son lo mds importante, pero si dar un buen clima laboral y entregar

beneficios al personal”.

item 2: ;Cual es el enfoque actual para medir el rendimiento financiero de los

proyectos en términos de margenes de contribucion?

Revisando las respuestas a la pregunta 2, se constata que el 60% de los entrevistados indica
que miden el rendimiento financiero mediante el uso de herramientas para control de
avances, lo que queda de manifiesto en la opinién del Entrevistado-9, Administrador de
contrato: “Utilizamos la Curva S como herramienta para medir el avance del proyecto y se
compara al mismo tiempo con el avance econémico”. El 30% se concentra en los resultados
finales del proyecto al evaluar la utilidad neta percibida, segin menciona el Entrevistado-4,
Gerente de operaciones: “Analizamos la utilidad neta percibida por cada proyecto segtin lo
proyectado antes de comenzar”. E1 20% restante consiste en profesionales del area financiera
que indican que: “El éxito se mide mediante el retorno sobre los pasivos” (Entrevistado-3,
Gerente de Finanzas) y “Podemos medir el rendimiento mediante el retorno sobre los activos

de la empresa” (Entrevistado-10, Gerente de Finanzas).

De acuerdo con el andlisis de las respuestas, se deduce que la evaluaciéon del rendimiento
varia segun el area especifica de la empresa que lo esté observando. No se dispone de una
herramienta universal que posibilite una medicion global coherente y entendible por todas

las partes.

item 3: ;Qué indicadores o métricas considera mas relevantes para evaluar el éxito

financiero de un proyecto?

Las respuestas de los entrevistados en esta pregunta destacan un consenso sobre la medicion
del éxito financiero con opiniones como: “Medimos el éxito al alcanzar el porcentaje de utilidad

esperada” (Entrevistado-1, 39 afios), “El éxito se logra la cumplir con el porcentaje de
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crecimiento anual presupuestado” (Entrevistado-2, 61 afios) y “La suma de las utilidades por

proyectos deben ser mayor a las presupuestadas” (Entrevistado-6, 37 afios).

Esto enmarca una clara convergencia de los indicadores que se centran en el porcentaje de
utilizada alcanzada y el cumplimiento de metas de crecimiento anual, destacando una

consistencia notable en la percepcién del éxito.

item 4: Desde su perspectiva, ;cuales considera que son las variables mas influyentes

en la determinacion de los margenes de contribucion en proyectos de construccion?

Si revisamos los resultados generales de la primera pregunta del cuestionario nos
encontramos que un 50% de los entrevistados considera que un buen estudio de propuesta
de los proyectos es determinante a la hora de definir los margenes de contribucién. No
obstante, los profesionales que se desempeian en los cargos mas ejecutivos, aun siendo el
porcentaje minoritario (20%), indican que lo mas influyente para establecer los margenes de
contribucién es el cliente potencial, lo que se evidencia en sus respuestas: “Si queremos
mantener a un cliente, estamos dispuestos a bajar nuestros mdrgenes para ello” (Entrevistado-
2, Gerente General) y que “En varias propuestas se negocia el margen de ganancia, priorizando
continuidad laboral con el cliente” (Entrevistado-4, Gerente de Operaciones). El 20% de los
entrevistados considera que la variabilidad del costo de los materiales es un factor que incide

potencialmente al margen de contribucion.

item 5: ;Existen ciertas variables indirectas que, aunque no sean evidentes, han

demostrado tener un impacto significativo en los margenes de contribucion? ;Cuales?

Segun las respuestas recopiladas, el 50% de los participantes sostiene la opinion de que la
variable que mas influye en los margenes de contribucion es la elecciéon de la unidad de
medida para la monetizacion del proyecto, ya sea en Unidades de Fomento (UF) o en pesos
chilenos. Esta eleccion estratégica parece tener un impacto significativo en la rentabilidad
general, sobre todo en los tiempos de pandemia vividos durante los afios 2020-2022 segin
expresa el Entrevistado-2 de 61 afios: “La inflacién afecté duramente a los proyectos que se
encontraban adjudicados en pesos chilenos antes de la pandemia y al no tener ningtn tipo de

reajuste, los costos aumentaron”. Por otro lado, el 30% de los encuestados destaca que los
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costos asociados al arriendo y alojamiento del personal representan una variable indirecta
crucial que afecta los margenes de contribucién de manera considerable. Finalmente, 2
entrevistados han respondido sefialando el tipo de divisa: “Si el proyecta considera materiales
Yy pagos desde y hacia al extranjero, resulta relevante el impacto dado la fluctuacién e impuestos
que se deben pagar” (Entevistado-10, 46 afios). Estos resultados sugieren una diversidad de
perspectivas, pero sefialan claramente que el area financiera es un factor clave a considerar

en el presupuesto de un proyecto.

item 6: ;Coémo evaliian y cuantifican actualmente estas variables clave en la estimaciéon

y seguimiento de los margenes de contribucion?

Revisando las respuestas a la pregunta 6, se evidencia que el 50% de los entrevistados indica
que evaluan y cuantifican las variables indirectas mediante un analisis del Valor de Precios
Unitarios mediante la estimacién con proyectos anteriores de similares caracteristicas como
lo menciona el Entrevistado-1, 39 afios: “Se revisan los Valores de Precios Unitarios utilizados
en proyectos anteriores para tener un estimado y se ajustan a los valores actuales”. E1 20% de
los entrevistados menciona que aplican al presupuesto un porcentaje estimado de acuerdo al
riesgo del proyecto. Mientras que el 30% restante, entrevistados con menor cantidad de afios

de experiencia en la elaboracién de presupuestos, no sabe o no responde a esta interrogante.

item 7: ;Cudl es la estrategia principal para controlar y gestionar los costos en los

proyectos?

Las respuestas proporcionadas a esta pregunta resultan variadas de acuerdo a la realidad de
cada empresa, pero los entrevistados mencionan repetidamente que el ajustarse a los valores
cotizados en la propuesta es clave para no desviarse del presupuesto. “Siempre habrd
variaciones, pero hay que procurar nunca excederse de los valores presupuestados y si no,
buscar negociaciones para llegar a valores similares” (Entrevistado 4, gerente de
operaciones). Estas observaciones corroboran los hallazgos cuantitativos y destacan la
importancia de una gestién proactiva del control de los costos, lo cual se confirma con la
segunda respuesta mas indicada: “Es necesario contar con una persona encargada del control

de gestion que unifique y alerte sobre las desviaciones durante el transcurso del proyecto, siendo
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un apoyo en la reducciéon y manejo con los proveedores claves” (Entrevistado-3, gerente de

finanzas).

item 8: Basandonos en proyectos anteriores, mencione cuales fueron las variables
identificadas que tuvieron mayor brecha entre lo presupuestado y los resultados

reales del proyecto.

Las respuestas entregadas a esta interrogante subrayan como principal variable con mayor
diferencia entre lo presupuesto y lo ejecutado, un deficiente estudio de la propuesta o una
mala interpretacion de la informacién disponible (40%), lo que deriva en algunas de las
siguientes variables detectadas como costo de materiales (20%), costo horas-hombre (20%)

y atrasados en la ejecucion del proyecto (20%).
item 9: ;C6mo se determina la asignacién de costos indirectos a los proyectos?

Las respuestas proporcionadas a esta pregunta se desarrollan en dos categorias, aquellos que
consideran que se determinan los costos indirectos de los proyectos mediante un reajuste a
los costos del afio anterior (70%). Esto lo explica claramente el Entrevistado-2, gerente
general: “Se evalua cual fue el gasto del afio anterior segtin lo que se facturd, y se considera
reajustarlo al afio siguiente segiin lo que se prevé por el estudio del mercado”. El1 30% restante
indica que el porcentaje de gastos indirectos se debe asignar a cada proyecto en especifico.
El Entrevistado-7, administrador de contrato lo manifiesta en su respuesta: “Si los gastos del
afio anterior fueron de un 15%, este mismo porcentaje debe ser aplicado a cada proyecto que

se esté presupuestado para asegurar el costear oportunamente estos gastos”.
Analisis de datos cuantitativos

Se examinaron los estados de resultados y control de costos de 4 proyectos desarrollados
entre los afios 2022 y 2023 de una empresa constructora. Estos proyectos abarcaron diversas
areas de construccion en el sector sanitario de Santiago de Chile. Cada proyecto fue
meticulosamente seleccionado para asegurar una representacién equitativa de diferentes
tipos de construccién y escalas. La informaciéon financiera proporcionada por la empresa

ofreci6 una visién detallada de los ingresos, gastos y costos asociados a cada proyecto,
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considerando su imputacion de costos directos, mano de obra, gastos generales y la utilidad,

lo que permiti6 una evaluacién precisa de los margenes de contribucion.

En las siguientes tablas se observan los datos recogidos para los 4 proyectos ejecutados. En
ellos se observan los costos asociados a mano de obra, costo directo de materiales, gastos
generales del proyecto y el margen de contribucion esperado u obtenido. Se divide en dos
columnas con los valores establecidos durante el presupuesto y estudio del proyecto y, en la

siguiente columna, se observan los valores obtenidos una vez ejecutada y finalizada la obra.

Tabla N°3. Proyecto n°01

item PRESUPUESTO EJECUTADO
Mano de Obra 20.589.162 21.000.946
Costo directo de materiales 62.274.946 69.747.940
Gastos Generales 33.067.505 34.720.880
Margen de contribucién 16.898.920 13.519.136
Tabla N°4. Proyecto n°02
item PRESUPUESTO EJECUTADO
Mano de Obra 16.630.678 22.617.722
Costo directo de materiales 94.390.921 92.880.666
Gastos Generales 18.694.091 19.329.690
Margen de contribucién 19.843.675 18.653.055
Tabla N°5. Proyecto n°03
item PRESUPUESTO EJECUTADO
Mano de Obra 10.913.356 12.453.792
Costo directo de materiales 72.755.704 35.248.007
Gastos Generales 13.174.809 14.983.687
Margen de contribucién 10.913.356 25.632.587
Tabla N°6. Proyecto n°04
item PRESUPUESTO EJECUTADO
Mano de Obra 4.883.839 4.264.723
Costo directo de materiales 32.558.924 14.005.995
Gastos Generales 24.035.321 5.745.170
Margen de contribucion 9.767.677 35.128.354

Se lograron identificar diferencias entre los presupuestos iniciales y los resultados efectivos
de los proyectos. Las brechas en los margenes de contribucion variaron desde un 5% hasta
un 20% en algunos casos. Se observo una tendencia recurrente: las fluctuaciones en los
precios de proveedores de materiales, los sueldos de la mano de obra y los gastos generales
del proyecto tenfan un impacto en la magnitud de estas brechas, generando mejoras o

disminuciones en los margenes esperados. En la figura n°01, se observa que en el proyecto
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n°01, el incremento del 12% en el costo de los materiales llevé a una reduccion del 7% en los

margenes de contribucion.

Proyecto n°01
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Figura N°1. Costos proyecto n°01. Fuente: Elaboracion propia

Diferente fue el resultado del proyecto n°02, en donde la mayor variacion se present6 en el
valor de la mano de obra debido al aumento de plazo de ejecucién del proyecto que vario
desde los 2,5 meses a 3,5 meses reales de duracion del proyecto. Como se observa en la figura
n°02, el incremento en un 36% del costo de mano de obra, significé una reduccién cerca del

6% del margen de contribucién esperado.

Proyecto n°02
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Figura N°2. Costos proyecto n°02. Fuente: Elaboracién propia
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Caso similar ocurrio en el caso n°03, donde la duracién del proyecto se extendié 3 semanas
por sobre lo estimado, afectando directamente en el costo de la mano de obra, aumentandolo
en un 28% y los gastos generales en un 7%. Se evidenci6 la importancia de considerar el tipo
de cambio monetario en proyectos que tenian una duracién superior a 4 meses, dado que los
sueldos presupuestados en comparacion con los sueldos efectivamente liquidados
aumentaban en un 3% desde la fecha de presupuesto hasta la contrataciéon de la mano de
obra. Esta variacién, sumada a la diferencia del 5% en el costo de los materiales, significé una
disminucién del 13% del margen de contribucién esperado con respecto al obtenido segin

se observa en la figura n°03.

Proyecto n°03
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Figura N°3. Costos proyecto n°03. Fuente: Elaboracion propia

El proyecto n°04 es particular ya que se trat6 de un proyecto que consideraba materiales
cotizados en dolares; la variacion de la divisa impactaba en un 3% al margen de contribucién

del proyecto entre su fecha de presupuesto hasta la adquisicion efectiva del material.
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En la figura n°04 se aprecia el alza del valor en materiales y el impacto en el margen de

contribucidn.
Proyecto n°04
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Figura N°4. Costos proyecto n°03. Fuente: Elaboracion propia

2.5 Discusion de resultados

Considerando la primera etapa de caracterizacion de indicadores, es posible visibilizar que
los profesionales de las empresas, en un porcentaje importante, identifican y reconocen el
concepto de margenes de contribucién y el alcance de la utilidad presupuestada como los
elementos mas relevantes para medir el éxito financiero de un proyecto. Esto esta en linea
con lo planteado por los autores Azlan, Khaderi, & Bakri (2024) quienes sostienen que la
decisidn sobre el margen de los proyectos es un factor critico que puede impactar el éxito del
proyecto. Esta medicién es ejecutada por diferentes dreas de una misma empresa, por lo que
se requiere de una segunda etapa para el andlisis global, que determine las variables mas
significativas en la consecucion de los objetivos y metas de cada indicador particular. Esto se
confirma con lo expuesto por Haponava & Al-Jibouri, (2008) que, en proyectos de
construccion, la importancia de medir el rendimiento es esencial en el proceso de control,
puesto que permite vigilar el desempeiio al alcanzar los objetivos finales, y también lo indica
Yuan et al. (2011), sosteniendo que habitualmente en este sector se estima el rendimiento

utilizando una estructura basada en indicadores de desempeiio.

La segunda etapa consideraba la comprension de las variables que generan brechas entre los

margenes presupuestados y los reales obtenidos. Se aprecian diversas respuestas lo cual

32



corrobora lo expresado en el trabajo de Jha & Iyer, (2007); Marques et al,, (2011) quienes
distinguen que es imposible generar una lista universal de factores puesto que presentan
diferencias entre un proyecto y otro. Las variables identificadas por los entrevistados,
efectivamente presentan un cierto grado de variabilidad en el tiempo, como en el costo de los
materiales, la variacion de la moneda internacional, la unidad de cobro como la UF, la
inflaciébn que se genera producto de la pandemia u otros hechos que afectan la
macroeconomia, hecho que lo confirma Holz (2022) en su asesoria técnica parlamentaria
indicando que los precios de los materiales para la construccion aumentaron durante el 2021
hasta llegar a un 30% en los meses de Enero y Febrero de 2022, siendo el hormigon
premezclado, el Hierro y Acero y los materiales metalicos los que tuvieron la mayor alza
afectando en mayor medida al sector de obras civiles de la construccion. Las diferencias de
costos también se presentan debido a una mala planificacién o estimacion al momento de
realizar el presupuesto, muchas veces por la dificultad al momento de estudiar un proyecto
por la falta de informacién con que se cuenta, obligando a estimar los costos y duracion del
proyecto, factores clave para lograr el resultado esperado. Esto esta en linea con lo planteado
por Bayraktar et al., (2011), quienes sostienen que un proyecto debe ejecutarse dentro del
presupuesto, calendario, seguridad y metas de calidad, para ser considerado exitoso. Por lo
expuesto se desprende que es altamente probable que los valores estimados para distintos
factores, con el paso del tiempo sufran modificaciones y fluctuaciones durante el transcurso

de una obra, generando desviaciones.

Como tercer hallazgo visualizado, se puede establecer que el control de costos durante la
ejecucion del proyecto es vital para no perder los margenes predefinidos en el presupuesto.
Para lograr esto, es importante contar con un encargado de este control, lo que generalmente
es descartado en los presupuestos dado que aumenta los gastos generales del proyecto y
arriesga el no conseguir el contrato. Este déficit de personal especifico se confirma con lo
expuesto por Gonzdlez, Solis, & Alcudia (2010) que sostiene que la falta de personal
especializado en actividades de planificacién y coordinacién es comun en la mayoria de las
empresas, lo que lleva a que los administradores y supervisores, por lo general quienes
tienen diversas responsabilidades, sean los principales encargados de las labores

administrativas.
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Del analisis resultante de la evaluacion de los proyectos ejecutados, se desprende que una de
las variables mas incidentales en las brechas de margenes de contribucién se debe a las
compras realizadas a proveedores de confianza por sobre otras empresas mas econdmicas,
puesto que se asume que presentan buen nivel de compromiso y cumplimento. Esto se
contrapone a lo que estrictamente se debiese realizar para un correcto manejo de
proveedores expuesto por Garcia et al. (2019), que menciona que es importante mantener
un control y registro de las evaluaciones al proveedor en cuanto a calidad de materiales,

costos y tiempos de entrega para verificar y comparar con nuevas empresas.

Para abordar las brechas detectadas se propone definir aquellas variables mas significativas
que impacten en los margenes de contribucién para ser consideradas al momento de evaluar

y controlar proyectos de construccion.
2.6 Modelo de factores clave

Desde la integracion de los resultados y percepciones recopiladas, se propone el siguiente
modelo conceptual con aquellos factores que presentan mayor repeticion y los mas
relevantes identificados en esta investigaciéon para ser considerados en el estudio de los
proyectos de construccion. Estos elementos son los que generaron mayor variabilidad entre
lo presupuestado y lo efectivamente obtenido al finalizar los proyectos de construccion. Se

procedid a agrupar aquellos componentes que tuvieran una causa raiz, para concentrar los

— Estudio de ingenieria

{ Ubicacian geografica

Evaluacion de suelos

Estudio de Propuesta

Metolodogia de Ejecucion

— Costo de materiales

Cadena de suministro — Evaluacién de proveedores

m Costos Directos —

Estimacion precisa de la mano de obra

— Personal directo Remuneraciones

Factores claves

Tipo de cambio monetario (CLP, UF, $) Planificacion y manutencion del personal

Riesgos Financieros

= Macroeconomia

Monitoreo del rendimiento del proyecto

Figura N°5. Modelo de factores clave. Fuente: Elaboracién propia
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recursos en su evaluacion. El modelo propuesto en la figura n°5 permite una mirada general

de los factores que requieren una mirada en profundidad de ser analizados.

El modelo esta disefiado para orientar la atencidn y la gestion hacia los aspectos que tienen
un impacto mas significativo en la reduccion de las brechas de presupuestos y resultados de
los proyectos de construccion. Al visualizar los factores, se busca priorizar la atencién y los
recursos en areas que pueden tener un impacto mas significativo en el éxito general del
proyecto. Esto permite a las empresas anticipar, gestionar y mitigar los riesgos asociados en
la etapa de presupuesto, reduciendo la incertidumbre en la estimaciéon de margenes y
logrando una priorizacion adecuada en la planificaciéon y ejecuciéon de proyectos de
construccion. os responsables de la toma de decisiones y a los equipos de gestion focalizarse
en aspectos criticos que afectan la ejecucidn eficiente, la calidad del trabajo y la satisfaccion
del cliente. El modelo propuesto difiere del presentado por Mohamed, Khalil y Badawy
(2017) que se basa en aplicar el porcentaje de un factor a cada valor del proyecto para
obtener los margenes 6ptimos, dado que este dltimo utiliza una metodologia empirica de
calculo y el modelo propuesto presenta un esquema conceptual para otorgar una vision

global de los elementos a considerar segun el caso particular de cada proyecto.

En resumen, la finalidad es proponer un modelo que permita una gestion mas efectiva y
estratégica de los proyectos de construccion, minimizando las brechas y optimizando los

resultados obtenidos.

El modelo conceptual propuesto se convierte en una herramienta para las empresas del
sector de la construccion al proporcionar una estructura detallada para la evaluacion de
factores criticos que inciden en la variabilidad de los margenes de contribucién en proyectos.
Al desglosar el proceso en tres ramas principales, y subdividirlas en categorias especificas,
se permite una revision exhaustiva de cada componente con mayor influencia en la obtencion

de resultados.

Esta estructura jerarquizada permite a las empresas anticipar y gestionar de manera mas
efectiva los riesgos asociados con la variabilidad de los margenes. Al abordar las

complejidades en la ubicacién geografica, la mecanica de suelos, la metodologia de ejecucidn,



los costos directos y los riesgos financieros, se logra una comprensiéon mas profunda de los

factores que pueden afectar la rentabilidad del proyecto.

En particular, el enfoque en la evaluacidn de proveedores, la estimacion precisa de la mano
de obra, la gestion de la cadena de suministro y la consideracion de los riesgos financieros,
como el tipo de cambio y la macroeconomia, permiten a las empresas mitigar las
incertidumbres y tomar decisiones informadas. Ademas, la inclusiéon del monitoreo continuo
del rendimiento del proyecto asegura una adaptaciéon &gil ante cualquier desviacion,

permitiendo la implementaciéon de medidas correctivas oportunas.

Al priorizar adecuadamente la atencién a estos factores determinantes, las empresas de
construccion pueden profundizar en su andlisis y reducir las brechas entre los margenes
presupuestados y los obtenidos. Esta reducciéon en la variabilidad no solo contribuye a la
mejora de la eficiencia operativa, sino que también fortalece la rentabilidad a largo plazo. En
un entorno donde la incertidumbre es inherente a la industria de la construccion, este modelo
proporciona una guia sélida para la toma de decisiones informadas, impulsando el éxito y la

sostenibilidad de los proyectos.
2.7 Estrategias de evidencia cientifica

Con el fin de entregar rigor cientifico a este trabajo y poner en evidencia las estrategias
adoptadas, esta investigacion ha sido efectuada mediante un proceso de observacion
prolongada, considerando sus diversos niveles jerarquicos y complejidades asociadas, con

una duracién de aproximadamente 2 afios. Ademas, durante este proceso se han utilizado:

Triangulacion de informantes: A través de la participacion de distintos grupos de personas,
de diferentes niveles jerarquicos y considerando su conocimiento, experiencia e

involucramiento respecto al tema estudiado.

Triangulacion de técnicas y fuentes: Para la recoleccion de los datos presentados en la
investigacion se han utilizado diferentes técnicas y fuentes, entrevistas y articulos de revistas

cientificas indexadas han sido los principales recursos.



Criterio del valor de verdad: De tal manera que se pueda disminuir al maximo el sesgo del
investigador, y asi proteger la validez de la investigacion, se vela porque los datos obtenidos

reflejen lo mas fehacientemente posible la realidad estudiada.

Por ultimo, es preciso mencionar que el objetivo de la informacién presentada no es su
generalizacion sino mas bien una primera aproximaciéon que permita a los involucrados

cuestionarse y reflexionar sobre sus propios procesos.



3 ARTicULO

El presente apartado, recoge la investigacion contextualizada motivo de este proyecto de
grado, y es presentada en formato de articulo académico. Se trata de un articulo conciso,
escrito en el formato tipico de revistas especializadas o de conferencias, de acuerdo con

reglas especificas definidas por la direccion del programa.

El articulo, ha sido cuidadosamente redactado con el fin de que se haga facilmente entendible
y logre expresar de un modo claro y sintético lo que se pretende comunicar, considerando las
citas y referencias respectivas de los estudios que lo fundamentan. El trabajo realizado, se
sintetiza entonces como articulo, para facilitar al trabajo de quienes puedan estar interesados

en consultar la obra original.

Este trabajo, considera y discute, a través de un proyecto aplicado, desarrollado en un
contexto de realidad profesional, la integracidon de herramientas y conocimientos que se han
adquirido en las lineas de desarrollo del programa. Lo que se consolida en una investigacion
profesional contextualizada a la realidad profesional que se expone, la que se relacionada con
lineas y ambitos especificos abordados en el plan de estudios del programa, permitiendo
integrar, de manera adecuada, los conocimientos teéricos y metodolégicos desarrollados en
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Resumen:

Este trabajo presenta un andlisis de los factores que inciden en una estimacién correcta de los
margenes de contribucién presupuestados con respecto a los margenes obtenidos en empresas
del rubro de la construccién de Santiago de Chile. El objetivo de esta investigacion es proponer
un modelo que distinga aquellos factores clave que generan brechas entre los margenes
estimados y los obtenidos realmente, para una priorizacion adecuada al momento de realizar
presupuestos. Para lograrlo se propone una aproximaciéon mixta que, desde una mirada
cualitativa, considera 10 entrevistas semiestructuradas a las opiniones de gerentes generales,
gerentes de finanzas, gerentes de operaciones y administradores de obra, seleccionados por
conveniencia, debido a su experiencia y roles en la gestiéon de proyectos. Cuantitativamente se
recopila base de datos con el presupuesto y resultado de 4 proyectos desarrollados entre 2022
y 2023 de una empresa constructora para la identificacién de las brechas y factores que
afectaron el resultado de los proyectos. La evidencia muestra que la variacién de los precios
asociados al costo de materiales y sueldos tienen la mayor incidencia en las brechas de los
resultados de los proyectos, y que la percepcion de los involucrados sobre la necesidad de un
mejor estudio y el tipo de moneda de pago de los proyectos adjudicados permitié la
identificacion de los factores mas influyentes. En sintesis, la investigacion cumple con las
expectativas del rubro para una priorizacién adecuada de aquellos factores determinantes en el
estudio y estimacién de los margenes de contribucién, permitiendo actuar para disminuir su
brecha con los margenes reales alcanzados.

Palabras claves: Margenes de contribuciéon; Presupuestos de obras; Gestion de
proyectos; Estimacion de costos; Variables de costo

1. Introduccion

En el competitivo mundo de la industria de la
construccion, la estimaciéon precisa del margen de
contribucién en proyectos es fundamental para
garantizar la rentabilidad y viabilidad de las empresas.

Los margenes que se vinculan con la ganancia, tanto
netos como brutos, son identificados como las primeras
medidas a considerar al evaluar el desemperfio logrado,
junto con las ganancias generadas en relacién a la
inversion de capital (Belloso-Araujo, 2021). Sin
embargo, se ha observado una preocupante
discrepancia entre los margenes proyectados y los
resultados finales en diversos estudios publicados en
revistas especializadas.

El precio inicial o estipulado en el contrato es una
estimacion del valor de la obra, el cual solo se vuelve
definitivamente fijo e inmutable después de obtener la
aprobacién y la aceptacion definitiva. La posibilidad de
cambio en el precio se refleja en cdmo diferentes
acuerdos de precio responden a eventos que con mayor
frecuencia causan alteraciones: el aumento en los
costos de los insumos necesarios para llevar a cabo la
obra; modificaciones en la obra o solicitudes de cambio
por parte del cliente; la correccién de defectos o errores
de construccién; y en ultima instancia, circunstancias
excepcionales que eran imprevisibles al momento de
pactar la ejecucion de la obra y su costo. (Rodriguez,
2020).



De esta manera podemos entender la gravedad del
problema y como afecta a la sostenibilidad y éxito a
largo plazo de las empresas del sector.

De aqui radica la importancia de abordar esta
problematica a través de una investigaciéon exhaustiva
sobre los factores que influyen en la disparidad entre
los margenes de contribucién estimados y reales en
proyectos de construccion.

Con este estudio, se busca contribuir al conocimiento
existente en la materia y  proporcionar
recomendaciones practicas que permitan a las
empresas de construccién tomar decisiones mas
informadas y eficaces, asegurando asi su
competitividad y sostenibilidad en un mercado en
constante evolucién.

Margen de contribucion

Para dar contexto a lo que se entiende como margen de
contribucién, para este trabajo se definird como el
excedente de ingresos por encima de los costos
variables, el cual estd destinado a cubrir tanto los
costos fijos como a generar utilidades o ganancias para
la empresa. (Palma, 2019; Pindado, 2012).

Este indicador es importante para evaluar la
rentabilidad de una empresa, ya que representa el
monto disponible para reinvertir y entrega informacion
sobre la eficiencia y sostenibilidad financiera de una
organizacion (Palma, 2019; Sanchez, 2014).

Contrato a suma alzada

Cuando se estudia un proyecto de construccién, es
clave conocer qué tipo de contrato sera el que se llevara
a cabo, dado que esto puede afectar enormemente la
variabilidad de la estimacion del presupuesto. En los
contratos a Suma Alzada, como indica Rodriguez
(2020), la empresa constructora se obliga a realizar la
obra sin la posibilidad de solicitar aumento de precio
por alzas en el costo de materiales o mano de obra,
modificaciones que no sean ordenadas por el mandante
0 en caso de que ocurran circunstancias que eran
posibles de prever.

Estudio de propuestas de obras de construccion

Al momento de estudiar proyectos de construccién se
requiere informaciéon lo mas completa posible para
estimar adecuadamente los costos de ejecutar la obra.
Esto representa una de las mayores dificultades a la
hora de planificar ya que siempre falta informaciéon
objetiva que nos obliga a estimar ciertos costos y la
duracion de las actividades. La calidad de esta

estimacion dependera de la experiencia de quien lo esta
realizando, la informacion entregada para estudiar el
proyecto y la base de datos de antiguos proyectos.
También afecta directamente la cantidad de tiempo
empleado en estimar los costos, por lo que, al momento
de estudiar las propuestas, se debe intentar igualar el
valor de costo de la estimacién y el costo por error de la
estimacion (Serpell & Alarcon, 2019).

Variables indirectas asociadas a obras

Los costos indirectos que se asocian a una obra en
particular tienen relacién con aquellos que afectan a la
organizacion del proyecto en general y su
funcionamiento, independiente de aquellos que pueden
ser imputados directamente a la ejecucion del proyecto.

Se evidencian por ejemplo costos de mano de obra de
transporte de materiales interiormente, limpieza de las
areas, seguridad e higiene de los trabajadores y
actividades complementarias (Barén, 1997).

Costos reales de proyectos

De acuerdo con Rodriguez (2020), el costo del contrato
de construccion engloba diversos aspectos, como
costos directos, costos indirectos y gastos generales del
contratista, asi como la utilidad o beneficio acordado
por el trabajo o lo que generalmente se paga por él.
Estos elementos técnicos y econémicos se combinan en
las modalidades mas comunes para determinar el
precio del contrato, que incluyen el precio basado en
costos mas beneficio, el precio por cantidad o unidad de
obra mas beneficio, y el precio inico predeterminado o
la clausula especial de suma alzada.

La variabilidad en el precio se evidencia en cémo
diversos acuerdos de precios reaccionan frente a
eventos que suelen generar cambios, como el aumento
de precios de los insumos para la construccién, las
modificaciones en la obra o las 6rdenes de cambio del
cliente, la correccion de defectos o fallas en la
construccion y, por ultimo, circunstancias
extraordinarias imprevisibles que surgen durante la
ejecucion del contrato y afectan el precio acordado
(Huidobro et al., 2004).

¢;Coémo lo abordan en el resto del mundo?

En Pery, se han identificado también empresas con una
débil gestion de los proyectos de construccion,
encontrando una eficiencia bajo el 70% del logro del
margen presupuestado del proyecto debido a la falta de
control de la mano de obra, materiales, gastos



generales, lo que se traduce en el aumento de los plazos
de ejecucion de la obra (Huaquisto, 2016).

En Cuba, se seflala que debido a la falta de
procedimientos que permitan la identificaciéon y
clasificaciéon correcta de los registros de gastos y
calculo de costos, se evidencia una débil gestion de los
costos, por lo que han implementado el registro de
gastos por obras para tener el control de los recursos
invertidos en la ejecucion de los trabajos y, en base a
esto, perfeccionar el proceso de toma de decisiones
(Gonzalez & Mas, 2018).

En Espafia, se sefiala que los factores que mas inciden
en el riesgo de las empresas constructoras para el
cumplimiento de objetivos tanto en el costo como en el
tiempo se deben a trabajos adicionales solicitados por
el cliente, la baja calidad de los planos o déficit de estos,
errores en la estimacion de plazos de tiempo y costo y
la falta de control y supervision durante la obra (Garcia,
2015).

¢;Cémo lo abordan en Chile?

En Chile, la problematica de las discrepancias en los
margenes de contribucion en proyectos de
construccion ha sido objeto de investigacion y analisis
por parte de académicos y profesionales de la industria.
Para gestionar este riesgo, La clave radica en reconocer
los riesgos y las fuentes de incertidumbre, siendo estas
ultimas determinadas por la naturaleza del proyecto y,
en particular, por la clase de tarea que esté siendo
evaluada. Introducir la administracién de los riesgos
desde las primeras fases de planificacién del contrato
permite al contratista crear una propuesta con mayor
conocimiento del nivel de riesgo. La incertidumbre
surge cuando no se puede determinar con precision los
plazos y magnitud del proyecto que se llevard a cabo. La
gestidn basada en probabilistica amplia la comprensién
que se tiene de los proyectos, ya que posibilita la
evaluacién de posibles cambios en los costos y el
tiempo involucrado al considerar diversos escenarios
en funcién de los distintos efectos que los factores
causantes de incertidumbre puedan tener sobre las
actividades (Huidobro et al., 2004).

Entendida esta realidad, y considerando la revision
bibliografica presentada, es posible efectuar el
siguiente cuestionamiento de contexto: ;Cudles son las
causas mas relevantes que impactan en el costo real de
los proyectos de construccion y que deben ser
consideradas en su presupuesto para disminuir las
brechas en margenes de contribucién?

En efecto en las empresas del rubro de construccion
existe esta problematica, lo que no permite una
estimacion apropiada de los margenes de contribucion
que se obtendran de los proyectos a ejecutar, lo que
dificulta la toma de decisiones estratégicas para el
desarrollo y crecimiento del negocio.

Habiendo recorrido las bases teéricas fundamentales
para este estudio, cabe mencionar que la principal
motivacion para realizarlo ha sido la ausencia de un
estudio que permita reconocer los factores que
presentan mayor variabilidad desde su presupuesto
hasta la ejecucion del proyecto para generar
confiabilidad y seguridad mediante la certeza que los
margenes de contribucién de los proyectos en
ejecucion y futuros, sean favorables para la toma de
decision de las empresas del rubro de la construccion.
Se propone entonces una estructura conceptual que
identifica los factores clave que deben ser considerados
y analizados en profundidad en el estudio
presupuestario para la disminucién de las brechas
entre estimacién y resultados de los margenes de
contribucidon. En este sentido este trabajo contribuye a
la comprensién de cudles son los elementos que deben
ser considerados y analizados con mayor relevancia y
precision para una correcta estimacion de los costos al
momento de elaborar los presupuestos de los
proyectos para reducir las variables de ganancias con
respecto a su ejecucion.

Entendido esto el objetivo de este trabajo es proponer
un modelo conceptual que distinga aquellos factores
clave que generan brechas entre los margenes
estimados y los obtenidos realmente para una
priorizacion adecuada al momento de realizar
presupuestos de proyectos de construccion.

2. Metodologia

Paradigma y disefio: Se ha optado por la utilizacién de
una metodologia mixta. Cualitativamente se basa en
entrevistas semiestructuradas y con una muestra por
conveniencia (Rodriguez y Valldeoriola, 2014),
entendida tal metodologia en este caso como una
actividad sistematica orientada a la comprensiéon en
profundidad de la percepcién de intervinientes frente
al problema de las brechas de los margenes de
contribucién entre el presupuesto y proyecto
ejecutado. Una vez efectuadas las entrevistas a
distintos gerentes de la organizacidn, se profundizaron
algunos temas criticos, considerando una mayor
cobertura de intervinientes, a través de la realizacion



de esta entrevista la cual fue aplicada a gerentes de
otras empresas del sector de construccion.

Cuantitativamente se realiza un estudio no
experimental de corte transversal, entendido como la
recopilacién de datos en un momento preciso y sin
manipular las variables (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2020), para su posterior andlisis de los
presupuestos y resultados de los proyectos ejecutados
por una empresa constructora para la identificacion de
las diferencias que pudieran existir.

Datos con los que se efectuara el estudio: Se utilizé un
muestreo por conveniencia totalizando 10 entrevistas,
donde se consideraron perfiles gerenciales y
operativos de empresas de construcciéon. Los
profesionales tenian una edad promedio de 42 afios y
en promedio 9,7 afios de experiencia en el rubro de la
construccién con un minimo de 4 afios y un maximo de
23 afios. Cuantitativamente se realiz6 una investigacion
de caracter comparativo con corte transversal de los
presupuestos y resultados de 4 proyectos
desarrollados entre el afio 2022 y 2023 de una empresa
constructora mediana, que ya se hubieran ejecutado en
su totalidad, abarcando proyectos del rubro sanitario
de Santiago de Chile.

Entorno: El estudio se efectia en las dependencias
propias donde se encuentran los gerentes de las
empresas constructoras. Estas se encuentran en la
Region Metropolitana, en la provincia de Santiago. Son
empresas medianas y pequeias enfocadas en el rubro
sanitario entre 20 y 80 trabajadores.

Intervenciones: Se efectian entrevistas
semiestructuradas no presenciales para analizar la
percepcion de los entrevistados y recopilar
informaciéon clave. Se agendaron reuniones

presenciales y virtuales, las que fueron grabadas en
audio como medio de recoleccién de datos, utilizando
como elemento de apoyo un documento escrito que
presentaba el esquema de la discusion. Las preguntas
son las siguientes:

Etapa 1: Comprension de indicadores

1. (Coémo describiria la importancia de los
margenes de contribucion en los proyectos de
construccion para la empresa?

2. (Cudl es el enfoque actual para medir el
rendimiento financiero de los proyectos en términos de
margenes de contribucién?

3. (Qué indicadores o métricas considera mas
relevantes para evaluar el éxito financiero de un
proyecto?

Etapa 2: Variables Clave:

4. Desde su perspectiva, ;cudles considera que
son las variables mas influyentes en la determinacién
de los margenes de contribucién en proyectos de
construccion?

5. (Existen ciertas variables indirectas que,
aunque no sean evidentes, han demostrado tener un
impacto significativo en los margenes de contribucion?
;Cuales?

6. (Cémo evaltany cuantifican actualmente estas
variables clave en la estimacion y seguimiento de los
margenes de contribucién?

Etapa 3: Estrategias de Costos:

7. ;Cudl es la estrategia principal para controlary
gestionar los costos en los proyectos?

8. Basandonos en  proyectos anteriores,
mencione cuales fueron las variables identificadas que
produjeron una mayor brecha entre lo presupuestado
y los resultados reales del proyecto.

9. (Como se determina la asignaciéon de costos
indirectos a proyectos especificos?

Método de ajuste del instrumento: Con el propoésito de
adecuar el instrumento al entorno del estudio, se
efectud una etapa de piloteo del mismo, ademas de una
revision y ser analizado por un grupo de profesionales,
quienes entregaron retroalimentacién de este, para
alinearlo con los objetivos propuestos. Las opiniones de
estos profesionales, se considera un método efectivo de
ajuste del instrumento, debido a que se define como
una opinion informada de personas con trayectoria en
el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informacion,
evidencia, juicios y valoraciones.

Plan de analisis de los datos: Para el andlisis cualitativo,
luego de recopilada la informacién, se definieron
categorias que permitirian observar el desarrollo y
forma de proceder en materia de gestion
presupuestaria y ejecutoria.

Para el andlisis cuantitativo, se aplica como estrategia
de recoleccién de datos la revisién documental y el
andlisis de contenido cuantitativo sobre los
presupuestos y resultados de 4 proyectos obtenidos
desde la base de datos de una empresa. Luego, segtin lo



indicado por Rodriguez & Valldeoriola 2014, se
considero la contrastacion y el andlisis histérico de los
datos recogidos de cada coste por partida y cuentas
analiticas de costo particulares de cada uno de ellos.

Etica: Se informé el objetivo de este estudio con
anticipaciéon y en detalle, a todos los entrevistados,
mediante una invitacion a participar de forma
voluntaria. Ademds, se tomaron medidas para
garantizar la confidencialidad de la informacién y
validarla con los propios interesados, como no registrar
nombres de personas si no que de cargos. Las
respuestas fueron obtenidas sin ningun tipo de presion
o influencias, aplicando el mismo formato sin
excepciones a todos los participantes, evitado asi la
existencia de cualquier tipo de influencia en sus
respuestas. Los datos utilizados en este trabajo se
obtienen de la base de datos de la empresa de manera
objetiva y desde las actividades profesionales del autor.
Se guarda anonimato acerca de los nombres de las
empresas y personas involucradas. Todo dato sensible
y confidencial es reemplazado por uno similar
cuidando de no alterar los resultados y la objetividad
del trabajo.

3. Resultados

A continuacion, se sintetizan los hallazgos derivados de
las entrevistas llevadas a cabo con los actores clave de
diversas empresas constructoras. Se destacan las
observaciones mas relevantes de cada fase y de los
elementos  investigados en las  encuestas.
Adicionalmente, se exponen las observaciones mas
pertinentes resultantes del analisis exhaustivo de los
datos revisados.

3.1 Andlisis de datos cualitativos

Para abordar los datos recogidos, ha sido necesario
observar el desarrollo de lo que se entiende por
margenes de contribucién y variables claves desde la
mirada de los actores clave presentes en esta
investigaciéon. Se logr6 identificar las siguientes
observaciones segin cada etapa.

Etapa 1: COMPRENSION DE INDICADORES

Item 1: ;Cémo describiria la importancia de los
margenes de contribucion en los proyectos de
construccion para la empresa?

Al consultar a los entrevistados, 7 de 10 entrevistados
que equivale al 70% describen los margenes de
contribucién con una alta importancia para la
operaciéon de la empresa. Esto se evidencia en la

respuesta del Entrevistado-2, de 61 afios: “Los
margenes de contribuciéon son la base de la
operatividad de la empresa, suimportancia es alta para
poder mantener la empresa funcionando”. En este
mismo sentido, lo que menciona el Entrevistado-1, 39
afios resulta clave: “Es primordial controlar los
margenes ya que ellos dan la seguridad que el proyecto
se estd ejecutando de buena manera”. Por contraparte,
el 30% restante indica que no son lo mas relevante para
una empresa, como lo expresa el Entrevistado 7 de 32
afios: “Los margenes de ganancia no son lo mas
importante, pero si dar un buen clima laboral y
entregar beneficios al personal”.

ftem 2: ;Cudl es el enfoque actual para medir el
rendimiento financiero de los proyectos en términos de
margenes de contribucion?

Revisando las respuestas a la pregunta 2, se constata
que el 60% de los entrevistados indica que miden el
rendimiento financiero mediante el uso de
herramientas para control de avances, lo que queda de
manifiesto en la opinion del Entrevistado-9,
Administrador de contrato: “Utilizamos la Curva S
como herramienta para medir el avance del proyecto y
se compara al mismo tiempo con el avance econémico”.
El 30% se concentra en los resultados finales del
proyecto al evaluar la utilidad neta percibida, segin
menciona el Entrevistado-4, Gerente de operaciones:
“Analizamos la utilidad neta percibida por cada
proyecto segun lo proyectado antes de comenzar”. El
20% restante consiste en profesionales del area
financiera que indican que: “El éxito se mide mediante
el retorno sobre los pasivos” (Entrevistado-3, Gerente
de Finanzas) y “Podemos medir el rendimiento
mediante el retorno sobre los activos de la empresa”
(Entrevistado-10, Gerente de Finanzas).

De acuerdo con el andlisis de las respuestas, se deduce
que la evaluacién del rendimiento varia segin el area
especifica de la empresa que lo esté observando. No se
dispone de una herramienta universal que posibilite
una medicién global coherente y entendible por todas
las partes.

Item 3: ;Qué indicadores o métricas considera mas
relevantes para evaluar el éxito financiero de un
proyecto?

Las respuestas de los entrevistados en esta pregunta
destacan un consenso sobre la medicién del éxito
financiero con opiniones como: “Medimos el éxito al
alcanzar el porcentaje de utilidad esperada”
(Entrevistado-1), “El éxito se logra la cumplir con el
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porcentaje de crecimiento anual presupuestado”
(Entrevistado-2) y “La suma de las utilidades por
proyectos deben ser mayor a las presupuestadas”
(Entrevistado-6).

Esto enmarca una clara convergencia de los
indicadores que se centran en el porcentaje de utilizada
alcanzada y el cumplimiento de metas de crecimiento
anual, destacando una consistencia notable en la
percepcion del éxito.

Etapa 2: VARIABLES CLAVE

ftem 4: Desde su perspectiva, ;cuales considera que son
las variables mas influyentes en la determinacién de los
margenes de contribucion en proyectos de
construccion?

Si revisamos los resultados generales de la primera
pregunta del cuestionario nos encontramos que un
50% de los entrevistados considera que un buen
estudio de propuesta de los proyectos es determinante
a la hora de definir los margenes de contribucién. No
obstante, los profesionales que se desempefian en los
cargos mas ejecutivos, aun siendo el porcentaje
minoritario (20%), indican que lo mas influyente para
establecer los margenes de contribucion es el cliente
potencial, lo que se evidencia en sus respuestas: “Si
queremos mantener a un cliente, estamos dispuestos a
bajar nuestros margenes para ello” (Entrevistado-2,
Gerente General) y que “En varias propuestas se
negocia el margen de ganancia, priorizando
continuidad laboral con el cliente” (Entrevistado-4,
Gerente de Operaciones). El 20% de los entrevistados
considera que la variabilidad del costo de los materiales
es un factor que incide potencialmente al margen de
contribucidn.

ftem 5: ;Existen ciertas variables indirectas que,
aunque no sean evidentes, han demostrado tener un
impacto significativo en los margenes de contribucién?
¢Cudles?

Segin las respuestas recopiladas, el 50% de los
participantes sostiene la opinién de que la variable que
mas influye en los margenes de contribucién es la
eleccion de la unidad de medida para la monetizaciéon
del proyecto, ya sea en Unidades de Fomento (UF) o en
pesos chilenos. Esta eleccién estratégica parece tener
un impacto significativo en la rentabilidad general,
sobre todo en los tiempos de pandemia vividos durante
los afios 2020-2022 segtn expresa el Entrevistado-2 de
61 afios: “La inflacién afecté duramente a los proyectos
que se encontraban adjudicados en pesos chilenos

antes de la pandemia y al no tener ningun tipo de
reajuste, los costos aumentaron”. Por otro lado, el 30%
de los encuestados destaca que los costos asociados al
arriendo y alojamiento del personal representan una
variable indirecta crucial que afecta los margenes de
contribucion de manera considerable. Finalmente, 2
entrevistados han respondido sefialando el tipo de
divisa: “Si el proyecta considera materiales y pagos
desde y hacia al extranjero, resulta relevante el impacto
dado la fluctuacién e impuestos que se deben pagar”
(Entevistado-10, 46 afios). Estos resultados sugieren
una diversidad de perspectivas, pero seiialan
claramente que el drea financiera es un factor clave a
considerar en el presupuesto de un proyecto.

ftem 6: ;Cémo evaldan y cuantifican actualmente estas
variables clave en la estimacion y seguimiento de los
margenes de contribucion?

Revisando las respuestas a la pregunta 6, se evidencia
que el 50% de los entrevistados indica que evaldan y
cuantifican las variables indirectas mediante un
andlisis del Valor de Precios Unitarios mediante la
estimaciéon con proyectos anteriores de similares
caracteristicas como lo menciona el Entrevistado-1, 39
afios: “Se revisan los Valores de Precios Unitarios
utilizados en proyectos anteriores para tener un
estimado y se ajustan a los valores actuales”. E1 20% de
los entrevistados menciona que aplican al presupuesto
un porcentaje estimado de acuerdo al riesgo del
proyecto. Mientras que el 30% restante, entrevistados
con menor cantidad de afios de experiencia en la
elaboracién de presupuestos, no sabe o no responde a
esta interrogante.

Etapa 3: ESTRATEGIAS

ftem 7: ;Cuadl es la estrategia principal para controlar y
gestionar los costos en los proyectos?

Las respuestas proporcionadas a esta pregunta
resultan variadas de acuerdo a la realidad de cada
empresa, pero los entrevistados mencionan
repetidamente que el ajustarse a los valores cotizados
en la propuesta es clave para no desviarse del
presupuesto. “Siempre habra variaciones, pero hay que
procurar nunca excederse de los valores
presupuestados y si no, buscar negociaciones para
llegar a valores similares” (Entrevistado 4, gerente de
operaciones). Estas observaciones corroboran los
hallazgos cuantitativos y destacan la importancia de
una gestion proactiva del control de los costos, lo cual
se confirma con la segunda respuesta mas indicada: “Es
necesario contar con una persona encargada del
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control de gestibn que unifique y alerte sobre las
desviaciones durante el transcurso del proyecto, siendo
un apoyo en la reduccién y manejo con los proveedores
claves” (Entrevistado-3, gerente de finanzas).

ftem 8: Basandonos en proyectos anteriores, mencione
cuales fueron las variables identificadas que tuvieron
mayor brecha entre lo presupuestado y los resultados
reales del proyecto.

Las respuestas entregadas a esta interrogante
subrayan como principal variable con mayor diferencia
entre lo presupuesto y lo ejecutado, un deficiente
estudio de la propuesta o una mala interpretacion de la
informacién disponible (40%), lo que deriva en algunas
de las siguientes variables detectadas como costo de
materiales (20%), costo horas-hombre (20%) y
atrasados en la ejecucion del proyecto (20%).

ftem 9: ;Cémo se determina la asignacién de costos
indirectos a los proyectos?

Las respuestas proporcionadas a esta pregunta se
desarrollan en dos categorias, aquellos que consideran
que se determinan los costos indirectos de los
proyectos mediante un reajuste a los costos del afio
anterior (70%). Esto lo explica claramente el
Entrevistado-2, gerente general: “Se evalua cual fue el
gasto del afno anterior segun lo que se factur6, y se
considera reajustarlo al afno siguiente segiin lo que se
prevé por el estudio del mercado”. El 30% restante
indica que el porcentaje de gastos indirectos se debe
asignar a cada proyecto en especifico. El Entrevistado-
7, administrador de contrato lo manifiesta en su
respuesta: “Si los gastos del afio anterior fueron de un
15%, este mismo porcentaje debe ser aplicado a cada
proyecto que se esté presupuestado para asegurar el
costear oportunamente estos gastos”.

3.2 Andlisis de datos cuantitativos

Se examinaron los estados de resultados y control de
costos de 4 proyectos desarrollados entre los afios
2022 y 2023 de una empresa constructora. Estos
proyectos abarcaron diversas areas de construccion en
el sector sanitario de Santiago de Chile. Cada proyecto
fue meticulosamente seleccionado para asegurar una
representacién equitativa de diferentes tipos de
construcciéon y escalas. La informacién financiera
proporcionada por la empresa ofrecié una visién
detallada de los ingresos, gastos y costos asociados a
cada proyecto, considerando su imputaciéon de costos
directos, mano de obra, gastos generales y la utilidad, lo

que permitié una evaluacién precisa de los margenes
de contribucion.

En los datos recogidos se observan los costos asociados
a mano de obra, costo directo de materiales, gastos
generales del proyecto y el margen de contribucién
esperado u obtenido. Se divide en dos columnas con los
valores establecidos durante el presupuesto y estudio
del proyecto y, en la siguiente columna, se observan los
valores obtenidos una vez ejecutada y finalizada la
obra.

Se lograron identificar diferencias entre los
presupuestos iniciales y los resultados efectivos de los
proyectos. Las brechas en los margenes de
contribucién variaron desde un 5% hasta un 20% en
algunos casos. Se observd una tendencia recurrente: las
fluctuaciones en los precios de proveedores de
materiales, los sueldos de la mano de obra y los gastos
generales del proyecto tenfan un impacto en la
magnitud de estas brechas, generando mejoras o
disminuciones en los margenes esperados. Se observa
que en el proyecto n°01, el incremento del 12% en el
costo de los materiales llevd a una reduccion del 7% en
los margenes de contribucion.

Diferente fue el resultado del proyecto n°02, en donde
la mayor variacién se present6 en el valor de la mano
de obra debido al aumento de plazo de ejecucion del
proyecto que varié desde los 2,5 meses a 3,5 meses
reales de duracion del proyecto. El incremento en un
36% del costo de mano de obra, significéd una reduccion
cerca del 6% del margen de contribucion esperado.

Caso similar ocurrio6 en el caso n°03, donde la duracion
del proyecto se extendié6 3 semanas por sobre lo
estimado, afectando directamente en el costo de la
mano de obra, aumentandolo en un 28% y los gastos
generales en un 7%. Se evidencid la importancia de
considerar el tipo de cambio monetario en proyectos
que tenfan una duracién superior a 4 meses, dado que
los sueldos presupuestados en comparaciéon con los
sueldos efectivamente liquidados aumentaban en un
3% desde la fecha de presupuesto hasta la contratacion
de la mano de obra. Esta variacién, sumada a la
diferencia del 5% en el costo de los materiales, significd
una disminuciéon del 13% del margen de contribucién
esperado con respecto al obtenido.

El proyecto n°04 es particular ya que se traté de un
proyecto que consideraba materiales cotizados en
doélares; la variacion de la divisa impactaba en un 3% al
margen de contribucién del proyecto entre su fecha de
presupuesto hasta la adquisicién efectiva del material.
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3.3 Discusion de resultados

Considerando la primera etapa de caracterizaciéon de
indicadores, es posible visibilizar que los profesionales
de las empresas, en un porcentaje importante,
identifican y reconocen el concepto de margenes de
contribucién y el alcance de la utilidad presupuestada
como los elementos més relevantes para medir el éxito
financiero de un proyecto. Esta medicién es ejecutada
por diferentes areas de una misma empresa, por lo que
serequiere de una segunda etapa para el analisis global,
que determine las variables mas significativas en la
consecucion de los objetivos y metas de cada indicador
particular. Esto se confirma con lo expuesto por
Haponava & Al-Jibouri, (2008) que, en proyectos de
construccion, la importancia de medir el rendimiento
es esencial en el proceso de control, puesto que permite
vigilar el desempefio al alcanzar los objetivos finales, y
también lo indica Yuan et al. (2011), sosteniendo que
habitualmente en este sector se estima el rendimiento
utilizando una estructura basada en indicadores de
desempefio.

La segunda etapa consideraba la comprension de las
variables que generan brechas entre los margenes
presupuestados y los reales obtenidos. Se aprecian
diversas respuestas lo cual corrobora lo expresado en
el trabajo de Jha & Iyer, (2007); Marques et al., (2011)
quienes distinguen que es imposible generar una lista
universal de factores puesto que presentan diferencias
entre un proyecto y otro. Las variables identificadas por
los entrevistados, efectivamente presentan un cierto
grado de variabilidad en el tiempo, como en el costo de
los materiales, la variacién de la moneda internacional,
la unidad de cobro como la UF, la inflacién que se
genera producto de la pandemia u otros hechos que
afectan la macroeconomia, hecho que lo confirma Holz
(2022) en su asesoria técnica parlamentaria indicando
que los precios de los materiales para la construccion
aumentaron durante el 2021 hasta llegar a un 30% en
los meses de Enero y Febrero de 2022, siendo el
hormigén premezclado, el Hierro y Acero y los
materiales metdlicos los que tuvieron la mayor alza
afectando en mayor medida al sector de obras civiles de
la construccién. Las diferencias de costos también se
presentan debido a una mala planificacién o estimacion
al momento de realizar el presupuesto, muchas veces
por la dificultad al momento de estudiar un proyecto
por la falta de informacién con que se cuenta, obligando
a estimar los costos y duracién del proyecto, factores
clave para lograr el resultado esperado. Esto esta en
linea con lo planteado por (Bayraktar et al., 2011),

quienes sostienen que un proyecto debe ejecutarse
dentro del presupuesto, calendario, seguridad y metas
de calidad, para ser considerado exitoso. Por lo
expuesto se desprende que es altamente probable que
los valores estimados para distintos factores, con el
paso del tiempo sufran modificaciones y fluctuaciones
durante el transcurso de una obra, generando
desviaciones.

Como tercer hallazgo visualizado, se puede establecer
que el control de costos durante la ejecucién del
proyecto es vital para no perder los margenes
predefinidos en el presupuesto. Para lograr esto, es
importante contar con un encargado de este control, lo
que generalmente es descartado en los presupuestos
dado que aumenta los gastos generales del proyecto y
arriesga el no conseguir el contrato. Este déficit de
personal especifico se confirma con lo expuesto por
Gonzalez, Solis, & Alcudia (2010) que sostiene que la
falta de personal especializado en actividades de
planificacién y coordinacién es comun en la mayoria de
las empresas, lo que lleva a que los administradores y
supervisores, por lo general quienes tienen diversas
responsabilidades, sean los principales encargados de
las labores administrativas.

Del andlisis resultante de la evaluacién de los proyectos
ejecutados, se desprende que una de las variables mas
incidentales en las brechas de margenes de
contribucién se debe a las compras realizadas a
proveedores de confianza por sobre otras empresas
mas econdmicas, puesto que se asume que presentan
buen nivel de compromiso y cumplimento. Esto se
contrapone a lo que estrictamente se debiese realizar
para un correcto manejo de proveedores expuesto por
Garcia et al. (2019), que menciona que es

importante mantener un control y registro de las
evaluaciones al proveedor en cuanto a calidad de
materiales, costos y tiempos de entrega para verificar y
comparar con nuevas empresas.

Para abordar las brechas detectadas se propone definir
aquellas variables mas significativas que impacten en
los mérgenes de contribucién para ser consideradas al
momento de evaluar y controlar proyectos de
construccion.

3.4 Modelo de factores clave

Desde la integracién de los resultados y percepciones
recopiladas, se propone el siguiente modelo conceptual
con aquellos factores que presentan mayor repeticiény
los mas relevantes identificados en esta investigaciéon
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para ser considerados en el estudio de los proyectos de
construccion. Estos elementos son los que generaron
mayor variabilidad entre lo presupuestado y lo
efectivamente obtenido al finalizar los proyectos de
construccion. Se procedi6 a agrupar aquellos
componentes que tuvieran una causa raiz, para
concentrar los recursos en su evaluaciéon. El1 modelo
propuesto en la figura n°1 permite una mirada general
de los factores que requieren una mirada en
profundidad de ser analizados

El modelo esta disefiado para orientar la atencion y la
gestion hacia los aspectos que tienen un impacto mas
significativo en la reduccién de las brechas de
presupuestos y resultados de los proyectos de
construccién. Al visualizar los factores, se busca
priorizar la atencién y los recursos en areas que pueden
tener un impacto mas significativo en el éxito general
del proyecto. Esto permite a las empresas anticipar,
gestionar y mitigar los riesgos asociados en la etapa de
presupuesto, reduciendo la incertidumbre en Ila
estimacion de margenes y logrando una priorizacion
adecuada en la planificacién y ejecucion de proyectos
de construcciéon. os responsables de la toma de

decisiones y a los equipos de gestiéon focalizarse en
aspectos criticos que afectan la ejecucidon eficiente, la
calidad del trabajo y la satisfacciéon del cliente. El
modelo propuesto difiere del presentado por
Mohamed, Khalil y Badawy (2017) que se basa en
aplicar el porcentaje de un factor a cada valor del
proyecto para obtener los margenes 6ptimos, dado que
este ultimo utiliza una metodologia empirica de calculo
y el modelo propuesto presenta un esquema conceptual
para otorgar una visiéon global de los elementos a
considerar segun el caso particular de cada proyecto.

En resumen, la finalidad es proponer un modelo que
permita una gestion mas efectiva y estratégica de los
proyectos de construccién, minimizando las brechas y
optimizando los resultados obtenidos.

El modelo conceptual propuesto se convierte en una
herramienta para las empresas del sector de la
construccién al proporcionar una estructura detallada
para la evaluacion de factores criticos que inciden en la
variabilidad de los margenes de contribucién en
proyectos. Al desglosar el proceso en tres ramas

— Estudio de ingenieria

{ Ubicacion geografica

Estudio de Propuesta M

Evaluacion de suelos

Metolodogia de Ejecucion

— Costo de materiales

Cadena de suministro —

Evaluacion de proveedores

— Costos Directos —

Estimacidon precisa de la mano de obra

— Personal directo

Remuneraciones

Factores claves

Tipo de cambio monetario (CLP, UF, 5)

Planificacion y manutencion del personal

Riesgos Financieros |4

= Macroeconomia

Monitoreo del rendimiento del proyecto

Figura n°1: Modelo de factores clave. Fuente: Elaboracién propia

principales, y subdividirlas en categorias especificas, se
permite una revisién exhaustiva de cada componente
con mayor influencia en la obtencidn de resultados.

Esta estructura jerarquizada permite a las empresas
anticipar y gestionar de manera mas efectiva los riesgos
asociados con la variabilidad de los margenes. Al

abordar las complejidades en la ubicacién geografica, la
mecanica de suelos, la metodologia de ejecucién, los
costos directos y los riesgos financieros, se logra una
comprensiéon mas profunda de los factores que pueden
afectar la rentabilidad del proyecto.
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En particular, el enfoque en la evaluacién de
proveedores, la estimacion precisa de la mano de obra,
la gestion de la cadena de suministro y la consideracion
de los riesgos financieros, como el tipo de cambio y la
macroeconomia, permiten a las empresas mitigar las
incertidumbres y tomar decisiones informadas.
Ademads, la inclusion del monitoreo continuo del
rendimiento del proyecto asegura una adaptacién agil
ante  cualquier desviaciéon, permitiendo la
implementacion de medidas correctivas oportunas.

Al priorizar adecuadamente la atencién a estos factores
determinantes, las empresas de construcciéon pueden
profundizar en su andlisis y reducir las brechas entre
los margenes presupuestados y los obtenidos. Esta
reduccion en la variabilidad no solo contribuye a la
mejora de la eficiencia operativa, sino que también
fortalece la rentabilidad a largo plazo. En un entorno
donde la incertidumbre es inherente a la industria de la
construccion, este modelo proporciona una guia sélida
para la toma de decisiones informadas, impulsando el
éxito y la sostenibilidad de los proyectos.

3.5 Estrategias de evidencia cientifica

Con el fin de entregar rigor cientifico a este trabajo y
poner en evidencia las estrategias adoptadas, esta
investigacion ha sido efectuada mediante un proceso de
observaciéon prolongada, considerando sus diversos
niveles jerarquicos y complejidades asociadas, con una
duracion de aproximadamente 2 afios. Ademas,
durante este proceso se han utilizado:

Triangulacion de informantes: A través de la
participacién de distintos grupos de personas, de
diferentes niveles jerarquicos y considerando su
conocimiento, experiencia e involucramiento respecto
al tema estudiado.

Triangulacion de técnicas y fuentes: Para la recoleccién
de los datos presentados en la investigacién se han
utilizado diferentes técnicas y fuentes, entrevistas y
articulos de revistas cientificas indexadas han sido los
principales recursos.

Criterio del valor de verdad: de tal manera que se pueda
disminuir al maximo el sesgo del investigador, y asi
proteger la validez de la investigacion, se vela porque
los datos obtenidos reflejen lo mas fehacientemente
posible la realidad estudiada. Por ultimo, es preciso
mencionar que el objetivo de la informacion
presentada no es su generalizacion sino mas bien una
primera aproximacién que permita a los involucrados
cuestionarse y reflexionar sobre sus propios procesos.

4. Conclusiones

Este trabajo logra identificar 14 factores clave que
impactan con mayor variabilidad en los costos
asociados a los proyectos de construcciéon para la
reduccion de las diferencias de margenes de
contribucién entre su presupuesto y ejecucién. La
correcta distincion de los factores se logra a través del
estudio de las variables que son consideradas en el
presupuesto, donde el aporte de los actores clave que,
a través de su experiencia, logran determinar aquellos
elementos mas significativos para considerar en el
estudio.

Luego de determinadas las variables, el analisis
empirico mediante los datos recogidos de los casos de
estudio, ha permitido confirmar las variaciones y
diferencias que afectan en la consecucion de los
margenes de contribuciéon presupuestados.

Conlainformacién recopilada, estudiada y analizada, se
consigue distinguir los factores que impactan en mayor
medida los resultados de los proyectos de ejecucion,
demostrando la importancia de realizar un estudio de
ingenieria con mayor profundidad, analizar con mayor
detenimiento la metodologia de ejecucién de la obra,
estudiar con mayor detalle el costo de los materiales y
la cadena de suministro, definir adecuadamente los
costos del personal directo, considerar el tipo de
cambio monetario aplicable al proyecto y la
macroeconomia y, finalmente, considerar mantener un
monitoreo constante del rendimiento del proyecto.

Con ello se logra el objetivo general de esta
investigaciéon permitiendo entregar un modelo
conceptual de factores principales que deben ser
considerados en el estudio presupuestario, presentado
de forma ordenada, para la reduccién de las brechas
entre las estimaciones y resultados de los margenes de
contribucidn.

En efecto, los hallazgos obtenidos revelan de forma
general, que los factores a los cuales hace referencia
este estudio resultan ser criticos de analizar y
considerar a la hora de realizar los presupuestos para
obras para las constructoras del rubro sanitario en
Santiago de Chile. Se reconoce con lo anterior, la
existencia de diferencias sustanciales de costos
estimados con los reales al momento de su ejecucién, lo
que involucra un déficit en el estudio de las propuestas
y en el control de los costos en la etapa de ejecucion.
Para las empresas constructoras del rubro sanitario,
enfrentar este desafio implica adoptar un enfoque
estratégico que realice ajustes a los procesos desde un
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estudio de propuestas consciente y con un mayor nivel
de profundizacion hasta un control de la ejecucion de
los proyectos que controle y reduzca las brechas con lo
estimado.

Dicho lo anterior, esta investigacién contribuye a la
comprension de cudles son los factores mas relevantes
que necesitan ser tomados en cuenta y evaluados en la
etapa presupuestaria, con el propésito de disminuir la
variabilidad de los margenes de contribucion asociadas
a su ejecucion.

Para abordar las brechas detectadas se propone como
trabajos futuros las siguientes vias de accion:

e Ampliar la muestra de entrevistados, incluyendo un
mayor nimero de participantes y empresas con el
objetivo de obtener una diversidad mas amplia de
perspectivas, recogiendo resultados con mayor
representatividad y generales.

« Incluir obras con variados montos de ejecucion y de
distintos mercados del rubro para la identificacién
de patrones en proyectos de diferentes escalas y
areas, enriqueciendo la comprensioén de desafios y
oportunidades.

e Expandir la muestra de empresas, abarcando
companias de diferentes tamafios, estructuras y
regiones geograficas, con el fin de fortalecer la
representatividad del estudio en la industria de la
construccion.

 Estandarizar las cuentas de andlisis de costos con el
fin de facilitar un andlisis comparativo entre los
costos de diversas empresas de manera mas precisa
y coherente de los factores econdémicos
involucrados en las operaciones de cada una de
ellas.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

Este trabajo logra identificar 14 factores clave que impactan con mayor variabilidad
en los costos asociados a los proyectos de construccion para la reduccion de las
diferencias de margenes de contribuciéon entre su presupuesto y ejecucion. La
correcta distincidn de los factores se logra a través del estudio de las variables que
son consideradas en el presupuesto, donde el aporte de los actores clave que, a través
de su experiencia, logran determinar aquellos elementos mas significativos para

considerar en el estudio.

Luego de determinadas las variables, el andlisis empirico mediante los datos
recogidos de los casos de estudio, ha permitido confirmar las variaciones y
diferencias que afectan en la consecucién de los margenes de contribucién

presupuestados.

Con la informacién recopilada, estudiada y analizada, se consigue distinguir los
factores que impactan en mayor medida los resultados de los proyectos de ejecucion,
demostrando la importancia de realizar un estudio de ingenieria con mayor
profundidad, analizar con mayor detenimiento la metodologia de ejecucion de la
obra, estudiar con mayor detalle el costo de los materiales y la cadena de suministro,
definir adecuadamente los costos del personal directo, considerar el tipo de cambio
monetario aplicable al proyecto y la macroeconomia y, finalmente, considerar

mantener un monitoreo constante del rendimiento del proyecto.

Con ello se logra el objetivo general de esta investigacion permitiendo entregar un
modelo conceptual de factores principales que deben ser considerados en el estudio
presupuestario, presentado de forma ordenada, para la reducciéon de las brechas

entre las estimaciones y resultados de los margenes de contribucion.

En efecto, los hallazgos obtenidos revelan de forma general, que los factores a los
cuales hace referencia este estudio resultan ser criticos de analizar y considerar a la

hora de realizar los presupuestos para obras para las constructoras del rubro
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sanitario en Santiago de Chile. Se reconoce con lo anterior, la existencia de
diferencias sustanciales de costos estimados con los reales al momento de su
ejecucion, lo que involucra un déficit en el estudio de las propuestas y en el control
de los costos en la etapa de ejecucion. Para las empresas constructoras del rubro
sanitario, enfrentar este desafio implica adoptar un enfoque estratégico que realice
ajustes a los procesos desde un estudio de propuestas consciente y con un mayor
nivel de profundizaciéon hasta un control de la ejecucion de los proyectos que

controle y reduzca las brechas con lo estimado.

También es importante considerar que:

e Se estudiaron los factores presentes en la estimacién de costos de los
presupuestos en proyectos para la deteccién de brechas con los margenes de
ejecucion mediante el andlisis de la percepcién de los entrevistados y la
comparacién entre el presupuesto y el resultado de los 4 proyectos
seleccionados como caso de estudio.

e Seanalizaron las brechas detectadas entre presupuestos y la ejecucion de los
proyectos con los resultados de los proyectos. Esto se llev6 a cabo a través de
la revision de los montos asignados a costos, gastos y utilidad tanto en la fase
de presupuestacion como en la etapa ejecutiva del proyecto.

e Se propuso un modelo conceptual de los factores significativos asociados a

proyectos de construccion.

Dicho lo anterior, esta investigacion contribuye a la comprensiéon de cuales son los
factores mas relevantes que necesitan ser tomados en cuenta y evaluados en la etapa
presupuestaria, con el propdsito de disminuir la variabilidad de los margenes de

contribucién asociadas a su ejecucidn.
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4.1 Propuesta para trabajos futuros

Como continuacion de este trabajo de tesis, hay varias lineas de desarrollo que
quedan pendientes, y en las que es posible continuar trabajando; algunas de ellas,
estdn mas directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de
preguntas que han ido surgiendo durante el proceso de investigacion, como otras
que son mas tangenciales a la investigacién. A continuacion, revisaremos trabajos

futuros que pueden investigarse como conclusién de esta investigacion:

e Ampliar la muestra de entrevistados, incluyendo un mayor nudmero de
participantes y empresas con el objetivo de obtener una diversidad mas amplia
de perspectivas, recogiendo resultados con mayor representatividad y generales.

¢ Incluir obras con variados montos de ejecucion y de distintos mercados del rubro
para la identificacién de patrones en proyectos de diferentes escalas y areas,
enriqueciendo la comprension de desafios y oportunidades.

e Expandir la muestra de empresas, abarcando compaiiias de diferentes tamafios,
estructuras y regiones geograficas, con el fin de fortalecer la representatividad del
estudio en la industria de la construccion.

e Estandarizar las cuentas de analisis de costos con el fin de facilitar un analisis
comparativo entre los costos de diversas empresas de manera mas precisa y
coherente de los factores econdmicos involucrados en las operaciones de cada

una de ellas.
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BRECHAS PRESUPUESTARIAS: UNA REFLEXION EMPIRICA DE LOS
FACTORES

DETERMINANTES EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION

BENJAMIN ANTONIO MANCILLA LAGOS

RESUMEN:

Este trabajo presenta un analisis de los factores que inciden en una estimacién
correcta de los margenes de contribucion presupuestados con respecto a los
margenes obtenidos en empresas del rubro de la construccién de Santiago de Chile.
El objetivo de esta investigacion es proponer un modelo que distinga aquellos
factores clave que generan brechas entre los margenes estimados y los obtenidos
realmente, para una priorizacién adecuada al momento de realizar presupuestos de
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proyectos. Para lograrlo se propone una aproximacién mixta, que desde una mirada
cualitativa considera 10 entrevistas semiestructuradas a las opiniones de gerentes
generales, gerentes de finanzas, gerente de operaciones y administradores de obra,
seleccionados por conveniencia, debido a su experiencia y roles en la gestién de
proyectos. Cuantitativamente se revisan los estados de resultados y control de
costos de 4 proyectos desarrollados entre 2022 y 2023 de una empresa constructora
para la identificacién de las brechas y factores que afectaron el resultado de los
proyectos. La evidencia muestra que la variacion de los precios asociados a
proveedores, sueldos y pago de servicios tienen la mayor incidencia en las brechas
de los resultados de los proyectos, y que la percepcién de los involucrados sobre la
necesidad de un mejor estudio y el tipo de moneda de pago de los proyectos
adjudicados permitié la identificacion de los factores mas influyentes. En sintesis, la
investigacion cumple con las expectativas del rubro para una priorizacién adecuada
de aquellos factores determinantes en el estudio y estimacion de los margenes de
contribucion, permitiendo actuar para la disminucién su brecha con los margenes
reales alcanzados.

Palabras claves: Margenes de contribucién; Presupuestos de obras; Gestion de
proyectos; Estimaciéon de costos; Variables de costo

1. Introduccién

En el competitivo mundo de la industria de la construccion, la estimacion precisa del
margen de contribucién en proyectos es fundamental para garantizar la rentabilidad
y viabilidad de las empresas. Los margenes que se vinculan con la ganancia, tanto
netos como brutos, son identificados como las primeras medidas a considerar al
evaluar el desemperio logrado, junto con las ganancias generadas en relacién a la
inversion de capital (Belloso-Araujo, 2021). Sin embargo, se ha observado una
preocupante discrepancia entre los margenes proyectados y los resultados finales
en diversos estudios publicados en revistas especializadas. El precio inicial o
estipulado en el contrato es una estimacion del valor de la obra, el cual solo se vuelve
definitivamente fijo e inmutable después de obtener la aprobacion y la aceptacién
definitiva. La posibilidad de cambio en el precio se refleja en como diferentes
acuerdos de precio responden a eventos que con mayor frecuencia causan
alteraciones: el aumento en los costos de los insumos necesarios para llevar a cabo
la obra; modificaciones en la obra o solicitudes de cambio por parte del cliente; la
correccion de defectos o errores de construccién; y en dltima instancia,
circunstancias excepcionales que eran imprevisibles al momento de pactar la
ejecucion de la obra y su costo. (Rodriguez, 2020). De esta manera podemos
entender la gravedad del problema y cémo afecta a la sostenibilidad y éxito a largo
plazo de las empresas del sector. De aqui radica la importancia de abordar esta
problematica a través de una investigacion exhaustiva sobre los factores que influyen
en la disparidad entre los margenes de contribucion estimados y reales en proyectos
de construccion. Con este estudio, se busca contribuir al conocimiento existente en
la materia y proporcionar recomendaciones practicas que permitan a las empresas
de construccién tomar decisiones mas informadas y eficaces, asegurando asi su
competitividad y sostenibilidad en un mercado en constante evolucién. Margen de
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contribuciéon Para dar contexto a lo que se entiende como margen de contribucién,
para este trabajo se definira como el excedente de ingresos por encima de los costos
variables, el cual esta destinado a cubrir tanto los costos fijos como a generar
utilidades o ganancias para la empresa. (Palma, 2019; Pindado, 2012).

Este indicador es importante  para evaluar la rentabilidad de una empresa, ya que
representa el monto disponible para reinvertir y entrega informacién sobre la
eficiencia y sostenibilidad financiera de una organizacién (Palma, 2019; Sanchez,
2014).

Contrato a Suma Alzada

Cuando se estudia un proyecto de construccién, es clave conocer qué tipo de
contrato sera el que se llevara a cabo, dado que esto puede afectar enormemente la
variabilidad de la estimacion del presupuesto. En los contratos a Suma Alzada, como
indica Rodriguez (2020), la empresa constructora se obliga a realizar la obra sin la
posibilidad de solicitar aumento de precio por alzas en el costo de materiales o mano
de obra, modificaciones que no sean ordenadas por el mandante o en caso de que
ocurran circunstancias que eran posibles de prever.

Estudio de propuestas de obras de construccién

Al momento de estudiar proyectos de construccion se requiere informacion lo mas
completa posible para estimar adecuadamente los costos de ejecutar la obra. Esto
representa una de las mayores dificultades a la hora de planificar ya que siempre
falta informacién objetiva que nos obliga a estimar ciertos costos y la duracién de las
actividades. La calidad de esta estimacién dependera de la experiencia de quien lo
estd realizando, la informacion entregada para estudiar el proyecto y la base de datos
de antiguos proyectos. También afecta directamente la cantidad de tiempo empleado
en estimar los costos por lo que, al momento de estudiar las propuestas, se debe
intentar igualar el valor de costo de la estimacion y el costo por error de la estimacién
(Serpell & Alarcon, 2019).

Variables indirectas asociadas a obras

Los costos indirectos que se asocian a una obra en particular tienen relacién con
aquellos que afectan a la organizacion del proyecto en general y su funcionamiento,
independiente de aquellos que pueden ser imputados directamente a la ejecucién
del proyecto.

Se evidencian por ejemplo costos de mano de obra de transporte de materiales
interiormente, limpieza de las areas, seguridad e higiene de los trabajadores y
actividades complementarias (Barén, 1997).

Costos reales de proyectos

De acuerdo con Rodriguez (2020), el costo del contrato de construccion engloba
diversos aspectos, como costos directos, costos indirectos y gastos generales del
contratista, asi como la utilidad o beneficio acordado por el trabajo o lo que
generalmente se paga por él. Estos elementos técnicos y econémicos se combinan
en las modalidades mas comunes para determinar el precio del contrato, que
incluyen el precio basado en costos mas beneficio, el precio por cantidad o unidad
de obra mas beneficio, y el precio unico predeterminado o la cldusula especial de
suma alzada. La variabilidad en el precio se evidencia en como diversos acuerdos
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de precios reaccionan frente a eventos que suelen generar cambios, como el
aumento de precios de los insumos para la construccién, las modificaciones en la
obra o las 6rdenes de cambio del cliente, la correccion de defectos o fallas en la
construccién y, por ultimo, circunstancias extraordinarias imprevisibles que surgen
durante la ejecucion del contrato y afectan el precio acordado (Huidobro et al., 2004).
,Coémo lo abordan en el resto del mundo?

En Peru, se han identificado también empresas con una débil gestion de los
proyectos de construccion, encontrando una eficiencia bajo el 70% del logro del
margen presupuestado del proyecto debido a la falta de control de la mano de obra,
materiales, gastos generales, lo que se traduce en el aumento de los plazos de
ejecucioén de la obra (Huaquisto, 2016).

En Cuba, se sefala que debido a la falta de procedimientos que permitan la
identificacion y clasificacion correcta de los registros de gastos y calculo de costos,
se evidencia una débil gestién de los costos, por lo que han implementado el registro
de gastos por obras para tener el control de los recursos invertidos en la ejecucién
de los trabajos y, en base a esto, perfeccionar el proceso de toma de decisiones
(Gonzélez & Més, 2018).

En Esparia, se sefiala que los factores que mas inciden en el riesgo de las empresas
constructoras para el cumplimiento de objetivos tanto en el costo como en el tiempo
se deben a trabajos adicionales solicitados por el cliente, la baja calidad de los planos
o déficit de estos, errores en la estimacién de plazos de tiempo y costo y la falta de
control y supervisién durante la obra (Garcia, 2015).

,Cémo lo abordan en Chile?

En Chile, la problemdtica de las discrepancias en los margenes de contribucién en
proyectos de construccién ha sido objeto de investigacion y analisis por parte de
académicos y profesionales de la industria. Para gestionar este riesgo, La clave
radica en reconocer los riesgos y las fuentes de incertidumbre, siendo estas ultimas
determinadas por la naturaleza del proyecto y, en particular, por la clase de tarea
que esté siendo evaluada. Introducir la administracién de los riesgos desde las
primeras fases de planificaciéon del contrato permite al contratista crear una
propuesta con mayor conocimiento del nivel de riesgo. La incertidumbre surge
cuando no se puede determinar con precisién los plazos y magnitud del proyecto que
se llevara a cabo. La gestién basada en probabilistica amplia la comprensién que se
tiene de los proyectos, ya que posibilita la evaluacion de posibles cambios en los
costos y el tiempo involucrado al considerar diversos escenarios en funcion de los
distintos efectos que los factores causantes de incertidumbre puedan tener sobre las
actividades (Huidobro et al., 2004).

Entendida esta realidad, y considerando la revisién bibliografica presentada, es
posible efectuar el siguiente cuestionamiento de contexto: ¢Cuales son las causas
mas relevantes que impactan en el costo real de los proyectos de construccién y que
deben ser consideradas en su presupuesto para disminuir las brechas en margenes
de contribucion?
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En efecto en las empresas del rubro de construccion existe esta problematica, lo que
no permite una estimacion apropiada de los margenes de contribucion que se
obtendran de los proyectos a ejecutar, lo que dificulta la toma de decisiones
estratégicas para el desarrollo y crecimiento del negocio.

Habiendo recorrido las bases tedricas fundamentales para este estudio, cabe
mencionar que la principal motivaciéon para realizarlo ha sido la ausencia de un
estudio que permita reconocer los factores que presentan mayor variabilidad desde
Su presupuesto hasta la ejecucion del proyecto para generar confiabilidad vy
seguridad mediante la certeza que los margenes de contribucion de los proyectos en
ejecucién y futuros, sean favorables para la toma de decisién de las empresas del
rubro de la construccién. Se propone entonces una estructura conceptual que
identifica los factores clave que deben ser considerados y analizados en profundidad
en el estudio presupuestario para la disminucién de las brechas entre estimacién y
resultados de los margenes de contribucion. En este sentido este trabajo contribuye
a la comprension de cuales son los elementos que deben ser considerados y
analizados con mayor relevancia y precision para una correcta estimacion de los
costos al momento de elaborar los presupuestos de los proyectos para reducir las
variables de ganancias con respecto a su ejecucién. Entendido esto el objetivo de
este trabajo es proponer un modelo conceptual que distinga aquellos factores clave
gue generan brechas entre los margenes estimados y los obtenidos realmente para
una priorizacién adecuada al momento de realizar presupuestos de proyectos de
construccion.

2. Metodologia

Paradigma y diserio: Se ha optado por la utilizacion de una metodologia mixta.
Cuantitativamente se analizaron los estados financieros, presupuestos y resultados
de proyectos ejecutados por una empresa constructora para la identificacion de las
brechas y variables significativas que afectaron el resultado de los proyectos
anteriormente  ejecutados.  Cualitativamente se basa en entrevistas
semiestructuradas y con una muestra por conveniencia (Rodriguez y Valldeoriola,
2014), entendida tal metodologia en este caso como una actividad sistematica
orientada a la comprension en profundidad de la percepcion de intervinientes frente
al problema de las brechas de los margenes de contribucion entre el presupuesto y
proyecto ejecutado. Una vez efectuadas las entrevistas a distintos gerentes de la
organizacion, se profundizaron algunos temas criticos, considerando una mayor
cobertura de intervinientes, a través de la realizacion de esta entrevista la cual fue
aplicada a gerentes de otras empresas del sector de construccion.

Datos con los que se efectuara el estudio: Se utilizé un muestreo por conveniencia
totalizando 10 entrevistas, donde se consideraron perfiles gerenciales y operativos
de empresas de construccién. Los profesionales tenian una edad promedio de 42
afnos y en promedio 9,7 afos de experiencia en el rubro de la construccién con un
minimo de 4 afios y un maximo de 23 afios. Cuantitativamente se analizaron 4
proyectos entre el afio 2022 y 2023 de una empresa constructora mediana,
abarcando proyectos del rubro sanitario de Santiago de Chile. Entorno: El estudio se
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efectia en las dependencias propias donde se encuentran los gerentes de las
empresas constructoras. Estas se encuentran en la Regién Metropolitana, en la
provincia de Santiago. Son empresas medianas y pequefias enfocadas en el rubro
sanitario entre 20 y 80 trabajadores.

Intervenciones: Se efectuan entrevistas semiestructuradas no presenciales para
analizar la percepciéon de los entrevistados y recopilar informacion clave. Se
agendaron reuniones presenciales y virtuales, las que fueron grabadas en audio
como medio de recoleccién de datos, utilizando como elemento de apoyo un
documento escrito que presentaba el esquema de la discusién. Las preguntas son
las siguientes:

Etapa 1: Comprensién de indicadores

1. ¢Coémo describiria la importancia de los margenes de contribuciéon en los proyectos
de construccion para la empresa?

2. ¢Cudl es el enfoque actual para medir el rendimiento financiero de los proyectos
en términos de margenes de contribucion?

3. ¢Qué indicadores o métricas considera mas relevantes para evaluar el éxito
financiero de un proyecto?

Etapa 2: Variables Clave:

4. Desde su perspectiva, ¢cuales considera que son las variables mas influyentes en
la determinacion de los margenes de contribucion en proyectos de construccion?

5. ¢Existen ciertas variables indirectas que, aunque no sean evidentes, han
demostrado tener un impacto significativo en los margenes de contribucién?
¢Cudles?

6. ¢Como evaluan y cuantifican actualmente estas variables clave en la estimacion y
seguimiento de los margenes de contribucion?

Etapa 3: Estrategias de Costos:

7. éCudl es la estrategia principal para controlar y gestionar los costos en los
proyectos?

8. Basandonos en proyectos anteriores, mencione cuales fueron las variables
identificadas que produjeron una mayor brecha entre lo presupuestado y los
resultados reales del proyecto.

9. ¢Cémo se determina la asignacion de costos indirectos a proyectos especificos?
Método de ajuste del instrumento: Con el propdésito de adecuar el instrumento al
entorno del estudio, se efectué una etapa de piloteo del mismo, ademas de una
revision y ser analizado por un grupo de profesionales, quienes entregaron
retroalimentacion de este, para alinearlo con los objetivos propuestos. Las opiniones
de estos profesionales, se considera un método efectivo de ajuste del instrumento,
debido a que se define como una opinién informada de personas con trayectoria en
el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en  éste, y que
pueden dar informacién, evidencia, juicios y valoraciones.

Plan de andlisis de los datos: Para el analisis cualitativo, luego de recopilada la
informacién, se definieron categorias que permitirian observar el desarrollo y forma
de proceder en materia de gestién presupuestaria y ejecutoria. Se utilizan los estados
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de resultados presupuestos por proyectos y resultados de cada uno durante los
ultimos 2 afios, identificando las brechas mas significativas de cada partida y cuentas
analiticas de costos particulares de cada uno de ellos.
Etica: Se informé¢ el objetivo de este estudio con anticipacién y en detalle, a todos los
entrevistados, mediante una invitacién a participar de forma voluntaria. Ademas, se
tomaron medidas para garantizar la confidencialidad de la informacién y validarla con
los propios interesados, como no registrar nombres de personas si no que de cargos.
Las respuestas fueron obtenidas sin ningun tipo de presién o influencias, aplicando
el mismo formato sin excepciones a todos los participantes, evitado asi la existencia
de cualquier tipo de influencia en sus respuestas. Los datos utilizados en este trabajo
se originan desde las actividades profesionales del autor. Se guarda anonimato
acerca de los nombres de las empresas y personas involucradas. Todo dato sensible
y confidencial es reemplazado por uno similar cuidando de no alterar los resultados
y la objetividad del trabajo.
3. Resultados
A continuacién, se sintetizan los hallazgos derivados de las entrevistas llevadas a
cabo con los actores clave de diversas empresas constructoras. Se destacan las
observaciones mas relevantes de cada fase y de los elementos investigados en las
encuestas. Adicionalmente, se exponen las observaciones mas pertinentes
resultantes del analisis exhaustivo de los datos revisados.
3.1 Andlisis de datos cualitativos
Para abordar los datos recogidos, ha sido necesario observar el desarrollo de lo que
se entiende por margenes de contribucién y variables clave desde la mirada de los
actores clave presentes en esta investigacion. Se logré identificar las siguientes
observaciones segun cada etapa.
Etapa 1: COMPRENSION DE INDICADORES
item 1: ¢Cémo describiria la importancia de los margenes de contribucién en los
proyectos de construccién para la empresa?
Al consultar a los entrevistados, 7 de 10 entrevistados que equivale al 70% describen
los margenes de contribucién con una alta importancia para la operacion de la
empresa. Esto se evidencia en la respuesta del Entrevistado-2, de 61 afos: “Los
margenes de contribuciéon son la base de la operatividad de la empresa, su
importancia es alta para poder mantener la empresa funcionando” . En este mismo
sentido, lo que menciona el Entrevistado-1, 39 afios resulta clave: “Es primordial
controlar los margenes ya que ellos dan la seguridad que el proyecto se esta
ejecutando de buena manera” . Por contraparte, el 30% restante indica que no son
lo mas relevante para una empresa, como lo expresa el Entrevistado 7 de 32 afios:
“Los margenes de ganancia no son lo mas importante, pero si dar un buen clima
laboral y entregar beneficios al personal.
item 2: ¢Cual es el enfoque actual para medir el rendimiento financiero de los
proyectos en términos de margenes de contribucién?
Revisando las respuestas a la pregunta 2, se constata que el 60% de los
entrevistados indica que miden el rendimiento financiero mediante el uso de
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herramientas para control de avances, lo que queda de manifiesto en la opinién del
Entrevistado-9, Administrador de contrato: “Utilizamos la Curva S como
herramienta para medir el avance del proyecto y se compara al mismo tiempo con el
avance econémico” . El 30% se concentra en los resultados finales del proyecto al
evaluar la utilidad neta percibida, segun menciona el Entrevistado-4, Gerente de
operaciones: “Analizamos la utilidad neta percibida por cada proyecto segun lo
proyectado antes de comenzar” . El 20% restante consiste en profesionales del area
financiera que indican que: “El éxito se mide mediante el retorno sobre los pasivos
”  (Entrevistado-3, Gerente de Finanzas) y “Podemos medir el rendimiento
mediante el retorno sobre los activos de la empresa” (Entrevistado-10, Gerente de
Finanzas). De acuerdo con el andlisis de las respuestas, se deduce que la evaluacién
del rendimiento varia segun el area especifica de la empresa que lo esté observando.
No se dispone de una herramienta universal que posibilite una medicién global
coherente y entendible por todas las partes.
item 3: ¢Qué indicadores o métricas considera mas relevantes para evaluar el éxito
financiero de un proyecto?
Las respuestas de los entrevistados en esta pregunta destacan un consenso sobre
la medicién del éxito financiero con opiniones como: “Medimos el éxito al alcanzar
el porcentaje de utilidad esperada” (Entrevistado-1), “El éxito se logra la cumplir
con el porcentaje de crecimiento anual presupuestado” (Entrevistado-2) y “La
suma de las utilidades por proyectos deben ser mayor a las presupuestadas”
(Entrevistado-6). Esto enmarca una clara convergencia de los indicadores que se
centran en el porcentaje de utilizada alcanzada y el cumplimiento de metas de
crecimiento anual, destacando una consistencia notable en la percepcion del éxito.
Etapa 2: VARIABLES CLAVE
item 4: Desde su perspectiva, écuéiles considera que son las variables maés
influyentes en la determinaciéon de los margenes de contribucion en proyectos de
construccién? Si revisamos los resultados generales de la primera pregunta del
cuestionario nos encontramos que un 50% de los entrevistados considera que un
buen estudio de propuesta de los proyectos es determinante a la hora de definir los
margenes de contribucién. No obstante, los profesionales que se desempefian en los
cargos mas ejecutivos, aun siendo el porcentaje minoritario (20%), indican que lo
mas influyente para establecer los margenes de contribucién es el cliente potencial,
lo que se evidencia en sus respuestas: “Si queremos mantener a un cliente,
estamos dispuestos a bajar nuestros margenes para ello” (Entrevistado-2, Gerente
General) y que “En varias propuestas se negocia el margen de ganancia,
priorizando continuidad laboral con el cliente” (Entrevistado-4, Gerente de
Operaciones). El 20% de los entrevistados considera que la variabilidad del costo de
los materiales es un factor que incide potencialmente al margen de contribucion.
item 5: ¢Existen ciertas variables indirectas que, aunque no sean evidentes, han
demostrado tener un impacto significativo en los margenes de contribucién?
¢Cuales? Segun las respuestas recopiladas, el 50% de los participantes sostiene la
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opinién de que la variable que mas influye en los margenes de contribucién es la
eleccién de la unidad de medida para la monetizacién del proyecto, ya sea en
Unidades de Fomento (UF) o en pesos chilenos. Esta eleccion estratégica parece
tener un impacto significativo en la rentabilidad general, sobre todo en los tiempos
de pandemia vividos durante los afios 2020-2022 segun expresa el Entrevistado-2
de 61 afios: “La inflacién afecté duramente a los proyectos que se encontraban
adjudicados en pesos chilenos antes de la pandemia y al no tener ningun tipo de
reajuste, los costos aumentaron” . Por otro lado, el 30% de los encuestados destaca
que los costos asociados al arriendo y alojamiento del personal representan una
variable indirecta crucial que afecta los margenes de contribucién de manera
considerable. Finalmente, 2 entrevistados han respondido sefalando el tipo de
divisa: “Si el proyecta considera materiales y pagos desde y hacia al extranjero,
resulta relevante el impacto dado la fluctuacién e impuestos que se deben pagar”
(Entevistado-10, 46 afos). Estos resultados sugieren una diversidad de
perspectivas, pero sefalan claramente que el drea financiera es un factor clave a
considerar en el presupuesto de un proyecto.
item 6: ¢Cémo evaluan y cuantifican actualmente estas variables clave en la
estimacién y seguimiento de los margenes de contribucion?
Revisando las respuestas a la pregunta 6, se evidencia que el 50% de los
entrevistados indica que evaltuan y cuantifican las variables indirectas mediante un
analisis del Valor de Precios Unitarios mediante la estimacién con proyectos
anteriores de similares caracteristicas como lo menciona el Entrevistado-1, 39 afos:
“Se revisan los Valores de Precios Unitarios utilizados en proyectos anteriores para
tener un estimado y se ajustan a los valores actuales” . El 20% de los entrevistados
menciona que aplican al presupuesto un porcentaje estimado de acuerdo al riesgo
del proyecto. Mientras que el 30% restante, entrevistados de menor cantidad de afios
de experiencia en la elaboracién de presupuestos, no sabe o no responde a esta
interrogante.
Etapa 3: ESTRATEGIAS
item 7: ¢Cual es la estrategia principal para controlar y gestionar los costos en los
proyectos?
Las respuestas proporcionadas a esta pregunta resultan variadas de acuerdo con la
realidad de cada empresa, pero los entrevistados mencionan repetidamente que el
ajustarse a los valores cotizados en la propuesta es clave para no desviarse del
presupuesto. “Siempre habra variaciones, pero hay que procurar nunca excederse
de los valores presupuestados y si no, buscar negociaciones para llegar a valores
similares” (Entrevistado 4, gerente de operaciones). Estas observaciones
corroboran los hallazgos cuantitativos y destacan la importancia de una gestién
proactiva del control de los costos, lo cual se confirma con la segunda respuesta mas
indicada: “Es necesario contar con una persona encargada del control de gestién
que unifiqgue y alerte sobre las desviaciones durante el transcurso del proyecto,
siendo un apoyo en la reduccién y manejo con los proveedores claves”
(Entrevistado-3, gerente de finanzas).
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item 8: Basandonos en proyectos anteriores, mencione cuales fueron las variables
identificadas que tuvieron mayor brecha entre lo presupuestado y los resultados
reales del proyecto. Las respuestas entregadas a esta interrogante subrayan como
principal variable con mayor diferencia entre lo presupuesto y lo ejecutado, un
deficiente estudio de la propuesta o una mala interpretacién de la informacién
disponible (40%), lo que deriva en algunas de las siguientes variables detectadas
como costo de materiales (20%), costo horas-hombre (20%) y atrasados en la
ejecucion del proyecto (20%).

item 9: ¢Cémo se determina la asignacién de costos indirectos a los proyectos? Las
respuestas proporcionadas a esta pregunta se desarrollan en dos categorias,
aquellos que consideran que se determinan los costos indirectos de los proyectos
mediante un reajuste a los costos del afio anterior (70%). Esto lo explica claramente
el Entrevistado-2, gerente general: “Se evalua cual fue el gasto del afio anterior
segun lo que se facturd, y se considera reajustarlo al afio siguiente segun lo que se
prevé por el estudio del mercado” . El 30% restante indica que el porcentaje de
gastos indirectos se debe asignar a cada proyecto en especifico. El Entrevistado-7,
administrador de contrato lo manifiesta en su respuesta: “Si los gastos del afio
anterior fueron de un 15%, este mismo porcentaje debe ser aplicado a cada proyecto
que se esté presupuestado para asegurar el costear oportunamente estos gastos.
3.2 Andlisis de datos cuantitativos

Se examinaron los estados de resultados y control de costos de 4 proyectos
desarrollados entre los afios 2022 y 2023 de una empresa constructora. Estos
proyectos abarcaron diversas areas de construccion en el sector sanitario de
Santiago de Chile. Cada proyecto fue meticulosamente seleccionado para asegurar
una representacion equitativa de diferentes tipos de construccién y escalas. La
informacién financiera proporcionada por la empresa ofrecié una vision detallada de
los ingresos, gastos y costos asociados a cada proyecto, considerando su imputacién
de gastos directos, costos directos, imprevistos y utilidad esperada. lo que permitié
una evaluacién precisa de los margenes de contribucion. Se descubrieron diferencias
notables entre los presupuestos iniciales y los resultados efectivos de los proyectos.
Las brechas en los margenes de contribucién variaron desde un 3% hasta un 13%
en algunos casos. Se observé una tendencia recurrente: las fluctuaciones en los
precios de proveedores de materiales, los sueldos y los gastos generales del
proyecto tenian un impacto particularmente notorio en la magnitud de estas brechas.
Los datos revelaron que un aumento del 5% en los costos de proveedores llevaba a
una reduccion promedio del 8% en los margenes de contribucién, mientras que
incrementos salariales del 8% resultaban en una disminucion promedio del 5% en
los margenes. Se evidencié la importancia de considerar en mayor medida el tipo de
cambio monetario en proyectos que tenian una duracion superior a 4 meses, dado
que los sueldos presupuestados en comparacién con los sueldos efectivamente
liquidados aumentaban en un 3% desde la fecha de presupuesto hasta la
contratacion de la mano de obra. En este sentido, semejante es lo que ocurria con
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materiales cotizados y adquiridos luego en moneda internacional; la variacién
impactaba en un 3% al margen de contribucién del proyecto.

3.3 Discusion de resultados

Considerando la primera etapa de caracterizacion de indicadores, es posible
visibilizar que los profesionales de las empresas, en un porcentaje importante,
identifican y reconocen el concepto de margenes de contribucién y el alcance de la
utilidad presupuestada como los elementos mas relevantes para medir el éxito
financiero de un proyecto. Esta medicién es ejecutada por diferentes areas de una
misma empresa, por lo que se requiere de una segunda etapa para el analisis global,
qgue determine las variables mas significativas en la consecucién de los objetivos y
metas de cada indicador particular. Esto se confirma con lo expuesto por Haponava
& Al-Jibouri, (2008) que, en proyectos de construccién, la importancia de medir el
rendimiento es esencial en el proceso de control, puesto que permite vigilar el
desempefio al alcanzar los objetivos finales, y también lo indica Yuan et al. (2011),
sosteniendo que habitualmente en este sector se estima el rendimiento utilizando
una estructura basada en indicadores de desempefio. La segunda etapa consideraba
la comprension de las variables que generan brechas entre los margenes
presupuestados y los reales obtenidos. Se aprecian diversas respuestas lo cual
corrobora lo expresado en el trabajo de Jha & lyer, (2007); Marques et al., (2011)
quienes distinguen que es imposible generar una lista universal de factores puesto
gue presentan diferencias entre un proyecto y otro. Las variables identificadas por
los entrevistados efectivamente presentan un cierto grado de variabilidad en el
tiempo, como en el costo de los materiales, la variacion de la moneda internacional,
la unidad de cobro como la UF, la inflaciéon que se genera producto de la pandemia
u otros hechos que afectan la macroeconomia, hecho que lo confirma Holz (2022)
en su asesoria técnica parlamentaria indicando que los precios de los materiales para
la construccion aumentaron durante el 2021 hasta llegar a un 30% en los meses de
Enero y Febrero de 2022, siendo el hormigéon premezclado, el Hierro y Acero y los
materiales metélicos los que tuvieron la mayor alza afectando en mayor medida al
sector de obras civiles de la construccion. Las diferencias de costos también se
presentan debido a una mala planificacion o estimacién al momento de realizar el
presupuesto, muchas veces por la dificultad al momento de estudiar un proyecto por
la falta de informacion con que se cuenta, obligando a estimar los costos y duracion
del proyecto, factores clave para lograr el resultado esperado. Esto estd en linea con
lo planteado por (Bayraktar et al., 2011), quienes sostienen que un proyecto debe
ejecutarse dentro del presupuesto, calendario, seguridad y metas de calidad, para
ser considerado exitoso. Por lo expuesto se desprende que es altamente probable
que los valores estimados para distintos factores, con el paso del tiempo sufran
modificaciones y fluctuaciones durante el transcurso de una obra, generando
desviaciones. Como tercer hallazgo visualizado, se puede establecer que el control
de costos durante la ejecucién del proyecto es vital para no perder los margenes
predefinidos en el presupuesto. Para lograr esto, es importante contar con un
encargado de este control, lo que generalmente es descartado en los presupuestos
dado que aumenta los gastos generales del proyecto y arriesga el no conseguir el

34



contrato. Este déficit de personal especifico se confirma con lo expuesto por
Gonzalez, Solis, & Alcudia (2010) que sostiene que la falta de personal especializado
en actividades de planificacién y coordinacion es comun en la mayoria de las
empresas, lo que lleva a que los administradores y supervisores, por lo general
quienes tienen diversas responsabilidades, sean los principales encargados de las
labores administrativas. Del andlisis resultante de la evaluacion de los proyectos
ejecutados, se desprende que una de las variables mas incidentales en las brechas
de margenes de contribucion se debe a las compras realizadas a proveedores de
confianza por sobre otras empresas mas economicas, puesto que se asume que
presentan buen nivel de compromiso y cumplimento. Esto se contrapone a lo que
estrictamente se debiese realizar para un correcto manejo de proveedores expuesto
por Garcia et al. (2019), que menciona que es importante mantener un control y
registro de las evaluaciones al proveedor en cuanto a calidad de materiales, costos
y tiempos de entrega para verificar y comparar con nuevas empresas. Para abordar
las brechas detectadas se propone definir aquellas variables mas significativas que
impacten en los mérgenes de contribucion para ser consideradas al momento de
evaluar y controlar proyectos de construccion.

3.4 Modelo de factores clave

Desde la integracion de los resultados y percepciones recopiladas, se propone el
siguiente modelo conceptual con aquellos factores que presentan mayor repeticion
y los mas relevantes identificados en esta investigacién para ser considerados en el
estudio de los Figura n°1: Modelo de factores clave. Fuente: Elaboracién propia
proyectos de construccion. Estos elementos son los que generaron mayor
variabilidad entre lo presupuestado y lo efectivamente obtenido al finalizar los
proyectos de construccién. Se procedié a agrupar aquellos componentes que
tuvieran una causa raiz, para concentrar los recursos en su evaluacion. El modelo
propuesto en la figura n°1 permite una mirada general de los factores que requieren
una mirada en profundidad de ser analizados

El modelo esta disefiado para orientar la atencion y la gestién hacia los aspectos que
tienen un impacto mas significativo en  la reduccion de las brechas de presupuestos
y resultados de los proyectos de construccion. Al visualizar los factores, se busca
priorizar la atencién y los recursos en areas que pueden tener un impacto mas
significativo en el éxito

general del proyecto. Esto permite a las empresas anticipar, gestionar y mitigar los
riesgos asociados en la etapa de presupuesto, reduciendo la incertidumbre en la
estimacién de margenes y logrando una priorizacion adecuada en la planificacion y
ejecucién de proyectos de construccién. os responsables de la toma de decisiones y
a los equipos de gestién focalizarse en aspectos criticos que afectan la ejecucién
eficiente, la calidad del trabajo y la satisfaccién del cliente. En resumen, la finalidad
es proponer un modelo que permita una gestion mas efectiva y estratégica de los
proyectos de construccién, minimizando las brechas y optimizando los resultados
obtenidos.

El modelo conceptual propuesto se convierte en una herramienta para las
empresas del sector de la construccion al proporcionar una estructura detallada para
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la evaluacién de factores criticos que inciden en la variabilidad de los margenes de
contribucion en proyectos. Al desglosar el proceso en tres ramas principales, y
subdividirlas en categorias especificas, se permite una revision exhaustiva de cada
componente con mayor influencia en la obtenciéon de resultados. Esta estructura
jerarquizada permite a las empresas anticipar y gestionar de manera mas efectiva
los riesgos asociados con la variabilidad de los margenes. Al abordar las
complejidades en la ubicacion geografica, la mecanica de suelos, la metodologia de
ejecucién, los costos directos y los riesgos financieros, se logra una comprensién
mas profunda de los factores que pueden afectar la rentabilidad del proyecto. En
particular, el enfoque en la evaluacion de proveedores, la estimaciéon precisa de la
mano de obra, la gestion de la cadena de suministro y la consideracion de los riesgos
financieros, como el tipo de cambio y la macroeconomia, permiten a las empresas
mitigar las incertidumbres y tomar decisiones informadas. Ademas, la inclusién del
monitoreo continuo del rendimiento del proyecto asegura una adaptacion agil ante
cualquier desviacién, permitiendo la implementacion de medidas correctivas
oportunas. Al priorizar adecuadamente la atencion a estos factores determinantes,
las empresas de construccion pueden profundizar en su analisis y reducir las brechas
entre los margenes presupuestados y los obtenidos. Esta reduccion en la variabilidad
no solo contribuye a la mejora de la eficiencia operativa, sino que también fortalece
la rentabilidad a largo plazo. En un entorno donde la incertidumbre es inherente a la
industria de la construccion, este modelo proporciona una guia sélida para la toma
de decisiones informadas, impulsando el éxito y la sostenibilidad de los proyectos.
3.5 Estrategias de evidencia cientifica

Con el fin de entregar rigor cientifico a este trabajo y poner en evidencia las
estrategias adoptadas, esta investigacion ha sido efectuada mediante un proceso de
observacion prolongada, considerando sus diversos niveles jerarquicos y
complejidades asociadas, con una duracién de aproximadamente 2 afios. Ademas,
durante este proceso se han utilizado:

Triangulacion de informantes: A través de la participacién de distintos grupos de
personas, de diferentes niveles jeradrquicos y considerando su conocimiento,
experiencia e involucramiento respecto al tema estudiado.

Triangulacion de técnicas y fuentes: Para la recoleccién de los datos presentados en
la investigacion se han utilizado diferentes técnicas y fuentes, entrevistas y articulos
de revistas cientificas indexadas han sido los principales recursos.

Criterio del valor de verdad: de tal manera que se pueda disminuir al maximo el sesgo
del investigador, y asi proteger la validez de la investigacion, se vela porque los datos
obtenidos reflejen lo mas fehacientemente posible la realidad estudiada.

Por ultimo, es preciso mencionar que el objetivo de la informaciéon presentada no es
su generalizacién sino mas bien una primera aproximacién que permita a los
involucrados cuestionarse y reflexionar sobre sus propios procesos.

4. Conclusiones

Este trabajo establece los factores clave que impactan con mayor variabilidad en los
costos asociados a los proyectos de construccion para la reduccion de las diferencias
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de margenes de contribucion entre presupuesto y ejecucion entre los que se
encuentran la necesidad de realizar un mejor estudio de ingenieria, analizar con
mayor profundidad la metodologia de ejecucion de la obra, estudiar con mayor detalle
el costo de los materiales y la cadena de suministro, definir adecuadamente los
costos del personal directo, considerar el tipo de cambio monetario aplicable al
proyecto y la macroeconomia y, finalmente, considerar mantener un monitoreo
constante del rendimiento del proyecto. Para ello se propuso un modelo de factores
principales que deben ser considerados en el estudio presupuestario, presentado de
forma ordenada, para la reduccion de las brechas entre las estimaciones y
resultados de los margenes de contribucién.

En efecto, los hallazgos obtenidos revelan de forma general, que los factores a los
cuales hace referencia este estudio resultan ser criticos de analizar y considerar a la
hora de realizar los presupuestos para obras para las constructoras del rubro
sanitario en Santiago de Chile. Se reconoce con lo anterior, la existencia de
diferencias sustanciales de costos estimados con los reales al momento de su
ejecucién, lo que involucra un déficit en el estudio de las propuestas y en el control
de los costos en la etapa de ejecucion. Para las empresas constructoras del rubro
sanitario, enfrentar este desafio implica adoptar un enfoque estratégico que realice
ajustes a los procesos desde un estudio de propuestas consciente y con un mayor
nivel de profundizacién hasta un control de la ejecucién de los proyectos que controle
y reduzca las brechas con lo estimado. Dicho lo anterior, esta investigacion
contribuye a la comprensién de cuéles son los factores mas relevantes que necesitan
ser tomados en cuenta y evaluados en la etapa presupuestaria, con el propésito de
disminuir la variabilidad de los margenes de contribucién asociadas a su ejecucién.
Para abordar las brechas detectadas se propone como trabajos futuros las siguientes
vias de accion:

«  Ampliar la muestra de entrevistados, incluyendo un mayor numero de
participantes y empresas con el objetivo de obtener una diversidad mas amplia de
perspectivas, recogiendo resultados con mayor representatividad y generales.

+ Incluir obras con variados montos de ejecucién y de distintos mercados del rubro
para la identificaciéon de patrones en proyectos de diferentes escalas y areas,
enriqueciendo la comprension de desafios y oportunidades.

- Expandir la muestra de empresas, abarcando compaiiias de diferentes tamarios,
estructuras y regiones geograficas, con el fin de fortalecer la representatividad del
estudio en la industria de la construccion.

- Estandarizar las cuentas de andlisis de costos con el fin de facilitar un andlisis
comparativo entre los costos de diversas empresas de manera mas precisa y
coherente de los factores econémicos involucrados en las operaciones de cada una
de ellas.
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