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Resumen

Este proyecto analiza las percepciones y necesidades de los ciudadanos chilenos, basado
en los datos de la iniciativa 'El Chile que Queremos'. Se centra en explorar como las
necesidades nacionales se correlacionan con las personales o familiares, proporcionando
insights sobre el estado socioecondmico y las preocupaciones predominantes en Chile. A
través de un andlisis detallado de las respuestas, se identifican temas clave y tendencias
en las percepciones publicas.

Los resultados revelan variaciones significativas en las prioridades y preocupaciones
entre diferentes sectores de la poblacidn, reflejando la diversidad de experiencias y
expectativas en el pais. Ademas, el estudio destaca la importancia de entender las
necesidades personales en el contexto de los desafios nacionales, subrayando como los
factores personales y familiares influyen en la percepcion de las necesidades nacionales.



1. Introduccion

"El Chile que Queremos™ es una iniciativa lanzada por el gobierno de Chile con el
objetivo de involucrar a los ciudadanos en un proceso de dialogo y reflexion acerca de
los desafios y prioridades del pais. Esta iniciativa se enmarcé en un contexto de
demandas sociales y politicas crecientes, buscando capturar una amplia gama de
opiniones y perspectivas sobre el futuro de Chile.

La recoleccion de datos para "EI Chile que Queremos™ se realizé en un periodo crucial,
posterior a las protestas sociales de 2019 que sacudieron el pais. Estas manifestaciones,
conocidas como el "Estallido Social”, reflejaron el descontento generalizado con la
desigualdad, el acceso a servicios basicos y la calidad de vida. En respuesta, el gobierno
busco crear un espacio para que los ciudadanos expresaran sus inquietudes, necesidades
y propuestas para un Chile mas inclusivo y equitativo.

El proposito de esta iniciativa era recoger las opiniones y propuestas de los chilenos
sobre diversas cuestiones, desde educacion y salud hasta equidad social y reformas
politicas. Se utiliz6 una plataforma digital para permitir que miles de ciudadanos
compartieran sus puntos de vista, lo que permitié una amplia participacion y una
recoleccion de datos representativa de las diversas realidades del pais.

Los datos recolectados a través de "El Chile que Queremos" ofrecen una ventana Unica a
las percepciones y aspiraciones de la poblacion chilena en un momento critico de su
historia reciente. Esta informacion es invaluable para comprender mejor los desafios
actuales del pais y para guiar las politicas y decisiones que moldearan el futuro de Chile.



2. Hipotesis y Objetivos

Hipotesis
Correlacion entre Necesidades Nacionales y Personales/Familiares: Las percepciones de

necesidades a nivel nacional estan significativamente correlacionadas con las
necesidades personales o familiares de los ciudadanos chilenos.

Diversidad Regional y Demografica en Necesidades y Preocupaciones: Las necesidades
y preocupaciones de los ciudadanos varian considerablemente en funciéon de su
ubicacion geografica y caracteristicas demograficas.

Objetivo General

Relacion entre Percepciones de Necesidades y Factores Demograficos: Explorar y
entender como las percepciones de necesidades nacionales y personales/familiares en
Chile estan interrelacionadas y como estas varian en diferentes regiones y entre distintos
grupos demograficos.

Objetivos Especificos

Categorizacion de Necesidades: Identificar y clasificar las principales necesidades
expresadas por los participantes de 'El Chile que Queremos'.

Anadlisis de Correlacion: Determinar la relacion entre las necesidades nacionales y
personales/familiares mediante técnicas de analisis de datos.

Estudio de Variaciones Regionales y Demograficas: Examinar cdmo las percepciones de
necesidades difieren entre distintas regiones y demografias en Chile.



3. Datos y Metodologia

3.1. Datos

El Dataset “El Chile que queremos” cuenta con columnas de ID de grupos de personas y
datos demogréaficos como la Region, Comuna, Lugar y Direccion, Edad, Nivel
educacional. Las respuestas son de caracter individual y estan organizadas en columnas
categorizadas por nimero de pregunta y numero de individuo segun el grupo donde:

P1 _A: Emociones / Sentimientos / Sensaciones

P1 B: Explique lo mencionado

P2_A: Necesidad que enfrenta el pais

P2_B: Explique lo mencionado

P2_C: Urgencia

P3_A: Necesidades que enfrento personalmente o que existen en mi hogar o
familia

P3_B: Explique lo mencionado

P4 A: Necesidades del pais identificadas

P4 B: Rol del Estado (Describa)

P4 C: Actor social (empresa, organizaciones sociales, medios de comunicacion,
comunidad, etc.)

P4 _D: Rol del actor social (Describa)

P5:  ¢Cudl es mi contribucion personal para construir el Chile que queremos?

Y otras columnas adicionales de menor relevancia.

Este dataset consta de 13.325 registros y 289 columnas, abarcando una amplia gama de
aspectos vitales para el estudio.



3.2. Metodologia

3.2.1. Preprocesamiento de los Datos

En el inicio del andlisis del conjunto de datos, fue esencial realizar una reorganizacion y
depuracion de las columnas para optimizar el proceso. Este paso implicé una evaluacion
detallada de cada columna para determinar que se utilizaria en el andlisis, su relevancia
en relacion con la pregunta de investigacion central y subyacentes. La eliminacion de
datos irrelevantes no solo simplifico el andlisis, sino que también aseguré una mayor
precision y enfoque en los aspectos criticos del estudio, alineando los datos disponibles
con los objetivos especificos del analisis.



3.2.2. Lematizacion

En el andlisis del texto recogido por "El Chile que Queremos"”, se implemento la técnica
de lematizacién, un proceso clave en el procesamiento del lenguaje natural. La
lematizacion implica reducir las palabras a su forma base o lema, lo que permite agrupar
diferentes formas de una misma palabra para un analisis mas consistente. Este paso es
crucial para consolidar variantes linglisticas y facilitar una interpretacion precisa del
contenido textual.

Posteriormente, y tras la decision de trabajar con las columnas de datos que responden a
las preguntas de investigacion (P2_A; P2_B; P3_A; P3_B), se utilizaron técnicas de
lematizacion. Concretamente, se emple6d un modelo preentrenado de spaCy,

“es_core _news_md”, que es el modelo de tamafio intermedio y demuestra un buen
desempefio en comparacion con otros modelos preentrenados en espafiol.

Desafios en la Lematizacion y Estrategias Adoptadas

Al principio, se incluyeron todas las categorias gramaticales (Part of Speech) en el
proceso de lematizacion del proyecto "El Chile que Queremos". Sin embargo, se observo
que palabras con multiples usos en diferentes contextos, como 'Mejores', ‘Justo’, y
‘Abandono’, presentaban desafios, ya que aparecian en diversos temas, lo que podia
complicar la interpretacion de los datos y la agrupacién por temas (clustering).

Para abordar este problema, se experimentd restringiendo la lematizacion solo a
sustantivos y auxiliares, este Ultimo, dado que palabras como ‘afp’ que para este analisis
son valiosas, spaCy las interpretaba como un auxiliar. Aunque esta decision implic6 una
cierta pérdida de informacién, resulté en una mayor precision en los datos, logrando un
balance satisfactorio para el objetivo del estudio.



3.2.3. Otros aspectos del preprocesamiento

Limpieza y Estandarizacion del Texto

Después de la lematizacion, nos centramos en la limpieza y estandarizacion del texto,
una etapa fundamental para garantizar la calidad de los datos. Este proceso implico
varios pasos criticos:

Eliminacion de Puntuaciones y Caracteres Especiales: Se eliminaron todas las
puntuaciones y caracteres especiales. Esto es importante porque tales caracteres pueden
distorsionar el significado del texto o interferir con la tokenizacion y el analisis
posterior.

Remocidn de Espacios Extras y Numeros: Los espacios adicionales y los nimeros se
eliminaron para asegurar una uniformidad en el conjunto de datos. Los nimeros a
menudo se eliminan porque generalmente no contribuyen al andlisis tematico en estudios
de este tipo.

Tokenizacion

El siguiente paso fue la tokenizacidn, un proceso critico en el andlisis de texto. Se utilizé
la funcion word_tokenize de la biblioteca NLTK para descomponer el texto en tokens
individuales (palabras). La tokenizacidn es vital porque convierte el texto largo y
continuo en unidades mas pequefias y manejables, permitiendo un analisis mas
detallado.

Eliminacion de Stop Words

Dado que se filtraron todas las palabras que no son verbos o auxiliares en el proceso de
lematizacion, finalmente, se realiz6 la eliminacion de las 'stop words', utilizando la lista
de stopwords en espaiiol disponible en NLTK. Las 'stop words' son palabras que, aunque
frecuentes en el lenguaje, tienen poco valor analitico en el anélisis de texto (como
preposiciones, conjunciones, etc.) y en este caso nos ayudara a eliminar los verbos
auxiliares que no nos son Utiles para el analisis.

Importancia de Estos Pasos en el Anélisis

Estos procesos adicionales de preprocesamiento fueron cruciales para asegurar la calidad
y precision de los datos. La limpieza y estandarizacién del texto, seguida de la
tokenizacion y la eliminacion de palabras irrelevantes, sentaron las bases para un analisis
textual més efectivo y enfocado, facilitando la identificacion de patrones y temas
relevantes en las respuestas del dataset.



3.2.4. Word Embeddings

Para el word embeddings, se selecciono el modelo preentrenado FastText, orientado
especificamente para el procesamiento del espafiol. Este modelo se destaco por su
capacidad de capturar con precision la seméantica y la sintaxis de las palabras, y por su
eficiencia al manejar palabras fuera del vocabulario (OOV) a través de subunidades de
texto (subpalabras). FastText pondera los vectores considerando no sélo las palabras
completas, sino también los n-gramas de caracteres contenidos en ellas. Esto permite
que el modelo genere representaciones vectoriales ricas incluso para palabras que no
estaban presentes en el corpus de entrenamiento, aprovechando los n-gramas
compartidos con palabras conocidas. Este enfoque es especialmente valioso en idiomas
como el espariol, con una rica morfologia y una gran cantidad de derivaciones de
palabras, garantizando asi una cobertura mas amplia y una representacion semantica mas
robusta en la vectorizacion del texto.

Proceso y Aplicaciones

Word Embeddings: El texto lematizado fue convertido en vectores numéricos usando
FastText. Esta transformacion es esencial para aplicar técnicas analiticas cuantitativas a
datos cualitativos.

Facilitacion de Andlisis Avanzados: La vectorizacion permiti6 una identificacion
eficiente de patrones y tendencias en los datos, esencial para técnicas como el clustering.

Interpretacion Matizada de los Datos: La representacién vectorial de las palabras facilito
un analisis mas profundo y detallado, crucial para la comprension de las respuestas en el
conjunto de datos.

Este paso de vectorizacion fue fundamental para preparar los datos para el analisis
posterior, permitiendo un enfoque mas sofisticado y matizado en el estudio de las
respuestas recogidas en 'El Chile que Queremos'.



3.2.5. Categorizacion

Uso del Algoritmo KMeans

En la fase de categorizacion, se optd por emplear el algoritmo KMeans de la biblioteca
sklearn, una técnica de clustering ampliamente reconocida por su eficacia en la
identificacion de grupos homogéneos en un conjunto de datos. Este método fue elegido
por su habilidad para manejar grandes volimenes de datos y por su eficiencia en revelar
patrones subyacentes en conjuntos de datos complejos.

Preparacion y Combinacion de Datos

Conversion a Arrays de Numpy: Inicialmente, se convirtieron las cadenas de texto
vectorizadas en arrays de Numpy para facilitar su manipulacion y analisis.

Combinacidn de Vectores de Preguntas: Los vectores generados para las respuestas a la
pregunta 2 (Necesidades del pais) y pregunta 3 (Necesidades personales o familiares) se
combinaron en un Unico conjunto de datos. Este nos ayuda a verificar la hipotesis sobre
cémo se relacionan las necesidades personales con las del pais. Al agrupar las respuestas
de ambas preguntas en los mismos clusters, pudimos ver claramente estas conexiones y
entender mejor lo que valoran las personas.

Ajuste y Aplicacion del Modelo

Configuracion del Modelo KMeans: Configuré el modelo KMeans para identificar 22
clasteres distintos, basandose en la evaluacion previa de la estructura de los datos (anexo:
imagen 3.1y 3.2). La eleccidn de 22 cllsteres fue guiada por un analisis exploratorio y la
necesidad de lograr un equilibrio entre la granularidad y la coherencia de los grupos.

Reproducibilidad mediante Semilla Fija: Se utiliz6 una semilla fija en el algoritmo para
asegurar la reproducibilidad del analisis, un aspecto crucial en la investigacion cientifica.

Asignacion de Etiquetas y Almacenamiento de Datos

Etiquetado de Datos: Tras ajustar el modelo, se asigno las etiquetas de los clusteres
generados por KMeans a las filas correspondientes en el DataFrame original. Este paso
fue esencial para categorizar y segmentar los datos en grupos significativos, lo que
facilité un analisis detallado y centrado en las respuestas.

Almacenamiento para Anélisis Futuros: Los datos categorizados, ahora etiquetados con
sus respectivos clusteres, se almacenaron en un nuevo archivo. Este archivo sirve como




base para analisis futuros y exploraciones més profundas de las tendencias y patrones
identificados.

4. Resultados

4.1. Clustering

Andlisis General:

El anélisis de clustering ha proporcionado una vision cuantitativa de las prioridades y
preocupaciones de los ciudadanos chilenos a través de la iniciativa "EI Chile que
Queremos". Los temas de mayor frecuencia y relevancia, reflejados en los clisters (Tabla
1.1y 1.2) como pensiones, vivienda, salud y educacién, resaltan la importancia de estas
areas en la vida cotidiana y la demanda publica para su consideracion en agendas
politicas y sociales. Otros temas como cambio, pensiones y justicia también emergen,
revelando preocupaciones adicionales de significativa importancia. Este analisis de
clustering ofrece una vision holistica de la convergencia de preocupaciones en la
poblacion.

Tabla 1.1.- ClGsters Necesidades del Pais Tabla 1.2.- Clusters Necesidades Personales o Familiares
Cluster 0: transporte, dialogo Cluster 0: transporte, dialogo

Cluster 1: salud, salud salud Cluster 1: salud, salud salud

Cluster 2: paz, abuso Cluster 2: dinero, falta trabajo

Cluster 3: cambio, cambio ley Cluster 3: cambio, cambio afp

Cluster 4: educacion, edad Cluster 4: educacion, edad

Cluster 5: pension, pension pension Cluster 5: pension, pension pension
Cluster 6: vivienda, vivienda salud Cluster 6: vivienda, viver

Cluster 7: justicia, delincuencia Cluster 7: justicia, acceso vivienda
Cluster 8: sueldo, sueldo afp Cluster 8: sueldo, sueldo sueldo
Cluster 9: seguridad, equidad Cluster 9: seguridad, estabilidad
Cluster 10: afp, afps Cluster 10: afp

Cluster 11: medicamento, aumento Cluster 11: medicamento, endeudamiento
Cluster 12: recurso, recurso estado Cluster 12: recurso, curso

Cluster 13: respeto, confianza Cluster 13: respeto, hora

Cluster 14: trabajo, trabajo sueldo Cluster 14: trabajo, trabajo mujer
Cluster 15: medio ambiente, sistema Cluster 15: servicio, medio ambiente
Cluster 16: empleo, desempleo Cluster 16: empleo, desempleo

Cluster 17: agua, educacion calidad Cluster 17: agua, ingreso

Cluster 18: salario, salario salario Cluster 18: salario, sala

Cluster 19: jubilacion, sistema pension Cluster 19: jubilacion, alimentacion
Cluster 20: igualdad, igualdad género Cluster 20: igualdad, igualdad género
Cluster 21: locomocion Cluster 21: locomocion, locomocién ser
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Anélisis Especifico:

El heatmap (imagen 1.3) generado como parte del anélisis de los datos de "EI Chile que
Queremos" revela varios insights especificos sobre cdmo las necesidades
personales/familiares se reflejan en las preocupaciones nacionales en los temas
principales. La presencia de altos valores en la diagonal principal, especialmente en
categorias como salud, educacién y seguridad, sugiere una fuerte correlacion directa
entre las necesidades personales y la percepcion de lo que se requiere a nivel nacional.
Esto implica que, para muchos chilenos, las preocupaciones personales no son distintas
de las nacionales; hay una busqueda de mejoras en ambitos que afectan su vida diaria 'y
que también ven como fundamentales para el progreso del pais.

Imagen 1.3 Heatmap de coocurrencias Necesidades Personales vs Necesidades Pais.
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Ademas, la presencia de valores significativos fuera de la diagonal principal indica
preocupaciones transversales que conectan diferentes necesidades personales con areas
especificas de enfoque nacional. Por ejemplo, la conexién entre categorias nacionales
como 'agua’ 0 'medio ambiente' con necesidades personales como 'servicio' puede
reflejar un reconocimiento de la necesidad de mejora en los servicios publicos
entregados por el pais.

Este analisis especifico del heatmap también destaca la importancia de considerar la
heterogeneidad en las percepciones y necesidades a nivel regional y demografico. La
concentracion de respuestas en ciertas areas sugiere puntos de partida para politicas
diferenciadas que puedan abordar de manera més efectiva las preocupaciones
particulares de diferentes grupos dentro de la poblacién.

Vemos en la tabla (Tabla 1.4) que del total de ocurrencias solo un 10,4% identifican la
misma necesidad tanto personal como pais, es decir, 1 de cada 10 individuos siente la
misma necesidad en ambos ambitos.

Tabla 1.4.- Porcentaje de coocurrencias

Cluster Coocurrencias Total Ocurrencias Porcentaje
0 76 1.233 6.2%
1 1.718 10.857 15.8%
2 92 2.848 3.2%
3 8 300 2.7%
4 972 7.757 12.5%
5 659 6.217 10.6%
6 304 3.261 9.3%
7 333 4.655 7.2%
g 229 2.369 9.7%
9 571 5.781 9.9%

10 150 1.231 12.2%
11 25 1.098 2.3%
12 18 344 5.2%
13 9 413 2.2%
14 304 3.339 9.1%
15 961 9.978 9.6%
16 18 407 4.4%
17 1.493 11.346 13.2%
18 18 245 7.3%
19 330 5.212 6.3%
20 29 525 5.5%
21 2 267 0.7%

Total 8319 79683 10.4%
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4.2. Analisis Exploratorio

4.2.1. Analisis por Cluster

Luego de haberse generado los clusters haremos un analisis exploratorio de los
resultados.

En este primer punto (imagen 2.1) se ve que los principales clusters identificados, o, dicho
de otro modo, los que mayor cantidad de respuestas acumulan a nivel pais son los
clusters 1 (Salud) y el 2 (Educacion), mientras que a nivel personal o familiar son el 15y
el 17, ambos clUster sin ninguna caracteristica distintiva pareciendo méas bien una mezcla
de temas variados como vemos a continuacion:

Necesidades Personales:

Cantidad de Ocurrencias Cluster 15: Cantidad de Ocurrencias Claster 17:
['servicio'] 272 ['agua'] 594
['medio’, ‘ambiente’] 177 ['ingreso'] 273
["tiempo'] 157 ['costo', 'vida'] 149
['camino'] 120 ['acceso’, 'salud'] 133
['espacio’] 108 ['educacion', 'calidad'] 91
['casa'] 96 ['calidad', 'vida'] 82
['gasto'] 94 ['miedo’] 70
['luz'] 94 ['soledad'] 54
['falta', 'oportunidad'] 24 ['desigualdad'] 54
['impuesto'] 92 ['atencion', 'salud'] 51
N N

ame: P3_A_lemmatized_tokens, dtype: inté4 ame: P3_A_lemmatized_tokens, dtype: inte4

Esto puede deberse que necesidades personales debiese tener otro nimero de clisters o
problemas con el preprocesamiento, ya sea vectorizacion o clustering con Kmeans.

Cantidad de ocurrencias por Cluster de Necesidades del Pais vs Personales
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No obstante, en el resto de cluster se captura la necesidad de manera mas clara, vemos
algunos casos:

e Parael cluster 1 Salud:
Se destaca un considerable factor de coocurrencia de 1718 menciones, reflejando
la importancia de esta necesidad tanto a nivel personal como a nivel pais, tal
como se observa en el heatmap previamente mencionado (imagen 1.3). Al
examinar algunas de las respuestas de los individuos dentro de este cluster, se
puede obtener una comprension méas profunda de las preocupaciones especificas
y las experiencias personales que subrayan la preeminencia de la salud en el
discurso puablico y privado.

Necesidades Personales \

11 tengo que siempre estar esperando para que ...
15 -las horas de atencidn médica son pocas en el ...
21 mejorar atencion y preferencia al adultos mayo...
31 mejorar atencidn y dar preferencia adulto mayor

62  tener un buen sistema de salud es basico para ...
65 familias enfermas.\n-demora en entrega de hora...

87 - familiares con sist. salud publico, deben so...
93 sigue todo incluido\nbuen servicio la salud pu...
180 - abuela debe viajar a otra ciudad lejana a at...
186 auge: todo incluido. tuve cancer soy diagnosti...
196 - falta de especialista\n- visitas de médicos...

199 dar urgencia a la dotacidn de profecionales co...
253 vivo con adultos mayores se dificulta la atenc...
279 - la salud es muy cara, no todos tienen acceso...
330 falta de oportunidad a atenciodn de calidad y p...
344 personal que tienen lugares cotizaciones previ...
349 -todos tengamos accesos al sistema de salud.\n...
356 necesidad de comprar medicamentos en caso de e...
492 -que disminuya el tiempo de espera en operacio...
428 dificil acceso costos esperas interminables\nm...

Necesidades Pais

11  equipar bien los hospitales\ny tener mas ...
15 largas listas de espera
21  mejorar el sistema de salud, por las -------- -
31 mejor sistema de salud
62 una burla el funcionamiento de listas de espera
65 mala atencidn.\n-no se respeta horariocs.\n- lo...
87 - largas esperas: para medicamentos; operacion...
93  mejorar \nequipamiento, dotacidn\n  sistema d...
180 - hay pocos especialistas en el sistema public...
186 mejorar infraestructura, equipamiento, dotacio...
196 - deberia ser prioridad y no hay mejoras en el...

199 ya que existe falta de especialistas con exper...
253 -mejorar el nivel de salud,igualitaria para todos
279 mas médicos, incentivos para que se queden en ...
338 calidad\noportunidad\nges ampliadas\nlucro\nco...
344 falta merito profesionales ----------- --=---- .
349 mejor saludi\nsin desigualdad
356 - mala atencidn en los hospitales, urgencias.\...
492 -mas especialistas en la zona de arica y parin...
428 1la salud publica necesita mejorar\ndebe ser de...
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La presencia de términos como "listas de espera”, "atencion medica", "sistema de salud",
y "adultos mayores" en ambas categorias indica que la mejora del sistema de salud es
una prioridad tanto a nivel personal como en la agenda publica. Esta preocupacion
compartida podria reflejar una percepcion de que el bienestar personal esta directamente
vinculado a la eficacia de los servicios y politicas de salud del pais.

e Parael cluster 4 Educacion:
Se agruparon 978 participantes que expresaron sus necesidades relacionadas con
la educacion, reflejando preocupaciones tanto a nivel individual como nacional.
Esta categoria resalta la importancia atribuida a la educacién por los encuestados,
evidenciando un consenso sobre la necesidad de abordar y mejorar aspectos
educativos que afectan personalmente a los individuos y, por extension, al
desarrollo y progreso del pais en su conjunto.

Necesidades Personales

16 -me afecta el proceso actual de la tdémbola, no...
24 NaN
36 - la mayoria de los ni siquiera son equitative...

61 es la base para el funcionamiento de cualquier...
67 los profesores son de mala calidad al igual qu...
81 que sea més completa y no sigan eliminando asi...

179 - hermanos menores y primos deben viajar a otr...
281 mejorar la calidad de la educacidn publica en ...
249 inseguridad por los hijos, su futuro
280 - la educacién es muy cara, y la educacidn sup...
347 - para un aporte al pais\n- dignidad en su tra...

404 -que la beca indigena sea un derecho.\n-que la...
456 la calidad de educacidn comparada entre la pri...
487 gastos elevados por conceptos de mensualidades...
511 -mas bajos los pagos en las carreras universit...
536 sistema muy pobre para todo lo que tiene que a...

588 falta educacidén de calidad y gratuita
620 es dificil a que mi familia acceda a ésta ya q...
657 los profesores se pusieron flojos

690 sus nietos no pueden acceder a universidades p...

Necesidades Pais
16 malo el proceso de admisidn a la educacidn bas...
24  que se fomente la educacidn valores, en la fam...

36 - una educacién mas responsable y equitativa p...
61 sin educacidén no hay nada que pueda funcionar
67 -no debe ser negocio.\n-gratis para todos en q...
81 que sea completa y de mejor calidad que favore...
179 - los cursos son de muchos alumnos, lo que dif...

261 mejorar la calidad de la educacidn publica, lo...
249 hay muchos profesionales jovenes endeudados co...
288 - fue al cae\n- mejorar el acces

347 educacidn
404 -que la beca indigena sea un derecho para los ...
456 el como se asignan los beneficios comparado co...
487 educacidén de calidad.\neducacidn gratuita.\nau...
511 que no se page tanto en las universidades

536 mejoras de infraestructura y profesores con vo...
588 falta de calidad en la educacidn y cantidad de...

620 ya que son muy altos costos para acceder
657 que existan colegios con profesores mejor prep...
690 poco acceso a educacidn de calidad
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4.2.2. Analisis por Regidn

En el analisis regional, observamos tendencias distintivas en términos de las necesidades
nacionales. Los temas recurrentes que emergen en las respuestas de los participantes son
salud, educacién y pensiones. Estos asuntos no solo son pilares fundamentales en los

debates politicos actuales, sino que también reflejan preocupaciones persistentes y
prioritarias entre los ciudadanos.

Respecto al andlisis regional vemos una clara tendencia en lo que a necesidad pais se
refiere, los principales temas a las que las personas se refieren son a salud, educacion y
pensiones, temas que por lo general siempre estan en los principales debates politicos.

Principales Necesidades Pais (Cantidad de Ocurrencias)

Region Antofagasta: salud, educacion, pension

Regidn Arica y Parinacota: salud, educacion, pension

Regidn Atacama: salud, educacion, pension

Regidn Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo: salud, educacién,
pension

Region Coquimbo: salud, educacién, pension

Regidn Los Rios: salud, educacion, pension

Region Magallanes: salud, educacion, pension

Regidn Metropolitana: salud, educacion, pension

Regidn Tarapaca: salud, educacion, pension

Regidén Valparaiso: salud, educacion, pension

Regidn de la Araucania: salud, educacion, pension

Region de los Lagos: salud, educacion, pension

Region del BioBio: salud, educacion, pension

Regidn del Libertador Gral. Bernardo O higgins: salud, educacion, pension
Region del Maule: salud, educacion, pension

Region del Nuble: salud, educacion, pension
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Por otro lado, en cuanto a las necesidades personales o familiares, se observa también
una marcada inclinacion hacia la salud y la educacion. Sin embargo, se nota una
variacion regional en cuanto a la vivienda, considerada una necesidad primordial en
regiones como Antofagasta, Arica, Atacama, y la pension, destacada en Maule, Los
Lagos, Valparaiso. En la Region Metropolitana a diferencia de las demas se destaca el
Sueldo como una necesidad particular que puede inducir a diferentes conclusiones como
un alto nivel de precio de las viviendas, comida o arriendo.

Principales Necesidades Personales (Cantidad de Ocurrencias)

Region Antofagasta: salud, educacion, vivienda

Regién Arica y Parinacota: salud, educacion, vivienda

Regidn Atacama: salud, educacién, vivienda

Region Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo: salud, educacion, vivienda
Regién Coquimbo: salud, educacion, trabajo

Regidon Los Rios: salud, pension, educacién

Region Magallanes: salud, pension, educacion

Region Metropolitana: salud, educacion, sueldo

Region Tarapaca: salud, educacion, pensién

Region Valparaiso: salud, educacion, pension

Regidn de la Araucania: salud, educacion, trabajo

Regidn de los Lagos: salud, educacion, vivienda

Regidn del BioBio: salud, educacion, pensién

Regidn del Libertador Gral. Bernardo O higgins: salud, educacion, pensién
Region del Maule: salud, educacion, pension

Region del Nuble: salud, educacion, trabajo
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5. Conclusiones

Este proyecto ha logrado avances significativos hacia el entendimiento de las
necesidades nacionales y personales/familiares en Chile, asi como su variacién segun
region y demografia. Sin embargo, es importante reconocer que, aunque los resultados
son satisfactorios, hay espacio para mejorar y profundizar en el analisis.

Identificacién y Categorizacién de Necesidades: El analisis de los datos de "El Chile que
Queremos" ha permitido categorizar eficazmente las principales necesidades expresadas
por los ciudadanos. Temas como salud, educacién, vivienda y seguridad se destacaron
como preocupaciones clave. No obstante, la metodologia utilizada para esta
categorizacion podria beneficiarse de la aplicacion de modelos de vectorizacién mas
robustos, lo cual podria proporcionar insights mas detallados.

Correlaciones y Variaciones Regionales: El estudio ha identificado correlaciones
relevantes entre las necesidades personales/familiares y nacionales, y ha destacado
variaciones significativas entre diferentes regiones y demografias. Sin embargo, la
exploracién de estos aspectos podria enriquecerse con un analisis mas detallado de la
estructura linguistica de las respuestas, como el uso de sustantivos, adjetivos y otras
categorias gramaticales para mejorar el proceso de clustering.

Trabajo Futuro y Limitaciones
En futuros estudios, seria provechoso:

Analizar y Comparar Modelos de Vectorizacién: Explorar otros modelos de
vectorizacion podria mejorar la precision y la profundidad del analisis, permitiendo una
mejor comprension de las complejidades subyacentes en las necesidades y
preocupaciones de los ciudadanos.

Experimentacion con POS (Partes del Discurso): Manipular y jugar con diferentes
categorias gramaticales durante el proceso de clustering podria proporcionar una
perspectiva mas matizada de como se expresan y priorizan las necesidades.

Analisis agregados: Explorar otras caracteristicas demogréaficas o socioeconomicas para
buscar patrones de respuesta mas profundos.
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7. Anexos

Imagen 3.1.- Grafico y Tabla de Silhouette Score para pruebas de diferentes
combinaciones de lematizacion y vectorizacion.
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POS (NOUN, SYM) (NOUN) (NOUN, VERB) (NOUN, VERB)
Word Embedding FastText Spicy Spicy Spicy
pipeline es_core_news_md es_core_news_lg
Cluster Score Score Score Score
K=10 0,694 0,642 0,639 0,376
K=11 0,700 0,643 0,640 0,372
K=12 0,690 0,644 0,641 0,384
K=13 0,695 0,646 0,649 0,385
K=14 0,689 0,651 0,651 0,397
K=15 0,694 0,652 0,659 0,401
K=16 0,693 0,662 0,659 0,403
K=17 0,695 0,662 0,659 0,407
K=18 0,681 0,663 0,660 0,417
K=19 0,692 0,663 0,655 0,418
K=20 0,699 0,669 0,661 0,412
K=21 0,701 0,665 0,669 0,416
K=22 0,730 0,671 0,666 0,420
K=23 0,730 0,670 0,670 0,432
K=24 0,726 0,672 0,682 0,422
K=25 0,730 0,687 0,684 0,420
K=26 0,727 0,690 0,681 0,428
K=27 0,715 0,692 0,683 0,432
K=28 0,719 0,693 0,686 0,428
K=29 0,720 0,694 0,686 0,433
K=30 0,727 0,692 0,691 0,425
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Imagen 3.2.- Silhouette Score para la determinacion de los Clusters seleccionados.
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Grafico de Clusters Necesidades Personales
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Grafico de Clusters Necesidades Pais
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Grafico de Cluster por Region de necesidades Pais
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Grafico de Cluster por Region de necesidades Personales
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