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[bookmark: _Toc193986777]RESUMEN/ABSTRACT
Esta tesis presenta el diseño e implementación de una innovación en la gestión escolar centrada en la definición de roles de mandos medios en el área académica. El objetivo principal es mejorar la claridad y comprensión de las funciones y responsabilidades de los líderes académicos, con el fin de optimizar la gestión educativa y fomentar un liderazgo efectivo.

A partir de un diagnóstico que revela la falta de precisión en los roles de algunas jefaturas académicas, se desarrolló una estrategia que incluye la construcción de mapas de cargo. Durante este proceso, emergió un hallazgo especialmente relevante: una superposición de funciones entre Jefes de Departamento y Coordinadores Académicos. Este conflicto evidencia un nudo estructural propio de organizaciones escolares con lógicas matriciales, donde los liderazgos por asignatura y por ciclo tienden a solaparse si no existe una articulación clara entre ambos.

Este estudio plantea que más allá de definir funciones, se requiere en primer lugar revisar el diseño organizacional que las sostiene. Por tanto, la innovación propuesta no solo aborda una necesidad operativa, sino que abre la puerta a una reflexión más profunda sobre la organiación estructural. Esta intervención contribuye a la construcción de estructuras más claras, articuladas y funcionales.

[bookmark: _Toc193986778]PALABRAS CLAVES
Gestión escolar, liderazgo académico, roles y funciones, innovación educativa,
mando medio.



1. [bookmark: _Toc193986779]INTRODUCCIÓN
[bookmark: _Toc193986780]El presente informe aborda el diseño e implementación de una innovación en la gestión escolar del Colegio, específicamente en la definición de roles de los mandos medios del área académica. Esta iniciativa surge como respuesta a la necesidad de clarificar y estandarizar las funciones y responsabilidades de los líderes académicos, con el propósito de optimizar la gestión educativa y así permitir que estos puedan centrar sus esfuerzos, de mejor manera, en la tarea pedagógica.
El contexto que motiva este proyecto radica en los desafíos detectados en la organización interna del colegio, donde algunos líderes académicos no cuentan con una definición clara de sus roles, lo que genera duplicidad de funciones e incertidumbre sobre sus responsabilidades. A partir de este diagnóstico, se propuso una estrategia que permitiera construir mapas de cargo que detallen de manera precisa la misión, los actores relevantes, los procesos y las capacidades asociadas a cada rol. Sin embargo, durante el proceso de elaboración de dichos mapas surgió un hallazgo particularmente revelador: una tensión estructural entre los roles de Jefes de Departamento (JD) y Coordinadores Académicos (CA), cuyas funciones se superponen parcialmente en su misión de asegurar los aprendizajes y el estándar pedagógico. Esta superposición manifiesta un nudo organizacional más profundo, característico de estructuras escolares matriciales donde la lógica por asignatura y la lógica por ciclo pueden entrar en conflicto.
Este informe no solo da cuenta del diseño e implementación de la intervención, sino que también propone una reflexión sobre los modelos organizacionales escolares. La claridad de funciones es necesaria, pero no suficiente si no se abordan los conflictos estructurales subyacentes. Esta tesis busca así contribuir tanto al desarrollo práctico de herramientas de gestión como al debate sobre el diseño organizacional escolar.
El informe se organiza en los siguientes apartados:
1. Presentación del establecimiento: Se describe el contexto educativo del Colegio, su estructura organizativa y el enfoque pedagógico que lo caracteriza.
2. Identificación del problema: Se expone el diagnóstico realizado, identificando las brechas en la definición de roles y la percepción de los líderes académicos sobre sus funciones.
3. Fundamentación teórica: Se presentan los antecedentes conceptuales y bibliográficos que sustentan la importancia de contar con roles claros en la gestión escolar, destacando los aportes del liderazgo intermedio.
4. Plan de innovación: Se detallan las acciones propuestas para construir los mapas de cargo, incluyendo la planificación estratégica y las actividades de implementación.
5. Resultados esperados y evaluación: Se definen los indicadores que permitirán medir el impacto de la innovación, así como los instrumentos de evaluación que se utilizarán.
6. Conclusiones y recomendaciones: Se presentan reflexiones finales sobre el proceso, el nudo estructural detectado y sugerencias para su resolución y consolidación futura.
Esta estructura tiene como propósito orientar al lector en el desarrollo de la propuesta de innovación, proporcionando una visión integral y fundamentada que permita comprender el contexto, el proceso, los aprendizajes emergentes y los desafíos pendientes.
2. ANTECEDENTES CONTEXTUALES Y DIAGNÓSTICO
2.1 [bookmark: _Toc193986781]CONTEXTUALIZACIÓN INSTITUCIONAL.
Fundado en 1995, este establecimiento educacional es uno de los de mayor trayectoria en su sector. Su comunidad escolar está compuesta por cerca de 1900 estudiantes, junto a sus familias, educadores y funcionarios. A ellos se suman aproximadamente 1800 exalumnos que han egresado desde el año 2005. El colegio forma parte de una red de instituciones educativas católicas, con una identidad religiosa que inspira su propuesta formativa.
La propuesta educativa se sustenta en una visión antropológica particular, que concibe al ser humano como hijo de Dios: creado, caído y redimido por Jesucristo, llamado a vivir en comunidad y a descubrir su vocación única. Uno de los sellos del proyecto formativo es la Tutoría, una relación de acogida y acompañamiento entre estudiantes mayores y menores. En este espacio, los alumnos más pequeños aprenden a través del ejemplo y guía de sus compañeros mayores, mientras estos últimos profundizan su fe y sentido de responsabilidad al compartirla.
Su Misión se describe con la vocación de evangelizar a todos quienes se involucran en su vida escolar, en sintonía con la espiritualidad que inspira a la red a la que pertenece y en comunión con la Iglesia local.
En cuanto a su Visión, aspira a constituirse como una gran comunidad educativa, conformada por comunidades más pequeñas, donde cada persona, con la ayuda de otros miembros, aprende a vivir la caridad, a escuchar a Dios y a descubrir su verdad presente en todas las dimensiones del conocimiento, el trabajo y las actividades que se desarrollan al interior del colegio.
La institución ofrece educación desde el nivel inicial (Playgroup) hasta IV° medio, organizada en cuatro ciclos:
· Primer ciclo: Playgroup a 2° básico
· Segundo ciclo: 3° a 6° básico
· Tercer ciclo: 7° básico a II° medio
· Cuarto ciclo: III° y IV° medio
Esta estructura responde a una organización en dos dimensiones. Por un lado, la dimensión formativa, centrada en los estudiantes, y por otro, la dimensión organizacional, compuesta por los equipos de liderazgo y gestión.
Cada ciclo es liderado por un Encargado de Ciclo, responsable del desarrollo integral de los estudiantes bajo su cuidado. Los encargados de los dos primeros ciclos son coordinados por el Director de Primaria, mientras que los encargados de los ciclos superiores dependen directamente del Rector, quien hace de Director de Secundaria. A su vez, cada Encargado de Ciclo guía a los Profesores Jefe, quienes lideran el proceso educativo de sus respectivos cursos. Estos Profesores Jefe, considerados los “capitanes” de sus cursos, trabajan junto a los Equipos de Aula, conformados por los docentes de las asignaturas, tutores, especialistas en educación diferencial, psicólogos y encargados de convivencia escolar.
En paralelo, el Consejo de Dirección lidera distintas áreas clave del colegio: Académica, Coordinación General, Comunicaciones, Pastoral, Tutoría, Administración, Plan Estratégico, Primaria y Secundaria. Cada área tiene un rol definido y trabaja de manera articulada con la dimensión formativa para promover la mejora continua de los equipos y asegurar el cumplimiento de la misión institucional.
A continuación, se presenta una descripción de estas áreas, sus funciones principales y el organigrama correspondiente.
	Área
	Principal función

	Académica
	Asegurar el logro de los aprendizajes académicos de los estudiantes

	Coordinación General
	Velar por el buen funcionamiento del establecimiento escolar

	Comunicaciones
	Transmitir nuestra identidad y lo que queremos comunicar a la comunidad escolar

	Pastoral
	Evangelizar a los adultos de la comunidad escolar (Apoderados y Educadores) 

	Tutoría
	Evangelizar a los alumnos y exalumnos desde nuestra identidad

	Administración
	Velar por la buena gestión de los recursos del Colegio

	Plan estratégico
	Gestionar e implementar el Plan Estratégico del Colegio

	Primaria
	Velar por la formación integral de los alumnos de Playgroup a 6° básico

	Secundaria
	Velar por la formación integral de los alumnos de 7° básico a IV° medio


Respecto a los principales indicadores de resultados del establecimiento, encontramos desde las pruebas estandarizadas SIMCE y PAES la siguiente información. En relación a la prueba SIMCE se puede observar en el siguiente gráfico, cuya elaboración se realizó con datos internos del establecimiento, que el período entre el año 2019 y la rendición del 2022 impactó negativamente en el rendimiento escolar respecto al SIMCE, sin embargo, el año 2023 fue un período de repunte que en el caso de II° medio alcanzó sus valores históricos.
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Por otro lado, los resultados históricos de la PAES, que independiente del cambio de escala que ha tenido esta prueba es interesante ver la estabilidad alcanzada los últimos dos años.
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Adicionalmente, para agregar una dimensión comparativa respecto a esta prueba, en los últimos dos años el Colegio se ha ubicado entre los 50 mejores resultados a nivel nacional, según el ranking PAES publicado por el DEMRE (Departamento de Evaluación, Medición y Registro Educacional, 2023).

Finalmente, según una encuesta interna del establecimiento que se aplica en diciembre de cada año, el 83% de los alumnos está de acuerdo con que en el Colegio se experimenta un buen ambiente de convivencia entre alumnos, además el 86% de nuestros alumnos, un 96% de nuestros apoderados y un 94% de nuestros educadores dicen sentirse parte de la comunidad escolar. Adicionalmente, es relevante destacar que el 88%, 89% y 91% de los mismos grupos dicen sentirse acogidos por la comunidad escolar. Ámbitos centrales del proyecto educativo.

2.2 [bookmark: _Toc193986782]PRESENTACIÓN DEL DIAGNÓSTICO

En el marco de un proceso de mejora continua, el colegio implementó un trabajo de accountability junto a una consultora especializada en gestión educacional. Este proceso permitió redefinir los roles del equipo directivo y los encargados de ciclo, generando mejoras visibles en la percepción de eficacia personal y colectiva de los equipos involucrados. Sin embargo, el diagnóstico realizado a través de una encuesta aplicada en junio de 2024 a 40 jefaturas evidenció que este proceso no ha alcanzado de manera transversal a todas las áreas de liderazgo.
De las 27 respuestas obtenidas, dos dimensiones específicas revelan debilidades importantes:
· Un 50% de los encuestados indicó no contar con un documento claro que explicite sus funciones y responsabilidades.
· Un 66% percibe que existen funciones y responsabilidades duplicadas con otras áreas o cargos dentro del colegio.
Al segmentar los resultados al área académica, se observa que las cifras aumentan a 73% y 85% , lo que refuerza la idea de que el alcance parcial del cambio ha generado una brecha entre equipos.
Los resultados del diagnóstico evidencian una inconsistencia estructural en la distribución del liderazgo institucional. Si bien el trabajo realizado con algunos equipos ha sido exitoso, la falta de implementación integral ha evidenciado una desigualdad en la claridad de roles, duplicidad de funciones y una débil articulación en un área clave del colegio. Esta situación afecta directamente la alineación interna con la misión institucional, comprometiendo la capacidad del colegio para alcanzar su proyecto educativo.
El impacto de esta falta de claridad y coherencia en los roles académicos no solo limita la eficacia operativa de las jefaturas, sino que también debilita la cultura organizacional, el trabajo colaborativo y la toma de decisiones. Por tanto, se hace urgente extender el proceso de clarificación y fortalecimiento de roles a esta área, asegurando una gestión escolar cohesionada y orientada al propósito formativo del proyecto educativo.



3. [bookmark: _Toc193986783]PROBLEMATIZACIÓN
3.1 [bookmark: _Toc193986784]DELIMITACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA.
La problemática que se busca abordar en esta investigación es la falta de claridad y coherencia en las funciones y responsabilidades de algunas áreas de liderazgo del colegio, particularmente en el ámbito académico, que no ha sido parte del proceso institucional de clarificación de roles y fortalecimiento de liderazgos que se ha desarrollado en otras áreas. Esta situación ha provocado una percepción generalizada de desarticulación, debilitando la capacidad de los equipos para avanzar de manera cohesionada hacia los objetivos formativos y estratégicos del proyecto educativo.
En los últimos años, el colegio ha impulsado una transformación significativa en su estructura de liderazgo, mediante procesos de accountability y diseño de mapas de funciones para el equipo directivo y los encargados de ciclo. Dichos procesos han permitido aumentar la claridad de propósito y mejorar el trabajo colaborativo en esos equipos. Sin embargo, el área académica ha quedado rezagada en este proceso, manteniéndose con estructuras tradicionales, sin instrumentos de gestión actualizados ni referentes claros sobre sus funciones.
Desde el enfoque del liderazgo educativo, esta falta de claridad y coherencia en los roles de liderazgo intermedio compromete seriamente la eficacia colectiva, la gestión del cambio pedagógico y la implementación del proyecto educativo institucional.
En resumen, esta investigación se propone abordar la brecha organizacional en la definición de funciones de los líderes académicos, a través de una intervención que contribuya a ordenar, clarificar y profesionalizar su rol. Este es un paso necesario para consolidar una estructura de liderazgo pedagógico coherente, distribuido y alineado con la misión institucional del colegio.
3.2 [bookmark: _Toc193986785]JUSTIFICACIÓN TEÓRICA DE LA PROBLEMÁTICA.
El liderazgo intermedio desempeña un papel esencial en la organización de los establecimientos escolares, actuando como un puente entre las decisiones estratégicas y su implementación en el quehacer pedagógico. Diversos estudios han destacado su impacto significativo en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes y en la construcción de comunidades educativas más cohesionadas y eficaces.

Sepúlveda y Volante (2019) plantea que el líder intermedio cumple un rol crítico como mediador entre el liderazgo institucional y los logros académicos de los estudiantes, destacando que la eficacia colectiva de los equipos es un factor clave en este proceso. Este enfoque resalta la importancia de fortalecer las capacidades de quienes ocupan cargos intermedios para que puedan generar influencia positiva en la cultura escolar y, en consecuencia, en los resultados educativos.

A partir de la experiencia positiva vivida por los miembros del equipo directivo y los encargados de ciclo que participaron en el proceso de clarificación de roles y fortalecimiento de capacidades, y considerando los hallazgos de la literatura que validan los beneficios de contar con funciones bien definidas, conocidas y alineadas con la misión institucional, se hace necesario extender este proceso a otras jefaturas que aún no lo han vivido. Dado el alcance de esta innovación, se ha decidido iniciar esta segunda etapa de intervención en el área académica.


4. [bookmark: _Toc193986786]INTERVENCIÓN
4.1 [bookmark: _Toc193986787]PRESENTACIÓN DE LA INTERVENCIÓN.
El objetivo central de esta intervención es definir y establecer mapas de funciones para los líderes académicos del colegio, específicamente los Jefes de Departamento y Coordinadores Académicos, utilizándolos como una herramienta estratégica de gestión. Esta definición busca, en el corto plazo, fortalecer la percepción de claridad respecto a sus roles y las expectativas asociadas, promoviendo una mayor comprensión y sentido de propósito, sin que esta se perciba como una imposición externa.
En una perspectiva de mediano plazo, se espera que esta intervención tenga un impacto relevante en el desarrollo académico del establecimiento, favoreciendo el mejoramiento continuo de los procesos pedagógicos y académicos. Al contar con funciones claras y compartidas, los líderes académicos podrán ejercer con mayor efectividad su rol articulador, promoviendo prácticas pedagógicas consistentes, alineadas al proyecto educativo y orientadas a potenciar el aprendizaje de todos los estudiantes.

Adicionalmente, es importante definir que esto es parte de un proceso que
comienza con esta definición para luego, a través de un plan de seguimiento se
pueda hacer un trabajo sistemático sobre sus capacidades y procesos.

4.2 [bookmark: _Toc193986788]JUSTIFICACIÓN TEÓRICA DE LA INTERVENCIÓN
Abordar la definición de roles de los mandos medios desde el liderazgo escolar
es crucial porque es el liderazgo quien establece la visión, la cultura
organizativa y las estructuras que permiten que la escuela funcione de manera
eficiente. Los mandos medios son esenciales para la implementación de las
estrategias y lineamientos, pero necesitan una guía clara y un marco definido
para operar eficazmente. Es el liderazgo escolar quien debe definir estos
marcos, asegurando que cada miembro del equipo entienda su rol y cómo
contribuye al logro de los objetivos institucionales.
El Marco para la Buena Dirección y el Liderazgo Escolar establece claramente
que el liderazgo efectivo implica el desarrollo de una visión compartida y la
capacidad para organizar y guiar el trabajo colectivo hacia la mejora continua
del establecimiento. Esto resalta la necesidad de definir roles y responsabilidades de manera precisa para asegurar que todos los miembros de la comunidad educativa comprendan su contribución específica hacia los objetivos institucionales.

Según este Marco, una correcta definición de las responsabilidades empodera a
los equipos de trabajo, permitiendo que asuman un rol activo en la mejora
continua y la consecución de los objetivos. También resalta que la
alineación de los roles y responsabilidades con los objetivos institucionales
asegura que todos los esfuerzos estén dirigidos hacia la mejora del
establecimiento y la creación de una comunidad educativa cohesionada y
comprometida. (MINEDUC, 2015)

Finalmente, Grissom en su estudio sobre liderazgo escolar menciona que hay
tres habilidades que todo líder escolar debe desarrollar para ver mejoras en los resultados de las escuelas y estudiantes: las personas, la instrucción y la organización. (Grissom et al, 2021)
4.3 [bookmark: _Toc193986789]DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE LA INTERVENCIÓN.
Para llevar a cabo la intervención orientada a definir e instalar los mapas de funciones como herramienta de gestión para los líderes académicos —Jefes de Departamento (JD) y Coordinadores Académicos (CA)—, se ha diseñado un proceso estructurado que contempla distintas fases, cada una con objetivos específicos, metas claras, indicadores asociados e instrumentos definidos para su implementación y evaluación.
La primera fase corresponde al diagnóstico de adherencia, cuyo objetivo es analizar cómo el equipo académico percibe el proceso implementado previamente con los Encargados de Ciclo. Para ello, se aplicará una encuesta tipo Likert que evalúe la adherencia de los líderes académicos al uso de los mapas como herramienta de gestión según tres dimensiones: conocimiento de los mapas como herramientas, valoración de éstos y finalmente si consideran que los usarían si estuviesen definidos. La meta de esta etapa es completar la aplicación del instrumento de manera integral, asegurando una participación representativa que permita obtener una visión clara del punto de partida.
La segunda fase consiste en la presentación de un relato de experiencia, mediante el cual se busca integrar al equipo académico a través del testimonio de un caso exitoso, que evidencie el impacto positivo de la implementación de los mapas en otras áreas del colegio. Se evaluará la efectividad de esta intervención mediante la percepción del equipo, con la meta de que al menos el 80% evalúe positivamente el relato, reconociendo su relevancia y la utilidad del proceso.
Posteriormente, se avanzará hacia la elaboración de los mapas de funciones para los cargos de JD y CA. El objetivo de esta fase es diseñar, con base en la estructura institucional ya definida, un mapa que especifique claramente la misión del cargo, los actores relevantes, los procesos asociados y las capacidades necesarias para su buen desempeño. La meta es lograr la elaboración y validación del 100% de los mapas correspondientes a ambos cargos, asegurando su coherencia con el proyecto educativo institucional.
Finalmente, se desarrollará una fase de evaluación de la adhesión y revisión de los indicadores diagnósticos, con el fin de medir los avances logrados y comparar los resultados con los obtenidos en la etapa inicial. Se utilizarán los mismos instrumentos de percepción aplicados anteriormente, con el objetivo de evidenciar posibles cambios y consolidar la intervención. En esta etapa se espera alcanzar una participación del 100%, replicando el compromiso mostrado por los Encargados de Ciclo en la experiencia anterior.
Este proceso integral no solo busca ordenar y clarificar funciones, sino también fortalecer el liderazgo pedagógico y promover una cultura institucional más alineada, colaborativa y eficaz.



5. [bookmark: _Toc193986790]ANÁLISIS DE LA INTERVENCIÓN/ RESULTADOS
Como se mencionó anteriormente, el proceso se diseñó en cuatro fases: diagnóstico de adherencia, presentación de un relato de experiencia, elaboración de mapas de funciones y evaluación de la intervención.

En la primera fase, se aplicó una encuesta de percepción para evaluar la disposición del equipo académico hacia la iniciativa. Se obtuvo una participación del 93%, y los resultados fueron alentadores: un 81% de los encuestados manifestó estar de acuerdo con la necesidad de clarificar los roles, y un 89% expresó interés en participar activamente del proceso. Esto confirmó que existía una base sólida para avanzar con la intervención.

La segunda fase consistió en la presentación de un relato de experiencia por parte de un Encargado de Ciclo que había vivido el proceso en la etapa anterior. Esta instancia fue evaluada mediante una breve encuesta aplicada al término de la actividad, en la que un 100% de los participantes declaró que la experiencia fue significativa, y un 85% indicó que los motivó a sumarse al proceso. Este resultado superó la meta propuesta y permitió consolidar el compromiso del equipo con el siguiente paso.

Durante la tercera fase, la elaboración de los mapas de funciones, se generó un espacio de trabajo colaborativo con los JD y CA. Aquí surgió un punto crítico de análisis y discusión que evidenció un “nudo” relevante a nivel organizacional. Al momento de definir las misiones específicas de los JD y los CA, se observaron similitudes significativas en sus propósitos. Mientras los JD acordaron que su misión es “asegurar los aprendizajes esperados en sus asignaturas”, los CA propusieron como misión “asegurar el estándar de clases definido y la gestión de resultados académicos del ciclo”. Esta superposición de funciones pone de manifiesto una posible ambigüedad organizacional, ya que ambos roles se vinculan directamente con el aseguramiento de los aprendizajes, pero desde perspectivas que tienden a cruzarse.

Este hallazgo no solo valida los resultados de la encuesta inicial —donde un alto porcentaje de líderes declaraba desconocer sus funciones y percibir duplicidades—, sino que permite interpretar este fenómeno como un conflicto de diseño organizacional más que de implementación. Desde esta perspectiva, el proceso de clarificación de roles no solo cumplió una función instrumental, sino que también se convirtió en un medio para visibilizar una tensión estructural latente en el modelo de liderazgo del colegio. En este sentido, el “nudo” entre JD y CA no es un error aislado, sino un síntoma de una tensión inherente a organizaciones que operan bajo estructuras matriciales.
A la luz de esta evidencia, se decide pausar temporalmente la elaboración de los mapas, con el fin de resolver este nudo organizacional antes de avanzar. Clarificarlo será clave para garantizar la coherencia del proceso, asegurar la adhesión de los equipos involucrados y evitar nuevas ambigüedades que puedan obstaculizar la implementación de esta herramienta de gestión. 


6. [bookmark: _Toc193986791]CONCLUSIONES
Los resultados de la intervención evidencian un alto nivel de interés y disposición por parte del equipo académico para sumarse al proceso de clarificación de funciones. La experiencia exitosa implementada previamente con los Encargados de Ciclo operó como un modelo inspirador, generando condiciones favorables para la adhesión del área académica. La encuesta inicial mostró un 89% de interés en participar, y los talleres fueron valorados positivamente en su mayoría.
Sin embargo, más allá del avance técnico en la elaboración de los mapas de funciones, la intervención permitió visibilizar un nudo organizacional de fondo, que trasciende la definición funcional de los cargos. El proceso de co-construcción reveló una superposición estructural entre los Jefes de Departamento (JD) y Coordinadores Académicos (CA), quienes comparten propósitos similares —el aseguramiento de los aprendizajes y la mejora pedagógica— pero desde estructuras paralelas que no están claramente articuladas.
Este solapamiento funcional no es meramente un problema operativo: representa una tensión estructural propia de organizaciones con lógica matricial, donde conviven liderazgos por asignatura (JD) y por ciclo (CA). En ausencia de mecanismos formales de coordinación y delimitación de responsabilidades, esta dualidad tiende a generar ambigüedad, competencia tácita y pérdida de eficacia colectiva.
Desde la teoría organizacional y del liderazgo educativo, los hallazgos refuerzan una premisa clave: no basta con contar con descripciones de cargo si no se aborda el diseño organizacional que las sostiene. Como plantea Grissom et al. (2021), el liderazgo escolar requiere de estructuras que potencien la colaboración y la complementariedad, no que perpetúen fragmentaciones. En este caso, la coexistencia no articulada de JD y CA debilita la posibilidad de desarrollar un liderazgo pedagógico distribuido, coherente y centrado en el aprendizaje.
Si bien la intervención permitió avances significativos en la claridad de funciones y la movilización del equipo académico, se identificaron varias limitaciones que condicionaron su alcance. En primer lugar, el enfoque de la intervención estuvo centrado en la dimensión funcional de los cargos, sin considerar desde un inicio una revisión estructural más amplia del diseño organizacional que sustenta el liderazgo académico. Esta restricción metodológica limitó la posibilidad de abordar de manera sistémica el solapamiento observado entre Jefes de Departamento y Coordinadores Académicos, hallazgo que emergió en el transcurso del proceso. En segundo lugar, el tiempo disponible para la implementación no permitió validar institucionalmente los mapas de cargo elaborados ni socializar adecuadamente los hallazgos con los niveles superiores de liderazgo, lo que dejó pendiente la toma de decisiones formales que permitan avanzar hacia soluciones sostenibles.
A partir de los aprendizajes generados durante esta intervención, se identifican tres proyecciones clave que permitirían dar continuidad al proceso iniciado, profundizando su impacto y sostenibilidad. En primer lugar, se vuelve necesario proponer una revisión estructural del diseño organizacional académico, orientada a articular de forma efectiva los liderazgos por asignatura (JD) y por ciclo (CA). Para ello, se sugiere la conformación de una mesa de trabajo con participantes directivos y miembros académicos relacionados con el fin de contar con el poder de toma de decisiones y también con conocimiento de causa.

En segundo lugar, se propone implementar un plan de formación profesional dirigido a Jefes de Departamento y Coordinadores Académicos, centrado en el desarrollo de competencias clave para el liderazgo pedagógico: acompañamiento docente, gestión del cambio, trabajo colaborativo y uso de datos para la mejora. Este plan, concebido como una estrategia de fortalecimiento del liderazgo intermedio, permitiría no solo consolidar la identidad de cada rol, sino también generar una cultura compartida de trabajo académico. Finalmente, se plantea como prioridad institucional instalar un sistema anual de monitoreo y revisión de funciones, que permita actualizar los mapas de cargo, recoger retroalimentación de los equipos y detectar a tiempo nuevas tensiones organizativas. Esta práctica contribuiría a institucionalizar el aprendizaje organizacional y avanzar hacia una gestión más adaptativa, profesional y alineada con el proyecto educativo del colegio.
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