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Resumen

El objetivo central de la investigacion-accion fue desarrollar en la practica docente
en la asignatura "Participacion y Argumentacion en Democracia”, la retroalimentacion
efectiva centrada en la tarea, el proceso y la autorregulacion del aprendizaje. El proceso
de investigacion se desarroll6 en tres etapas distintas: diagndstico, implementacién de la
intervencion y evaluacion de la intervencion. Durante la fase diagnostica, se realizo un
cuestionario que apuntaba a conocer las creencias de la docente sobre retroalimentacion
efectiva y luego se contrasto con la observacion mediante una pauta de observacion basada
en los niveles de retroalimentacion efectiva. Esto permitid disefiar un plan de intervencién
de sesiones colaborativas entre la docente y la jefa de UTP para establecer consensos sobre
la retroalimentacion y desarrollar estrategias adecuadas. La implementacion se llevo a
cabo siguiendo un plan detallado en ocho sesiones, con un enfoque progresivo en cada
aspecto del proceso de escritura del ensayo argumentativo, las cuales fueron observadas
con la misma pauta de observacion de la fase diagndstica para mantener la validez.
Mientras que en la fase de evaluacion se contrastdé el desarrollo del uso de la
retroalimentacion efectiva mediante el registro de las observaciones con la misma pauta
de observacion y los resultados de los estudiantes de la escritura de su ensayo

argumentativo con el primer borrador y la entrega final de su trabajo escrito.

A lo largo del proceso, se subrayd la importancia de ofrecer una retroalimentacion
gue no se limite unicamente al producto final evaluado, sino que también oriente
activamente el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se concluyé que dicha
retroalimentacion debe estar adecuada a las metas u objetivos de la clase, es decir, que no
basta con transitar de una retroalimentacion centrada en la tarea hacia una basada en la
autorregulacion del aprendizaje, sino méas bien, esta retroalimentacion, para que sea
efectiva, debe atender a los requerimientos propuestos para la clase en funcién de los
desemperios que se espera lograr. Por lo que, no necesariamente se debe utilizar un solo
tipo de retroalimentacion, si no que esta debe estar ajustada o en linea con los

requerimientos del aprendizaje de los estudiantes.



Del mismo modo, se evidencié que la colaboracion entre profesionales y la reflexion
continua sobre la préactica pedagdgica son aspectos fundamentales para el éxito de este

tipo de intervenciones.

En conclusién, la investigacion logré desarrollar la préctica docente y el
rendimiento estudiantil a través de una implementacion eficaz de estrategias de
retroalimentacion. Ademas, se observo un progreso significativo en la capacidad de
liderazgo de la investigadora, quien demostr6 habilidades para liderar y coordinar
acciones para la mejora educativa. Estos resultados resaltan la importancia de adoptar
enfoques centrados en el proceso de aprendizaje y fomentar una cultura de colaboracién

y reflexién en el &mbito educativo.



Introduccion

En la realidad educativa nacional, la evaluacion formativa ha ganado cada vez mas
relevanciay aceptacion. El decreto 67/2018 establece normas minimas para la evaluacion,
calificacion y promocion, destacando la importancia de la evaluacion como una
herramienta formativa que se integra a la ensefianza para monitorear y acompafiar el
aprendizaje de los alumnos. Desde una perspectiva centrada en el proceso de aprendizaje,
la evaluacién formativa se considera un conjunto de técnicas educativas que promueven
la reflexion sobre la ensefianza y el aprendizaje, facilitando la toma de decisiones para
mejorar el rendimiento académico y pedagdgico. En este sentido, las investigaciones de

Fraile et al.

La retroalimentacion efectiva es un elemento crucial en este tipo de evaluacion. Se
ha estudiado mucho y se ha reconocido la importancia de brindar informacion clara y
especifica sobre los objetivos de aprendizaje, el nivel alcanzado por el estudiante y las
estrategias para abordar las brechas de aprendizaje. La retroalimentacion efectiva se
vincula con el cierre de la brecha entre el nivel actual de comprension del estudiante y la
meta de aprendizaje deseada, lo que fomenta el control del propio aprendizaje

(autorregulacién).

En el contexto de la asignatura "Participacién y Argumentacién en Democracia”,
la retroalimentacion formativa cobra una importancia especial. Esta asignatura busca
desarrollar habilidades de razonamiento y didlogo critico en los estudiantes, promoviendo
una "racionalidad dialdgica" en la que los alumnos aprenden a construir argumentos
solidos y fundamentados en evidencias. Los docentes deben estar capacitados para brindar
comentarios centrados en el proceso y la autorregulacion del aprendizaje, tendra
oportunidades para la reflexion y el establecimiento de metas de mejora. Ademas, es
fundamental considerar las competencias docentes relacionadas con la retroalimentacion
y su impacto en el desarrollo de habilidades ciudadanas necesarias para una sociedad

democratica informada y comprometida.



En ese sentido, la evaluacion formativa y la retroalimentacion efectiva son
aspectos cruciales para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en el dmbito
educativo. Su aplicacion adecuada puede potenciar la reflexion y la autonomia de los
estudiantes, permitiendo un desarrollo mas efectivo de sus habilidades y conocimientos.
Ademas, en el contexto de la asignatura "Participacion y Argumentacién en Democracia”,
la retroalimentacion se vuelve esencial para promover el razonamiento critico y la
construccién colectiva del conocimiento en una sociedad democratica. Investigar y
fortalecer estas practicas docentes contribuird al mejoramiento de la calidad educativa y
al desarrollo de ciudadanos comprometidos con el bien comin y la toma de decisiones

informadas.



I. Presentacion del problema de investigacion
1.1 Descripcion del contexto

El establecimiento educacional en que se implementa esta investigacion-accion se
ubica en la comuna de Los Alamos, region del Biobio. La comuna tiene una poblacion
aproximada de 21.035 habitantes, los que se distribuyen en los distintos sectores, tales
como: Centro, Cerro Alto, Antihuala, Tres Pinos, Temuco Chico y sectores rurales, entre
otros; el indice de vulnerabilidad (alrededor de un 89,55 % en educacion basica y 91,49
% en educacion media) refleja condiciones de pobreza; las familias alamefias presentan
una baja escolaridad y las fuentes laborales en su mayoria surgen del sector forestal en
calidad de jornaleros o temporeros, el resto se desempefia como duefias de casa, planes de
empleo, agricultores, campesinos, obreros de construccion, entre otros. Al igual que en el
resto de la provincia, existen habitantes de ascendencia Mapuche, realidad que se logra

visualizar en el establecimiento.

El centro educacional es de dependencia particular subvencionado y posee una
matricula superior a los 1,100 estudiantes, que se reparten del nivel de prekinder a cuarto
medio. Si bien tiene una trayectoria de 36 afios, la creacién de cursos de ensefianza media
comienza el afio 2018, permitiendo licenciar a la primera generacion de cuarto medio el
2021. EIl cuerpo docente est4d conformado por alrededor de 50 funcionarios entre
educadoras de parvulos, educadoras diferenciales, profesores generalistas y profesores
especialistas. Ademas, en desde educacion parvularia hasta tercero basico cada curso es

apoyado por una asistente de sala.

El proyecto educativo lo define como un colegio cientifico humanista, que busca
promover en sus estudiantes competencias académicas y socioemocionales, que les
permitan convivir asertiva y armoniosamente, ser responsable en la toma de decisiones,
que logren pensamiento de orden superior, que se desarrollen en las areas cognitiva, fisica,
artistica, tecnolégica y valdrica, declarando asi, una formacion integral y expectativas de

continuacion de estudios. Su misién declara ser una comunidad inclusiva desarrollandose



en valores como la responsabilidad, honestidad, respeto y autonomia que les permita a los

y las estudiantes enfrentarse a una sociedad en constante transformacion.

El establecimiento cuenta con equipos multidisciplinares. Pertenece al Programa
de Integracién Escolar, que cuenta con educadoras diferenciales, psicopedagogas,
psicologo y fonoaudiologo, quienes buscan incentivar y promover el desarrollo integral
de los y las estudiantes con necesidades educativas especiales, atendiendo a multiples
diagnosticos permanentes y transitorios. El equipo de Convivencia Escolar estd
compuesto por psicologos y trabajadoras sociales, quienes entregan contencion ante
desbordes emocionales y forman a la comunidad educativa en la gestion de las emociones

y la convivencia asertiva y respetuosa.

Segun la Agencia de Calidad de la Educacion, el establecimiento presenta en todos
los indicadores de desarrollo personal y social resultados por sobre el nacional. Mientras
que la categoria de desempefio vigente corresponde a medio en ensefianza basica. Los
resultados de ensefianza media ain no han sido registrados, puesto que la primera
generacion de cuarto medio egreso el afio 2021, por lo que no han participado del SIMCE,

en primer lugar, por el estallido social y luego por la pandemia.

Por lo anterior, entendiendo la conformacion nueva del equipo de ensefianza
media del establecimiento, el grupo objetivo para fines de esta investigacion corresponden
a docente de ensefianza media de la asignatura del plan diferenciado Argumentacion y

Participacion en Democracia, que trabaja con los niveles de 3° y 4°medio.



1.2 Planteamiento del problema

El establecimiento educacional cuenta con una trayectoria y prestigio por los
destacados resultados del nivel de ensefianza basica y como una medida de promover la
formacion de sus estudiantes toman la decision de contar abriendo cursos para ensefianza
media, por lo que el 2021 egresa la primera generacion de estudiantes que ingresaron a
educacion parvularia y finalizaron en cuarto medio. Este crecimiento ha permitido que se
conforme un equipo nuevo de docentes que imparten las asignaturas de ensefianza media,
lo que, a su vez, ha generado implementar practicas que busquen desarrollar sentido de
pertenencia en los docentes y logren vincularse y apropiarse de los sellos del

establecimiento y modelo de ensefianza que se espera.

Entendiendo que hasta ensefianza bésica se logran obtener resultados adecuados,
se esperaba que esto se prolongara a ensefianza media. Sin embargo, mientras los y las
estudiantes avanzan el desarrollo de habilidades no logra prevalecer o profundizarse. Lo
anterior, puede comprobarse con los bajos resultados obtenidos en la PDT vy,
posteriormente, en la PAES, obteniendo un resultado promedio menor que a los otros
establecimientos de la comuna, tanto municipales como particulares subvencionados. En
el proceso de admision 2023, en la prueba competencia lectora se obtuvo un promedio de
606, mientras que un establecimiento de la misma dependencia obtuvo un promedio de
642, mientras que otro municipal 619. Respecto de la prueba de competencia matematica
1 el colegio obtuvo un promedio de 515 y el puntaje mas alto fue obtenido por un colegio
municipal con 529 puntos, mientras que el promedio nacional de los particulares
subvencionados fue de 560. Este panorama queda en evidencia, con el resultado
ponderado de todas las pruebas, donde el establecimiento educacional obtuvo de promedio
564 puntos, el colegio de similares caracteristicas 572 puntos, el municipal mas alto 574

puntos, mientras que el nacional de los particulares subvencionados fue 606 puntos.

En consecuencia, como equipo directivo se idearon estrategias diagndsticas que
apuntaban a reconocer oportunidades de mejora para fortalecer las habilidades y

competencias desarrolladas por los y las estudiantes en ensefianza basica. Por lo que, se



procedié a fortalecer el desarrollo profesional docente a través de un proceso de
observacion, acompafiamiento y retroalimentacion de las précticas docente, donde se
logré evidenciar que si bien, los docentes presentan conocimientos disciplinares, los
procesos que involucran la retroalimentacion no son efectivos, ya sea en el desarrollo de
las actividades de la clase o en procesos que involucran la evaluacion formativa o
sumativa. Se observé que los docentes entregan retroalimentacion enfocada en el logro
del cumplimiento de la tarea, con comentarios como jlo hiciste bien!, jexcelente!, jesta
incompleto! Por lo que, esto no permite conocer a los estudiantes qué deben hacer para
mejorar su desempefio o lograr el desarrollo adecuado de las habilidades que se espera
lograr a través de las diferentes actividades, impidiendo el desarrollo de habilidades de

nivel superior, pensamiento critico.

Por consiguiente, se establece la importancia de evaluar la pertinencia de generar
e implementar estrategias de retroalimentacion efectiva dirigidas al proceso y/o la
autorregulacion del aprendizaje que puedan potenciar el aprendizaje significativo a traves

de habilidades de orden superior.
1.3 Pregunta de investigacion

¢En qué medida la implementacion estrategias de retroalimentacion efectiva en
docente del plan diferenciado fortalece el aprendizaje significativo en estudiantes de 3°y

4°medio de un colegio particular subvencionado de la comuna de Los Alamos?

1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo general:
Desarrollar en la practica docente en la asignatura Participacion y Argumentacion
en Democracia el uso de estrategias de retroalimentacion efectiva en un establecimiento

educativo particular subvencionado de la comuna de Los Alamos.



Objetivos especificos

1. Desarrollar la reflexion sobre su propia practica en docente de la asignatura
Participacion y Argumentacion en Democracia.

2. Implementar en la practica docente estrategias de retroalimentacion efectiva en la
asignatura Participacion y Argumentacion en Democracia.

3. Sistematizar el uso de estrategias de retroalimentacion efectiva en docente de la
asignatura Participacion y Argumentacion en Democracia.

4. Desarrollar capacidad de liderazgo en la investigadora mediante la

implementacion de un plan de intervencion.

1.5 Justificacion del problema

La retroalimentacion efectiva ha sido considerada como una herramienta que
influencia en la mejora del aprendizaje de los estudiantes. Hattie y Jaeger (1998)
mencionan que es una de las principales acciones que influyen en el logro de aprendizajes.
De ahi que podemos considerar la relevancia de investigar los tipos de retroalimentacion
que reciben los y las estudiantes de sus docentes, entendiendo el impacto que puede tener
en la calidad de su aprendizaje.

Del mismo modo, la retroalimentacion que se realiza en clases tiende a ser
mediante comentarios que no siempre apuntan a la efectividad en los estudiantes. Pese a
estar presente, Carless (2006) sefiala que, aunque la retroalimentacion sea frecuente tiende
a ser desestimada por los estudiantes en la revision de sus trabajos, puesto que los

comentarios de los profesores no son considerados relevantes.

Hattie y Timperley (2007) sefialan que la retroalimentacion tiene una influencia
poderosa para el aprendizaje de los estudiantes, puesto que constituye uno de los recursos
que permite el alcance de los objetivos establecidos. Sin embargo, en ocasiones se realiza
retroalimentacion para determinar el logro de la actividad como un refuerzo positivo o
negativo sin orientaciones hacia la mejora del desempefio del estudiante, por tanto,

existirian vacios en relacion con un impacto real.



En el establecimiento educacional se ha evidenciado que la retroalimentacion
entregada por los docentes apunta al cumplimiento de la tarea, desarrollada mediante
comentarios de refuerzo positivos o negativos. En ese escenario, es sabido que los
resultados obtenidos en pruebas estandarizadas no son los éptimos, lo cual, en parte, puede

estar determinado por la calidad de la retroalimentacion recibida por los estudiantes.

Por lo anterior, determinar qué tipo de retroalimentacion aplican los docentes y
reconocer el impacto que esta tiene en los estudiantes, aportaria a determinar qué tipo de
retroalimentacion necesitan los estudiantes para mejorar sus desempefios y que eso
involucre una mejora en la calidad de sus aprendizajes y, en consecuencia, de sus

resultados.

1.6 Marco tedrico

Evaluaciéon formativa

Sabido es que la evaluacion formativa esta cada vez mas en boga en la realidad
nacional educativa. EI Decreto N°67/2018 de Evaluacion, Calificacion y Promocion
(2018), establecié las normas minimas para la evaluacién, calificacién y promocion, en
donde entrega lineamientos respecto de cudles medidas remediales se deben promover
para asegurar el aprendizaje en los estudiantes. Asi lo sefiala en su articulo 14 indicando
que la evaluacién tendra un uso formativo en la medida que se integra a la ensefianza para
monitorear y acompaiiar el aprendizaje de los alumnos, es decir, cuando la evidencia del
desempefio se usa para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Desde una perspectiva centrada en el proceso de aprendizaje, la
evaluacion se considera como un conjunto de técnicas educativas que promueven la
reflexion sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas practicas facilitan a los

educadores y alumnos tomar decisiones para mejorar su rendimiento académico y



pedagogico. Con ello, el rol de la evaluacion formativa gana cierta relevancia en los
procesos de ensefianza y aprendizaje que lleva a cabo el profesorado, actualmente. Segin
Fraile et al (2017) la evaluacion desde su perspectiva formativa se preocupa de
proporcionar retroalimentacion de una forma cualitativa con el objetivo de mejorar el
aprendizaje, entre otros aspectos. Por su parte Black y William (2009) consideran que la
evaluacion cuando tiene principalmente un enfoque formativo, su propdsito es seguir y
apoyar el progreso del aprendizaje de los estudiantes. Es decir, cuando se obtienen,
interpretan y utilizan las evidencias de sus desempefios por parte de docentes y alumnos
para tomar decisiones sobre el siguiente paso en el proceso educativo. Esto estimula la
reflexion tanto de los profesores como de los estudiantes y fomenta la autonomia de estos
ultimos al tomar decisiones para continuar aprendiendo. Estas evaluaciones no suelen ser
calificadas intencionadamente para evitar que la atencién se centre mas en las

calificaciones que en el proceso de aprendizaje y en como seguir avanzando.

Black y William (2009) sefialan que en la evaluacion formativa se ven implicadas
practicas realizadas en el aula, las que se consideran formativas cuando se utilizan
evidencias del desemperio de los estudiantes para que tanto docentes como alumnos tomen
decisiones fundamentales sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta definicion
resalta la importancia de trabajar con pruebas concretas del aprendizaje, que guien y
mejoren las decisiones pedagdgicas para adaptar la ensefianza y apoyar el progreso de los
estudiantes. Ademas, enfatiza en la necesidad de la participacion activa, tanto de los

docentes, como de los estudiantes en el proceso evaluativo.

En consecuencia, la evaluacion formativa se caracteriza por ser una practica
continua y flexible, que se ajusta al desarrollo de los estudiantes en su camino de
aprendizaje. No se limita a instrumentos especificos 0 momentos formales, sino que se
integra en el proceso educativo cotidiano, de manera que la ensefianza y la evaluacion se

entrelazan para proporcionar una experiencia de aprendizaje mas efectiva y significativa.



Por lo anterior, sumado a la importancia de los procesos formativos, se comienza
a hablar acerca de retroalimentacion efectiva. De manera que, para poder cumplir los
propdsitos de la evaluacion formativa es necesario que esta vaya de la mano de una
retroalimentacion efectiva que oriente a los estudiantes en el logro de los desempefios

deseados.

Retroalimentacion efectiva

La retroalimentacion efectiva segin Clark (2011) se define como la informacion
comunicada al estudiante con la intencion de modificar su pensamiento con el prop6sito
de mejorar el aprendizaje, cerrando la brecha entre el nivel actual de comprensién de los
estudiantes y la meta de aprendizaje deseada. Sin embargo, los primeros estudios y teorias
sobre retroalimentacion se centraron en identificar si constituia o no un recurso eficaz.
Posteriormente, se centro la atencion en lo que hacia el profesor, estableciendo cuando los
comentarios que se entregaban son efectivos y cuando, ineficaces. Del mismo modo, otras
investigaciones se han focalizado en la caracterizacion de una retroalimentacion eficaz,
valorando el tipo de retroalimentacion entregada y las consecuencias en el aprendizaje
(Johnston, 2004; Tunstall y Gipps, 1996).

Desde esa perspectiva, entendiendo la retroalimentacion como la conocemos hoy
proviene de lo denominado feedback propuesto por Sadler (1989) quien sefiala que es la
brecha o diferencia cognitiva, es decir, el feedback propone reducir la diferencia entre
donde esta el alumno y donde se pretende que esté. Por lo anterior, podemos concluir que
es necesario que los docentes sepan muy bien donde se encuentran los estudiantes
(conocimientos previos) y hacia donde deben movilizarlos, esclareciendo en ese proceso

las metas y logros deseados para poder realizar una retroalimentacion efectiva.

Si bien, en la actualidad, diversos estudios sefialan que los docentes

frecuentemente generan comentarios de retroalimentacion, esto no necesariamente
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apuntan hacia las orientaciones que deben considerar los estudiantes para mejorar su
desempefio o facilitar procesos metacognitivos.
De lo anterior, Sadler (1989) describié tres componentes esenciales para la
retroalimentacion efectiva:
1. Informacién sobre el objetivo de aprendizaje, sus estdndares y criterios de
evaluacion.
2. Informacion sobre el nivel alcanzado en el producto, desempefio o tarea en
ejecucion.
3. Las estrategias para abordar la brecha entre el objetivo de aprendizaje y la tarea
evaluativa en desarrollo.
Es decir, la importancia esta relevada no tan solo a manejar informacion sobre la
meta de aprendizaje (objetivo) si no, también, a las estrategias que permitiran lograrla, de

existir una brecha.

Del mismo modo, Hattie (2017), propone tres preguntas principales del feedback:
¢adonde voy?, ;como voy a llegar alli? y ¢cudl es el siguiente paso? La primera pregunta
hace referencias a los objetivos, por lo que los profesores deben conocer y comunicar a
los estudiantes la meta de aprendizaje. La segunda pegunta estd vinculada al nivel de
avance en gue se encuentra en la actualidad la tarea evaluativa y, por consiguiente, el
aprendizaje del estudiante, es decir, se relaciona directamente con los estandares
esperados. La tercera pregunta apunta a las estrategias o recomendaciones entregadas al
estudiante para acortar la brecha de aprendizaje.

De esta manera, se destaca la importancia que el impacto de la retroalimentacién
se manifieste en el receptor mas que en el emisor. Por lo tanto, es crucial analizar cuando,
como y qué contenido debe tener para que se establezca un ciclo efectivo de aprendizaje
desde la perspectiva del estudiante. Por lo tanto, es necesario establecer como se debe dar
la retroalimentacion a los estudiantes para lograr aprendizajes, determinar en qué

momento es mas efectiva, de quién dependen esos procesos, qué se debe 0 no comentar,
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entendiendo que es sabida la importancia de los procesos de retroalimentacion para el
aprendizaje perno esta del todo claro o establecido que esta se vuelva eficaz en el

aprendizaje.

El poder de la retroalimentacion formativa se debe a que apunta hacia dos factores:
uno cognitivo y el otro emocional (Brookhart, 2009). Cuando se le da al estudiante la
informacidn que necesita para entender donde se encuentra en relacion con su aprendizaje
y qué debe hacer después, se habla del factor cognitivo. Una vez que el estudiante entiende
lo que esta haciendo y para qué lo hace, puede desarrollar un sentimiento de control sobre
su aprendizaje (autorregulacién) relacionado con el factor emocional. Ambos elementos,

en su conjunto, permiten que la retroalimentacion sea efectiva.

Por su parte Brookhart (2009) refiere que la retroalimentacion, para que sea
efectiva, deberia estar enmarcada en un ambiente en que los estudiantes vean las
sugerencias positivamente y comprendan que sin practica no hay aprendizaje. Es mas, la
retroalimentacion se otorga para ser utilizada por el estudiante y no en su contra en

evaluaciones finales.

Segun Clark (2011), el aspecto mas importante de la retroalimentacion, cuando es
efectiva, es que cierra la brecha entre un nivel actual de comprension del estudiante y la
meta de aprendizaje deseada, ya que ayuda a los alumnos a entender la relacion entre un
conjunto definido de criterios y estandares y su nivel de desempefio. Por lo tanto, la
importancia de investigar la retroalimentacion radica en que su uso puede tener un impacto

positivo en las experiencias de aprendizaje que los estudiantes viven en el aula.

Argumentacion y Participacion en Democracia

En una sociedad democratica, la participacion ciudadana es esencial para una toma

de decisiones colectivas y una gobernanza legitima. En este contexto, la argumentacion
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juega un papel crucial, permitiendo a los ciudadanos presentar y respaldar sus puntos de
vista, asi como evaluar y contrastar opiniones para llegar a acuerdos. Segin el MINEDUC
(2019), la asignatura "Participacion y Argumentacion en Democracia” busca desarrollar
habilidades de razonamiento y didlogo critico en los estudiantes. Se orienta a fomentar
una "racionalidad dialégica”, donde los estudiantes aprenden a desarrollar argumentos y
contraargumentos, presentan evidencias y justificaciones, y toman decisiones basadas en
el pensamiento reflexivo y fundamentado. La asignatura también promueve la
construccién colectiva del conocimiento, alentando a los estudiantes a considerar y

respetar las perspectivas de sus pares en el proceso argumentativo.

En el contexto de la asignatura "Participacion y Argumentacién en Democracia,"
la retroalimentacion formativa adquiere una relevancia especial. Los estudiantes deben
recibir orientacion para mejorar sus habilidades de argumentacion, permitiéndoles
comprender cdmo sus argumentos pueden ser mas solidos y convincentes. La
retroalimentacion debe ser clara y especifica, enfocandose tanto en el contenido de los

argumentos como en el proceso argumentativo y la estructura de las ideas presentadas.

Para promover una retroalimentacion efectiva en la asignatura, es necesario que
los docentes estén capacitados en estrategias de retroalimentacidn centradas en el proceso
y la autorregulacién del aprendizaje. Deben proporcionar a los estudiantes oportunidades
para reflexionar sobre su propio aprendizaje y establecer metas de mejora. Ademas, es
importante utilizar herramientas como rabricas y pautas de revision que faciliten la
retroalimentacion en diferentes etapas del proceso de argumentacién. Sin embargo, a la
fecha no hay estudios que consideren como afecta en la asignatura las competencias
docentes referentes a retroalimentacion o al saber disciplinar. En esta misma linea, se
observa que, en Chile, la evaluacion de la calidad docente en el ambito escolar se lleva a
cabo mediante dos sistemas: el Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional
Docente y el Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE). La discusion

sobre qué constituye la calidad docente se ha centrado en dos enfoques principales. Por
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un lado, se considera la calidad docente como las caracteristicas propias del profesor que
mejorard el rendimiento de los alumnos en pruebas estandarizadas (Bravo, Falck,
Gonzélez, Manzi y Peirano, 2008; Leon, Manzi y Paredes, 2008). Por otro lado, se basa
en laevaluacidn de las competencias profesionales del docente (Taut, Santelices y Stecher,
2012; Valencia y Manzi, 2011). En ambos casos, se reconoce que la calidad docente esta
influenciada por la forma en que el profesor imparte su ensefianza. Por lo mismo, un
aspecto relevante a considerar al establecer indicadores de evaluacién es la
retroalimentacion que el docente brinda a sus estudiantes. Esto se refleja en el Dominio C
"Ensefianza para el aprendizaje para todos los estudiantes" del Marco de la Buena
Ensefianza (MINEDUC, 2008).

Por lo anterior, dado a la escasa literatura que considera la asignatura de
Participacion y Argumentacion en Democracia, €S necesario investigar sobre la
retroalimentacion en esta materia, puesto que contribuird al fortalecimiento de las
practicas docentes y al desarrollo de habilidades ciudadanas fundamentales para una

sociedad informada y comprometida con la democracia.
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I1. Diagnostico del problema
2.1 Objetivos del diagndstico
Objetivo general:

Diagnosticar la efectividad de las estrategias de retroalimentacion de docentes del

plan diferenciado de ensefianza media.

Objetivos especificos:

1. Conocer las creencias de docente de la asignatura del plan diferenciado
Participacion y Argumentacion en Democracia respecto de estrategias de
retroalimentacion efectiva.

2. Caracterizar las préacticas de retroalimentacion de docente de la asignatura del plan

diferenciado Participacion y Argumentacion en Democracia.

2.2 Planificacion del diagnostico
2.2.1 Actores claves

Los actores claves de la comunidad educativa que pueden aportar informacion
vinculada al problema inicial es la docente que imparte clases en las asignaturas del plan
diferenciado de los niveles 3° y 4° medio, especificamente en la asignatura Participacién
y Argumentacion en Democracia. Dicha docente carece de experiencia en la ensefianza de
la asignatura, que se centra en fomentar y consolidar habilidades del siglo XXI, asi como
en promover la autorregulacion del aprendizaje en estudiantes que ya estan finalizando su
ensefianza media. Ademas, no ha recibido formacién profesional en el ambito de la

evaluacion formativa y retroalimentacion efectiva.
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2.2.2 Estrategias metodoldgicas

El proceso de recoleccidn y anélisis de datos se llevara a cabo desde el disefio de
investigacién-accion con un enfoque cualitativo. Segin Hernandez et al. (2014) este
enfoque tiene como objetivo comprender y resolver problemas especificos de una
comunidad, es decir, de un contexto especifico, con el proposito fundamental de impulsar

y conducir al cambio.

En particular, el disefio de investigacion-accién adoptado en esta investigacion es
de tipo practico, centrandose en el estudio de las practicas de la comunidad intervenida.
Por lo que, se espera implementar un plan de accién con el fin de abordar los problemas
identificados y lograr mejoras o cambios significativos en pro del aprendizaje. Segun
Hernandez et al. (2014) el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos,
como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos,
discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, entre otras. Por lo que,
siguiendo este enfoque cualitativo, se seleccionaron los siguientes instrumentos para

recolectar datos e informacidn para la investigacion:

1. Cuestionario (Anexo n°1): Con el proposito de conocer la percepcion de los
docentes participes del plan diferenciado, se aplicara un cuestionario, el que
permitird a los docentes encuestados reflexionar acerca de su conocimiento y sus
habilidades sobre estrategias de retroalimentacion efectiva. La estructura del
cuestionario estard basada en preguntas cerradas segin Hernandez-Sampieri
(2018) este tipo de preguntas contienen categorias u opciones de respuesta que han
sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta
a los participantes, quienes deben acotarse a estas. También, una parte del
cuestionario se realizara con preguntas abiertas que no delimitan de antemano las
alternativas de respuesta. Segun Phillips et al. (2013, citado en Hernandez et al.;
2014) las preguntas abiertas proporcionan una informacion mas amplia y son
particularmente Utiles cuando no tenemos informacion sobre las posibles

respuestas de las personas o la que tenemos es insuficiente.
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2. Observacion semiestructurada (Anexo n°2): En cuanto a conocer las précticas
de retroalimentacion de docente de la signatura Argumentacion y Participacion en
democracia, se realizada mediante la observacion semiestructura. Segun Fabbri
(1998) la observacion es un procedimiento de recoleccion de datos e informacion
que consiste en utilizar los sentidos para observar hechos y realidades sociales
presentes y a la gente donde desarrolla normalmente sus actividades. Es decir,
consiste en familiarizarse con una situacion o fendmeno determinado para
describirlo y analizarlo con el fin de establecer una hipotesis coherente con
aquellos conocimientos anteriormente establecidos. Se decide asi, que la
observacion sera de tipo semiestructurada no participante, puesto que se tiene una
pauta mas o menos sistematica de lo que se quiere observar, pero se acomoda al

tiempo real de los acontecimientos.

Para garantizar los criterios de rigor de validez, confiabilidad y objetividad, los
instrumentos de recoleccion de informacion fueron sometidos a la comprobacion de datos
y preguntas a grupos conocidos, siendo el juicio de expertos el principal mecanismo de
validacion, utilizando para el ello el “método de agregados individualmente” (Corral,
2009). Ello significé someter los instrumentos a la valoracion de tres profesionales de la
educacion, estudiantes del programa de magister en Innovacion Curricular y Evaluacién
Educativa, a quienes se les indico que deberian evaluar siguiendo tres criterios: claridad
del enunciado, coherencia entre el tema y la pregunta, y alcance de la respuesta. Cada
criterio debia ser evaluado en una escala de 1 a 5, donde 1 = no cumple el criterioy 5 =lo
cumple totalmente. A continuacion, se define cada uno de los criterios solicitados, de

manera de unificarlos:

- Claridad en el enunciado: se debe atender a la forma en que se expresa la pregunta.
Este indicador supone aspectos tan variados como la redaccion, ortografia, asi

como la claridad de su formulacién.

- Coherencia entre el temay la pregunta: se debe evaluar si la pregunta es coherente

al tema que se esta midiendo.
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- Alcance de la respuesta: se debe evaluar si la forma de responder es adecuada para

el tipo de pregunta.

Del mismo modo, se les solicitd que pudiesen agregar comentarios relacionados
con la valoracion seleccionada en la escala anteriormente sefialada, de manera que
pudiesen esclarecer la seleccion de cada puntaje y poder realizar cambios que
contribuyeran o dieran cumplimiento al criterio entregado. Es preciso sefialar que, previo
a la aplicacion de los instrumentos se solicitd el consentimiento (Anexo n°5) para utilizar

la informacion proporcionada por cada uno de los participantes en la investigacion.

2.3 Resultados del diagnéstico

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos del proceso de recoleccion
de datos, los cuales seran abordados en funcidn de los objetivos especificos disefiados en
la etapa diagndstico. Luego de cada andlisis se realizard un apartado para establecer la

relacién entre creencias y practica.

a) Objetivo especifico 1: Conocer las creencias de docente de la asignatura
del plan diferenciado Participacion y Argumentacion en Democracia respecto de

estrategias de retroalimentacion efectiva.

En el marco de la presente investigacion, se aplicd un cuestionario a una docente
de la asignatura Participacion y Argumentacion en Democracia, perteneciente al plan
diferenciado de 3° y 4°medio. Las respuestas proporcionadas por la docente junto con el
analisis de contenido permiten obtener informacion respecto a la tematica investigada

asociada a los niveles de retroalimentacion efectiva.

La informacion proporcionada se clasifico en 3 categorias previamente disefiadas
en el cuestionario: retroalimentacion centrada en la tarea, retroalimentacion centrada en el
proceso y retroalimentacion centrada en la autorregulacion del aprendizaje. Las respuestas

en cada categoria fueron codificadas de manera excluyente, lo que nos demuestra que la
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docente maneja concepciones respecto de retroalimentacion, su uso e implicancias para el
aprendizaje de los estudiantes, puesto que define retroalimentacion como “el rol de guiar
el proceso a traves de comentarios relacionados al trabajo que permitan al estudiante
lograr la meta esperada por el docente”. Sin embargo, esta retroalimentacion presenta
una tendencia a centrarse en la tarea, por ejemplo, al sefialar “la continua revision y

prestando atencion a las dudas que van surgiendo en el proceso”.

Del mismo modo, se hacen notar expresiones como el rol del docente en la
retroalimentacion como un “moderador”, un “guia”. Sin embargo, esa guia apuntaria a la
revision de la tarea y afiadir comentarios relacionados con aspectos de que deben mejorar

de la tarea.

Las respuestas se clasifican en los tres niveles de retroalimentacion disefiados y se

muestra la tendencia de las creencias de la docente en el siguiente grafico:
Tendencia creencias tipo de retroalimentacion

Otra
Centrada en la autorregulacion del aprendizaje

Centrada en proceso

o
=
N
w
N
w1
[e)]
~
(o]

m Centrada en la tarea = Centrada en proceso ® Centrada en la autorregulacion del aprendizaje = Otra

El gréfico, entonces, se evidencia que la tendencia de la docente son las creencias
respecto de la retroalimentacion centrada en la tarea. Es decir, la docente considera que se

debe proporcionar instrucciones detalladas sobre como abordar la tarea y qué recursos son
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apropiados para llevarla a cabo, aclarando lo que se considera un rendimiento
satisfactorio. Lo que facilita la comprension de los criterios de evaluacion y los estandares

esperados para la realizacion de la tarea por parte de los estudiantes.

A su vez, respecto de la categoria de la retroalimentacion centrada en el proceso
referida a detalles sobre como llevar a cabo la tarea, con el propésito de aclarar los objetivos,
criterios y estandares esperados para su realizacion evaluativa y, ademas, fomentar el
desarrollo de estrategias de mejora mediante informacion elaborada, como pautas,
rabricas, comentarios detallados y recomendaciones especificas, que orienten a los
estudiantes hacia una finalizacién exitosa de la tarea evaluativa. En este aspecto, la
docente, en menor medida, realiza comentarios relacionados a este criterio, los cuales
apuntan a apoyar el proceso, sin hacer referencia a la elaboracion de pautas o rubricas, por
ejemplo, menciona “prestando atencion a las dudas que van surgiendo en el proceso” y
“se pide a los estudiantes que entreguen el trabajo para que el docente revise y a la clase
siguiente conversar los alcances que fueron percibidos en el proceso”. Sin embargo, alude
a procesos de retroalimentacion referida a comentarios de revisidn que les permitan editar

su trabajo, estableciendo criterios para finalizar las tareas de manera exitosa.

En cuanto a la categoria de retroalimentacion centrada en la autorregulacion del
aprendizaje, orientada a desarrollar estrategias metacognitivas que les permitan a los
estudiantes abordar la tarea dirigida, del mismo modo, que estimular su autoconcepto,
confianza en si mismo, motivacion y capacidad para alcanzar un aprendizaje especifico;
la docente demuestra que posee un dominio conceptual mayor que el analizado
anteriormente. En este caso dirigiendo su orientacion hacia la valoracion de los
comentarios entre pares como una forma de apoyo en el aprendizaje, por ejemplo “es
importante que los alumnos puedan escuchar a sus pares ya que también afianzara el
apoyo gue puedan tener”. También, considera como importante la confianza que podrian

sentir los estudiantes respecto de la tarea a la que se enfrentan.

Del mismo modo, una categoria que se observa en las respuestas de la docente y

que no fue considerada en el cuestionario que se sefiala en el grafico como “Otra”, guarda
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relacion con la categoria anterior respecto de la direccidén que tiene la confianza de los
estudiantes. En dicha categoria se considera como un factor importante en la
retroalimentacion el ambiente de aula seguro o propicio para el aprendizaje al sefialar que
“el ambiente de aula tiene que ser seguro, lo suficiente para que el estudiante tenga
disposicion para trabajar”, considerandolo como la fuente de la confianza del estudiante
y el lazo o vinculo entre estudiante-docente, declarando que “el estudiante podré también
un lazo en que confie en lo que el docente le esté presentando ”, es decir, que un ambiente
propicio para el aprendizaje busca maximizar el potencial de cada estudiante al
proporcionar un entorno acogedor, en donde los estudiantes se sientan motivados y

comprometidos con su desarrollo académico.

En definitiva, la docente evidencia creencias respecto de las finalidades y
contribuciones de la retroalimentacion efectiva para la mejora en los desempefios y/o
aprendizajes de los estudiantes. Sin embargo, presenta mayor conocimiento respecto de la
retroalimentacion centrada en la tarea. Del mismo modo, menciona la importancia que
pudiera tener un proceso de retroalimentacion entre pares, pero, en definitiva, no
profundiza en ello y centra su atencién en el rol del docente como revisor. Si bien
demuestra tener un dominio de los niveles de retroalimentacion, este no es profundo o no

esta del todo consolidado.

b) Objetivo especifico 2: Caracterizar las practicas de retroalimentacién de
docente de la asignatura del plan diferenciado Participacion y Argumentacion en

Democracia.

Con el fin de complementar el primer instrumento diagnéstico, se realiza una
observacion semiestructurada no participante con pauta de observacion enfocada en el eje
de retroalimentacion, siguiendo las mismas categorias del cuestionario, previamente
disefiadas: retroalimentacién centrada en la tarea, retroalimentacion centrada en el proceso

y retroalimentacion centrada en la autorregulacion del aprendizaje. Las practicas o
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comentarios clasificados en cada categoria fueron codificadas de manera excluyente,

como se especifica en la siguiente tabla:

Tabla 1: Descripcidn de las categorias de retroalimentacion

Retroalimentacion Descripcion

Centrada en la tarea. Las instrucciones iniciales proporcionadas por el
docente para orientar al estudiante sobre como abordar
la tarea y qué materiales usar, con el fin de:

a) Aclarar las expectativas de un rendimiento exitoso.
b) Facilitar la comprension de los criterios de
evaluacion y los estandares esperados para llevar a

cabo la tarea.

Centrada en el proceso. El docente proporciona detalles acerca de como llevar
a cabo la tarea, con el proposito de:
a) Especificar los objetivos, criterios y estdndares
necesarios para realizar la tarea evaluativa de manera
clara.
b) Fomentar el crecimiento y mejora de los estudiantes
al ofrecer informacion detallada (como pautas,
rubricas, comentarios especificos y recomendaciones)

para guiarlos hacia una finalizacion exitosa de la tarea

evaluativa.
Centrada en la El docente proporciona informacion que busca
autorregulacion. fomentar la autorregulacion del estudiante, con el fin
de:

a) Estimular el uso de estrategias metacognitivas para

afrontar la tarea apoyada.
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b) Impulsar el desarrollo del autoconcepto, la
confianza en si mismo, la motivacion y la capacidad

para lograr un aprendizaje especifico.

Al realizar el andlisis de contenido de la observacion, se logra evidenciar que la
tendencia de las practicas de la docente esta orientadas a la retroalimentacion centrada en
la tarea. Es decir, que la docente provee a los y las estudiantes comentarios respecto de
cdmo mejorar aspectos técnicos de la tarea, en este caso, tales como: ortografia, uso de
conectores, uso formato APA y consulta de fuentes confiables, en el marco de la
elaboracion de un texto argumentativo con tematica libre. Si bien, los comentarios son de
caracter retroalimentativo, estan enfocados en los errores de los y las estudiantes al
elaborar la tarea y, no necesariamente, van acompafiados de orientaciones o instrucciones

sobre como subsanar dichos errores.

En el siguiente grafico se representan las tendencias de la docente acerca de las

précticas asociadas al uso de la retroalimentacion en sus distintas categorias.
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Tendencia practicas de retroalimentacion

Centrada en la autorregulacion del aprendizaje

Centrada en proceso

0 1 2 3 4 5 6 7 8

m Centrada en la tarea Centrada en proceso  ® Centrada en la autorregulacion del aprendizaje

Del grafico, podemos inferir, entonces, que se evidencia una tendencia en la clase
hacia la retroalimentacion centrada en la tarea, es decir, las instrucciones que entrega la
docente proporcionan a los estudiantes informacion respecto de los criterios y estandares
de la tarea. En este caso, que la escritura se ajuste al uso de normas APA, emplear
correctamente la ortografia y la redaccion enfocada en el uso adecuado de los conectores
para cada parrafo. Lo que se resume que, en definitiva, los estudiantes conocen, en ese
aspecto, qué deben realizar para lograr un desempefio adecuado en los formatos de la

escritura que se promueve en la clase.

Respecto de los comentarios o practicas asociadas a la retroalimentacion centrada
en el proceso donde se espera que la docente proporcione detalles acerca de como llevar
a cabo la tarea solicitada, en este caso, la escritura de un texto argumentativo. Se observa
que la docente realiza al menos, en dos oportunidades una retroalimentacion centrada en
el proceso. Si bien, es menos frecuente, la docente realiza comentarios que apuntan, de
manera clara 'y oportuna, explicando y poniendo a disposicion de los estudiantes una pauta
de preguntas orientadoras que cumple la funcién de guiarlos hacia el éxito de la tarea. Es

decir, es una pauta que busca orientar y fortalecer el proceso de escritura que deben
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desarrollar los estudiantes en la clase. Por lo tanto, es necesario destacar que dichas
practicas se manifiestan consolidadas, puesto que entrega un listado de orientaciones para

fortalecer el proceso de escritura para desarrollar el texto argumentativo en este caso.

Contrario a lo anteriormente sefialado, existe ausencia de la retroalimentacion
centrada en la autorregulacion del aprendizaje en la practica docente. En ninguno de los
comentarios de retroalimentacion entregados en la clase, la docente promueve en los

estudiantes una autorregulacion de su aprendizaje.

c) Relacién entre creencias y préactica:

Respecto del analisis de contenido es necesario establecer la relacion entre ambos
instrumentos en funcion de sus objetivos especificos y la pregunta de investigacion que
promueve esta investigacion. Es decir, que tan coherente resultan las creencias sobre

retroalimentacion efectiva con las practicas retroalimentativas de la docente participante.

Por lo anterior, en el siguiente grafico se comparan la presencia de las categorias
de retroalimentacion efectiva respecto de las creencias y las practicas de la docente.

Comparacién entre creencias y practicas

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Creencias Practicas
H Centrada en la tarea Centrada en el proceso  H Centrada en la autorregulacion
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Respecto a la retroalimentacion centrada en la tarea, dicha categoria se encuentra
presente tanto en las creencias que maneja la docente y, a la vez, se ven reflejadas en su
practica de forma recurrente, incluso, casi en la misma frecuencia. Esta coherencia entre
creencia y préactica hace presumible cierta consistencia respecto de la categoria. Podemos
presumir, entonces, que la docente promueve, tanto desde sus creencias como de sus
practicas, comentarios retroalimentativos centrados en la tarea. Es decir, es consciente de
la importancia de otorgar orientaciones sobre la tarea, clarificando lo que se entiende por
un buen rendimiento, dando a conocer los criterios de evaluacion y/o estandares de la tarea

y, ademas, los desarrolla de manera frecuente en su clase.

En cuanto a la retroalimentacion centrada en el proceso, si bien se encuentra
presente tanto en su creencia como en su practica, esta es en menor medida recurrente. Se
puede establecer una relacion de concordancia entre ambos topicos. Sin embargo, aunque
la frecuencia es menor, cuando se analiza la practica docente, podemos dar cuenta de que
se promueve de manera consolidada la retroalimentacion centrada en el proceso, puesto
que impulsa, durante un periodo prolongado de la clase, una pauta de preguntas
orientadoras para dar lineamientos claros respecto de la escritura del texto argumentativo.
De manera que, clarifica los objetivos, criterios y estandares esperados para realizacion
de la tarea evaluativa y, junto con ello, logra promover el desarrollo de estrategias de

mejoramiento a través de informacion elaborada.

En relacién con la retroalimentacion centrada en la autorregulacion del
aprendizaje, se da cuenta que la docente valora de manera positiva este tipo de
retroalimentacion puesto que, parte de su creencia esta enfocada en el rol que juegan los
pares (estudiantes) con sus comentarios retroalimentativos y menciona la necesidad e
importancia de la autopercepcion positiva de los y las estudiantes. Sin embargo, contrario
a esto, no existen practicas que promuevan este nivel de retroalimentacién en el desarrollo
de su clase, a pesar de que son valoradas por la docente. Por lo que se visualiza una

discrepancia notoria entre la creencia de la retroalimentacion centrada en la
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autorregulacion del aprendizaje con su préctica efectiva, a diferencia de los otros dos

niveles de retroalimentacion anteriormente mencionados.

En definitiva, en el grafico podemos observar que la docente demuestra creencias
conceptuales respecto de los tres niveles de retroalimentacion que fueron considerados
para fines de esta investigacion. Sin embargo, si observamos el grafico referente a las
practicas, se evidencia que, al momento de ejecutarlas en su practica, prevalece el dominio
respecto de la retroalimentacion centrada en la tarea. Es decir, que, en gran porcentaje, la
docente, se inclina por comentarios de retroalimentacidn centrados en la tarea puesto que
tanto las creencias como sus practicas se muestran en cierto equilibrio y frecuencia. Esto
demuestra, entonces, que existe creencias asociadas a conocimientos de manera
superficial de los niveles de retroalimentacién y, que son incipientes las practicas
retroalimentativas. Lo que demuestra la necesidad de fortalecer las estrategias de

retroalimentacion efectivas.

2.4 Conclusiones

Respecto del anélisis de contenido realizado en el apartado anterior, considerando
los objetivos especificos de cada instrumento diagnéstico y orientdndonos hacia la

pregunta guia de esta investigacion, podemos concluir los siguiente

Respecto de las creencias sobre retroalimentacion efectiva, la docente de la
asignatura Participacion y Argumentacion en Democracia tiene una comprension
adecuada de la importancia de la retroalimentacion como un medio para guiar el proceso
de aprendizaje de los estudiantes. Sus creencias muestran una tendencia hacia la
retroalimentacion centrada en la tarea, enfocandose en proporcionar instrucciones
detalladas para llevar a cabo la tarea y clarificar los criterios de evaluacion y estandares

esperados.

En cuanto a las practicas de retroalimentacion de la docente se reflejan

principalmente en la retroalimentacion centrada en la tarea. Aungue, también, se observan
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algunas précticas de retroalimentacion centrada en el proceso, donde proporciona detalles
y orientaciones para mejorar la realizacion de la tarea, es menos frecuente. Sin embargo,
se evidencia una ausencia de retroalimentacion centrada en la autorregulacion del

aprendizaje, a pesar de que la docente valora este enfoque.

Respecto a la relacion que podemos establecer entre creencias y practicas, se puede
concluir que existe coherencia entre las creencias de la docente y sus practicas de
retroalimentacion centrada en la tarea. Sin embargo, se observa una discrepancia entre las
creencias sobre retroalimentacion centrada en la autorregulacion del aprendizaje y la falta
de précticas relacionadas con este enfoque. Esto sugiere que las creencias conceptuales
sobre retroalimentacion efectiva no estan completamente reflejadas en sus préacticas

docentes.

Por lo anterior, se evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de
retroalimentacion efectiva, puesto que, aunque la docente tiene conocimientos de los
distintos niveles de retroalimentacion, sus practicas retroalimentativas son incipientes y
se inclinan mayormente en la retroalimentacion centrada en la tarea. Por lo que, es
necesario fortalecer y promover estrategias de retroalimentacion efectiva, especialmente
aquellas centradas en el proceso y la autorregulacion del aprendizaje, para mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje y el desempefio de los estudiantes.

En definitiva, la docente muestra comprension de la importancia de la
retroalimentacion efectiva, pero necesita desarrollar practicas mas equilibradas vy
consistentes en los distintos niveles de retroalimentacion para lograr un mayor impacto en
el aprendizaje de sus estudiantes. Por lo tanto, es fundamental fortalecer la
retroalimentacion centrada en el proceso y la autorregulacion del aprendizaje para

fomentar la mejora continua y el desarrollo metacognitivo de los estudiantes.

En conclusion, siguiendo la orientacion de la pregunta de investigacion se
visualiza la necesidad de realizar un plan de intervencidn con el fin de mejorar las practicas
de retroalimentacion de la docente y fortalecer su enfoque hacia una retroalimentacion

efectiva. De esta manera, se buscaria fomentar una mayor coherencia entre sus creencias
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y sus practicas, para que la docente pueda implementar estrategias de retroalimentacion
efectiva que contribuyan significativamente al desarrollo académico y metacognitivo de

sus estudiantes.

I11. Disefio, desarrollo y evaluacion de la intervencion + innovacion
3.1 Descripcion de la intervencion

De acuerdo con los resultados arrojados por la evaluacion diagndstica, se
establece la conclusion que existe coherencia entre las creencias de la docente y sus
practicas de retroalimentacion centrada en la tarea. Sin embargo, se observa una
discrepancia entre las creencias sobre retroalimentacion centrada en la autorregulacion
del aprendizaje y la falta de practicas relacionadas con este enfoque. Esto sugiere que
las creencias conceptuales sobre retroalimentacion efectiva no estan completamente

reflejadas en sus practicas docentes.

Como solucidén a la problemaética descrita, se propone una intervencion que
consiste en la aplicacion de un plan de estrategias de retroalimentacion que promuevan
el aprendizaje. Por un lado, dicho plan estara enfocado en la unificacion de creencias
respecto de los niveles de retroalimentacidn y estrategias retroalimentativas orientadas
al trabajo de la asignatura de Participacion y Argumentacion en Democracia. Por otro
lado, el plan debera considerar la practicidad de las estrategias descritas anteriormente
las que estaran enfocadas en los tres niveles de retroalimentacion (tarea, proceso,
autorregulacion del aprendizaje), lo que permitird evaluar la efectividad de la
retroalimentacion en la practica de la docente de la asignatura de Participacion y

Argumentacion en democracia.

La implementacion comenzara con dos sesiones de trabajo colaborativo entre la
investigadora (quien ademas guiard la actividad) y la docente de la asignatura de

Participacion y Argumentacion en Democracia. En la primera sesion se indagara en
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conceptos claves relacionados con la retroalimentacion efectiva y estrategias referidas
en los tres niveles de retroalimentacion, de manera que se puedan unificar criterios. En
la segunda sesion se elaborara el plan de intervencion que posteriormente se aplicara en

la practica de la docente en la asignatura que imparte.

Una vez disefiado el plan de intervencidn, se llevara a cabo con los estudiantes en
ocho sesiones de clases de la asignatura de Participacion y Argumentacion en democracia

coincidentes con el proceso evaluativo a la elaboracion de la tarea de desempefio.
3.1.1 Objetivo de la intervencion

Objetivo general
Desarrollar en la practica docente en la asignatura Participacion y Argumentacion
en Democracia el uso efectivo de la retroalimentacion centrada en la tarea, el proceso y la

autorregulacion del aprendizaje
Objetivos especificos

1. Disefiar de manera colaborativa un plan para unificar creencias sobre
retroalimentacion y elaborar estrategias de retroalimentacion centradas en la

tarea, el proceso y la autorregulacion del aprendizaje.

2. Implementar el plan de estrategias de retroalimentacion centradas en la tarea, el
proceso y la autorregulacién del aprendizaje en la asignatura Participacion y

Argumentacion en Democracia.

3. Evaluar la efectividad de la implementacion a través de la observacion de
practica docente y su impacto en los desempefios de los estudiantes de la

asignatura Participacion y Argumentacién en Democracia.
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3.1.2. Paoblacion beneficiada

En la siguiente tabla se especifica la poblacién beneficiada del proyecto de

intervencion implementado:

Involucrados

Justificacion de

Participacion

Estrategia de

Mejora

Mejora Esperada

Docente

Participacion

Democracia

de
y

Argumentacion en

La participacion de
la docente de Ia
asignatura es
fundamental puesto
ser4 quien

implemente en sus

Elaboracion de un
plan de intervencion
que contemple
unificar creencias y
aplicar  estrategias

de retroalimentacion

Adquisicion de
competencias en el
area de la
retroalimentacion
efectiva

potenciando

participes de la

retroalimentativos

practicas estrategias | efectiva en  las | conocimientos y
de retroalimentacién | actividades del | mejorando las
en los distintos | electivo que | practicas en funcion
niveles. imparte. del aprendizaje de
los estudiantes.
Docente jefe UTP | Laintervencion de la | Disefar, Adquisicion de
docente es | implementar y | competencias de
fundamental puesto | evaluar plan de | liderazgo y mejora
que guiara e | intervencion  para | de las estrategias de
implementara la | promover el uso de | retroalimentacion
intervencion estrategias de | efectiva.
colaborativamente retroalimentacion
con la otra docente | efectiva.
Estudiantes  de | Los estudiantes, si | Aplicar las mejoras | Mejorar los
electivo bien, no son un actor | en funcién de los | desempefios
participacién vy | clave, seran | comentarios deseados al aplicar

los comentarios
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argumentacion en | intervencién puesto | de su docente en las | retroalimentativos
democracia que en ellos se | tareas que | en sus tareas.
implementaran las | emprendan en la
estrategias de | asignatura.
retroalimentacion y
en sus trabajos se
medira el impacto de

la intervencion

3.1.3. Descripcidn de las actividades

A continuacién, se especifican las actividades realizadas en el plan de intervencion

a partir de los objetivos especificos establecidos en la presente etapa:

Actividades
(4 y 25 de septiembre)
Objetivo: Disefiar de manera colaborativa un plan para unificar creencias sobre
retroalimentacion y elaborar estrategias de retroalimentacion centradas en la tarea, el
proceso y la autorregulacion del aprendizaje

Actividad: sesiones de trabajo colaborativo para unificar creencias sobre
retroalimentacion efectiva y disefiar un plan de intervencion que contemple la
aplicacion de estrategias de retroalimentacion efectivas

Participantes y tamafio del grupo: docente utp y docente de asignatura

Actividades
(02 al 19 de octubre)

Objetivo: Implementar el plan de estrategias de retroalimentacion centradas en la tarea,
el proceso y la autorregulacion del aprendizaje en la asignatura Participacion y
Argumentacion en Democracia.

Actividad: 8 sesiones de implementacion de plan de intervencion
Participantes y tamafio del grupo: docente utp, docente asignatura y estudiantes de
electivo

Actividades
(octubre-noviembre)

Evaluar la efectividad de la implementacion a través de la observacion de practica
docente y su impacto en los desempefios de los estudiantes
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Actividad: Evaluacion de la préctica docente mediante pauta de evaluacion de los
desempefios de los estudiantes en funcion de los comentarios retroalimentativos
recibidos.
Participantes y tamafio del grupo: docente utp, docente asignatura y estudiantes de
electivo.

3.2 Analisis de factibilidad de la intervencion

Tras los resultados arrojados en la evaluacion diagndstica, se evidencia la
necesidad de implementar estrategias que sean efectivas para retroalimentar los
desempefios de los estudiantes del electivo Participacion y Argumentacion en
Democracia, mediante la unificacion de creencias junto con potenciar las estrategias de
retroalimentacion efectiva en la practica de la docente de la asignatura. Por lo anterior,
como intervencion se propone disefiar colaborativamente con la docente un plan que
contemple, en primera instancia unificar creencias sobre los niveles de retroalimentacion
efectiva y, en segunda instancia, implementar estrategias de retroalimentacion efectiva
que apunten a mejorar los desemperios que se esperan de los estudiantes en la asignatura

electiva.

En este sentido, la intervencidn a realizar es viable a nivel técnico, ya que solo se
utilizaran recursos materiales y humanos con los que cuenta el colegio. A nivel operativo
es viable, ya que solo se utilizara el tiempo asignado de trabajo de las docentes puesto que
se contempla utilizar el tiempo no lectivo para disefiar el plan de intervencion vy,
posteriormente, sera aplicado en jornada de clases, en donde también participaran los
estudiantes. También es viable a nivel econémico, debido a que no implica mayores gastos

ya que la mayoria de los recursos ya sen encuentran en el colegio.

Cabe sefialar que, para llevar a cabo la intervencion, existen diversos elementos

que la facilitan, tales como la motivacion y buena disposicion por parte de la docente de
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asignatura tanto para disefiar el plan, como para implementarlo, tiempo no lectivo para la
elaboracion del plan de intervencion estudiantes que presentan motivacion por el

aprendizaje y querer mejorar para fines del electivo en el cual estan inscritos.

Respecto a los elementos que podrian obstaculizar la intervencion son
profesionales con licencias médicas, estudiantes con asistencia intermitente o la
interrupcién de las actividades planificades debido a situaciones emergente que debe

resolver docente utp.
3.3. Aplicacion de la intervencion + innovacién

La implementacion de la intervencion se realizO en tres etapas — disefio,
implementacién y evaluacion — en las que participaron activamente docente de la
asignatura de Participacion y Argumentacion en democracia, jefa de Unidad Técnico-

Pedagogica y, de manera, indirecta, los estudiantes de la asignatura electiva.

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico se realizaron 2 sesiones de
trabajo colaborativo entre docente de asignatura con jefa de UTP en donde se disefi6 plan
para unificar creencias sobre retroalimentacion y elaborar estrategias de retroalimentacion

centradas en la tarea, el proceso y la autorregulacion del aprendizaje.

Tabla: Acciones objetivo n°1: Disefiar de manera colaborativa un plan para unificar
creencias sobre retroalimentacion y elaborar estrategias de retroalimentacion centradas

en la tarea, el proceso y la autorregulacion del aprendizaje.

Acciones Descripcion Emergentes

1. Reunion para | Durante la jornada de | Jornadaejecutada dentro de
unificar  creencias | trabajo, ambas | los plazos estipulados
sobre profesionales colaboraron

retroalimentacion para unificar criterios sobre | Lunes 04 de septiembre
retroalimentacion, creando
una tabla detallada para
definir cada concepcion.
Este disefio se convirtio en
una guia fundamental para
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desarrollar
efectivas.

estrategias

2. Elaboracion de
estrategias de
retroalimentacion
centradas en la
tarea, el proceso y
la autorregulacion
del aprendizaje.

Durante la jornada se
retomO el trabajo de la
sesion anterior sobre la
unificaciébn de creencias
sobre retroalimentacion.

Luego, se construyeron y
acordaron estrategias en
linea con el trabajo de
desempefio que elaborarian
los estudiantes durante la
unidad de trabajo de la

asignatura.  Este  plan
consistio en dividir el
trabajo de la profesora

segun los focos de la
retroalimentacion, cada
uno de ellos con sus
estrategias para lograrlo
durante cada etapa del
trabajo de los estudiantes
en el ensayo
argumentativo.

Debido a las actividades de
fiestas patrias
institucionales y el receso
educativo por el mismo
motivo, se tuvo que dedicar
parte de la reunion en
recordar el trabajo de la
sesion anterior. Lo anterior,
se realizd con el fin de
garantizar un desempefio
dptimo en la elaboracion de
las estrategias de
retroalimentacion.

Lunes 25 de septiembre.

Evidencia

A continuacion, se presenta como evidencia de las acciones realizadas, parte la
planificacién efectuada para el disefio de las estrategias de retroalimentacion:

Disefio disefio de plan de mtervencion de estrategias de retroalimentacion efectiva

Retroalimentacion Acciones disefiadas Método
Centrada en la + Proporcionar pautas claras v + Rubrica evaluacion
tarea especificas sobre los criterios de un ensayo

de evaluacion del ensayo
argumentativo.

s Ofrecer ejemplos de ensayos
bien elaborados para que los
estudiantes puedan
comprender mejor las
expectatrvas.

+ Facilitar oportunidades para
que los estudiantes
practiquen habilidades
especificas relacionadas con
la tarea, como la estructura
del ensayo, la argumentacion
logica v el uso adecuado de
evidencia.

argumentativo

s Trabajo ejemplo de
la unidad anterior.

+ Pauta de conectores
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La segunda etapa de la intervencién tuvo como objetivo poner en practica el plan de
estrategias de retroalimentacion, enfocadas en la tarea, el proceso y la autorregulacion del
aprendizaje, dentro de la asignatura Participacion y Argumentacion en Democracia, en
linea con la planificacion previa. Con este fin, se fijaron metas especificas para cada
sesion, con el proposito de abordar la escritura del ensayo argumentativo, que constituia

la evaluacion final de la unidad.

Tabla: Acciones objetivo 2: Implementar el plan de estrategias de retroalimentacién

centradas en la tarea, el proceso y la autorregulacion del aprendizaje en la asignatura

Participacion y Argumentacion en Democracia.

aprendizaje

Sesion 1: introduccion y
planificacion

Sesion 2: investigacion
Sesion 3: desarrollo del
esquema Yy planificacion
del borrador
Sesiéon  4:
borrador
Sesion 5: revision y edicion
Sesion 6: autorregulacion y
autoevaluacion

Sesion 7: entrega previa y
retroalimentacion docente
Sesion  8: entrega Yy
reflexion final

(ver anexo n°7)

redaccion del

Acciones Descripcion Emergentes
Implementacién del trabajo | Implementacion ejecutada | Por  motivo de la
planificado en la etapa|en el horario de la | celebracion del dia del
anterior enfocado en la | asignatura los lunes, martes | profesor la sesion de
retroalimentacion centrada | y jueves, durante el mes de | trabajo del 16 de octubre se
en la tarea, proceso Yy | octubre (del 02 al 23) tuvo que postergar,
autorregulacion del terminando la

implementacion el 23 de
octubre.

Debido a la necesidad de
fijar ~ comentarios  de
retroalimentacion en los
avances de los estudiantes,
se opto por utilizar Google
Documentos como una
estrategia adicional para la
eficacia de las actividades.

Evidencia

La fotografia muestra parte de la sesion 1, en donde se realiza preguntas orientadoras
para la elaboracion de la planificacion de la escritura del ensayo argumentativo
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La tercera etapa tuvo como proposito evaluar el impacto del plan de intervencion,
considerando dos elementos, la practica de la docente y el impacto en los aprendizajes de
los/as estudiante. Para ello, se desarrollaron las siguientes actividades.

Tabla: Acciones objetivo 3: Evaluar la efectividad de la implementacion a través de la
observacion de practica docente y su impacto en los desempefios de los estudiantes de la

asignatura Participacion y Argumentacion en Democracia.

observacion utilizada en la
fase diagndstica se evaluo
la practica docente
orientada a la
retroalimentacion efectiva.

Acciones Descripcion Emergentes
Evaluaciéon de la practica | Mediante la observacion a | Debido a  que el
docente través de la pauta de | procedimiento de

retroalimentacién apunta al
ciclo de la -evaluacion
formativa, fue necesario
incorporar varios
momentos  durante la
practica docente dentro de
la intervencion, no solo al
finalizar. Por lo que, se
tuvo que incluir las
anotaciones de  otras
sesiones considerando la
misma pauta de
observacion

Evaluacion del desempefio
de los estudiantes

Se evalla el desemperio de
los estudiantes mediante la
aplicacion  de  rdbrica
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disefiada al comienzo del
plan y que fue socializada

en la primera sesion,
comparando la evolucién
del primer borrador

entregado con el trabajo
entregado al finalizar el
plan

Evidencia (ver anexo n°8y 9)

3.4. Evaluacion de la intervencion

Para evaluar el conjunto de acciones realizadas en cada uno de los momentos de la

intervencion se considerd los siguientes métodos de evaluacion y verificacion.

Tabla: Evaluacién antes, durante, despueés de la intervencion.

en la tarea, el proceso y la

Objetivo ANTES - DURANTE - DESPUES de la intervencion
¢Cémo voy a evaluar el proyecto?

Disenar de manera | Mes de Septiembre

colaborativa un plan para | antes - durante — después

unificar  creencias  sobre | Se utilizé la nota de campo, ya que permite llevar un
retroalimentacion y elaborar | registro de los diversos eventos que pueden acontecer
estrategias de | durante las sesiones de trabajo colaborativo que se
retroalimentacion ~ centradas | consideren importantes y que la memoria de la

investigadora podria olvidar. Las anotaciones que se

estrategias de
retroalimentacion  centradas
en la tarea, el proceso y la
autorregulacion del
aprendizaje en la asignatura

Participacion y
Argumentacion en
Democracia.

autorregulacion del | realicen sefialaran lo relevante y ademas documentaran

aprendizaje. diversos aspectos del ambiente, interacciones y
experiencias entre las participantes (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).

Implementar el plan de | Mes de octubre

antes - durante - después

Se utilizd la pauta de observacion centrada en los tres
tipos de retroalimentacion puesto que permitira
monitorear  la implementacion de las estrategias de
retroalimentacion efectiva durante las sesiones,
indicando los niveles de retroalimentacion utilizados
en las clases por la docente. Este instrumento es una
herramienta que permite llevar un registro sistematico
de las observaciones, con un juicio graduado y no
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dicotomico.  Ademas, permite identificar los ajustes
que son necesarios realizar en la ensefianza para
generar oportunidades de aprendizaje a partir
de la evidencia concreta de logros actuales (Foster,
2017).

Se complemento con el instrumento nota de campo, ya
que permite llevar un registro de los diversos eventos
que pueden acontecer durante las sesiones de la
intervencion que se consideren importantes y que la
memoria de la investigadora y la participante podrian
olvidar. Las anotaciones que se realicen sefialaran lo
relevante y ademas documentaran diversos aspectos
del ambiente, interacciones y experiencias entre las
participantes (Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2018).

Evaluar la efectividad de la
implementacion a través de la
observacion  de  préctica
docente y su impacto en los
desempefios de los estudiantes
de la asignatura Participacion
y Argumentacion en
Democracia.

Meses de octubre-noviembre
antes - durante — después

Se utilizo la pauta de observacion centrada en los tres
tipos de retroalimentacion puesto que permitird
monitorear  la implementacion de las estrategias de
retroalimentacion efectiva durante las sesiones,
indicando los niveles de retroalimentacion utilizados
en las clases por la docente. Este instrumento es una
herramienta que permite llevar un registro sistematico
de las observaciones, con un juicio graduado y no
dicotdbmico.  Ademas, permite identificar los ajustes
que son necesarios realizar en la ensefianza para
generar oportunidades de aprendizaje a partir
de la evidencia concreta de logros actuales (Foster,
2017).

Se utilizo la rabrica para evaluar el desempefio de los
estudiantes, puesto que este instrumento permite la
evaluacion de desempefios précticos propios de la
asignatura. Ademas, en la rabrica se explicitan los
desempefios esperados por los estudiantes, asi como
también la graduacion de dichos desempefios, los que
se asocian a una categoria de tipo cuantitativa o
cualitativa (Foster et al., 2017).
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Tabla: Métodos de verificacion objetivo 1

Objetivo

Disefiar de manera colaborativa un plan para unificar creencias sobre
retroalimentacion y elaborar estrategias de retroalimentacion centradas en la tarea, el
proceso Y la autorregulacion del aprendizaje.

Dimension Disefio plan de intervencion

Acciones lograr | Jornada de disefio de plan de intervencién de estrategias de
objetivo retroalimentacion efectiva

Meta inmediata v’ Participacion en sesiones de trabajo colaborativo ambas

profesionales.
v' Disefio del plan del 60% en sesion n°1 incorporando una
estrategia de retroalimentacion efectiva.

v' Disefio del plan del 90% en sesion n°2 incorporando una
estrategia de retroalimentacion efectiva en cada nivel de
retroalimentacion.

Estandar v’ Participacion del 50%
minimo v Disefio del 50% de la sesién n°1y n°2
Meta impacto v’ Participacion del 100% em ambas sesiones

v Disefio de una estrategia de retroalimentacion efectiva en

cada uno de los niveles de retroalimentacion.
Método de | Elaboracion del disefio del plan de intervencion
verificacion Planificacion de las sesiones de trabajo

Pauta de cotejo para evaluar la planificacion disefiada

Tabla: Métodos de verificacion objetivo 2

Objetivo

Implementar el plan de estrategias de retroalimentacion centradas en la tarea, el
proceso y la autorregulacion del aprendizaje en la asignatura Participacion y
Argumentacion en Democracia.

Dimension Implementacion del plan de intervencion
Acciones lograr | Implementacion de estrategias de retroalimentacion en los tres
objetivo niveles de retroalimentacion efectiva.

Meta inmediata | Implementar en la  practica docente  comentarios
retroalimentativos enfocados en la retroalimentacion del proceso
que impliguen un cambio en el desempefio de los estudiantes

Estandar minimo | Implementar en la  practica docente  comentarios
retroalimentativos que apunten a la retroalimentacion de la tarea.

Meta impacto Implementacion de estrategias de retroalimentacion que apunten
a la retroalimentacion de la autorregulacion del aprendizaje que
impliguen una mejora en los desempefios de los estudiantes
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Método de | Disefio disefio de plan de intervencién de estrategias de
verificacion retroalimentacion efectiva.

Disefio rubrica para la evaluacion de un ensayo argumentativo.
Pauta de observacion con foco en los niveles de
retroalimentacion.

Tabla: Métodos de verificacion objetivo 2

Objetivo

Evaluar la efectividad de la implementacion a traves de la observacion de practica
docente y su impacto en los desempefios de los estudiantes de la asignatura
Participacion y Argumentacion en Democracia.

Dimension Evaluacion plan de intervencion
Acciones lograr | Evaluar el impacto de las estrategias de retroalimentacion
objetivo efectivas en los desempefios de los estudiantes.

Meta inmediata | Incremento de un 70% en el uso de comentarios
retroalimentativos enfocados en el proceso.

Mejora de un 50% en los desempefios de los estudiantes en
funcion de los comentarios retroalimentativos recibidos
Estandar minimo | Incremento de un 50% en el uso de comentarios
retroalimentativos.

Meta impacto Incremento de un 80% en el uso de comentarios
retroalimentativos que apunten al proceso y la autorregulacién
del aprendizaje.

Mejora de un 80% en los desempefios de los estudiantes en
funcion de los comentarios retroalimentativos recibidos.
Meétodo de | Pauta de observacibn con foco en los niveles de
verificacion retroalimentacion.

Rabrica para la evaluacion de un ensayo argumentativo.
Cuestionario para docentes de ensefianza media del plan
diferenciado sobre retroalimentacion efectiva.

3.4.1. Evaluacion por objetivo

Evaluacion objetivo 1: Disefiar de manera colaborativa un plan para unificar
creencias sobre retroalimentacion y elaborar estrategias de retroalimentacion centradas en

la tarea, el proceso y la autorregulacion del aprendizaje.
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Para evaluar el nivel de cumplimiento de las metas establecidas para el primer
objetivo, se realizd un proceso inicial de unificacion de criterios sobre lo que constituye
una retroalimentacion efectiva. Esto se llevo a cabo mediante el disefio de un plan
detallado que incluia acciones concretas y métodos de implementacion especificos. Este
enfoque permitié desarrollar un marco coherente que abordaba los tres niveles de

retroalimentacion: tarea, proceso y autorregulacion del aprendizaje.

Ademaés de establecer estos fundamentos, se disefi6 la planificacion detallada del
trabajo para cada una de las ocho sesiones del proceso. Esta planificacion cuidadosa
aseguro que la retroalimentacion estuviera alineada con los objetivos propuestos para la
redaccion del ensayo argumentativo, garantizando asi un enfoque intencionado y efectivo

para el logro de dichos objetivos.

De esta forma, se logra evidenciar que se lograron las meta impacto para este
objetivo, puesto que se unificaron las creencias sobre retroalimentacion y la planificacién
de las sesiones de trabajo que llevaria la implementacion, en concordancia con los
objetivos propios de la evaluacion del desempefio del ensayo argumentativo, contando

con la participacion de ambas profesionales involucradas.

Evaluacion objetivo 2: Implementar el plan de estrategias de retroalimentacion
centradas en la tarea, el proceso y la autorregulacion del aprendizaje en la asignatura

Participacion y Argumentacion en Democracia.

Para evaluar el cumplimiento del objetivo 2, se implementd una planificacion
detallada para cada una de las sesiones, las cuales fueron ejecutadas al 100%. Durante este
proceso, la profesora registro cuidadosamente las acciones realizadas. A pesar de algunas
modificaciones menores adaptadas a las necesidades de los estudiantes, se pudo constatar
el logro de las metas establecidas para cada clase, segun los comentarios documentados
por la profesora. Ademas, el cumplimiento de los objetivos se confirmé a traves de la
observacién directa de la practica docente. La pauta de observacion revel6 tanto la
adecuada ejecucion de la planificacion de las sesiones como el tipo de retroalimentacién

empleada por la profesora.
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A continuacién, se grafican los comentarios que realiza la profesora en cada sesion

registrados en la pauta de observacion.

Tendencia retroalimentacion

Sesion 2 Sesién 3 Sesion 4 Sesion 5 Sesién 6 Sesion 7 Sesién 8

20
18
16
14
12
1

o

o N B OO

B Retroalimentacién centrada en la tarea
Retroalimentacién centrada en el proceso

H Retroalimentacién centrada en la autorregulacion del aprendizaje

En el grafico podemos observar la varianza en el tipo de retroalimentacion que va
entregando la profesora. En las primeras sesiones, que guardan relacion con la estructura
del ensayo argumentativo y la planificacion de la escritura, los comentarios més utilizados
estan centrados en la tarea, es decir, otorgan una pauta clara y especifica del desempefio
deseado, mediante la socializacion de la rabrica de evaluacion mediante comentarios
como: “La presentacion del tema carece de contextualizacion, lo cual es fundamental
para establecer la relevancia de la discusién” y “utiliza fuentes de mayor rigor
académico para garantizar la validez y confiabilidad de tu argumento”. Mientras que, a
medida que avanzan las sesiones y sus propositos, la retroalimentacion presenta una
tendencia evidente hacia el proceso, como lo demuestra la sesion 4 y 5, en donde, ademas,
desaparece el foco centrado en la tarea con comentarios como “es importante que dediques
mas tiempo a la planificacion y organizacion de tu ensayo (...) trabajar en un esquema
detallado te ayudara a desarrollar una estructura mas solida”, es decir, entrega el soporte

instruccional en la medida que avanza el trabajo del estudiante otorgandole un esquema
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para guiarlo. Del mismo modo, se evidencia que durante las sesiones 6 y 7, se focaliza en
la autorregulacion del aprendizaje que coincide con los propoésitos de las sesiones en
donde los estudiantes debieron realizar co y autoevaluaciones siguiendo la rdbrica y los
comentarios recibidos, dado que debian revisar y editar sus textos, con registros escritos
como: “Es fundamental que te involucres activamente en tu proceso de aprendizaje. Te
animo a reflexionar sobre tus fortalezas y areas de mejora en la escritura académica, y a
establecer metas especificas para mejorar tu habilidad para argumentar de manera
convincente.” Sin embargo, en la tltima sesion, en donde entregaron sus versiones finales,
la docente nuevamente vuelve al foco centrado en la retroalimentacion de la tarea con
comentarios como: “Asegurate de seguir las pautas proporcionadas para la tarea,
incluyendo la estructura del ensayo y la claridad en la presentacion de ideas” 'y “la falta

de conectores adecuados dificulta la cohesién y fluidez del texto”.

Evaluacion objetivo 3: Evaluar la efectividad de la implementacion a través de la
observacidn de practica docente y su impacto en los desempefios de los estudiantes de la

asignatura Participacion y Argumentacion en Democracia.

Para evaluar el cumplimiento del objetivo 3, se utilizo la pauta de observacién de
la practica docente. Las variaciones en la practica estan registradas en los siguientes
gréaficos, para ello se considero el registro en la fase diagndstica en comparacion con la

fase de implementacion.
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Tendencia retroalimentacion
Fase diagnodstico

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Centrada en la tarea Centrada en proceso Centradaenla
autorregulacion del
aprendizaje
m Centrada en la tarea Centrada en proceso =m Centrada en la autorregulacion del aprendizaje
Tendencia retroalimentacion
. Fase implementacion
15
10
N I I [] ]

Sesion 2 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 5 Sesion 6 Sesion 7 Sesion 8

B Retroalimentacién centrada en la tarea
Retroalimentacion centrada en el proceso

B Retroalimentacién centrada en la autorregulacion del aprendizaje

De acuerdo con los graficos, se puede observar una evidente progresion respecto
de la utilizacion de la retroalimentacion utilizada centrada en los tres niveles de
retroalimentacion. Se evidencia, entonces la presencia de retroalimentacion centrada en la

autorregulacion del aprendizaje.
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A raiz de lo anterior, se evidencia que del total de los comentarios realizados en la
fase diagndstica es de 10, mientras que, durante la fase de implementacion el promedio de
comentarios realizados son 19. Del mismo modo, el porcentaje de retroalimentacion
centrada en el proceso y la autorregulacion tuvo un incremento de 28% en la primera

sesion hasta un 72% en la Gltima, lo que se demuestra en el siguiente grafico:

Porcentaje tendencia retroalimentacion
Fase implementacion

120

100

80
6
4
- 11
0

Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 5 Sesion 6 Sesion 7 Sesion 8

o

o

o

Retroalimentacion centrada en la tarea

M Retroalimentacién centrada en el proceso y en la autorregulacion del aprendizaje

Por lo anterior, podemos afirmar que a medida que progresaban las sesiones, la
retroalimentacion proporcionada evolucionaba hacia el enfoque en el proceso y la
autorregulacion, transitando de comentarios centrados en la tarea como: “cuide su
ortografia, utilice formato APA, incorpore conectores” hacia una retroalimentacién
centrada en el proceso como “Asegurate de que haya un flujo l6gico en tus intervenciones;
conecta tus ideas de manera coherente” y “te recomendaria revisar tu proceso de
escritura y considerar cobmo podrias mejorar la claridad y coherencia de tus argumentos.
La revisién y edicidn son pasos clave en este proceso.”. Ademas, se observa que se ha
alcanzado con éxito la meta de impacto, evidenciandose un incremento del 80% o mas en
la cantidad de retroalimentacion brindada por la docente en varios casos. De esta manera,

se ha logrado alcanzar tanto el estandar minimo como la meta de impacto establecida.
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Sin embargo, es evidente la baja de la retroalimentacion en el proceso y la
autorregulacion del aprendizaje en las dos ultimas sesiones donde se entregan las
versiones finales del ensayo argumentativo en consideracion con la retroalimentacion
centrada en la tarea que se ve incrementada con comentarios del tipo: “Asegurate de
seguir las pautas proporcionadas para la tarea, incluyendo la estructura del ensayo y la
claridad en la presentacion de ideas”. Esto puede interpretarse como un esfuerzo final
por parte de la profesora por asegurarse de que los estudiantes hayan cumplido con los
criterios establecidos y hayan abordado adecuadamente los aspectos especificos del

ensayo argumentativo, dada la motivacion propia de la calificacion.

1VV. Conclusiones

La experiencia de intervencién para desarrollar en la practica docente en la
asignatura "Participacion y Argumentacién en Democracia” el uso efectivo de la
retroalimentacion centrada en la tarea, el proceso y la autorregulacién del aprendizaje ha

arrojado resultados significativos.

La primera etapa de disefio colaborativo del plan ha demostrado ser fundamental
para unificar las creencias sobre la retroalimentacion y elaborar estrategias efectivas.
Segun Hattie (2007), la colaboracion entre docentes es crucial para desarrollar précticas
pedagdgicas eficaces. La creacidén de un marco coherente que aborda los tres niveles de
retroalimentacion (tarea, proceso y autorregulacion del aprendizaje) proporcion6 una base
solida para el desarrollo de las actividades subsiguientes. Este enfoque participativo y
reflexivo promovié la alineacion de objetivos entre las profesionales involucradas,
asegurando un enfoque unificado hacia la mejora de la préctica pedagogica y de la misma
forma, de las habilidades de liderazgo de la investigadora para encabezar dicho plan de

intervencion.
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En la fase de implementacion del plan de estrategias de retroalimentacion se
evidencié un progreso importante hacia la retroalimentacion basada en el proceso e
inclusive hacia la autorregulacion del aprendizaje. La cuidadosa planificacion de cada
sesion permitid abordar de manera efectiva los distintos aspectos del proceso de escritura
del ensayo argumentativo. Ademas, por parte de la docente la adaptacion flexible a las
necesidades de los estudiantes garantizd una retroalimentacién contextualizada, esto
permitio la introduccion de herramientas tecnoldgicas, como Google Documentos, como
apoyo adicional, lo que optimizo la entrega de retroalimentacion, el proceso de revision y
edicion.

Durante la etapa de evaluacion del impacto de la intervencién, se evidencio un
avance significativo tanto en la practica docente como en los logros de los estudiantes. La
observacion sistematica de la practica docente revelé un incremento notable en la
frecuencia y calidad de la retroalimentacion brindada, destacando un enfoque cada vez
mas centrado en el proceso y la autorregulacion del aprendizaje. Estos resultados sugieren
un mayor compromiso por parte de la docente en guiar a los estudiantes hacia la reflexién

metacognitiva y el seguimiento de su propio progreso académico.

Sin embargo, es importante sefialar que este proceso conlleva una carga de trabajo
significativa, especialmente considerando las responsabilidades adicionales de la jefa de
UTP. Esta situacion podria generar dificultades en la implementacion y seguimiento del
plan de intervencion en ciertos contextos. Por lo tanto, la viabilidad y eficacia del plan
dependeran en gran medida de la disposicién y compromiso de los docentes involucrados
para registrar las evidencias de cada clase y realizar las adaptaciones necesarias para

atender las necesidades de los estudiantes y mejorar sus desempefios académicos.

Por otro lado, la evaluacién del desempefio de los estudiantes mediante rabricas
disefiadas al inicio del plan demostré mejoras significativas en la calidad de sus trabajos.
El incremento en el porcentaje de retroalimentacion centrada en el proceso y la
autorregulacion del aprendizaje coincide con una mejora en la calidad del trabajo de los

estudiantes, indicando una correlacion positiva entre la retroalimentacion efectiva y el
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aprendizaje del estudiante (Black & Wiliam, 1998). Sin embargo, es importante tener en
cuenta que cuando la retroalimentacion esta vinculada a una calificacion, la practica
docente tiende a enfocarse en evaluar el producto final mas que en el proceso de
aprendizaje en si mismo. En este sentido, como sugiere Hattie (2012), es esencial
promover una retroalimentacion que se centre en el proceso de adquisicion de habilidades
en lugar de poner exclusivamente el énfasis en el resultado final que determinara una nota.
Es decir, la retroalimentacion efectiva se concentra en el proceso de aprendizaje en lugar
del resultado final (Hattie, 2012, p. 87). Por lo tanto, es fundamental incentivar una
préctica retroalimentativa que no se limite Unicamente al producto final evaluado, sino
que medie activamente en los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Esto implica
proporcionar retroalimentacion centrada en el proceso, que les permita a los estudiantes
asumir un rol activo en su propio desarrollo académico y fomentar el desarrollo de

habilidades metacognitivas que contribuyan a mejorar su propio aprendizaje.

Del mismo modo, a través del disefio colaborativo del plan, la ejecucion efectiva
de estrategias de retroalimentacion y la evaluacién del impacto en la practica docente y el
desempefio de los estudiantes, se ha evidenciado un claro desarrollo en las habilidades de
liderazgo de la investigadora. Este proceso ha permitido que la investigadora demuestre
una capacidad para guiar y coordinar acciones en pos de la mejora de la préactica
pedagdgica, asi como una habilidad para adaptarse a las necesidades cambiantes del
entorno educativo. Este fortalecimiento en la capacidad de liderazgo no solo beneficia
directamente a la investigadora, sino que también repercute de manera positiva en el

equipo docente, los estudiantes y la comunidad educativa, en general.

Por lo tanto, considerando los resultados obtenidos, se identifican varias lineas
futuras de intervencion para continuar fortaleciendo la practica docente y optimizando el
aprendizaje estudiantil. Es necesario, desarrollar estrategias de retroalimentacion mas
especificas y contextualizadas para abordar las necesidades de los estudiantes y fomentar
una mayor reflexion metacognitiva. En esa misma linea, incorporar estrategias de

aprendizaje colaborativo y la retroalimentacion entre pares como complemento a la
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retroalimentacion del docente, fomentando asi una mayor interaccién y construccién de
conocimiento entre los estudiantes y, por ultimo, explorar formas adicionales de integrar
la tecnologia en el proceso de retroalimentacion para maximizar su efectividad y
eficiencia.  En conclusion, la experiencia de intervencion ha sido valiosa en el
fortalecimiento de la préctica docente, en el aprendizaje de los estudiantes y en la
capacidad de liderazgo en la investigadora. Las lecciones aprendidas y las lineas futuras
de intervencién identificadas proporcionan un sélido punto de partida para continuar

mejorando la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en este contexto educativo.
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AnNexos

Anexo n°l: Cuestionario

Cuestionario para docentes de ensefianza media del plan diferenciado sobre

retroalimentacion efectiva

Objetivo general: Diagnosticar el tipo de estrategias de retroalimentacion

utilizados por docentes de ensefianza media del plan diferenciado.

Objetivo especifico 1: Conocer las creencias de docente de la asignatura de

Argumentacion y Participacion en Democracia con respecto a estrategias de

retroalimentacion efectiva

Categoria item
Tarea 1. ;Como definiria una retroalimentacién efectiva en el
contexto de la ensefianza? ;Qué caracteristicas considera
que la hacen efectiva?
2. Reflexione sobre una estrategia o enfoque especifico que

haya utilizado para brindar retroalimentacion efectiva a
sus estudiantes. (Como evaluo su eficacia y qué ajustes se

realizaron?
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Proceso

3. ¢Cudles son los beneficios que percibe al utilizar practicas
de retroalimentacion efectiva en su ensefianza? ¢;De qué
manera cree que influye en el aprendizaje de los

estudiantes?

4. ¢Que tecnicas o herramientas utilizan para involucrar a
los estudiantes en el proceso de retroalimentacion?
¢Como fomenta su participacién y su capacidad para

recibir y responder a la retroalimentacion?

Autorregulacién

del aprendizaje

5. ¢Qué pasos o acciones considera fundamentales para
asegurar que la retroalimentacion sea efectiva y tenga un

impacto positivo en el desarrollo de los estudiantes?

6. ¢Cuéles son algunas formas creativas o innovadoras en las
que podria incorporar la retroalimentacion en el aula para

mejorar el aprendizaje de los estudiantes?
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Anexo n°2: Pauta de observacion

Foco de

observacion

Descripcion

Acciones esperadas

Categorias  de

andlisis

Retroalimentacién

Acciones que
emprenden las y
los docentes para
orientar a sus
estudiantes hacia
la  mejora o
fortalecimiento

de sus

aprendizajes.

-La
retroalimentacion
estd basada en la

actividad.

Retroalimentacién
centrada en la

tarea

-Permite fortalecer el
proceso de

aprendizaje.

Retroalimentacién
centrada en el

proceso

-Se  promueve la
autonomia.
-Establece
mecanismos de

metacognicion

Retroalimentacion
centrada en la
autorregulacion

del aprendizaje
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Anexo n°3: Transcripcion cuestionario
Cuestionario
Categoria: Retroalimentacion centrada en la tarea.

1. ;Cémo definiria una retroalimentacion efectiva en el contexto de la ensefianza?

¢ Que caracteristicas considera que la hacen efectiva?

La retroalimentacion, es el proceso que se realiza en que el docente toma el [

guiar el proceso a través de comentarios relacionados al trabajo que permitan al estudiante
RS INeERMR ste proceso se realiza en cada etapa del desarrollo
de la actividad [FECIIMIPIOCUCIONNIEONS. E! compromiso y apoyo del docente con el pupilo
en el proceso permite que SESIICIGNIGSHOOIGNICONCIGIANUNNIADAOISIGRIICAINVOISRIDIC
EIESERrONCIIEIES NGRS \ que también de esta forma logren avanzar en su proceso

educativo.

2. Reflexione sobre una estrategia o enfoque especifico que haya utilizado para
brindar retroalimentacién efectiva a sus estudiantes. ;Como evalué su eficacia y qué

ajustes se realizaron?

El estar trabajando junto a ellos desde antes de iniciar el proceso, de esta forma el
estudiante tiene las herramientas para trabajar. También, a través de esto |ENGONMNUE
BBUIBIBH v prestando atencion a las dudas que van surgiendo en el proceso. En los trabajos
que han sido de més de una clase, se pide a los estudiantes que entreguen el trabajo para
realizar para que el docente revise y a la clase siguiente conversar los alcances que fueron
percibidos en el proceso.

Categoria: Retroalimentacion centrada en el proceso

3. ¢Cuales son los beneficios que percibe al utilizar practicas de retroalimentacion
efectiva en su ensefianza? ¢De qué manera cree que influye en el aprendizaje de los

estudiantes?
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La retroalimentacion permite a los estudiantes ser més conscientes en el trabajo
que estan realizando y Harles también mas confianza en gl el produicto final que

entregaran sera suficiente. Esto también, motivara al estudiante ya que vera al docente
como una forma de apoyo en su proceso educativo ya que este estara presente en los pasos

a sequir.

4. ;Qué técnicas o herramientas utilizan para involucrar a los estudiantes en el
proceso de retroalimentacion? ; Como fomenta su participacion y su capacidad para recibir

y responder a la retroalimentacion?

En primera instancia [SHSSCHUNGICUISIONPONGHIOCERISIDAIGIDICOCUDAISCIDOMIE
BORAl 1uego, junto con el estudiante se comienza a trabajar en el alumno/a [EGICHO0
RS SIS EaRICoRSItERUASIMESIEHies] Con ! continuo ejercicio
de este tipo de actividadesjiEleStudianteIpoUIaamBICHUNNIaZOleIGUSICOnTISeANOIGUE]
docente le esté presentando.

Categoria: Retroalimentacion centrada en la autorregulacion del aprendizaje

5. ¢Qué pasos o acciones considera fundamentales para asegurar que la
retroalimentacion sea efectiva y tenga un impacto positivo en el desarrollo de los

estudiantes?

BiSPBSIGIBH para trabajar y mantenerse concentrado en sus actividades. Luego, [@iorma

en que el docente se acerque al alumna/o hacer la actividad, comenzar siempre desde lo
positivo v desde ahi  las correcciones a realizar cuidando en la forma que se plantea para

darle la confianza a continuar.

6. ¢ Cuales son algunas formas creativas o innovadoras en las que podria incorporar
la retroalimentacion en el aula para mejorar el aprendizaje de los estudiantes?
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Podria ser en que [OSImismos estudiantes'se retroalimenten, ensefiando en [{lf
fambien afianzard el'apoyo e puedan‘ener. Esto también serviria en mi caso ya que al

tener estudiantes de 3ro y 4to medio, los alumnos/as de grado mayor apoyan a los menores
ensefiando diferentes elementos que le han beneficiado positivamente a ambos, siendo el

docente solo un mediador entre ambos.
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Anexo n°4: Transcripcion observacion
Observacion

Se decide observar la clase puesto que docente aclara que esa clase realizara
retroalimentacion general respecto de una tarea de desempefio que estaban elaborando con
anterioridad. El objetivo propuesto para la clase es “Elaborar argumentos basandose en

evidencia e informacién legitimada perteneciente a problema en analisis”
Transcripcion de clase Participacion y argumentacion en democracia:
Entonces eso igual era puntaje dentro de la rubrica

Yo sé que falté una compariera la semana pasada, la Antonia. Solamente creo que

ella falt6 a las clases de investigacion
Entonces hoy lo que vamos a hacer

Todos revisaron, si, cierto, entonces... hoy es miércoles 26, jqué vamos a hacer
hoy, vamos a continuar trabajando con nuestra evaluacion de desempefio. La primera parte
gue es el ensayo argumentativo. Recuerdo que constaba de 2 partes. En primer lugar, un

ensayo argumentativo; y en segundo, una charla TED.

Entonces, el objetivo de la clase de hoy: Elaborar argumentos basandose en

evidencia e informacion legitimada perteneciente a problema en analisis ...

Qué vamos a hacer hoy: vamos a reagendar las fechas, vamos a hablar sobre el
avance que muchos faltaron y vamos a hacer una retroalimentacion general y, luego,
pasaré por los puestos porque algunos tuvieron problemas para enviarmelo, por ejemplo,

Franco, que €l ayer se me acercé para decirme que habia tenido problemas. ¢Ya?

Entonces, hoy, miércoles 26 vamos a hacer la retroalimentacion y avanzar en el
ensayo argumentativo. Mafiana, avance y entrega, porque esto ya vienen trabajandolo
desde la semana pasada. Y el viernes comienzan su guion para la charla TED. La proxima

semana trabajan en el guion el miércoles, el jueves en el ensayo de la charla antes de la
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evaluacion para que tengan un momento de ser retroalimentados también, de saber en qué
pueden mejorar en qué cosas de postura o cosas de tono, elementos paraverbales que se
les puedan ir dentro de la presentacion. Recuerden también, que aqui se les dio la
oportunidad de hacerlo presencial o subirle en video, pero los que lo suban en video tiene

que estar el viernes 4 ya en la plataforma ¢ya?

Entonces esta semana terminamos el ensayo, comenzamos con el guion, la otra
semana terminamos el guion, practicamos y charla TED y ahi estan nuestras dos notas de
la evaluacién de desempefio de este trimestre. ¢ Alguna duda hasta hora? Por alla chiquillas

¢queda claro? ;si?

Chiquillos, anoten esto si, porque si no después van a andar todos ¢cuando habia
que hacer qué cosa? Anoten las fechas.

Minuto 9:52

La rubrica de la evaluacion ¢la tienen? A la Antonia le falta, 1, 2 quién le falta
Bien, continuemos, ¢estan listo?

Minuto 12:29

Entonces, ya, retroalimentacion general de los poquitos trabajos que pude revisar:

Seguido de eso, utilizar conectores que le sirvan para unir fragmentos del texto.

Chiquillos. hay cuadros muy grandes donde salen mucho tipo de conectores,

BESBRISS Porque de repente me encontraba con las otras actividades que habiamos

hecho en que escriben, pero i IEEHEGIANNESNOESUNENCONNIANONCOMOISISONNIEE
ORI SRERAOSSIEMIBNRISHIG =nonces, igual se genera ahi una confusion

que no logra hacer entender al lector qué es lo que ustedes quieren presentar, qué es la

idea que ustedes quieren dar ;ya?
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DEICENEINONRRIARA Recuerden que si la cita no esta correctamente citada

perderd puntaje. La cita APA también ayuda a que ustedes no tengan problemas después
con que Yo revise el trabajo y no tiene cita APA y eso puede ser considerado plagio ¢ya?

Igual yo voy a estar revisando los trabajos con alguna plataforma para revisar lo de plagio.
Y busque fuentes confiables que estén relacionadas a su investigacion.

Lo otro que también les dije, antes de salir de clases. [SHENUOINSOUCTNNIONTECION

BORZBRIES porque lo que ustedes quieren presentar es este tema ¢ya? Eso fue lo que pude
recabar a grandes rasgos porque como fueron poquitos trabajos, fue lo que mayormente
me di cuenta. El uso de los puntos, punto seguido, punto y aparte, comenzar con
mayuscula, los nombres son con mayusculas, chiquillos, los sustantivos propios todos con
mayuscula, el utilizar los conectores, son como las cosas que considero que tienen que
tomar harto o0jo porque son cosas que los van a seguir acompafiando, también, y utilizar

el formato que les fue solicitado.
¢alguna duda hasta ahi?

Respecto al contenido, los que revisé estaban bien. Algunos les dejé algunos
comentarios que tenian que ir acotando a lo que ellos, a lo que la persona esta investigando
esta relacionado. Pero, claro, esta es como la retroalimentacion general. Después, ustedes
saben que yo siempre lo voy a acompafiar y los voy a tratar de ayudar, a guiarlos mas
menos en qué hacer. Pero, también, ustedes tienen que comenzar a ser autbnomos, sobre

todo los que, ustedes ya estan en tercero y cuarto, ya no voy a estar el otro afio, todo el

afio con ustedes acompafiandolos, asi que [ISiEHESHANIDIGIGHENIGUGIGONGHZANASCHAY

¢Alguna pregunta que qued6 acerca de esto? ;No?

Ustedes saben que este cuadrito yo se los he mostrado para ayudarlos, usar como

una pauta. Preguntas orientadoras generales en la primera parte ¢qué es lo que yo voy a

62



hacer? Luego en la seccion, ¢qué es lo que debe ir en la introduccion?, ¢hacia donde va
captar mi atencion?, ¢a quiénes voy a apelar en mi introduccion?, ;como voy a enunciar
mi postura para que sea provocativa?;como yo voy a presentar lo que yo quiero decir

después?

En el desarrollo: ¢qué argumentos voy a poner primero? ;,como voy a plantear mis
argumentos? ¢qué evidencia? Y lo de la evidencia es importante y eso que esté citado en

APA, porque algunos que lei no tenian ninguna cita y eso puedo considerarlo plagio ¢ya?

Y cierre y conclusion ;como va a terminar mi discurso para tenga el impacto
esperado? ¢qué idea para cerrar mi discurso? ¢qué palabras me sirven para cerrar

eficazmente mi discurso?

Los temas estan bien interesantes, yo me acuerdo que varios quedaron los temas
planteados y estan super interesantes y asi que los quiero leer todos. Pero primero por
parte, asi que vamos a continuar trabajando en el ensayo ¢ya? ¢Alguna otra pegunta al
respecto? ;queda claro qué deben hacer?

Abraham, ¢ me puede explicar qué vamos a hacer hoy?
Eh seguir investigando sobre el tema que escogimos
Fernanda ¢cuando se termina el ensayo?

Eh mafiana

Entonces, chiquillos, a trabajar.
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Anexo n°5: Consentimiento informado

U

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

Consentimiento Informado (Participante de encuesta)

He sido invitado/a a participar en una investigacion de titulo
“FORTALECIMIENTOS DE ESTRATEGIAS DE RETROALIMENTACION
EFECTIVA PARA MEJORAR APRENDIZAJES”, cuya investigadora responsable es
Fernanda Macarena Muioz Gatica. Entiendo que este estudio busca “Potenciar la practica
docente en la asignatura Participacion y Argumentacion en Democracia a través del uso
de estrategias de retroalimentacion efectiva en un establecimiento educativo particular

subvencionado de la comuna de Los Alamos™.

Sé que mi participacion se llevard a cabo de manera presencial y consistira en
responder una encuesta, en modo autoadministrada que demorard alrededor de 15
minutos. Me han explicado que la informacion recogida a través de este cuestionario sera
confidencial, no individualizada, y que los nombres de las y los participantes seran
asociados a un numero de serie, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas

por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de resultados.

Estoy en conocimiento que toda la informacion obtenida en este estudio es
confidencial, cuyo acceso esta limitado al equipo de investigadores, titulares del proyecto,
quienes son responsables de resguardar y manejar bajo estricto anonimato la informacién
obtenida. Por tanto, los datos recogidos seran utilizados sin ningdn tipo de informacién

que me individualice.

Entiendo que mi participacién es voluntaria y no habréa retribucién por ella, que
puedo solicitar las respuestas entregadas por mi, si asi lo requiero, y me puedo retirar en
cualquier etapa, sin tener que dar una justificacion de la causa y en el momento que lo
considere pertinente. De ser asi, esto no tendra consecuencia alguna y mis datos seran

eliminados de los registros en el caso, por ejemplo, que ya haya respondido la encuesta.
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Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse

con la investigadora responsable al correo fmunozg@udd.cl, en el momento que lo estime

pertinente para cualquier asunto relativo a mi participacion. Ademas, en caso de cualquier
otra consulta sobre mis derechos como participante de este estudio puedo contactarme con
el Dr. Francisco Ceric, Presidente del Comité de Etica Institucional UDD, fceric@udd.cl
o0 con la Sra. Ximena Ballivian, secretaria del Comité de Etica de la Universidad del

Desarrollo al e- mail xballivian@udd.cl. Dicha institucidon no tiene acceso a mis datos

obtenidos del estudio.
En pleno conocimiento de esto:

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una
copia del presente documento.

Firma participante: Fecha: julio de 2023

Firma Investigador(a) a cargo:
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Anexo n°6: Disefio plan de intervencion y estrategias retroalimentacion

efectiva.

Disefio de plan de intervencion de estrategias de retroalimentacion efectiva

Retroalimentacién

Acciones disefadas

Método

Centrada en la tarea

Proporcionar pautas claras
y especificas sobre los
criterios de evaluacion del
ensayo argumentativo.
Ofrecer ejemplos de
ensayos bien elaborados
para que los estudiantes
puedan comprender mejor
las expectativas.

Facilitar oportunidades
para que los estudiantes
practiquen habilidades
especificas relacionadas
con la tarea, como la
estructura del ensayo, la
argumentacion logicay el

uso adecuado de evidencia.

Rubrica evaluacion
de un ensayo
argumentativo
Trabajo ejemplo de
la unidad anterior.
Pauta de conectores

Centrada en el
proceso

Fomentar la reflexién
sobre el proceso de
escritura, como la
planificacion, la escritura
inicial, la revisién y la
edicion.

Programar conferencias
individuales o en pequefios
grupos para discutir el
progreso de los estudiantes
y proporcionar
retroalimentacion
personalizada.

Promover la autorreflexién
mediante preguntas
dirigidas, como "¢ Qué
aspectos del proceso de
escritura encontraste mas
desafiantes?" 0 "¢ Como

Dividir las 8 clases
destinadas en:
planificacion de la
escritura, borrador
del ensayo, revision
y edicion, entrega
final.

Monitoreo
individual o grupal
en funcioén de los
avances del os
estudiantes

Uso de la estrategia
de escalera de la
metacognicion,
enfocada en el
proceso de la
escritura.
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planeas mejorar en futuros
ensayos?".

Centrada en la
autorregulacion del
aprendizaje

Enserfiar estrategias de
autorregulacién, como la
autoevaluacion y el
establecimiento de metas,
para que los estudiantes
puedan monitorear y
ajustar su propio
aprendizaje.

Fomentar la metacognicion
al pedir a los estudiantes
que reflexionen sobre sus
propias fortalezas y areas
de mejora en relacion con
la tarea de escritura.
Proporcionar
retroalimentacion orientada
a la accién, sugiriendo
pasos concretos que los
estudiantes pueden tomar
para mejorar su
desemperio.

Definir metas para cada
clase mediante la
definicion de avances y
propésitos, en linea con
la organizacion de la
distribucion de las
clases.

Transformar rdbrica de
evaluacion en pauta de
autoevaluacion.
Realizar comentarios en
Google Documentos
para que mejores sus
ensayos.
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Anexo n°7: Planificacion sesiones de trabajo

Sesion 1: 1. Presentacion del tema del ensayo, objetivos de
introduccion  y aprendizaje, socializacion rabrica.
planificacion 2. Discusion sobre la estructura del ensayo argumentativo.

3. Actividad de lluvia de ideas para generar posibles
enfoques y argumentos, planificacion de la escritura.

4. Establecimiento de metas para las sesiones del
desemperio.

Sesién 2: 1. Introduccién a la investigacion y evaluacion de fuentes
investigacion confiables.

2. Tiempo para que los estudiantes investiguen y recopilen
evidencia relevante para sus argumentos.

3. Orientacién sobre cdmo tomar notas y citar
adecuadamente las fuentes.

4. Revision de la bibliografia y fuentes recopiladas.

Sesion 3: 1. Guia sobre como organizar la evidencia recopilada en un
desarrollo del esquema coherente.

esquema y 2. Actividad de desarrollo de esquema en grupos pequefios.
planificacion del 3. Reuvision individual de los esquemas y retroalimentacion
borrador entre pares.

4. Establecimiento de objetivos y tareas especificas para la
redaccion del borrador.

Sesion 4: 1. Instrucciones para la redaccion del primer borrador.
redaccion del 2. Sesion de escritura guiada con tiempo dedicado para la
borrador redaccion individual.

3. Incentivar a los estudiantes a centrarse en la fluidez y la
generacion de ideas sin preocuparse demasiado por la
perfeccion.

4. Recordar la importancia de citar correctamente las
fuentes

Sesion 5: revision 1. Aplicacion de la rabrica para orientar la revision y
y edicién edicion.

2. Actividad de revision en grupos pequefios: intercambio
de ensayos y retroalimentacion especifica.

3. Sesion de edicion individual con énfasis en la claridad,
coherencia y estilo.

4. Consulta sobre el uso de herramientas de revision de
texto y gramatica.

Sesion 6: 1. Reflexion individual sobre el proceso de escritura hasta
autorregulacion y el momento, mediante escalera de la metacognicion.
autoevaluacién 2. ldentificacién de fortalezas y areas de mejora en el

ensayo.
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Establecimiento de metas personales para la fase final del
proyecto.

Sugerir estrategias para abordar las debilidades
identificadas.

Sesion 7: entrega
previa y
retroalimentacion
docente

Revision por parte de la docente y comentarios detallados
sobre el contenido y la estructura.

Sesion de retroalimentacion individual o grupal para
discutir los comentarios recibidos y posibles ajustes.
Aclaracion de dudas y orientacion adicional segun las
necesidades de los estudiantes.

Sesién 8: entrega
y reflexion final

Fecha limite para la entrega final del ensayo.
Breve reflexidn escrita sobre el proceso de escritura 'y
aprendizaje.
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Anexo n°8: Borrador ensayo argumentativo

La inteligencia ardficial (14) ha impactado profundamente en la industria cinematografica en los
Ultimaos afios. Hoy en dia, las peliculas que emplean tecnologia de 1A son cada vez mas comunes.
Esta tendencia no solo ha revolucionado la forma en que se crean las peliculas, sino gue también
ha cambiado |a experiencia del espectador. Por ejemplo, 135 técnicas de 1A se utilizan en 13
postproduccion para mejorar los efectos visuales y la calidad del sonido. Ademas, 13 1A ha
permitido la creacion de personajes digitales mas realistas y emocionantes, 1o que aumenta la
inmersian del espectador en la historia.

Por otro lado, muchos criticos argumentan que el uso excesivo de 13 14 en el cine podria tener
Consecuencias negativas. 5e ha observado una tendendia hacia la homogeneizacidn en las
peliculas, donde los algoritmos de 14 influyen en las decisiones creativas, o que resulta en la
produccion de peliculas predecibles y carentes de originalidad. Ademas, algunos dneastas temen
gue la |1A eventualmente reemplace a los humanos en la creacion de peliculas, lo gue podria llevar
a la pérdida de puestos de trabajo en la industria del cine.

A pesar de estos desafios, la 1A también ha abierto nuevas posibilidades creativas para los
cineastas. Por ejemplo, la 1A puede analizar grandes cantidades de datos scbre las preferencias del
publico v ayudar a predecir gué peliculas seran mas exitosas en taquilla. Esto puede ser
gspecialments Ut en |z fase de desarrollo de guiones, donde |os cineastas pueden usar la 1A para
ajustar la trama v los personajes para gue coincidan mejor con las preferencias del poblico.

Sin embargo, es importante tener en cuenta gue Ia 14 no es una solucidn magica para todos los
problemas de |3 industria cdinematografica. La creatividad humana sigue siendo fundamental en 1z
creacion de peliculas significativas y emocionantes. Ademas, €l uso indiscriminado de 13 14 en el
cine plantea importantes preocupaciones eticas v sociales gue deben ser abordadas.

En conclusion, si bien Ia inteligencia ardficial ha traido avances significativos a 1z industria
cinematografica, su uso debe ser cuidadosamente considerado. Es crucial encontrar un equilibrio
entre la innovacion tecnoldgica v la preservacion de la creatividad humana en el cine. Solo
entonces podremos aprovechar todo el potendial gue |z |A tene para ofrecer en el dne.
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Anexo n°9: Version final ensayo argumentativo

Tacnologia v Creatividad: La Era de la Inteligencia Artificial en el Cine

v

El uzo de la mtaligencia artificial (TA) en al cine ha gensrado uwn impacto mignificativo en la
mdustria cmematografica. Hov en dia, es comun encontrar peliculas que hacen uzo de ssta
tecnelogia. Este fandmeno no selo ha transformado la forma an que se producen las peliculas,
zmo qus tambien ha modificade 1a axperisncia dal ezpectador. Por gjemple, 1a [A ze emplea
en la postproduccion para mejorar los efactos visuales v la calidad del somido. Ademas, ha
permitido la creacion de perzonajes digitales mas realistas v cautrvadorss, lo que conimbuye
a una mayor inmersion del aspectador en la trama.

Mo obstante, alzunoes eriticos argumentan que el uso axcesivo de la LA an 2l cine podria tener
repercuslones negativas. Sz ha observado una tendencia hacia la umiformidad en las pelicolas,
dende los algoritmos de [A influyen an las decisiones craativas, resultande en produccionas
predacibles v carentes de origimalidad Ademds, hay preceupacionss sobre 2] posible

reemplazo de los humanos por la [A en la creacicn de peliculas, lo que podria ocasionar la
pérdida de empleos en la industria del cins.

A pezar de estos dezafics, la [A tambisn ha abierto nuevas posibilidades eresativas para los
cinesaztas. Por ejemplo, puade analizar grandes volumenes de dztos sobre laz praferencias del
puablico v zvudar a predecir qué peliculas tendran mas éxito en taqulla. Esto pueds resultar
espacialmente 1til en la faza de desarrolle de guiones, donda los cineastas puedan ajustar la
trama v los perzonajes para que se adapten mejor a laz preferencias dal piblice.

3m embargo, ez importante tener en cuenta que la LA no a2 una solocion magica para todos
loz problemas de la mdustria cinematoprafica. La creatrvidad humana sigue siendo
fimdamental en la ereacidn de peliculas sigmificativas v emocionantes. Ademis, el uwso
mdizermumade da la 1A en 2] cine plantea importantes preccupaciones éticzs v zocialez que
deben =ar shordadas.

En conclusicn, =i bien lz mteligancia artificial ha traido avances significativos a la mdustria
cimematografica, su uso debe ser cuidadosamenta considerade. Es crucial emcomtrar un
equilibrio entre la innovacion teenologica v la preservacion de la creatrvidad bumana en el
cine. Solo asl podremos aprovechar todo el potencial que la LA tiens para ofrecer en el
septime arte.
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Anexo n°10: Registro retroalimentacion profesora

RETROALIMENTACION:

1. Uso mapropiado de conectores: La falta de conectores adecuados dificulta la
cohesion y fluidez del texto.

2. Estructura deficiente: La organizacion del ensayo carece de una introduccion clara,
desarrollo de 1deas v conclusion.

3. Argumentos débiles: Los argumentos presentados son superficiales y carecen de
profundidad o respaldo adecuado.

4. Errores ortograficos y de redaccion: Se observan errores ortograficos y de redaccion
que afectan la calidad general del texto.

5. Falta de coherencia: La falta de coherencia en la presentacion de 1deas dificulta la
comprension del mensaje.

Retroalimentacion centrada en la tarea:

"En tu ensayo, veo que has abordado el tema principal de la inteligencia artificial en el cine,
pero te recomendaria que te centres mas en desarrollar argumentos solidos y coherentes que
respalden tu posicion."

"Asegurate de seguir las pautas proporcionadas para la tarea, incluyendo la estructura del
ensayo y la claridad en la presentacion de ideas."

Retroalimentacion centrada en el proceso:

"Es importante que dediques mas tiempo a la planificaciéon y organizacidén de tu ensayo.
Trabajar en un esquema detallado te ayudara a desarrollar una estructura mas solida.”

"Te recomendaria revisar fu proceso de escritura y considerar como podrias mejorar la
claridad y coherencia de tus argumentos. La revision y edicion son pasos clave en este
proceso."

Retroalimentacion centrada en la autorregulacion del aprendizaje:

"Es fundamental que te involucres activamente en tu proceso de aprendizaje. Te animo a
reflexionar sobre tus fortalezas y areas de mejora en la escritura académica, y a establecer
metas especificas para mejorar tu habilidad para argumentar de manera convincente."

"Considera como podrias implementar estrategias de autorregulacién, como la
autoevaluacion y el establecimiento de metas, para mejorar tu desempefio en futuros
ensayos."
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