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ABSTRACT
El Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI) de una comuni-
dad es de gran importancia dentro de su entorno cul-
tural ya que este se compone de las distintas formas 
en que se expresa dicha cultura, como también de los 
valores que se han heredado de generación en ge-
neración; construye la identidad de la comunidad a la 
que pertenece y determina como esta se relaciona 
con culturas distintas. A pesar de contar con una gran 
cantidad de actividades de educación patrimonial, hoy 
en día el nivel de conocimiento acerca del Patrimonio 
Cultural por parte de las personas de Chile es bajo; aún 
así, se ha evidenciado un alto nivel de participación a 
eventos como el Día de los Patrimonios.

El interés de las personas por el consumo patrimonial y 
la gran cantidad de iniciativas disponibles reflejan que 
el problema no se encuentra en los esfuerzos de divul-
gación patrimonial ni en el interés por su consumo, por 
lo tanto, el problema pareciera estar en la forma en que 
estos actores se comunican.

Este proyecto busca explorar cómo el diseño de una 
estrategia de divulgación y el desarrollo de un lengua-
je gráfico atractivo puede contribuir a solucionar este 
tipo de problemas de comunicación.

Palabras clave:

Patrimonio - Cultura - Identidad
Sensibilización - Memoria Colectiva
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INTRODUCCIÓN
Gráfico 1 | Número de prácticas por tipo de activida-
des que desarrollan las prácticas:

Gráfico elaborado por el Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio (2021). Para el informe
“Catastro de Educación Patrimonial en Chile.”
Gobierno de Chile. ²
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El patrimonio cultural es un concep-
to muy amplio que en muchos casos 
puede verse lejano, antiguo y poco re-
lacionado con el día a día de las perso-
nas; esto puede ser aún más evidente 
en el caso del Patrimonio Cultural In-
material (PCI) ya que está compuesto 
por aspectos intangibles que se salen 
incluso de la idea convencional que se 
tiene acerca de lo que es el patrimo-
nio. Además, no se asocia con los lu-
gares y/o formas de salvaguardia que 
generalmente se usan para preservar 
el patrimonio cultural. Sin embargo, el 
patrimonio cultural inmaterial es un as-
pecto de gran importancia dentro del 
entorno de cualquier comunidad, es la 
representación de la cultura y los valo-
res que se han heredado de genera-
ción en generación y es un factor fun-
damental para construir la identidad 
de la comunidad a la que pertenece.

La valoración y protección del patri-
monio también ha estado ligada a un 
incremento en el desarrollo social y 
económico del los lugares que llevan 
a cabo esfuerzos de salvaguardia.
Como evidencian informes tales como 
“Patrimonio Cultural Inmaterial e Inclu-
sión Social” hecho por la UNESCO ¹, 
pueden haber benefi cios concretos 
como un incremento en el turismo y 
la compra de productos artesanales, 
como también benefi cios intangibles y 
más difíciles de medir como el aumen-
to en la aceptación de otras culturas.

Clases,
cursos

41 Presentaciones, 
muestras,

exhibiciones
104

Charlas,
actividades
expositivas.

90

Talleres
171

Práctica
artística

94

Proyectos de
formación práctica

69

Recorridos, rutas,
visitas
160

Trabajo con 
comunidad

68

Actividades de 
investigación

87

Conversatorio, 
reflexión conjunta, 

diálogos
87

Elaboración
y difusión

de materiales
104

Celebración,
conmemorac.

48 El Patrimonio Cultural In-
material es el camino para 
reconocer la identidad pro-
pia y ayuda a las personas 
a relacionarse de mejor 
manera con personas de 
otros entornos.

Hoy en día, a pesar de contar con más 
de 640 actividades educacionales, 
según el catastro de educación patri-
monial en Chile realizado por el Minis-
terio de las Culturas, las Artes y el Pa-
trimonio (Gráfi co 1), muchas personas 
no conocen cuales son sus patrimo-
nios culturales inmateriales. A pesar 
de esto, se ha evidenciado que existe 
un interés por el consumo patrimonial 
por la gran cantidad de personas que 
asisten a actividades como el Día de 
los Patrimonios (más de 2.400.00 de 
personas el año 2023)³, el problema 
pareciera estar en la conexión entre el 
emisor y el receptor; mostrando que 
existe un problema de comunicación 
en donde el diseño podría impactar.

De los 8 PCIs reconocidos por el Sis-
tema de Información para la Gestión 
del Patrimonio Cultural Inmaterial que 
existen en la Región Metropolitana (la 
región con más iniciativas) solo una 
hace parte de la memoria colectiva 
de varios jóvenes de la ciudad, el ofi -
cio de Organillero, como se evidencia 
mediante una encuesta de realización 
propia. Este PCI también es el que más 
personas veían a menudo en situacio-
nes y lugares cotidianos como en las 
calles, plazas y parques.

Este proyecto investigará como el di-
seño puede impactar en la recorda-
ción a través de experiencias memo-
rables, una comunicación atractiva y 
cercana, y la difusión de información 
a través de distintos canales. Esto se 
hará con el fi n propósito de posicio-
nar a los PCIs como algo cercano que 
forme parte de lo que se la viene a la 
mente a las personas cuando piensan 
en la identidad cultural de Santiago y 
toda la Región Metropolitana.
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Fig. 4 |  Fila recorrido de “Micros Amarillas”
Día de los Patrimonios - Domingo 28 de Mayo, 2023

Quinta Normal, Santiago - Elaboración del autor 
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Fig. 5 |  Visitantes Museo de la Memoria y los Derechos Humanos
Día de los Patrimonios - Domingo 28 de Mayo, 2023

Quinta Normal, Santiago - Elaboración del autor  
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Para el desarrollo de este proyecto 
de utilizó la metodología Compass de 
The Index Project. La primera fase del 
Compass, “Preparar”, tiene como fi-
nalidad encontrar el problema exacto 
que se quiere resolver. Para esto es 
necesario entender el contexto den-
tro del cual se esta trabajando. La ex-
ploración de este contexto consistió 
de investigación documental comple-
mentada por el uso de herramientas 
como el Mapa de Actores, Lineas de 

Tiempo, Encuestas, Entrevistas y Pro-
cesos de Observación de postura: 
Participante Completo.

Al entender claramente el contexto 
en el que se encuentra el problema, 
se utilizaron plantillas de “pregunta de 
investigación” y “formulación del pro-
blema” para definir concretamente lo 
que se desea abordar con el proyecto 
y el impacto que se desea lograr.En 
la segunda fase, “Percibir”, se planteó 

Gráfico 2 | Modelo Compass de “The Index Proyect”

Gráfico elaborado por el autor en base al modelo
Compass porpuesto por The Index Project. 4

Preparar

PercibirPrototipar

Producir

METODOLOGÍA DE PROYECTO
quien será el usuario mediante meto-
dologías propuestas por referentes 
disciplinares, además se definió el 
desafío del proyecto a través de una 
“Matriz de Diseño” y se concretó el 
objetivo general y específicos del pro-
yecto. La tercera y cuarta etapa con-
siste en tomar lo rescatado de las dos 
etapas previas para llevar a cabo el 
proceso de prototipado que, mediante 
el testeo y la iteración, concluye en el 
producto/propuesta final.
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Fig. 6 |  Carro del Organillo exhibido en el Museo Taller
Miércoles 26 de Abril, 2023

Barrio Yungay, Santiago - Elaboración del autor
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01
El tema a investigar en este proyecto es el Patrimonio 
Cultural Inmaterial (PCI) y su nivel de presencia en la 
memoria colectiva de la comunidad a la que pertene-
ce. Además, se busca analizar cómo la disciplina del di-
seño puede contribuir a poner en valor y dar a conocer 
estos patrimonios, permitiendo que ocupen un lugar 
más relevante en el entorno cultural de su comunidad.   

Como muchos de los conceptos que se van a abordar 
dentro de la investigación pueden tener varios signifi -
cados, establecer un marco teórico sólido, no solamen-
te proporcionará la información y antecedentes nece-
sarios para abordar el tema de forma correcta, sino 
que también ayudará a defi nir los signifi cados para los 

conceptos clave que serán utilizados a lo largo de la 
investigación; para comprender de forma más clara a 
que se está haciendo alusión cuando sean utilizados. 

Por lo mencionado anteriormente, la forma en que se 
ordenará el marco teórico consistirá de la defi nición de 
los tres conceptos clave del proyecto (Cultura, Memo-
ria Colectiva y Patrimonio Cultural Inmaterial) junto con 
información adicional que permita vincularlos al marco 
de la investigación, además se presentará el contexto 
histórico y datos cuantitativos acerca del estado actual 
de los procesos de salvaguardia del patrimonio en Chi-
le para determinar el aspecto de la divulgación del PCI 
en donde el diseño podría impactar.

1.1. Cultura
1.2. Memoria Colectiva
1.3. Patrimonio
1.4. Salvaguardia del PCI Chileno
1.5. Encuesta Realizada
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1.1. CULTURA
En el conversatorio “Retos y desafíos 
del Patrimonio Cultural Inmaterial en 
Iberoamérica; de lo Tradicional a lo 
Contemporáneo y Viviente a un mismo 
tiempo” (2019), la historiadora espe-
cializada en Antropología y Etnología 
de América, Araceli Sánchez Garrido, 
recalca la importancia de la cultura en 
el desarrollo humano y su conexión 
con el patrimonio diciendo que “Uno 
de los rubros fundamentales que tiene 
la idea del desarrollo humano es pre-
cisamente la manera de vivir y la ma-
nera de vivir es la cultura, y la cultura 
se expresa de una manera material o 
inmaterial en el patrimonio; el patrimo-
nio es el producto de la cultura, es el 
elemento que deriva de la cultura.”5 

Según Sánchez Garrido, la cultura es 
una parte fundamental para el de-
sarrollo de las personas y, dentro de 
lo que se busca con este estudio, es 
un aspecto fundamental a entender 

cuando se quiere abordar el Patrimo-
nio Cultural Inmaterial ya que es preci-
samente la cultura lo que el patrimonio 
le está presentando a la comunidad.

1.1.1. ¿Qué es la Cultura?

Como ya se mencionó la importancia 
que tiene la cultura para las personas, 
ahora es necesario establecer una 
definición de lo que es cultura que se 
pueda utilizar para el resto de la inves-
tigación de este proyecto. Una de las 
definiciones de cultura más aceptadas 
dentro de la antropología es la de uno 
de los primeros antropólogos cultura-
les, Edward Burnett Tylor, quien en 
1871 define cultura como “el con-
junto complejo que incluye conoci-
miento, creencias, arte, moral, ley, 
costumbre, y otras capacidades y 
hábitos adquiridos por el hombre 
como miembros de una sociedad”.6 
Si bien esta definición engloba los dis-
tintos aspectos en los que incide la 
cultura y recalca que es un producto 
de la vida en sociedad, existen defi-

niciones complementarias que juntas 
pueden generar una definición de cul-
tura que logre abordar lo que es y cuál 
es su rol.  

En el libro “Estudio del Hombre”, Ralph 
Linton (1936) define cultura como 
“La suma total de las ideas, las reac-
ciones emotivas condicionadas y las 
pautas de conducta habitual que los 
miembros de esa sociedad han ad-
quirido por instrucción o imitación 
y que comparten en mayor o menor 
grado”.7 Esta definición tiende a con-
cordar con Sánchez Garrido en cuanto 
al rol que tiene la cultura en el desa-
rrollo humano y además menciona el 
hecho de que esta puede estar pre-
sente en distintos niveles para cada 
persona. Otra definición con aspectos 
interesantes es la de Javier San Mar-
tin (2009), quien postula que “… la 
cultura no es un conjunto variable 
de datos y rasgos, como los relati-
vistas tendían a creer. Toda cultura 
consta de un nivel tecnoeconómico, 
de unos principios de regulación de 
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Fig. 7 | Museo de la Memoria y los Derechos Humanos
Día de los Patrimonios - Domingo 28 de Mayo, 2023

Barrio Yungay, Santiago - Elaboración del autor



las relaciones entre los individuos 
del grupo (es decir, de una estructu-
ra y organización social) y en último 
término de esquemas de interpreta-
ción del mundo y de la sociedad”.8 
Para San Martín (2009) la cultura tiene 
un rol muy específico dentro del de-
sarrollo de las personas, define cómo 
se organiza cada sociedad y también 
como esta ve, interpreta y se relaciona 
con el resto del mundo.  

Con el fin de abordar los aspectos 
fundamentales de estas distintas defi-
niciones, para efectos de la investiga-
ción y el resto del proyecto se utilizará 
la siguiente definición de cultura:  

Esta definición permite abordar los 
distintos elementos que componen 
la cultura de una persona, reconocer 
el impacto que tiene en condicionar 
la forma en que esta interpreta lo que 
percibe, y resalta la importancia que 
tiene el conocer la cultura propia al 
momento de relacionarse con perso-
nas ajenas a ella.

1.1.2. Bienes Culturales: 

Como se mencionó anteriormente, la 
forma en que se expresa la cultura 
es a través del patrimonio, aún así, es 
importante hacer la distinción entre lo 
que es un bien patrimonial y uno cultu-
ral. En el artículo “Los bienes culturales 
en el espacio habitable” Dyna Guitián 
(2007) menciona que los bienes cultu-
rales  “...están directamente vinculados 
a las formas identitarias sociales; estos 
productos pueden ser originarios de 
la sociedad o incorporados y rese-

mantizados para cumplir la condición 
de instrumento para los procesos de 
estructuración de lo social-histórico.” 9 

Por lo tanto, cuando se habla de un 
bien cultural esto aborda cualquier 
tipo de expresión cultural (autóctona o 
no) que incide en los miembros de una 
sociedad y condiciona su forma de 
percibir el mundo; esta distinción re-
sulta importante al momento de reco-
pilar información acerca de los hábitos 
de consumo cultural y patrimonial de 
los miembros de una determinada co-
munidad ya que es posible consumir 
bienes culturales que no sean bienes 
patrimoniales puesto que los bienes 
culturales pueden incluir bienes tan-
gibles e intangibles de otros entornos 
que han llegado a formar parte del 
entorno cultural de una comunidad; 
como lo serían películas, libros o músi-
ca de otros países. Sin esta distinción 
no será posible llegar a conclusiones 
pertinentes en cuanto al consumo ex-
clusivamente de bienes patrimoniales 
y, por lo tanto, no se podrá llegar a una 
solución que de verdad impacte.

Conjunto de conocimiento, 
creencias, arte, costum-
bres y otras capacidades 
y hábitos adquiridos por 
los seres humanos como 
miembros de una sociedad 
mediante el cual interpre-
tan el mundo y se relacio-
nan con otros. 

Definición propia en base a autores.

Definición propia en base a autores.

1.2. MEMORIA
       COLECTIVA
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1.2.1. Definiciones de
          Memoria Colectiva: 

Como se mencionó anteriormente, 
dos de los criterios fundamentales 
para que una práctica sea considera-
da PCI es que debe representar una 
identidad colectiva y debe evocar un 
sentimiento de pertenencia en su co-
munidad. Es por esto que además de 
los conceptos que ya se definieron 
también es necesario establecer una 
definición para un concepto que per-
mita tener una idea de lo que significa 
que estos PCI sean parte de la identi-
dad cultural y que evoquen un senti-
miento de pertenencia en la personas, 
que hagan parte de lo que se les vie-
ne a la mente cuando piensan en su 
identidad o su entorno cultural; este 
concepto es la memoria colectiva. 

Una de las primeras instancias en las 
que se presentó una idea relacionada 

con el concepto de memoria colectiva 
fue en el libro “Arquetipos e Incons-
ciente Colectivo” 10 escrito en 1959 por 
Carl G. Jung. En este libro Jung pre-
senta la idea de una plataforma co-
mún, compuesta por arquetipos que 
modelan nuestra individualidad, 
esta es la primera instancia en la 
que se postula una serie de recuer-
dos/ideas colectivas a partir de las 
cuales nace la identidad propia de 
cada persona; desde una base co-
mún. Casi 10 años más tarde en 1968, 
el psicólogo y sociólogo francés Mau-
rice Halbwachs postula en su libro, 
“La Memoria Colectiva”, una idea 
similar a la cual llama la memoria 
colectiva y consiste en un “proceso 
social de reconstrucción del pasado 
vivido y experimentado por un de-
terminado grupo, comunidad o so-
ciedad.” 11 En su definición Halbwachs 
hace alusión a cómo esta memoria co-
lectiva se crea a partir del pasado y las 
experiencias vividas por generaciones 
pasadas que se nos transmite de ge-
neración en generación.  

Para lo que viene de esta investiga-
ción se considerará como: 

El conjunto de símbolos 
e ideas que resultan del 
proceso de reconstrucción 
del pasado vivido y expe-
rimentado por un grupo 
determinado, para crear 
una plataforma común de 
arquetipos a partir de los 
cuales se modela la identi-
dad propia.

Esto con el fin de hacer énfasis tanto 
en cómo se genera esta memoria co-
lectiva, como también en su utilidad.
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1.3.1. ¿Que es el patrimonio?: 

Existen distintas definiciones de lo 
que es el patrimonio que van variando 
dependiendo de la institución y/o la 
disciplina dentro de la cual se está tra-
bajando. Anteriormente se presentó la 
definición que otorga Sánchez Garrido 
en donde propone que el patrimonio 
es la forma en que se expresa la cul-
tura. También hay definiciones ambi-
guas que invitan a salirse de lo que 
tradicionalmente se entiende como 
patrimonio como la definición del ex-
perto en Arquitectura y Patrimonio His-

1.3. PATRIMONIO

Patrimonio

Cultural

Tangible

Gráfico 3 | Esquema de sub clasificación de patrimonio según UNESCO:

Mueble

Inmueble

Intangible

Cultural / Natural

Natural

Realizado por el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad Arturo Prat del Estado de Chile.15

· Monumentos naturales constituidos por formaciones
  físicas y biológicas.
· Zonas delimitadas que constituyen hábitats de especies animal 
  y vegetal, amenazadas o en peligro de extinción
. Reservas de la Biosfera.
· Lugares o zonas naturales estrictamente delimitadas (como
  parques nacionales).

· Vestigios arqueológicos históricos en su contexto natural original.
· Vestigios fósiles paleontológicos asociados a
  actividad humana in situ.
· Vestigios subacuáticos de actividad humana.
· Paisaje cultural, producido en un determinado tiempo y espacio.

· Saberes (conocimientos y modos de hacer enraizados en la vida    
  cotidiana de las comunidades)
· Celebraciones (rituales, festivales y prácticas de la vida social).
· Formas de expresión (manifestaciones literarias, musicales,
  plásticas, escénicas, lúdicas, entre otras).
· Lugares (mercados, ferias, santuarios, plazas y demás espacios 
  donde tienen lugar prácticas culturales).

· Monumentos o sitios históricos
· Monumentos públicos
· Monumentos artísticos

· Pinturas
· Esculturas
· Libros
· Maquinarias

· Equipos de laboratorio
· Objetos domésticos / de trabajo
· Objetos para rituales
· Material audiovisual 

· Conjuntos arquitectónicos
· Centros industriales
· Obras de ingeniería
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tórico Luis Maria Cobos (2013), que de-
fine el patrimonio como simplemente 
“Lo que han construido las personas, 
y tiene valor”.12

Dentro de las definiciones proporcio-
nadas por instituciones reconocidas 
por su labor en el cuidado y fomen-
to del patrimonio está UNESCO que 
define el patrimonio como “el legado 
cultural que recibimos del pasado, que 
vivimos en el presente y que transmi-
tiremos a las generaciones futuras”. 13 
De todas las definiciones que existen, 
la que resulta más completa y perti-
nente para esta investigación es la 
definición de patrimonio del Servicio 
Nacional del Patrimonio Cultural 

de Chile (SERPAT) (2005), que de-
fine patrimonio como “un conjunto 
determinado de bienes tangibles, 
intangibles y naturales que forman 
parte de prácticas sociales, a los 
que se les atribuyen valores a ser 
transmitidos, y luego resignificados, 
de una época a otra, o de una gene-
ración a las siguientes”. 14 

Esta definición aborda todas las áreas 
del patrimonio y por lo tanto será la 
que se utilizará para el desarrollo de 
la investigación; los distintos tipos de 
patrimonio mencionados pueden ser 
clasificados de la siguiente forma: 
(Gráfico 3)
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Gráfico 4 | Diagrama del Pro-
ceso para la Salvaguardia:

Realizado para el informe “Herramientas para la ges-
tión local del patrimonio cultural inmaterial: El Proceso 
para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial 
en Chile.” (2019) del Ministerio de las Culturas, las Artes 
y el Patrimonio 18a) Artes del espectáculo

b) Conocimientos y usos 
 relacionados con la natu-
raleza y el universo.

a) estar aún vigente

b) representar una
identidad colectiva

c) evocar pertenencia
dentro de su entorno

d) cumplir con ser una
actividad responsable. 

1.3.2. Patrimonio Cultural
           Inmaterial (PCI): 

Dentro de lo que es considerado Pa-
trimonio Cultural se encuentra una 
categoría destinada a los aspectos 
intangibles que forman parte de la cul-
tura de una comunidad determinada, 
a estos bienes se les denomina Patri-
monio Cultural Inmaterial (PCI). Según 
la UNESCO, estos se definen como 
un “conjunto de tradiciones, técnicas, 
costumbres y saberes, heredados de 
una generación a otra.” 16

Aún así, para esta investigación, una 
vez más, se utilizara la definición del 
SERPAT la cual determina que los 
Patrimonios Culturales Inmateriales 
son los “Usos, representaciones, ex-
presiones, conocimientos y técnicas 
-junto con los instrumentos, objetos, 
artefactos y espacios culturales que 
les son inherentes- que las comuni-
dades, los grupos y en algunos casos 
los individuos reconozcan como par-
te integrante de su patrimonio cultu-
ral.” 17 Esta definición no solo habla de 
lo que puede ser considerado PCI (al 
igual que la UNESCO) sino que tam-
bién incluye los artefactos y espacios 
necesarios para que estos se lleven a 
cabo, además menciona un factor fun-
damental para que una práctica sea 
considerada PCI, que la comunidad lo 
reconozca como parte de su cultura.

1.3.3. Los PCI en Chile y la
           Región Metropolitana 

De acuerdo al Sistema de Información 
para la Gestión del Patrimonio Cultural 
Inmaterial (SIGPA), actualmente Chile 
cuenta con 26 prácticas que son con-
sideradas Patrimonio Cultural Inmate-
rial del país, de estas, 8 forman parte 
del patrimonio de la Región Metropo-
litana. Cuando cada uno de estos PCI 
es agregado al inventario del SIGPA se 
clasifica dentro de uno o más de los 
siguientes 5 ámbitos:

Diseño

Implementación

Evaluación

Corresponde a la fase inicial del 
proceso y se realiza mediante 
un formulario. Las solicitudes 
son revisadas por el Comité 
Asesor en Patrimonio Cultural 
Inmaterial, el que indica cuáles 
corresponden a elementos del 
patrimonio cultural inmaterial 
según las características descri-
tas por la Unesco. 

Posterior a la revisión de la 
fase inicial, el Comité Asesor 
en Patrimonio Cultural Inmate-
rial sugiere el ingreso de los 
elementos al Registro. De este 
modo, se logra identificar el 
patrimonio cultural inmaterial 
presente en el territorio chileno 
y las comunidades, los grupos y 
en algunos casos las personas 
asociadas a este.

A partir del Registro de Patri-
monio Cultural Inmaterial, el 
Comité Asesor recomienda los 
elementos a investigar para 
conocer su estado actual. La 
decisión final será tomada por 
el Ministerio de acuerdo con la 
disponibilidad presupuestaria.

La documentación recopilada 
a lo largo del Proceso para la 
Salvaguardia es contenida, cla-
sificada y ordenada en un expe-
diente, que luego es revisado 
por el Comité para sugerir o no 
su ingreso al Inventario.

A partir de la información que 
se dispone del elemento, se 
definen las acciones pertinen-
tes a seguir por medio de un 
instrumento de gestión denomi-
nado Plan de Salvaguardia. La 
implementación del Plan será 
actualizada, monitoreada y eva-
luada de forma permanente.

* Esta fase requiere de un pro-
ceso de diseño, implementa-
ción y evaluación.

Solicitud
Ciudadana

Registro de
PCI en Chile

Investigación
Participativa

Inventario de
PCI en Chile

Planes de
Salvaguardia

El proceso para registrar una practica 
como PCI en el SIGPA cuenta con 5 
etapas (Gráfico 4) que comprenden “la 
identificación, la documentación, la in-
vestigación, la preservación, la protec-
ción, la promoción, la valorización, la 
transmisión y la revitalización de este 
patrimonio en sus distintos aspectos, 
para así poder garantizar tanto su via-
bilidad como su sostenibilidad.” 19

Para que una práctica sea considera-
da PCI debe cumplir con los siguientes 
requerimientos:

Estos cuatro aspectos son fundamen-
tales para la supervivencia y/o perma-
nencia de cualquier PCI. Entre ellos 
destaca especialmente que la práctica 
debe estar vigente, ya que esto impli-
ca que patrimonio se debe traspasar a 
nuevas generaciones para garantizar 
que se mantenga vivo.  

c) Técnicas artesanales 
tradicionales.

d) Tradiciones y
expresiones orales.

e) Usos sociales, rituales
y actos festivos. 



Tabla 1 | PCIs del inventario SIGPA de la Región Metropolitana categorizados por ámbito:

Diagrama de realización propia según información del Sistema 
de Información para la Gestión Patrimonial (SIGPA).21

(*) Algunos PCIs pertenecen a más de un ámbito.

Para determinar cuáles de las prácti-
cas que han sido postuladas cumplen 
con estos criterios y serán registradas 
en el inventario de PCIs del SIGPA se 
conforma un Comité de compuesto 
por siete personas: 

- El/la Ministro de las Culturas, las Artes 
y el Patrimonio o quien designe en su 
representación. 

- Un (1) cultor/a, ya sea individuo o re-
presentante de un colectivo, que haya 
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sido reconocido/a o destacado/a por 
el Estado como Tesoros Humanos Vi-
vos, o bien, perteneciente de un patri-
monio cultural inmaterial inscrito en el 
Inventario de PCI.

- Dos (2) académicos/as con trayecto-
ria y preparación profesional vinculada 
a la investigación, enseñanza, difusión 
y/o gestión de Patrimonio Cultural In-
material, pertenecientes a universida-
des distintas y que de preferencia in-
tegren el Consejo de Rectores. 

- Tres (3) miembros, que sean selec-
cionados por sus conocimientos y/o 
experiencia en la gestión en materias 
de patrimonio cultural inmaterial. 20

Conocimientos y 
usos relacionados 
con la naturaleza

y el universo.

Técnicas
artesanales 

tradicionales.

Tradiciones y
expresiones

orales.

Usos sociales,
rituales y actos 

festivos.

Artes del
espectáculo

Bailes chinos

Canto a lo poeta

Arpilleristas
de la Región
Metropolitana

Portadores del 
anda de la Fiesta 
de la Virgen de la 
Merced de Isla de 
Maipo
Teatro tradicional 
de títeres

Ofi cio tradicional 
del organillero
chinchinero
Circo Tradicional
en Chile

Fiesta de
Cuasimodo

Ámbitos
del PCI

PCIs de
la R.M.
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Fig. 8 |  Registro del SIGPA del Circo Tradicional Chileno
 Región Metropolitana - 2021

Inventario del Patrimonio Cultural Inmaterial | www.sigpa.cl - Universidad Alberto Hurtado



1.3.4. Contexto Histórico - Lineas de Tiempo

Fig. 9 | Acciones de Salvaguarda del Patrimonio Chileno: Iniciativas, PCIs Inscritos y Leyes.

Elaborado por el autor.

1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

2023: Arpilleristas de
la Región Metropolitana (SIGPA)

2021: Portadores del anda de
la Virgen De la Merced (SIGPA)

2019: Circo Tradicional Chileno (SIGPA)

2018: Fiesta del Cuasimodo (SIGPA)

2018: Teatro Tradicional de Títeres (SIGPA)

2017: Organillero - Chinchinero (SIGPA)

2004:
Creación del CNCA:

Consejo Nacional de la Cultura y el Arte. 2007:
Convención UNESCO sobre la 
protección de la diversidad de 
las expresiones culturales.

2009:
Convención UNESCO para 
la salvaguardia de los PCI.

Iniciativas

Inscripción de PCIs R.M.

Leyes

1920:
Creación Consejo de Monumentos y 
DIBAM (Dirección de Bilbiotecas, 
Archivos y Museos).

2003:
Conferencia General UNESCO:

Convención 2003 - Primer instrumento 
multilateral para la salvaguardia del PCI.

1999:
Se instaura el Día del Patrimonio

2012: Bailes Chinos (SIGPA)

2015: Canto a lo Poeta (SIGPA)

1970:
Ley de Monumentos Nacionales Nº 17.288: 

Define que bienes culturales son monumen-
tos nacionales (son protegidos)

1980:
Constitución del 80: Establece la 
responsabilidad del Estado de 
Proteger el Patrimonio.

1993:
Ley Indigena Nº 19.853: Reconoce y 
protege 8 pueblos originarios en Chile. 
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Fig. 10 | Línea de tiempo anual: acciones/instancias de celebración y conmemoración de los PCI

Elaborado por el autor.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fiesta del Cuasimodo:
Domingo 16 de Abril, 2023
Semana Santa

Teatro tradicional de Títeres
21 de Marzo, 2023
Día Mundial del Títere y la Marioneta

Canto a lo Poeta
21 de Marzo, 2023
Día Mundial de la Poesía

Portadores del anda de la Fiesta de la Virgen
de la Merced de Isla de Maipo
24 de septiembre (o el domingo siguiente)
Fiesta de la Virgen de la Merced

Circo Tradicional en Chile
Sabado 3 de Septiembre, 2023
Día Nacional del Circo Chileno

Bailes Chinos
23 y 27 de diciembre.

Fiesta de la Virgen del Rosario
de Andacollo

Bailes Chinos
6 de enero
Fiesta del Niño Dios de Sotaqui

Bailes Chinos
15 de agosto
Fiesta de San Antonio del Mar de Barraza

Bailes Chinos
3 de mayo
Fiesta de la Cruz de Mayo
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Semana Santa
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23 y 27 de diciembre.

Fiesta de la Virgen del Rosario
de Andacollo
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Fiesta del Niño Dios de Sotaqui

Bailes Chinos
15 de agosto
Fiesta de San Antonio del Mar de Barraza

Bailes Chinos
3 de mayo
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(*) De los 8 PCIs de la Región Metropolitana en el Inventario del SIGPA, dos 
no cuenta con alguna fecha en la que se celebren o conmemoren:

Oficio tradicional del organillero-chinchinero

Arpilleristas de la Región Metropolitana

Marco Teórico - PERPETUO.CL 29



1.4.1. La Importancia de la 
          Salvaguardia del
          Patrimonio Cultural

Como se ha mencionado anteriormen-
te, existe una gran cantidad de entida-
des y recursos que apuntan a la salva-
guardia del patrimonio cultural, con la 
gran cantidad de esfuerzo que se ha 
dedicado a esto es pertinente pregun-
tar: ¿porque es importante salvaguardar 
el patrimonio cultural?

Esta pregunta se puede responder de 
varias maneras, una de ellas es volvien-
do a la relación que establece Araceli 
Sánchez Garrido (2019) 23 entre la cul-
tura y el patrimonio, el patrimonio sien-
do la representación de la cultura; de 
como se interpreta el mundo y como se 
relacionan las personas con otras cultu-
ras. Según Sánchez Garrido, el patrimo-
nio es una parte fundamental de como 
las personas desarrollan un sentido de 
identidad propio que les permite inte-
ractuar con su comunidad y el resto del 
mundo de mejor manera, por lo mismo 
proteger dicho patrimonio a través de 
la salvaguardia es de gran importancia.

También se pueden encontrar respues-
tas a esta pregunta en el informe publi-
cado por UNESCO (2017) llamado “Cul-
tura: Futuro Urbano | Informe Mundial 
Sobre la Cultura para el Desarrollo Ur-
bano Sostenible”, en el que se recalca 
el rol que puede tener la protección del 
patrimonio cultural en el desarrollo de 
ciudades sostenibles a través de casos 
de estudio y opiniones de expertos.

En primer lugar el informe menciona 
que “Redoblar los esfuerzos para prote-
ger y salvaguardar el patrimonio cultural 
y natural del mundo” 24 es la cuarta meta 
del Objetivo 11 de la Agenda ONU 2030 
para el Desarrollo Sostenible: Lograr 
que las ciudades sean más inclusivas, 
seguras, resilientes y sostenibles. De 
esta forma se presenta la salvaguardia 
del patrimonio como una pieza clave en 
el desarrollo socio-económico de la co-
munidad a la que pertenecen. 

En el informe se refuerza aún más esta 
idea con el análisis del economista Da-
vid Throsby, de la Universidad Macqua-
rie en Sydney, en cuanto al desarrollo 
urbano sostenible a través de la inver-
sión en el patrimonio cultural; Throsby 
señala que “los bienes de capital 
cultural, tanto materiales como inma-
teriales, son importantes para man-
tener el tejido social y cultural de la 
comunidad. Es bien sabido que la co-
hesión social, la participación comuni-
taria y el desarrollo del capital social 

1.4.  SALVAGUARDIA 
DEL PCI
CHILENO

se potencian considerablemente en 
entornos urbanos a escala humana 
que refl ejan los valores culturales 
tradicionales y que fomentan la par-
ticipación creativa entre la población 
local.” 25

Dentro de este mismo informe se pue-
de encontrar el caso de Ciudad de Mé-
xico y las acciones que se han tomado 
dentro de la ciudad para aumentar el 
acceso de sus habitantes a la cultura 
que ofrece. Este caso es particular-
mente interesante dentro del contex-
to de esta investigación ya que da un 
ejemplo de los benefi cios que pueden 
surgir cuando una ciudad con muchas 
actividades sociales y económicas en 
donde se encuentran y se expresan 
varias culturas (tal como Santiago) pro-
tege e invierte en su patrimonio.

En el estudio del caso, el Gobierno 
de la ciudad sostiene lo siguiente: 
“convencidos de que la cultura es el 
cuarto pilar del desarrollo sostenible, 
se emprenden acciones concretas 
en Ciudad de México para mejorarla 
como un espacio multicultural abierto 
al mundo, un lugar de igualdad, inclu-
sión, creatividad y diversidad, donde 
se anime la aplicación de políticas so-
bre participación en cultura para bene-
fi ciar a la ciudadanía, el desarrollo sos-
tenible y la calidad de vida y bienestar 
de nuestra gente.” 26

Fig. 11 |  Día del Libro
 Santiago - 2023
www.gam.cl
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- Tesoros Humanos Vivos     
   (2018) (Fig. 10)
- Valparaiso de mi Amor
   (2022) (Fig. 11)
- Biblia a lo Poeta
   (2022) (Fig. 12)

Ejemplos encontrados dentro del catálogo de 
“Publicaciones” del Servicio Nacional del Patrimo-
nio Cultural. Subdirección Nacional de Patrimonio 
Cultural Inmaterial. 28

Además de esto, las organizaciones 
tratan de abordar la gestión del PCI 
desde todos los caminos posibles, 
desde la creación del inventario de 
PCIs (manejado por SIGPA) como tam-
bién la documentación y divulgación 
de dichos patrimonios culturales.

Un ejemplo de esto es la publicación 
de libros como:

Libros publicados por la
Subdirección Nacional de
Patrimonio Cultural Inmaterial:

Fig. 12 |
Tesoros Humanos Vivos

Busca reconocer a cultores que mantienen vivos 
distintos Patrimonios Culturales Inmateriales. 

Fig. 13 | Valparaíso de
mi Amor - Música de la 
Bohemia Tradicional

Libro dedicado a la música bohemia tradicional.

Fig. 14 | Biblia a lo Poeta - 
Génesis en versos Chilenos

Este libro presenta historias de la biblia a través de 
décimas para poner en valor el trabajo de cantores 
“a lo poeta”; contando historias conocidas por una 
gran mayoría.

1.4.2. Iniciativas de
           Sensibilización y
           Educación Patrimonial 
           en Chile

1.4.2.1. Publicaciones de
              Difusión Patrimonial

De acuerdo al informe “El Proceso 
para la Salvaguardia del Patrimonio 
Cultural Inmaterial en Chile” realizado 
por el SIGPA (2019), dos de las accio-
nes fundamentales para garantizar la 
salvaguardia de los PCI son la “Sen-
sibilización” y la “Educación y Forma-
ción”. La primera de estas acciones, 
Sensibilización, consiste de “Acciones 
que contribuyan al reconocimiento, el 
respeto y la valorización del patrimo-
nio cultural inmaterial en la sociedad 
plataformas digitales, gestión de me-
dios, publicaciones, seminarios y en-
cuentros-.” 27 (SIGPA, 2019). Se puede 
decir que este punto se ha abordado 
de muy buena manera ya que en Chi-
le existe una gran cantidad recursos 
orientados hacia la difusión y valoriza-
ción del PCI.

Estos libros recopilan información, 
acerca de ciertas prácticas conside-
radas PCI, información que antes era 
accesible solamente mediante la en-
señanza directa de un cultor y la pre-
senta a través de un canal masivo que 
permite darlas a conocer a un público 
más grande de forma conveniente.

1.4.2.2. Día de los
               Patrimonios

El resultado de los esfuerzos por par-
te de entidades gubernamentales se 
pueden evidenciar en la cantidad de 
visitantes/participantes que tuvo el 
Día del Patrimonio 2023 (alrededor de 
2.400.000 de personas).29 Demostran-
do que además de un esfuerzo por 
divulgar estos bienes patrimoniales, 
también hay gran interés por las per-
sonas en conocerlos. 

El Día de los Patrimonios es también 
una de las iniciativas más exitosas de 
difusión patrimonial por parte de las 
entidades gubernamentales encarga-
das. Cuando se dio a conocer la ini-
ciativa en 1999, Marta Cruz-Coke, su 
creadora postulo en un discurso que 
“el patrimonio cultural de toda nación 
constituye su esencia y es un símbolo 
de su identidad, lo que hace imperio-
so fomentar en la comunidad nacional 
su conocimiento y respeto” 30

De acuerdo al Ministerio de las Cul-
turas, las Artes y el Patrimonio, el Día 
de los Patrimonios “busca promover 
el disfrute, conocimiento y refl exión 
ciudadana sobre los patrimonios en 
Chile.” 31 La iniciativa, invita a distintas 
organizaciones públicas y privadas 
del país a abrir sus puertas de forma 
gratuita y compartir sus patrimonios 
con la comunidad. Desde el año 2018 
esta iniciativa se extendió a dos días, 
en parte debido al numero de activi-
dades y participantes de años anterio-
res. De acuerdo a las cifras entrega-
das por el Ministerio un total 2.431.907 
personas fueron parte de la versión 
2023. En cuanto a esto, el Ministro Jai-
me de Aguirre anunció que “las visitas 
presenciales y virtuales contaron con 
una participación histórica y la totali-
dad de las visitas aumentó en un 60% 
respecto de 2022”, ante esto afi rmó 
que “todo esto confi rma cómo el Día 
de los Patrimonios se ha transforma-
do en una de las fi estas ciudadanas y 
culturales más importantes de Chile, 
convocando a millones de personas a 
reconocer, participar y celebrar su his-
toria, cultura e identidad”, 32
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Día de los Patrimonios 2023
La temática del Día de los Patrimonios 
2023, Recuerdos para el Futuro, consis-
tió en “construir experiencias y vivencias 
que se conviertan en recuerdos para las 
próximas generaciones, y que contri-
buyan a la construcción de la memoria 
colectiva. Estos recuerdos nos permiten 
mantener vivas nuestras tradiciones, cos-
tumbres y patrimonios culturales y natu-
rales, y transmitirlos a las futuras genera-
ciones.” 33 La elección de esta temática 
da un indicio acerca de cual es la mejor 
forma de difundir el conocimiento acera 

del patrimonio cultural, experiencias me-
morables que contribuyan a la perma-
nencia de estos patrimonios en la mente 
de las personas. En esta versión además 
se destacó la importancia de instalar es-
tos ideales en las nuevas generaciones 
con la implementación del Día de los Pa-
trimonios de Niñas, Niños y Adolescen-
tes, que se llevara a cabo los días 25 y 
26 de noviembre 2023.

Fig. 15 | Cifras de asistencia, actividades y organizaciones - Día de los Patrimonios 2023:

Comunicado Ofi cial de la Subsecretaría del Patrimonio Cultural
a través de su cuenta de Instagram @subsepatrimonio

7 de Junio, 2023.
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Fig. 16 | Afi che - Día de los Patrimonios: Fig. 17 | Creación de Medallas “Casa de Moneda”:

Fig. 18 | Museo del Circo Chileno:

Fig. 19 | Museo Violeta Parra: Fig. 20 | Recorrido Micros Amarillas:

Kit Digital - Día de los Patrimonios 2023
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio

Actividad “Crea tu propia moneda” - Día de los Patrimonios 2023
Estación Quinta Normal - Elaboración del autor

Espectáculo de Magia - Día de los Patrimonios 2023
Parque los Reyes - Elaboración del autor

Sala MAC Quinta Normal - Día de los Patrimonios 2023
Barrio Yungay - Elaboración del autor

Estación Quinta Normal - Día de los Patrimonios 2023
Barrio Yungay - Elaboración del autor
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1.4.2.3. Actividades
              de Educación
              Patrimonial

En cuanto a la Educación y Forma-
ción, se puede ver una gran cantidad 
de esfuerzos e iniciativas enfocadas 
en la educación patrimonial. Según el 
“Catastro de Educación Patrimonial en 

Chile” realizado en Julio de 2021 por 
el Ministerio de las Culturas, las Artes 
y el Patrimonio, ese año en todo Chile 
se realizaron un total de 641 prácticas 
de educación patrimonial, de las cua-
les la mayoría (200) fueron realizadas 
en la Región Metropolitana. También 
se puede observar que de estas 641 
iniciativas de educación patrimonial, 

Gráfi co 5 | Porcentaje de actividades
enfocadas a cada rango etario.

Gráfi co 6 | Tipos de patrimonio menciona-
dos explícitamente en la descripción de 
las prácticas.

(*) Los porcentajes no suman 100% ya que correspon-
den a preguntas de selección múltiple, en la que se 
podía marcar más de una alternativa.

Realizado para el informe “Catastro de Educación 
Patrimonial en Chile.” (2021) del Ministerio de las 
Culturas, las Artes y el Patrimonio. 34

(*) Los porcentajes no suman 100% ya que corresponden a pregun-
tas de selección múltiple, en la que se podía marcar más de una 
alternativa.

Realizado para el informe “Catastro de Educación Patrimonial en 
Chile.” (2021) del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimo-
nio. 35

Niños, niñas (hasta 11 años) 63%

64%

70%

63%

53%Adultos mayores (60 años y más)

Adultos (30 a 59 años)

Jóvenes (18 a 29 años)

Adolescentes (12 a 17 años)

Patrimonio Cultural
Inmaterial

Obras de Arte

Patrimonio Histórico

Patrimonio
Arqueológico

Patrimonio
Arquitectónico

Objetos
Cotidianos

Patrimonio
Natural

Objetos
de Museo

Patrimonio
Documental

Patrimonio
Científi co

Territorio

Patrimonio Vinculado
al transporte

46% 8%

7%

7%

3%

2%

2%

18%

18%

13%

12%

10%

el 70% iba dirigida hacia adolescentes 
(de 12 a 17) y un 64% hacia Jóvenes (de 
18 a 29); estos fueron los grupo etarios 
a los cuales se les ofreció más acceso 
a estas iniciativas. (Gráfi co 5) Además, 
46% de estas iniciativas mencionan 
explícitamente al Patrimonio Cultural 
Inmaterial. (Gráfi co 6)
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1.5.1. Resultados de Encuesta 
          de Consumo Cultural 
          y Conocimiento de PCI 
          en Santiago

Para evaluar cual ha sido el impacto de 
los esfuerzos de educación patrimo-
nial en el nivel de conocimiento de los 
jóvenes acerca del PCI de su región, 
se realizó una encuesta enfocada en 

12 - 25 | 90,2% 

26 - 45 | 7,3%

46 - 64 | 2,5%

65 años o más | 0,0%

Las Condes
Lo Barnechea
Vitacura
Colina
Providencia

33,3%
33,3%
11,9%
4,7%
7,1%

2,5%
2,5%
2,4%
2,3%

Santiago
La Granja
Quinta Normal
P.A.C.

Gráfi co 7 | Edad de las personas 
encuestadas.

Gráfi co 8 | Porcentaje de personas en-
cuestadas por comuna en la que viven.

Gráfico hecho a partir de las respuestas a la encuesta 
de realización propia: “Encuesta de Consumo Cultural y  
Conocimiento de PCI en Santiago”

* El octavo PCI (Arpilleristas de la Región Metropoli-
tana: Técnicas y saberes asociados a la narración 
visual e imaginarios comunitarios) fue reconocido y 
agregado al inventario del SIGPA el mes de Mayo, 
con posterioridad a la realización de esta encuesta.

Gráfico hecho a partir de las respuestas a la encuesta de 
realización propia: “Encuesta de Consumo Cultural y  Cono-
cimiento de PCI en Santiago”

12 - 25
90,2%

46 - 64
2,5%

26 - 45
7,3%

1
No lo Conozco

5
Muy Familiar

1.5.  ENCUESTA 
REALIZADA las personas de 12-25 años que viven 

en la ciudad de Santiago (apuntando 
al rango etario con más iniciativas dis-
ponibles en el lugar con la mayor can-
tidad de iniciativas por región) acerca 
de su consumo de bienes cultural y su 
nivel de conocimiento sobre los PCI 
de la Región Metropolitana.

Se le preguntó a estas personas que 
tan familiar era para ellos cada uno de 
los 7 Patrimonios Culturales Inmateria-
les que estaban registrados en la Re-
gión Metropolitana al momento de la 
realización de la encuesta*.

Los siguientes resultados refl ejan que 
tan familiares eran los encuestados 
con los patrimonios culturales inmate-
riales en una escala del 1 al 5:
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Patrimonio Nivel de Conocimiento
Bailes chinos

Canto a lo poeta

Portadores del anda de la
Fiesta de la Virgen de la
Merced de Isla de Maipo

Teatro tradicional de títeres

Ofi cio tradicional del
organillero / chinchinero (*)

Circo Tradicional
en Chile

Fiesta de Cuasimodo

Tabla 2 | Nivel de conocimiento del patrimonio cultural inmaterial de las personas encuestadas:

Tabla hecha a partir de las respuestas a la encuesta de realización propia:
“Encuesta de Consumo Cultural y Conocimiento de PCI en Santiago”

(*) De todos los PCI, el Oficio del Organillero es el único que los 
encuestados tienden a conocer.

No lo Conzco
21

58,5% 7,4%7,2%14,6%19,5%

3 4 5
Muy Familiar

No lo Conzco
21

65,9% 0,0%7,2%9,8%17,1%

3 4 5
Muy Familiar

No lo Conzco
21

46,3% 7,3%12,2%22%12,2%

3 4 5
Muy Familiar

No lo Conzco
21

51,2% 9,7%12,3%17,1%9,7%

3 4 5
Muy Familiar

No lo Conzco
21

85,4% 2,4%0,0%2,4%9,8%

3 4 5
Muy Familiar

No lo Conzco
21

19,5% 53,7%22%4,8%0,0%

3 4 5
Muy Familiar

No lo Conzco
21

80,4% 0,0%0,0%9,8%9,8%

3 4 5
Muy Familiar
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De los 7 PCIs sobre los cuales se pre-
guntó, sólo uno era conocido por la 
mayoría de los encuestados: el Oficio 
de Organillero/Chinchinero. En la si-
guiente pregunta se puede ver que la 
mayoría de las personas que ha visto/
sido parte de la realización de alguno 
de los PCI han visto a organilleros y 
chinchineros en la calle; como parte 
cotidiana de su entorno.

Pregunta de Encuesta:

“Mis tíos fueron parte de un circo en 
Chile cuando era pequeña, además de 
ser actores en obras de teatro que uti-
lizaban títeres. Ahora no me acuerdo 
bien donde fue pero el grupo se llama-
ba La Gran Reyneta.”

“De títeres en la playa de viña y en la 
de algarrobo”

“Organilleros”

“Chinchineros en la calle”

“Los organilleros siempre andan en ca-
lles residenciales de las condes”

“Solo la de los organilleros en
la calle”

“El organillero pasaba cerca de la casa 
de mi abuela“

“Fui prte de cuasimodo en casablanca 
pq una amiga tiene campo”
“He visto chinchineros en la calle”

“Por actividades del colegio”

“El oficio de organillero es muy rele-
vante para mi familia y uno pasaba 
afuera de la casa de mi abuela todos 
los domingos”

“La gran mayoria por casualidad”

“Cuasimodo en mi casa por mi bis-
abuela y corco de los tachuelas.”

“E visto a organilleros”

“El Chinchinero pasaba siempre por mi 
casa, es parte de mi etapa infantil
Solo he visto organilleros en distintas 
partes de santiago (en la calle)”

“Títeres”

“Chinchinero en la plaza de armas y en 
el centro de santiago.”

(*) Estas respuestas son de las personas que si han tenido experiencias con 
algún PCI, un 54,7% respondió “no”, “nunca” o “ninguno”

¿Alguna vez has visto/sido parte de alguna 
de ellas? ¿Cuál? ¿Por qué/dónde fuiste? 

Los resultados de esta encuesta, con-
trastados con los datos de educación 
patrimonial y participación en Chile, 
dieron como hallazgo que, a pesar de 
la gran cantidad de iniciativas que se 
realizan en todo el país para dar a co-
nocer el Patrimonio Cultural Inmaterial, 
el conocimiento sobre estos bienes 
es muy bajo; pero no por una falta de 
interés como se evidencia por la parti-

cipación del Día del Patrimonio 2023. 
Como se comprobó que existe un emi-
sor activo, como también un receptor 
dispuesto a aprender, el obstáculo 
hacia la divulgación efectiva de estos 
PCI podría encontrarse en cómo estos 
esfuerzos se comunican.
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Fig. 21 | Venta de recuerdos del recorrido en micro amarillas
Día de los Patrimonios - Domingo 28 de Mayo, 2023

Barrio Yungay, Santiago - Elaboración del autor
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2.1. Sustancial
2.2. Alcanzable
2.3. Reactivo
2.4. Mensurable
2.5. Características del Usuario

PÚBLICO
OBJETIVO

02
En el primer capítulo del libro “Diseño Gráfi co Para 
la Gente”, Jorge Frascara (1997) resalta la importan-
cia de segmentar el público objetivo para lograr una 
comunicación exitosa diciendo que “La experiencia 
muestra que al no tratar de relacionarse con moti-
vaciones específi cas de diversos grupos del público, 
carecen de resultados mensurables, tal como es el 
caso de las típicas campañas de «semana de la segu-
ridad vial», por ejemplo, que hablan de un tema, pero 
no le hablan a ninguno.” 36

A continuación, se caracterizará el público objetivo 
en base a cada uno de los aspectos a analizar según 
Frascara. Además se presentarán los hallazgos ob-
tenidos de entrevistas realizadas a posibles usuarios 
pertenecientes a dicho público.
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Como se mencionó anteriormente, 
muchas de las iniciativas de divulga-
ción patrimonial como el Día de los 
Patrimonios van dirigidas a nuevas 
generaciones, con el fin de crear ex-
periencias y vivencias que generen 
recuerdos que contribuyan a la cons-
trucción de la memoria colectiva; ya 
que son estas personas quienes se 
encargarán de proteger el patrimonio 
en un futuro.

Frascara menciona en su libro que el 
término sustancial “puede implicar un 
grupo pequeño de personas en térmi-

Tabla 3 | Número de visitas reportadas en el 
Día de los Patrimonios 2022 por región.

Gráfico 9 | Diagrama método de estima-
ción del tamaño del público objetivo.

Personas que viven
en Santiago

(alrededor de 7.110.000)

Jóvenes (12-29)
que viven en Santiago

(alrededor de 1.159.387)

Jóvenes (12-29) que
viven en Santiago

con interés actividades
de difusión patrimonial.

(alrededor de 108.000)

Elaborada por el Departamento de Estudios y Educación 
Patrimonial, a partir de los datos del Formulario de Repor-
te del Día de los Patrimonios 2022. 37

Gráfico elaborado por el autor en base a datos recogidos 
de la “Pirámide de Población de Santiago” 38 y el “Informe 
Estadístico Día de los Patrimonios 2022” 39

Región Visitas Totales
Arica y Parinacota 22.955
Tarapacá 19.880
Antofagasta 25.416
Atacama 64.142
Coquimbo 22.694
Valparaíso 358.687
Metropolitana 664.998
O´Higgins 48.749
Maule 72.058
Ñuble 30.316
Biobio 36.184
La Araucanía 43.709
Los Ríos 16.772
Los Lagos 37.372
Aysén 6.591
Magallanes 27.760
Otros Países 19.013

Total General 1.517.296

2.1.  SUSTANCIAL nos absolutos, pero suficientemente 
significativo en el universo en que se 
ubica.” Según el conteo más recien-
te de la población en Chile, el grupo 
etario de jóvenes entre 12-29 años 
corresponde a alrededor de 16,3% 
de la población chilena. (Gráfico 9) . 
Si se trabaja en base a este porcen-
taje, es posible estimar que de la po-
blación actual de Santiago (alrededor 
de 7.110.000), 1.159.387 hacen parte de 
este rango etario.

Para delimitar aún más el posible nu-
mero de personas que componen el 
público objetivo se puede tomar el nu-
mero de participantes del Día de los 
Patrimonios 2022 de la Región Metro-

politana (Tabla 3) y, asumiendo que un 
16,3% pertenece al rango etario en el 
cual se va a enfocar el proyecto, lle-
gar a un total de aproximadamente 
108.000 jóvenes de entre 12-29 años 
que han mostrado interés o han parti-
cipado en actividades de difusión pa-
trimonial. 
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De acuerdo a Frascara (1997), una 
vez se comprueba que el público es 
sustancial, es necesario realizar “una 
selección adecuada de esos medios 
(medios masivos), para asegurar que 
el grupo en cuestión sea realmente 
alcanzado”. Para esto en primer lugar 
se realizó, como parte de la misma 
encuesta de conocimiento de bienes 
patrimoniales, una serie de preguntas 
para conocer a través de qué lugares 
y/o medios las personas consumen 
bienes culturales; con el fi n de utilizar 
los más frecuentes para cerciorarse 
de que los canales que se usen para 

Gráfi co 10 | Lugares de difusión cultural
visitados por las personas encuestadas

Gráficos de elaboración propia.

Museos
Centros Culturales
Teatros
Cines
Cafés
Parques
Ninguno

63,4%
43,9%
29,3%
4,8%
2,4%
2,4%
16,8%

Gráfi co 11 | Canales utilizados por las 
personas encuestadas para consumir 
bienes culturales

(*) Los porcentajes no suman 100% ya que corresponden a pre-
guntas de selección múltiple, en la que los encuestados podían 
marcar más de una alternativa.

Gráficos de elaboración propia.

Libros, Diarios, Revistas
Cine
Televisión y/o Series
Internet
Música
Espectáculos Musicales
Exposiciones de Artes Visuales
Obras de Teatro
Espectáculos de Danza
Visitas a Museos
Presentaciones Humorísticas

73,2%
73,2%
82,9%
90,2%
87,8%
26,8%
46,3%
29,3%
9,8%
46,3%
2,4%

Gráfi co 12 | Frecuencia con la que personas en-
cuestadas visitan lugares de difusión cultural

Gráficos de elaboración propia.

Nunca
Una vez al mes
Varias veces al mes
Una vez a la semana
Varias veces a la semana

  Varias veces al mes (7,3%)

Una vez al mes
(63,4%)

Nunca
(29,3%)

  Varias veces al mes (7,3%)  Varias veces al mes (7,3%)

Gráfi co 13 | Porcentaje de prácticas en las que 
se declara un tipo de objetivo de aprendizaje.

(*) Los porcentajes no suman 100% ya que corresponden a 
preguntas de selección múltiple, en la que se podía marcar más 
de una alternativa.

Realizado para el informe “Catastro de Educación Patrimonial 
en Chile.” (2021) del Ministerio de las Culturas, las Artes y el 
Patrimonio. 40

Conocimientos
sobre patrimonio

Actitudes hacia
el patrimonio

Habilidades prácticas para
interactuar con el patrimonio

Desarrollar una identidad
vinculada al territorio

Habilidades para el diálogo y el traba-
jo en equipo

Habilidades para el análisis crítico, la 
refl exión e interpretación.

Otros propositos.

comunicarse con el público objetivo 
los alcancen. (Gráfi cos 10 y 11)

También se les preguntó qué tan se-
guido iban a estos lugares para deter-
minar si el problema de comunicación 
podría recaer en la frecuencia con la 
que se asiste a estos lugares, y si se-
ría pertinente llevar a cabo el proyecto 
en estos lugares o en lugares más fre-
cuentados. (Gráfi co 12)

Como se evidenció con los resulta-
dos de la encuesta presentados en el 
marco teórico, el nivel de conocimien-
to sobre PCI de este público es muy 
bajo, sin embargo, como se puede 

54%

44%

31%

17%

15%

9%

4%

2.2.  ALCANZABLE observar en los datos recopilados en 
el “Catastro de Educación Patrimonial 
en Chile” (Gráfi co 13), la mayoría de las 
actividades que declaran tener algún 
objetivo o aprendizaje lo vinculan con 
simplemente difundir conocimientos 
sobre patrimonio, es decir informar a 
las personas de lo básico (cual es su 
patrimonio y en qué consiste). Por lo 
que se puede concluir que el nivel de 
conocimiento del público sobre el PCI 
puede ser bajo sin que interfi era con 
el alcance de un proyecto de difusión 
patrimonial.



Cuando Frascara (1997) propone que 
el público objetivo debe ser reactivo, 
se refi ere a que “debe ser posible un 
cambio en sus conocimientos, sus acti-
tudes o sus conductas en relación con 
el tema en cuestión, y en la dirección 
deseada”. Como se ha mencionado 
antes, el público objetivo para esta in-
vestigación son los jóvenes (entre 12-
29 años) de la ciudad de Santiago, es 
dentro de este grupo donde se puede 
evidenciar una falta de conexión entre 
las personas y su patrimonio. Aunque 
el interés por el consumo de bienes 
culturales y el patrimonio ha ido cre-

Fig. 22 |  Espectáculo de magia en el Museo del Circo Chileno
Día de los Patrimonios 2023 - Sábado 27 de Mayo, 2023
Parque de los Reyes, Santiago - Elaboración del autor

Gráfico elaborado por el autor en 
base a cifras proporcionadas por 
el Ministerio de las Culturas, las 
Artes y el Patrimonio 41

Gráfi co 14 | Numero de visitantes en el
Día de los Patrimonios 2018 - 2023.

ciendo en los últimos años (Gráfi co 14), 
en este caso particular, dicho interés 
por la cultura y prácticas consideradas 
patrimonio no se traduce en un cono-
cimiento y/o vínculo entre los jóvenes 
y su patrimonio cultural inmaterial.

En una entrevista realizada a un miem-
bro del equipo del “Área de Cultura” 
de la Fundación Artesanías de Chile, 
este destaca que el principal desafío 
de educar a los jóvenes sobre su pa-
trimonio es “...trabajar lo que tiene que 
ver principalmente con la herencia y 
con la empatía histórica. Con poder 
transmitir el quehacer cultural origina-
rio de Chile hacia los jóvenes y hacer-

2.3.  REACTIVO lo vincularse también identitariamente 
con ellos, eso yo creo que es uno de 
los desafíos más grandes.” En base a 
esto se puede concluir que el principal 
cambio que esta investigación puede 
lograr en cuanto al conocimiento, acti-
tud o conducta de este público obje-
tivo va a recaer en su sensibilización 
hacia su PCI. Es decir, en lograr que 
reconozcan ciertas prácticas como ofi -
cios que trascienden más allá de solo 
el producto fi nal, y que entiendan la 
importancia de que estas sean consi-
deradas Patrimonio Cultural Inmaterial; 
formando el vínculo identitario desea-
do y que hasta el momento ha sido di-
fícil generar.

42 Público Objetivo - PERPETUO.CL 

2018

518.705

2019

574.311

2020

1.364.232

2021

1.547.117

2022

1.517.296

2023

2.431.907



En cuanto a lo mensurable o la medi-
ción del impacto que se podría llegar a 
tener en el público objetivo, en primer 
lugar es necesario recolectar datos 
cuantitativos que indiquen el número 
de personas a las que llegó el proyec-
to. Además de esto, será necesario 
llevar a cabo una encuesta similar a 
la que se realizó en una etapa previa 
de la investigación (pidiendo que se 
evalúe en una escala común el nivel 
de conocimiento sobre PCI); para así 
determinar de forma medible si el co-
nocimiento sobre los PCI de la Región 
Metropolitana aumentó o no.

Si bien esto responde a cómo se po-
drá medir el aumento de conocimiento 
del público objetivo sobre su PCI, an-
teriormente se concluyó que el cam-
bio que realmente se busca (y el que 
determinará el éxito del proyecto) es 
la valoración por parte de los jóvenes 
hacia dicho PCI; por lo tanto, será ne-
cesario observar y registrar qué clase 
de cambio se está generando en la 
percepción de los jóvenes sobre las 
prácticas que son PCI.

Para esto resultará más efectiva la 
recolección de datos cualitativos a 
través de entrevistas que puedan 
entregar más información acerca de 

Fig. 23 |  Entrada Museo de la Memoria y los Derechos Humanos
Día de los Patrimonios 2023 - Domingo 28 de Mayo, 2023
Barrio Yungay, Santiago - Elaboración del autor

2.4.  MENSURABLE

43Público Objetivo - PERPETUO.CL 

la percepción del grupo objetivo en 
cuanto a los PCI y su sensibilidad o 
disposición a seguir aprendiendo más 
sobre estos; que vayan más allá de su 
nivel de conocimiento y responda al 
cambio en el comportamiento que se 
busca generar.

La medición del éxito y/o impacto que 
pueda tener el proyecto se evidencia-
rá mediante el uso de técnicas tanto 
cuantitativas como cualitativas. Que 
validen el nivel de conocimiento y la 
actitud del público objetivo en relación 
al PCI, su valoración y la importancia 
de salvaguardarlo.
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Después de delimitar el público obje-
tivo mediante el análisis realizado de 
acuerdo a los aspectos propuestos 
por Jorge Frascara (1997), se hicieron 
entrevistas a personas que pertene-
cieran a este grupo con el fin de reco-
lectar aún más información acerca del 
tipo de usuario que se abordará en el 
proyecto; cuáles son sus motivaciones 

y qué acciones realizan cuando bus-
can consumir bienes culturales.

Se realizaron tres entrevistas a perso-
nas con un evidente interés por par-
ticipar en actividades culturales, estas 
fueron partícipes de un “Taller de Ar-
pilleras” realizado en el Mercado Ur-
bano Tobalaba en colaboración con la 
Fundación Artesanías de Chile. Al ser 
jóvenes de entre 12-29 años, que vi-
ven en la ciudad de Santiago y con un 
interés por involucrarse en actividades 
culturales, las entrevistas a estas per-
sonas produjeron valiosos hallazgos 

Usuarios
Qué le llamó la

atención cuando
vio el taller

Qué utiliza para informarse
acerca de eventos culturales

a los que querría atender

Juan (26): “Me gusta mucho la artesanía, había 
antes visto esto en Perú y también lo ha-
bía visto en Chile. Me gusta en general 
el diseño y las cosas de arte y eso me 
llamó mucho la atención; junto al tema 
de sus raíces en Chile.”

En general me gusta ver artistas emergentes Chilenos, 
como por ejemplo Lorca, Lorca Garcia (@guillermolor-
cagarcia), o algunos artistas del sur de Chile. Varios 
artistas chilenos, @holaleon (Trini Guzmán), la Paz Vial (@
ceramicaspazvial) que hace cerámica. Los sigo por redes 
sociales, más que nada a artistas.

Francisca (23) “...me encantan las manualidades y nun-
ca había trabajado como con telas y eso 
me llamó mucho la atención, siempre 
pruebo como todo tipo de manualidad 
pero me llamó la atención que fuera con 
telas, eso lo encontré muy entretenido.”

“Yo en verdad a museos en Chile no voy, cuando voy 
a otros países si voy a museos y sigo mucho como por 
redes sociales, como murales, ilustradoras, ese tipo de 
cosas, moda también.”

 Matías (25): “...me gusta hacer cosas que no he 
hecho nunca. Sea musical, sea artístico, 
lo encuentro muy entretenido desarrollar 
ese sentido un poco más y hacer cosas 
que nunca haces.”

“... es por Instagram más que nada al final, ahí tení la he-
rramienta que te permite ver todo todo el día. Es mucho 
más fácil y bueno hace poco también fuimos, por ejemplo, 
al GAM que allí hubo una exposición de arte bien entrete-
nido y por ahí los voy siguiendo en ese tipo de lugares, y 
acá (MUT), que acá es muy entretenido uno viene también 
porque sabe que van a haber cosas muy distintas como 
de diseñadores y cosas así. No sabes que, pero hay 
algo.”

Tabla 4 | Respuestas de usuarios entrevistados - Taller de Arpilleras MUT:

Elaborada en base a entrevistas realizadas por el autor.

2.5.
CARACTERÍSTICAS 
DEL USUARIO

que sirvieron para determinar hábitos 
y características del usuario de esta in-
vestigación.

En base a las respuestas obtenidas se 
realizó una tabla que facilitó la compa-
ración entre las distintas respuestas:
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Entre los principales hallazgos que 
se pueden rescatar de esta tabla se 
encuentran las distintas motivaciones 
por las cuales se atendió a esta acti-
vidad cultural, dentro de las cuales 
destacaban: conocer más acerca de 
un tema de interés de la persona y la 
curiosidad por probar cosas nuevas.

Además de esto se confi rmó que el 
principal medio que el usuario utiliza 
para informarse acerca de eventos y/o 
actividades culturales son las redes 

sociales, donde predomina el seguir a 
artistas/cultores individuales por sobre 
instituciones (museos, centros cultura-
les, etc…).

También cabe destacar la mención de 
determinados “lugares de encuentro” 
(como el Mercado Urbano Tobalaba, 
el Centro Gabriela Mistral, etc…) que 
frecuentemente llevan a cabo even-
tos culturales, donde se puede ir sin 
un plan determinado ya que siempre 
se están realizando actividades; como 

Fig. 24 | Festival Common Pitch Chile
Centro Gabriela Mistral - 2012
Plaza Central GAM | www.gam.cl

destaca uno de los usuarios “..hay una 
cuestión de diseñadores, vamos a ver-
lo, que entretenido. Y si fuera de arte o 
de música también estaríamos acá. […] 
es muy entretenido que se forme este 
ambiente en el que uno puede venir 
y pasar una tarde tranquilo y pasarlo 
bien haciendo cosas que no hací en 
tu día a día.“
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Fig. 25 | Maqueta de escenario en el Museo del Circo Chileno
Día de los Patrimonios 2023 - Sábado 27 de Mayo, 2023

Parque de los Reyes, Santiago - Elaboración del autor
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3.1. Problemática Identifi cada
3.2. Oportunidad de Diseño

03
PROBLEMA Y 
OPORTUNIDAD
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Existen distintos oficios y manifesta-
ciones culturales que son protegidas 
como patrimonio cultural inmaterial 
pero no son conocidos ni forman par-
te de la memoria colectiva chilena, 
llevando a que se dejen de practicar y 
pierdan vigencia; lo cual es fundamen-
tal para que estas perduren. 

Problema Efecto en el Usuario Insight Diseño

Hay poco conocimiento y
valoración de los PCI de
la Región Metropolitana.

El usuario carece de conoci-
miento de su identidad cultural 
fundamentales para su desarrollo 
personal.

Es necesario un primer acer-
camiento enfocado en dar a 
conocer los PCIs.

Acciones de difusión 
masiva que llamen la 
atención del usuario.

Hay muchas iniciativas
gubernamentales pero no
son muy conocidas.

El usuario no es consciente de las 
iniciativas, aunque muestre interés 
por estas.

Para que estos esfuerzos lle-
guen a usuarios interesados es 
necesario modificar la estrate-
gia de comunicación.

Abordando esto desde el 
diseño puede garantizar 
que todos los actores se 
comuniquen de forma 
eficaz.

Elaboración propia.

Tabla 5 | Matriz de diseño para problemática de difusión patrimonial.

Problema y Oportunidad - PERPETUO.CL 

3.1. PROBLEMÁTICA 
IDENTIFICADA
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La oportunidad que surge dentro de este 
proyecto consiste en aprovechar el creci-
miento del interés en el patrimonio y los 
nuevos canales de comunicación inmersi-
vos para desarrollar una estrategia de difu-
sión patrimonial que entregue un mensaje 

claro y atractivo para el usuario, para así 
generar una nueva narrativa en donde la 
importancia de proteger el patrimonio sea 
evidente y se instale en la mente permea-
ble de los jóvenes; quienes se encargarán 
de transmitirlo a las nuevas generaciones.

!��ò�ÙÝ�ĺ��I}��²¸®¡�y}��M&"F��y}��¡Ï� u�¡�¸®iy�u�¡�i��y}��¡®�i����}®¡�Ă�u���u���}®¡
 Región Metropolitana - 2013

Inventario del Patrimonio Cultural Inmaterial | www.sigpa.cl - Paulina López
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3.2. OPORTUNIDAD 
DE DISEÑO



Fig. 27 |  Artista tocando en instalación “Música a un Metro” 
Miercoles 26 de Abril, 2023

Estación Los Dominicos, Santiago - Elaboración del autor
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4.1. Objetivo General
4.2. Objetivos Específi cos

04
OBJETIVOS 
DEL PROYECTO
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Diseñar un medio de difusión para los 
jóvenes de la ciudad de Santiago que 
ponga en valor el Patrimonio Cultural 
Inmaterial, reconocido por el SIGPA, 
para su salvaguardia.

52 Objetivos del Proyecto - PERPETUO.CL 

4.1. OBJETIVO GENERAL



53Formulación del Problema - PERPETUO.CL 

Realizar un diagnóstico del nivel de conocimiento y 
valoración de los PCIs protegidos por el SIGPA, para 
fomentar su difusión y seleccionar uno de ellos como 
caso de estudio.

Establecer, con el apoyo de expertos, una estrategia 
de comunicación que favorezca la divulgación patri-
monial a audiencias jóvenes.

Fig. 28 |  Entrada Museo Nacional de Historia Natural
Día de los Patrimonios 2023 - Domingo 28 de Mayo, 2023

Parque Quinta Normal, Santiago - Elaboración del autor
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Determinar un lenguaje de comunicación que permi-
ta persuadir y conectar con audiencias jóvenes.

4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

-

-

-



Fig. 29 | Arpillera “La Brujita” (122 X 102 cm)
Violeta Parra 1962-1963

Colección Museo Violeta Parra “ARPILLERAS” | www.museovioletaparra.cl
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5.1. Propuesta Conceptual
5.2. Esquema de Proyecto
5.3. Estudio de Casos y Referentes
5.4. Propuesta y Desarrollo Formal
5.5. Propuesta Final05

DESARROLLO 
DEL PROYECTO
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5.1.  PROPUESTA CONCEPTUAL

Propagando el valor del patrimonio cultural inma-
terial de Chile mediante experiencias e interaccio-
nes que lo acerquen al día a día de las personas.

Fig. 30 |  Recorrido guiado del Museo del Circo Chileno
Día de los Patrimonios 2023 - Sábado 27 de Mayo, 2023

Parque de los Reyes, Santiago - Elaboración del autor

Hacer que una persona se dé cuenta 
de la importancia o el valor de una 
cosa, o que preste atención a lo que 
se dice o se pide.

Conjunto de personas que viven jun-
tas bajo ciertas reglas o que tienen 
los mismos intereses.

Hacer que un hecho, noticia, o conjun-
to de saberes, llegue a conocimiento 
de muchas personas.

Desarrollo del Proyecto - PERPETUO.CL 

Sensibilización Comunidad Propagar
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5.2.  ESQUEMA DE PROYECTO

El proyecto busca cumplir con la pro-
puesta conceptual y los objetivos a 
través de tres etapas principales:

En primer lugar una etapa investiga-
ción y planeamiento donde se reco-
lecta literatura y datos sobre el mundo 
del patrimonio cultural inmaterial de 

Elaborado por el autor

Fig. 31 | Esquema de Proyecto “PERPETUO.CL”:

la región y se planifica una estrategia 
para llevar a cabo el proyecto con un 
patrimonio como caso de estudio. En 
segundo lugar se desarrolla el caso 
de estudio con un proyecto que se en-
cuentre en el sitio web de PERPETUO, 
planteando fases de provocación, lan-
zamiento y difusión de dicho proyecto 
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Metodología “Ruta Guia”
A partir de lo documentado durante el proyecto

Investigación y Planeamiento
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Canales del Proyecto
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RR.SS Impresos
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Sitio Web

Sensibilización y Propagación del PCI
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enfocadas en la divulgación patrimo-
nial a audiencias jóvenes. Finalmente, 
la tercera etapa rescata los aspectos 
más importantes del proceso de desa-
rrollo del proyecto para crear una me-
todología que se pueda utilizar para 
llevar a cabo un proyecto similar con 
los otros patrimonios de la región.



MERCVRIA
REVISTA MURAL
Antonia Taulis
Chile

Archivo Liberado
@mercvria.cl

@mercvria.cl

@mercvria.cl

@mercvria.cl

Archivo Liberado
@mercvria.cl

Fig. 33 | Nº 1 - MATRIAFig. 32 | Nº 0 - ESTALLAR

Fig. 35 | Nº 0 - ESTALLAR
revista en exhibición:

Fig. 34 | Archivos de la revista liberados:

Fig. 36 | Instagram y revista en exhibición:

Revista mural que mezclan disciplinas 
como la poesía y la ilustración para 
transmitir mensajes cortos y efectivos.
Las características principales que se 
rescatan de este proyecto son la je-
rarquía del contenido de cada edición 
que responde a la forma en que ac-
tualmente se consume contenido de 
forma rápida, los lugares cotidianos en 
los que se exhibe, y la exploración de 
un lenguaje gráfi co innovador.

Atributo Deseable:
Una gráfi ca interesante que utiliza que 
llama la atención y conecta con los ca-
nales usados por un público joven.

Desarrollo del Proyecto - PERPETUO.CL 

5.3. ESTUDIO
        DE CASOS Y 
        REFERENTES
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Fig. 37 | Nº 0 - ESTALLAR revista en exhibición:
@mercvria.cl
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www.artsy.net

www.artsy.netwww.labour-in-a-single-shot.net

www.labour-in-a-single-shot.net www.labour-in-a-single-shot.net

Fig. 38 | Corto “Sofi a Costa 
Guimaraes, Tribal”,
Rio de Janeiro

Fig. 39 | Corto “Máximo 
Ciambella, Mate and Lea-
ther”, Buenos Aires

Fig. 42 | Sitio Web del pro-
yecto, registro Buenos Aires

Fig. 40 | Exhibición de “Trabajo en una sola Toma”

Fig. 41 | Exhibición de “Trabajo en una sola Toma”
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“TRABAJO EN UNA
SOLA TOMA”
Harun Farocki y Antje Ehmann
Alemania

Este proyecto presenta distintas prác-
tica con un enfoque en la técnica des-
de su área de disciplina, el cine. A 
través de cortometrajes de 2 minutos 
facilitan se consumo. El proyecto va 
más allá llevándolo a presentaciones 
en vivo de las prácticas, resaltando la 
repetición, y continuando con la idea 
de la síntesis permitiendole a los cul-
tores solo 20 palabras para explicar 
su ofi cio. De este proyecto se rescata 
como los ofi cios se representan me-
diante una acción inicial con una idea 
central (la síntesis) que después es de-
sarrollada y llevada a distintos canales 
de difusión.

Atributo Deseable:
El rescate del factor intangible presen-
te en cada ofi cio y el hilo conductos 
de la síntesis presente siempre.



Fig. 43 | Corto “Fernando Mendez, Carpintero, Mexico City”
www.labour-in-a-single-shot.net
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RESONANCIAS
TECTÓNICAS
Pabellón Chile - Bienal de Diseño
Londres

Para este proyecto el equipo curato-
rial recolectó litófonos (piedras que 
producen vibraciones al ser golpea-
das) que después instalaron para que 
los visitantes pudieran interactuar con 
ellas por medio del tacto. Este pro-
yecto utiliza canales novedosos (el 
sonido a través de piedras) para cap-
tar la atención de la persona y al cap-
tarla presenta un mensaje importante 
acerca de la minería y la explotación 
del ecosistema en Latinoamérica. Lo 
relevante es como se maneja la infor-
mación que se entrega al visitante en 
cada momento para crear una expe-
riencia de aprendizaje memorable. 

Atributo Deseable:
Como conecta el comportamiento de 
las placas tectónicas y los litófonos 
a través de un aspecto en común (la 
vibración) que hace de aspectos difí-
ciles de comprender más accesibles.

Pabellón de Chile Bienal de Diseño de Londres.
www.artishockrevista.com

Pabellón de Chile Bienal de Diseño de Londres.
www.artishockrevista.com

Pabellón de Chile Bienal de Diseño de Londres.
www.artishockrevista.com

Pabellón de Chile Bienal de Diseño de Londres.
www.artishockrevista.com

Fig. 46 | Acercamiento de 
litófonos e instrumento

Fig. 44 | Vistas de “Resonancias Tectónicas”

Fig. 45 | Vistas de “Resonancias Tectónicas”

Fig. 47 | Vistas de “Resonancias Tectónicas”



Fig. 48 | Información colocada dentro de la instalación.
Pabellón de Chile Bienal de Diseño de Londres.

www.artishockrevista.com
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“SHAKESPEARE
IN THE PARK”
Estudio Pentagram
Nueva York

En este proyecto anual, que hace par-
te del trabajo entre Pentagram y “The 
Public Theater” en Nueva York, con-
siste en una campaña promocional de  
las producciones destacadas en cada 
edición de “Shakespeare in the Park”,

Pentagram crea la campaña promocio-
nal para cada temporada, y cada año 
el lenguaje gráfi co de la campaña se 
modifi ca para refl ejar aspectos espe-
cífi cos de las obras que promociona; 
adaptándose también a la identidad 
de “The Public Theater”.

Atributo Deseable:
La manera en que la identidad cam-
biante de “Shakespeare in the Park” 
y la estática de “The Public Theater” 
funcionan de forma armónica. Como 
también el rescate de aspectos de 
las obras mezclados con un lenguaje 
gráfi co completamente opuesto al que 
usualmente se utiliza en el contexto 
de Shakespeare y otros clásicos. “Shakespeare in the Park 2016”

www.pentagram.com

“Shakespeare in the Park 2019”
www.pentagram.com

“Shakespeare in the Park 2022”
www.pentagram.com

“Shakespeare in the Park 2018”
www.pentagram.com

Fig. 50 | “Shakespeare In The 
Park” Edición 2018

Fig. 51 | “Shakespeare In The 
Park” Edición 2019

Fig. 52 | “Shakespeare In The 
Park” Edición 2022

Fig. 49 | “Shakespeare In The Park” Edición 2016



Fig. 53 |  Afi che “Shakespeare in The Park
“Shakespeare in the Park 2023”

www.pentagram.com
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ARCHIVERO DISIDENTE
Carolina Zúñiga, Mariana Barahona 
y Luka Montecinos
Chile

Es una página web que funciona como 
un documental interactivo, donde se 
cuentan historias de personas de las 
disidencias sexuales en regiones de 
Chile, en la que cada visitante se en-
frenta a un viaje para refl exionar acer-
ca de su propia identidad. “El objetivo 
es generar un archivo digital e históri-
co con la memoria emotiva de estos 
procesos identitarios como herramien-
ta de discusión y educación para las 
actuales y futuras generaciones crean-
do vínculos con diferentes fundacio-
nes y comunidades locales.”24

Atributo Deseable:
Desde un aspecto conceptual, utiliza 
el sitio web como más que un regis-
tro de historias y crea un relato con un 
propósito mayor detrás.

www.archiverodisidente.cl

www.archiverodisidente.cl

www.archiverodisidente.clwww.archiverodisidente.cl

Fig. 57 | Página Web
“Archivero Disidente”

Fig. 54 | Página Web “Archivero Disidente”

Fig. 55 | Página Web “Archivero Disidente”

Fig. 56 | Página Web “Archivero Disidente”



Fig. 58 |  Inicio Página Web “Archivero Disidente”
www.archiverodisidente.cl
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DURADERO

CERCANOACADÉMICO

ANECDÓTICO

Fig. 59 | Mapa de Posicionamiento: Estudio de Casos y Referentes:

Gráfico elaborado por el autor.

ARCHIVERO
DISIDENTE

“SHAKESPEARE
IN THE PARK”

RESONANCIAS
TECTÓNICAS

“TRABAJO EN UNA
SOLA TOMA”

MERCVRIA
REVISTA MURAL
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Para analizar de forma más profunda 
los casos de estudio y referentes re-
copilados, se tomó cada uno y se posi-
cionó dentro de un gráfi co de acuerdo 
a dos variables que serán fundamen-
tales para la realización de este pro-
yecto: Tono de Comunicación, medi-
do en el eje horizontal dentro de un 
espectro entre “Académico” y “Cerca-

no”, y Continuidad, medido en el eje 
vertical dentro de un espectro entre 
Duradero y Anecdótico”.

Una vez realizado, el gráfi co permite 
determinar cuáles de los casos ana-
lizados se encuentran más cercanos 
al resultado esperado para este pro-
yecto (creando un lenguaje gráfi co y 

comunicación cercana y continua que 
podría resultar atractiva para el públi-
co objetivo defi nido).

Además del análisis de casos y refe-
rentes, se realizó un rescate de refe-
rentes visuales que representan los 
conceptos derivados de la propuesta 
conceptual establecida.

DisruptivoComunidad Propagar
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Propósito:
Para promover el valor del 
patrimonio cultural inmaterial 
Chileno y acercarlo a las personas.

Onliness / Diferenciación:
La única publicación de cultura que 
te conecta con todos los aspectos 
de tu herencia cultural, celebrando 
cada etapa de conocimiento y  
participación en tu patrimonial.

Propuesta de Valor (promesa):
Visibilizar los aspectos intangibles 
del patrimonio inmaterial para dar la 
oportunidad de aprender, inspirar y 
participar en su preservación.

Personalidad:
Joven explorador apasionado, 
embarcado en una búsqueda 
incansable para descubrir y 
celebrar su herencia cultural. Un 
guía inspirador que comparte 
historias y proyectos apasionantes 
con un trato cálido y acogedor 
que hace que cualquiera se sienta 
bienvenido; creando un espacio 
donde las tradiciones del pasado 
se entrelazan de manera estrecha 
con el presente. Es un mentor que 
inspira a otros a ser parte del viaje 
de descubrimiento cultural.

Para desarrollar la marca del 
proyecto se utilizarán metodologías 
utilizadas por Liquid LATAM, una 
oficina de diseño enfocada en la 
construcción de marcas a partir 
de definiciones estratégicas que 

guían todo el proceso de diseño. 
Según Marty Neumeier, el Director 
de Branding de Liquid Agency, 
la construcción de una marca (o 
branding) ”...no es un logotipo ni 
un conjunto de marketing, es la 
sensación visceral del cliente sobre 
una empresa, un servicio o un 
producto.”37

De esta forma, se desarrolló un 
relato de marca compuesto por 

el “Brand Compass” que tendrá 
las definiciones (Propósito - 
Diferenciación - Propuesta de Valor 
- Personalidad) que guiarán todas 
las decisiones y esfuerzos de la 
marca, el “Territorio de Marca”  que 
definirá el espacio visual y narrativo 
en que se encontrará la marca, y 
la “Dirección de Expresión” que 
representará el camino que seguirá 
la marca para asegurar que el 
lenguaje gráfico y sus definiciones 
estratégicas estén alineadas.

5.4.  PROPUESTA Y
DESARROLLO
FORMAL

5.4.1. Desarrollo de la Marca

5.4.1.1. Relato de la Marca
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Territorio de Marca
Creatividad Anacrónica:
En este territorio se va más allá 
de las barreras generacionales 
convencionales, abrazando el 
carácter anacrónico para fomentar 

Dirección de Expresión
Versatilidad Directa:
Esta dirección abarca una esencia 
ecléctica, fusionando diversos 
recursos gráficos para formar un 
lenguaje visual único. El contraste 
es logrado a través de colores 

una verdadera libertad creativa. Es 
el ambiente ideal para la unión de 
estilos, donde se fusionan épocas 
pasadas, presentes y futuras. 

vibrantes y tamaños de tipografía 
que demandan atención para 
dar mensajes claros, simples y 
decididos que se comprenden 
de inmediato. Siendo adaptable a 

distintos formatos y expresiones 
creativas, logra que la audiencia 
tenga distintas experiencias que 
van más allá de lo visual.

Creando un puente hacia técnicas 
heredadas y manifestaciones culturales 
sin restricciones cronológicas.
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5.4.1.2. Naming

5.4.1.2. Identidad de la Marca

Desarrollo del Proyecto - PERPETUO.CL 

El nombre de la marca está 
compuesto por dos elementos clave. 
En primer lugar la palabra perpetuo, 
que se utiliza para referirse a algo 
que es constante, ininterrumpido y 
que se mantiene presente a lo largo 

del tiempo, el uso de este término 
se relaciona con la intención del 
proyecto de instaurar el valor del 
Patrimonio Cultural Inmaterial en 
personas jóvenes: para así mantener 
vigente estas prácticas y asegurar 
que las nuevas generaciones se 
apropien de ellas y las sigan llevando 

Imagen de Marca:

La imagen de PERPETUO.CL refleja 
la esencia del trabajo artesanal de 
la forma más auténtica posible. No 
sigue patrones rígidos, enfatiza 
en el valor de la imperfección y la 

Versiones de Marca:
(1) - La primera versión de la imagen 
de marca tendrá la mayor jerarquía 
dentro del sistema de la marca. Se 
utilizará en cualquier pieza que, 
dependiendo el formato, no afecte 
su legibilidad.

(2) - Esta versión se utilizará como 
alternativa cuando el formato de la 
pieza no favorezca la legibilidad de 
la primera versión.

espontaneidad del trabajo artesanal. 
La tipografía utilizada en el nombre 
es audaz y llamativa, tal como busca 
ser la propia marca. La forma de 
la imagen de marca representa la 

fluidez y adaptabilidad de la marca, 
atributos fundamentales al trabajar 
con prácticas de distinta naturaleza 
y modos de expresión.

(2)(1)

a cabo. En segundo lugar está el 
dominio “.cl”, este se incluyó en el 
naming debido a que el proyecto se 
realizará en canales digitales, más 
específicamente en un sitio web, y 
así el nombre indicará a dónde ir 
para ver el proyecto.

1. Que dura siempre
   o mucho tiempo.
2. Que es continuo,
   no se interrumpe.

Dominio web Chileno

PERPETUO.CL

Elaborado por el Autor

Elaborado por el Autor
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Sistema Cromático:
Para el sistema cromático del proyecto 
se desarrolló una paleta brillante 
que busca representar la energía  y 
vitalidad que hay detrás del patrimonio 
inmaterial. Al mismo tiempo, la 
combinación de estos colores crea 

Uso Tipográfi co:

La tipografía Proxima Nova, se 
utilizará en todas sus versiones 
para párrafos y otros textos largos 
donde se requiera jerarquizar la 
información. Se seleccionó por su 
versatilidad y por su legibilidad en 
formatos digitales y físicos.

La tipografía Thunder, en su versión 
Extrabold, se utilizará en títulos, 
llamados y frases cortas. En gran 
tamaño e interlineado bajo para 
favorecer la creación de grandes 
“bloques de texto”.

un contraste que impacta y atrae la 
atención enfatizando el carácter audaz 
de la marca.
La vibración producto de la mezcla 
entre distintos colores radiantes logra 

PANTONE P 24-7 C
RGB 239 / 121 / 27
CMYK 0 / 62 / 94 / 0
HEX # EF791B

PANTONE P 160-8 C
RGB 211 / 238 / 32
CMYK 27 / 0 / 91 / 0
HEX # D3EE20

PANTONE P 75-7 C
RGB 251 / 57 / 177
CMYK 11 / 81 / 0 / 0
HEX # FB39B1

PANTONE P 141-16 C
RGB 5 / 52 / 30
CMYK 91 / 50 / 86 / 66
HEX # 05341E

PANTONE P Process Yellow C
RGB 255 / 235 / 0
CMYK 4 / 0 / 90 / 0
HEX # FFEB00

PANTONE P 96-8 C
RGB 82 / 28 / 137
CMYK 87 / 100 / 1 / 0
HEX # 192032

PANTONE P 104-8 C
RGB 13 / 82 / 161
CMYK 96 / 69 / 1 / 0
HEX # 0D52A1

PANTONE P 161-1 C
RGB 241 / 243 / 222
CMYK 8 / 1 / 18 / 0
HEX # 192032

Proxima Nova Regular

Proxima Nova Medium

Proxima Nova Thin

Proxima Nova Semibold

Proxima Nova Light

Proxima Nova Bold

Proxima Nova Extrabold

Proxima Nova Black

¿QUÉ ES EL PATRIMONIO
CULTURAL INMATERIAL?
SOMOS PERPETUO.CL

THUNDER
EXTRA
BOLD

resaltar tanto en los canales digitales 
como en los físicos, abordando todos 
los medios que PERPETUO.CL maneja.

Arpilleristas de la
Región Metropolitana:

Técnicas y saberes asociados
a la narración visual
e imaginarios comunitarios.
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Estilo Fotográfi co:
En el estilo fotográfico de la marca 
se priorizará la captura de escenas 
cotidianas, con un énfasis en planos 
de detalle. También se utilizan 
imágenes que reflejen el punto 
de vista de la persona, creando el 

Mascaras de Corte Complejas:
Fotografía encerrada en figuras 
complejas, llama la atención y puede 
expresar el lenguaje visual de la 

sentimiento de estar estrechamente 
involucrado con lo que se ve. Busca 
transmitir una atmósfera creativa 
cercana y un poco desaliñada, que 
represente un trabajo profesional; 
no escenificado. Cuando se utilizan 

imágenes de obras o productos se 
deben evitar las fotos “tipo museo” 
que muestren la obra sin la persona 
que lo realizó.

marca sin necesidad de siempre 
tener presente el logo. Funciona en 
formatos digitales y físicos. 
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Tratamiento de las Fotografías:
Duotono:
Con el fin de unificar fotos tomadas 
en distintos contextos, a las 
imágenes que se utilicen se les 
aplicara un duotono en base a la 

Estilo Ilustrativo:
El estilo está inspirado en 
ilustraciones que rescatan recursos 
gráficos antiguos y los adoptan para 
crear imágenes con una apariencia 
“retro” o clásica; esto responde 
a la tendencia que existe entre 

paleta cromática, esto permitirá 
también que se integren de mejor 
manera al lenguaje de la marca.

el público joven de tener como 
referentes aspectos y/o modas de 
épocas pasadas. Este estilo logra 
combinar tipografías sencillas con 
ilustraciones minimalistas que 
contribuyan a una comunicación 

Elaborado por el Autor

directa. Conceptualmente, el estilo 
refleja la intención de PERPETUO 
de traer elementos del pasado al 
presente de forma atractiva para las 
nuevas generaciones. 
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Sub Marcas

Con el fin de crear elementos 
gráficos que diferencien cada 
PCI, se creo una sub marca 
para cada uno de estos. Esta se 
complementará con recursos 
gráficos que se rescaten del mundo 
visual de cada práctica.

El uso de estas sub marcas en 
cualquier pieza debe acompañarse 
siempre por la marca de  
“PERPETUO.CL” como se indica 
a continuación y debe seguir sus 
mismas normas.

Fig. 60 | Sub Marcas PERPETUO.CL:

Elaborado por el Autor



Arquitectura de Marca

La arquitectura de marca se refiere 
a la relación entre la “marca madre” 
y sus subsidiarios, producto y 
servicios; es el caso del proyectos 
es la relación entre PERPETUO 
y los proyectos para cada PCI. 
Para la arquitectura de la marca 

Fig. 61 | Arquitectura de Marca PERPETUO.CL:
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se definió un tipo de estructura 
de “endorsement”, de esta forma 
cada proyecto que se realice va 
a estar respaldado por la marca 
madre que le agrega valor. Como 
gran parte de la propuesta de 
valor de PERPETUO se basa en su 

metodología, el “endorsement” de 
esta marca a cualquier proyecto ya 
le otorga un sustento valioso. El uso 
del lodo PERPETUO.CL se puede 
excluír cuando se usan sub marcas 
en plataformas que ya contienen el 
logo (ej. página web). 

Por:
Por:

Por:
Por:

Por:

Por:
Por:

Por:
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Fig. 62 | PERPETUO.CL - Montaje de Piezas Sistema Gráfi co:
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Elaborado por el autor
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La elección de las “Arpilleras de la Re-
gión Metropolitana” como caso de es-
tudio/piloto se debe a cuatro razones: 

Aunque PERPETUO.CL como contem-
pla a los ocho PCIs de la Región Me-
tropolitana, debido a la envergadura 
que implica en trabajo de incluso un 
solo patrimonio y los plazos del taller, 
se seleccionó uno de estos patrimo-
nios como caso a trabajar.

Tal como se plantea en los objetivos, 
la elección de este PCI es el resulta-
do de una investigación y diagnóstico 
de los distintos PCIs y el desarrollo de 
este PCI como caso de estudio será la 
base para la creación de una estrate-
gia de comunicación que favorezca la 
divulgación patrimonial que se pueda 
replicar con los demás PCIs; siempre 
pensando en la comunicación hacia 
una audiencias jóvenes.

Finalmente se eligió como caso de 
estudio “Arpilleristas de la Región 
Metropolitana: Técnicas y saberes 
asociados a la Narración Visual e 
Imaginarios Comunitarios”

No cuenta con una fecha 
en la que se conmemora 
la práctica.

Es la práctica agregada 
más recientemente al in-
ventario de PCIs de la Re-
gión Metropolitana.

Trata conceptos relacio-
nados al diseño gráfi co.

El 2023 se conmemoran 
los “50 años del Golpe de
Estado” en Chile.

- 

-

-

-

a) Como se mostró en la linea de tiem-
po anual, es uno de dos PCIs de la re-
gión que no cuenta con una fecha en 
que se conmemora o celebra.

b) Es la última práctica agregada al In-
ventario de PCIs de la Región Metro-
politana, agregada en Mayo de 2023.

c) Esta práctica incorpora conceptos 
del diseño gráfi co tales como la sínte-
sis de imagen y la representación.

d) El 2023 en Chile se conmemoran 
los “50 años del Golpe de Estado”, 
hito histórico con el que se relaciona 
el nacimiento de la práctica.

Aunque la creación de arpilleras es 
una técnica artesanal tradicional en 
todo Chile, en el caso de las arpille-
ristas de la Región Metropolitana es-
tas técnicas toman un nuevo sentido 
como producto del contexto histórico 
en el que se desarrollaron.

Según la información proporcionada 
en el inventario del SIGPA, esta técnica 
“adquiere un sentido colectivo motiva-
do por la defensa de los derechos hu-
manos y la solidaridad grupal durante 
la época de represión y persecución 
política asociada a la dictadura militar 
desde 1973.” 38 Durante este periodo, 
distintos talleres fueron formados por 
mujeres que pertenecían a la misma 
población o comuna; dentro de estos 
los más populares son los talleres de 
Lo Hermida, Pudahuel y Huamachuco.

Las arpilleras representan eventos vivi-
dos personalmente por sus creadoras, 
en consecuencia, durante la época en 
que surgieron estos talleres contaban 
historias de represión y denunciaban 
la desaparición de familiares; en algu-
nos casos incluso utilizando prendas 
de dichos familiares para bordar sus 
historias. Estas obras eran también la 
fuente de ingreso para muchas muje-
res, vendiéndolas para sustentar sus 
hogares. Después del termino de la 
dictadura, las arpilleras siguieron sien-
do creadas como forma de protesta 

Colección Museo Violeta Parra
1961-1962

Fig. 63 | Arpillera
“Los Conquistadores“

Sistema de Registro Nacional de Artesanía
www.chileartesania.cultura.gob.cl

Fig. 65 | Arpillera “Olla
Común Lo Hermida”

Museo de la Memoria y los Derechos Humanos
Colección de Arpilleras

Fig. 64 | “Marta Ugarte”

Desarrollo del Proyecto - PERPETUO.CL 

5.4.2. Caso de Estudio:
Arpilleristas de la
Región Metropolitana

5.4.2.1. ¿Porqué las
Arpilleristas?

5.4.2.2. Contexto Histórico 
de las Arpilleristas
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Gráfico elaborado por el autor base al esquema propuesto en “Los Oficios Tradicionales y su Salvaguarda. Una 
Reflexión Sobre el Ecosistema del Patrimonio Cultural Inmaterial” (2020) por Julio César Valle Perulero.

Gráfico 15 | Mapa Ecosistema del Patrimonio Inmaterial: Arpilleristas de la Región Metropolitana

Para establecer los distintos aspectos 
relevantes de la práctica de las arpi-
lleristas de la Región Metropolitana 
se utilizó el esquema propuesto por 
Julio César Valler Perulero (2020) de 
“Ecosistema de Patrimonio Inmaterial” 
39 creado con el objetivo de entender 
de manera más completa que elemen-
tos componen y están involucrados 

Observación Participante:

Además de realizar una investigación 
del contexto histórico y el lado acadé-
mico de las arpilleristas de la Región 
Metropolitana, con el fin de compren-
der el ambiente de la práctica y des-
cubrir los aspectos intangibles que la 
hacen patrimonio inmaterial se lleva-

Arpilleristas
de la R.M.

Inmuebles

Instrumentos

Utilización

Medio de
Expresión

Producto
Cotidiano

Lugar de
Difusión

Punto de Venta
(ferias artesanales)

Exhibiciónes

Taller de
Pudahuel

Taller de
Lo Hermida

Taller de
Huamachuco

Nacional
Internacional

Talleres de
Fabricación

Nacional

Competidores

Genéricos

�²«}u�Ïu¡²

Complementarios

Decoración

Sustento
Económico

Contar
Historias

Denuncias
Anónimas

*ej. grabado
  e imprenta

Prendas y telas usadas
en el día a día

Retazos
de tela

Retazos 
de tela

Retazos
de tela Tijeras

Hilo y
Aguja

<¸®¡²�<Ïu�¡²

Materias
Primas
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5.4.2.3. Formulación
del Mensaje
a Comunicar

y denuncia social pero, ademas de 
esto, se empezaron a contar otros ti-
pos de historia sobre el día a día de 
las mujeres dentro de su comunidad lo 
cual termino “generando un lenguaje 
e imaginario colectivo en un contexto 
territorial particular” (SIGPA, 2023) pre-
sentando vivencias personales y de la 
vida dentro de su comunidad.

En el 2012, las Arpilleristas de Lo Her-
mida fueron reconocidas como “Teso-
ros Humanos Vivos” por la Subsecre-
taría del Patrimonio Cultural de Chile.

en la práctica; con el objetivo de obte-
ner una visión completa del escenario 
en el que se desenvuelve el PCI para 
después seleccionar los aspectos 
puntuales que se deseen presentar al 
usuario para la salvaguarda.

ron a cabo observaciones de expo-
siciones y se participó en talleres de 
arpilleras liderados por artesanas; en-
tre ellas arpilleristas registradas en el 
SIGPA como cultoras promotoras del 
patrimonio. Esto permitió, en primer 
lugar, corroborar la información levan-

tada con las personas que realmente 
llevan a cabo la práctica y, en segundo 
lugar, descubrir características del pa-
trimonio que sólo surgen en el tiempo 
y espacio en donde este se realiza.
 



Exhibiciones arpilleras: Museo de la 
Memoria y los Derechos Humanos  - 
Museo Violeta Parra

28 de Mayo, 2023

Elaboración del Autor

Elaboración del Autor

Elaboración del Autor

Fig. 67 | Arpilleras Museo de 
la Memoria:

Fig. 66 | Arpilleras Museo Violeta Parra:

Fig. 68 | Colección de Arpilleras Museo de la Memoria:
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“Patita Dieciochera” - Taller de
Arpillera con Rosario Muñóz

10 de Septiembre, 2023

mut.cl

Elaboración del autor

Elaboración del autor

Elaboración del autor Elaboración del autor

Elaboración del autor Elaboración del autor

Elaboración del autor

Fig. 69 | Publicidad Taller:

Fig. 72 | Muestra de los
personajes para arpilleras:

Fig. 70 | Preparación para 
taller de arpilleras:

Fig. 73 | Muestra de telas 
para arpilleras:

Fig. 75 | Muestra de punta-
das para arpilleras:

Fig. 76 | Muestra de punta-
das para arpilleras:

Fig. 74 | Muestra de textos 
para arpilleras:

Fig. 71 | Arpillera Realizada
por el Autor:
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Arpillera Comunitaria - Parte de la 
Exposición “Persistir, dignifi car y 
transformar. Pensar la artesanía a 
50 años del golpe de Estado”.

7 de Septiembre, 2023

Elaboración del autor

Elaboración del autor Elaboración del autor

Elaboración del autor

Elaboración del autor Elaboración del autor

Fig. 78 | Instrucciones de ins-
talación comunitaria:

Fig. 81 | Bordados de la
Arpillera Comunitaria:

Fig. 82 | Arpillera Comunitaria:

Fig. 79 | Arpillera Realizada
por el Autor:

Fig. 80 | Bordados de la
Arpillera Comunitaria:

Fig. 77 | Bordados de la Arpillera Comunitaria:
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Taller Primeras puntadas para
crear una arpillera: Historias y
vivencias de la casa de la Mujer
de Huamachuco

4 de Octubre, 2023

@somos_aldea

Fundación Aldea Fundación Aldea

Fundación Aldea

Fig. 83 | Publicidad Taller:

Fig. 85 | Practica puntadas:

Fig. 84 | Trabajo en el taller guiado por Aida Moreno:

Fig. 86 | Participantes del taller junto a las arpilleristas Aida 
Moreno y Margarita Garrido:
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Cultoras
Arpilleristas

Entrevistadas

¿Por qué crees que es
importante aprender

sobre las arpilleristas?

¿Cuál es el aspecto más
importante que se deba

dar a conocer?

Rosario Muñóz
Taller de Lo Hermida

“Tesoros Humanos
Vivos” (2012)

Mi madre es arpillerista, hace más de 45 años 
está bordando ella, y el legado de ella yo quie-
ro que siga. Antes que nada por ella y por la 
cultura de nuestro país. Porque esto es parte 
de nuestra cultura, entonces por eso yo quiero 
que esto permanezca en el tiempo.

Mira, lo primero es que la importancia de las 
arpilleras es que es un patrimonio nacional y 
este año fuimos nombradas patrimonio inma-
terial. Nosotras como arpilleristas queremos 
que esto siga y que los niños se enamoren 
de esto, para que esto no termine.

Elizabeth Chaparro
“Manos Creadoras”

de Huechuraba

Cultora Individual
del registro SIGPA

Desde mi punto de vista, yo creo que el oficio 
por muchos años ha estado invisibilizado, y por 
el impacto histórico que tiene en nuestro país 
al haber sido una herramienta que difundió 
todo lo que se estaba viviendo en años de 
dictadura; lo que no se podía decir estaba 
reflejado en la arpillera. Era, como decimos la 
Juany y yo siempre, como un diario, que a 
través de la imagen las mujeres representa-
ban lo que se estaba viviendo. Podía ser la 
necesidad en hambre, la tortura, los desapare-
cidos, los asesinatos que vivían en sus propias 
familias. Eso trasciende históricamente, por 
lo tanto eso no puede quedar en el olvido. 

Las generaciones que vivimos esto ya es-
tamos desapareciendo poco a poco, es una 
cosa natural, entonces lo importante es pre-
servar la memoria, la única manera de hacer-
lo es difundir el oficio, y ese es uno de nues-
tros objetivos como arpilleristas. Es difundirlo 
para que nuevas generaciones conozcan, se 
acerquen a la técnica, la conozcan y puedan 
desarrollarla. Tu te das cuenta que en este 
momento de Chile, hay un contexto social que 
quizás es un poco similar a lo que vivimos hace 
50 años y en este momento la arpillera vuelve 
a tener la importancia, porque nuevamente es 
un instrumento de denuncia, de poder transmi-
tir, e incluso trasciende a haber llegado a otros 
países a otros continentes con la denuncia y lo 
que necesitábamos gritar. Porque en el fondo 
la arpillera es como un grito de verdad.

Haber logrado este año el reconocimiento 
como Patrimonio Cultural Inmaterial es lo 
más valioso que hemos tenido. 

Juany Olave
“Manos Creadoras

de Huechuraba”

Cultora Individual 
del registro SIGPA

Lo que me pasó a mi hace varios años atrás 
es que yo en un CESFAM estaba en un proble-
ma difícil y a mí me invitan a que borde como 
un lugar en donde yo pueda salir de mi encie-
rro, y también de mi dificultad económica en 
que estábamos como familia. Entonces vuelve 
de nuevo a ser una fuente importante para 
la persona, tanto en la salud mental, como 
también en lo económico. Y volvimos a hacer, 
ahora hacemos otras denuncias con lo que es 
el feminismo, como poder poner en el lugar 
que se reconociera a la mujer; así que siempre 
tiene nuevas aristas. No podemos olvidarlo y 
no lo vamos a olvidar, vamos a seguir bor-
dando.

Yo creo que otro aspecto, que si bien ellas (las 
arpilleristas) en el momento en que bordaban 
hace 50 años atrás no estaba así como explí-
cito es la parte terapéutica. Que al juntarse, 
al unirse entre ellas, había un espacio donde 
podían entre ellas en confianza decirse, lo 
bordaban, todo lo que les ocurría con sus es-
posos que desaparecieron o que no estaban. 
Ellas tuvieron que tomar el lugar de ellos a nivel 
de su casa, de su hogar, mantener hogares y 
todo. Pero yo creo que en el fondo, en ese mo-
mento, ellas igual estaban viviendo como esta 
parte terapéutica pero sin ponerle nombre.

Tabla 6 | Respuestas de Arpilleristas entrevistadas:

Elaborada en base a entrevistas realizadas por el autor.
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Entrevistas a Cultoras:

Para poder levantar más información 
acerca de los aspectos valiosos de 
este patrimonio y lo que sería funda-
mental comunicar, junto con la inves-
tigación y la observación participante, 
también se realizaron entrevistas a 
arpilleristas que lleven a cabo la prác-
tica. De esta forma las mismas cultoras 
podrán guiar el mensaje a comunicar 
para que sea concorde a lo que las 

arpilleristas consideran importante co-
municar y transmitir. Se realizaron en-
trevistas de estilo estructurado, con el 
fi n de poder comparar y contrastar las 
respuestas de cada arpillerista a las 
mismas preguntas (Tabla 6).

De esta forma se resctaron temas 
como la importancia de juntarse a 
realizar la actividad, el carácter de de-

nuncia de las arpilleras, la relevancia 
histórica de la práctica, la importancia 
de transmitir la práctica a las nuevas 
generaciones, el valor de haber sido 
nombrado patrimonio y la percepción 
de las arpilleras como diarios escritos 
en tela; trascendiendo solamente el 
producto fi nal. 

5.4.3. Requerimientos
de Diseño

Para determinar cuáles serían las pie-
zas necesarias para llevar a cabo el 
proyecto y, aún más importante, lograr 

Gracias a esta matriz se determinó 
que las piezas requeridas para desa-
rrollar el proyecto serán:

a) Un Manual de Marca que detalle 
el relato de la marca y las decisiones 
gráfi cas que lo harán atractivo a un pú-
blico joven, junto a una Estrategia de 
Comunicación que traduzca el relato a 
mensajes concretos que logren posi-
cionar a la marca como se espera.

b) Un sitio web que proporcione la in-
formación necesaria para que el usua-
rio comprenda cuál es su patrimonio 
cultural inmaterial y en que consiste 
este, además del desarrollo del pro-
yecto de arpilleristas “Diarios Escritos 
en Tela” que resalte el valor de la prác-
tica y proporcione contenido de regis-
tro y testimonial de las cultoras que 
llevan a cabo la práctica.

los objetivos planteados se realizó 
una matriz de objetivos donde se pu-
diera ver que cada objetivo estuviese 

siendo abordado en al menos una de 
las piezas propuestas como solución 
al problema identifi cado (Tabla 7).

Tabla 7 | Matriz de Objetivos:

Elaborada por el autor.

Problemática Objetivos Específi cos Componentes

Realizar un diagnóstico del nivel de co-
nocimiento y valoración de los PCIs pro-
tegidos por el SIGPA, para fomentar su 
difusión y seleccionar uno de ellos como 
caso de estudio.

- Investigación documental 
- Encuesta a Usuario
- Observación Participante
- Análisis de los PCI de la región

Establecer, con el apoyo de expertos, una 
estrategia de comunicación que favo-
rezca la divulgación patrimonial a au-
diencias jóvenes.

- Estrategia de Comunicación
- “Ruta Guía” para replicar caso de
   estudio con otros PCIs

Determinar un lenguaje de comunica-
ción que permita persuadir y conectar
con audiencias jóvenes.

- Manual de Marca para PERPETUO.CL
- Sitio Web Funcional y Contenido

Existen distintos ofi cios y manifes-
taciones culturales que son prote-
gidas como patrimonio cultural 
inmaterial pero no son conoci-
dos ni forman parte de la memoria 
colectiva chilena, llevando a que 
se dejen de practicar y pierdan 
vigencia; lo cual es fundamental 
para que estas perduren.

c) Un “Manual de Propagación Patri-
monial” que sintetice todos los pasos 
tomados en el desarrollo del caso de 
estudio en un “Ruta Guía” de pasos a 
seguir que permita que el proyecto 
sea replicable y aplicable a cualquiera 
de los 8 PCIs de la región.
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Relato de Marca
y Estrategia de
Comunicación
PERPETUO.CL

5.4.3.1. 

Como se señaló en la identidad de 
marca de PERPETUO.CL, para desa-
rrollar el relato de marca del proyecto 
se aplicaron metodologías utilizadas 

por Liquid LATAM, con el fin de crear 
definiciones que guiarán la elección 
de recursos gráficos y que estos lo-
gren crear el lenguaje de comunica-
ción que atraiga y conecte con una 
audiencia joven.

El manual de marca de PERPETUO.CL 
es el resultado de la iteración para lo-
grar juntar la información recolectada 

a través de investigación, observación 
y entrevistas, la síntesis de esta en de-
finiciones del espacio que se quiere 
ocupar y el camino que se debe tomar, 
y la interpretación de los objetivos es-
pecíficos como definiciones concretas 
que faciliten su implementación; todo 
dentro de un sistema coherente que 
permita persuadir y conectar.

Elaborado por el autor

Paleta nº 1: Alto contraste pero no hay suficiente 
coherencia entre los colores.

Paleta nº 2: Alto contraste y mejora la coherencia 
pero en general a la paleta le falta brillo.

Paleta nº 3: Se logra el alto contraste y la coherencia 
entre los colores más brillantes.

Fig. 87 | Evolución del Lenguaje Gráfico - Paleta Cromática:

PERPETUO.CL PERPETUO.CL PERPETUO.CL

Paleta nº 1: El contraste entre las versiones de la 
tipografía es bueno pero toma mucho protagonismo 
debido al serif, opaca los otros recursos del sistema.

Paleta nº 1: El contraste entre Korolev y Neue Hass 
Grotesk es bueno, pero Korolev no funciona para 
apoderarse de grandes espacios .

Paleta nº 3: Existe un buen contraste. Thunder es 
buena para crear grandes textos llamativos y Proxima 
Nova es legible en varios formatos y muy versátil. 

Elaborado por el autor

Fig. 88 | Evolución del Lenguaje Gráfico - Uso Tipográfico:
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Elaborado por el autor

Elaborado por el autor

Propuesta de logo: En esta etapa se propuso una gran cantidad de caminos para el logo, la 
desición de cual camino tomar estuvo ligada a cual sería más atractivo a un público joven.

Paleta nº 1: De los logo creados se eligieron dos con 
un lenguaje similar para servir como distintas versio-
nes de la marca.

Paleta nº 2: Los logos elegidos fueron puestos sobre 
una grilla para unificar más el estilo y para controlar 
las irregularidades de las formas.

Paleta nº 3: En las versiones finales de la imagen de 
marca se decidió agregar “.cl” para aludir de forma 
más directa al lugar donde vivirá el proyecto.

Fig. 89 | Evolución del Lenguaje Gráfi co - Propuestas de Logo:

Fig. 90 | Evolución del Lenguaje Gráfi co - Propuestas de Logo:
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Fig. 91 | Manual de Marca PERPETUO.CL:
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Elaborado por el autor



Estrategia de Comunicación

Junto con el Relato de Marca de 
PERPETUO.CL, se desarrolló una es-
trategia de comunicación donde se 
especifi có cuatro pilares o niveles de 
comunicación de la marca, basados 
en el propósito y la diferenciación, que 

va a permitir que dirigir de mejor ma-
nera los mensajes de la marca.

La estrategia de comunicación es útil 
para defi nir las mejores formas de 
compartir el mensaje principal de la 

marca, de una forma que llegará al pú-
blico objetivo. También sirve para de-
terminar cómo formular los mensajes 
desde distintos canales y ayuda con 
la recordación y posicionamiento de 
la marca.

Fig. 92 | Estrategia de Comunicación PERPETUO.CL:
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Elaborado por el autor
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Sitio Web Funcional 
y Contenido

5.4.3.2.

Con el fi n de determinar un lenguaje 
de comunicación que permita persua-
dir y conectar con audiencias jóvenes, 
se creó el Manual de Marca, la forma 
principal en que este lenguaje desa-
rrollado se va a a expresar es el sitio 
web de PERPETUO.CL, donde esta-
rá toda la información que el usuario 
necesite para aprender sobre el Patri-

Mapa de Contenido

Esta primera versión del mapa de con-
tenido sirvió como una especie de 
“índice” que presentara todo el con-
tenido que va a tener la página, este 
fue utilizado para determinar el orden 
ideal en que se presentarán los ele-

monio Cultural Inmaterial y más espe-
cífi camente de los ocho de la región 
Metropolitana. 

La elección del sitio web como princi-
pal plataforma responde a su versatili-
dad y potencial para interacciones con 
el usuario. Como un aspecto importan-
te de este proyecto es, no solo infor-

mar, sino que también dar a conocer y 
promover el valor del PCI, presentar la 
información en distintos niveles y tiem-
pos mantiene la atención del usuario y 
hace que tome sea parte al tomar ac-
ción interactuando con la página para 
descubrir más información.

mentos, teniendo siempre en cuenta 
que el público objetivo es una audien-
cia joven que consume contenido de 
forma rápida y pierde interés de forma 
especialmente rápida.

En versiones posteriores se logró 
crear un orden de navegación cohe-
rente con el publico al que se apunta.

Fig. 93 | Mapa de Contenido Preliminar: Fig. 94 | Mapa de Contenido Re ordenado:

Elaborado por el autor Elaborado por el autor

PERPETUO PERPETUO
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Nombre del Patrimonio 
Cultural InmaterialFormas
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Valor del Patrimonio

Valor del Patrimonio
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Contenido / Registro

Contenido / Registro

Contenido / Registro

Contenido / Registro
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Wireframe

Después de definir el orden del conte-
nido se realizó un Wireframe esquema 
de página que servirá como una guía 
visual de la estructura del sitio web. 
Dentro de este Wireframe se identi-
ficaron cinco “páginas” principales: 

Fig. 95 | Wireframe PERPETUO.CL Inicial:

Elaborado por el autor

Inicio - “Que es PERPETUO y el PCI”, 
Página del PCI - Arpilleristas, y tres pá-
ginas separadas para cada uno de los 
registros o piezas de contenido reali-
zadas para el proyecto.

Inicio PERPETUO.CL y PCI Proyecto de Arpilleristas

Registros / contenido (3)
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Durante el proceso de diseño hubo 
un total de tres versiones del sitio web 
para PERPETUO.CL, donde se fue mo-
difi cando distintos aspectos tanto de 
visualidad como de funcionalidad.

El registro del proceso de diseño de 
cada sección se va a presentar según 
cada sección del sitio.

Inicio/Bienvenida

La página de bienvenida tiene como 
propósito introducir el nombre del pro-
yecto, nuestra misión y los ocho patri-
monios de la región. La iteración en 
esta sección fue enfocada a adaptar 
el sistema de marca al lenguaje web y 
a captar la atención del usuario de in-
mediato con la gráfi ca y el movimiento.

Fig. 96 | Versiones PERPETUO.CL - Inicio:

Elaborado por el autor
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Mabifi esto

Esta sección presente el proósito de-
trás del proyecto, por lo que tiene que  
ser atractivo y estar escrito en un tono 
cercano y simple. pero también inspi-
racional y animado.

Fig. 97 | Versiones PERPETUO.CL - Manifi esto:

Elaborado por el autor
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¿Qué es el PCI?

En las secciones donde comienza a 
presentarse información que se acer-
ca a lo “académico”, se utilizan los re-
cursos web para mantener la atención 
del usuario; en este caso animando el 
texto para que aparezca después del 
titulo inicial.

Fig. 98 | Versiones PERPETUO.CL - ¿Qué es el PCI?:

Elaborado por el autor
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¿Cómo es el PCI?

Nuevamente se utilizan animaciones 
de los elementos, en este caso las 
partes relevantes del mapa concep-
tual, para mantener al usuario intere-
sado y lograr que la página no sea 
muy estática. 

Fig. 99 | Versiones PERPETUO.CL - ¿Cómo es el PCI?:

Elaborado por el autor
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Ámbitos del PCI

También se utilizaron recursos como 
esconder cierta información hasta que 
el usuario interactúe con la pagino. En 
este caso se explica que son los ám-
bitos del PCI y se muestran solamente 
los títulos, hasta que el usuario mueve 
el cursor sobre cada titulo y revela el 
resto de la información.

Fig. 100 | Versiones PERPETUO.CL - Ámbitos del PCI:

Elaborado por el autor
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El PCI de la región:

Después de aprender acerca del PCi 
en general se presentan los patrimo-
nios de la región, para esto se crearon 
títulos para cada proyecto que se le 
presentan al usuario junto a una bre-
ve descripción y la sub marca de cada 
uno de estos. 

Fig. 101 | Versiones PERPETUO.CL - El PCI de la región:

Elaborado por el autor
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Footer

Finalmente en la ultima parte de la 
sección inicial se encuentra el footer 
y una sección para inscribir un correo 
electrónico y “ser parte de la comuni-
dad de PERPETUO.CL”. 

Fig. 102 | Versiones PERPETUO.CL - Footer:

Elaborado por el autor
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Inicio Proyecto

Ya entrando en el proyecto del caso 
de estudio, en la primera sección de 
esta página se intenta poner la mayor 
cantidad de información posible: título 
del proyecto (Diarios Escritos en Tela), 
ámbito del PCI específi co, el nombre 
del PCI, y el año en que se convirtió 
en patrimonio.

Fig. 103 | Versiones PERPETUO.CL - Inicio Proyecto:

Elaborado por el autor
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Registro/Testimonio

En esta sección se presentan las 3 pie-
zas de contenido creadas como parte 
del proyecto, estas piezas pueden va-
riar en formato y tienen como propó-
sito relevar los aspectos más valiosos 
de la práctica. 

Al hacer click en alguna de estas se 
abre una ventana nueva con el regis-
tro que se hizo.

Fig. 104 | Versiones PERPETUO.CL - Registro/Testimonio:

Elaborado por el autor
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Registro

Para cada proyecto se llevan a cabo 
tres piezas de contenido pensadas 
para relevar los aspectos intangibles 
de la práctica, que son lo que la hacen 
valiosa, y se presentan junto al cultor o 
cultora con quien se creó.

Fig. 105 | Versiones PERPETUO.CL - Registro:

Elaborado por el autor



Valor del PCI

En esta sección se presenta el ver-
dadero valor de la práctica especifi ca 
que se esta desarrollando. En el caso 
de las arpilleristas, se hizo una “arpi-
llera interactiva” que revela el valor 
de estas cuando el usuario mueve las 
piezas del bordado y arma su propia 
arpillera; va acompañado del texto “el 
valor de las arpilleras se descubre ha-
ciéndolas, ¡Pruebalo tu mismx!”

Fig. 106 | Versiones PERPETUO.CL - Valor del PCI:

Elaborado por el autor
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Linea de Tiempo

La linea de tiempo tiene como pro-
pósito mostrar como la práctica se 
va desarrollando en distintas épocas 
y como se etapa a estas, mostrando 
que el PCI no es el resguardo de ofi -
cios antiguos, sino que el preservar 
de prácticas que van evolucionando 
a medida que se sigan practicando. 
A esta linea de tiempo se le agregó 
el relato que explica en detalle como 
nace el PCI y en que consiste, presen-
tado poco a poco.

Fig. 107 | Versiones PERPETUO.CL - Linea de Tiempo:

Elaborado por el autor
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Noticias y Reportajes

En esta sección se da información re-
ciente acerca de la práctica especifi ca 
que se este explorando: talleres, ex-
posiciones, reportajes. Todo lo que le 
pueda interesar al usuario después de 
haber aprendido acerca de la práctica.

Fig. 108 | Versiones PERPETUO.CL - Noticias y Reportajes:

Elaborado por el autor
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Recursos Adicionales

Con esta sección termina el proyecto, 
es una parte donde vana a ir recursos 
que el usuario puede visitar después 
de haberse adentrado en el mundo de 
la práctica y desee conocer más.

Fig. 109 | Versiones PERPETUO.CL - Recursos Adicionales:

Elaborado por el autor
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Fig. 110 | PERPETUO.CL - Páginas:

Inicio y Patrimonio Cultural Inmaterial Diarios Escritos en Tela Linea de Tiempo y Relato 

Elaborado por el autor
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Fig. 111 | PERPETUO.CL - Registros/Testimonios “Diarios escritos en Tela”:

Elaborado por el autor

Rosario Muñóz:

Se realizó un reportaje de un taller dic-
tado por esta histórica arpillerista, que 
incluye entrevistas con Rosario, parti-
cipantes y los organizadores.

Elizabeth Chaparro y Juany Olave:

El registro acá consistió en una entre-
vista grabada donde estas arpilleras 
hablan sobre su historia con la prácti-
ca y su importancia; presentada como 
un podcast cultural.

Aída Moreno

Video registrando el espacio en el que 
se llevan a cabo los talleres de arpi-
lleristas en Renca, liderados por Aida 
Moreno, quien ayudó a crearlo y llevó 
al nacimiento de este PCI.
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Fig. 112 | PERPETUO.CL - Montaje vista General:
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Fig. 113 | PERPETUO.CL - Montaje Sitio Web:

Elaborado por el autor
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Manual de
Propagación
Patrimonial

5.4.3.3. 

Fig. 115 | Boceto Manual de Propagación Patrimonial:

Durante el desarrollo de la creación de 
la marca y el proyecto del caso de es-
tudio se fue documentando las distin-
tas etapas de investigación planifica-
ción y ejecución para tener registro de 
los pasos que se fueron tomando para 
llegar al resultado final. Al terminar el 
proyecto estos pasos se juntaron y 
sintetizaron en un “mapa de ruta” que 
explicara como se llevaría a cabo este 
proyecto con otro PCI, generando así 
la metodología replicable. Se definió 
que esta metodología contemplaría 

un plazo de 6 meses, para que el lan-
zamiento de cada proyecto coincidie-
ra con Día de los Patrimonios (Mayo) 
o el Día de los Patrimonios de Niñas, 
Niños y Adolescentes (Noviembre), 
los días en que la actividad patrimonial 
es mayor; esto significaría que se rea-
lizan los proyectos de dos Patrimonios 
al año.

Dentro de esta ruta guía, en primer lu-
gar, se proporcionan definiciones cla-
ve sobre el proyecto y la experiencia 
que se quiere crear con la realización 
de este proyecto: manifiesto, concep-
to de experiencia y niveles de comu-
nicación. Después de esto se muestra 
el mapa de ruta donde se especifican 

las 5 etapas del proyecto (junto con 
su duración y acciones específicas): 
1) Investigación, 2) Diseño, 3) Pla-
nificación, 4) Implementación y 5) 
Evaluación. Finalmente se presen-
tan a los actores clave para realizar 
el proyecto divididos en dos grupos: 
el equipo de PERPETUO.Cl y los 
“Actores Externos Clave” como los 
cultores y personas contratadas para 
generar contenido.

CalendarizaciónPreparación y Lanzamiento PERPETUO.CL

Mapa de Ruta

Participantes
Actores responsables y/o involucrados
en cada etapa del proyecto.

Genihitae. Ut et odis-
quis aute landa arumet 

oditasin ent aboreic

Investigación

Genihitae. Ut et odis-
quis aute landa arumet 

oditasin ent aboreic

Gestión Proyecto

Genihitae. Ut et odis-
quis aute landa arumet 

oditasin ent aboreic

Contenido Web

Genihitae. Ut et odis-
quis aute landa arumet 

oditasin ent aboreic

Publicidad

Genihitae. Ut et odisquis aute landa 
arumet oditasin ent aboreic

Genihitae. Ut et odisquis aute landa 
arumet oditasin ent aboreic

Genihitae. Ut et odisquis aute landa 
arumet oditasin ent aboreic

Genihitae. Ut et odisquis aute landa 
arumet oditasin ent aboreic

Director de Proyecto Facilitadorxs Cultores y Cultoras Consumidores

Línea de Tiempo I

Los plazos para la realización de cada proyecto contemplan que su activación se realice durante el Día de los Patrimonios Culturales o el Día de los Patrimonios Culturales para Niñas, Niños y Adolescentes.

Enero

Julio

Febrero

Agosto

Marzo

Septiembre

Abril

Octubre

Mayo

Noviembre

JunioJunio

DiciembreDiciembreLínea de Tiempo II
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119Desarrollo del Proyecto - PERPETUO.CL 
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CalendarizaciónPreparación y Lanzamiento PERPETUO.CL

Mapa de Ruta

Participantes
Actores responsables y/o involucrados
en cada etapa del proyecto.

Genihitae. Ut et odis-
quis aute landa arumet 

oditasin ent aboreic

Investigación

Genihitae. Ut et odis-
quis aute landa arumet 

oditasin ent aboreic

Gestión Proyecto

Genihitae. Ut et odis-
quis aute landa arumet 

oditasin ent aboreic

Contenido Web

Genihitae. Ut et odis-
quis aute landa arumet 

oditasin ent aboreic

Publicidad

Genihitae. Ut et odisquis aute landa 
arumet oditasin ent aboreic

Genihitae. Ut et odisquis aute landa 
arumet oditasin ent aboreic

Genihitae. Ut et odisquis aute landa 
arumet oditasin ent aboreic

Genihitae. Ut et odisquis aute landa 
arumet oditasin ent aboreic

Director de Proyecto Facilitadorxs Cultores y Cultoras Consumidores

Línea de Tiempo I

Los plazos para la realización de cada proyecto contemplan que su activación se realice durante el Día de los Patrimonios Culturales o el Día de los Patrimonios Culturales para Niñas, Niños y Adolescentes.

Enero

Julio

Febrero

Agosto

Marzo

Septiembre

Abril

Octubre

Mayo

Noviembre

JunioJunio

DiciembreDiciembreLínea de Tiempo II

Teoría de Cambio:

Junto con una experta en 
coordinación de proyectos 
se revisó que la ruta guía se 
comprendiera y que cumplie-
ra con los objetivos plantea-
dos para esta. Como parte de 
este proceso de corrección se 
sugirió desarrollar una “Teoría 
de Cambio” que ayuda a es-
tablecer de mejor manera la 
conexión entre las acciones 
tomadas y el objetivo fi nal, 
asegurando que cada acción 
lleve a resultados que contri-
buyan a lograr dicho objetivo.

Acciones

Resultados
Intermedios

Resultados
Finales

Objetivo
Final

Página Web con
Contenido Sobre PCI

Investigación
Profunda del PCI

Creación de
Contenido/Registro

Mayor Valoriación del 
PCI por la gente Joven

Rescate de Aspectos
Intangibles del PCI

Difusión
del PCI

Conocimiento del
PCI (en gente joven)

Percepción de la
Importancia del PCI
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Manual de Propagación Patrimonial

   1. Investigación    2. Diseño    3. Planificación    4. Implementación    5. Evaluación

Tiempo por Etapa:

- Responsable de Proyecto

- Diseñador/a Gráfico

- Periodista

- Profesional con experiencia 
  en gestión cultural.

Equipo
PERPETUO.CL

Actores Externos 
Clave:

Implementación:
5 - 6 Semanas

Diseño:
2 - 3 Semanas

Planificación:
2 - 3 Semanas

Implementación:
9 - 10 Semanas

Evaluación:
1 - 2 Semanas

- Cultor/a

- Equipo adicional para la  
  creación de contenido.

La ruta de trabajo detalla las acciones que se
deben realizar para el correcto desarrollo de 
cada proyecto. Esta ruta consiste de 5 etapas:
1) Investigación, 2) Diseño, 3) Planificación,
4) Implementación y 5) Evaluación. 

Para llevar a cabo estas acciones se deberá 
contar con la participación de un/a Responsable 
de Proyecto asignado, quien estará a cargo de 
gestionar la implementación completa y efectiva 
del proyecto.

Cada una de estas etapas cuenta con tareas que 
se deben realizar dentro de un tiempo específico 
para la completa realización del proyecto dentro 
de un plazo de 6 meses.

Levantamiento de Literatura:
Al inicio de esta etapa se realiza una investiga-
ción documental que levante información acerca 
del Patrimonio que  se está trabajando.

Objetivo:
Se define que se desea lograr con el proyecto y
la experiencia de activación.

Esta etapa se dividirá en 2 sub etapas: preparación 
y ejecución. Dentro de la primera etapa se utiliza 
la información recolectada en las etapas 1-3 para 
generar un plan que detalle el tipo de contenido que 
se realizará y como debe hacerse. En la segunda 
etapa el contenido se hace y se ordena en la pagina 
web según el orden que se determine.

Lanzamiento:

Ejecución:

Lanzamiento del Proyecto. Tendrá como meta dar 
a conocer el proyecto y dirigir a la mayor cantidad 
de gente al proyecto, relevando algún aspecto del 
PCI en particular.

Preparación:
Planeo y gestión de la 
intervención de activación.

Indicadores:
Se mide el éxito del proyecto de forma 
cuantitativa según los indicadores que se 
definieron con las siguientes herramientas:

Encuesta:
Se harán encuestas 
de satisfacción para
conocer la opinión
del usuario acerca 
del evento y el 
proyecto en general.

Entrevistas:
- De satisfacción: 
en donde el usuario 
va más en detalle 
acerca de lo que 
funcionó o no.
- De implementación: 
para recibir feedback 
del equipo acerca de 
como se trabajó. 

Realización:
Tendrá una duración de 2 días y se puede llevar
a cabo en dos posibles fechas:
a) Día de los Patrimonios
    27 y 28 de mayo
b) Día de los Patrimonios de
    Niñas, Niños y Adolescentes
    25 y 26 de noviembre

Indicadores:
Indicadores que midan el éxito del proyecto 
(cuantas personas asisten, visitas al sitio web, 
cumplimiento con los tiempos del proyecto, etc).

Preparación:
Concretar las piezas 
de contenido que se 
publicaran en el sitio.

Para esto se tiene 
que determinar:

- Tipo de Contenido
- Locación
- Cultor(a) o acción 
  que se registrará.
- Aspectos intangibles  
  del PCI que se 
  piensan relevar.
- Equipo adicional 
  que se necesitará.

Ejecución:
Crear el contenido en 
conjunto con el equi-
po PERPETUO.CL y 
el equipo contratado 
para la creación del 
contenido. La segun-
da parte de este pro-
ceso es publicar el 
contenido en el sitio 
web de PERPETUO.

La página también 
debe contar con 
información relevante 
para dar a conocer 
la práctica, junto con 
recursos adicionales, 
noticias y/o eventos.

Preparación
Equipo: Integración de miembros adicionales al 
equipo según el contenido que se tiene que crear.

Presupuesto: Costos relacionados al material y 
equipo necesario para realizar el proyecto. 

Cronograma:
Se definen los tiempos y plazos en que se deben 
cumplir las distintas etapas del proyecto.

Idea Central:
En base a los datos investigados, se define una 
idea central que concrete el valor del PCI y lo que 
se desee transmitir. 

Relato:
Se define como va a ir estructurada la información 
del PCI. Como también el tipo de contenido que 
se necesita y los elementos que van a hacer parte 
de la activación.

Casos Nacionales e Internacionales:
Como parte de la etapa se realiza un estudio de 
casos de proyectos particulares relacionados al 
tema. Para rescatar aspectos que se hayan hecho 
de manera correcta y para identificar posibles 
“aliados” que puedan colaborar con el proyecto. 

El manual tiene como propósito guiar todos los esfuerzos y 
acciones de PERPETUO hacia nuestro objetivo de difundir 
el Patrimonio Cultural Inmaterial y hacer que las nuevas 
generaciones vean su valor.

Para esto se proporcionaran explicaciones de lo que 
buscamos hacer (a través de nuestra misión, concepto 
de experiencia y ). Además de un “Mapa de Ruta” que 
especifique los pasos que se deben tomar para lograr 
difundir cada uno de los PCIs de la región y cumplir con 
nuestro objetivo.

En PERPETUO, tenemos la misión de hacer que los jóvenes 
sean parte de algo grandioso: nuestro patrimonio cultural 
inmaterial. Queremos conectar el pasado y el futuro 
desde el presente, y hacerlos ver lo valioso qué es lo que 
heredamos de generaciones pasadas.

Explorando distintas formas de expresión cultural y artística, 
buscamos que vean estas prácticas como suyas, que se 
llenes de orgullo por sus raíces y que se animen a contribuir 
a la evolución de nuestras valiosas tradiciones.

¡Acompáñanos y ayúdanos a mantener viva nuestro 
patrimonio inmaterial!

LO QUE NOS MUEVE:

Fácil acceso al PCI, presentado como algo
presente, vivo y dinámico, para fomentar su valoración.

CONCEPTO DE EXPERIENCIA:

Metodología

Compromiso

Comunidad

Valor del Patrimonio

NIVELES DE COMUNICACIÓN:

Recolección de Datos:
Cuantitativos: 
- Cifras relacionadas al patrimonio inmaterial, 
  la práctica en particular (número de cultores, 
  organizaciones involucradas, etc).

Cualitativos: Con el uso de herramientas como:
- Entrevistas: Miembros del público objetivo, los 
  cultores y otras personas con experiencia en 
  gestión cultural.
- Observación: Exhibiciones, celebraciones y/o 
  funciones relacionadas con el PCI trabajado.
- Observación Participativa: Asistencia a talleres, 
  clases o presentaciones donde se aprenda más
  del PCI, sus cultores y en que consiste.

La semana después del 
lanzamiento sera asignada
para el monitoreo y difusión
del resultado final. 

Además se encargará de la comunicación, coor-
dinación y organización entre todos los actores 
claves dentro y fuera de la organización.

MAPA DE RUTA:

PARTICIPANTES:
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   1. Investigación    2. Diseño    3. Planificación    4. Implementación    5. Evaluación

Tiempo por Etapa:

- Responsable de Proyecto

- Diseñador/a Gráfico

- Periodista

- Profesional con experiencia 
  en gestión cultural.

Equipo
PERPETUO.CL

Actores Externos 
Clave:

Implementación:
5 - 6 Semanas

Diseño:
2 - 3 Semanas

Planificación:
2 - 3 Semanas

Implementación:
9 - 10 Semanas

Evaluación:
1 - 2 Semanas

- Cultor/a

- Equipo adicional para la  
  creación de contenido.

La ruta de trabajo detalla las acciones que se
deben realizar para el correcto desarrollo de 
cada proyecto. Esta ruta consiste de 5 etapas:
1) Investigación, 2) Diseño, 3) Planificación,
4) Implementación y 5) Evaluación. 

Para llevar a cabo estas acciones se deberá 
contar con la participación de un/a Responsable 
de Proyecto asignado, quien estará a cargo de 
gestionar la implementación completa y efectiva 
del proyecto.

Cada una de estas etapas cuenta con tareas que 
se deben realizar dentro de un tiempo específico 
para la completa realización del proyecto dentro 
de un plazo de 6 meses.

Levantamiento de Literatura:
Al inicio de esta etapa se realiza una investiga-
ción documental que levante información acerca 
del Patrimonio que  se está trabajando.

Objetivo:
Se define que se desea lograr con el proyecto y
la experiencia de activación.

Esta etapa se dividirá en 2 sub etapas: preparación 
y ejecución. Dentro de la primera etapa se utiliza 
la información recolectada en las etapas 1-3 para 
generar un plan que detalle el tipo de contenido que 
se realizará y como debe hacerse. En la segunda 
etapa el contenido se hace y se ordena en la pagina 
web según el orden que se determine.

Lanzamiento:

Ejecución:

Lanzamiento del Proyecto. Tendrá como meta dar 
a conocer el proyecto y dirigir a la mayor cantidad 
de gente al proyecto, relevando algún aspecto del 
PCI en particular.

Preparación:
Planeo y gestión de la 
intervención de activación.

Indicadores:
Se mide el éxito del proyecto de forma 
cuantitativa según los indicadores que se 
definieron con las siguientes herramientas:

Encuesta:
Se harán encuestas 
de satisfacción para
conocer la opinión
del usuario acerca 
del evento y el 
proyecto en general.

Entrevistas:
- De satisfacción: 
en donde el usuario 
va más en detalle 
acerca de lo que 
funcionó o no.
- De implementación: 
para recibir feedback 
del equipo acerca de 
como se trabajó. 

Realización:
Tendrá una duración de 2 días y se puede llevar
a cabo en dos posibles fechas:
a) Día de los Patrimonios
    27 y 28 de mayo
b) Día de los Patrimonios de
    Niñas, Niños y Adolescentes
    25 y 26 de noviembre

Indicadores:
Indicadores que midan el éxito del proyecto 
(cuantas personas asisten, visitas al sitio web, 
cumplimiento con los tiempos del proyecto, etc).

Preparación:
Concretar las piezas 
de contenido que se 
publicaran en el sitio.

Para esto se tiene 
que determinar:

- Tipo de Contenido
- Locación
- Cultor(a) o acción 
  que se registrará.
- Aspectos intangibles  
  del PCI que se 
  piensan relevar.
- Equipo adicional 
  que se necesitará.

Ejecución:
Crear el contenido en 
conjunto con el equi-
po PERPETUO.CL y 
el equipo contratado 
para la creación del 
contenido. La segun-
da parte de este pro-
ceso es publicar el 
contenido en el sitio 
web de PERPETUO.

La página también 
debe contar con 
información relevante 
para dar a conocer 
la práctica, junto con 
recursos adicionales, 
noticias y/o eventos.

Preparación
Equipo: Integración de miembros adicionales al 
equipo según el contenido que se tiene que crear.

Presupuesto: Costos relacionados al material y 
equipo necesario para realizar el proyecto. 

Cronograma:
Se definen los tiempos y plazos en que se deben 
cumplir las distintas etapas del proyecto.

Idea Central:
En base a los datos investigados, se define una 
idea central que concrete el valor del PCI y lo que 
se desee transmitir. 

Relato:
Se define como va a ir estructurada la información 
del PCI. Como también el tipo de contenido que 
se necesita y los elementos que van a hacer parte 
de la activación.

Casos Nacionales e Internacionales:
Como parte de la etapa se realiza un estudio de 
casos de proyectos particulares relacionados al 
tema. Para rescatar aspectos que se hayan hecho 
de manera correcta y para identificar posibles 
“aliados” que puedan colaborar con el proyecto. 

El manual tiene como propósito guiar todos los esfuerzos y 
acciones de PERPETUO hacia nuestro objetivo de difundir 
el Patrimonio Cultural Inmaterial y hacer que las nuevas 
generaciones vean su valor.

Para esto se proporcionaran explicaciones de lo que 
buscamos hacer (a través de nuestra misión, concepto 
de experiencia y ). Además de un “Mapa de Ruta” que 
especifique los pasos que se deben tomar para lograr 
difundir cada uno de los PCIs de la región y cumplir con 
nuestro objetivo.

En PERPETUO, tenemos la misión de hacer que los jóvenes 
sean parte de algo grandioso: nuestro patrimonio cultural 
inmaterial. Queremos conectar el pasado y el futuro 
desde el presente, y hacerlos ver lo valioso qué es lo que 
heredamos de generaciones pasadas.

Explorando distintas formas de expresión cultural y artística, 
buscamos que vean estas prácticas como suyas, que se 
llenes de orgullo por sus raíces y que se animen a contribuir 
a la evolución de nuestras valiosas tradiciones.

¡Acompáñanos y ayúdanos a mantener viva nuestro 
patrimonio inmaterial!

LO QUE NOS MUEVE:

Fácil acceso al PCI, presentado como algo
presente, vivo y dinámico, para fomentar su valoración.

CONCEPTO DE EXPERIENCIA:

Metodología

Compromiso

Comunidad

Valor del Patrimonio

NIVELES DE COMUNICACIÓN:

Recolección de Datos:
Cuantitativos: 
- Cifras relacionadas al patrimonio inmaterial, 
  la práctica en particular (número de cultores, 
  organizaciones involucradas, etc).

Cualitativos: Con el uso de herramientas como:
- Entrevistas: Miembros del público objetivo, los 
  cultores y otras personas con experiencia en 
  gestión cultural.
- Observación: Exhibiciones, celebraciones y/o 
  funciones relacionadas con el PCI trabajado.
- Observación Participativa: Asistencia a talleres, 
  clases o presentaciones donde se aprenda más
  del PCI, sus cultores y en que consiste.

La semana después del 
lanzamiento sera asignada
para el monitoreo y difusión
del resultado final. 

Además se encargará de la comunicación, coor-
dinación y organización entre todos los actores 
claves dentro y fuera de la organización.

MAPA DE RUTA:

PARTICIPANTES:
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5.4.4. Testeo y Validación

Etapa 1:
Componentes del 
Lenguaje Gráfi co

5.4.4.1.

Con el fi n de verifi car si el desarrollo 
del proyecto cumplía con los objetivos 
planteados, y si este era atractivo a la 
audiencia joven que compone el pú-
blico objetivo, se realizaron dos eta-
pas de testeo.

La primera etapa de testeo consis-
tió en una “Prueba de 5 Segundos” 
en donde personas dentro del públi-
co objetivo (Jóvenes entre 16-29 que 
vivan en la ciudad de Santiago) ob-
servaron un moodboard con los ele-
mentos del lenguaje gráfi co aplicado 
al sitio web y a elementos adicionales 
de la marca. Al solo poder verlo por 
5 segundos, el usuario no contaba 
con el tiempo para leer más en deta-
lle acerca del proyecto por lo que sus 
respuestas a las preguntas hechas se 
basaron solamente en su percepción 
inicial del lenguaje gráfi co.

Los resultados sirvieron para determi-
nar que la gráfi ca desarrollada cumple 
con los objetivos del proyecto. Tam-
bién se comprobó que genera la sen-
sación deseada en el usuario y que 
la forma en que se desarrolló resulta 
atractiva para el público objetivo.

Se hizo un testeo de 40 personas, en 
los datos presentados se puede ver 
que los elementos que más recor-
daban se pueden clasifi car en las si-
guientes categorías: Color, Tipografía, 
Naming, Tipo de Formato y Fotografía.

Además, si bien las primeras impresio-
nes del moodboard fueron variadas, 
un 100% de las personas creyeron que 
la gráfi ca del moodboard iba dirigida 
hacia un publico adulto joven (16 - 29). 

En la primera etapa se testeo el “Look 
& Feel” de la marca para poner a prue-
ba las decisiones tomadas en la crea-
ción del lenguaje gráfi co. La segunda 
etapa, consistió de un testeo de “Usa-
bilidad” donde el usuario aprendía 

más en profundidad acerca del pro-
yecto navegando el sitio web para 
corroborar que su funcionamiento y 
comunicación fueran correctos. 

Fig. 117 | PERPETUO.CL - Páginas:

Elaborado por el autor
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Pregunta 1: ¿Qué elementos recuerdas de lo que viste?
Categorizados según frecuencia en que se mencionaron

Pregunta 2: ¿A quién crees que va dirigida
la gráfi ca del moodboard?

Pregunta 3: ¿Qué impresiones te ha generado el moodboard? (Clusterización)

Fig. 118 | Resultados “Testeo Look & Feel - Prueba de los 5 Segundos”:

100%

Elaborado por el autor

Niños (0 - 15) - 0%

Adultos Jóvenes (16 - 29) - 100%

Adultos (30 - 59) - 0%

Adultos mayores (60 - ) - 0%

Paleta Cromática

Mencionado
29/40 Veces

Tipografía

Mencionado
17/40 Veces

Naming

Mencionado
11/40 Veces

Imágenes / Fotografía

Mencionado
11/40 Veces

Tipo de Formato

Mencionado
13/40 Veces

· De algun proyecto o taller para participar. 
Tambien por los colores se ve dinámico

· Llamativo

· Street wear, parecido
al estilo skater · Historia y algo 

potente

· es atractivo, es algo a lo 
que me detendría a ob-
servar mas tiempo y leer 
con detalle, los colores 
destacaban bien y se veia 
esteticamente bello

· Siento que tiene un 
look juvenil y divertido 
sin ser añiñado

· Enérgico, chileno, 
tradición

· Atracción · Llamativo, joven, 
ludico, explosivo

· Urbano, no se si tienda de 
ropa o un evento pero algo 
por ahi. Joven

· Siento que es como algun tipo de publicidad o cartel 
para jovenes respecto a charlas o actividades que se 
vayan a realizar, como un llamado a ser participe de algo

· Vibrante

· Confusion
· Impactante, llama la aten-
ción debido a los colores

· Los colorees me llamaron mucho 
la atención, me gusta mucho comi 
se incorporan las imágenes a la 
gráfica, siento que es algo que 
cuesta mucho resolver (personal-
mente), me transmite “diversión”

· Imponente, cercano, 
ruidoso; carismático

· Curiosidad

· Cercano, me da la 
sensación de cercanía, 
de la “calle”, la cultura 
de la calle pero un 
poco más “retocada”

· Llamativo,
fluorescente,
interesante

· Atractivo por los
colores pero no me
dan ganas de leer.

· Artistico, llamativo

· sin saber de que se trata 
me pareció interesante la 
gráfica, pero me molestó la 
vista la vibración de colores

· Dinamismo, variedad, llamativo y satura-
do. Sensación de movimiento, callejero.

· Atractivo

· colores llamativos pero mu-
cha informacion por lo que 
no recuerdo detalles o textos 
especificos

· Me gusta el contraste 
de colores, es muy 
llamativo

· Energía, proactividad, 
actividad

· Me genera
curiosidad

· Me llama la atención más 
que nada por el contraste de 
colores, y formas textos muy 
relevantes y colores llamativos · Alegría, proactividad

· Genera impacto a
primera vista, atractivo

· Siento que tal vez
tiene critica social

· divertido, griton

· Impactante en cuanto a 
color y tamaño de tipogra-
fía, pero se mantiene un 
equilibrio en la distribución 
de los elementos

· Llamativo, buena combinación
de colores, innovador

· muy alegre y 
positivo

· Neon
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Etapa 2: 
Funcionamiento y 
Comunicación del 
Sitio Web

5.4.4.2. Fig. 119 | Instrucciones “Testeo de Usabilidad”:

Fig. 120 | Registro de Etapa 2 - “Testeo de Usabilidad”:

Elaborado por el autor

Elaborado por el autor

Junto con la primera etapa que puso 
a prueba el sistema gráfi co que se 
desarrollo, también se lleva a cabo un 
testeo de usabilidad donde los usua-
rios tenían que navegar el sitio web de 
PERPETUO.CL y despues responder a 
preguntas más en profundidad acerca 
del propósito del proyecto y a que se 
dedica PERPETUO.

En un principio, cuando se les pregun-
ta acerca de a que se dedica PERPE-
TUO, todos dan respuestas similares 
a “informar sobre patrimonio”. Es en la 
tercera pregunta donde realmente se 
puede ver lo que rescató cada uno del 
sitio y que información absorbieron. 
Cuando se les preguntó sobre el pro-
pósito de la página el Usuario 1 habla 
de hacer que los Chilenos reconoz-
can su patrimonio, el Usuario 2 res-
cata frases textuales del manifi esto
reconociendo que este comunica el 
propósito de la página, el Usuario 3 
rescata la intención de mantener 
una conexión entre usuario y orga-
nización, y el Usuario 4 incluso adop-
ta el tono de la página hablando de 
“conocer sobre nuestro patrimonio 
cultural inmaterial”.

Esta etapa de testeo también permite 
cuestionar a cada uno de los usuarios 
acerca de sus respuestas para resca-
tar insights valiosos. Por ejemplo, en 
la pregunta 7, la primera persona es 
testear una versión antigua de la pági-
na indicó que creía que iba dirigida a 
adultos, cuando se le cuestionó sobre 
esto dijo que la gráfi ca lo dirigió hacia 
un público joven pero que los textos 
parecen ir dirigidos hacia un público 
más adulto.

Este tipo de insights guiaron las mo-
difi caciones que se fueron haciendo 
al sitio; en terminos de comunica-
ción, diseño y funcionalidad.
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Pregunta 8: ¿La página te transmite confi anza?

Pregunta 6: ¿Crees que la página web es atractiva?

Pregunta 4: ¿Qué elementos recuerdas de la página que viste?

Pregunta 3: ¿Cuál es el propósito de la página?

Pregunta 2: ¿Recuerdas el nombre de la organización?

Pregunta 1: ¿A qué se dedica la web?

Usuario 4Usuario 3Usuario 2Usuario 1

Pregunta 7: ¿A quién crees que va dirigida la página?

Pregunta 5: ¿Cómo consideras el diseño de la página?

Preguntas de Comprensión de la Página Web:

Fig. 121 | Resultados “Testeo de Usabilidad - PERPETUO.CL”:

100%

75%

25%

100%100%

Elaborado por el autor

Si - 100%

No - 0%

Si - 100%

No - 0%

Tal vez - 0%

Niños (0 - 15) - 0%

Adultos Jóvenes (16 - 29) - 75%

Adultos (30 - 59) - 25%

Adultos mayores (60 - ) - 0%

Buena - 100%

Regular - 0%

Mala - 0%

Patrimonio culturales de Chile

Acercar a los chilenos a reconocer sus 
patrimonios, informar y conocer acerca 
de sus patrimonios culturales

Arpilleristas, circo, fiesta de cuasimodo, 
los ámbitos del patrimonio cultural, la 
razón de la pagina.

Perpetuo

A recopilar y tratar de funcionar como 
una “biblioteca” de información sobre el 
patrimonio cultural inmaterial, fomentan-
do su visibilidad actual.

Conectar el pasado con el presente y el 
futuro, explorando el patrimonio cultural 
que va quedando en el olvido con las 
generaciones actuales.

Los colores, el rosado funciona muy lla-
mativo para dividir los temas como circo 
chileno o el canto. También el payaso 
del final. También recuerdo los ámbitos 
del patrimonio cultural y sus elementos 
(los circulitos naranjos)

Perpetuo.cl

Se dedican a proveer información sobre 
los patrimonios inmateriales.

El propósito es mantener viva la cultura 
de los patrimonios en el país, dando 
información importante y suscribir al 
usuario para estar al tanto sobre los 
patrimonios de interés.

Los ocho patrimonios, la sección para 
mantenerme informado, la parte inte-
ractiva de hacer una arpillera y la linea 
de tiempo.

Perpetuo.cl

Informar sobre el patrimonio cultural in-
material, especificando distintos rubros 
que tenemos en Chile.

Dar a conocer sobre nuestro patrimonio 
cultural inmaterial. Dando a conocer 
registros, noticias e informar sobre 
futuros eventos.

Distinto usos de colores, Imágenes que 
se mueven al transversar al pagina. 
Links a otras paginas para mayor infor-
mación. Ejercicio didáctico.

Perpetuo.cl

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 4Usuario 3
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5.5.  PROPUESTA 
FINAL

5.5.1. Componentes de
PERPETUO.CL

Manual de Propagación Patrimonial

   1. Investigación    2. Diseño    3. Planificación    4. Implementación    5. Evaluación

Tiempo por Etapa:

- Responsable de Proyecto

- Diseñador/a Gráfico

- Periodista

- Profesional con experiencia 
  en gestión cultural.

Equipo
PERPETUO.CL

Actores Externos 
Clave:

Implementación:
5 - 6 Semanas

Diseño:
2 - 3 Semanas

Planificación:
2 - 3 Semanas

Implementación:
9 - 10 Semanas

Evaluación:
1 - 2 Semanas

- Cultor/a

- Equipo adicional para la  
  creación de contenido.

La ruta de trabajo detalla las acciones que se
deben realizar para el correcto desarrollo de 
cada proyecto. Esta ruta consiste de 5 etapas:
1) Investigación, 2) Diseño, 3) Planificación,
4) Implementación y 5) Evaluación. 

Para llevar a cabo estas acciones se deberá 
contar con la participación de un/a Responsable 
de Proyecto asignado, quien estará a cargo de 
gestionar la implementación completa y efectiva 
del proyecto.

Cada una de estas etapas cuenta con tareas que 
se deben realizar dentro de un tiempo específico 
para la completa realización del proyecto dentro 
de un plazo de 6 meses.

Levantamiento de Literatura:
Al inicio de esta etapa se realiza una investiga-
ción documental que levante información acerca 
del Patrimonio que  se está trabajando.

Objetivo:
Se define que se desea lograr con el proyecto y
la experiencia de activación.

Esta etapa se dividirá en 2 sub etapas: preparación 
y ejecución. Dentro de la primera etapa se utiliza 
la información recolectada en las etapas 1-3 para 
generar un plan que detalle el tipo de contenido que 
se realizará y como debe hacerse. En la segunda 
etapa el contenido se hace y se ordena en la pagina 
web según el orden que se determine.

Lanzamiento:

Ejecución:

Lanzamiento del Proyecto. Tendrá como meta dar 
a conocer el proyecto y dirigir a la mayor cantidad 
de gente al proyecto, relevando algún aspecto del 
PCI en particular.

Preparación:
Planeo y gestión de la 
intervención de activación.

Indicadores:
Se mide el éxito del proyecto de forma 
cuantitativa según los indicadores que se 
definieron con las siguientes herramientas:

Encuesta:
Se harán encuestas 
de satisfacción para
conocer la opinión
del usuario acerca 
del evento y el 
proyecto en general.

Entrevistas:
- De satisfacción: 
en donde el usuario 
va más en detalle 
acerca de lo que 
funcionó o no.
- De implementación: 
para recibir feedback 
del equipo acerca de 
como se trabajó. 

Realización:
Tendrá una duración de 2 días y se puede llevar
a cabo en dos posibles fechas:
a) Día de los Patrimonios
    27 y 28 de mayo
b) Día de los Patrimonios de
    Niñas, Niños y Adolescentes
    25 y 26 de noviembre

Indicadores:
Indicadores que midan el éxito del proyecto 
(cuantas personas asisten, visitas al sitio web, 
cumplimiento con los tiempos del proyecto, etc).

Preparación:
Concretar las piezas 
de contenido que se 
publicaran en el sitio.

Para esto se tiene 
que determinar:

- Tipo de Contenido
- Locación
- Cultor(a) o acción 
  que se registrará.
- Aspectos intangibles  
  del PCI que se 
  piensan relevar.
- Equipo adicional 
  que se necesitará.

Ejecución:
Crear el contenido en 
conjunto con el equi-
po PERPETUO.CL y 
el equipo contratado 
para la creación del 
contenido. La segun-
da parte de este pro-
ceso es publicar el 
contenido en el sitio 
web de PERPETUO.

La página también 
debe contar con 
información relevante 
para dar a conocer 
la práctica, junto con 
recursos adicionales, 
noticias y/o eventos.

Preparación
Equipo: Integración de miembros adicionales al 
equipo según el contenido que se tiene que crear.

Presupuesto: Costos relacionados al material y 
equipo necesario para realizar el proyecto. 

Cronograma:
Se definen los tiempos y plazos en que se deben 
cumplir las distintas etapas del proyecto.

Idea Central:
En base a los datos investigados, se define una 
idea central que concrete el valor del PCI y lo que 
se desee transmitir. 

Relato:
Se define como va a ir estructurada la información 
del PCI. Como también el tipo de contenido que 
se necesita y los elementos que van a hacer parte 
de la activación.

Casos Nacionales e Internacionales:
Como parte de la etapa se realiza un estudio de 
casos de proyectos particulares relacionados al 
tema. Para rescatar aspectos que se hayan hecho 
de manera correcta y para identificar posibles 
“aliados” que puedan colaborar con el proyecto. 

El manual tiene como propósito guiar todos los esfuerzos y 
acciones de PERPETUO hacia nuestro objetivo de difundir 
el Patrimonio Cultural Inmaterial y hacer que las nuevas 
generaciones vean su valor.

Para esto se proporcionaran explicaciones de lo que 
buscamos hacer (a través de nuestra misión, concepto 
de experiencia y ). Además de un “Mapa de Ruta” que 
especifique los pasos que se deben tomar para lograr 
difundir cada uno de los PCIs de la región y cumplir con 
nuestro objetivo.

En PERPETUO, tenemos la misión de hacer que los jóvenes 
sean parte de algo grandioso: nuestro patrimonio cultural 
inmaterial. Queremos conectar el pasado y el futuro 
desde el presente, y hacerlos ver lo valioso qué es lo que 
heredamos de generaciones pasadas.

Explorando distintas formas de expresión cultural y artística, 
buscamos que vean estas prácticas como suyas, que se 
llenes de orgullo por sus raíces y que se animen a contribuir 
a la evolución de nuestras valiosas tradiciones.

¡Acompáñanos y ayúdanos a mantener viva nuestro 
patrimonio inmaterial!

LO QUE NOS MUEVE:

Fácil acceso al PCI, presentado como algo
presente, vivo y dinámico, para fomentar su valoración.

CONCEPTO DE EXPERIENCIA:

Metodología

Compromiso

Comunidad

Valor del Patrimonio

NIVELES DE COMUNICACIÓN:

Recolección de Datos:
Cuantitativos: 
- Cifras relacionadas al patrimonio inmaterial, 
  la práctica en particular (número de cultores, 
  organizaciones involucradas, etc).

Cualitativos: Con el uso de herramientas como:
- Entrevistas: Miembros del público objetivo, los 
  cultores y otras personas con experiencia en 
  gestión cultural.
- Observación: Exhibiciones, celebraciones y/o 
  funciones relacionadas con el PCI trabajado.
- Observación Participativa: Asistencia a talleres, 
  clases o presentaciones donde se aprenda más
  del PCI, sus cultores y en que consiste.

La semana después del 
lanzamiento sera asignada
para el monitoreo y difusión
del resultado final. 

Además se encargará de la comunicación, coor-
dinación y organización entre todos los actores 
claves dentro y fuera de la organización.

MAPA DE RUTA:

PARTICIPANTES:

Fig. 122 | Propuesta Final “PERPETUO.CL”:

Elaborado por el autor

Manual de Marca PERPETUO.CL

Documento que detalla las defi nicio-
nes estratégicas del proyecto y las de-
cisiones gratifi cas derivadas de este; 
que logran una comunicación que co-
necte con audiencias jóvenes.

Sitio Web Funcional y Contenido

Plataforma que contiene información 
sobre el PCI en general y sobre los 
ocho de la región Metropolitana, junto 
con piezas de contenido que buscan 
rescatar los aspectos intangibles de 
estos patrimonios; con el fi n de poner-
lo en valor y fomentar su salvaguardia.

Manual de Propagación Patrimonial

Guía que recopila lo hecho durante el 
proyecto y lo sintetiza con el fi n de ge-
nerar una metodología replicable (apli-
cable a cualquier PCI) que favorezca 
a la divulgación patrimonial. a audien-
cias jóvenes. 
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5.5.2. Benefi cios

El desarrollo y uso de PERPETUO.CL, 
tanto la página web como la metodo-
logía creada, ofrece varios benefi cios 
para los distintos actores que se ven 
involucrados. Principalmente se pue-
den identifi car los benefi cios que le 
otorga al usuario, pero además el pro-
yecto puede signifi car un aporte para 
instituciones dedicadas a preservar el 
Patrimonio Cultural Inmaterial y para 
centros culturales y/o organizaciones
que busquen exponer y difundir este 
tipo de patrimonio de mejor manera.

Benefi cios para el Usuario:

Como se evidenció a lo largo de esta 
investigación, el usuario seleccionado 
como público objetivo (jóvenes que vi-
ven en la ciudad de santiago entre 16-
29 años) tiene un gran interés por ser 
parte de eventos culturales, pero este 
interés no se traduce en una intención 
por buscar información acerca de su 
patrimonio; en el caso del patrimonio 
cultural inmaterial esto es un proble-
ma grave ya que sin un interés por el 
PCI, estas prácticas no se transmiten 
a nuevas generaciones y pasan a no 
estar vigentes.

Benefi cios Adicionales:

Como se mencionó anteriormente 
PERPETUO.CL le otorga varios benefi -
cios al usuario, sin embargo sus bene-
fi cios no se limitan solo a este. Uno de 
los aspectos principales del proyecto 
es la creación de una metodología de 
divulgación patrimonial que apele a 
audiencias jóvenes y que logre resa-
car y relevar los aspectos intangibles 
del patrimonio cultural inmaterial, par-
te de la intención detrás de la “Ruta 
Guía” que se creo es que sea replica-
ble y se pueda aplicar para cualquier 
PCI, y por cualquier entidad.

PERPETUO.CL le permite a estas nue-
vas generaciones apoderarse del pa-
trimonio que se les fue heredado y 
evolucionarlo hacia una práctica que 
sientan como suya y se enorgullecen 
de conocer y practicar; esto también 
les da una nueva forma de expresar 
su identidad territorial, ya que es-
tán siendo partícipes de prácticas y 
quehaceres particulares al lugar que 
habitan. Además de esto, existen be-
nefi cios más concretamente ligados 
a lograr que las ciudades y comuni-
dades sean más inclusivas, seguras, 

El uso de esta metodología puede ser 
aplicado por organizaciones y culto-
res que busquen difundir este tipo de 
patrimonio, especialmente en dentro 
de las nuevas generaciones. Esta me-
todología incluso puede ser aplicada 
por instituciones dedicadas a salva-
guardar el PCI para reconocer y regis-
trar los aspectos del patrimonio que 
van más allá de los artefactos ligados 
a este; permitiendo un rescate de los 
aspectos intangibles que verdadera-
mente lo hacen valioso.

resilientes y sostenibles. Como se 
mencionó anteriormente, uno de los 
pilares del ODS nº 11 de la ONU es el 
aumento de iniciativas para la protec-
ción del patrimonio. A través de una 
plataforma y metodología que apun-
te a salvaguardar el patrimonio de la 
región metropolitana, las nuevas ge-
neraciones de la ciudad de Santiago 
están tomando el primer paso hacia 
crear una mejor ciudad; avanzando 
hacia una meta abrumadora con ac-
ciones entretenidas donde descubren 
acerca de su herencia cultural.



Fig. 123 | Exposición de arpillera “La Huelga de los campesinos”
Miercoles 26 de Abril, 2023

Museo Violeta Parra, Santiago - Elaboración del autor
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06
IMPLEMENTACIÓN 
Y EVALUACIÓN

6.1. Difusión y Comunicación
6.2. Modelo Lean CANVAS
6.3. Socios Clave: Expertos Consultados
6.4. Mapa de Actores
6.5. Costos de Implementación
6.6. Financiamiento



6.1. DIFUSIÓN Y
COMUNICACIÓN

Gráfico 17 | Tono y Estilo “Estrategia de Comunicación” - PERPETUO.CL:

Fig. 124 | Niveles de Comunicación “Estrategia de Comunicación” - PERPETUO.CL:

Para planear la difusión y comunicación 
de PERPETUO.CL el uso de redes so-
ciales es fundamental y será el principal 
canal que se utilizará, debido a que es 
un proyecto principalmente digital y su 
público objetivo ya utiliza y maneja fre-
cuentemente el canal de RR.SS. Para lo-
grar que los mensajes que se entreguen 
representen de buena manera el propó-
sito y propuesta de valor de la marca, 
como parte del desarrollo del relato de 
marca, se creó una estrategia de comu-
nicación que especifica el tipo de men-
sajes que se van a dar, el tono y estilo de 
estos, como también los recursos gráfi-
cos que irán ligados a cada uno.

Propósitos:

Poner en valor el Patrimonio Cultural Inmaterial de la 
Región Metropolitana, para que los jóvenes de la ciudad de 
Santiago contribuyan a su salvaguardia.

Crear una comunidad de gente apasionada por su patrimonio 
a través del sentimiento de pertenencia hacia lo heredado.

Poner en valor el impacto y los beneficios que tiene la 
salvaguardia del patrimonio cultural en distintos aspectos que 
le conciernen a las nuevas generaciones.

Educar a las personas jóvenes acerca de las acciones y 
entidades dedicadas a salvaguardar el patrimonio cultural.

1.

2.

3.

4.

CERCANO

AUTÉNTICO

VIBRANTE

ENERGÉTICO

FAMILIAR

JÓVEN

BREVE

ANIMADO

ESTILO DE LENGUAJE:
Inspirador y simple.

· “Tradiciones Vivas”: Registros 
que destacan los aspectos 
intangibles de cada PCI.

·Contacto estrecho con los 
cultores que realizan el PCI.

·Experiencias para poner en valor 
el PCI de la región.

· “¿Que es el PCI?” Información 
relevante acerca del PCI en 
general, en que consiste y como 
se salvaguarda.

· El rol de las nuevas 
generaciones: destacar como los 
jóvenes son fundamentales para 
que el PCI siga vigente.

·“PERPETUO.CL en todos lados” 
distintos canales de difusión.

·“Cuéntanos tu historias” relatos 
que conectan a los jóvenes.

· “Agenda Cultural”: Eventos 
y actividades que resalten la 
riqueza cultural de la ciudad.

· El impacto de preservar el 
patrimonio cultural.

· “Casos de éxito” acciones que 
se han tomado para promover y 
proteger el patrimonio cultural.

VALOR DEL
PATRIMONIO COMUNIDADCOMPROMISO METODOLOGÍA

Susurro

Tenue

1 a 1

Conservador

Hablar Suave

Relajada

Grupo Acotado

Convencional

Conversación

Prendida

Amigos

Diplomática

Hablar Fuerte

Efervescente

Comunidad

Provocativa

Grito

Frenética

Universal

Irreverente

VOLUMEN

ENERGÍA

ACTITUD

SOCIABILIDAD
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Elaborado por el autor

Elaborado por el autor



Fig. 125 | Niveles de Comunicación Aplicados a RR.SS.:

Elaborado por el autor

RR.SS | Valor del Patrimonio

RR.SS | Compromiso

RR.SS | Comunidad

RR.SS | Metodología
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6.2. MODELO
LEAN CANVAS
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Problema:

Existen distintos oficios y 
manifestaciones culturales 
que son protegidas como 
patrimonio cultural 
inmaterial pero no son 
conocidos ni forman parte 
de la memoria colectiva 
chilena, llevando a que se 
dejen de practicar y 
pierdan vigencia; lo cual 
es fundamental para que 
estas perduren.

Mapa de Actores:
Financiamiento:

Plan de tiempo

Ministerios, instituciones
estatales y privadas

Investigación,
Observación 
Encuestas

Elección de Caso 
de Estudio

Desarrollo
de marca
PERPETUO.CL

Entrevista
con cultor@s

Estrategia de
Comunicación

Diseño de sitio 
web y RR.SS

Testeo gráfica y 
funcionalidad

Corrección
con
expertos

Propuesta
Final

Colaboradores:
Fundaciones y
Organizaciones
de Cultores

Promotores:
Gobierno de Santiago
Municipalidades
Santiago Adicto
OH santiago

Objetivos e Impacto:

Dar a conocer aspectos importantes que pongan en valor el Patrimonio 
Cultural Inmaterial de la Región Metropolitana, reconocido por el SIGPA, 
para su salvaguardia. 

Solución:

Estrategia de difusión 
patrimonial que haga uso 
de distintos canales de 
comunicación para 
entregar un mensaje claro 
y atractivo para el usuario, 
que destaque el valor de 
proteger el patrimonio.

Ventaja Especial:

Creación de una estrategia 
de comunicación que 
utilice un lenguaje atractivo 
para un público joven y los 
conecte al contenido que 
se presente. 

Canales:

Digitales: Sitio Web y 
Redes Sociales

Físicos: Material impreso 
promocional (afiches, 
stickers)

Usuarios:

Jovenes (16 a 29) que vivan 
en la ciudad de Santiago. 
Que tengan un interés y 
motivación por aprender 
sobre expresiones 
culturales, pero no mucho 
conocimiento sobre el PCI 
y su importancia.

Propuesta de Valor:

Establecimiento de una 
metodología replicable para 
visibilizar los aspectos 
intangibles del patrimonio 
cultural inmaterial de Chile.

Desarrollo de una 
experiencia digital que de la 
oportunidad de aprender, 
inspirarse y ser parte de la 
preservación del patrimonio 
cultural del país.Metricas Clave:

Visitas e interacción con 
sitio web y RR.SS

Uso de la metodología de 
difusión desarrollada por 
otras organizaciones.

Fig. 126 | Modelo Lean CANVAS - “PERPETUO.CL”:

Elaborado por el autor

Dentro del modelo CANVAS se puede, 
entre los distintos aspectos importan-
tes del proyecto, los mas fundamen-
tales para este proyecto en particular: 
propuesta de valor (el rescate de lo 
intangible a través del diseño gráfi co 
y la creación de una experiencia de 

aprendizaje y conocimiento más cer-
cana a la audiencia joven), las métri-
cas clave (más que solo las visitas el 
nivel de importancia que los usuarios 
le otorgan a lo aprendido y el uso de 
la metodología creada por otras enti-
dades), el mapa de actores (categori-

zados según su rol/aporte en relación 
al proyecto) y el plan de tiempo que 
detalla los hitos claves que se deben 
llevar a cabo dentro del plazo para 
realizar el proyecto.



6.3. SOCIOS CLAVE: 
EXPERTOS
CONSULTADOS

Uno de los objetivos específicos de 
esta investigación es establecer una es-
trategia de comunicación con el apoyo 
de expertos. Para esto se consultó con 
cuatro expertos y expertas en diversas 
disciplinas que aborda el proyecto.

A cada uno de estos expertos se le pre-
sentó el proyecto desde el problema y 
oportunidad de diseño encontrados, los 
objetivos y la parte de la solución que 
se relacionaba con su experiencia.

Junto con Cristián se vieron detalles 
del tono en el que estaban escritos los 
mensajes de la página web para que 
fueran atractivos para un público jo-
ven. Principalmente se discutió el uso 
de palabras “académicas” que el usua-
rio tal vez no conoce y que causarían 
confusión, como también el uso de más 
llamados y textos breves y sencillos. 

Cristián Iriani:
- Comunicador Audiovisual
- Periodista Licenciado en
Comunicación Social

Además se revisó que el orden de las 
secciones de la página web tuvieran un 
orden que permitiera crear un relato fá-
cil de seguir y que diera a entender los 
mensajes principales del proyecto y el 
caso de estudio.

Junto con Javier se revisó el funciona-
miento de la maqueta de página web 
que se realizó, a lo largo de la correc-
ciòn se hizo énfasis en tres conceptos 
principales para garantizar el funciona-
miento correcto de la página: CONTEX-
TUALIZACIÓN, que se refiere a tener 
en cuenta el nivel de información que 
maneja el usuario y si esta es suficien-
te para navegar la página en su estado 

Javier Soto:
- Licenciado en Ingeniería Civil 
en Computación
- Desarrollador Full Stack en 
Gear Solutions

actual, la necesidad de pensar en el di-
seño web responsive RESPONSIVE que 
funcione en distintos dispositivos y for-
matos, y la INTUITIVIDAD, es decir que 
el usuario pueda averiguar de forma fá-
cil las acciones que puede realizar den-
tro del sitio y revisar en qué partes de la 
página es necesario indicar acciones o 
guiar al usuario más.

Al ser una experta con conocimiento de 
las metodologías utilizadas para crear el 
Manual de Marca y la Estrategia de Co-
municación, Camila fue fundamental en 
corroborar que el relato de ambos estu-
viera de acuerdo con el propósito de la 
marca y con las decisiones gráficas que 
se tomaron. Durante la corrección se re-
visaron las definiciones estratégicas de 
la marca y los niveles de comunicación 
desarrollados junto con la página web 

Camila Silva:
- Diseñadora Estratégica
- Experiencia en diseño gráfico 
y editorial, branding y gestión 
de proyectos.

final para asegurar que el relato que se 
creó se mantuviera constante en cada 
etapa del proyecto.

Además se modificaron algunas de las 
definiciones y se sugirió agregar una 
sección en el manual de marca que 
detalle la “arquitectura de Marca”, mos-
trando como las sub marcas de cada 
patrimonio se comportan junto a la 
“marca madre”.

Junto con Daniela se revisó la estructu-
ra de la metodología diseñada para re-
plicar el proceso del proyecto con otros 
patrimonios. Dentro de la corrección se 
modificó la estructura de la “ruta Guía” 
para facilitar su comprensión y se dis-
cutió el uso de una “Teoría de Cambio” 
para sustentar que las acciones toma-
das cumplieran con el objetivo que se 
habían planteado.

Daniela Valencia:
- Ingeniera Comercial
- Coordinadora de Proyectos de 
Educación en Fundación Luksic

Además se ordenó a los actores que 
participaron del proyecto en miembros 
del “Equipo PERPETUO” y “Actores Ex-
ternos Clave”, determinando qué tan 
involucrado estaría cada actor en el 
proceso de llevar a cabo el proyecto.
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Dentro del mapa de actores se pue-
den identificar tres grandes grupos 
que se relacionan el uno con el otro y 
que son las piezas fundamentales en 
la divulgación del PCI a la comunidad a 
la cual pertenecen. El primero son los 
trabajadores o cultores que realizan 
las prácticas consideradas PCI (dentro 
de este se hace la diferenciación en-
tre los que son PCI de Chile y los de 
la Región Metropolitana). En segundo 
lugar están las entidades encargadas 
de salvaguardar el patrimonio, dentro 

de este grupo se encuentran organi-
zaciones gubernamentales y privadas 
que se encargan de rescatar el patri-
monio pero también de divulgarlo. Por 
último está el grupo del consumidor 
en el cual se puede categorizar según 
forma de consumo cultural y nivel de 
conocimiento sobre patrimonio, pero 
que por lo general es aquella persona 
a la que se le quiere transmitir el cono-
cimiento del cultor. 

Además de los tres grupos también 
se identificaron lugares, instancias y/o 
prácticas en donde estos grupos se 
relacionan, como el caso de los cen-
tros culturales en donde la salvaguar-
dia y el consumo de bienes patrimo-
niales se junta, o el caso de los talleres 

Gráfico 18 | Organizaciones a cargo del registro, salvaguardia y divulgación
                    del Patrimonio Chileno.

Realizado para el informe “Estado del arte del Patrimonio Cultural Inmaterial en Chile.” (2017 del 
Centro Regional para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de América Latina. 40
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SIGPA

Reconocimiento de
Tesoros Humanos Vivos

de fabricación en donde los cultores 
interactúan con el consumidor.

Dentro de los actores encargados de 
la salvaguardia del PCI se encuentra el 
SIGPA. Si bien este ya ha sido mencio-
nado anteriormente, es necesario des-
tacar que esta entidad es una de mu-
chas acciones tomadas por la Unidad 
de Patrimonio Inmaterial, que a su vez 
forma parte de una gran red de enti-
dades manejadas por el Departamen-
to de Patrimonio (Gráfico 18); todas en 
función de la salvaguarda, difusión y 
educación acerca del patrimonio cul-
tural chileno.

6.4. MAPA DE
ACTORES
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Fig. 127 | Mapa de Actores: Patrimonio Cultural Inmaterial Chileno

Gráfico elaborado por el autor.
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6.5. COSTOS DE
IMPLEMENTACIÓN
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Flujo de Caja (2023 - 2024 - 2025 - 2026 - 2027)
Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4

Gastos Indirectos    $56,625,000 $59,456,250 $62,429,063 $65,550,516
Arriendo de Co Work   $2,400,000 $2,520,000 $2,646,000 $2,778,300
Web hosting   $175,000 $183,750 $192,938 $202,584
RR.HH. - Nomina (4)   $52,800,000 $55,440,000 $58,212,000 $61,122,600
Marketing Digital   $1,200,000 $1,260,000 $1,323,000 $1,389,150
Servicios de Contador   $50,000 $52,500 $55,125 $57,881
Gastos Directos (proyecto PCI)   $8,400,000 $8,400,000 $8,820,000 $9,261,000
Creación de Contenido (2)   $5,000,000 $5,250,000 $5,512,500 $5,788,125
Material Activación (2)   $1,000,000 $1,050,000 $1,102,500 $1,157,625
Publicidad Proyecto (2)   $400,00 $420,000 $441,000 $463,050
Gastos Totales $ 11,029,960 $63,025,000 $65,756,250 $69,044,063 $72,496,266
Gastos Totales Acumulados $ 11,029,960 $74,054,960 $139,811,210 $208,855,273 $281,351,538

Para la implementación del proyec-
to se tomaron en cuenta dos etapas: 
una de inversión que fue denominada 
“Año 0” (en realidad esta etapa puede 
durar más o menos de un año, es el 
plazo que va a tomar reunir la inver-
sión inicial necesaria) y la etapa de im-
plementación del proyecto.

Dentro de la primera etapa, para es-
timar el costo de la inversión inicial, 
se tomó en cuenta el costo de crear 
la marca de PERPETUO.CL (tanto el di-
seño como el registro) como también 
el costo de desarrollar una plataforma 
web funcional y costos adicionales de 
publicidad, marketing y creación de 
contenido inicial.

En la segunda etapa se estimó el cos-
to anual de PERPETUO.CL para los 
próximos cuatro años ya que, según 
el Manual de Propagación Patrimonial, 
esto es lo que tomaría desarrollar los 
proyectos de todos los PCIs de la re-
gión (8 patrimonios en total, 2 al año). 

Como perpetuo está pensado como 
un proyecto sin fines de lucro, se es-
timaron los gastos de llevar a cabo 
el proyecto para así poder tener una 

Tabla 9 | Flujo de Caja Total - Proyecto “PERPETUO.CL”:

Tabla 8 | Inversión Inicial - Proyecto “PERPETUO.CL”:

Elaborado por el autor

Elaborado por el autor

Registro de Marca $190,000
Creación de Organización $100,000
Desarrollo Pagina Web $1,000,000
Diseño (WEB, marca, branding) $2,000,000
Dominio (nic.cl) $39,960
Inversión en Equipos $3,000,000
Software y Licencias $700,000
Marketing y Publicidad Inicial $1,500,000
Cracion Contenido Inicial $2,500,000

Total $11,029,960

idea de el monto que se debe conse-
guir para financiar el proyecto, los cos-
tos se elevaron año a año según las 
últimas cifras del Índice de Precios al 
Consumidor (IPC).

Los gastos se categorizaron según 
los gastos indirectos (los gastos que 
están sin importar la actividad de la 
organización) que en el proyecto se-
rían gastos de mantenimiento como el 
hosting del sitio web, los salarios del 

equipo PERPETUO y el arriendo del 
co-work dónde trabaja el equipo. Por 
otro lado los gastos directos son los 
que responden a las actividades de la 
organización, por lo tanto incluyen los 
costos asociados a llevar a cabo los 
proyectos de cada patrimonio cultural 
inmaterial tales como la creación de 
contenido, material para la activación/ 
lanzamiento del proyecto y piezas de 
marketing y/o publicidad.



6.6. FINANCIAMIENTO
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Como PERPETUO.CL es un proyecto 
sin fines de lucro que busca propagar 
el patrimonio cultural inmaterial, los 
principales canales de financiamiento 
serán fondos concursables del minis-

Fondart:

Como primera opción está el Fondo 
Nacional de Desarrollo Cultural y las 
Artes (Fondart), un programa público 
que proporciona financiamiento pú-
blico para proyectos dedicados a la 
promoción de las artes, la cultura y el 
patrimonio. Dentro del programa los 
fondos que se otorgan pueden ser 
Fondart Nacional o Regional. Para el 
proyecto se contempla el uso de al-
gún fondo otorgado por el programa 
para cubrir los costos de la inversión 
inicial de PERPETUO.CL. 

Convocatoria - Culturas regionales: 
Fondart Regional 2024

Esta convocatoria tiene como propó-
sito el “financiamiento total o parcial 
para proyectos que promuevan el 
respeto y la valoración de las diversas 
expresiones artísticas y de las culturas 
tradicionales y populares en sus distin-
tas manifestaciones culturales existen-
tes en un territorio o comunidad que 
articulen sentido en pos de una iden-
tidad común, con alcance e impacto 
en la comunidad a la que se dirigen 
y en el territorio en el que se inscri-
ben.”41 Ofrece un monto máximo por 
proyecto de $15.000.000 lo cual al-
canza a financiar la inversión inicial del 
proyecto. Dentro de la primera etapa, 
para estimar el costo de la inversión 
inicial, se tomó en cuenta el costo de 
crear la marca de PERPETUO.CL (tan-
to el diseño como el registro) como 
también el costo de desarrollar una 
plataforma web funcional y costos adi-
cionales de publicidad, marketing y 
creación de contenido inicial.

terio del Ministerio de las Culturas, las 
Artes y el Patrimonio, además de esto 
se exploraron fondos de otros ministe-
rios tales como el ministerio de Desa-
rrollo Social y Familia. 

Convocatoria Fondart Regional - 
Linea de Difusión    
   
Para la segunda etapa del proyecto, la 
implementación, se requiere cada año 
entre $63,000,000 y $73,000,000 por 
lo que el financiamiento de esta etapa 
va a requerir de varios canales de fi-
nanciamiento. Uno de los principales 
canales al que se puede optar es el 
Fondart Regional, específicamente la 
Línea de Difusión que el año pasado 
otorgó un monto máximo por pro-
yecto de $20.000.000

Fondo del Patrimonio Cultural:

Dentro del Fondo del Patrimonio Cul-
tural el monto total otorgado se divide 
de acuerdo a los proyectos seleccio-
nados de distintas categorías de con-
cursos nacionales y regionales.

Concurso - Implementación de me-
didas o planes de salvaguardia de 
elementos del PCI

En primer lugar el concurso nacional 
de proyectos enfocados en la salva-
guardi del PCI, que otorgó un prome-
dio de $15,000,000 por proyecto. 

Concurso - Material didáctico sobre 
patrimonio cultural para la educa-
ción formal y no formal

Este concurso regional que va enfo-
cado a material que eduque, en entor-
nos formales y no formales, acerca del 
patrimonio cultural. Este tambien oto-
rogo en promedio $15,000,000 por 
proyecto el año 2022.

Ministerio de Desarrollo
Social y Familia

Dentro de los fondos que ofrecen 
otros ministerios se encuentra el “Fon-
do Participa” del Instituto Nacional de 
la Juventud (INJUV), que tiene como 
objetivo ayudar en el “desarrollo de 
iniciativas con enfoque juvenil, para 
fortalecer la participación de las y los 
jóvenes en organizaciones sociales, 
en beneficio del desarrollo de sus co-
munidades” y ofrece un máximo de 
$1,500,000 por proyecto.

Fondo CRESPIAL

Además de los fondos nacionales, 
se puede buscar financiamiento de 
entidades internacionales. El Centro 
Regional para la Salvaguardia del Pa-
trimonio Cultural Inmaterial de Amé-
rica Latina (CRESPIAL) ofrece un fon-
do de un máximo de alrededor de 
$10,000,000 para proyectos que bus-
quen promover la salvaguardia del PCI 
en los países latinoamericanos.

Entidades Privadas

Junto con las formas de financiamien-
to que se han detallado, el costeo del 
proyecto se puede complementar con 
el aporte de entidades privadas que 
ofrezcan patrocinar o financiar proyec-
tos de promoción cultural, como tam-
bién se puede optar por recaudar fon-
dos a través de donaciones por parte 
de personas naturales. 



Fig. 128 | Arpillerista Aida Moreno liderando taller 
Miercoles 4 de Octubre, 2023

Parque Bustamante, Santiago - Fundación Aldea
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7.1. REVISIÓN
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

7.2. PROYECCIÓN

Realizar un diagnóstico del 
nivel de conocimiento y valo-
ración de los PCIs protegidos 
por el SIGPA, para fomentar 
su difusión y seleccionar uno 
de ellos como caso de estudio.

1. 2. Establecer, con el apoyo de 
expertos, una estrategia de 
comunicación que favorezca 
la divulgación patrimonial a 
audiencias jóvenes.

3. Determinar un lenguaje de 
comunicación que permita 
persuadir y conectar con au-
diencias jóvenes.

¿Cómo se logra?: El levantamiento 
de información relacionada al PCI per-
mitió entender de mejor manera el en-
torno alrededor del tema de estudio, 
esto junto a las encuestas y sesiones 
de observación realizadas permitió 
comprender cuales eran los aspectos 
del PCI que se tenia que rescatar y 
guió la elección del PCI de la región 
Metropolitana que se utilizaría como 
caso de estudio.

Alcance de PERPETUO.CL

En cuanto a la escala que puede llegar 
a tener PERPETUO.CL, la primera eta-
pa en la proyección es replicar el pro-
ceso realizado en el caso de estudio 
con los otros siete PCIs de la región 
Metropolitana; este es el paso más 
claro ya que se tiene la marca desa-
rrollada y la metodología destinada a 
esto específi camente.

Una segunda etapa de proyección en 
cuanto a la escala del proyecto sería 
pensarlo en escala nacional, convir-
tiéndolo en una publicación dedicada 
a mantener vivo el patrimonio inmate-
rial de todo Chile; este segundo paso 
requiere más trabajo que el anterior 
no solo por la escala, sino que también 
por la investigación necesaria para en-
tender el nivel de conocimiento y valo-
ración de los PCIs en otras regiones. 

PERPETUO.CL Omnicanal

Además de incrementar el alcance de 
PERPETUO.CL, otro camino de pro-
yección es implementar más medios 
para la comunicación hacia la audien-
cia joven. Aunque el sitio web y las 
RR.SS seguirán siendo los canales 
principales, explorar posibles interven-
ciones y/o activaciones para los pro-
yectos podría dar a conocer el PCI en 
aún más contextos.

También se puede considerar el uso 
de nuevas tecnologías como la rea-
lidad aumentada o herramientas de 
inteligencia artifi cial que le permitan al 
propio usuario interactuar y producir 
contenido relacionado al Patrimonio 
Cultural Inmaterial.

¿Cómo se logra?: Mediante la me-
todología de “Brand Communication” 
de Liquid LATAM se creó una estrate-
gia para transmitir los mensajes que 
se quiere dar de forma clara y atrac-
tiva a audiencias jóvenes. Además se 
desarrolló una ruta guía que permita 
replicar el los resultados del caso de 
estudio con otros PCIs.

Todo junto a un grupo de socios clave 
compuesto por expertos y expertas de 
distintas disciplinas.

¿Cómo se logra?: A través de las 
defi niciones estrategicas creadas en 
el relato del manual de marca para 
PERPETUO.CL se pudo establecer 
una base conceptual centrada en el 
usduario que después se tradujo a 
cada aspecto del lenguajke gráfi co. La 
página web sirvió como la pieza princi-
pal para expresar el sistema creado y, 
según los resultados del testeo, logró 
transmitir los mensajes de forma clara; 
utilizando un lenguaje reconosible-
mente dirigido al público objetivo.

- Investigación documental 
- Encuesta a Usuario
- Observación Participante
- Análisis de los PCI de la región

- Estrategia de Comunicación 
- Manual de Propagación Patrimonial

- Manual de Marca
- Sitio Web Funcional y Contenido

Gráfi co 19 | PCIs de la región 
Metropolitana y Chile:

Elaborado por el autor en base a infor-
mación rescatada de: www.sigpa.cl

Caso de Estudio:
1 PCI

Región Metropolitana:
8 PCIs

Chile:
26 PCIs
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7.3. CONCLUSIÓN

Conclusiones - PERPETUO.CL 

Trabajo con el PCI:

El diseño de un medio de difusión que 
ponga en valor el Patrimonio Cultural 
Inmaterial Chileno, dirigido a los jóve-
nes de la ciudad de Santiago, es el 
resultado de un proceso de investiga-
ción guiado por la intención de dar a 
conocer y poner en valor la identidad 
propia del país.

Como esta búsqueda de la identidad 
territorial propia es una tarea tan abru-
madora, lo primero que se hizo fue 
buscar investigar más en profundidad 
lo que compone la identidad propia y 
como esta se expresa; así es como se 
llegó al patrimonio, la representación 
de nuestra herencia cultural. 

Después de reconocer que se debía 
trabajar con el patrimonio, se hizo una 
reflexión en torno a qué aspecto del 
patrimonio sería pertinente abordar, 
la elección del Patrimonio Cultural In-
material (PCI) se tomo el reconocer el 
potencial que tiene el diseño gráfico 
para representar aspectos intangibles 
que, en el caso del PCI, le dan el va-
lor y es lo que principalmente se debe 
resguardar; trabajar con el PCI implicó 
explorar las limitaciones de la comuni-
cación visual y su capacidad de repre-
sentar conceptos abstractos. 

El Problema de Comunicación:

Después de una investigación del PCI 
en Chile y la realización de una en-
cuesta sobre el conocimiento del pa-
trimonio inmaterial en la gente joven, 
se pudo concluir que existían varias 
iniciativas y esfuerzos de salvaguardar 
y dar a conocer el PCI, al igual que un 
interés por parte de las audiencias jó-
venes por participar en eventos cultu-
rales. Esto reveló la existencia de un 
problema de comunicación entre los 
promotores del patrimonio y los usua-
rios jóvenes con el deseo de consumir 
cultura. Reiterando el potencial impac-
to que el diseño gráfico podría llegar a 
tener. La investigación en torno al PCI 
en sí también reveló la importancia de 
trabajar con un público joven, pues 

son estos quienes se encargaran de 
adoptar las prácticas consideradas Pa-
trimonio Inmaterial y perpetuarlas en 
el tiempo; asegurando que estas no 
dejen de estar vigentes. Entendiendo 
estos dos insights principales se com-
prendió dónde radica el problema de 
comunicación y también la importan-
cia de abordar y solucionar.

Objetivos Específicos

La elaboración de los objetivos espe-
cíficos buscó establecer metas con-
cretas dentro de un área de estudio 
compleja, como también delimitar el 
alcance que tendría la investigación 
de acuerdo a lo que sería abordable 
dentro de los tiempos del taller. Final-
mente se llegó a un grupo de objetivos 
que permitió concentrar todos los es-
fuerzos hacia un solo patrimonio que 
daría indicios de una metodología re-
plicable que se podría utilizar en otros 
contexto y en distintos patrimonios. 

Al tratar con prácticas tan diferentes 
compuestas por características intan-
gibles y abstractas, fue fundamental 
establecer un fundamento conceptual 
sólido que fuera capaz de justificar las 
decisiones gráficas que se fueron to-
mando al desarrollar el proyecto. Para 
este último punto fue indispensable el 
apoyo de distintos expertos que pu-
dieran guiar el proyecto y en algunos 
casos ofrecer el sustento metodológi-
co necesario para desarrollar un dis-
curso potente que logre llegar al pú-
blico esperado. De esta forma se logró 
cumplir con los objetivos específicos 
como se mencionó anteriormente.

Desarrollo y Testeo del Proyecto

Después de desarrollar el relato de 
marca, la estrategia de comunicación 
y demás definiciones claves para la 
parte conceptual del proyecto. Crear 
un lenguaje gráfico que se adhiera a 
este consistió de un proceso de itera-
ción en donde se exploraron distintos 
recursos visuales hasta llegar a los 
que transmitieran de mejor manera 
las definiciones estratégicas, y resul-
taron atractivos y llamativos para el 
público joven hacia el que se le diri-
girá el proyecto. Cuando ya se tenían 

creadas las piezas que expresaran el 
lenguaje gráfico, el testeo con miem-
bros del público objetivo fue crucial 
para corroborar el funcionamiento del 
sistema gráfico elaborado, como tam-
bién para garantizar que el lenguaje 
llamativo y “gritón” no impidiera que 
el usuario absorbiera el mensaje más 
profundo; el llamado a valorar el PCI y 
aportar en su salvaguardia. 

Impacto de la Investigación

El principal aporte o impacto que 
podría llegar a tener el proyecto y la 
investigación en general es que pre-
senta un camino más abordable hacia 
la salvaguardia del patrimonio; tarea 
que a simple vista puede parecer 
abrumadora; esto se observa tanto 
en el usuario como en quien busca 
difundir el patrimonio. En primer lugar, 
el proyecto logra crear una estrategia 
de comunicación que da información 
importante de manera cercana y logra 
alejarse de la visión que se tiene del 
patrimonio “anticuado” sin perder los 
aspectos que lo hace valioso, además 
sirve como un primer acercamiento 
simple y atractivo hacia un tema am-
plio y complejo. En cuanto a quien 
busca difundir el patrimonio, generar 
una metodología que simplifica la co-
municación de temas que no todo el 
mundo maneja puede significar un 
crecimiento en el número de perso-
nas dispuestas a adentrarse y apren-
der sobre estos temas.

El resultado final de este proyecto sir-
ve como ejemplo de cómo el diseño 
gráfico puede hacerse cargo de te-
mas complejos y abstractos, comuni-
cándose de una manera en que sean 
más fáciles de entender; y como este 
ejercicio de comunicación visual pue-
de implicar cambios significativos en 
el actuar de las personas.



Fig. 129 | Registro del SIGPA de Arpilleristas de Lo Hermida
Región Metropolitana - 2012

Reconocimiento Tesoro Humano Vivo | www.sigpa.cl - Javier Godoy
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