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Abstract

La papaya chilena es el fruto identitario de La Serenq, tiene
gran valor en el dmbito cultural, econémico y social. En los
dltimos afios, la papaya ha caido en una crisis de produccién,
disminuyendo en mds de un 60% la superficie de plantacién,
segUn los informes de catastro fruticola realizados por el INIA
Intihuasi. Afectando esto a las personas, negocios, turismo e
identidad de la ciudad. Esta crisis se ha desencadenado por
diversos motivos, entre ellos la falta de investigacién del fruto e
innovacién en productos derivados de él.

Cellea busca innovar en un nuevo subproducto de papayaq,
utilizando su enzima, la papaina. Siendo extraida de las
mermas de produccién que generan los agricultores de la IV
Regién, revalorizando sus desechos. Este compuesto tiene un
potencial uso para la formulacién de productos de limpieza,
haciéndolos amigables con el medio ambiente y generando
una alternativa sostenible para los consumidores del futuro.

Papaya Chilena | La Serena | Identidad | Bioformulacién | Limpieza

Fig. 02 Elaboracién del autor
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Fig. 03 Elaboracién del autor

Introduccién

El proyecto se centra en la papaya chilena, un fruto
emblemdtico de La Serena que se consume en forma
de néctar, jugo, confitado, entre otros. Tiene un gran
valor tanto para la regién como para los turistas, ya
que segun los catastros realizados por el CIREN, mas
del 80% de las papayas en Chile se producen en la IV
Regidn, lo que convierte a este alimento en un atractivo
distintivo del lugar. A pesar del éxito que ha tenido esta
fruta en La Serena, actualmente enfrenta una crisis, ya

que ha disminuido en dos tercios la superficie de cultivo.

Las causas de este problema incluyen escasez de agua,
frecuentes heladas, urbanizacién en dreas cultivables,
disminucién en la exportacién, entre otros factores.

Sin embargo, una de las principales causas es la falta
de innovacién e investigacién respecto a la papaya.

Se siguen comercializando los mismos productos sin
variacién desde hace décadas, hay poca innovacién
en la agricultura y escasa investigacién sobre las
caracteristicas del fruto.

3Cémo podemos generar un producto innovador a
partir de la papaya chilena? La papaya contiene una
enzima proteolitica llamada papaina, que descompone
las proteinas. Actualmente, esta enzima se utiliza

a nivel industrial para ablandar carnes, trabajar el

cuero, producir cerveza, etc. Por lo tanto, se plantea

la posibilidad de utilizar esta enzima en un novedoso
producto de consumo doméstico, acercando asi este
fruto y su identidad a las personas. Por otro lado, existen
limpiadores enzimdticos en el mercado, que como

su nombre lo indica, estdn estructurados en base a
enzimas. Esto representa una oportunidad de disefio y
sostenibilidad, ya que la papaina es de origen vegetal
y amigable con el medio ambiente, a diferencia de la
mayoria de los limpiadores tradicionales que utilizan
compuestos sintéticos en su formulacién, siendo estos
nocivos para el medio ambiente.

El objetivo es crear una bio formulacién a base de
papaya chilena que aproveche las cualidades de la
papaina. En la actualidad, el proceso de produccién
de la fruta genera mermas que podrian utilizarse
para obtener la enzima. La finalidad es desarrollar
un producto en colaboracién con los agricultores
locales, que ofrezca una alternativa sostenible a los
consumidores, contando con el apoyo de expertos
y promoviendo la papaya chilena como un fruto
emblemdtico de La Serena.
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Metodologia de proyecto

Este proyecto se realizé en base a la metodologia Compass
de The Index Project, donde el proceso de disefio se divide
en cuatro fases:

Preparar: Explorar el desafio, identificar el problema
exacto y luego definirlo claramente.

Percibir: |dentificar el conocimiento que se tiene sobre
el temay el que se debe tener, analizar las suposiciones
sobre el desafio y conocer al usuario.

Prototipar: Etapa de creatividad, donde se generan
varias ideas, se realizan prototipos, para luego
profundizar en uno de los disefios.

Producir: Presentacién de la solucién de disefio y
evaluacién del proceso.

Fuente: The Index Project

Durante el proyecto se utilizan distintas herramientas y
técnicas metodoldgicas como lineas de tiempo, benchmarks,
mapa de actores, entrevistas, encuestas, revisién
bibliogrdfica, investigacién documental, entre otras.

Diagrama 01 | Diagrama Compass

Extraido de www.theindexproyect.com
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cién del autor

Fig. 04 Elabora

PREPARAR

1. Marco tedrico
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Taxonomia

Reino: Plantae

Divisién: Magnoliophyta
Clase: Magnoliophsida
Orden: Brassicales
Familia: Caricaceae

Género: Vasconscellea

Especie: Vasconscellea Pubenscens

1.1. LA PAPAYA

Papayuela | Papaya Chilena | Papaya Andina | Papaya Montanosa

Fig. 05 Elaboracién del autor

La papaya chilena es un fruto pequefio, de forma
alargada y surcada, que se caracteriza por su color
amarillo vibrante y su aroma distintivo. El arbol, conocido
como papayo, es de hoja perenne y produce frutos a lo
largo de todo el afio. El papayo posee un tronco robusto
y rugoso, asi como hojas en forma de estrella. Puede
alcanzar una altura de hasta 10 metros. Los frutos se
desarrollan en la parte superior del tronco, de manera
similar a los pltanos y cocos. (Uyaguari, 2021)

Arbol

“Arbé| perenne con una altura de
2-3 m, pero puede llegar incluso a
10 m. El tallo principal es meduloso,
suculento, grueso y poco ramificado,
marcado por cicatrices foliares
conspicuas.” (Uyaguari, 2021)

Fig. 06 Elaboracién del autor
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Hoja

“Las hojas se encuentran agrupadas
en una densa corona terminal. La
aparicién de hojas es constante y
continug; sin embargo, las inferiores
van cayendo mientras se elonga el
tallo.” (Uyaguari, 2021) Tienen forma
estrellada y pueden llegar hasta 20 cm

g de longitud. (Macayaq, s.f.) g
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“El fruto es una baya ovoide, de 7-10 x
Desarrolla tres tipos de flores: 3-6 cm, con cinco lébulos.” (Macayaq,
femeninas, masculinas y hermafroditas. s.f.) Tiene una piel delgada amarilla, la
Son de color verde al comienzo y carne del fruto es un amarillo pdlido de
a medida que se desarrollan llegan textura firma y no fibrosa. En el centro
a un color blanco/amarillento. Se se encuentran las semillas cubiertas
conforman de 5 pétalos que protegen por una membrana delicada y jugosa.
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1.2. EL FRUTO EN CHILE
Y LA SERENA

La distribucién natural de la papaya es en las zonas
montafiosas de Colombia, Ecuador, Perd y Bolivia.

¢Cémo llegé a Chile?

Diagrama 02 | Origen de la papaya

Elaboracién propia a partir de informes del
Instituto Nacional de Investigacién Agropecuaria

COLOMBIA

ECUADOR

PERU

BOLIVIA
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Papaya: Las lagrimas de oro

Leyenda latinoamericana

Teorias de la llegada de la papaya a Chile

Colonizacién: Con la llegada de los colonizadores
espafioles al territorio americano y su constante
movimiento dentro de él, transportaron este fruto,
hasta que éste se asentd en el territorio chileno.

Pueblos Originarios: Se cree que los pueblos
originarios del norte de Chile trajeron el fruto desde
Per( y Bolivia, puesto que lo usaban para conservar
carnes y realizar preparaciones culinarias.

Piratas: Otra teoria es que los piratas introdujeron
el fruto en Chile mediante sus viajes desde el Caribe

hasta nuestro territorio, asentando su cultivo en el pais.

(Vega, 2018)

Cuenta la leyenda que la hija de

un cacique se enamord de un joven
conquistador espafiol. Cuando el amor
de ellos estaba en su plenitud, una

flecha desde la oscuridad maté al mozo
hispano. Ella abrazé la tierra donde él fue
enterrado y su dolor fue tan intenso, que el
Dios del amor decidié hacer un milagro. El
llanto de la indigena regé la sepultura del
amado y empezé a crecer una yerba, que
se transformé en un drbol, cuya fruta tuvo
la forma de sus lagrimas, de color verde
al comienzo, amarillo intenso al estar
maduro, por lo que fue llamado el érbol
de las lagrimas de oro. (Phillipi, 2009)

Fig. 11 Elaboracién del autor
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Distribucién en Chile

El papayo prospera en regiones de clima templado,
con condiciones de temperatura y humedad estables,
lo cual explica su exitoso cultivo en la IV Regidn,
concentrando el 80% de la produccién nacional.
(Salvatierra & Jana, 2011)

Diagrama 03 | Distribucién papayas en Chile

Elaboracién propia a partir de Catastros Fruticolas

2020-2022 CIREN

ARICA Y PARINACOTA
9,67 ha

COQUIMBO
113,79 ha

VALPARAISO
11,95 ha

NUBLE
0,36 ha

Total: 135,77 ha
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Fig. 12 Elaboracién del autor

Fig. 13 Papayas Yafez

La Serena

La papaya tiene una conexién especial con La Serena,
no solo por ser la principal zona de produccién de este
fruto, sino también porque forma parte de la identidad
de la regién. Durante el gobierno del presidente Gabriel
Gonzdlez Videla, originario de la ciudad, se implement
el “Plan Serena” como un proyecto piloto para fomentar
el desarrollo y descentralizacién del pais. Donde dentro
de sus distintos puntos estaba el tema de la papayaq, la
cual declaré como fruto representativo de la zona y la
importancia de la explotacién de este.

“...en ella crecen drboles propios y casi exclusivos de
la zona, como el chirimoyo, papayo, licumo, etc.;”

(Gonzdlez, 1946)

En el dmbito culinario, la papaya adquiere un papel
destacado, ya que no es un fruto comdn en otras partes
del pais, convirtiéndose en un atractivo turistico de la
zona. Los tours por la ciudad suelen incluir una parada
en Papayas Yafez, uno de los principales productores
de alimentos derivados de la papaya, donde los turistas
pueden degustar diversas preparaciones.

Amanda Gonzdlez | 25
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-

5 PAPAY EROS

Fig. 14 Barra Brava (s.f.)

Dialecto

La papaya tiene presencia en el dialecto serenense. En

la regidn, a las personas que se caracterizan por ser
pausadas, lentas y tranquilas se les llama “apapayados”.
A los fandticos del Club Deportes La Serena (CDLS) se les
conoce como “papayeros”.

Fig. 16 Barra Brava (s.f.)

Fig. 15 Elaboracién del autor
Fig. 17 Barra Brava (s.f.)

Amanda Gonzdélez | 27
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1.3. LA CRISIS DE
LA PAPAYA

En los dltimos afios se desencadend una crisis en la
produccién de papayas, la superficie de plantacién cayé en
un 60% desde 1999. Los agricultores que cultivaban papayas
en la IV Regidn disminuyeron de 78 productores a 28, y el
rendimiento ha disminuido desde entonces de 21 toneladas
por hectdrea a tan solo 16. (Salvatierra & Jana, 2011)

Diagrama 04 | Superficie de papayas 1999-2021
Elaboracién propia a partir de Catastros Fruticolas 2005-2021
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Factores a los que se le atribuye la disminucién
de superficie plantada de papaya

Expectativas de exportacién: “en 1975 y
1978 una empresa local exporté a ltalia; luego,
en 1983 hubo exportaciones a USA que no
continuaron por la escasez de materia prima.
En 1990 sélo se registraron ventas aisladas y
envios de muestras. Entre los afios 1990 y 2000
se generaron expectativas de exportacién, lo
que produjo un alza en el drea plantada pues
se estimé que se requerian unas 500 hectdreas
a 25 t/ha. En 1996 se exporté a Espafia y se
envian muestras a Japén y USA. Estas iniciativas
causaron un aumento de la superficie,

pero ante la falta de continuidad de las
exportaciones, el mercado nacional se saturé
provocando arranques de huertos con menores
rentabilidades.” (Salvatierra & Jana, 2011)

Segun el informe “Situacién actual del cultivo

de papayos en las principales zonas de
produccién.”Realizado el 2011 por el INIA Intihuasi,
estos son los factores que provocan la disminucién de
superficie plantada de papayas:

Rentabilidad: Hay una relacién inversamente directa
entre precio y oferta. Cuando hubo una baja de

precios por la sobreoferta, causada por el aumento

de plantaciones en los 90’ los agricultores de la zona
reaccionaron disminuyendo la superficie de cultivo en los
afios venideros, y en consecuencia bajando la oferta 'y
subiendo los precios.

Precios: Como se menciond en el punto anterior, la
fluctuacién en la produccién repercutié en los precios,
los cuales fueron aumentando por la baja disponibilidad
del producto. Ademds, los agricultores comenzaron a
destinar las papayas al mercado minorista por tener
mejor éste mejor precio de compra, implicando esto una
mayor escasez en el mercado mayorista.

Fig. 19 Pat Whelen
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Demanda: Esta no ha aumentado

significativamente en los Gltimos afios, sobre
todo el requerimiento de la fruta fresca. La
pequefa alza que se ha evidenciado ha sido
por su incorporacién en productos como
yogurt y bebidas. La demanda sube de
manera estacional en las fechas de mayor
turismo en la regién, como festividades, fines
de semana largo y vacaciones de verano.

La papaya es un fruto que se consume
mayormente procesado y en comparacién
con otros subproductos de frutas, tiene un
mayor precio. Ademds, se le considera

un fruto suntuario, por lo que ante crisis
econdémica, baja su demanda y disminuye

su precio. Agricultores de menores recursos
se ven obligados a disminuir su produccién

o simplemente terminarla. En tanto que
fabricantes que la utilizan en la elaboracién
de subproductos pueden amortiguar de mejor
forma los momentos adversos del mercado.

Fig. 20 Christian Décout

Factores medio ambientales: Debido

al cambio climético, en la IV Regién se
registran con mayor frecuencia heladas y
sequias, que son fenédmenos naturales que
los productores ya toman en cuenta, pero
el progresivo aumento de estas variables
climatoldgicas han provocado que los
agricultores disminuyan su superficie de
cultivo o la eliminen en su totalidad.

Fig. 21 Elaboracién del autor

Falencias a nivel de investigacién e
innovacién: Debido a que es un frutal

de baja superficie de plantacién a nivel
regional y nacional, no ha sido de interés.

La informacién acerca del fruto en Chile

es limitada y las investigaciones atn mds.

Si lo comparamos con ofros frutales, como

el cerezo, este tiene distintas variedades,
mdquinas especializadas para la produccién
y gran nivel investigativos. El papayo no
cuenta con variedades, no existen tecnologias
especializadas en él y la forma de cultivo no
ha evolucionado. Este fenémeno no sélo es
en lo agricola, también lo podemos ver en

lo cientifico y cultural. No hay literatura que
hable acerca de la historia de la papaya

en Chile, ni tampoco estudios acerca de sus
propiedades, beneficios, etc... Cabe aclarar
que si existen ciertos estudios/investigaciones
sobre la papaya que se concentran

principalmente en la Universidad de Talca y la
Universidad de La Serena.

Fig. 22 Jacoby Clarke

Urbanizacién: “Este es un nuevo
factor que afecta el cultivo de papayos,
especialmente en la provincia de Elqui.

El clima favorable para el desarrollo de
este frutal subtropical es aquel presente
en sectores cercanos a la costa, como
Alfalfares, San Ramén y Altovalsol, que
también son altamente apreciados para el
desarrollo inmobiliario y de parcelas de
agrado.” (Salvatierra & Jana, 2011)

Fig. 23 Anna Shvets
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Entidades que han creado iniciativas para fomentar el consumo y/o
produccién de papayas, tratando de combatir la criris de produccién.

ENTIDAD

DESCRIPCION ENTIDAD

DESCRIPCION PROYECTO

ANO PROYECTO

Municipalidad

de La Serena

Ejerce en las materias de su competencia, funciones
normativas, reguladoras, de promocién y de fiscalizacién y
control; de manera exclusiva o compartida, de acuerdo con
lo sefialado en la presente Ley.

Se realizé la feria de la Ruta de la Papaya. Esta se llevé a
cabo en el casco histérico de la ciudad y los participantes
fueron emprendedores de la zona. Su objetivo era dar

a conocer a los expositores, fomentar el consumo de los
productos de la papaya y entregarle concurrencia al lugar
donde se realizé.

2018

Asociacién Gremial
de Turismo Rural

Tiene como objetivo promover el desarrollo del turismo
en las zonas rurales del pais, representar y asesorar a los
pequefos agricultores dedicados al turismo rural en Chile.

Esta asociacién ha emprendido el desafio de reposicionar
al fruto, apoyando a los distintos agentes asociados a
la papaya, como productores, agricultores, medios de

2018 - Actualidad

ACHITUR ACHITUR estd conformada por empresas ubicadas a lo turismo, efc...
largo de Chile, desde la Il regién de Antofagasta hasta la
Xll regién de Magallanes.
Instituto de Corporacién de derecho privado, sin fines de lucro, con el Estdn en bisqueda de algin agente diferenciador de la 2022 - Actualidad

Investigacion
Agroprecuaria
Intihuasi

INIA Intihuasi

fin de cumplir con los grandes lineamientos del Ministerio de
Agricultura en este dmbito, como estrechar las brechas de
desigualdad y agregar valor a la produccién.

Su trabajo estd enfocado en seis ejes estratégicos: recursos
genéticos, cambio climdtico, recursos hidricos, agricultura

sustentable, alimentos saludables y transferencia tecnolégica.

papaya que encontramos en la IV Regidn, con la originaria
de los paises tropicales, para poder solicitar el sello de
origen, entregando mayor valor al fruto, beneficiando a todos
los agentes que trabajan con él.

Amanda Gonzdélez | 39
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Acido oleico

Otro compuesto de la papaya, especificamente

de su pepaq, es el 4cido oleico, un 4cido graso

monosaturado que tiene diversos usos en la

elaboracién de productos cosméticos, de limpieza,

i : farmacéuticos y en la mineria. Se caracteriza por
B O S ser un dcido graso estable, con una temperatura

1.4. PROPIEDADES A de congelacién de -22° y es un gran agente

) emulsionante. Este compuesto se extrae cominmente

de semillas de maravilla, avellanas, oliva, etc.

Papaina

La papaya tiene una enzima proteolitica
llamada papainag, la cual degrada las
proteinas. Esta tiene distintos usos, como
por ejemplo para cremas desmanchadoras e
para la piel, ablandador de carnes, evitar Yme 0 aBeneﬂcios para la salud?
la sedimentacién de la cerveza y como
compuesto en pastas dentales. Esta enzima
se extrae del latex de la papaya, un liquido
blanco y lechoso que sale cuando se hacen

Existe una creencia tradicional de que la papaya
entrega beneficios para la salud, se utiliza como
diurético, antiinflamatorio y antioxidante. Pero en
- cisiones al fruto no maduro. los hechos no existe ningln estudio que sustente
estas creencias.
La Dra. Fabiola Castro declara que “No hay
evidencia ni de beneficios ni de que perjudique...
no se puede recomendar, pero tampoco se puede
decir que no la puede tomar porque no hay
evidencia en contra” (Mega, 2020).

Fig. 24 Elaboracién del autor
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1.5. USOS

La papaya se conoce mayormente por sus Usos
culinarios. Es un fruto que no se suele consumir crudo
debido a que genera irritacién en la comisura de los
labios. Esto es provocado por la papaina que contiene,
la cual al ser una enzima proteolitica, genera pequefias
heridas en la piel si hay una exposicién prolongada.
Por esta razén los productos de papaya que existen en
el mercado cuentan con un proceso de coccién, para
disminuir la concentracién de esta enzima.

Los subproductos de papaya siempre fueron culinarios,
hasta el 2017 cuando nace Elquimia, una marca de
productos cosmetoldgicos a base de papaya.

Fig. 26 Elaboracién del autor Fig. 25 Elaboracién del autor

Fig. 27 Elaboracién del autor

Fig. 29 Elaboracién del autor Fig. 28 Elaboracién del autor

Fig. 30 Elaboracién del autor

Fig. 31 Elaboracién del autor

Fig. 32 Elaboracién del autor

Fig. 33 Elaboracién del autor
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PRODUCTO CATEGORIA ESCALA PRODUCTIVA PUNTOS DE VENTA MARCAS
Néctar de papaya Culinario Artesanal Ferias Almacenes Huentelauquén Quillayes Watts
Industrial Restaurantes Puestos Papayas Yafiez Guallrauco * Artesanales
Supermercados Online Nalcahue Papayas Serena
Papayas al jugo Culinario Artesanal Ferias Almacenes Huentelauquén Guallrauco Tatito
Industrial Restaurantes Puestos Papayas Yafiez Papayas Serena Wasil
Online Saturno Cousine&Co * Artesanales
Papaya confitada Culinario Artesanal Ferias Huentelauquén
Almacenes Ossandon
Puestos * Artesanales
Almibar de papaya Culinario Artesanal Ferias * Artesanales
Puestos
Licor de papaya Culinario Artesanal Ferias *Artesanales
Puestos
Turrén de papaya Culinario Artesanal Ferias Papayas Yafiez
Puestos * Artesanales
Mermelada de papaya Culinario Artesanal Ferias Puestos W?”S \10”6 Natura
Industrial Supermercados Online Tatito Artesanales
Almacenes Mermeladas Quilvo
Yogurt de papaya Culinario Industrial Supermercados Lonco Leche Quillayes
Almacenes Danone Soprole
Online Colun
Productos cosmetolégicos Dermatolégico Artesanal Tienda propia Elquimia

*Marcas artesanales no registradas

Online
Farmacias
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1.6. MERMAS Y RESIDUOS

Mermas

El papayo es un herbdceo de

alto contenido acuoso, por lo que
cuando hay escasez hidrica los
troncos colapsan y caen al piso.
Debido a la sequia de la IV Regién,
este fenémeno es recurrente para
los agricultores, generandoles una
merma constante en la produccién.

Fig. 34 Policlinica

Fig. 35 Elaboracién del autor

Residuos

En la elaboracién de los subproductos
alimenticios de la papaya, se utiliza su
carne y el mucilago (membrana que
cubre las semillas), quedando como
residuo las semillas.
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1.7. OPORTUNIDAD

Insight O1 | Propiedades

La papaya cuenta con papaina y écido oleico,
dos compuestos de gran potencial que no son
aprovechados actualmente por la industria de
la limpieza. Estos componentes cumplen con las
condiciones para ser usados en el drea de la
limpieza. La papaina es una enzima que degrada
proteinas, en la actualidad los limpiadores
enzimdticos mayoritariamente utilizan enzimas
sintéticas. En relacién al &cido oleico, este es
comlnmente usado en las formulaciones para
hacerlas gentiles con la dermis. Utilizar estos
compuestos para crear un limpiador enzimdtico
significa estructurar una férmula de base vegetal
amigable con el medio ambiente.

Insight 03 | Vinculado al territorio

La papaya tiene gran valor en La Serena, por

lo que un nuevo subproducto da la posibilidad

de generar una relacién simbidtica, donde el
producto obtiene valor de origen, enriqueciendo la
identidad Serenense al situar la papaya dentro de
un nuevo mercado.

Insight 02 | Mermas y Residuos

Existen mermas y residuos que se generan
diariamente, los cuales pueden ser rescatados
para la extraccién de papaina y dcido oleico.

Esta es una oportunidad para originar un producto
circular, donde la materia prima es rescatada

de desechos y el producto final no impacta
negativamente en el medio ambiente. Ademds,
abre la oportunidad de trabajar directamente

con los productores de papaya, revalorizando y
rentabilizando sus desperdicios.

Insight 04 | Falta de Innovacién

Los productos de papaya, que en su mayoria
son comestibles, estdn en el mercado desde
hace décadas. En los ltimos afios han
aparecido nuevas marcas, pero no asf nuevos
productos. La Gnica excepcidn ha sido Elquimia,
marca de cosmética que se diferencia por estar
fuera del drea culinaria.

Elaborar limpiadores a base de papaya es

una oportunidad para generar una solucién
novedosa en el mercado, combatiendo la falta
de innovacién y aportando a la investigacién de
sus propiedades.
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Fig. 36 Cottonbro Studio

1.8. TENDENCIAS

Como se mencioné anteriormente, existe
potencialidad en los compuestos de la papaya para
elaborar un producto de limpieza. Pero para eso es
importante comprender las tendencias que se siguen
en torno a los productos de limpieza.

A continuacién se presentan 5 tendencias expuestas
en los informes: “Sustainability Equation 2023” de
IMCD Home Care and |&l, “Sustainable Cleaning
Products Summit Outcomes” de Ecovia Intelligence
publicado el 2021 y “Cleaning and Household Care
Trends 2019/20" por Harke Group.
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Productos naturales y locales:

Uno de los fenémenos generales a los que

se enfrenta el mercado es la tendencia de

los consumidores a buscar productos con
ingredientes sencillos. A nivel mundial, 58%
de los consumidores declaran que desean
mayor disponibilidad de productos All
Natural (Nielsen, 2016)

Tras la pandemia, 75% de los consumidores
decidié comenzar a comprar mds productos
locales durante en un futuro (Brightpearl,
2020). Esta tendencia ya se venia manifestando
con anterioridad al Covid-19, pero se ha
intensificado debido al aumento de las ventas

en linea durante este periodo, y al creciente

uso de medios digitales como Instagram, donde
las empresas locales promocionan activamente
sus negocios. Ademds, el confinamiento brindé
tiempo para la reflexién, llevando a las personas
a comprender el efecto positivo que tiene la
compra de productos locales.

Fig. 37 Dominika Roseclay

Pet-friendly:

Oziim Muharrem-Patel (Dyson,

2022), técnico de pruebas sénior de
Dyson dice “Con el crecimiento de la
propiedad de mascotas tanto en los
EE. UU. como en todo el mundo, las
personas priorizan los productos que
pueden eliminar eficazmente el pelo
de las mascotas, el polvo y la suciedad
del exterior que las mascotas pueden
traer al hogar”. Esta tendencia también
incluye productos que no tengan
efectos nocivos para las mascotas.

Fig. 41 Sam Lion

Ingredientes eco-conscientes:

Productos formulados con ingredientes
seguros para el uso en casa y nuestro
medio ambiente. Donde se prioriza
productos con ingredientes naturales,
a base de agua y sin componentes
como el amoniaco.

Fig. 39 Ron Lach

Multipropésito:

Hoy en dia encontramos productos
especializados para la encimera de

la cocing, los vidrios de la duchaq, las
alfombras de interior, las superficies del
bafio, efc... Lo que conlleva llenarse de
botellas para funciones especificas. La
nueva tendencia es adquirir limpiadores
que cumplan més de una funcién,
simplificando los procesos de limpieza,
disminuyendo el gasto en la compra'y
aprovechando el espacio.
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Productos de limpieza
reutilizables y recargables:

La cientifica y experta en productos de
limpieza de Clorox, Mary Gagliardi
(Domino, 2018) notd un aumento en el
consumo de los productos que utilizan
menos pldstico o que permiten su
reutilizacién. En la actualidad encontramos
en los supermercados productos que
vienen en su envase original, pero también
se encuentran en formato de recarga.
Empresas tradicionales como Clorox, Cif,
Quix, entre ofros, tienen implementado esta
modalidad hace varios afios. El sistema

ha ido evolucionando a través de marcas
nuevas, que han aplicado esta idea en
envases recargables de mayor calidad y
disefio, recargas en formatos de pastilla o
concentrado; incluso con programas para
recuperar los envases de reposicién.

Esta tendencia busca poner en marcha

un sistema circular de recuperacién de
envases. Esta tendencia estd comandada
por legislaciones a nivel mundial. En la
cual la responsabilidad recae sobre los
productores, siendo ellos los encargados
de canalizar lo que sucede con los envases
de sus productos.

En Chile la Ley REP (Responsabilidad
Extendida del Productor), “tiene por
objeto disminuir la generacién de residuos
y fomentar su reutilizacién, reciclaje y

ofro tipo de valorizacidn, a través de

la instauracién de la responsabilidad
extendida del productor y otros
instrumentos de gestién de residuos, con el
fin de proteger la salud de las personas y
el medio ambiente.” (Ministerio del Medio
Ambiente de la Repdblica de Chile, 2016,
Ley N°20.290, Articulo 1).

Fig. 37 Anna Tarazevich
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1952

La papaya es
declarada fruto
serenense en el
Plan Serena (plan
de fomento y
urbanizacién de la
[V Regidn

1.9. LINEA DEL TIEMPO

1974

1994

La hacienda
Huentelauquen
comienza d
produciry
comercializar
productos de

papaya

Proyecto de
Investigacion
sobre produccién
y procesamiento
de papaya en
Cobquecura

2013

1973
Nace la marca
1500 familiar Papayas
Yafiez
Llegada de la

papaya a Chile
(segln teoria de
La Colonizacién)

1977

1999

Inicia la

empresa familiar
procesadora y
comercializadora
Saturno

El boom de la
papaya (afio de
mayor superfice
plantada de
papayas en
Chile con

380,9 ha)

Creacién
Tamaya Gourmet
(marca de jugos
100% naturales
de frutos
chilenos)

2017

2018

2018

Caida histérica
de superficie
plantada de
papaya, con
110,6 ha

ACHITUR
emprende

el desafio

de apoyar
iniciativas para
reposicionar al
la papaya

2022

2018

Nace Elquimia

(primera marca
de productos
dermatolégicos a
partir de papaya
chilena)

Inaguracién Dia
Patrimonial de
La Papaya en La
Serena con la
feria de La Ruta
de La Papaya

2021

INIA Intihuasi
comienza el
proceso para la
optencién del
Sello de Origen

La hacienda
Huentelauquen
comienza a
produciry
comercializar
productos de

papaya
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2.1. FORMULACION
DEL PROBLEMA

Al converger distintas aristas, se identificé una
oportunidad de disefio, abriendo el espacio para la
formulacién del proyecto.

Al entender la crisis en la que se encuentra la papaya 'y
la importancia de crear nuevas iniciativas para ampliar
su mercado, en conjunto a las posibilidades que entregan
sus compuestos y los residuos que existentes en el medio,
sumarle ademds las tendencias en consumo de productos
de limpieza, es que se formula la oportunidad:

¢Qué?

Una marca de productos de limpieza bio
formulados a base de compuestos extraidos
de la merma de papaya chilena generada por
agricultores de la IV Regién.

éPor qué?

Por la aparicién de un consumidor consciente
que busca productos de alto valor ético y
medioambiental, privilegiando la compra de
productos naturales y amigables con el planeta
que son producidos localmente.

¢Para qué?

Para promover el valor del fruto, diversificdndolo
a nuevos mercados y rentabilizando los

residuos generados por la elaboracién de

otros productos derivados de la papaya.
Favoreciendo el eje econdmico y social
afectados por la crisis de la papaya.
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2.2. OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar una marca de productos de limpieza bioformulados
aprovechando las propiedades de la papaya chilenq,
extrayendo los compuestos de las mermas de produccién de
los agricultores de la Cuarta Regidn, para generar nuevas
alternativas de uso que fortalezcan la identidad local.

Obijetivos Especificos

|. Identificar oportunidades en el mercado de productos de
limpieza con respecto a los compuestos para una opcién
mds sostenible.

Il. Trabaijar junto a expertos en la formulacién de un
producto de limpieza, validando la factibilidad como
reemplazo sostenible.

lIl. Apoyar la promocién de la papaya como recurso
identitario de La Serena a través del disefio grdfico.

Fig. 43 Elaboracién del autor
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3.1. PUBLICO OBJETIVO

El piblico obijetivo estd segmentado segin los criterios
del primer capitulo de “Disefio Grdfico para la Gente”
(Frascara, 2000). El autor habla de la importancia

de comunicar relaciondndose con las motivaciones
especificas de los distintos grupos objetivos. Plantea que
para que una campafia sea eficaz, el piblico debe ser
sustancial, alcanzable, reactivo y mesurable.

Fig. 45 Ivan Samkov
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Sustancial

Es importante que el piblico sea sustancial para justificar
los recursos materiales y humanos para la solucién. ...
puede implicar un grupo pequefio de personas en términos
absolutos, pero suficientemente significativo en el universo

en que se ubica.” (Frascara, 2000, pdg. 10).

En este caso el pUblico objetivo son chilenos entre 25 y 35
afios (categorizados como millennials), siendo el 25% de la
poblacién chilena (GFK Adimark, 2020), equivalente a 4,9
millones de personas. Viven de forma independientes a
sus padres. Tienen un nivel socioeconémico alto-medioalto.
Ademads, son conscientes del impacto ambiental, lo cual

es un factor importante al tomar decisiones de compra.
42% de los consumidores toman en consideracién

el impacto en el medio ambiente de los productos al
momento de comprar (Sernac, 2022). Este grupo va

en aumento puesto que postpandemia, las tendencias de
consumo sostenible se han incrementado.

“El 24 % ha dejado de comprar (o ha comprado menos)
a una marca que no hace lo suficiente para ayudar al
medioambiente” (EY, 2022).

Diagramas 07-08 | Poblacién

Elaboracién propia

49 M

CANTIDAD DE HOMBRES Y MUJERES
ENTRE 25 Y 35 ANOS EN CHILE

Fuente: Banco Central 2023

HOMBRES MUJERES

49% | 51% |

PROPORCION ENTRE HOMBRES Y
MUJERES MILLENNIALS EN CHILE

Fuente: GFK Adimark 2020
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Fig. 46 Alisha Lubben

Diagramas 09 | Distribucién

Elaboracién propia

RM REGIONES

45% | 55% |

DISTRIBUCION DE MILLENNIALS
A LO LARGO DE CHILE

Fuente: GFK Adimark 2020

NORTE GRANDE
7,64%
NORTE CHICO
5,84%
ZONA CENTRAL
59,64%
ZONA SUR
21,1%
ZONA AUSTRAL
5,78%
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Diagramas 10 | Caracteristicas

Elaboracién propia

10 CARACTERISTICAS MAS ATRACTIVAS EN
MARCAS PARA LOS MILLENNIALS

Fuente: GFK Adimark 2019

Alcanzable
CONFIABILIDAD

Jorge Frascara se refiere con este criterio a la importancia
de entender cémo alcanzar al piblico. Saber dénde y

HONESTIDAD cémo consume informacién es primordial para poder llegar
al grupo sustancial.
COMPROMISO En el caso de los millennials, las redes sociales tienen

gran incidencia en su comportamiento. Consumen
principalmente Instagram, Facebook y Youtube;
TRANSPARENCIA ademds de ser el grupo etario que mads escucha

podcast (Sprout Social, 2021). Respecto al contenido

que consumen “El 72 % de los millennials estén més
ORIGINALIDAD interesados en mensajes personalizados y auténticos, y

el 75 % de los millennials dice que la presencia de una

marca en las redes sociales influye en su decisién de
INNOVACION compra.” (Dusek, 2021).

Sin importar el medio por el que se les intenté comunicar
CARISMA a este grupo, y para que el mensaje sea efectivo, debe ser
auténtico, transparente e inclusivo. Esperan conectar con
las marcas a través de propésitos en comun, estilos de
RECONOCIMIENTO vida, actividades y temas de interés.

CERCANIA

SIMPLEZA
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Reactivo

El autor, al hablar de un usuario reactivo, lo declara: “para
que la comunicacién sea efectiva el piblico debe ser
potencialmente reactivo al mensaje, es decir, debe ser posible
un cambio en sus conocimientos, sus actitudes o sus conductas

en relacién con el tema en cuestidn, y en la direccién
deseada” (Frascara, 2000).

En este caso el piblico es altamente reactivo, debido a que se
centra en un grupo de personas denominadas “Espabilados”
por el informe de Clientes Sostenibles de PWC y Uncommon.
Los espabilados conforman el 4% de la poblacién y se
caracterizan por ser personas prdcticas que le toman el valor
al tiempo. No tienen mayores preocupaciones econdmicas,
por lo que al momento de comprar estdn dispuestos a

gastar un poco més por alternativas sostenibles, siempre y
cuando no deban hacer un esfuerzo considerable. Ven en

la sostenibilidad el futuro y una inversién, buscando un
beneficio econémico, de bienestar individual, social y
medio ambiental a largo plazo. 2011)

Los productores de papaya cuentan.

Espabilados

Driver: La rentabilidad

Caracteristicas: Resilencia - Utilidad -
Autosuficiencia

Frase: “Con los paneles solares en 5
afios pagaré céntimos de luz y habré
recuperado mi inversién, y no me gusta
depender del sistema eléctrico”

Fig. 47 Ivan Samkov
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En el proceso a una vida de consumo mds sostenible, las personas pasan por distintos estados de consciencia

llevandolos a realizar esfuerzos en concordancia con su estado y generando un impacto mds bien individual o colectivo.

ONONONON - MONONO

Moralista

Emocionales, dispuestos al cambio. Frente a la incertidumbre del futuro, buscan un hacer un cambio hoy. La
sostenibilidad les entrega sentido a la vida. Estdn dispuestos a realizar un esfuerzo extra, incluso econédmico
para una vida mds sustentable.

Buscador

Son quienes fomentan didlogos acerca de la sostenibilidad y la capacidad de las personas para generar
impacto positivo. No obstante, en la vida cotidiang, las alternativas que mds les interesan y que consideran
més amigables con el medio ambiente suelen resultar més costosas de lo que pueden permitirse.

Combativo

No creen que el consumidor deba asumir la responsabilidad, y mucho menos sentirse culpable, por
promover la sostenibilidad, creen que es trabajo de las empresas. Optan por adquirir productos de manera
limitada, en parte debido a su juventud y a que tienen ingresos limitados.

Espabilado

Son individuos pragmdticos que valoran su tiempo y no estédn muy preocupados por sus finanzas. Por esta
razén, destinan su dinero a opciones sostenibles siempre y cuando no requieran que cambien su forma de
vida, rutinas o hacer un esfuerzo significativo.

Seducido

Principalmente, se trata de individuos que se encuentran en el rango de edad de 36 a 45 afios y que estén
muy atentos a las tendencias. Han adoptado la sostenibilidad como una moda que estd asociada a la
aprobacién social positiva.

Estancado

Se trata de individuos de la tercera edad con ingresos modestos que valoran la comodidad y desean
evitar preocupaciones adicionales en su vida. La influencia de sus seres queridos los inspira a modificar sus
hébitos debido a su preocupacién por el estado actual del mundo.

Ahorrador

La mdxima inquietud y estimulo de estas personas se centra en obtener ganancias de sus inversiones.
Para ellos, la sostenibilidad se traduce principalmente en obtener beneficios econémicos personales,
especialmente en el corto plazo.

Negacionista

Principalmente, se trata de hombres con ingresos modestos que no se preocupan por la sostenibilidad
porque no creen que haya un problema significativo en ese sentido. Ademds, opinan que la
responsabilidad de ser sostenible no deberia recaer sobre ellos.

Congruencia

.’

Confusién

Indiferencia

Individual

Diagrama 11 | Matriz de perfiles: entre el querer y el hacer

Elaboracién propia a partir de “3Quién piensa, quién
habla y quién actia? ” PWC Y Uncommon

Colectivo
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“Suelo comprar productos de limpieza que sean biodegradables...
Siempre me meto a internet y veo los comentarios, sobre todo que sea
biodegradable, es lo mds importante para mi; o que se pueda reciclar de
una manera fécil. Me gustan mds los productos de limpieza sustentables
ya que no dejan un aroma tan fuerte y tienen menos quimicos.”

Daniela Saldes, 27 aios.

“Al momento de comprar trato de evitar los plésticos... Me fijo en el
precio para tomar la decisién de comprar productos mds sustentables”

Valentina Rigotti, 25 aiios.

“He ido cambiando mis formas de consumo, trato de evitar los pldsticos
de un uso, busco productos elaborados con la menor cantidad de
quimicos, sobre todo cosméticos... Me fijo en el precio y en la calidad
del producto para tomar las desiciones de compra”

Monserratt Cena, 25 anos.

“Los factores a ver son el precio y si cumple con lo que estoy buscando,
ya que muchas veces dicen ser sostenibles pero los cambios son
minimos en comparacién a lo tradicional”

Martin Petrinovic, 28 afos.

Mensurable

Cuando Frascara habla de un piblico mensurable, se refiere
a la capacidad de poder medir el efecto en el grupo.

En el caso de este proyecto, se podria medir a través de una
encuesta rdpida sobre productos de limpieza y una segunda
encuesta tras la presentacién del producto elaborado.
Ademds hacer testeo con seguimiento entregandole muestras
al usuario e ir consultando sobre la experiencia. Para efecto
de este proyecto, el proceso es iterativo y tiene gran valor la
retroalimentacién de los usuarios, por lo que mensurar a lo
largo del proceso enriquece propésito final.
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PROTOTIPAR Y PRODUCIR

4. Referentes

Fig. 48 Elaboracién del autor
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4.1. FRUTOS ENDEMICOS

Isla Natura | Chile

Desde el afio 2010 elabora productos de una calidad
premium, utilizando frutos chilenos de alta calidad, libres

de contaminantes y con grandes beneficios para la salud.

Cuenta con barras energéticas, suplementos en cpsula
y polvo, mieles saborizadas con estos frutos y algunos
condimentos como ajo chilote en polvo y merquén.

Murta | Rosa Mosqueta | Maqui

Andlisis gréfico: Tiene una paleta de color extraida
de los frutos. Utiliza la ilustracién incorporando cédigos
representativos de la zona. Mezcla mas de 4 familias
tipogrdficas de estilo sans serif, serif, hand y display.
Tiene una estética natural farmaceutica tradicional.
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it

etquimic

Fig. 55 Elquimia

Fig. 56 Elquimia

Fig. 53 Elquimia

Fig. 54 Elquimia

Elquimia | Chile

Marca de cosmética natural chilena desde el 2017. Los
productos son a base de papaya chilena, especificamente
del aceite extraido de sus pepas. Cuentan con serdms,
cremas hidratantes, limpiadores, brumas, entre otras.

Papaya Chilena

Andlisis grdfico: Tiene una paleta cromdtica tenue y
arménica, acompafada de tipografias simples sans serif
y textos principales con serif. Incorpora las siluetas de
cerros y un icono de una papaya cortada por la mitad,
aportando a la visualidad de la zona. Su estilo fotogréfico
es natural, desde la iluminacién, texturas y props.
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Leif | Australia

Utilizan ingredientes nativos australianos, con férmulas
veganas y libres de crueldad animal que no contienen sulfatos,
parabenos, rellenos de aceite mineral y jabones sensibilizantes.

También se caracterizan por sus envases de alto disefio y su
sistema Re:fill. Ademds al devolver el envase, te dan 10 délares
de descuento en la préxima compra.

Lillypilly | Boronia | Buddha | Kakadu | Lima Desierto

Analisis grdfico: Tiene una estética limpia y minimalista.
Utiliza pocos elementos, dandole prevalencia a las
formas. Tiene una paleta cromética amplia pero poco
saturada, donde prevalecen los colores con poca

luz. Tiene un estilo footgréfico pulcro y con sombras
marcadas, donde como elemento Unico y predominante
estan los productos.

Fig. 59 Leif

Fig. 60 Leif

Fig. 57 Leif

Fig. 58 Leif
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Fig. 63 Aduna

Aduna | Africa

Aduna es una marca de salud y bienestar con propésito.
Su misién es llevarle a los clientes la vitalidad natural de
los superalimentos africanos, los cuales son obtenidos
de manera sostenible para que cada compra tenga un
impacto positivo.

Baobab | Moringa | Fonio | Flor de Hibiscus

Fig. 62 Aduna

Andlisis grdfico: Incorpora el uso de patrones
coloridos con los frutos que utiliza como protagonistas.
Tiene una paleta de colores amplia y colorida,
categorizando cada producto. Utiliza distintas
tipografias contrastando grosores y direcciones. Es una
estética mds maximalista y juguetona.

CAIA - MAGHESIUM - DN - PROTEIN - VITAMIN £

ADUNA
MORINGA

GREEN SUPERLEAF ROWDER

Tha Miracks Tice

Fig. 64 Aduna
Fig. 61 Aduna
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Benchmark marcas de productos a base de frutos endémicos

MARCA PAIiS FRUTOS ENDEMICOS PRODUCTOS PROVEEDORES PACKAGING COMUNICACION
Isla Natura Chile Maqui Barras energéticas Tienen recolector que obtiene Utilizan envases estandares Tienen un speech bien
Murta Suplementos en polvo los frutos de los bosques en de la industria como frascos personal. Hablan de su
Rosa Mosqueta Suplementos en cépsula Chiloé. pldsticos, envoltorio de historia y el efecto de Chiloé
Mieles Infusionadas barrita, cajas metdlicas, en ellos y la marca.
etc. No declaran nada al
respecto a su packaging.
Elquimia Chile Papaya Chilena Sérums Productores de subproductos Usan envases de vidrio/metal Su relato viene desde la
Limpiadores papayas en la IV Regién. con pldstico, los comunmente experiencia personal, la
Ténicos encontrados en el mercado. conexién con la naturaleza 'y
Cremas Los shampoos son pastilla lo chileno.
Shampoo y venden una caja metdlica
Accesorios para guardarlo.
Leif Australia Lillypilly Limpiadores Sin informacién. Envases de pldstico Dando enfasis al disefio
Boronia Cremas rellenarles. Los repuestos y calidad. Hablan de el
Buddha Exfoliantes vienen en bolsas pldsticas paraiso natural de Australia.
Kakadu Shampoo también reutilizables. Se envia
Lima Desierto Balsamos de vuelta a la marca el envase
Detergentes de ropa y esta te da 10 dolares para tu
préxima compra.
Aduna Africa Baobab Suplementos en polvo Més de 2.600 pequefios El packaging fue disefiado Hablan desde un sentido de
Moringa Suplementos en cépsula productores y 63 por un famoso disefiador comunidad, apelando a los
Fonio Grain Aceites comunidades . britdnico, dénde puso énfasis productos y raices, desde la

Flor de Hibiscus

Té

a los colores, patrones y
paisajes de Africa. Respecto
a la materialidad no hay
informacidn.

sencillez del sentido.
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4.2. PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Casa Nativa | Chile

Productos de limpieza recargables. Las recargas vienen

en distintos formatos segin el producto: tabletas, l&minas,
perlas y mini frascos. Estos productos se disuelven en agua
para su uso. Sus formulaciones son biodegradables.

Cocina | Lavanderia | Bafio | Accesorios

Andlisis grdfico: Tiene una gréfica de alto contraste,
donde los colores saturados, los textos sans serif negros
y los iconos simples, contrastando entre si. El disefio del
packaging no conversa con el logo, el cual utiliza una
tipografia serif y una iconografia detallada.

.

b

4o |mPIA

Casa | Nativa

DRIOS
T

CK DE LIMPIEZA

#35
CﬂsaI Nativa

LAVA [

'OZAS

fE 500
."-T Eg.:*mmlu \\J@ i
SIN INGREDIENTES TOXICOS

BIODEGRADABLE | MANZAN‘.

]

Fig. 66 Casa Nativa

Fig. 67 Casa NAtiva

Fig. 68 Isla Nativa

Fig. 65 Isla Nativa
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Fig. 71 FreeMet

Fig. 72 FreeMet

Fig. 70 FreeMet

Fig. 69 FreeMet

FreeMet | Chile

Productos de cuidado de casa, cuidado personal y para
jardin. Los productos son recargables y cuentan con

un sistema para hacerse cargo de los envases. Pueden
ser reutilizados, entregados a la marca en puntos de
recoleccién o ser reciclados en puntos verdes.

Cuidado de casa | Cuidado personal | Jardin

Andlisis grdfico: Cuenta con una paleta cromdtica
donde predominan los azules, utilizando otros colores
en pequefias proporciones para resaltar elementos. Usa
en gran medida la fotografia, donde hace enfésis al
propésito de la marca.
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26

Dropit

2 pastillos de recorgo

|

‘Dr Opit fj
» Io'fgm_rjq delimpior

T -

{  SUPERFICIES - PISOS CERAMICA Y FLOTANTE.

Fig. 74 Dropit

Drop It | Chile

Productos en pastilla disolventes. Tienen un limpiador

Fig. 76 Dropit

multiuso y un limpia vidrios. Cuentan con dos formatos de 0PASTILLAS DE RECARGA | RINDE 5L
envase: frascos de vidrio y bolsas de papel compostable. 1 . S T
Ademds de dos botellas de vidrio para recargar. R e
, )
Limpiador multiuso | Limpia vidrios l
Andlisis grdfico: Al ser una marca nueva, cuenta con :
una identidad gréfica poco desarrollada, donde tiene '
discrepancias en el logo aplicado a sus productos. Su
paleta cromdtica es de azil, celeste y amarillo. En su estilo ‘ —— ——
fotogréfico situa los productos ambientados en sus lugares - I
de uso, entregandole cotidianeidad a las imagenes. = '
= 2 6
Ll
.
Dropit
1L
Limpia vidrios @
2 pastillos de recargo « © * 1
s
i \ :
- —*-\\’ ﬁ
]

Fig. 73 Dropit
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SACTIVOS)
PUREZA ESENCIAL

Fig. 79 Quix

Fig. 80 Virutex

{ &> i
Fuzou

@

LAVALOZAS
ECOLOGICO

9 °

Fig. 78 Fuzol

Fig. 77 Popeye

Marcas tradicionales

Marcas como Quix, Fuzol, Virutex y Popeye han
sacado productos que declaran como ecolégicos, bio-
activos, biodegradables, eco friendly. Buscan captar a
los nuevos clientes que buscan alternativas amigables
con el medio ambiente. Como marcas no tienen
compromisos de sostenibilidad.

Andlisis grdfico: Las marcas tradicionales de productos
de limpieza siguen una misma linea de disefio, donde
cargan de informacién con texto, formas, iconose
ilustraciones. Para sus lineas de productos eco-amigables
predominan el uso del verde y la utilizacién de distintas
interpretaciones grdficas de hojas.
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Benchmark marcas de productos de limpieza

MARCA PAIS Certificaciones PRODUCTOS PUNTOS DE VENTA PACKAGING! COMUNICACION
Casa Nativa Chile Cruelty Free Detergentes Aromatizantes Almacenes Cajas de cartén Tiene una forma de
Biodegrabilidad Suavizantes Shampoo Online Tubos de vidiro 40 ml comunicar cercana'y
Lavalozas Balsamos Envases pldsticos individuales divertida, con acfitud juvenil
Lavavaijillas Jabones para las tabletas y relajada
Limpiadores Accesorios
Antigrasas Otros
Freemet Chile Empresa B Detergentes Shampoo Retail Envases pldsticos reutilizables Tiene un caracter educador,
Biodegrabilidad Higienizantes Balsamos Almacenes Envases de recarga pldsticos busca ensefiar y relacionarse
Compromiso Basura O Lavalozas Jabones Online retornables o reciclables con las personas a través de
Cruelty Free Lavavaijillas Accesorios la cotidianeidad.
Vegano Limpiadores Otros
Aromatizantes
Drop It Chile - Limpia vidrios Online Envases pldsticos reutilizables Busca conectar con sus
Limpiador multiuso Envases de recarga pldsticos clientes con un lenguaie
retornables o reciclables amigable, incorpora .
elementos de actualidad de
las RRSS, haciendo lodico su
mensaje.
Marcas Internacional Fuzol: Cruelty Free Detergentes Bdlsamos Retail Envases pldsticos reutilizables La mayoria utiliza una
Tradicionales Virutex: Empresa B Lavalozas Jabones Almacenes Envases pldsticos de refill comunicacién tradicional a
Lavavaiillas Accesorios Online Envases pldsticos desechables las grandes marcas, hacen
Limpiadores Otros énfasis al comunicar en
Aromatizantes el vinculo de familia y la
Shampoo efectividad.
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Fig. 81 Elaboracién del autor

5. Propuesta
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5.1. PROPUESTA
CONCEPTUAL

Potenciar la papaya chilena con un producto para
un futuro sostenible, aportando a su identidad
vinculada al territorio.

Conceptos

Identidad

Sostenibilidad

Futuro

Fig. 82 Elaboracién del autor
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5.2. PROPUESTA
FORMAL

Marca de productos de limpieza bio formulados a
base de la enzima papaina, extraida de papayas
rescatadas de la merma de los agricultores de La
Serena, revalorizando sus desechos.

Llevando al mercado productos amigables con

el medio ambiente que responden a la tendencia
actual de produccién local, formulacién natural,
recarga y reutilizacién. Fortaleciendo la identidad
de la papaya de La Serena y sus propiedades.
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3A

5.3.Esquema de proyecto

Diagramas 12

Elaboracién propia

2A

SE CREA UNA ESTRATEGIA DE CONTENIDO
TENIENDO EN CUENTA QUE SE QUIERE
MOSTRAR, INFORMARY VISIBILIZAR. SE
CREA UNA GUIA DE CONTENIDO A
RECOLECTAR Y SE COORDINA CON LOS
PRODUCTORES PARTICIPANTES.

LOS PRODUCTORES VINCULADOS NO SOLO
RENTABILIZAN SUS MERMAS, TAMBIEN
ENTREGAN SUS TESTIMONIOS ACERCA DE LA
CRISIS, SUS HISTORIAS Y SUTRABAJO JUNTO
A CELLEA, VISIBILIZANDO €L TRABAJO
DETRAS DE CELLEA.

o

(=)

SE VA A TERRENO PARA
RELIZAR ENTREVISTAS,
GRABAR Y FOTOGRAFIAR,
OBTENIENDO MATERIAL
PARA LAS PIEZAS A
DESARROLLAR PARA LA
ESTRATEGIA.

CREACION ESTRATEGIA COLABORACION CON
DE CONTENIDO PRODUCTORES
-
g
=
2]
S
(®)
[a]
=
g
-
<
o
w
g
= IDENTIDAD
4
‘0 ,
E CELLEA ESDE ORIGEN Y PRODUCCION SERENENSE, BASADO €N
E UN FRUTO IDENTITARIO D€ LA ZONA. BUSCA COMBATIR LA
3 CRISIS DE LA PAPAYA'Y SUS EFECTOS EN LA COMUNIDAD, POR
LO QUE VISIBILIZA ESTOS ASPECTOS A PARTIR DE LA CREACION
DE CONTENIDO EN COLABORACION CON LA COMUNIDAD,
ENTREGANDO UN ESPACIO PARA INFORMAR'Y CONCIENTIZAR.
v
CREACION DE PIEZAS DIFUSION Y MARKETING
CON €L CONTENIDO OBTENIDO, SE LAS PIEZAS SON DIFUNDIDAS A PARTIR
GENERAN LAS PIEZAS PERTINENTES A LA DE DISTINTOS MEDIOS DIGITALES,
ESTRATEGIA, COMO REELS, POSTS, POTENCIADOS POR HERRAMIENTAS D€
ARTICULOS DE BLOG, €TC... PUBLICIDAD COMO GOOGLE ADS.
4A 5A

QL.EA

)
©)

USUARIO

PRODUCTOR

SE RECOLECTAN LAS MERMAS D€
PAPAYAS DE LOS PRODUCTORES
VINCULADOS A CELLEA, OBTENIENDO
UNA RECOMPENZA ECONOMICA
PROPORCIONAL A LA CANTIDAD D€
KILOS ENTREGADOS.

LAS PAPAYAS SON LAVADAS Y SECADAS
PARA UN POSTERIOR PROCESO DE
EXTRACCION DE LA PAPAINA, DONDE S€
TRITURA, COLA, CENTRIFUGA, PURIFICAY
SECA, OBTENIENDO LA MATERIA PRIMA
PARA LOS PRODUCTOS.

g0y

RECOLECCION MERMAS : .
EXTRACCION PAPAINA
DE PAPAYA
3B
= 3| tospropucros son
% % | ForRMULADOS POR UN
S = | LABORATORISTA A
o E PARTIR DE LA PAPAINA Y
g 2 | PRePARADOS PARA SER
O. | €ENvAsADos.
4
SUSTENTABILIDAD v
4B
LA SUSTENTABILIDAD €S UNO DE LOS €J€S PRINCIPALES DE LA m m | 105 envases De viDRIo son
MARCA, POR LO QUE EN SUPROCESO PRODUCTIVO REVALORIZA 5 E PREVIAMENTE SERIGRAFIA
DESECHOS PARA LA FORMULACION, LA CUAL AL SER DE ORIGEN C B | DOS PORSERIGRAFIA CHILE.
NATURAL €S AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE. E > | UNAVEZESTOS ESTANDO
o 8 LLENOS, SE LES COLOCA LA
ADEMAS, €L PACKAGING CUENTA CON UN ENVASE REUTILIZABLE o ETIQUETA INDEPENDIENTE.
DE VIDRIO SERIGRAFIADO PARA UNA LARGA VIDA UTIL, QUE LOS ENVASES DOYPACK SON
PUEDE SER RECARGADO CON €L FORMATO DOYPACK, €L CUAL €5 SZ‘L‘“E?ESSSEP‘;ELPLEEENNY
DE FACIL RECICLAJE GRACIAS A LA ASOCIACION CON €L SON SELLANDOS,
FABRICANTE, QUE SE HACE CARGO DE ESTE. v
DISTRIBUCION Y
MARKETING Y VENTA LOGISTICA

LOS PRODUCTOS SON PROMOCIONADOS EN
DISTINTOS MEDIOS COMOQ REDES
SOCIALES, PUBLICIDAD ONLINE, MAIL,
ENTRE OTROS. LAS VENTAS SON DIRIGIDAS
A LA PAGINA WEB, PARA QUE EL USUARIO
REALICE LA COMPRA.

6B

LOS PRODUCTOS LISTOS SON ALMACE-
NADOS Y LISTOS PARA LA VENTA. AL
REALIZARSE UNA VENTA, SE PREPARA EL
PEDIDO, €S EMBALADOQ Y LISTO PARA SER
ENVIADO POR UNA EMPRESA EXTERNA
(STARKEN, BLUEXPRESS, €TC...)

5B
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5.4. DESARROLLO
FORMULACION

El proyecto cuenta con dos dimensiones, la primera es la
creacién de la formulacién de limpieza. Para objetivos
de esta etapa, se trabajé en la creacién de una férmula
para eliminar la orina de mascotas, ademés se proyecta
el desarrollo a futuro de un lavaloza, detergente de ropa
y quitamanchas para ropa.

Hay un uso potencial de la papaina en el desarrollo

de los productos mencionados en el parrafo anterior,
debido a que esta enzima degrada proteinas, es decir,
rompe los enlaces de las proteinas, resultando en la
produccién de aminodcidos libres (Y. Vigueras; X. Tovar;
M. Ramirez ; Y. Mercado, 2019). Lo cual sirve para
limpiar manchas proteicas, como orina de mascotas en
la alfombra, chocolate en una polera, una tabla después
del asado, etc...

En relacién al uso potencial del cido oleico para

la formulacién, se decidié no incorporarlo en la
experimentacién debido a la disposicién de tiempo.
La decisién se tomd ya que su incorporacién no tiene
incidencia en los efectos de limpieza, sino més bien
como aditivo de mejora en la consistencia en las
formulaciones. Al ser la consistencia parte del paso
final de la elaboracién, y al no haber concluido una
formulacién definitiva, el uso del acido oleico serd
incorporado en las etapas siguientes de desarrollo.

Se seleccioné el eliminador para orina de
mascotas, como producto a formular en esta etapa,
debido a que la composicién del producto para su
experimentacién es de menor complejidad.

Ademads, los eliminadores para orina de mascotas
formulados a partir de enzimas son de alta
efectividad, debido a que la orina de mascotas
contiene proteinas de olor imperceptible para el
ser humano, pero no asi para las mascotas. Por
tanto, se deben eliminar estas proteinas para que
las mascotas no vuelvan a orinar en el mismo sitio.

O

OSOO

Oo 00O
O

Proteinas Aminodcidos libres
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Materiales y compuestos

Fig. 83 Thirdman

Materiales

Gotario dmbar 15 ml
Gotario vidrio 15 ml
Botella vidrio 10 ml
Tubo de ensayo 16 cm
Jeringa 5 ml
Revolvedor

Pesa gramera

Tiras medidoras de pH

Guantes desechables

Compuestos

Agua purificada
Papaina liofolizada
Cloruro de sodio

Sulfato de amonio
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Bitdcora

Para el proceso de experimentacidn se registrd, a través
de una bitdcora, la cual en base a una ficha estandar
recopilé todo el desarrollo de formulacién. Para sintetizar
la exposicién del proceso de formulacién, la bitécora
serd adjunta en el anexo N° 1, pero cada etapa de
experimentacién tendrd los cédigos de las fichas
correspondientes por si el lector desea ahondar.

Cédigo

Nombre

Fecha

Objetivo

Materiales

Compuestos

Procedimiento

Observaciones

Conclusién
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xperi ién - ubili
1° Experimentacién - Solubilidad
Cédigos: 1-CON-100 | 1-CON-50 | 1-CON-25 | 1-CON-10

Para comenzar el proceso de formulacién, primero hay
que entender cémo se comporta la enzima. Al adquirir la
papaina, esta viene con una ficha técnica con parédmetros
como la solubilidad y el pH. Por lo tanto se realizaron
pruebas correspondientes a la solubilidad de la enzima,
que segin el fabricante es de 2.200 gr/L, lo que para
motivos de la experimentacién se le denomina como
concentracién al 100%. Para las pruebas de solubilidad se
utilizaron 4 concentraciones, que serian las siguientes:

Concentracién Papaina (gr) Agua (ml)
100% 4 gr 1,8 ml
50% 4 gr 3,6 ml
25% 4gr 7,2 ml
10% 4gr 18,1 ml

NS

Fig. 84 | Solucién al 25% tras Fig. 85 | Solucién al 10% tras
3 dias 1 dia

Fig. 86 | Solucién al 100% Fig. 87 | Solucién al 10% tras
15 dias
Conclusiones

e La enzima tiene olor similar al pescado, provocado por el alto
contenido de nitrégeno.

e Las soluciones tienen un color dmbar.

e Enlas concentraciones de 100% y 50%, la enzima no logra
disolverse en su totalidad.

e Lo consistencia al 100% es espesa, parecida al caramelo.

e Las concentraciones de 25% y 10% tras unos dias desarrollaron
particulas, haciendo turbia la solucién.

e Laformacién de particulas se puede deber a que las soluciones
sean fotosensibles.
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2° Experimentacion - pH
Cédigos: 2-PH-100 | 2-PH-50 | 2-PH-25 | 2-PH-10

Dado el comportamiento que tuvo la enzima en las distintas
concentraciones, se les midié el pH a cada una para
comprobar si la actividad enzimdtica disminuye a menor
concentracién. Segin la ficha del producto, el pH debe
estar entre 6,5 y 7,5 para un funcionamiento ideal. La
experimentacién resulté en:

Concentracién pH
100% 7 gr
50% 7 gr
25% 7 gr
10% 6gr

Fig. 88 | 100%

R <

14 1., IR
Fig. 90 | 25% Fig. 91 | 10%

Conclusiones

o El pH tiene un menor valor la concentracién al 10%, pero no es un
valor muy significativo.

e Las concentraciones de 100%, 50% y 25% estan dentro del rango
estimado por la ficha técnica.
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3° Experimentacion - Fotosensibilidad
Cédigos: 3-FOT-100 | 3-FOT-50 | 3-FOT-25 | 3-FOT-10

Dado los resultados de la primera experimentacién de
concentraciones, donde las de 25% y 10% desarrollaron
particulas tras unos dias, se decidié realizar una prueba
de fotosensibilidad. Se dispuso cada concentracién

en un frasco de vidrio y uno ambar, observando su
comportamiento durante los dias.

Fig. 92 | 10% vidrio dia 1 Fig. 93 | 10% vidrio dia 6

!

Fig. 94 | 10% ambar dia 1 Fig. 95 | 10% ambar dia 6

Conclusiones

e La concentracién de 10% generé particulas al 6 dia en el recipiente
de vidrio, tanto como en el de dmbar, haciendo el factor de
radiacién solar descartado.
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4° Experimentacion - Corrocion
Cédigo: 4-COR-10
Se realizé una prueba de corrocién donde se expuso

durante 8 dias aluminio, plastico y madera a la
solucién del 10%.

Fig. 96 | Exposicién de materiales después de 8 dias

Conclusiones

La solucién no generd ninguna alteracién a los materiales,
haciéndola inocua para el uso en superficies de aluminio,
madera y pldstico.
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5° Experimentacién - Manchas

Cédigos: 5-MAN-100 | 5-MAN-50 | 5-MAN-25 | 5-MAN-10 |
5-MAN-REF

Dentro de las facultades de la papaina esté la degradacién
de proteinas. Se experiments el efecto de esta frente a la
mancha de huevo, la cual es proteica. De todas maneras se
experimentd con manchas de otros elementos. Esta prueba
se realizé con las 4 concentraciones y 3 quitamanchas del
mercado para realizar una comparacién. Las manchas
estaban situadas en una tela de algodén blanca, donde
una vez secas, se les aplicaba la solucién y dejaba actuar
2 dias, para luego observar el comportamiento.

Las manchas eran de huevo, café, aceite, curry, ketchup,
mostaza y aceto balsdmico.

Fig. 100 | 10% dia 2

Conclusiones

e No tuvo efectos como quitamanchas, pero los quitamanchas usados
de referencia tampoco tuvieron buen desempefio.

e Lasolucién al ser de color ambar, mancha la tela.

e La concentracién del 100% al ser espesa, se demora mds en secar y
queda una pelicula sélida, sin absorberse en la tela.
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6° Experimentacién - Decoloracién Cloruro de sodio
Cédigos: 6-CCLOR-100 | 6-CCLOR-50 | 6-CCLOR-25 | 6-CCLOR-10

La formulacién requiere de una mezcla incolora, para no
manchar las superficies y elementos en los que se utilizard. Se
realizaron pruebas agregando cloruro de sodio a las soluciones
en sus distintas concentraciones para lograr una decoloracién.

Fig. 101 | 100% sin cloruro de sodio  Fig. 102 | 100% con cloruro de
sodio

Fig. 103 | 25% sin cloruro de Fig. 104 | 25% con cloruro de
sodio sodio

Conclusiones

o Elcloruro de sodio no tuvo efectos en las soluciones.
e Enla concentracién del 100% no se logré disolver el cloruro de
sodio por el espesor de la solucién.
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7° Experimentacién - Decoloracién Sulfato de amonio
Cédigos: 7-CSUL-100 | 7-CSUL-50 | 7-CSUL-25 | 7-CSUL-10

Debido a que no hubo resultados de decoloracién con el cloruro
de sodio, se realizaron pruebas con sulfato de amonio, donde

al igual que en la experimentacién anterior, se probd en las
distintas concentraciones.

Fig. 105 | 10% sin sulfato de amonio  Fig. 106 | 10% con sulfato de

amonio
Fig. 107 | 25% sin sulfato de Fig. 108 | 25% con sulfato de
amonio amonio

Conclusiones

e Las concentraciones al 10% y 25% experimentaron una
leve decoloracién.
e No se apreciaron alteraciones en las concentraciones de

100% y 50%.
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8° Experimentacién - Manchas con sulfato de amonio
Cédigo: 8-TRAN-10
Se realizé una nueva prueba en manchas, esta vez utilizando la

concentracién al 10% con sulfato de amonio sobre las mismas
manchas utilizadas anteriormente.

Fig. 109 | 25% sin sulfato de amonio

Fig. 110 | 25% sin sulfato de amonio

Conclusiones

o No hubo efectos en las manchas.
e Altener adn una pequefia coloracién, la tela quedd con
una sutil aureola ambar.
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Consulta con expertos

Tras las experimentaciones y al ver que la enzima no estaba
reaccionando como debia, se consulté con Radl Cafias, quimico
de la Universidad de La Serena. Se le presenté el proyecto,

las experimentaciones realizadas hasta el momento y los
documentos técnicos. Luego de realizar una evaluacién del
material, el quimico apunté al problema que habia con respecto
a la formulacién, donde la papaina que se estaba utilizando

era basicamente una mezcla de carbohidratos y aminodcidos
tratados con papaina. Recalcé la importancia de utilizar papaina
de papaya purificada para la formulacién.

En nocién del tiempo y los plazos a cumplir en el proyecto no
se pudo seguir desarrollando la formulacién, pero en conjunto
con Radl se establecié una férmula tedrica para el eliminador de
oring, la cual se debe experimentar en una etapa posterior para
ser pulida con respecto a sus proporciones de cada ingrediente.

Formulacién:

Agua

Alcoholes C9-C11
Papaina
Preservante natural
Acido citrico
Fragancia natural

La consulta y trabajo con expertos se encuentran adjuntos en el anexo N° 2.

Proyecciones

Como se menciond anteriormente, el paso a seguir para el
desarrollo de la formulacién, es realizar pruebas para ajustar
las proporciones de cada uno de los ingredientes. La ventaja
de esta propuesta de formulacién es que no utiliza compuestos
nocivos para el medio ambiente, dando espacio para trabajar
en las cantidades de cada ingrediente.

El quimico de la ULS, Radl Cafig, al igual que el quimico de
la Universidad del Desarrollo, Sebastén Salazar, proyectan
resultados positivos en las formulaciones, entregando
viabilidad al proyecto.

“Yo creo que las pruebas van a ser positivas, tiene buen
4
augurio el proyecto, puede ser prometedor.”

Sebastidn Salazar, quimico de la Universidad del Desarrollo.
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5.5. IDENTIDAD

La marca nace de los conceptos de identidad,
sustentabilidad y comunidad; teniendo como elemento
principal la papaya. El proyecto fue desarrollado

a partir de la conceptualizacién e identificacién de
elementos propios del territorio, tomando como guia

el “Manual para el desarrollo de Marcas Regionales”
publicado el 2016 por la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo. Donde establece el
levantamiento de cédigos visuales a partir de la
identificacién de elementos identitarios del territorio,
construyendo un moodboard para cada uno de ellos y
estableciendo un elemento representativo. Propone la
identidad de un territorio formada por capas: geografia,
demografia, arquitectura, clima, etc... Donde cada
territorio destaca en ciertos puntos, haciéndolo Unico.

La identidad visual de la marca fue desarrollada a partir
de elementos identificados en el territorio, combinados
con la estética de sustentabilidad y comunidad,
teniendo como base los pilares de la marca.

Pilares de marca

Propésito

Transformar la limpieza en un proceso amigable con
la salud y el medio ambiente, contribuyendo al bien
de la comunidad serenense, colaborando con ella'y
visibilizando su historia.

Diferenciacién

La Gnica marca de limpiadores domésticos a base de un
fruto chileno, producidos a partir de los desechos de la
industria agricola de la IV Regién.

Personalidad

Cellea se comporta de forma cercana a través de un
mensaje claro y directo, busca informar y concientizar
acerca de la importancia del uso de productos
sustentables de limpieza y el trabajo que hay detrds de la
produccién ellos.

Territorio

Cellea se mueve entre quienes realizan la limpieza del
hogar y buscan productos que sean inocuos para ellos y
el medio ambiente.
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Naming

Cellea, el nombre de la marca, viene
de la denominacién cientifica de

la papaya chilena “Vasconcellea
Pubencens”, extrayendo una sigla de
este, en correspondencia al cardcter
cientifico del proyecto que nace del
descubrimiento de los atributos quimicos
que nos entrega el fruto, siendo

estos la materia principal de Cellea.
Remarcando que el eje central de la
marca es la papaya chilena.

CELLEA

Fig. 111 Elaboracién del autor
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Proceso isotipo
El logotipo fue desarrollado a partir de la sintesis

gréfica de elementos esenciales de la marca: la
comunidad, el territorio y la papaya.

O O

O O

3] & |

Fig. 112 Andrea Zenteno

Fig. 113 Gustavo Espinoza

Fig. 114 Elquimia
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CELLEA

Logotipo

El logo de Cellea estd compuesto de un nombre tipogrdfico utilizando Futura PT Demi
modificada. Acompafiado por un isotipo que alude a la comunidad a través de los circulos,
el territorio a través de los triangulos entrelazados (los cuales que representan la geografia
del Valle del Elqui) y dos papayas que se entrelazan, representando al fruto y la dualidad
en el propésito de la marca, el cual es entregar productos de limpieza sustentable y apoyar
a la comunidad serenense en torno a la papaya.

Area de seguridad

CELL.EA;

Tamanos minimos

CELLEA
—

2cm

2cm
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RGB 255 | 206 | 0
CMYK 1% | 18% | 100% | O
HEX #FFCEOO

Paleta cromdética

Fig. 115 INIA Intihuasi

_ La paleta cromdtica nace de elementos
RGB 112 | 134 | 183 Wil pertenecientes al ferritorio y la papaya. El
amarillo viene directo del fruto, y el verde de las
CMYK 61% | 44% | 8% | O ) , ,
hojas del rbol, que por lo demds es un color
HEX #7086B7 caracteristico de la sustentabilidad. El celeste
viene de los cielos despejados del Valle del Elqui
y el beige de los cerros que forman la peculiar
geografia que lo hace dnico.

RGB 81 | 124 | 13
CMYK 71% | 18% | 100% | 16
HEX #517COD

Fig. 117 Elaboracién del autor  Fig. 116 SEA Chile

RGB 214 | 202 | 182
CMYK 16% | 17% | 28% | O
HEX #D6CAB6

Fig. 118 Thirdman
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Tipografia

Como tipografia principal y para la elaboracién
del logotipo, se utilizé Futura PT. La tipografia sans
serif y geométrica conversa con las caracteristicas
del isotipo, ademés de tener buena lectura.

Como tipografia complementaria se usé Tarzana
OT, la cual es sans serif, de cardcter geométrico
pero con sinuosidades que contrastan con lo
lineal que tiene la tipografia primaria.

Futura PT

Futura PT Book

Aa Bb Cc Dd Ee Ff
Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Nin Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu Ww Xx Yy Zz

Futura PT Book Oblique

Aa Bb Cc Dd Ee Ff

Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Nn Oo Pp Qq Rr
s TtUu Ww Xx Yy Zz

Tarzana OT

Tarzana Nar OT Regular

Aa Bb Cc Dd €e Ff
Gg Hh li )Jj Kk LI Mm
Nn fin 0o Pp Qg Rr
Ss Tt Uu Ww Xx Yy Zz

Tarzana Nar OT Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff

Gg Hh li Jj Kk L Mm
Nn Nn 0o Pp 0q Rr
s Tt Uu Ww Xx Yy Zz

Futura PT Medium

Aa Bb Cc Dd Ee Ff
Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm
Nn Nn Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu Ww Xx Yy Zz

Futura PT Medium Oblique

Aa Bb Cc Dd Ee Ff
Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm
Nn Nn Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu Ww Xx Yy Zz

Tarzana Nar OT Bold

Aa Bb Cc Dd €Ee Ff
Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn fn 00 Pp QqRr
Ss Tt Uu Ww Xx Yy Zz

Tarzana Nar OT Bold Italic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff
Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Nn 0o Pp 0q Rr
Ss Tt Uu Ww Xx Yy Zz

Futura PT Demi

Aa Bb Cc Dd Ee Ff

Gg Hh i Jj Kk LI Mm
Nn Nn Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu Ww Xx Yy Zz

Futura PT Demi Oblique

Aa Bb Cc Dd Ee Ff

Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Nn Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu Ww Xx Yy Zz

Tarzana Wide OT Regular

Aa Bb Cc Dd €e Ff
Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Nn Oo Pp Oq Rr
Ss Tt Uu Ww Xx Yy Zz

Tarzana Wide OT Italic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff
Gg Hh li Jj Kk LIMm
Nn Nn Oo Pp Qg Rr
Ss Tt Uu Ww Xx Yy Zz

Futura PT Heavy

Aa Bb Cc Dd Ee Ff

Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Nin Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu Ww Xx Yy Zz

Futura PT Heavy Oblique

Aa Bb Cc Dd Ee Ff

Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Nn Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu Ww Xx Yy Zz

Tarzana Wide OT Bold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff
Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Nn Oo Pp Oq Rr
Ss Tt Uu Ww Xx Yy Zz

Tarzana Wide OT Bold Italic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff
Gg Hh i Jj Kk LI Mm
Nn Nn Oo Pp Oq Rr
Ss Tt Uu Ww Xx Yy Zz
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Informacién obligatoria

Los productos de limpieza para ser comercializados
deben cumplir con la informacién obligatoria
minima decretada por el Ministerio de Salud, la cual
es la siguiente:

5.2. PACKAGING

Nombre
El packaging fue disefiado teniendo en consideracién los Uso comin
conceptos de la marca y la linea de disefio que venia desde
el logo. Fue respondiendo con iteracién a los testeos que se Advertencias

fueron realizando, hasta llegar al disefio final.
Instrucciones de uso
Existen requerimientos y recomendaciones para el disefio de
los productos de limpieza que deben ser considerados si se Composicién del producto
desean comercializar.
Cantidad (Gramos/Kg o Ml/1)
Ademds se seleccionaron envases que cumplieran con los
estédndares de usabilidad, calidad y sustentabilidad; en Almacenamiento
formatos adecuados a cada uno de los productos.
Informacién de contacto

Fecha de elaboracién
Fecha de expiracién

Nimero de lote
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Materialidad

La marca cuenta con 4 productos: eliminador de

orina, lavaloza, detergente y quitamanchas. Todos los
productos son liquidos por lo que los envases deben
ser aptos para este estado de la materia. Ademds las
férmulas tienen probabilidades de ser fotosensibles, por
lo que los envases también deben proteger de la luz.
Con esto en consideracién se escogieron dos envases:

1. Botella reutilizable de vidrio émbar

El dmbar refleja los rayos UV, protegiendo el contenido.
Ademads, al ser de vidrio, tiene una larga vida dtil,

lo cual se acomoda a la necesidad de eleccién de
packaging de bajo impacto medioambiental, puesto
que se busca que la compra de este formato se haga
una sola vez y luego solo se adquieran recargas,
disminuyendo asi la huella ambiental. Por otra parte,
el etiquetado en este formato ser& con impresién
serigrdfica, haciendo duradero el disefio, mds facil de
reciclar en un futuro y obteniendo un acabado pulcro.

2. Recarga doypack con vélvula

Para el formato de recarga de los productos se
seleccioné los envases doypack con vélvula, puesto
que son adecuados para liquidos, la vélvula facilita el
proceso de recarga hacia el envase primario y ademds
protege a la formulacién de la exposicién a la luz. Se
utilizardn los doypack de In-Flex (Empresa orientada al
desarrollo, produccién y comercializacién de Envases
Flexibles de alta calidad), que ofrecen la opcién de
envases para liquidos sustentables puesto que son de
monomaterial PE, haciendo fdcil su reciclaje.

Eliminador

de orina

Lavaloza

Detergente

Quitamanchas

Formatos

Cada uno de los productos tiene un uso distinto, por
lo que requieren de un formato adecuado para lo que
serdn utilizados.

Formato Valvula
envase envase
reutilizable reutilizable

4!
m
500 ml Spray
.
500 ml Pump

Dosificador

1
=«

‘ -
1L

250 ml Spray

Formato
envase
recarga

N/

1L

Y%

1L

Y%

Y%

o
S
S
3
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CELLEA soomtve

DETERGENTE

DETERGENTE

CELLEA
DETERGENTE

DE PAPAYA CHILENA

DE PAPAYA CHILENA

DETERGENTE

Proceso disefio packaging

El proceso de disefio de packaging conté con
varias propuestas e iteraciones, de las cuales
se presentardn 3. Estas fueron tomando forma
a partir del testeo con usuarios y la evolucién
de la formulacién.
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.
@ g § 3 MODO DE USO
2 2 | Ao demerizoda, popoiee,
@ %: 8‘ — mﬁruun
1% O (| N
cnsia o e
) g § — wewonuwamd
1 3
g w:’ == e
i ] = | oo pora corga meday 398
o
0 N
J»g | J.g
B i 3
Eliminador orina a I-ug ) U:
base de papaya chilena U: 1 UE
081(16.02) | 50 lavados BJ d

1° Packaging

El disefio tiene una estética simple y con elementos geométricos para seguir la linea
del logo. En esta propuesta se decidié utilizar los 4 colores de la marca para cada
uno de los productos: eliminador de orina/amarillo, lavaloza/verde, detergente /azdl
y quitamanchas/beige. Esta eleccién se tomé en base a las relaciones ya existentes
entre colores y productos en el mundo de la limpieza.

Respecto a la eleccién tipogrdfica, se utilizé la tipografia del logo “Futura PT” que es
san serif con “Miller Display” que al ser serif, genera contraste. En la disposicién de
textos se da énfasis a la marca y luego al producto, dado a que es una marca nueva.

Y por Gltimo, se agregé una silueta geométrica haciendo referencia a dos cerros, los
cuales simbolizan el Valle del Elqui, marcando la territorialidad del producto.

Eliminador orina a
base de papaya chilena

500 ml (16 0z) | 50 lavados

Lavaloza a base
de papaya chilena

500 ml (16 02) | 50 lavados

Detergente a base
de papaya chilena

500 ml (16 02) | 50 lavados

Quitamanchas a base
de papaya chilena

500 ml (16 0z) | 50 lavados

C l? L !. EA CELLEA
Lavaloza de papaya

CELLEA

CELLEA

Eliminador orina de papaya

Detergente de papaya

Quitamanchas de papaya

INGREDIENTES
‘Agua desmineralizoda, popaifo,
fensiooctivo, sol.

ADVERTENCIAS

Mantener fuero del alcance de nios.
'y mascotos. En coso de conlacto con
s lovor con abundante ogua.

ALM

MODO DE USO

LAVADO A MANO

1. Remojor ropa

2. Uilizar 1 pump (5 ml) cado 10
liros de ogua.

3. Enjvagor y secor

LAVADO EN MAGUINA
1

Montener en lugar seco a no més.
*® celcis.

RECICLADO.
ENVASE  EQUEIA  TAPA

LS S O

Vidrio 3 pes

laméquina

2. Uilizar 1 pora carga bojo, 2.
pora carga mediay 3 pora
carga complelo.

ol
2romrs
oo

0 36000 29145 2

ALMACENAMIENTO
tontener en lugar seco a no ms
de 20° celcivs.

RECICLADO.

Y e
N /N /N
S O Y

Videio w PES

MODO DE USO.

LAVADO EN MAGUINA
1. Seleccionor ciclo de lovado de.

oio, 2
R B
MEDlO. ATO

0 36000 29145 2
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Conclusiones

En una encuesta realizada, los resultados dieron
concordancia con la propuesta de seleccién. Con
lo cual se concluye que la eleccién fue acertada.

En cambio, la utilizacién de la silueta de los cerros
no fue suficiente para identificar la conexién del
producto con el territorio.

Al salir de la tipica linea estética de los productos
de limpieza tradicionales, la identificacién del
producto era compleja, por lo que se debe dar
més importancia al nombre del producto, que al
nombre de la marca.

Y por tltimo, se realizé la decisién de cambiar el
envase de vidrio empavonado por dmbar, puesto
que la experimentacién de la férmula no dié
certeza de su fotosensibilidad.

Encuesta | Prototipo de productos

Elaboracién propia, noviembre 2023
Anexo N°3

¢Cudl producto
identificas el amarillo?

¢Cudl producto
identificas el verde?

¢Cudl producto
identificas el azul?

¢Cudl producto
identificas el beige?

Lavaloza 17,9%

Eliminador de orina 50% Detergente 14,3%

g

Quitamanchas 17,9%

Quitamanchas 7,1%

Detergente 17,9%

Lavaloza 75%

Lavaloza 10,7%
E Eliminador de orina 3,6%

Detergente 67,9% Quitamanchas 17,9%

Detergente 17,9%

Quitamanchas 42,9% Q Eliminador de orina 10,7%

A

Lavaloza 28,6%
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2° Packaging

En esta segunda propuesta se utilizé la botella dmbar como base,
luego de no concluir la fotosensibilidad de la formulacién. Ademds
se tomaron decisiones sobre los métodos de impresién de etiquetas,
para entregar una alternativa més sustentable y duradera. Para
esto se eligié el disefio serigrafiado sobre el vidrio y la informacién
obligatoria puesta en una tarjeta colgando del cuello de la botellq,
compuesta por materiales biodegradables.

Respecto al disefio, se realizé un énfasis en el territorio incorporando
la geografia de la zona a través de un mapa topogrdfico, el cual
entre sus lineas incorpora texto informativo tanto del mapa como del
producto. Se le entregd mayor énfasis al nombre del producto.
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Fig. 119 Elaboracién del autor

“Me pasa que encuentro raro que el
detergente tenga ese dispensador, deberia

14

ser una tapa medidora o algo asi

Vanessa Schattner, 25

“El de la recarga me da la sensacién que
es una mostaza... como algo para comer
por el plateado”

Valentina Rigotti, 25

Fig. 120 Elaboracién del autor

Conclusiones

La tipografia complementaria “Miller Display” tenia
una estética muy seria, alejéndose de los atributos
que busca el usuario en una marca. Ademas
contenia mucho blanco, por lo que se deberia volver
a integrar més color a los productos.

En el formato doypack, el uso del color plateado
como base les parecié a los encuestados, una
estética que hacia mds referencia a un producto
alimenticio que de limpieza.

A pesar de estar la papaya presente en el disefio, se
sugirié agregar otro guifio al fruto en el packaging.

En la presentacién de los formatos, en un comienzo
el detergente utilizaba una vélvula pump, tras el
testeo se decidié utilizar una tapa mds adecuada al
uso del producto.

Detalle del testeo en anexo N°4
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Packaging final

La propuesta final incorpora las mejoras del testeo,
cambiando la tipografia secundaria por “Tarzana
OT” la cual tiene un aspecto mds cercano y
contempordneo. Se utilizé mds color en el disefio de
las etiquetas, haciendo més notoria la diferenciacién
entre si. Ademds, se cambié la forma de la tarjeta por

la de una papayaq, fortaleciendo la presencia del fruto.

En el formato de recarga se utilizé un fondo de color
diferente por cada producto, eliminando el plateado
del disefio. Finalmente se creé una tapa especializada
para la botella de detergente, la cual cuenta con una
medida precisa para la utilizacién de la férmula.

FORMULADO A
PARTIR DEL RESCATE
DE MERMAS DE PAPAYA

PUSN
\
WQ

)

S

Ty )
&
. )\
%

0SS L

QOEL

Z

I
R
€ PAPAYA CHILENA

|

VCy
A (‘/0,
55N

E
D
D

Amanda Gonzdlez | 161



VAVdVd 3d SYW¥3IW 3a SEN AREE ooy
@R () (TS
// E%\

31VOS3IN 134 dlldvd ,/ 4
V 0av1INWi04 NI

B8
/\/uuao

VN31IHD VAVdVd 30

VNIYO 3d
JOAVNIWI13

£

W
AR

VAVdVd 3a SYW¥3IW 3a
31VOS3N 13Q dILAVd
V Oavinwiod

VN3TIHD VAVdvYd 34

VZO1VAV1

VAVdVd 3a SYWA3IW 3a
3A1VDS3¥ 130 ¥IL¥Vd
V OaviINWi04

VdOud
SVHONVWVIINO

VAVdVd 30 SYWY3IW 34
31VOS3¥ 13Q ¥iLyvd
- VY Ooavinwyod

\ \

. ¥N31IH) VAVdvd 30

JIN3IO¥3I13a




2 950Au3 '(9) 54 odo) :OQy1|H3Y nBo op

1 U biados DPoIBYIND BUN a_uNoE ouo>owu§ Josn aseiid _m. JuIn2se alep A anbonlug om ‘OjlloA

PO} Dfj2 uod joy A bpawny pluodse bun us ojpNpoid [op sojoB $ouN 91N - “ojuswoiraid anl g_mﬂ

LOSM 30 OJOW D OZ 8P SHUI OU D 0385 BjUBIGID UB JauajuDYY ‘OLNIIWYNIDVYWIY O

SIBPUNGD LGS JDAD] 5010 U0 ORDIUOD 8P 050 UJ *§j02SOW A SOUIU Bp BoUDS(D [op Diany Jouajupy
N3L¥IAQY[Piniot - ipunBoy ‘ouuedylf oujodod ‘soayposstsl ‘onby 93 N33y

1
'

VAVdVd 3d SYWJ3IW 31a
3A1VDS3Y 134 ALAVd
vV 0QVINWI04 VD




AN ’fﬁ

DE PAPAYA CH



-
S
1
[
]
.
R4
L d
‘|||||||
.
.
N
.
.
Y
.
.
.
.
LA Y
2 0y
(0) N
- S
-~
or *
.
~ -
Q *
& LS
LS
l‘ -y 00
NS s S
> v S
. [y .
[y . =" .
[} Smm” . [}
1 O'lllll' E
[ ~. 1
] Sammm, '
1 AN ]
ﬂ oo N
A -~ s""av
. L
.
LS
"
S
S
.
Ly
1
[]
S
L d
\‘
.
]
Y
)
1
U
\Ill\
.
1
1
[
1
'
U
.
R4
.
“
e
“
“
.

\\

0lIpIA 850AUT ‘(9) 54 ©AD] }OQVIDIDIY SouBIWDIOY

SOLDA Jyadal sepang "aydou b sjupINP JoNYD Iplep sSPNBYUD SOYIUDW DIDY-G SOJNUIL SOUDND soun JPND Jolep ojonpoid

[e 4p2ydy - ‘OpPPYOUDW DAID |8 JoINYDG -¢ “Sjuaqiosap odoy un o jedod sp pj|PO} DUN UCD DISBY PULO D| JAAIOSAY -7
. 10sn ap sajup 0By -| :0SN I OAOW Do OZ P SPW OU D 0935 SjuBIqUID Us Jausud| :OINIIWVYNIDVYWIY Pnbo

9juppuNGD UOD IDAD| $Ol0 UOD OJODJUOD 8P OSDD U 'SPJOISDW A SOUIU 8P S2UDDD [9p PISNy JSUBIUDW SVIDNILYIAAY

‘pinyou usbuo ep bupBoy ‘ssjubaissaid ‘oluowp ep ojpjjns ‘ouipdod ‘soayopoisust ‘DnBy  :$3INIFIATYONI

VAVdVd 3d SVWJIIW 3d
31VvDOS3y 134 ¥lldvd
vV OAVINWYO4

VN3TIHD VAVdVd 3d

VNIJdO 3d
dJOAVNIWI13

V3113 | proweyy

Amanda Gonzélez | 169



V3IT113D | puowayy

-
hES
[}
[
[l
’
R4
llllIl‘\
\‘
G
’
.
.
.
.
.
.
[y
LA [}
2 '
(0) N
- .
w -
- OIO
u .
Q .
& .
.
~ . i
S K L3R
> Q ~
) . .
[y . PR A PN Y
[} Sam® . [}
] Ve o ]
] Smmmw, ]
n R ]
5 . ‘
. 00 o™ "mvw
. Yan®
-
A
~
S
-
.
Ly
[}
"
\Q
L d
“
.
]
)
[}
1
q
“Il\
.
'
»
(1
1
]
'
’

L4
’

.’
“

-
-
“

‘\

‘oIpIA 3s0AUg (9) §4 bdol }0QYDID3Y "enbo op
16 ua piados ppOIDYOND BUN o_uNmE 'DzDAD| BUN IDSN B1ByRId _w« 1n2sa slep A anBonlug .% .ow__c> o|
Opo} b||e uod 8jol} A bpawny pluodse bun us opnpoid [ap spjob sbun 81N - ‘sjuswbircId anbonlug
-1 :OSN 3 OAOW Do 0T SP SPW Ou D 0985 JjuslqUID Us Jausjuby :OINIIWVYNIDVWIY onbd
9juDpUNQD UOD JDAD| SO0 UOD ODJUOD 8p OSPD u3 'SojoosPW A souIU 8p 8UDJD [Sp PISN} JAUBJUDY

puipdod  ‘soAppoisus)  ‘OnBy ST INIIAIYONI

‘SYIDNILYIAQY [einiou prounboy  ‘duusdlB

VAVdVd 3d SYWY3IW 3da
31VOS3dy 13a ¥lLdVvd
vV OAVINWJIO4

VZO1VAVI

Amanda Gonzdlez | 171



V3IT113D | puowayy

~-
hES
1
[]
[
.
R4
L d
\lnlllll
.
.
]
.
.
.
.
.
.
[y
LA .
) '
(¢) X
- ~
:
w s
Q *
& "
Q -y ll
VA .0 % Se
-~
) [y .
[y . P b S s
[} Smm® . [}
~
.- llllll'l' "
] 'lllll ]
1 . [l
' ® ]
. o& q
A ~ Pl R 2
. L
S
‘e
~
S
~
.
.
)
]
R
L d
“
.
1
)
[}
]
U
\Ill\
.
]
1
]
1
1
'
.
R
.
.®
“
“
-
\‘
.
.

"0lIpIA 8sPAUT ‘(9) S4 Pdb] :OQVY1DIDIY Pdol D] D OPBIIP O PIOPDAD| NS SP JOPILISO)

us 1apisA -7 ojonpoid |sp DRLIod c@_uoum_wo_u o| piod sspAus |op pdoj} D IO -gowniBoid 1buoipdses A DIOPDAD
o] us bdoi b| ID20|O7) -7 10j0d 8p A Poup|q pdol IRdSS - | :OSN I OAOW Do 0T OP SPW OU D 0SS SJUSIGUID US JSUSJUDI
}OINIIWVYNIDYWIY nBo sjubpungo uod I0AD| sOlo UOD OJIDJUCD Sp OSDD U3 'SDJODSDU A SOUlU 8p ‘SoUbd|D [9p PIaN)
13UBIUD SY|DNILYIAQY [inipU pPUDBDY ‘oluowD 8p ojoyns ‘soayoIsus) [odljBusiye ‘duipdod ‘onby :$3INIIGIYONI

CELLEA

K4
7 -
S

”

O MSMM

A
Cany,

VAVdVd 3d SYWJ3IW 34
31vOS3dy 13Q dlldvd
vV OAVINWiO04

J1INJOd313d

Amanda Gonzdlez | 173



V3113 | proweyy

A Y
Z )
2 .
() X
- ~
.
- .
-
I~ >
Q *
& .
~ S
g o
N N o
ﬁﬂ 'O \lllO O’
[} Same® . [}
1 l'llllll i
(] L2 (1
[} Smmmm, ]
n 'O |
5 . ‘
‘ Oll \\lll‘
A\ -
]
00
~
S
.
)
.
1
1
\Q
L d
®
4
n
A}
A}
1
7
‘III\
4
1
1
1
1
[ ]
L
4
\5
.
®
-
="
®

*
‘olipip 9s0AUT (9) S PARL :OQVIDIDAY

'sasousjuo sosod so| ejidas ‘Oupsedsu OSDO U BjusIPD PNBD UOD SDIqUINISOOD Owod ppuaid
O] PAD] -f7 “028s ound un uod PYdUPW B| Pjoy oban sojnuiw OZ-Q| Jod opnpoid [o JonPD plag
€ "ojonpoud |9 UOD bYDUDW D] USIC SDSPSWINH -7 “SJUSWDSOPOPIND POPSIINS SP OSIIXS [ SASNUISY
1 ‘OSN 30 OQOW "D, 0T 3P SPW OU D 035 BjuBIGUID US JBUBIUDIY ‘OINIIWYNIDVYWIY ©onbo
9juPPUNGD UOD IPAD| $Ol0 UOD OJPDJUOD P OSDD U3 ‘SPJODSOW A SOUIU P SDUDDD [Sp DISN} JOUSJUDN
'SYIDNI.¥IAQY [eniou piounBoy ‘ooupbio opiop ‘puipdod ‘soayoposusy by 53 1NFIJIIONI

CELLEA

VAVdVd 31d SYWJ3IW 34
J1VOS3dy 13Q dlldvd
vV OAVINWiOo4

VN31IHD VAVdVd 30

vdOd
SVHONVWYVYILINO

Amanda Gonzdélez | 175



CELLEA

RECARGA

ELIMINADOR
DE ORINA

DE PAPAYA CHILENA

CELLEA

FORMULADO A PARTIR DEL RESCATE DE MERMAS DE PAPAYA

1L] 1602

INGREDIENTES
Agua desmineralizada,
papaina, tensioactivo, sal.

/ADVERTENCIAS
Mantener fuera del alcance

RECICLADO.
ENVASE  ETIQUETA  TAPA

& 4 &

Vidrio 23 pes

de nifios y mascotas. €n
caso de contacto con ojos
lavar con abundante agua.

ALMACENAMIENTO
Mantener en lugar seco a no
mads de 20°.

0 36000 29

[S)

MODO DE USO
Seleccionar ciclo de lavado,
de la maquina

Utilizar 1 para carga baja, 2
para carga mediay 3 para
carga completa.

1pump | (zpumes) (spumes
840 MEDIO. ALTO

CONTACTANOS
ATRAVES DE

@ cousna
aceuss
@ oo

© ssevsszazres

JESCANEAME!

CELLEA

RECARGA

QUITAMANCHAS

DE PAPAYA CHILENA

FORMULADO A PARTIR DEL RESCATE DE MERMAS DE PAPAYA

500L| 16 0Z

v
CELLEA
INGREDIENTES RECICLADO conciavos
Agua desmineralizada, eNvASE  ETIOUETA  TAPA ®
papaing, tensioactivo, sal. ceueact
& B A
ADVERTENCIAS =3 =5 @ceLLEn

Mantener fuera del alcance
de nifios y mascotas. €n
caso de contacto con ojos
lavar con abundante agua.

ALMACENAMIENTO
Mantener en lugar seco a no.
més de 20°.

Vidrio

9145 2

0 36000 2!

MODO DE USO
Seleccionar ciclo de lavado
de la maquina

Utilizar 1 para carga baja, 2
para carga mediay 3 para
carga completa

1pump | (zpumes) (spumes

840 MeDio. ALTO

(F)e i

© ssossaazmes

JESCANEAME!
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Validacién

Se realizé una encuesta a 28 personas para

la validacién del packaging final, donde los
resultados fueron positivos. La marca fue asociada
con el mundo de la limpieza, el territorio y la
sustentabilidad y hubo reconocimiento de la
papaya como materia prima.

Ademads el disefio fue percibido como innovador

y llamativo, donde el mapa topogréfico fue
reconocido como tal y relacionado principalmente

con agua y movimiento.

QUITAMANCHAS

DE PAPAYA CHILENA

FORMULADO A
PARTIR DEL RESCATE
DE MERMAS DE PAPAYA




Encuesta | Prototipo de productos

Elaboracién propia, noviembre 2023

Anexo N° 3

¢DENTRO DE QUE CATEGORIA DE PRODUCTOS ESTA LA MARCA?

Productos de limpieza 96,4% Otro 3,6%

éA QUE CONCEPTOS ASOCIAS LA MARCA?

Top 3 conceptos mds repetidos:

Natural Limpieza Orgdnico

EN UNA ESCALA DEL1ALS aQUE TAN LLAMATIVOS SON LOS
DISENOS DE LOS PRODUCTOS PARA Ti?

)
N\
1 2 3 4 5
(0%) (6,9%) (17,2%) (24,1%) (51,7%)

¢A QUE TERRITORIO ASOCIAS ESTOS PRODUCTOS?

La Serena 67,8%

Chile 22,1%

Otro 10,1%

EL DISENO DE LINEAS EN LA BOTELLA LO RELACIONAS CON:

Topografia (18)

Movimiento (12)

Agua (6)

Tejido (2)

Tierra (1)

Geografia (1)

Geografia (1)

(OPCIONAL) SI TIENES ALGUNA OPINION,COMENTARIO, CRITICA, ETC..

DEJALA AQUI:

“Impecable, amé el disefio y siento que comunica de forma clara a través de la
tipografia, color, disefio de informacién y la tipologia de la ilustracién a la hora
de crear un pattern tambien.”

“Me gusta”
“Muy elegante la presentacidn, invita a investigar”
’

“Muy interesante y original que sea de papaya, me gusta el disefio y los
formatos”

“El disefio sobrio de los productos lo hace atractivo”
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5.7. CANALES DE
CONTACTO

Como parte de la estrategia de
comunicacién y marketing, se disefiaron
dos canales de contacto: pdgina web y
red social (Instagram). Con el objetivo

de generar presencia de marca en los
medios digitales, comunicarse con los
clientes, vender los productos y comunicar
el propédsito de Cellea.

Fig. 121 Lisa Fotios

Pagina web

La pégina web cuenta con la funcién principal
de vender los productos, pero al mismo tiempo
tiene el propésito de informar acerca de la

marca en si, la sostenibilidad de los productos,

el proceso productivo, su alianza con los
productores y acercar a los clientes a la papaya y
la comunidad de esta. El sitio cuenta con un blog,
donde se publicardn articulos sobre los temas
mencionados anteriormente. Este seria nutrido
por la colaboracién con distintos medios, ONGS,
creadores de contenido, etc...
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CELLEA Corto 'R

Productos Papaya Chilena Nosotros Sustentabilidad

Mas vendidos

UITAMANCHAS

o
P
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Buscar

Inicio/Lavanderia

Productos

Papaya Chilena

CELLEA

Nosotros

Lavandeﬁq

Sustentabilidad

Carrito =
oo

Ordenar por ~
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Buscar

Productos

DE PAPAYA CHILENA

FORMULADO A
PARTIR DEL RESCATE
DE MERMAS DE PAPAYA

)

&

()
o

@

Papaya Chilena

CELLEA -

Nosotros Sustentabilidad

Lavaloza 500 ml

$12.990

3 resefias

€l uso de este producto no solo ayuda en la limpieza de tu hogar, también
cuida al planeta mediante su formulacién y proceso productivo.

o o]
. <
&
% & <

G, qf"

» G <
Vepry € Yoro o O rrient®

Cantidad
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b CELLEA

Productos Papaya Chilena Nosotros Sustentabilidad

Carrito

PRODUCTO Cantidad

PRECIO

Eliminador de orina 500 ml 1

Eliminar

$5.990
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- CELLEA cae

Productos Papaya Chilena Nosotros Sustentabilidad

Nuestra historia

Cellea nace de la inquietud por la crisis que experimenta la papaya
chilena, donde en las dltimas décadas, la superficie de plantacion a
disminuido en mds de un 60%. Siendo este un fruto identitario de La
Serena y gestor importante de la cultura, comunidad y economia
local, se generd la necesidad de tomar cartas en el asunto.

Cellea inicio con la bisqueda de nuevas formas de utilizar el producto
para ampliar sumercado. €n el proceso se descubrié la potencialidad
de su enzima para la formulacién de productos de limpieza.

Con el proyecto en mente, se buscd la forma de crear un producto y
proceso producto sostenible, donde los ingredientes utilizados fueron
escogidos por ser inocuos para el medio ambiente. Por otra parte, la
crisis de la papaya le genera a los productores cantidades
importantes de mermas, por lo que se vi6 la oportunidad de trabajar
en colaboracion con ellos, utilizando sus papayas desechadas para la
extraccion de la enzima, revalorizando las pérdidas de produccion.

Amanda Gonzdélez | 193



Memoria | CELLEA

o CELLEA coto 2

Productos Papaya Chilena Nosotros Sustentabilidad

Para ver pdgina
web completa
ESCANEA

Conoce la historia de Fabrizio: el detrés Cémo ensefiar a orinar en el lugar 5 tips para limpiar tu hogar y al planeta
de la produccién de papaya correcto a mi mascota
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Instagram

Se seleccioné esta red social por la incidencia
que tiene en el piblico objetivo del proyecto,
haciéndola el medio ideal para conectar con
los clientes. A través de Instagram se compartird
contenido sobre los productos, la sostenibilidad,
el proceso productivo, la papaya, los actores
asociados, entre otras cosas. Por medio de
posts, historias y reels, aprovechando todas las
herramientas de este medio.

@cellea.cl

cellea.cl

16 21
Posts Follower  Following

Cellea

- Productos de limpieza a base de papaya chilena
- Limpia tu hogar, limpia al planeta #{’

- Elaborados con mermas rescatadas de papaya
chilena ¢#

See Translation

2 cellea.cl

Following v Message

Productos Papaya Packs Ustedes

3Quienes estan
detrds de Cellea2
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Fig. 122 Pixabay

5.8. PLAN DE NEGOCIOS
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Lean Canvas

PROBLEMA/OPORTUNIDAD

1. Crisis de produccién de papaya chilena (fruto identitario
de La Serena 'y articulador de la economia local),
disminuyendo en un 60% la superficie de plantacién en
los Gltimos 20 afios. (Salvatierra & Jana, 2011)

2. Los productores de papaya cuentan con una importante
generacién de merma por las condiciones climéticas y de
mercado, provocandoles la pérdidas econdmicas.

3. Existe desinformacién respecto a la crisis y escazas
iniciativas para combatirla.

4. Falta de innovacién en productos de papaya.

5. Desaprovechamiento de las propiedades comprobadas
del fruto.

6. La papaya chilena tiene una enzima llamada papaina
que dentro de sus potenciales usos estd su agencia en la
limpieza.

7. Existe una creciente preferencia por productos de
limpieza naturales y versdtiles.

ALTERNATIVAS EXISTENTES

1. Freemet: Emprendimiento chileno funcionando desde
2016. Productos de limpieza sustentables que ademds
rellenan y recuperan sus envases. Certificada como
empresa B.

2. Casa Nativa: Emprendimiento chileno de productos de
limpieza sustentables. Se destacan porque sus productos
vienen en envases de cartén, vienen en formato de
lémina o pastilla que se disuelven en agua para obtener
el producto final, por lo que maximizan los envases y
envios, asi como también reducen los envases de
pléstico.

3. Elguimia: Emprendimiento chileno de productos cosméti-
cos naturales a base de papaya chilena. Sus productos
son mayoritariamente a base de &cido oleico extraido
de las pepas del fruto.

SOLUCION

Productos de limpieza de uso doméstico
desarrollados a partir de la revalorizacién
de las mermas de papaya chilena de la
industria de la Cuarta Regién,
aprovechando la propiedad comprobada
de la enzima papaina del fruto.

Informando y concientizando acerca de la
papaya, su crisis, la comunidad entorno a
ellay la historia; a través de la marca y
sus plataformas.

VENTAJA COMPETITIVA

Una marca de productos de limpieza
sustentables que nace de un territorio,
apoyando su desarrollo en asociacién
con la comunidad, contribuyendo a la
salud del planeta.

METRICAS CLAVES

Cantidad de unidades vendidas.
Kilogramos de mermas rescatadas.
Cantidad de productores asociados.

Métricas de tréfico en el blog.
Métricas de tréfico en las RRSS.

A e o

Métricas de tréfico en la pagina web.

PROPUESTA DE VALOR

Cellea aprovecha las mermas de papaya de los
productores, revalorizando sus desechos y apoyando a
este sector econémico a rentabilizar sus desperdicios.

Pone en valor a la comunidad detrds de la papaya a
través de las personas y la historia, dando a conocer
acerca de ella por medio de la marca.

CANALES

Canales digitales usuario:

1. Redes Sociales (Instagram y Facebook)
2. P4gina Web

3. Mailing

Canales fisicos usuario:
1. Packaging productos
2. Packaging de envio
3. Géndolas

Canales directos productores asociados:
1. Mail
2. P4gina web

Canales de difusién indirectos a productores asociados:

1. INIA Infihuasi
2. ACHITUR

SEGMENTOS DE CLIENTES

Adultos jévenes chilenos entre 25-35 afios
(millennials) independizados, correspondiendo
al 25% de la poblacién nacional (Banco
Central, 2023).

Nivel socioeconémico medio-alto/alto.

Se preocupan del medio ambiente y el
bienestar social y buscan tomar elecciones de
compras que aporfen o no generen dafio.

Estan dispuesto a gastar un poco mds por
alternativas sustentables siempre y cuando no
comprometan su comodidad. (PWC; Uncom-
mon, 2022)

Se preocupan por los ingredientes de los
productos que consumen/tilizan. Prefieren
evitar ultraprocesados, muchos quimicos y
formulaciones téxicas.

Son quienes compran los productos para la
limpieza doméstica y la realizan.

Al escoger los productos de limpieza se fijan en
la sustentabilidad, si el envase es reciclable,
que no contengan muchos quimicos y el precio.

Al comprar nuevas marcas/productos de
limpieza, buscan informacién online y resefias.
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Mapa de actores

Diagramas 13

Elaboracién propia

Empresas agricolas —— AGRICOLAB&N - e HUELLA CERO —— Tiendas fisicas/online que comercializan
productoras de papaya PAPAYAS SATURNO - e ECO SUPER productos naturales y/o sustentables.
chilena en la Regién de FUNDO ROSALES - e MIX GREEN posibles futuros puntos de venta.
Coquimbo de donde se PAPAYAS YANEZ - * MULTIFRUT
rescatan las mermas de o ALDEA NATIVA
papaya para la extraccién PUNTOS » TREMUS
de la enzima papaina PRODUCTORES DE VENTA
VIVIANA PEREZ —— INIA INTIHUASI INSTITUCIONES — « BLAB — Entregan sellos acreedores.
o CERTIFICADORES + ONG TE PROTEJO

Agrénoma especializada
en la investigacién
de papaya chilena

VEGETARIANOS HOY
KOSMOS SCIENCE GROUP

ENTIDADES
SEBASTIAN SALAZAR —— UDD INVESTIGADORES/ PﬂBl.lCAS/ DIFUSION — « INIA INTIHUASI — Apoyo en la difusién del
) DESARROLLADORES « ACHITUR q
Doctor en quimica PRIVADAS proyecto a productores
de papaya en La Serena
RAUL CANAS —— ULS L UNIDADESDE — + CORFO — Entidades que ayudan
Ingeniero quimico APOYO AL * SERCOTEC a la creacién, proceso y
? en c1|imqentos e EMRPENDIMIENTO ¢ CONICYT financiamiento de Cellea
investigador de * ACELERA UDD
9 « INCUBA UDD

de la papaya chilena

RED
COLABORADORES USUARIOS

Entidades investigadoras, ONGS, ——  LADERASUR « ADULTOS JOVENES ENTRE 25 Y
fundaciones, efc... que colaborarian AUSTERA SOCIETY 35 ANOS (MILLENNIALS),
en la produccién de contenido para ECOCIENCIAS - INDEPENDIENTES Y PREOCUPA-

DOS POR EL MEDIO AMBIENTE Y
EL BIENESTAR SOCIAL.

el blog de la p&gina web de Cellea.  PROPAGA NATIVAS

CARACTERISTICAS: RESILIENCIA -
UTILIDAD - AUTOSUFICIENCIA
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Financiamiento

SERCOTEC

El Servicio de Cooperacién Técnica es una corporacién de derecho
privado, dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
Estd dedicado a apoyar a las micro y pequefias empresas y a los
emprendedores del pais, para que se desarrollen y sean fuente de
crecimiento para Chile y los chilenos.

Capital abeja emprende: Es un fondo concursable de Sercotec que
promueve la creacién de nuevos negocios liderados por mujeres, con
oportunidad de participar en el mercado a través de su formalizacién.
Entrega un subsidio de $3,5 millones para concretar las actividades
detalladas en el plan de trabajo. De estos:

Un minimo de $200 mil y un méximo de $500 mil pueden
destinarse a acciones de gestién empresarial, tales como asistencia
técnica, capacitacién y marketing.

Desde $3 millones hasta $3,3 millones pueden destinarse a
inversiones, tales como activos, habilitacién de infraestructura y
capital de trabajo.

CORFO

La Corporacién de Fomento de la Produccién es la agencia del
Gobierno de Chile encargada del fomento de la produccién nacional
y promotora del crecimiento econémico regional. Cuenta con fondos
concursables para distintas iniciativas, sectores, regiones y niveles.
Cellea cumple con las condiciones para postular en:

Innova social prototipo - Regién de Coquimbo: Estd enfocado en
potenciar la cocreacién de innovaciones en productos, procesos,
servicios y/o nuevas précticas orientadas a generar impacto social en
la Regién de Coquimbo. El proyecto debe estar alineado con por lo

menos 1 de los desafios priorizados por la regién. En el caso de Cellea

serian:

Desafio 3 | Desarrollar innovaciones que promuevan el modelo de
desarrollo de economia circular

Desafio 8 | Resguardar el Patrimonio Cultural, Productivo y Social de

la poblacién rescatando la identidad del territorio

Cuenta con un confinanciamiento de hasta el 70% del costo total del
proyecto con un tope de $25.000.000 millones de pesos
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Flujo de caja

215.221.763 $ 322.989.832

246.407.396 $

Ventas $ 282.111.828 $

Costos fijos

Arriendo laboratorio y bodega $ 60.000.000 $ 63.060.000 $ 66.276.060 $ 69.656.139
Sueldo laboratorista $ 48.000.000 $ 50.448.000 $ 53.020.848 $ 55.724.911
Sueldo disefiador $ 36.000.000 $ 37.836.000 $ 39765636 $ 41.793.683
Sueldo operarios $ 10.761.088 $ 12.320.370 $ 14.105591 $ 16.149.492

Otros gastos

Envios $ 15.373.750 $ 18.499.078 $ 21.179595 $ 24.248.518
Publicidad y marketing $ 12.000.000 $ 12.612.000 $ 13.255212 % 13.931.228
Comision Webpay $ 4304435 $ 4928148 $ 5642237 $ 6.459.797
Red colaboradores $ 6.456.653 $ 7.392222 $ 8.463.355 $ 9.689.695

Inversiones Iniciales

Prototipos $  68.000.000

Gastos Financieros
Amortizacién $ 8.411400 $
Pago intereses 3 6.588.600 $

9.822.711
1.638.428

9.814.422 %
5.185.578 $

11.451.467 $
3.548533 $

68.000.000 $ 7.325.836 $ 24311578 $ 73.875.229

45.403295 $

Flujo de caja

Ingreso antes del impuesto -68.000.000 7.325.836 24.311.578 45.403.295 73.875.229
Impuesto % 10% 12,50% 12,50% 25%
Impuesto $3.038.947 $5.675.412 $18.468.807
Ingreso después del impuesto -68.000.000 7.325.836 21.272.631 39.727.883 55.406.422
VAN $43.322.008
TIR 29,07%

Afio Segmento de la poblacién % del mercado N° mercado
2023 4.900.000 0,01% 490
2024 5.243.000 0,01% 561
2025 5.610.010 0,01% 642
2026 6.002.711 0,01% 735
Supestos

item Cuantificacion

Participacién de mercado 0,01%

Crecimiento de mercado 7%

Poblacién objetivo $ 4.900.000

Crecimiento IPC 2023 5,10%

Financiacién Sercotec $ 3.500.000

Financiacién Corfo $ 25.000.000

Préstamo $ 39.500.000

Comisién Webpay 2%

Labortatorista (6 meses) $24.000.000

Laboratorio (6 meses) $30.000.000

Insumos $5.000.000

Disefiador $9.000.000

Préstamo

Periodo Monto Cuota Interés Amortizaciéon Saldo
0| $ 39.500.000
1/ $ 39.500.000 | $ 15.000.000 | $ 6.588.600 | $ 8.411.400 | $ 31.088.600
2| $31.088.600 | $ 15.000.000 | $ 5.185.578 | $ 9.814.422 | $ 21.274.178
3| $21.274.178 | $ 15.000.000 | $ 3.548.533 | $ 11.451.467 | $§ 9.822.711
4, $ 9822711 | $11.461.140 | $ 1.638.428 | $ 9.822.711

Dato

Valor préstamo | $ 39.500.000

Tasa de interés 16,68%

N° de periodos 4

Cuota $ 15.000.000

Venta unidades
Producto

Por persona

Afio 3

Detergente botella vidrio 1 490 561 642 735
Detergente recarga reciclable 11 5.390 6171 7.065 8.089
Lavaloza botella vidrio 1 490 561 642 735
Lavalosa recarga reciclable 11 5.390 6171 7.065 8.089
Quitamanchas botella vidrio 1 490 561 642 735
Quitamancha recarga reciclable 1 5390 6171 7 065 8.089
Eliminador botella vidrio 1 490 561 642 735
Eliminador recarga reciclable 11 5.390 6171 7.065 8.089

Margen porductos

Producto Margen °recio sobre costo ;osto envase mpresién etiqueta Precio venta
detergente botella vidrio 85% $4.045 $820 $120 $5.173
detergente recarga reciclable 70% $11.671 $350 $20 $12.115
lavaloza botella vidrio 40% $2.485 $420 $80 $3.085
lavaloza recarga reciclable 50% $5.325 $250 $20 $5.649
quitamanchas botella vidrio 80% $4.025 $390 $60 $4.565
guitamancha recarga reciclable 60% $7.155 $200 $20 $7.419
eliminador botella vidrio 60% $6.716 $420 $80 $7.316
eliminador recarga reciclable 50% $12.593 $250 $20 $12.917
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Andlisis

Compuesto Precio Cantidad Preciox Unidad

Papaina 5 123000 500 gr| $ 245 1or El flujo se realizé considerando la venta de los 8 productos a
Aguq - $ 2.000 | 20.000 mi| $ 0.1 1ml desarrollar, calculando su costo de formulacién con los supuestos
Te.nSIC.)aCtIVOS $ 00 500gr| $ " Tgr compuestos a utilizar. También se proyecté que las ventas de los
S:;C:;?ga 2 8288 191%% rgll’ : 92 1] r‘g: productos de envase reutilizable son menores a los de recarga. El flujo
Peroxido de hidrogeny $ 7'990 2000 gr| $ 4 Tar de caja se realizé en 4 periodos de 1 afio, donde comienza a entregar
Alcoholes C9-C11 $ 43:900 25:000 arl $ 5 Tor resultados positivos al segundo afio. Los valores finales nos hacen
Acido citrico 3 6682 500 gr| $ 13 Tor concluir que el proyecto es factible y viable, puesto que el VAN positivo
Sufractante $ 12 500 1.000 gr| $ 13 1ar indica que el valor de los flujos es mayor al desembolso inicial. Ademas

el porcentaje del TIR nos indica que la tasa de rentabilidad es buena,
generando un beneficio econémico para los duefios de la empresa.

Estructura de costo eliminador botella vidrio Compuesto Precio  Cantidades Medida

Papaina $2.952 12 ar
Agua $ 40 400 ml
Tensioadte —— e —
coholes C9-C11 $ 50 25 ar -
Acido Citrico $ 241 18 ar Papaina $ 984 4 gr
Fragancia $ 475 5 ml Agua $ 42 420 ml
Tensioactivo $ 264 24 ar
Glicerina $ 295 50 ml
Fragancia $ 190 2 ml
Estructura de costo eliminador recarga reciclabl Compuesto Precio Cantidades Medida
Papaina $ 5.904 24 ar
oneioacivo S50 so o
Alcoholes C9-C11 $ 100 50 ar Papaina $ 1.968 8 ar
Acido citrico $ 481 36 ar Agua S &4 840 ml
Fragancia $ 950 10 ml Te_nsm_)actlvo $ 528 48 gr
Glicerina $ 590 100 ml
Fragancia $ 380 4 ml
Estructura de costo detergente botella vidrio Compuesto Precio  Cantidades Medida
Papaina $1.230 5 gr - v : : :
Agua s & 886 mi
Tensioactivo $ 352 32 ar Papaina $ 1.722 7 ar
Sulfato de amonio $ 140 80 ar Agua_ - $ 20 200 ml
Sufractante s 188 15 ar Tenspactlvo _ $ 220 20 ar
Fragancia $ 190 5 mi Peromdq de hidrogen¢ $ 84 21 ar
Fragancia $ 190 2 ml
Estructura de costo detergente recarga reciclabl Compuesto Precio  Cantidades Medida - - - . .
Papaina $ 3.690 15 ar Estructura de costo quitamancha recarga recicle Comuesto Precio  Cantidades Medida
Agua $ 260 5600 oy Papaina $ 3.444 14 gr
Tensioactivo $1.100 100 ar Agua $ 40 4001  mi
Sulfato de amonio $ 490 245 ar Tensn_)actlvo . $ 440 40 ar
Sufractante s 375 30 ar Peromdq de hidrogen| $ 168 42 ar
Fragancia $ 950 10 ml Fragancia $ 380 4 mi
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6. CONCLUSION

La propuesta del proyecto cuenta con dos ejes
paralelos: la formulacién quimica de los productos
y la creacién de la marca. Con respecto al primer
eje, a pesar de no concluir una formulacién final, el
desarrollo fue de gran valor. Se rectificé finalmente
la importancia de utilizar papaina propia de la
papaya, entregando adn mayor relevancia al fruto
y sus propiedades. Ademds las experimentaciones
permitieron entender mds de cerca a los productos
de limpieza y sus composiciones, remarcando la
importancia de utilizar productos sustentables.

Por otra parte estuvo el desarrollo de la marca,

donde se llegé a un resultado satisfactorio gracias

a utilizar una metodologia integral, donde el uso de
herramientas en las distintas etapas enriquecieron el
proyecto. Los procesos de testeo y validacién fueron
esenciales para afinar las decisiones grdficas y validar
el cumplimiento de los obijetivos.

FORMULADO A
PARTIR DEL RESCATE
DE MERMAS DE PAPAYA

El proyecto dejé trazado un camino a desarrollar,
con un solucién que cumple con las necesidades
sostenibles, éticas y de innovacién que se esperan en
un proyecto hoy en dia, para el mundo de mafiana.

Amanda Gonzdlez | 211
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Anexo N°1

Cédigo 1-CON-100 Nombre Concentracién al 100%

Fecha

15 Sept 2023

Obijetivo Comprobar solubilidad de la ficha técnica de la papaina. 2,200 gr/L

Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, gotario, frasco vidrio

Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 1,8 ml

Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 1,8 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

Observaciones
15 Sept

- La papaina no se logra disolver en su totalidad
- La solucién tiene una consistencia espesa

- La solucién tiene un olor a “pesacado”

- Tiene un color ambar

¥

¥
Pt ¢
.ﬂﬂti_.)--'.v RS NED

16-23 Sept
- No hay cambios

Conclusién

- La concentracién del producto puede ser menor puesto a que no logra su solvencia completa

- El olor a "pescado” es provocade por el nitrogeno en la enzima



Codigo 1-CON-50 Nombre Concentracién al 50%

Fecha

15 Sept 2023

Objetivo  Comprobar solubilidad de la ficha técnica de la papaina. 2,200 gr/L

Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, gotario, frasco vidrio

Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 3,6 ml

Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 3,6 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

Observaciones

15 Sept

- La papaina no se logra disolver en su totalidad

- La solucién tiene una consistencia espesa, pero menor a la de 100%
- La solucién tiene un olor a “pesacado”

- Tiene un color ambar

16-23 Sept
- No hay cambios

Conclusion

- La concentracién del producto puede ser alin menor, no logra disolverse en su totalidad en esta proporcién

Codigo 1-CON-25  Nombre Concentracién al 25%

Fecha 15 Sept 2023

Obijetivo  Comprobar solubilidad de la ficha técnica de la papaina. 2,200 gr/L

Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, gotario, frasco vidrio

Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 7,2 ml

Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 7,2 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

Observaciones

15 Sept

- La papaina se logra disolver en su totalidad
- La solucién tiene una consistencia liquida

- La solucién tiene un olor a “pesacado”

- Tiene un color ambar

16-23 Sept
- Se le forma una pelicula en la superficie

Conclusion

- La concentracién del producto puede ser alin menor, no logra disolverse en su totalidad en esta proporcidn



Cédigo 1-CON-10 Nombre Concentracién al 10%

Fecha

15 Sept 2023

Obieﬁvo Comprobar solubilidad de la ficha técnica de la papaina. 2,200 gr/L

Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, gotario, frasco vidrio

Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 18,1 ml

Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 18,1 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

Observaciones

15 Sept

- La papaina logra disolverse en su totalidad
- La solucién tiene una consistencia liquida

- La solucién tiene un olor a “pesacado”

- Tiene un color ambar més tenue

16-19 Sept
- Se torna turbia la solucién

20 Sept
- Le salen hongos a la mezcla

Conclusién

- Lo papaina logra disolverse en su totalidad, pero hay que comprobar si la actividad enzimdtica se conserva
- Que la solucién se haya tornado turbia puede provocarse por ser fotosensible, hay que realizar pruebas

Cédigo 2-PH-100 Nombre pH al 100%

Fecha 21 Sept2023

Objetivo  Comprobar el nivel de pH de la ficha técnica de la papaina.

Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, gotario, frasco vidrio, tiras medidoras de pH

Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 1,8 ml

Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 1,8 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

4. Sumergir tira, dejar secar unos instantes y comprobar pH

Observaciones

21 Sept
- Al tener una consistencia espesa, cuesta medir el pH
- Tiene unpH 7

Conclusién

- Cumple con el parametro de pH de la ficha técnica



Cédigo 2-PH-50 Nombre pH al 50%

Fecha 21 Sept2023

Objetivo  Comprobar el nivel de pH de la ficha técnica de la papaina.

Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, gotario, frasco vidrio, tiras medidoras de pH

Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 3,6 ml

Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 3,6 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

4. Sumergir tira, dejar secar unos instantes y comprobar pH

Observaciones

2] Sept
- Tiene un pH 7

Conclusién

- A la concentracién del 50% mantiene el pH

Cédigo 2-PH-25 Nombre pH al 25%

Fecha 21 Sept 2023

Objetivo  Comprobar el nivel de pH de la ficha técnica de la papaina.

Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, gotario, frasco vidrio, tiras medidoras de pH

Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 7,2 ml

Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 7,2 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

4. Sumergir tira, dejar secar unos instantes y comprobar pH

Observaciones

21 Sept
- Tiene un pH 7

Conclusidén

- A la concentracién del 25% mantiene el pH



Cédigo 2-PH-10 Nombre pH al 10% Fecha 21 Sept2023 Cédigo 3-FOT-100  Nombre Fotosensibilidad al 100% Fecha 21 Sept2023

Obijetivo  Comprobar el nivel de pH de la ficha técnica de la papaina. Obijetivo  Comprobar si la solucién es fotosensible

Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, gotario, frasco vidrio, firas medidoras de pH Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, gotario, gotario vidrio, gotario ambar
Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 18,1 ml Compuestos  Papaina 8 gr | Agua 3,6 ml

Procedimiento Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio 1. Pesar 8 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio

2. Medir 18,1 ml con jeringa y agregar a la papaina 2. Medir 3,6 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente 3. Revolver hasta disolver completamente

4. Sumergir tira, dejar secar unos instantes y comprobar pH 4. Dividir solucién en gotario ambar y de vidrio

5. Monitorear durante una semana

Observaciones Observaciones
21 Sept 21 Sept
- Tiene un pH 6 - No se registran cambios

22-30 Sept
- No se registran cambios

Conclusidén Conclusidén

- Tiene un pH dentro del rango de la ficha técnica, por lo que la actividaad enzimética permanece. - A esta concentracién no se forman particulas
- Esto concluye la posibilidad de no necesitar una alta concentracién de enzima papaina para la formulacién.



Cédigo 3-FOT-50 Nombre Fotosensibilidad al 50%

Fecha 21 Sept2023

Objetivo  Comprobar si la solucién es fotosensible

Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, gotario, gotario vidrio, gotario ambar

Compuestos  Papaina 8 gr | Agua 7,2 ml

Procedimiento

1. Pesar 8 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 7,2 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

4. Dividir solucién en gotario ambar y de vidrio

5. Monitorear durante una semana

Observaciones

21 Sept
- No se registran cambios

22-30 Sept
- No se registran cambios

Conclusion

- A esta concentracién no se forman particulas

Cédigo 3-FOT-25 Nombre Fotosensibilidad al 25% Fecha 21 Sept2023

Objetivo  Comprobar si la solucién es fotosensible

Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, gotario, gotario vidrio, gotario ambar

Compuestos  Papaina 8 gr | Agua 14,4 ml

Procedimiento

1. Pesar 8 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 7,2 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

4. Dividir solucién en gotario ambar y de vidrio

5. Monitorear durante una semana

Observaciones

21 Sept
- No se registran cambios

22-30 Sept
-No se registran mas cambios

Conclusion

- Se generan particulas en ambos frascos, por lo que no es un factor de fotosensibilidad.



Cédigo 3-FOT-10 Nombre Fotosensibilidad al 10% Fecha 21 Sept2023 Cédigo 4-COR-10 Nombre Corrocién al 10% Fecha 3 Oct2023

Obijetivo Comprobar si la solucién es fotosensible Objetivo  Testear la corrocibidad de la enzima en distintas materiales
Materiales Revolvedor, pesq, guantes, jeringa, gotario, gotario vidrio, gotario ambar Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, frasco vidrio, madera, pldstico, aluminio
Compuestos  Papaina 8 gr | Agua 36,2 ml Compuestos Papaina 4 gr | Agua 18,1 ml

Procedimiento Procedimiento

1. Pesar 8 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio 1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio

2. Medir 36,2 ml con jeringa y agregar a la papaina 2. Medir 18,1 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente 3. Revolver hasta disolver completamente

4, Dividir solucién en gotario ambar y de vidrio 4. Colocar solucién en madera, plasfico y aluminio

5. Monitorear durante una semana 5. Monitorear durante 1 semana

Observaciones Observaciones

2] Sept 3 Oct

- No se registran cambios - No se registran alteraciones en los materiales

4-10 Oct

- No se registran alteraciones en los materiales

24 Sept
- La solucién comienza a formar particulas en ambos frascos

27-30 Sept
-No se registran mds cambios

Conclusién Conclusién

- Se generan particulas en ambos frascos, por lo que no es un factor de fotosensibilidad. - La solucién no es corrociba en madera, pldstico y aluminio



Cédigo 5-MAN-100 Nombre Efecto en manchas al 100% Fecha 12 Oct 2023

Obieﬁvﬂ Testear efectividad sacando manchas

Revolvedor, pesa, guantes, jeringq, frasco vidrio, tela algodén, aceto balsdmico, aceite de oliva, mostaza

Materiales ketchup, curry, café, huevo

Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 1,8 ml

Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 1,8 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

4. Colocar elementos en la tela y dejar secar

5. Humectar manchas con solucién

6. Monitorear

Observaciones
12 Oct

- La tela no absorve la solucién
- No se seca la solucién

13 Oct

- La solucién se secd y se endurecid

- La tela quedé manchada con el color de la solucién
- No hay efectos sacande manchas

Cédigo 5-MAN-50 Nombre Efecto en manchas al 50%

Obieiivo Testear efectividad sacando manchas

Materiales

ketchup, curry, café, huevo

Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, frasco vidrio, tela algodén, aceto balsamico, aceite de oliva, mostaza

Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 3,6 ml

Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 3,6 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

4. Colocar elementos en la tela y dejar secar

5. Humectar manchas con solucién

6. Monitorear

Observaciones
12 Oct

- La tela no absorve la solucién
- No se seca la solucién

13 Oct

- La solucién se secd y se endurecié

- La tela quedd manchada con el color de la solucidn
- No hay efectos sacando manchas
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Conclusion

- La solucién no se incorpora en la tela y con la mancha
- Tiene un secado lento

Conclusion

- La solucién no se incorpora en la tela y con la mancha
- Tiene un secado lento

Fecha 12 Oct 2023



Codigo 5-MAN-25 Nombre Efecto en manchas al 25% Fecha 12 Oct 2023 Codigo 5-MAN-10 Nombre Efecto en manchas al 10% Fecha 12 Oct 2023

Objetivo  Testear efectividad sacando manchas Objetivo  Testear efectividad sacando manchas
i Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, frasco vidrio, tela algodén, aceto balsamico, aceite de oliva, mostaza : Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, frasco vidrio, tela algodén, aceto balsémico, aceite de oliva, mostaza
Materiales A s o Materiales e T :
ketchup, curry, café, huevo ketchup, curry, café, huevo
Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 7,2 ml Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 18,1 ml
Procedimiento Procedimiento
1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio 1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 7,2 ml con jeringa y agregar a la papaina 2. Medir 18,1 ml con jeringa y agregar a la papaina
3. Revolver hasta disolver completamente 3. Revolver hasta disolver completamente
4. Colocar elementos en la tela y dejar secar 4. Colocar elementos en la tela y dejar secar
5. Humectar manchas con solucién 5. Humectar manchas con solucién
6. Monitorear 6. Monitorear
Observaciones Observaciones
12 Oct 12 Oct
- La tela absorve la solucién - La tela absorve la solucién
- Se seca luego de 1 hora - Se seca luego de 1 hora

13 Oct
- La tela quedé manchada con el color de la solucién 13 Oct
- No hay efectos sacando manchas - La tela quedé manchada con el color de la solucién

- No hay efectos sacando manchas

il j,”'.}ﬁlitdm%‘nl il

Conclusién Conclusién

- Tiene un secado lento - Tiene un secado lento
- No se ven efectos sacando manchas por el color de la solucién - No se ven efectos sacando manchas por el color de la solucién



Cédigo 5-MAN-REF  Nombre Uso de quitamanchas para comparacién Fecha 12 0Oct2023 Cédigo 6-CCLOR-100 Nombre Neutralizar color del 100% con cloruro de sodio Fecha 200ct2023

Objetivo  Utilizar quitamanchas en las mismas manchas para comparar con la solucién Objetivo  Comprobar el uso del cloruro de sodio para hacer transparente la formula

Revolvedor, pesqa, guantes, jeringa, frasco vidrio, tela algodén, aceto balsdmico, aceite de oliva, mostaza

Materiales ketchup, curry, café, huevo Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringaq, frasco vidrio
Compuestos  El mago grasas y salsas (Dr.Beckham) | El mago frutas y bebidas (Dr.Beckham) | KH-7 Quitamanchas Compuestos Papaina 4 gr | Agua 1,8 ml | Cloruro de sodio 1 gr
P gog Y g M P P g 9 9
Procedimiento Procedimiento
1. Colocar elementos en la tela y dejar secar 1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Humectar manchas con quitamanchas 2. Medir 1,8 ml con jeringa y agregar a la papaina
3. Monitorear 3. Revolver hasta disolver completamente
4. Agregar 1 gr de cloruro de sodio y revolver
Observaciones Observaciones
12 Oct 20 Oct
- Las manchas se exparcen al aplicar los productos -El cloruro de sodio no se disuelve

- No se ven cambios en la solucién

13 Oct
- Algunas manchas se hicieron mds tenues, pero ninguna desaparecié

Conclusién Conclusién

- Hubo mayor accién que con la papaina - El cloruro de sodio no tiene efecto en la solucién al 100%
- La exparcién se debe a los tensioactivos de las formulaciones



Cédigo 4-CCLOR-50 Nombre Neutralizar color del 50% con cloruro de sodio

Fecha 20 0Oct 2023

Objetivo  Comprobar el uso del cloruro de sodio para hacer transparente la formula

Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, frasco vidrio

Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 3,6 ml | Cloruro de sodio 1 gr

Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 3,6 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

4. Agregar 1 gr de cloruro de sodio y revolver

Observaciones

20 Oct
- El cloruro de sodio no se disuelve en su totalidad
-No se ven cambios en la solucién

Conclusién

- El cloruro de sodio no tiene efecto en la solucién al 50%

Codigo 6-CClOR-25 Nombre Neutralizar color del 25% con cloruro de sodio

Fecha 20 Ot 2023

Objetivo  Comprobar el uso del cloruro de sodio para hacer transparente la formula

Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, frasco vidrio

Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 7,2 ml | Cloruro de sodio 1 gr

Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 7,2 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

4. Agregar 1 gr de cloruro de sodio y revolver

Observaciones

20 Oct
- No se ven cambios en la solucién

Conclusién

- El cloruro de sodio no tiene efecto en la solucién al 25%



Cédigo 6-CCLIOR-10 Nombre Neutralizar color del 10% con cloruro de sodio

Fecha 20 Oct 2023

Obijetivo  Comprobar el uso del cloruro de sodio para hacer transparente la formula

Materiales Revolvedor, pesq, guantes, jeringa, frasco vidrio

Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 18,1 ml | Cloruro de sodio 1 gr

Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papuaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 18,1ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

4. Agregar 1 gr de cloruro de sodio y revolver

Observaciones
20 Oct

- No se ven cambios en la solucién

Conclusién

- El cloruro de sodio no tiene efecto en la solucién al 10%

édigo 7- - ombre Neutralizar color de % con sultato de amonio
Cédigo 7-CsuL-100 Nombre Neutral lor del 100% lfato d

Fecha 25 Oct2023

Objetivo  Comprobar el uso del sulfato de amonio para hacer transparente la formula

Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, frasco vidrio

Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 1,8 ml | Sulfato de amonio 1 gr

Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 1,8ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

4. Agregar 1 gr de sulfato de amonio y revolver

Observaciones
25 Oct

- No se ven cambios en la solucién
- No se logra disolver el sulfato de amonio en su totalidad

Conclusion

- El sulfato de amonio no tiene efecto en la solucién al 100%



Cédigo 7-CSUL-50 Nombre Neutralizar color del 50% con sulfato de amonio

Fecha 25 Oct2023

Objetivo  Comprobar el uso del sulfato de amonio para hacer transparente la formula

Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, frasco vidrio

Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 3,6 ml | Sulfato de amonio 1 gr

Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 3,6 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

4. Agregar 1 gr de sulfato de amonio y revolver

Observaciones

25 QOct
- No se ven cambios en la selucién

Conclusion

- El sulfato de amonio no tiene efecto en la solucién al 50%

Cédigo 7-CSUL-25 Nombre Neutralizar color del 25% con sulfato de amonio

Fecha 25 Oct2023

Objetivo  Comprobar el uso del sulfato de amonio para hacer transparente la formula

Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, frasco vidrio

Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 7,2 ml | Sulfato de amonio 1 gr

Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 7,2 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

4. Agregar 1 gr de sulfato de amonio y revolver

Observaciones

25 Oct
- El color de la solucién baja su saturacién

Conclusidon

- El sulfato de amonio tiene leves efectos en el color a esta concentracién



Cédigo 7-CSUL-10 Nombre Neutralizar color del 10% con sulfato de amonio

Fecha 25 Oct 2023

Obielivo Comprabar el uso del sulfato de amonio para hacer transparente la formula

Materiales Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, frasco vidrio

Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 18,1 ml | Sulfato de amonio 1 gr

Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 18,1 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

4. Agregar 1 gr de sulfato de amonio y revolver

Observaciones

25 Oct
- La solucién se torna ambar translucido

Conclusidén

- El sulfato de amonio convierte a la solucién al 10% en ambar translucido

Cédigo 8-TRAN-10 Nombre Quitamanchas 10% con sulfato de amonio Fecha 2 Nov2023

Obielivo Probar su efectividad como quitamanchas con el sulfato de amonio

Revolvedor, pesa, guantes, jeringa, frasco vidrio, tela algodén, aceto balsémico, aceite de oliva, mostaza
ketchup, curry, café, huevo

Materiales

Compuestos  Papaina 4 gr | Agua 18,1 ml | Sulfato de amonio 1 gr

Procedimiento

1. Pesar 4 gr de papaina y ponerlo en recipiente de vidrio
2. Medir 18,1 ml con jeringa y agregar a la papaina

3. Revolver hasta disolver completamente

4. Agregar 1 gr de sulfato de amonio y revolver
5.Colocar elementos en la tela y dejar secar

6. Humectar manchas con solucién

7. Monitorear

Observaciones
2 Nov

- No se ven efectos en las manchas

2-4 Nov
- No se ven efectos en las manchas

Conclusidon

- La solucidn no tiene efectos como quitamanchas
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(8) Sebastian Andres Salazar Sandoval

n1423

=4 Translate message to: Englsh | Never ranslate from: Spanish

) Amanda Maria Gonzalez Fesard

To: Sebastian Andres Salazar Sandoval

MB) © Saveallto OneDrive - uddcl & Download all

Anexo N° 2

Mon 10/2/2023 252 PM

Thu 10/5/2023 343 PM

100%, 50% 25% y 10%

La solucon al 100%

Porotra parte,

® Notion - The all-n-one workspace for your notes,
tasks, wiks, and databases.

. A new tool that blends your everyday work apps into one. It's
the alin-one workspace for you and your team

4 Translate message to: English | Never translate from: Spanish

) Sebastian Ancres Salazar Sandoval
To: Amanda Maria Gonzalez Fresard

Hola Amand

Porotra pare,

F1i 10/6/2023 902 AM

Saludos, que estés bien Amanda

%4 Translate message to: Engls | Nevertranslae from: Spanish

) Amanda Maria Gonzalez Fresard
Tor Sebastian Andires Salazar Sandoval

Concentraciones-PHp.. v/

Hola Sebastan!

Muchas gracias!

PH e imagenes.

54 Tansate message to:Englih | Never tranhtefom Spanish

Sebastian Andres Salazar Sandoval
To: Amanda Maria Gonzalez Fresard

Hola Amand,

R Raul Heman Caries Sarazua

Tue 10/10/2023 437 PM

Wed 10/11/2023 921 AM

Estimada muchas gracias por la informacién, disctilpame la demora en la respuesta,pero hoy sali con descanso, siéndome imposible revisarlo antes,voy a revisar todo y le envio un feed back a la brevedad El 26-10-2023, a la(s) 12:50, Amanda Maria Gonzalez Fresard

5% Translate message to: English | Never trenslate from: Spanish
R Rall Hernén Cafias Sarazua <rcanas@userena.cl>
To: Amanda Maria Gonzalez Fresard

Impiador enzimatico... v

Estimada luego de revisar la informacion que me envib y buscar complementos en Internet pude rescater lo siguiente que se lo adjunto en este documento ce Word. Sin embargo lo que me parece primordial y mas importante revisar es la ficha técnica que me envi ya que basicamante es un caldo de cultivo y no la enzima, al ser peptona

son carbohidratos y aminodcidos tratados con papaina

Las papaina que venden son efectivamente de papaya

CAS 9001-73-4
sigmaaldrich com

M

Quedo atento a sus comentarios

Saludos

5% Translate message to: English | Never translate from: Spanish

A Amanda Maria Gonzalez Fresard
To: Rall Hernan Cafias Sarazua <rcanas@userena.cl>

Buenas tardes,

Muchas gracias por la informacién y observaciones. Teniendo la enzima de papaya pura cree que sea factible la realizacién de la formulacién dentro de 1 mes?

Saludos

5% Translate message to: English | Never translate from: Spanish

R RallHemén Cafias Sarazua <rcanas@userena.cl>
To: Amanda Maria Gonzalez Fresard

Ectimada thnn denenda da 13 finalidad ana nirierac tenar ran al nradiicta ci an nrimara inctancia aiciara nenarar un nraducta hindenradahla v amictnen con al amhbienta aca rarata de matada natural nne te anvié de 1ina de lac

3

5% Translate message to: English | Never translate from: Spanish

A Amanda Maria Gonzalez Fresard ® « &«
To: Sebastian Andres Salazar Sandoval Tue 8/8/2023 12:13 PM

“WONMOOZS,OOOOOOD v , 1072120500_0000000...

2 attachments (597 KB) © Save all to OneDrive - udd.cl & Download all
Hola Sebastian!

Espero que te encuentres bien. Te escribo porque he estado en la pelea para la compra de papaina y una empresa me ofrecio dos opciones, pero no entiendo las diferencias por lo que te adjunto los archivos con la informacion de ambos productos. Muchas gracias de antemano.

Saludos!

Translate message to: English | Never translate from: Spanish

H

Sebastian Andres Salazar Sandoval ® « & ~

To: Amanda Maria Gonzalez Fresard Tue 8/8/2023 2:05 PM

Hola Amanda, ;como estas? Los productos que me mandaste difieren en que el primero tiene las siglas USP, una referencia que garantiza la calidad y alta pureza de la papaina. Pero, esta sigla se utiliza cuando el producto va a ser utilizado como potencial formulacion para farmacos (es por ello que debe tener alta pureza, ya que se va a
administrar en el cuerpo).

Pero, para efectos de la potencial aplicacion que quieres darle (limpiador enzimatico), compra el que te sea mas barato/asequible no mas :) no es necesario que esté verificado por USP.

Saludos, cualquier cosa me escribes!

< Reply  ~ Forward
A Amanda Maria Gonzalez rresard

Buenos dias! Te parece €l dia jueves? Tengo ventana de 1pm a 6 pm. Me avisas que te acomoda, saludos!

Sebastian Andres Salazar Sandoval

Hola Amanda, hoy tengo una agenda un poco colapsada de forma inesperada, podrias mafiana? Puedo conectarme a cualquier hora. Saludos :)

A Amanda Maria Gonzalez Fresard
Hola! Te parece manana a las 9 am? Sent from Outlook for iOS

Sebastian Andres Salazar Sandoval
Listo, anotado :)

A Amanda Maria Gonzalez Fresard

Bacan! Mafiana envio link por este medio. Saludos Sent from Outlook for i0OS
A Amanda Maria Gonzalez Fresard

Buenos dias! Este es el link para él zoom https://udd.zoom.us/j/86829935026?pwd =aF 05Z GtqdUJ5djRkWVVIZWwyUUFJQT09
A Amanda Maria Gonzalez Fresard

Buenos dias! Este es el link para él zoom https://udd.zoom.us/j/86829935026?pwd =aF 05Z GtqdUJ5djRkWVVIZWwyUUFJQT09

Sebastian Andres Salazar Sandoval
Ahora me conecto &)

5% Translate message to: English | Never translate from: Spanish
A Amanda Maria Gonzalez Fresard
To: Sebastian Andres Salazar Sandoval
Hola!
Te escribo ya que estuve averiguando acerca de la extraccion y compra de papaina.
Metodologia de extraccion 1 https:/bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/16744/0470293.pdf?sequence=1&isAllowed=y
e Tiempo estimado: 2 dias
® Maquinas: Centrifugadora | Liofolizadora
o Compuestos: Agua destilada | HCI o NaOH | PEG 6000 | KCIO4 | solucion de almidén al 20%
En la Figura 4 se esquematiza el disgrama del procedimiento experimental para la
purifcacién d papsion  part del i d I Caric papase
Mon 10/30/2023 17:21 AM
© 6 & B - |
Mon 10/30/2023 447 PM
oricdn LY
Figura 4, Diagrama de blogues del provedimiento expermental
.
jia de extraccion 2 hitp: w.redalyc.org/pdf/3374/33 11,pdf
» Tiempo estimado: No determinado
* Magquinas: Buffer de extraccion | Centrigugadora | Filatrador tangencial | Liofolizador
* Compuestos: Agua destilada | Acido citrico | Na2HPO4.12 H20 | 2-mercaptoetanol | Agua bidestilada | Solucion de amonio al 40% | Sulfato de amonio
i it o
-
ORNE el
Mon 10/30/2023 5:13 PM
v pﬂ"“: .
[ .
=
. >
Con respecto a la compra de la papaina, encontré esta pagina donde comprarla com/CL 1 IQobChMiyb-Wilg0_ wiVYehcCh1kogH7EAAYASAAEQJYTPD & 1 number
De todos modos averigiié que en La Serena hay una persona que patentd una metodologia para extraer papaina y la exporta. Estoy intentando contactarme para ver la forma de comprarle directamente a él.
9« & 4o Espero que sea de utilidad esta informacion, quedo atenta.
Tue 10/31/2023 10:05 AM Rl

inac nodriz car 1a caliirian 1a cizl nadria car romnlementada car 13 nanaina v lo mie ca nndria variar ahi ec |
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A qué conceptos relacionas esta marca

27 responses

natural

Sustentable, innovador

Natural

bio

Orgénico, natural

Amigable con medio ambiente, producto alternativo
Organico - pureza

elegancia calidad estatus

Natural, ecolégico

¢Qué hace Unico a este producto que puedes identificar en la etiqueta?
27 responses

Disefio heometrico

Producido del rescate de mermas de papaya

Es del rescate de mermas de papaya

rescata mermas de papaya y es cruelty free

Que se produccion es en base a mermas de papaya

Producto local, cruelty free y sostenible

Es original al ser de papaya

El envase

Sostenible, vegano

Anexo N°3

Edad

29 responses

Sexo

29 responses

Con cudl producto identificas mas el verde

29 responses

De qué fruto estd elaborado del producto IO copy

29 responses

18 copy

@®>18
® 1824
® 25-35
@ 3645
@ 46-55
@ 55<

D copy

@ Femenino
@ Masculino
© Prefiero no decirlo

18 copy

@ Lavaloza

@ Limpiador para orina de mascotas
@ Quitamanchas para ropa

@ Detergente para ropa

® Limén Con cudl producto identificas mas el amarillo 10 copy
@ Chirimoya
A 29 responses
@ Papaya
® Pifa @ Lavaloza
‘ @ Limpiador para orina de mascotas
© Quitamanchas para ropa
@ Detergente para ropa
@ Limpiador de orina de mascotas
¢Dénde es producido este producto? O copy
29 responses
i Dénde crees que podrias encontrar estos productos |_|:| Copy
5 5 29 responses
4 17. 17.
2% 2%
) ) Supermercados —8(27.6%)
3( 2(6.9%)
3 10. | .
1 (3.‘4%)(3.‘4%)(3.4%1)(3.‘494)(3.‘4%) 3;" 1 (3.‘494)(3.‘4%11 (3.‘4%‘“ (3.4%)(3.‘4%1)(3.‘4%)(3.4%;(3.4%) 1 (3.‘4% Tiendas naluristas 24 (82.8%)
| |
. Oniine 16 (85.2%)
Chile En chile La serena Chile Niidea Ia serena
Cuarta regién La Serena La serena pero se lee... Valle del elqui Mercado Libre —11 (37.9%)
Feria/Bazar —18 (62.1%)
. . : 0 5 10 15 20 25
El disefio de lineas en la botella lo relacionas con: O copy
26 responses
Movimient 12 (46.2%
ovimiento uez%) En una escala del 1 al 5, el valor de los productos pareciera ser: D copy
Masica |0 (0%)
29 responses
Topografia 18 (69.2%)
Tejidos —2(7.7%) 2
Agua —6(23.1%) 18 (62.1%)
Tierra | —1(38%) 15
Caminos de tierra |1 (3.8%)
Geografia |1 (3.8%) 10
0 5 10 15 20
5 6(20.7%)
000 104%) 4(13.8%)
1 2 3 4 5

Si tienes alguna opinién, comentario, critica, etc... déjala aqui

14 responses

Impecable, amé el disefio y siento que comunica de forma clara a través de la tipografia, color, disefio de
informacién y la tipologia de la ilustracién a la hora de crear un pattern tambien

Cuando sus mario
me gusta
Me re encanta che

Me encanta, siento que representa todo lo que esta buscando la marca. Sequisima amanda maria <3

Regién donde vives

29 responses

Relaciona color con producto

Con cudl producto identificas mas el beige

29 responses

B 9
\10.3%

27.6%

Con cudl producto identificas mas el azul

29 responses

Identifica elementos

O copy

@ Aricay Parinacota
@ Tarapaca

© Antofagasta

@ Atacama

@ Coquimbo

® Valparaiso

® Region Metropolitana
® O'Higgins

mBv

1O copy

@ Lavaloza

@ Limpiador para orina de mascotas
@ Quitamanchas para ropa

@ Detergente para ropa

18 copy

@ Lavaloza

@ Limpiador para orina de mascotas
® Quitamanchas para ropa

@ Detergente para ropa

Esta familia de productos corresponde a una marca de: IO copy

28 responses

10.0
9(
75 32.
1%)

5.0

& 2(7.1%)
16%1 EE%H (8% (3.6%) |

2 2(7.1%)

14.
1O S (36%) 3) 16%)1 (36%1 (3.6%) | 166%

0.0
Articulos para limpieza Limpiadores

El Limpieza hogar

En una escala del 1 al 5, la marca parece ser:

29 responses

15

0(0%) 0(0%)

Producto de limpieza limpiadores
Productos de limpieza ecolo... limpie...

1O copy

14 (48.3%)
12 (41.4%)

3(10.3%)

¢Qué tan llamativo es el disefio de los productos? D copy

29 responses

15

0(0%) 2(69%)

15 (51.7%)

7 (24.1%)
5 (17.2%)

1 2
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Anexo N°4

Memoria | CELLEA

Testeo n® 1-B Fecha 7 Nov

Descripcidén Disefio de etiquetas y packaging

Propésito  Validar las propuestas color, diagramacién, estructura, infromacién e identificacién.

Testeados Damiano Bortolofti (31 afios) Agrénomo | Vive con su pareja
Alessandro Bortolotti (33 afios) Agrénomo | Vive solo

Descripcidn testeo 1. Se presentan los productos sin dar informacién previa.
Se da un fiempo para dar comentarios.

=

3. Silas preguntas o contestar determinadas para este testeo no se responden con los

comentaris, se realizan las preguntas directamente.

Preguntas a contestar

A primera impresién §Qué tipo de productos crees que son? zPorqué?

3 conceptos que describan el disefio de los productos

sldentificas algln territorio? 5Cudl? 5Porqué?

sldentificas algon fruto? 3Cual? zPorqué?

3Sabes como ufilizarlo?

slo identificas como un producto sustentable?

3Qué ventajas tiene para ti este producto frente a los que usas normalmente?
3Qué desventajas tiene para ti este producto frente o los que usas normalmente?
3Qué te gusta del disefio?

3Qué no te gusta del disefio?

sEntiendes cémo funciona el doypack? ;Cémo?

3Cudl disefio prefieres? (01,02 o 03) zPorqué?

Testeon® 1-A Fecha 6 Nov

Descripcidén Disefio de efiquetas y packaging

Propésito  Validar las propuestas color, diagramacién, estructura, infromacién e identificacién.

Testeados Vanessa Schattner (25 afios) Psicopedagoga | Vive con su pareja
Valentina Rigotti (25 afios) Psicéloga | Vive con su pareja
Daniela Martin (26 afios) Psicéloga | Vive con sus hermanas

Descripcién testeo 1. Se presentan los productos sin dar informacién previa.
2. Se da un tiempo para dar comentarios.
3. Silas preguntas a contestar determinadas para este testeo no se responden con los
comentaris, se realizan las preguntas directamente.

Preguntas a contestar

A primera impresién 3Qué tipo de productos crees que son? 3Porqué?

3 conceptos que describan el disefio de los productos

3ldentificas algin territorio? 3Cudl? zPorqué?

3ldentificas algin fruto? 3Cudl? zPorqué?

3Sabes como utilizarlo?

3Lo identificas como un producto sustentable?

5Qué ventajas tiene para ti este producto frente a los que usas normalmente?
3Qué desventajas tiene para ti este producto frente a los que usas normalmente?
3Qué te gusta del disefio?

3Qué no te gusta del disefio?

3Entiendes como funciona el doypack? 3Cémo?

5Cudl disefio prefieres? (01,02 o 03) 3Porqué?
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