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Resumen

La propuesta de innovacion, inserta en la investigacién accion fue desarrollada en un territorio
gue esta conformado por un equipo de profesionales que pertenecen a ambito de la asesoria
técnica y tiene como objetivo implementar comunidades de aprendizaje virtuales entre los
centros infantiles y asesoras del equipo técnico territorial para el fortalecimiento de lareflexiony
profesionalizacién de la practica pedagégica virtual en tiempos de contingencia sanitaria covid-
19. Ademés, considera identificar los componentes esenciales para desarrollar una propuesta de
comunidades de aprendizaje virtuales con los equipos educativos JUNJI de las comunas de
Tacahuano, Hualqui y Hualpén de la Provincia de Concepcidn, region del Biobio. Las CAV
como dispositivo, representan un espacio de desarrollo profesional relevante, que complementa a
las instancias presenciales redlizadas antes de la contingencia sanitaria para la reflexion del
guehacer docente; sin embargo, ahora en e contexto de cada comunidad educativa en un espacio

virtual.

El desarrollo del estudio tiene una perspectiva constructivista y favorece la continuacién de los
procesos de calidad en la implementacion de los encuentros técnicos virtuales de reflexién y
trabgjo entre adultos en modalidad remota; por 1o cua las involucradas en la investigacion
debieron determinar los principales componentes de una CAV; desde experiencias iniciales,
propuestas, estudios de marcos tedricos. Ademas disefian una propuesta de evaluacién paralas
comunidades de aprendizaje virtuales a través de una rubrica analitica y realizan constantes
espacios de reflexion critica para la implementacion de las CAV; lo que permite de esta forma
gjecutar la funcién de asesoria por € ETT N°1 en los nuevos escenarios virtuaes y disponer de
evidencias en una carpeta digital del proceso desarrollado en e periodo de contingencia sanitaria
de la funcion de asesoria técnica con foco en las précticas pedagdgicas via online y €l bienestar

integral de las personas pertenecientes alos centros infantiles del territorio.
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I ntroduccion.

A continuacion, se presenta el desarrollo del estudio centrado en las comunidades de aprendizaje
virtuaes realizadas en la contingencia sanitaria. En primer término, se describe el contexto de la
investigacion la cua es redlizada en € nivel de educacion parvularia por el equipo técnico
territorial N°L de la provincia de Concepcion region del Biobio. La pandemia por covid-19,
generd la realizacion de la modalidad educativa tanto presencial como virtual de la educacion
parvularia; 1o que propici6 ademas la posibilidad de repensar como sociedad; y por cierto
remirar la educacion y el sistema globa. A raiz de la restriccion de los desplazamientos,
mantener e minimo contacto entre las personas, entre otros, la JUNJI a igual que diversas
organizaciones a nivel nacional y mundial debid generar estrategias y acciones de trabajo remoto

para sus diferentes niveles; nacional, regional y local.

Posteriormente se presenta el diagndstico con las diferentes técnicas y procedimientos para la
recoleccion de la informacion y los resultados finales de esta etapa que dan la certeza del
problema de investigacion respecto a desconocimiento de una estrategia para la continuidad del
proceso de asesoria técnica en modalidad remota y asi contribuir a la calidad de la educacion a

través de lareflexion del trabajo entre adultos en |os espacios virtuales.

La investigacion propone un marco referenciad que permite sustentar y sostener aspectos
fundamentales a considerar de las CAV en la modalidad remota; como lo expresa Zlfiga y
Arnéez (2010) “son grupos de personas que tienen intereses en comin aprenden de una manera
colaborativa, utilizando las TIC. Cuando se disefian estos escenarios es importante tener en
cuenta: la disponibilidad tecnoldgicay la conectividad” (p.22) para favorecer e reconocimiento
de lo que desarrolla cada comunidad por |os aprendizajes de los nifios y nifias en la nueva forma

de hacer la educacion a distancia como también e proceso de trabajo técnico del ETT N°1.

El programa de intervencion propuesto como de innovacion se encuentra en estrecha relacion
con lo que se destaca en lineamientos técnicos y orientaciones de JUNJI: “las comunidades de
aprendizagje se orientan a la formacion permanente, ya que impulsan y fortalecen aprendizajes
diadgicos, una cultura colaborativa y transformadora para las personas de la comunidad

educativa y para su entorno social, teniendo como centro la diversidad de la nifiez y sus



complejidades.”(p.23).De esta forma proseguir desde la asesoria con las instancias de reflexion
y trabajo entre adultos innovando a través de plataforma Microsoft Teams. Este nuevo escenario
laboral, desafié a los equipos de asesoras técnicas asumir las responsabilidades laborales desde
el hogar y compatibilizar las funciones institucionales, siendo necesario generar estrategias y
acciones que permitieran seguir trabajando de manera remota, aprendiendo, colaborando y

entregando orientaciones alos equipos educativos y alas familias de los centros infantiles.

Contempla otro apartado relacionado con los andlisis de los resultados finales que resata el
trabgo técnico reflexivo realizado por e ETT N°1, el proceso vivido en la implementacion,
andlisis criticamente de la g ecucion, creacion de estrategias, evaluacion y mejora de las CAV.
Finalmente se presentan conclusiones y futuras consideraciones a tener presente de la

investigacion para | os procesos de supervision.

Con esta investigacion se enfatiza lo planteado por Martinez, (2000) “la finalidad de la
investigacion accion es lograr la reflexién critica y autocuestionamiento del desempefio como
docente, para mejorar la eficiencia en su practica”; lo que permitié evaluar y retroalimentar de
manera colaborativa los procesos planificados y |0 mas relevante de destacar €l protagonismo
del ETT N°1 en laresolucion del problema técnico para la funcion de asesoria en modalidad

virtual.

Por dltimo, se hace una especial invitacién a la lectura de este estudio que se focaliza en una
propuesta para reflexionar entre adultos en torno a la oportunidad de redefinir, innovar y
transformar las précticas pedagdgicas virtuales, a partir de las experiencias implementadas de las
CAYV por el ETT N°1 JUNJI de la provincia de Concepcidn en modalidad remota.

Capitulo I. Presentacion del problema de investigacion.

1. Identificacion delaintervencion.

a) Area disciplinaria que aborda: Innovacion curricular

b) Nivel educativo: Ensefianza Parvularia.



2.-Presentacion del problema deinvestigacion.

Descripcion del contexto.

Laintervencion educativa, se realiza en una entidad publica que ofrece una educacion parvularia
desde € afio 1970 que fue creada por laley N.° 17.301; a través de su existencia ha establecido
un sello en el quehacer educativo, congtituyéndose en lainstitucion lider en educacion inicial en
el pais como en Latinoamérica. Tiene la mision de entregar educacion parvularia de calidad y
bienestar integral anifiosy nifias preferentemente entre 0 y 4 afios, priorizando alas familias con
mayor vulnerabilidad socioecondmica, a través de una of erta programética diversay pertinente a
|os contextos territoriales. Su vision es ser referente en educacion inicial de calidad, donde nifios

Yy nifias son protagonistas de sus propios aprendizajes.
L os objetivos Estratégicos institucional es son:
Calidad Educativay Bienestar Integral

Entregar educacion parvularia de caidad que favorezca el bienestar y desarrollo integral de
nifios y nifias, en ambientes educativos intencionados y significativos, mediante equipos

pedagdgicos de excelenciay en estrecho vinculo con las familias.
Cobertura Pertinente

Avanzar en la cobertura de educacion parvularia para todos los nifios y nifias, ampliando la
oferta educativa programética, optimizando eficientemente la oferta existente en todo €

territorio y garantizando el acceso a un servicio educativo pertinente.
Institucionalidad M oder na

Potenciar € desarrollo de una gestiéon articulada con la nueva institucionalidad en educacion
Parvularia, junto ala modernizacion de la gestion interna, con el fin de dar respuestas efectivas a
los nuevos desafios y lograr que € servicio prestado esté en concordancia con el sistema de

aseguramiento de la calidad



Contexto especifico.

En laregion del Biobio, funciona una oficina de la institucion que comprende el trabajo técnico
y administrativo por la educacién parvularia en las tres provincias. Arauco, Biobio y
Concepciodn; que se encuentra organizada a través de subdirecciones y en particular la
subdireccién de calidad educativa estd estructurada por diferentes equipos que se denominan
equipo técnico territorial (ETT), los que se conforman por profesionales de diversas disciplinas:
educadoras de pérvulos, trabgjadoras sociales, nutricionistas y educadoras diferenciales que,
relacionadas entre si, se disponen a ampliar las oportunidades pedagdgicas que implementan los
equipos pedagogicos de las unidades educativas para contribuir a mejorarlas. Estas
oportunidades de mejora deben desplegarse de manera articulada, con visién integral, con foco
en los ambitos pedagogicos y bienestar de nifios y nifias con perspectiva situada desde los
acuerdos establecidos con cada unidad educativa, realizando seguimiento permanente de manera
gue se logren apreciar los avances y efectividad de la asesoria técnica y contemplando el

escenario de contingencia sanitaria por covid-19.

Existe una organizacion de 08 territorios distribuidos en la region; que le corresponden el
proceso de acompafiamiento técnico a una cantidad de centros infantiles segin ubicacién
geografica. En particular donde se lleva a cabo la investigacion educativa es en el Territorio N°1
congtituido por diferentes profesionales, siendo la organizacion territoria que desarrolla la
funcion de asesoria técnica a los establecimientos educacionaes de las comunas de Hualqui,

Hual pén y Talcahuano con una determinada cantidad de programas educativos del territorio.

Una de la funciones principaes del ETT en JUNJI es la de asesoria técnica que consiste en
optimizar procesosy resultados, busca entregar apoyo especializado a cada comunidad educativa
seglin sus necesidades, requerimientos y caracteristicas especificas, orientado a Facilitar la
identificacion de fortalezas y las oportunidades de mejora de los equipos pedagdgicos respecto
de su quehacer educativo para resguardar la calidad de la atencidn educativa que se brinda a los
nifios nifiasy fortalecer las competencias técnicas de directoras/ encargadas y de los equipos
pedagdgicos para incrementar las oportunidades de aprendizajes de nifios / nifias. Bitécora de la
UE (2021) JUNJL.



3. Planteamiento del Problema.

Enunciado.

Desconocimiento del equipo de asesoria técnica N°1 JUNJI region del Biobio de una
estrategia para el acompafiamiento técnico en modalidad remota alos equipos técnicos

delos centrosinfantiles.

Descripcion

El problema para intervenir en esta investigacion se presenta durante la pandemia 2020;
cuando se inicia la redizacién de la implementacion del teletrabgjo producto de la
situacion de contingencia sanitaria que considera para € resguardo de la salud de las
personas de todos |os equi pos técnicos de los centros infantiles y profesional es asesoras de
la regién la etapa de confinamiento. Las profesionales del ETT N°1 comienzan la
busgueda de estrategias para extender o hacer la continuidad de acompariamiento técnico
a las unidades educativas del territorio en modalidad remota. Por otra parte se considera
en este andisis inicial € planteamiento orientador de atencion remota de los
establ ecimientos de educacién parvularia, 1o que a respecto la Subsecretaria de Educacion
Parvularia (2020) estipula que: “todas las actividades pueden ser realizadas bajo una
modalidad a distancia, via online, siempre y cuando mantengan la calidad en su
implementacién, tributando a los objetivos del programay asegurando llegar alatotalidad
de los participantes que deberia llegar en forma presencial.” (p.4). Se generan las primeras
interrogantes, planteamientos de inquietudes y andlisis de situaciones a interior del
ETTNC1 respecto acomo proseguir haciendo lamision institucional educativa con calidad,
como hacer la funcion de asesoria técnica con los centros infantiles y buscar una
aternativa de solucion estratégica que permita la interrelacion con los equipos

educativos en modalidad remota.

Por otra parte se suma alo anterior como base del problema el desconocimiento del ETT
N°1 de los componentes de las CAV, de como realizarlas en la préctica y la comprension
de esta nueva perspectiva puesto que ya no serian presenciales; estos fueron los primeros

elementos a indagar sustentados en lo expuesto por Rué (2020)“deberan ajustarse a las



necesidades y caracteristicas del trabagjo no presencial, mediante intercambios virtuales,
basados fundamentalmente en la comunicacion horizontal y en red, en la personalizacion
de los mensajes y en la autorregulacion y autoevaluacion”. (p.7). Con la finalidad de
favorecer, mantener y resguardar e vinculo con las comunidades educativas y dar
prolongacion ala asesoriatécnicay comenzar laresolucion del problemacomo ETT N°1.

Respecto a escenario educativo a distancia se considera otra perspectivadel problema 1o
expuesto por Peralta (et al 2020)”la inequidad constituye un gran desafio, sobre todo
considerando que los nifios, nifias y jovenes no tienen las condiciones adecuadas para
enfrentar las actividades de aprendizaje, precisamente porque no cuentan con los
dispositivos tecnoldgicos y de conectividad que se requieren”. Por lo tanto superar las
barreras tecnologicas fue considerado como uno de los desafios a sortear o derribar por €
ETTNCL con la findlidad de que las diferentes comunidades educativas prosiguieran €l
fortaleciendo de los procesos técnicos y la vinculacion pertinente con las personas para
asegurar la transformacién de la practica docente y extender estos espacios dial 6gicos
técnicos para mejorar constantemente |as posibilidades de aprendizgje y desarrollo pleno

delos nifios y nifias en cada centro infantil en modalidad remota.

4. Pregunta de investigacion.
¢Qué componente (s) deberia considerar una comunidad de aprendizaje virtual para
favorecer la reflexion pedagdgicay formacidn continua de los equipos técnicos de centros

infantiles en modalidad remota?



5. Justificacion del Problema.

Con € objetivo dejustificar la probleméticay buscar sustento ala planificacion focalizada
de las CAV; como espacios dial6gicos que favorecen la reflexion de la préctica docente
para proseguir la comunicacion técnica como institucion; cobrarelevancialo expuesto por
diferentes autores y orientaciones técnicas. Cabe mencionar a Sallan (2016) “respecto a
gue las comunidades virtuales existen gracias a las grandes posibilidades de socializacion
y de intercambio personal que proporcionan las TIC y la existencia de Internet. El
ciberespacio se ha convertido en d territorio de las CAV, un territorio que no es
geografico, sino electronico” (p.50). Por lo cual las primeras gestiones del ETT es €
conacimiento de la plataforma Microsoft Teams institucional que permite la conexién con
las personas e implementar un  inicio de trabgjo virtual de las profesionaes para la
realizacion de acompafiamiento técnico a los centros infantiles. El cual se inicia con la
deteccion del nivel de conectividad de cada funcionaria 'y la organizacion familiar parala
implementacion del trabagjo en la modalidad virtual; 1o que favorece la continuidad de la
gestion técnica pedagogicay en especia colocar la atencion en el bienestar integral de las

funcionarias, familias usuariasy delos nifios y nifias.

Por otra parte la realizacion de instancias virtual es se sustenta en |as orientaciones técnicas
institucionales planteadas por ( Equipo Nacional JUNJI , 2020) “que cada ETT se
comunica y organiza de forma colaborativa el trabgjo remoto a desarrollar con las
integrantes de cada programa educativo, en todas sus modalidades, estableciendo un
programa de trabajo, pertinente a la realidad de cada territorio y personas, con instancias
de planificacion, desarrollo, seguimiento, evaluacién y retroalimentacion del proceso”.
Favoreciendo las primeras lineas de accion del ETTNC1 respecto a lo relacionado con la
organizacion inicial del trabgjo remoto en forma conjunta con los equipos; facilitando la
comunicacion, cercania, conocimiento de la redlidad de cada funcionaria y colocar en

précticalos lineamientos institucional es.

Con la implementacion de las CAV se soluciona e problema relacionado con €
acompafnamiento técnico-afectivo a las UE que redliza €l equipo de asesoria técnica N°1

en modalidad remota, permite responder pertinentemente a los requerimientos de las



unidades educativas del ambito territorial de administracion directa institucional 'y
aquellos  aspectos técnicos que la Subsecretaria de Educacion Parvularia y JUNJI
demandan y orientan para realizar €l teletrabgjo en periodo de contingencia sanitaria;
solucionado €l estado de bienestar integral de los nifios y nifias, gestion integral de los
equipos pedagogicos , liderazgo de las directoras/ encargadas de los centros infantiles por
medio de lagestion técnica del ETT N°L en modalidad telemética.

Se expone como una forma de resolver € problema de la investigacion através de la
realizacion de las CAV con los equipos pedagdgicos en modalidad online; las que fueron
propuestas conveniente para fortalecer las instancias técnicas desde una perspectiva
reflexiva critica, interdisciplinaria en las que se construye conocimiento, son planificadas,
se evallan y retroalimentan, para incorporar mejoras en 1os procesos de gestion educativa
de las unidades educativas y la gestion internadel ETT N°1 en lamodalidad virtual.

Lo anterior facilita € acompafiamiento técnico para la reflexion y formacion continua en
tiempos de pandemia con cada centro infantil y responde al contexto pertinente,
requerimientos y la organizacién de la comunidad educativa. Lo anterior se argumenta en
que las CAV “son comunidades personales, al tratar de personas con intereses
individuales, afinidades y valores, que utilizan la red en funcion de una temética
especifica. Seran més exitosas, por tanto, cuanto mas estén ligadas a tareas, a hacer cosas
0 perseguir intereses comunes” (Gairin, 2006, p.8). Lo que propicia que las profesionales
del ETT redlicen un trabgo diferenciado y pertinente a cada comunidad educativa
considerando los requerimientos, interesesy contenidos de cada equipo educativo para ser

tratados en forma conjunta en una CAV.

Esta investigacion, releva la reflexion sobre la préctica, la teoria inherente a la misma y
permite teorizar la practica educativa. Desde esta concepcion, fomenta e andlisis de la
préctica pedagogica para € desarrollo de los equipos educativos, llevar a la accion las
estrategias disefiadas para la nueva modalidad remota. Se sustenta lo anterior en que “se
podrén adquirir nuevos conocimientos, comprension y préctica educativa de la ensefianza
gue pueden utilizar para mejorar su practica docente buscando reposicionar la figura del

profesor 0 maestro, capaz de realizar investigacion sobre sus propias practicas” (Restrepo,



2009). Lo que favorece €l aprendizaje socia tanto de las asesoras técnicas como de los

equipos educativos en laredlizacion de CAV.

Capitulo 11. Marco Tedrico de Referencia

Nivel Educacion Parvularia.

Para iniciar la presentacion del marco tedrico es fundamental en primer término
mencionar que e fendmeno de estudio estd situado en € nivel de Educacién Parvularia;
con respecto a esto es relevante considerar o planteado en la Propuesta Curricular
Institucional Junji (2020).”En la actualidad, existe consenso a nivel mundial respecto dela
trascendencia de la educacion inicial; esto ha sido respaldado a través de numerosas
investigaciones en educacion desde las ciencias socides y las neurociencias, las que han
demostrado laimportancia de los primeros afios de vida” (p.5). Por lo que es fundamental
considerar las bases curriculares actuales que son un referente fundamental para orientar
los procesos de aprendizaje integral de los nifiosy nifias, esto se ve reflgado también en €
marco de la Ley Genera de Educacion que estipula, como uno de sus objetivos
principales para la educacion preescolar, € desarrollo integral del nifio y la nifia desde su
nacimiento, que debe continuar hasta su ingrese la educacion basica, favoreciendo
sistematicamente los aprendizgjes relevantes y significativos (LGE N° 20.370, 2009,
p.8).El gran desafio estuvo en como continuar con los procesos de calidad en €l inicio de
la pandemia para la continuidad de los aprendizajes de los nifios /nifias y en especia
como los adultos del ambito educativo realizan este proceso en modalidad online y sus

reflexiones parala préactica pedagdgica ahora virtuales.

Aprendizaje Virtual

A través del presente marco tedrico, se busca clarificar los conceptos que forman parte
de la investigacion accion implementada respecto de las comunidades de aprendizaje
virtuales en el contexto de la contingencia sanitaria ; como una herramienta técnica para
propiciar la reflexion critica de los equipos educativos de sus précticas y de esta forma
contribuir €l aprendizaje colaborativo entre pares |0 que promueve diversas oportunidades
para mejorar las posibilidades de aprendizgje de los nifios y nifias. Uno de los conceptos

iniciales de estudio, eslo relativo al aprendizaje virtual gue puede ser concebido como una



instancia socia que se redliza a través de diferentes plataformas, o que involucra una
comunicacion efectiva para € didogo e intercambio de opiniones, argumentos o
planteamientos de nuevas perspectivas. Lo anterior es base para comprender que la
modalidad telematica se convirtié en un nuevo cana de comunicacion e informacion que
dio lugar a teletrabgjo y ala educacion virtual. Se considera que
la palabra virtual procede del latin medieval virtualis, que a su vez deriva
de virtus: fuerza, potencia. En lafilosofia escolastica, lo virtual es aquello
gue existe en potencia, pero no en acto. Lo virtua tiende a actualizarse,
aunque no se concretiza de un modo efectivo o formal. El arbol esta
virtualmente presente en la semilla. Con todo rigor filosofico, o virtua
no se opone alo real sino alo actual: virtualidad y actualidad sélo son dos

maneras de ser diferentes. (Lévy ,1999 pagll).

El empleo de lo virtual en el ambito educativo, segun Castro 2003 es “cada vez mas
amplio y diverso, ya que la puede utilizar e profesor como soporte pedagdgico o €l
alumno para el aprendizaje auténomo” (p. 406).Sin embargo la implementacion de esta
modalidad requiere que los equipos educativos desarrollen otras habilidades y que los
procesos sean realizados ahora en o nuevos entornos virtuales de aprendizaje o que
supone un cambio de paradigma en las formas en las que se redliza el proceso de la

reflexion de las précticas.

Competencia Tecnol égica.

En la presente investigacion la competencia tecnolgica de las personas es otro sustento
a considerar paralo cual se andliza el concepto de competencia tecnolégica desde los
fundamentos teoricos expuestos por la UNESCO, Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2008), quien establece tres caracteristicas
esencides de la competencia tecnolégica docente, la primera: nociones bésicas de las
TIC, la segunda, profundizacién del conocimiento y la tercera, generacién de
conacimiento, las cuales denotan la necesidad de un trabajo por niveles graduales, en
cuanto al desarrollo de estas competenciasy € uso de herramientas. Lo anterior tiene una
relacion directa con € problema de la investigacion puesto que es un gran desafio paralas

profesionales que conforman el ETTNCL y los equipos pedagdgicos de los centros
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infantiles e mango de herramientas digitales como también € conocimiento de
plataformas para realizar las CAV; segin OLA (2020) “la pandemia ha dejado al
descubierto que el uso de la tecnologia es vital en el campo de la educacion”

(p. 1). De dli que, aprender € uso de herramientas digitales interactivas gratuitas como
jambord, mentimenter, zoom, pizarras virtuales, kahoot, padlet, forms, teams entre otros

es un aprendizaje digital paralas asesoras técnicas y 10s equipos pedagdgicos.

Modalidad Teletrabajo

La implementacion de la modalidad remota en la institucion se ha transformado en un
gran desafio y en especia en la etapa inicia de la pandemia por lo cua las personas
tuvieron que adaptarse a otra forma de vida compatibilizando lo persona, familiar y
laboral e iniciar la modalidad de Teletrabajo. Considerando lo anterior se rescata lo que
menciona el Servicio Civil. Ministerio de Hacienda (2020): “no solo en el ambito laboral,
sino que también las relacionadas con el ambito familiar y doméstico, especialmente por
la contingencia. Es importante también, que, dentro de la jornada diaria, planifiques
horarios de pausas y descansos que te entreguen bienestar.” (p.19); lo cua cobra
relevancia en la organizacion de las comunidades de aprendizgjes virtuales como
dispositivo para € desarrollo profesional que complementa a las instancias presenciales
realizadas antes de la contingencia sanitaria para la reflexion del quehacer docente; sin

embargo, ahoraen el contexto de espacios virtuales.

Definicionesde una CAV

Es fundamental, tener claridad del concepto y las caracteristicas que definen una
comunidad de aprendizaje virtual para su implementacion. En un acercamiento hacia una
definicion de CAV, puede ser entendida como: “la capacidad de promover y mantener el
aprendizaje de todos los miembros de la comunidad, con € propdsito compartido de
mejorar € aprendizaje de éstos y que se puede apoyar en €l uso de las tecnologias
(relaciones) de la informacion y la comunicacion” (Chekcland, 1993, p 46)

Para Schwier y Daniel (2007, en Bassani, 2011) “la comunidad puede ser definida através
de sus miembros, mas concretamente mediante un andisis combinado de sus
percepciones, interacciones y artefactos, y mediante € uso de modelos para interpretarlas

interacciones entre variables comunitarias emergentes.” A su vez, estos autores identifican
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caracteristicas de CVA como: conciencia, protocolos sociales, historicidad, entidad,
reciprocidad, pluralidad, autonomia, participacion, confianza, futuro, tecnologia,
aprendizgje, reflexion e intensidad.

Una comunidad virtual de aprendizaje hace referencia a esos “grupos de personas que
poseen intereses comunes, comunicandose a través de herramientas tecnol 6gicas ya sea de
forma asincrénica o sincrénica, los cuaes, permiten acceso a todos sus integrantes, pero
siempre mediada por un moderador” (Cabero y Llorente, 2010, p.100).

Aspectos fundamentales de una comunidad de aprendizaje virtual.

Las comunidades de aprendizajes virtuales, en e contexto educativo tienen funcion
especifica, por gemplo, eslo que plantea Vadivia (2009):

a) Fecilitan e desarrollo de proyectos o iniciativas basadas en € trabajo colaborativo,
participando en este caso diferentes actores de la comunidad educativa: profesores, padres
y apoderados, alumnos, etc.

b) Contribuyen a la construccién colectiva del conocimiento y a superar las limitaciones
del trabgjo individual.

¢) Conforman un medio adecuado para mantener la comunicacion entre |os integrantes del
centro infantil o de varios centros educativos.

d) Contribuyen al logro del consenso de temas controvertidos, pero una vez que €
intercambio se produce, surgen puntos de vista comunes, facilitando a mismo tiempo, la
cohesion de los miembros de la comunidad.

€) Cumplen con una funcion informativa, que permite a los participantes permanecer

enterados y actualizados de |os principales temas de la comunidad escolar.

A continuacion, se mencionan algunas de las caracteristicas que debe cumplir una CVA
de acuerdo a otro autor; segun lo expuesto por (Sallan 2016).

a) Factibles en Internet, gracias a que sus participantes se comunican en un espacio creado
con recursos digitales.

b) Modelo de organizacién horizontal, dado que la informacion y € conocimiento se
construye a partir de lareflexion conjunta.

¢) Compartir  un espacio para construir, siendo los participantes con sus variados y

variables intereses, metasy tareas, |os que dan sentido ala comunidad.
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d) Compartir un objetivo entre los participantes, una necesidad o actividad que eslarazén
fundamental constitutiva de una comunidad.

€) Definicion  de un contexto, lenguaje, convencionesy protocol os.

f) Los participantes deben asumir una actitud activa, incluso compartir lazos emocionales
y actividades sociales.

g) Los participantes poseen acceso a recursos compartidos y conocen las politicas que
rigen el acceso a esos recursos.

h) Existencia de reciprocidad de informacion, soporte y servicios entre los participantes.
Por otra parte (Rincon et al., 2016) distinguen tres ventajas que puede tener la
colaboracion eficaz en las comunidades: mejora € aprendizaje de los estudiantes,
fortalece e capital profesional de educadores y lideres. Se convierte en fuerza para la
mejora del sistema educativo en su conjunto. Se plantea en educacion mantener estandares
de calidad y la realizacién de cambios profundos, sustanciales y necesarios de andizar e
implementar. En términos generales se demanda a los educadores transformar su vision
permanentemente, investigar y sistematizar conocimientos derivados de la propia préactica

docente en la educacion virtual .

Distinciones entre la Comunidad de Aprendizaje Presencial y la Comunidad de
Aprendizaje Virtual.

Es fundamental, tener presente para la continuidad de atencion de los establecimientos de
educacién parvularia; o que estipula: la Subsecretaria de Educacion Parvularia (2020)
“todas las actividades pueden ser realizadas bagjo una modalidad a distancia, via online,
siempre y cuando mantengan la calidad en su implementacion, tributando a los objetivos
del programay asegurando llegar ala totalidad de los participantes que deberia llegar en
forma presencial.” (p.4)

En modalidad remota, la forma de realizar las comunidades de aprendizaje virtuales
presenta diferencias con la modalidad presencial. En las CAV hay otras variables a
considerar einclusive su forma de estructurarlas tiene otras fundamentaciones es asi como
Lozano (2015) resalta que “las tecnologias de la informacion y la comunicacion ofrecen
un entorno ideal en e que generar nuevos espacios educativos de construccion del
conacimiento. El movimiento de comunidades de aprendizgje se fundamenta en €

aprendizaj e dial 6gico, desde esta concepcidn comunicativa se considera que el aprendizaje
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depende principalmente de la interaccidn entre personas.” (p 10). Uno de los aspectos mas
importantes, a considerar en las comunidades de aprendizagjes virtuales es lo que se
plantea en e modelo propuesto por (Garrison et al, 2000), quienes consideran que la
presencia social, cognitiva y docente son factores fundamentales para e desarrollo de
aprendizajes efectivos en una comunicacion mediada por computadora. Para proyectar la
realizacion de instancias virtuales, como una forma de hacer laintervencion de innovacion
en tiempos de pandemia de |os escenarios educativos se destacay consideralo que plantea
Rué (2020) “deberan gjustarse alas necesidades y caracteristicas del trabajo no presencial,
mediante intercambios virtuales, basados fundamentaimente en la comunicacion
horizontal y en red, en la personalizacion de los mensgjes y en la autorregulacion y
autoevaluacion”. (p.7) y por otra parte una caracteristica que requieren estas instancias es
la resignificacion de la colaboracion en las CAV para recuperar 1o que se realizaba en 1o

presencial alamodalidad virtual.

Cabe mencionar, que independiente s e docente se encuentra realizando su gestion
educativa en modalidad virtual o presencial, e componente técnico es atamente
importante para construir una comunidad educativa, que aprende en forma constante y
realiza una préctica reflexiva critica de las précticas docentes contribuyendo asi ala etapa
més significativa para e desarrollo, la formacion y los aprendizajes de nifios y nifias
Liston y Zeichner (1993) sefidan que: “el concepto del maestro como profesional
reflexivo reconoce la riqueza de la maestria que encierran las précticas de los buenos
profesores. Desde la perspectiva del maestro concreto, significa que e proceso de
comprender y perfeccionar el propio gercicio docente.” En ambos tipos comunidades de
aprendizaje; se resdlta la reflexién de la practica es asi como Schon concibe la reflexion
como una forma de conocimiento, como un analisis y propuesta globa que orienta la
accion.  Asi mismo, e conocimiento tedrico o académico pasa a ser considerado
instrumento de los procesos de reflexion, teniendo ademés en cuenta, que este carécter
instrumental sdlo se produce cuando la teoria se integra de formas significativa, en los
esguemas de pensamiento mas genéricos que son activados por € docente en su préctica
Cabe destacar lo que plantea Dewey y Schon que coinciden en que lareflexién implica la

concientizacion del sujeto sobre su experiencia, la que tiene connotaciones, valores,

14



intercambios simbdlicos, afectos, conocimientos, intereses sociales y escenarios politicos
particulares. (JUNJI 2016).

Mirada delalnnovacion paralaimplementacién de CAV.

Innovacién educativa, es entendida como el conjunto de ideas, procesos y estrategias
sistematizados, cambiando préacticas educativas (Carbonell, 2002) y puede afectar a varios
elementos, como los recursos materiales utilizados, por eemplo, la introduccion de
dispositivos interactivos como las pizarras digitales en el aula; asi como las actividades, la
temporalizacion o los métodos de evaluacion. Ampliando mas esta mirada se podria
plantear , que las innovaciones en e ambito de la educacién parvularia requieren de la
participacion de todos los miembros de la comunidad educativa; es decir, apela a aquella
participacion politica que implica reflexionar criticamente con los diversos actores sobre
las nociones de la concepcion de nifiez, sociedad, aprendizaje y sus sentidos, develando
las percepciones que obedecen a gercicio de ciertas précticas educativas, para avanzar
en poner en juego las posibles transformaciones en la educacién inicial, por lo cual se
propone a través de la implementacion de las CAV , en el actual escenario remoto en €l
cual e ETTNC1 asume un rol protagonista para realizar lainnovacion y generar mejoras
en la préctica supervisaba y asi continuar con los procesos reflexivos junto a los centros

infantiles.

Hacia la determinacion de los componentes de una comunidad de aprendizaje virtual
(CAV).

En esta innovacion, lo fundamental es la seleccién de los principales componentes que
deberia considerar una comunidad de aprendizaje virtua, para la prolongacion de los
espacios de reflexion critica de las comunidades educativas para contribuir a
mejoramiento de la gestion educativa integral y la calidad de los procesos que despliegan
las unidades educativas en modalidad remota.

El desarrollo de este marco referencia permitio tener claridad sobre los fundamentos
conceptual es que orientaron el desarrollo de estay posibilitaron el andlisis de las variables

0 categorias que intervinieron en dicho estudio.
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Capitulo 111. Diagnéstico del problema.

Para e desarrollo del diagnostico, se seleccionaron diversificadas acciones para la

determinacion del problema de la investigacion accion. Se planifica la etapa de

diagndstico con el objetivo centrado en laindagacién de informacién en € ETT N°1 para

identificar los origenes del problema de lainvestigacion. La primerainstancia parainiciar

lareaizacion diagndstica fue una reunion virtual de socializacion con las asesoras, para

lo cual se envia unainvitacién de motivacion a cada integrante para dialogar respecto ala

posibilidad de redizar la investigacion accion y la definicion de la participacion de cada

profesional (ver anexo 3).Posteriormente se desarrolla la instancia de trabgjo através de

plataforma teams en la cual se plantea, analiza y discute el problema inicial, se

determinan los agentes claves involucrados en e problema de investigacion y sus

intereses en € proceso inicial.

Tablal.

Involucrados en e problema de investigacion.

Involucradosen €

problema

Interesesiniciales

Profesionales Asesoras
Técnicas Educativas.
ETT N°1.

Realizar la continuidad del proceso de asesoria técnica con los jardines infantiles
del territorio que considera las comunas de Hualqui, Hualpén y Talcahuano en

modalidad remota 2020 por la contingencia sanitaria covid-19.

Establecer contacto con las diferentes unidades educativas para conocer estado de
salud y disponibilidad de conectividad.

Apoyar en las implementaciones de las orientaciones técnicas institucionales a los

equi pos educativos en modalidad virtual.

Directoras/ Encargadas

de Jardines Infantiles.

Liderar la gestion técnica en modalidad virtual 2020 para continuar con la mision

institucional.

Disponer de informacion actualizada de las funcionarias para la implementacion de
lamodalidad de Teletrabajo.
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Equipos educativos Liderar procesos de aprendizajes hacia los nifios y nifias en modalidad remota.

centros infartiles. Corresponsabilidad en el proceso de los aprendizajes de los nifios y nifias en

tiempos de pandemia.

Vinculacién con las familias usuarias parala continuidad del proceso.

Familias Usuarias. Disponibilidad de informacién para enfrentar la pandemia en sus hogares.

Establecer una comunicacién cercana con los equipos pedagdgicos del centro

Infantil.

I mplementar espacios de orientacion, y de retroalimentacion para el bienestar

integral de los nifiosy nifias.

Nifios y nifias de los Contencién emocional y cuidados de los adultos.
centros infantiles. Comprensién de lo que es una pandemia, confinamiento y autocuidado.
Explicaciones de la pandemia.

Recibir los mejores cuidados en formaintegral de los adultos.

Elaboracion propia.

1. Estrategias metodoldgicas en etapa de diagnoéstico.

La seleccion de los instrumentos y técnicas en € diagnéstico se sustenta desde un diagnostico
participativo inicial que permite proyectar un disefio de intervencion. Contempla técnicas e
instrumentos de caracter cualitativo, que generen la discusion técnica y €l intercambio de
opiniones entre las participantes; o que proporciona tanto alas profesional es internas como alos
agentes externos la oportunidad de entender mejor € proceso de desarrollo en que estan
involucrados. Cabe sefialar lo que expone UCM (2008) “es sumamente importante analizar los
intereses y las expectativas de los diferentes participantes tanto a principio, en e proyecto de
planificacion, como mas tarde, durante la etapa de implementacion del proyecto” (p.20). Por lo
cual la ruta del diagnéstico para € andlisis del problema considera una caracteristica
fundamenta que es la participacion de las integrantes del equipo de asesoras como: agentes de
cambio para favorecer la vinculacién con los centros infantiles en modalidad virtual, como
primera fuente de informacion y el rescate delo que ocurrié en la etapainicia del trabajo remoto

de asesoria técnica en el mes de marzo 2020.
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Se seleccionan las siguientes estrategias, metodologias o herramientas para la realizacion de esta

etapa.

Tabla 2.

Estrategias metodol 6gi cas para etapa de diagnostico.

Estrategias metodol 6gicas, técnicas, herramientas e

instrumentos

Descripcion de la estrategia, técnicas o herramientas.

Disefio colectivo de la construccion del arbol de

problemas. (ver anexo 1)

Esta herramienta permite identificar |as causas del
problema. Representada y expuesta graficamente en un

arbol.

Realizacién de latécnicadelos 5 porqués.

Lautilizacion de esta técnicafavorece e planteamiento
de interrogantes para |a blisqueda de respuestas a por
gué ocurre o sucede € problema.

Construccién del diagrama de Ishikawa o diagrama de
causa efecto (conocido también como diagrama de espina
de pescado dada su estructura.)

Consiste en una representacion grafica simple para
sintetizar las posibles causas de un problema. Se hacela
analogia con la estructura de la espina de un pescado, la
que representa el problemaaanalizar y se visuaizan
causas que permiten comprender €l problema.

Andlisis documental.

Se planifica con laintenciondidad de distinguir las
posibles causas de |a problemética planteada que se
requiere investigar revisando diferentes tipos de
documentos anivel de orientaciones, registros, informes

0 instrumentos técnicos.

Confeccion de unalineadel tiempo.

Permite graficar las gestiones relevantes temporal es del
primer cuatrimestre 2020 en modalidad virtual del ETT
Ne°1.

Realizacién de Entrevista semiestructurada. (ver anexo
2)

Con lafinalidad paraindagar sobre conocimientos,
percepcion y experiencia de laimplementacion del
teletrabajo.

Elaboracion propia.
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2. Andlisis Resultados del Diagndstico.

A continuacion, se presenta el andlisis cualitativo a partir de los resultados analizados en |a etapa
de diagnéstico, que da sustento a la problematica en cuestion. Es importante sefidlar que este
proceso permitio obtener la precision, redaccidon y especificidad de la problematica inicial
planteada respecto a desconocimiento del equipo técnico territorial N°L de una estrategia para
continuar readlizando e acompafiamiento técnico a los centros infantiles de territorio en

modalidad remota.

Surgen diversas causas detectadas en € ETT N°1 que intentan explicar €l por qué existe esta
problematica; las que se relacionan con la desinformacién de las plataformas virtuales para la
implementacion del teletrabajo, |a debilidad del mangjo de la estructura de una comunidad de
aprendizaje virtual para reaizar en modalidad remota, la falta de una orientacion oportuna para
continuar realizando la asesoria técnica educativa en modalidad virtual con las comunidades
educativas. Por otra parte, se plantea como principa es consecuencias la inexistencia de espacios
dialégicos participativos orientados a la préctica pedagdgica en contingencia sanitaria por
covid-19 entre equipos de asesoriatécnicay los equipos pedagdgicos de los jardines infantiles de
administracién directa, la desorientacion inicial para dar continuidad a la gestion técnica en
modalidad remota, la interrupcion de la funcion de asesoria técnica a equipos pedagdgicos para
contribuir a la formacién técnica en tematicas sanitarias y pedagdgicas en tiempos de

pandemia.(ver anexo 1)

Respecto al andlisis documental se realiza por medio de interrogantes de textos que previamente
estan definidas variables a pesquisar en forma literal l1os contenidos en los documentos de JUNJI
y Subsecretaria de Educacién Parvularia. Lo anterior permite la comprension a problema puesto
gue araiz de la stbita aparicién de la pandemia surge la necesidad de buscar estrategias para
atencion en modalidad remota de educacion parvularia y los equipos técnicos requieren la

recepcion de orientaciones para restabl ecer la vinculacion con los centros infantiles via virtual.
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Tabla3

Andlisis de documentos institucional es.

Documentos institucionales

Variable

Hallazgos principales del analisis

1.Precisiones/orientaciones
trabajo remoto para unidades
educativas y subdirecciones de
calidad educativa 2020.JUNJI

2. Orientaciones para €l desarrollo
de comunidades de aprendizaje de
los Equipos técnicos territoriales
en Modalidad Remota 2020.
JUNJI

3.0rientaciones a sistema de
Parvularia en €
covid-19.2020

Subsecretaria  de

Educacién
contexto
Educacion

Parvularia

Orientaciones

iniciales emanadas de
las principales
instituciones de
educacion parvularia
para orientar a las
salas cunas y jardines

infantiles.

Las orientaciones consideran aspectos
comunes gue tienen como propdsito entregar
las primeras orientaciones a los equipos

técnicos pedagdgicos para efectuar la gestion

técnica en modalidad remota por
contingencia sanitaria Covid-19.
Todas realizan precisiones para

implementacién inicia de la modalidad de
teletrabgjo para proseguir la atencion
educativa via online con las familias usuarias
de cada unidad educativa.

La perspectiva técnica central es colocar en €l
centro el bienestar integral de las personas, el
resguardo a los nifio§ nifias y como
organizar los equipos técnicos en contextos
de calidad educativa modalidad remota; gran
desafio para los equipos de jardines infantiles
y equipo técnico territoria para la gestion
remota 2020.

Elaboracion propia

Al redizar €l andlisis documental de los registros y evidencias realizadas por las profesionales

asesoras del ETT N°1, es posible efectuar el andlisis e interpretacion de lo reaizado

considerando el discurso y narrativa en actas de las reuniones de las profesional es.
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Tabla4

Andlisisderegistrostécnicos del ETT N°1.

Documentos de gestién interna de
Asesor as T écnicas. Diseflados por €l
ETT N°1.

Variable.

Hallazgos principales del andlisis.

Registro técnico acta de modalidad
remota. Mes de marzo 2020.
Profesionales. Educadoras de Parvulos
y Trabajadora Social.

Organizacion interna
del equipo de asesoras
y funciones
principales desde la
asesoria en modalidad

remota

Respecto a trabajo inicial como equipo
técnico se centraron en establecer la
conectividad desde sus hogares, poder
ordenar canales de comunicaciones y la
implementacion inicial del teletrabajo para
establecer la comunicacion entre colegas de
ETTNCL.

Registro monitoreo y seguimiento plan
de contingencia territorial ETT N°1
Semanal. Mes de abril 2020

Plataformas virtuales
y herramientas
tecnoldgicas para
realizar laModalidad
de trabgjo remoto
etapainicial de

contingencia.

Los medios tecnoldgicos utilizados por €
ETTNCL son: el telefénico,

videollamada, envio de correo €electrénico,

contacto

mensaje WhatsApp y contacto telefénico
[lamada telefonica. Cabe
mencionar que los primeros meses de
marzo y abril de 2020 no se utilizaba

haciendo la

ninguna plataforma digital con las unidades

educativas.

Elaboracion propia

La entrevista semiestructurada disefiada (ver anexo 2) tiene como objetivo indagar

lavisiony

perspectiva en el equipo de asesoria ETT N°1 respecto alarealizacién del trabgjo técnico inicia

en modalidad telematica, de como redizar las comunidades de aprendizajes en modalidad

virtua en tiempos de pandemia Cabe mencionar la validacion de jueces de expertos realizado.

Esta técnica de entrevista fue seleccionada puesto que es un espacio cordia cercano que facilita

recoger la perspectiva, la experiencia de la persona desde su propia realidad y permite generar

informacion relevante para el proceso de investigacion; lo que es sustentado por 1o que plantea

Denzin y Lincoln (2005) la entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar preguntas y

escuchar respuestas”.
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Tablab

Contexto de las entrevistas realizadas. Etapa de diagnostico.

Profesionales Entrevistada Al Entrevistada A 2 Entrevistada A3
Sexo Femenino Femenino Femenino
Edad 47 afos 63 afios 58 afios
Disciplina Educadora de Parvulos Educadora de Parvulos Trabajadora Social
Afios en funcién de 12 afios 26 afios 25 afos
asesoriatécnica
Duracion de laentrevista 31:10 26:00 01:01
Lugar delaentrevista Viallamada por WhatsApp. | Viapor correo electronico ViaPlataforma Teams.

y WhatsApp.

Fechade laentrevista 20/11/2020 29/12/2020 18/12/2020

Elaboracién propia

Como parte del andlisis final de la recoleccidn de informacidn de las entrevistas, surgen algunas
interrogantes ¢Qué informacion se rescata para seguir la linea de investigacion-accion? ¢Cué es
la informacion coincidente de las entrevistadas para considerar en € proceso de investigacion?
Para responder a estos planteamientos resulta fundamental el proceso de andlisis, codificacion

expresada en la proximatabla.

Tabla6

Codificacion de entrevistas realizadas.
Siglaspara Significado
codificacion

TR Trabajo remoto institucional

BT Bienestar trabajo remoto

ol Orientaciones Iniciales

OA Organizacion asesoras etapainicia

PT Plataformas tecnol 6gicas

FA Funciones de asesoria técnica en modalidad remota

CAV Comunidades de aprendizgjes virtuales

EC Estructura propuesta de comunidades de aprendizajes

Elaboracion propia.
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A través del andlisis de las entrevistas, se obtuvo importante informacion que permite ratificar
lo sefialado en las causas / efectos y en determinar el problema de estudio presentado, a realizar
el andlisisde discurso y el contenido de las respuestas es posible mencionar que la etapainicial
de colocar en marcha la modalidad remota fue un proceso complego y en particular la
implementacion del teletrabgjo les demandd varios procesos para compatibilizar lo familiar y
laboral. Surge como principal interés de las asesoras del ETT N°L de continuar con el
acompafamiento técnico alas unidades educativas o que implica el uso de las plataf ormas como
una exigenciay relevante aprendizaje; lograron realizar las primeras vinculaciones virtuales y se
revela que hubo una proactividad de las asesoras para definir y determinar una ruta técnica para
instalar gradualmente e servicio de JUNJI a través de la via online. Se ratifica el
desconocimiento para realizar una comunidad de aprendizaje virtual para continuar con la

asesoria técnica.

En resumen, los hallazgos identificados en e diagndstico estdn relacionados con:
desinformacion de las plataformas virtuales para organizar trabgjo colaborativo en teletrabgo,
desconocimiento de la estructura de una comunidad de aprendizagje virtual, falta de una
orientacion oportuna para continuar realizando la asesoria técnica educativa en modalidad
remota y desconocimiento de la modalidad de teletrabajo como una oportunidad para cumplir la
mision ingtitucional. Por otra parte, se detectan fortalezas para iniciar la intervencion como:
experiencia técnica desde la funcion de asesoria, las integrantes tuvieron la experiencia en la
contingencia del terremoto 27 de febrero del afio 2010, disposicion, apertura para el trabgo
técnico y el aprender nuevos conocimientos. Existe un manejo, cercania con la reaidad

territorial de las comunas de Talcahuano, Hualqui y Hualpén como ETT N°1.

Finalmente con la realizacion de la etapa de diagndstico en la investigacion, se favorece en
forma general recoger las apreciaciones de los participantes, conocer los compromisos de los
agentes claves y su apertura para la innovacién de la préactica de asesoria técnica y cambia los
supuestos, suposiciones en certezas para luego proyectarlas en propuesta de intervencion;
propiciando latransformacion de lo presencia alo virtual como continuidad de acompafiamiento

técnico en tiempos de pandemia.
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Capitulo V. Disefio, desarrollo y evaluacion dela intervencién deinnovacion.

La intervencion innovadora de implementacion de las CAV entre asesoras técnicas y equipos de
los jardines infantiles JUNJI de las comunas de Ta cahuano, Hualqui y Hualpén es la propuesta
para resolver € problema ratificado en el diagnostico; lo cua es fundamental tener presente lo
gque menciona Ramirez y Lugo (2020) “sin embargo, todavia hay cuestiones importantes que
deben abordarse y en algunos casos siguen sin respuesta. En particular, en torno alos desafios y
oportunidades que surgen de la combinacion de la eradigital y la educacién.” (p.11). Lo anterior
sustenta a la propuesta respecto al uso de las tecnologias para efectuar la asesoria técnica a los
equipos educativos y el aprendizgje digital para la implementacién de sesiones virtuales y

colocar en préctica otraforma de hacer €l servicio educativo de educacion parvularia.

Por otra parte, fue fundamental la sociaizacién de la metodologia del proyecto ala coordinadora
provincial de Concepcion y ala subdirectora de calidad educativa de la region del Biobio, con la
finalidad de que conocieran los resultados diagnésticos y se socidizaran las formas de atencion
de los programas educativos para la gestion técnica pedagogica del afio 2021 y asi poder
vincular la intervencién propuesta como consecuencia del escenario de la continuidad de la
contingencia sanitaria. Se proyecta una modalidad mixta de entregar el servicio educativo de
JUNJI; lo que implica un nuevo desafio técnico para los equipos educativos, a las profesionales
de asesoria técnica y por ende como las CAV continuaran aportando en e proceso reflexivo

docente.

El disefio del plan de intervencion considera las opiniones técnicas de las personas y la
participacion desde € inicio en la intervencion, permitir4 un involucramiento de los diferentes
agentes claves; se destaca lo que plantea: (Maldonado et al., 2020) “el éxito de un proyecto
depende, en gran medida, de la validez de los supuestos referidos a los varios grupos de
interesados y también de los fundamentos y razones del proyecto.” Lo anterior parallevar a cabo

laimplementacion de laintervencion y favorecer la participacion activa de cada persona.
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Tabla7

Participantes en laintervencion innovadora propuesta.

Participantes

Gestiones en laintervencion.

Profesionales que conforman

Técnico N°1
(Educadoras de
parvulos, Trabajadora Social,
Educadora

Nutricionista) de las comunas

e Equipo
Territorial

Diferencia vy

de Hualpén, Tacahuano y
Hualqui.

Las profesionales asesoras técnicas son las principales agentes claves de
orientar la planificacion de innovacion a nuevas propuestas didacticas de
instalacion de las comunidades de aprendizajes virtuales entre asesoras
técnicas y equipos educativos con metodologias activas del aprendizaje entre
adultos de manera virtual propiciando espacios dialégicos para la reflexion y
mejora de la practica pedag6gica de los equipos educativos.

Generan continuos espacios de reflexion respecto de las CAV que redlizan y
proceso de evaluacion a través de una rdbrica analitica para la mejora de esta

estrategia; asi como la proyeccion paralos procesos de calidad.

Equipos pedagdgicos de los

centros educativos.

L os equipos pedagdgicos de |os centros infantiles de las comunas de Hual qui,
Hualpén y Talcahuano; participan en actividades basadas en la propuesta de
innovacién de instalaciéon de las comunidades de aprendizajes virtuales como
un espacio dialégico, reflexivo, y de mejora a las practicas educativas y
gestion integral en tiempo de pandemia por covid-19, con foco en las
interacciones pedagdgicasy € bienestar integral de nifios y nifias.

Otra gestion relevante es la participacion en un conversatorio técnico virtual
respecto a los componentes esenciales de una CAV de acuerdo con la

experiencia vivida por cada centro infantil en modalidad remota.

Familiay comunidad

Son involucrados activamente en actividades de |a propuesta de innovacién de
instalacion de las comunidades de aprendizajes virtuales puesto que cada
centro infantil realiza espacios dialdgicos y de intercambio de saberes con las

familias usuarias de cada programa educativo manteniendo la vinculacion.
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Subdirectora Técnica Calidad
Educativa

Participa en colaboracion y en el desarrollo de actividades de la propuesta de
innovacion de instalacién de las comunidades de aprendizajes virtuales entre
asesoras técnicas y equipos educativos de las comunas de Talcahuano;
Hualqui y Hualpén, enfocadas hacia un espacio técnico dialégico, reflexivo, y
de mejora a las préacticas educativas y gestion integral en tiempo de pandemia
por covid-19, a su vez permite la flexibilidad curricular y se gestiona la
sociaizacion y difusion de lainnovacion del equipo técnico territorial N°1 de
la provincia de Concepcion. Ella es parte del seguimiento y principales
actividades desarrolladas.

Coordinadora Provincial de

Concepcion.

Seinvolucra en €l proceso inicial, difusion de la investigacion y participacion
en la proyeccion de la experiencia en la region. Aporta a la difusion de
intervenciones futuras y gestiones para fomentar el proceso de autoevaluacién

al realizar comunidades de aprendizajes virtuales en modalidad mixta.

Elaboracion propia
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1. Definicién de Objetivos Generalesy Especificos.

Objetivo General

Implementar comunidades de aprendizaje virtuales entre los centros infantiles y asesoras del
equipo técnico territorial N°1 de Junji provincia de Concepcion para € fortalecimiento de la
reflexion y profesionalizacion de la practica pedagdgica en tiempos de contingencia sanitaria
covid-19.

Objetivo Especifico 1:
Establecer los principales componentes de una comunidad de aprendizaje virtua con la
participacion de los equipos pedagdgicos y asesoras técnicas del territorio N°L. Provincia de

Concepcion.

Obj etivo Especifico 2:
Generar andlisis critico del equipo de asesoria técnica N°1 respecto a las comunidades de

aprendizajes virtua es realizadas en modalidad remota con los centros infantiles del territorio.

Obj etivo Especifico 3:
Evaluar las comunidades de aprendizge virtuales realizadas por e equipo ETT N°1 en

modalidad telematica por contingencia sanitaria covid-19.

Objetivo Especifico 4:

Sistematizar los procesos de reflexion de la practica docente de comunidades de aprendizaje
virtuales que realiza el equipo técnico territorial N°L con las unidades educativas en una carpeta
digital.
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2. Metodologias para desarrollar en la etapa de intervencion.

Paralarealizacion de laintervencion se propone y consideralo expuesto por Latorre (2004), «la
investigacion accion sirve para mejorar la préctica profesional, donde la finalidad es mejorar,
indagar, innovar, comprender contextos educativos teniendo como meta la calidad de la
educacién». (P.20-21). Se selecciona como referencia tedrica, puesto que permite efectuar una
planificacion participativa, propuesta de ideas, acciones, recoger desde la observacion y

reflexion de las préacticas como asesoras y las evaluaciones de laredlizacion de las CAV.

}m

E
'y [
I Y
OBSERVACION
DE LA ACCION

Se planifica un conversatorio técnico virtual que considera una pregunta movilizadora que esta

REFLEXION -

Figura 1. Esquema propuesto por Latorre (2004)

centrada en los componentes que deberia contener una CAV en tiempos de pandemia para
continuar favoreciendo la reflexion critica, criticidad técnicay el aprendizaje entre adultos. De
acuerdo con e contexto sanitario; se considera la propuesta de intervencion a través de la
modalidad virtual; utilizando la plataforma Teams.

Se rediza un andlisis grupal, como equipo de asesoria técnica territorio N°1 en una reunion
habitual; para lo cual se utiliza la técnica MIMO (Mantener-Innovar-Mejorar-Omitir)
considerando las CAV redlizadas en forma interdisciplinaria, para distinguir los componentes
esenciaes de la estrategia como espacio de aprendizaje entre adultos y transformacion de la
préctica pedagogica. (ver anexo 10)

Otra técnica de criticidad seleccionada para la etapa de gecucion es la indagacion apreciativa
que se utiliza para la reflexion critica de las CAV lideradas por el equipo de asesoria con los
centrosinfantiles en el primer semestre del afio 2021. (ver anexo 7).
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El disefio de una carta Gantt, es una excelente herramienta que aporta a la organizacion de las
principal es gestiones, responsables y fechas claves para la proyeccién del tiempo estipulado para

laintervencion educativa. (ver anexo 3)

Se selecciona como medio de sistematizacion, una carpeta digital para el orden secuencia y €l
respaldo de evidencias de los aspectos técnicos; considera registro de actas, uso de ppt utilizado
y documentos técnicos de soporte a la teoria de los contenidos desarrollados en las CAV

seleccionadas desde el &mbito interdisciplinario.

Finalmente, se considera la aplicacion de una encuesta Forms a las asesoras técnicas para
recoger la opinién de la participacion en la investigacion educativa que contempla preguntas
relacionadas a las plataformas usadas, opiniones del aporte a interior de la gestion técnica con
los equipos educativos y trabgo interdisciplinario con la implementacion de las CAV en

modalidad remota. (ver anexo 11)

Tabla 8. Técnicas, procedimientos e instrumentos de la intervencion.

Objetivo Etapa de uso. Técnica/procedimientos Finalidad. Involucrados. Andlissdela
Especifico. 0 instrumentos. infor macién.
1 Inicio Reuniones técnicas, Decidir acciones para Asesoras técnicas Aspectos
reuniones con jefatura. lafacilided del plande | participantesdel ETT N°1, | proyectar en
intervencion. coordinadora provincia y gjecucion
subdirectora técnica. findlizacion de
intervencion.
Durante Conversatorio técnico Rescatar los | 20 representantes delos Determinacion
virtual componentes que | diferentes estamentos del discurso y contenido
deberia considerar una | territorioy programas para categorizar
1 comunidad de | educativos. principales
aprendizaje virtual. componentes

Técnicas en Educacion
Parvularia, Educadoras
Pedagdgicas, Encargaday
asesoras técnicasdel ETT
N°1
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Elaboracion propia

30

Durante Organizador gréfico: Sociaizar los 20 personasy sus Principales aportes
Infografia componentes definidos | respectivos centros delainformacion
por participantesdeun | infantiles. paralas
conversatorio de una comunidades
CAV educativas.
Durante Técnicaindagacion Reflexionar en forma Asesoras técnicas Rescate de los
apreciativa criticadelasformasde | participantesdel ETT N°1 aprendizajesy
realizacion delas formas de realizar
Comunidades de Comunidades de las CAV y su
aprendizgje virtuales Aprendizajes virtuales proyeccién en e
lideradas por CAV ambitodela
formacion continua.
Durante Cuadro: YO SOLIA | Analizar laetapainicial, | Asesorastécnicas Comparacion dela
PENSAR. Comunidades | intermediay laactual de | participantesdel ETT N°1 | etapainicial,
de aprendizgjesvirtuales. | las CAV intermediay actual.
Finalizacién TécnicaMIMO Realizar criticidad final Asesoras técnicas Aspectos para
delarealizacion delas participantes del ETT N°1 proyectar en las
CAV en modalidad CAV, aportes para
remota la asesoria técnica
Durante Disefio de unarubrica Favorecer la evaluacion Asesoras técnicas Resultados a partir
paraevaluacion de las atravésdenivelesde participantes del ETT N°1 delosnivelesde
CAV y cuadro desempefio de las desempefio de las
panorama. personas que lideran CAV
una CAV interdisciplinarias.
Inicio Creacion deunacarpeta | Disponer de mediosde Asesoras técnicas Sistematizacién de
digital paraevidenciade | verificacion, andlisis participantes del ETT N°1 CAV por
las CAV incluidasen la realizados en la lineamientos
investigacién accion. investigacion y de Técnicos y trabajo
aportes ala préctica delas profesionales
pedagogica del ETT.
Finalizacién Encuesta de percepcién Evaluar la percepcion a Asesoras técnicas Resultados para
de las participantes las profesionales del participantesdel ETT considerar en la
equipo de asesoras del gestion técnica.
ETTNC°1.



3. Plan deintervencioén.

Objetivo N°1
Objetivo Dimensién Acciones para M étodo de
especifico del objetivoa lograr los objetivos M eta inmediata Estandar minimo M eta de impacto verificacion
considerar
1. Establecer los Planificacion Seleccion de 01 propuesta de 03 criterios técnicos: 02 criterios *Registro de Acta.
principales de espacio metodologiadetrabagjo | Metodologia activa para estructura contenga técnicosen la *Encuesta Forms
técnico. y realizacién del el desarrollo del marco tedrico, pregunta realizacion delas *Calendario de
componentes de Conversatorio conversatorio técnico conversatorio técnico. movilizadoray comunidades plataforma Teams
. virtual virtual. representantes de todos virtuales *Registro dela
una comunidad de | s
0s estamentos en la técnica.
aprendizaje construccion colectiva
virtua con la *Cyf'x_iro de
Una representante de cada andlisisdelos
participacion de estamento técnico: resultados.
los equipos Directora B * Grabaci (’)r_1 del
Educadora Pedag6gica conversatorio
pedagdgicos y Técnica de Programa técnico.
asesoras técnicas clz?sgo -
Técnica de programa *Ppt utilizado.
del territorio N°1. Alternativo
Provincia de Profesional i;i nerantey
Asesoratécnicadel ETT
Concepcion
Sociaizacion Confeccion de una 01 infografia compartida Categorizacion de los 20 personas *|nfografia
delos infografia con los con los centros infantil Componentes de una participantes en el
componentes componentes participantes en el CAV propuestos por las conversatorio *Respaldo de
deuna propuestos. conversatorio participantes del territorio cuentan con correos
comunidad de infografia electrénicos
aprendizaje
virtua
propuestos por
los estamentos
del territorio.
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Objetivo N°2

Objetivo Dimensién del Acciones para M étodo de
especifico objetivo a lograr los objetivos Metainmediata Estandar minimo M eta de impacto verificacion
considerar
2.- Generar Planificacién de | Redlizacién deuna 65% de |as asesoras El equipo de Asesoras Las asesoras andizan 04 *Registro de
andlisis critico del espacios de comunidad de técnicasdel ETT comprende, identifica y fichas técnicas de los asistencia.
reflexion critica | aprendizaje Virtual en €l participaen la relaciona con préctica de contenidos tratados de las
equipo de asesoria ETT N°1 comunidad de una comunidad de comunidades de *Guiade

técnica N°1
respecto alas
comunidades de
aprendizaje
virtuales
realizadas en
modalidad
Remotacon los
centros infantiles

del territorio.

aprendizaje

aprendizaje virtual.

aprendizgje virtuales.

Aprendizaje con
conceptos claves.
*Fichas técnicas
tedricas.
*Encuesta Forms

Utilizacion de la

01 herramientade

Incorporacion en  la

01 informe de principales

* Registro de acta

herramienta criticidad grupal evaluacion del primer | logrosy proyecciones *Matriz completa
Indagacion semestre de las précticas | expuestospor € ETT N°1

Apreciativa de asesoria técnica | enlareunién de ETT. *|nforme de registro
Andlisis respecto a las CAV delaplataformade
Comunidades de realizadas asesoriatécnica
aprendizajes *Grabacion dela
virtuales. sesion

Aplicacion de 01 herramientade Incorporacion en la| 01 informe de principales

cuadro: YO criticidad grupal evaluacion de  primer | logros 'y proyecciones * Registro de acta
SOLIA PENSAR. semestre de las préacticas de | expuestos por e ETT N°1 *Matriz completa
Comunidades de asesoria técnica respecto a | enlareunion de ETT.

Aprendizajes las CAV readlizadas *Informe de registro
Virtuales. delaplataformade

asesoriatécnica.
* Grabacion dela
sesion.
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Objetivo N° 3.

Objetivo Dimensién Acciones para Método de
especifico del objetivo a lograr los objetivos M etainmediata Estandar minimo M eta de impacto verificacion
considerar
3.- Evaluar las Construccién Lecturay andlisis 01 rdbricapara 60% de |as asesoras 100% de las disciplinas *Rdbrica para
. deunartbrica. | delos evaluacion de las participantesredizala estan consideradas en € evaluacion de
comunidades - h . i
componentes comunidades virtuales rubrica liderazgo de unaCAV.
virtuales surgidos en comunidades de * Borradores
realizadas por o con\{ersatorlo para aprendizaje virtuales Se confecci on
considerar en la Presentacion
equipo ETT N°1 rdbrica. ajefaturasy
en modalidad ETT

telemética por
contingencia
sanitaria covid-
19.

Evaluacion
inicial delas
CAV
realizadas por
e ETTen
modalidad
remota

Evaluacion de
comunidades de
aprendizajes
redlizadas en forma
interdisciplinaria.

Criticidad final de
las CAV redizadas
en modalidad
remota.

01 cuadro comparativo
de los resultados por
teméticas de las
comunidades de
aprendizajes virtuales
realizadas por €l ETT.

01 herramienta de
criticidad grupal

Ol instanciade
evaluacion en equipo
técnico de trabajo
colaborativo de andlisis
de los resultados.

01 instanciade andlisis
criticadelapractica

supervisivaen las CAV.

Incorporacion de las
orientacionesy
lineamientos técnicos
JUNJl y e plan territorial
delapaliticade
Supervision Ingtitucional.

Rescate de | os aspectos
por mejorar y logros de
larealizacion de
comunidad de
aprendizaje virtual.
TécnicaMIMO.

*|nforme de
evaluacion de
gestiones

* Panorama de
evaluaciones de
las CAV

*Registro de
actadeETT.
*Cuadro
fina

*Informe de
registro dela
plataformade
asesoria
técnica.
*Grabacion
delasesién
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ObjetivoN.° 4,

Objetivo Dimension del Acciones para M étodo de verificacion
especifico objetivo a lograr los Meta inmediata Estandar minimo Meta de impacto
considerar objetivos
4. Sistematizar Seleccion de 01 carpetadigital Carpetadigital 100 % delas *Registro de actas
oS procesos de CAV parade delas CAV con CAV comunidades *Carpeta digital del ETT en
P Creacién de carpetadigital en | seleccionadas planificaday comprometidas en archivos plataforma Teams
reflexion dela | evidenciasde archivos parala desarrolladas planificacion
ractica los procesos Plataforma investigacion por e ETT, ordenadas en carpeta
P reflexivosy Teams accion. Seleccionadas digital
docente de gestiones de la parala
comunidades investigacion. investigacion
de aprendizaje
virtuales que Aplicacion de 05 asesoras Resultados finales 100% delas *Encuesta de opiniones
redizad encuesta Forms técnicas de percepciones funcionarias técnicas
) de opiniones de responden manifiestan
equipo las asesoras encuesta Forms. perspectivas y aportes *|nforme de resultados
territorial N°1 participantes en 02 participantes pararedizacion dela
lainvestigacién del equipo de CAV
conlas educativa. Subdireccion
unidades responden
encuesta.
educativas en
una carpeta
digital.
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4. Andlisisde Factibilidad Técnica dela | ntervencion.

La propuesta de innovacion planificada es factible de redizar puesto que la intervencién cuenta
con la aprobacion de la directora regiona de la institucion; debido a ser considerada como una
contribucion a la gestion integral de los establecimientos en el contexto de la pandemia. Sin
embargo, € desafio estéa en la implementacion en los diferentes contextos considerando la
situacion de contingencia sanitaria Covid-19. El ETT territorio N°1; han planteado |a aprobacion
y la disponibilidad para € desarrollo de la investigacion. Uno de los factores positivos es la
relacion directa de lainvestigacion con la funcidn que cumple el equipo de asesoras de JUNJI en
particular los procesos de acompafiamiento técnico a las unidades educativas que favorecen la
identificacion de oportunidades de mejora que tributan en la calidad de las précticas
pedagdgicas. Otra variable favorable para considerar es € apoyo demostrado en € desarrollo de
la propuesta de innovacion por la subdirectora de Calidad Educativa y la Coordinadora
Provincia Concepcién JUNJI; 1o que favorece en el proceso de identidad regional y en €l rescate

de los aportes a estamento de asesoria técnica.

La continuidad de los procesos reflexivos de las précticas a través de plataformas digitales en
cualquiera de las modalidades de atencién requiere el desafio paralos docentes, es una constante
en los diferentes contextos educativos sin embargo ¢por qué hacerlo? En las Ultimas décadas
hemos sido testigos de los grandes cambios que ha sufrido la sociedad, nuestra vida personal, la
forma en que nos comunicamos, cdmo se dirigen los negocios, cdmo se accede a la informacion
y se utiliza la tecnologia, son gemplos claros de esto (Morales & Fitzgerald, 2004). Por 1o cual
el equipo de asesoria continuara en la contribucion de la calidad y recuperando |os espacios
técnicos virtuales e incorporando diferentes herramientas via online; para concretizar el bienestar
y los procesos técnicos de las personas para lograr la calidad de los centros infantiles en €

escenario de contingencia sanitaria.
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5. Aplicacion delaintervencion.

Uno de los primeros pasos realizado para la gecucion del plan de intervencién fue una reunion
técnicaen la cua se presentaron |os aspectos principales del diagnostico final alas profesionales
del equipo técnico territorial N°L para que en forma conjunta se generardn ideas, aternativas
respecto a la solucion del problema a través de un proyecto de intervencion. Ademas, se rediza
otra reunion de trabgjo técnica con Jefatura Técnica y coordinadora provincial. Se toma la
decision técnica de la implementacion de las CAV  puesto que es una estrategia que considera
aspectos de innovacion para asegurar € fortalecimiento del liderazgo de cada encargada y
proyeccion de mejoras, desde una gestion educativa integral articulada con foco en las
interacciones pedagdgicas y € bienestar integral de nifios y nifias desde una modalidad remota,
tienen un caracter de construccién colectiva, horizontalidad y de cumplimientos respectos a los
requerimientos planteados segiin los lineamientos y orientaciones de la Subsecretaria de la
Educacion Parvulariay de JUNJI nacional.

INWVESTIGACION CUALITATIVA
EDUCATIVA ACCIONM.

ME GUSTARIA CONOCER TU OPINION AL
RESPECTO PREVIO A LA PRESENTACION DE
AUTORIZACION A JUNII,

Figura 2. Invitacion a cada participante Figura 3. Infografia utilizada en reunion.
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Actividades realizadas del Objetivo N21. De la realizaciéon del conversatorio técnico virtual se

destaca que fueron representados todos |0s estamentos y |0s programas educativos del territorio.

Estamentos Cantidad de Tipo de Programas
participantes
Educadoras Pedagdgicas. 08
_ Programa clasico:09
Encargada JI Clasico, oL Programa alternativo: 10
Técnicas en Educacién | 09 Estamentos de asesoria técnica:03
Parvularia

Asesoras técnicasdel ETT N°1. 03

Profesional itinerante. 01

Total Participantes. 22

Figura 4. Participantes en el conversatorio técnico virtual .

Uno de los resultados fundamentales de esta actividad fuela definicion de componentes
esenciales de una CAV (ver anexo 4) propuestos por las participantes.

Comunidades
de Aprendizaje
Virtuales Junji

Nivelesy formas de
particlpacion de fas Ealiiacitn
personas en la CAV [ »

Propuestas para la mejora

de la practica pedagogica

Contenido Técnico
{acorde a la UE- PEI

rimienios

L::1e.5aiEW5 tecnicos}

Figura 5. Principales componentes de una CAV definido en conversatorio técnico.
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A continuacion, se presentan evidencias de la actividad realizada el 15 dejulio 2021.

Microsatt Taas

e ' -

RESCATE DE EXPERIENCIAS Y SABERES DE LAS PERSONAS EN ELTRABAID
TECNICO REALIZADO EN CONTINGENCLY SANITARIA COVIDIS,

¢ Qué componente (s) deheria
considerar una comunidad de
Aprendizaje virtual para favorecer la
reflexion pedagdgica y formacion

continua?

Conversatorio Tecnico. Tema
Comunidades de Aprendizajes Virtual..,

aENIATIVEN T

Figura 8. Evidencia de participantes. (1) Figura 9. Evidencia de participantes (2)
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Actividades realizadas del Objetivo N22.Se exponen las actividades que fueron realizadas
centradas en la generacion de reflexiones y criticidad por parte de las asesoras del ETT N°1
respecto alas CAV desarrolladas con |os equipos educativos.

» HA X
EMPE
uTIL
*LATAFORMA

ME PARECE ALGO
COMPLEJO

Figura 10. Planteamientos Iniciales de las Asesoras sobre las CAV.

Aprendizaje yusode
herramientas tecnoldgicas

-

Realizacion de ppt mds
interactivas y participativas

Incorporacion de espacios

Realizacion de Espacio mas
reflexivo, participativo y de
retroalimentacion técnico.

iQué hemos cambiado
respecle de la
realizacion CAV en
modalidad remota?

Manejo de Factores del
amhiente a considerar y

cautelar para €l trabajo

de contencion y bienestar
integral de las personas.
Traspasando la pantalla.

Perder el miedo de las

Formas de aprovechar la
motivacion de inmediato a

las porsonas.

plataformas. Seguridad en el
Intento de usar Y variar.

Vvalorar lo positivo y la
optimizacion del tiempo y
trabajar con mas frecuencia
conlas UE.

Manejo del Tiempo para una

instancia técnica (Poco y

bueno.)
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Las diferentes instancias reflexivas realizadas por el ETT a través de las herramientas
seleccionadas (ver anexos 5,6 y 7) favorecieron |os procesos reflexivos y la mejora constante de
las CAV. Seevidenciatrabajo final del ETT respecto ainstancia de criticidad técnica

M ¢Qué debemos M antener | ¢Qué debemos Innovar como

como Equipo? Equipo?

-La disposicion de las personas -Estrategias de innovacién parala evaluacion
intencionando € mejor horario (Diversificacion de la evaluacion).

paralaconexion. - Metodologias que potencien €l andlisis, reflexion
-Mantener comunicacién y criticay mejorade las précticas pedagdgicas. en
cercania con los equipos. modalidad remota.

-Capacidad de escucha y sintonia -Procesos de retroalimentacion en el trabajo entre
tanto individual como grupal. adultos para los procesos de mejoradel centro infantil

-Sensibilidad  frente a las
necesidades de los equipos

técnicos.

-Comprender su redlidad, contextos vy
momentos por los que pasan los individuos,
familias y comunidad.

-El tiempo de duracién aproximadamente 01
hora

-Motivacién a un trabgo colaborativo
participando en la sesi6on virtua hard la
evaluacion y la reflexion de las practicas
pedagogicas.

-Laparticipacion desde lareflexién pedagdgica,
dar las opiniones desde su redlidad y que sea
participe de todos |os estamentos.

-Oportunidad de dialogo técnico virtual.

-Uso de otras plataformas para desarrollar
temas como Mentimenter, forms que facilitan
datos e informaciones.

-Organizacion  previa, un tiempo de
preparacion, de distribucién de tareas para
promover la participacion.

-Incorporar dindmicas de activacion o espacios
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de didlogos antes de comenzar con € tema
central adesarrollar.

-Incorporar pausas activas en la sesion.
-Respuestas técnicas a los temas que se estén
realizando en la unidad educativa.

-Buscar documentos y |os soportes tedricos que
sustentan lainstancia de aprendizaje.
-Retroalimentacion para la mejora del proceso
educativo y aportar al trabajo técnico.

-El respeto mutuo para el aprendizaje.

- Mantener las estrategias de comunicacion a
distancia, como herramientas de nuestro quehacer
desde la asesoria. Interacciones que traspasen la

pantalla.

M ¢QuévamosaMeorar como
Equipo?

O ¢Qué debemos Omitir como
Equipo?

-Elaborar un plan de trabajo de las CAV que tenga
como uno de sus fundamentos la Andragogia y
estrategias de criticidad.

- Seleccionar metologias para € € trabajo entre
adultos, para fortalecer lareflexion criticay la megjora
de la practica pedagogica, y la retroalimentacion,
considerando: cuestionario, KPS|, Cuadro C-Q-A,
bandeja de entrada, preguntas guia, escrito de un
minuto, mapa mental, cuadro sindptico, mapa
cognitivo de comparaciones, portafolio, debate, uso de
preguntadoras indagatorias y método de caso.
-Incorporacion  de técnicas para usar la voz,
motivacion y e cuerpo para potenciar el desarrollo de

laCAV.

-Se debe omitir laimprovisacion de las CAV.
-Se debe omitir € trabgjo individual y solitario.
-Se debe omitir lo extenso de unaCAV. No tiene

sentido y pierde la atencién.

Figura 12. Herramienta MIM O que recoge proyecciones a considerar en las CAV.
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Referente alas actividades de criticidad se evidencia parte de las sesiones virtual es reaizadas
por el ETT de los espacios de reflexion de la practica supervisivade las CAV.

"ETADAS DE L INVESTIGACION EDUCATIVA
COMINDADES O APRENDZAESVRTIALES

2 m Uliara Cljnrda Tabils (i) = ]
was Revisar Victa Grabacian Aviica % Campartir = Comentarias
BT || &=
(. o | -@J
Formas Crganizar Fi i L Idcas de
= ~ - - - ~ diseno
vty Dibuic o Ciz=rad,

LTI
e
L CoHmo se sienten hoy?
¢ Todo a mi alrededor es?

Para lograr mis metas necesito estar...

Mi entorno requiere que me sienta...

Debo soltar aquellos pensamientos
que impiden que me sienta...

e = =11] ) 0 - ] [
_= " e = in | um PR . - om = = oal aa Lhiiis =

Figura 13. Evidencias deinstancias del ETT N°1 de reflexion de practicas de las CAV.
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Actividades realizadas del Objetivo N°3. Una de |as actividades relevantes g ecutas es el disefio
de lardbrica de evaluacion de una CAV (ver anexo 8) y € cuadro panoramico para el registro de
las evaluaciones de las CAV (ver anexo 9) que favorece e proceso de calidad de asesoria
técnica. Lo principal abordado se consideraen e préximo cuadro:

—
I Cadificacion Final de Criticidad delas CAV I‘
I |

Trabaj o colaborativo Planificacion Reflexion I nteracciones ‘
Trabajo colaborativo Disefiar una Participacion desde la Propiciar interacciones de

interdisciplinario en el
disefio de las CAV

planificacion anual de
las CAV

reflexién pedagogica, dar
|as opiniones desde su
redidad

cercaniay afecto en
sesion virtual.

Realizacion através de un
trabajo colaborativo con
los equipos educativos en
plataforma Teams

Redlizar CAV con
planificacion de
metodol ogias como:
lluviadeideas, andlisis
de videos, andlisisde
fotos, Diagrama de
Venn entre otros.

Organizacion con la
directora o los equipos de
gestion de losjardines
paralareflexion critica

generar espacios de
confianza.

Motivacién aun trabgjo
colaborativo participando

Las CAV requieren una
planificacion

Utilizacion parala
reflexiony andlisis, la

Interacciones con
profundo respeto alas

en lasesion virtual. sistemética parasu plataforma Teams formas de pensar.
andlisis, requieren € opinando através del
contraste de lateoriay Chat o encuestas (Google)
préctica.

Oportunidad de didogo Planificacién deunared | Trabajo entre adultos, Lasinteracciones

técnico virtual que
favorece el trabgjo
colaborativo parala
mision de cada UE

de contenidos
pertinentes a contexto
de cada centro infantil

parafortalecer lareflexion
criticay lamejoradela
préctica pedagbgicaen la
virtualidad

adecuadas podran
favorecer ladiscusion
técnicay e iniciodela
transformacioén de la
préctica

Interacciones que |
traspasen la pantallapara

Contextuaizacion dela
teméticatratadala
reflexion através de
diversas metodologias,
compromisos de la
reflexion.

Figura 14. Cuadro de andlisis final de realizacion y proyeccion de las CAV desde la criticidad técnica.
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Actividades realizadas del Objetivo N°4; la creacion de las carpetas digitales es una de las
principales gestiones de la intervencién que favorece e orden, secuencia y registro de las
gestiones de los procesos técnicos del ETT y en particular las CAV realizadas con |0s equipos.
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Figura 15. Evidencias de las carpetas digitales de la gestién del ETT N°1 2021.

44



De laaplicacion de laencuestafinal alas asesoras técnicas del ETT NC1(ver anexo 11) serescata

lo siguiente de la pregunta N°1: ;Como las comunidades de aprendizaje virtuales pueden

contribuir a desarrollo o fortalecimiento de las competencias técnicas de los equipos

educativos para la reflexion criticay trabajo entre adultos? Las respuestas son ordenadas en el

proximo cuadro:

Participantes

Respuestas

“Las comunidades de aprendizaje virtual es contribuyen en el desarrollo de nuevas competencias
técnicas para los equipos. Permite tener los objetivos claros hacia donde debe ir dirigida la
atencion del equipo para que las reuniones no sean tan extensas, pero si profunda, donde se
puede hacer un andlisis mas global. También al estar frente una pantalla creo que uno puede
visualizar quienes son las personas menos pasivas e ir solicitando que participen para escuchar

sus opiniones.”

“Incorporando los componentes para una CAV, que los equipos pedagdgicos de los programas
educativos identificaron que era importante considerar, y también incorporar estrategias

didéacticas y unarubrica para evaluar las CAV”

“1.- Permiten fortalecer el Trabajo en Equipo; mayor conocimiento de las Unidades Educativas
y €l contexto en que desarrollan su quehacer técnico. 2.- Es un espacio que permite el
encuentro; compartir experiencias; reflexion dialégica y construccién colectiva y toma de
decisiones de Equipos Técnicos en ambientes de confianzay libre de juicios. 3.- La satisfaccion
y seguridad en los Equipos por el trabajo efectuado fortalece la autoestima personal y grupal
generando mayor compromiso y mejora de resultados en la gestion técnica de la Unidad
Educativa. 4.- Resaltar la importancia de la identidad profesional compartida con componentes
personales, profesionales, sociales y contextuales. 5.-Participacion y efectiva de la comunidad
educativa.”

“De muchas maneras, pero requiere de un trabajo multidisciplinario, valorando la pertinencia de
laUEy su realidad.”

“En el espacio de construir con otros los saberes técnicos y efectuar intercambios de las
experiencias. Y es fundamental reconocer el proceso de aprendizaje social entre adultos para

incorporar en las practicas pedagogicas. Aprender junto a otrosy de otros.”

“Es una muy buena opcion para reflexionar en la modalidad remota y fortalecer el liderazgo de
las personas de los diferentes programas educativos puesto que el intercambio de saberes y

experiencias favorece | as competencias técnicas de |as personas.”
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Respecto de la pregunta N°2 ¢Cual es su opinion sobre la implementacion de las comunidades
de aprendizaje virtuales en modalidad remota como tema de lainvestigacién accién en el ETT

N°1? Se exponen |las respuestas en el siguiente cuadro:

Participantes | Respuestas

1 “Excelente iniciativa de la investigadora, porque jamas se habia realizado una investigacion
accién para mejorar un aspecto tan importante de la gestion técnica como son las CAV. Es
valido mencionar, que €l afio 2020 el equipo técnico naciona envio unas orientaciones de las
CAV que no eran operativas y no especificaban como implementar las CAV en tiempos de
pandemia con los jardines infantiles tanto de administracion directa como VTF en la region.

Felicitaciones alainvestigadora.”

2 “Me parece un tema muy relevante de abordar, considerando que no estdbamos acostumbrados a
realizar comunidades de aprendizaje en modalidad remota, por lo tanto, sera un gran aporte para

la mejora de nuestras précticas de asesoria técnica.”

3 “Desde inicios de la Pandemia por Covid., se transforma en una herramienta vital para la
vinculaciéon con las familias, desde la etapa de contencién y posterior implementaciéon de
estrategias educativas a hogar destinadas a fortalecer a las familias para que pudieran en
contexto Covid asumir €l rol de garantes de la continuidad del proceso educativo de sus hijos e
hijas, con la orientacion de Equipos Técnicos de sus Unidades Educativas. Ello fue fundamental
para que las instituciones educativas pudieran proseguir con su mision de entregar atencion

educativa a nifios y nifias, en esta oportunidad desde la virtualidad y en forma remota.”

4 “Positiva, la mejor que se puede considerar, es la forma de construir en el futuro, la conexion y
aprendizaje virtual son una excelente herramienta para desarrollar talentos y capacidades en un
grupo de personas, permite estar desde cualquier lugar con quien se desee socializar o

aprender.”

5 “Una excelente oportunidad para hacer seguimiento y difundir el trabajo de asesoria técnica”

“Es una excelente herramienta para proseguir con los procesos de reflexién de la préctica.
Favorece la forma de trabajo entre adultos y permite aprender como equipo ETT en modalidad
remotay para la prolongacion de la funcion de asesoria técnica”
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Fortalezasy Limitacionesde la I ntervencién.

Entre las fortalezas en primer término, es resatar la autorizacion y € medio que respada la

jefaturaregiona parainiciar este proceso de investigacién anivel institucional.

Otro aspecto gque destacar es la apertura, disposiciéon y apoyo del equipo de asesoria técnica
conformado por Trabgjadora Social, Educadora Diferencia, Educadora de Parvulos y
Nutricionista. Se inicia en marzo 2020 en plena pandemia por covid-19 el diagndstico en la

modalidad remotay accedieron a ser parte de lainvestigacion educativa.

Se resalta la constante retroalimentacion y sociaizacion de los estados de avance que permiten

monitorear y ser participe alas personas en el proceso y las diferentes etapas.

La generosidad de las profesionales de asesoria, en facilitar la documentacion técnicay colocar
la perspectiva andlitica de lo que cada una realizaba en las CAV y en los procesos de criticidad
delagestioninternadel ETT.

El trabajo interdisciplinario, que propicia las diferentes miradas hacia una gestion integral y se
concreta en espacios dialégicos y de criticidad que propician en los equipos su foco en la

préctica pedagdgica, liderazgo y relacion con su sello educativo.

La participacion activa de las funcionarias de los centros infantiles; en el conversatorio técnico
virtua expresando sus opiniones, socializacion de experiencias en una instancia técnica

horizontal y de confianza.
Debilidades/ Limitaciones.

Entre las limitaciones se encuentran las LM de las colegas que incidieron en € proceso de
continuidad generando en algunos periodos postergacion de gestiones planificadas 1o que

a gunas actividades guedaron como pendientes y considerada en acciones futuras.

Otro factor como limitante, es la conectividad digital puesto que dependia del internet que cada
persona tenia contratado para la implementacion de la modalidad remota de los centros

infantiles.
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6. Evaluacion del plan deintervencion.

La evaluacién de la intervencién que estéa focalizada en las CAV; considera larevision de cada
objetivo propuesto en el disefio de intervencion. Por otra parte, con la finalidad de mayor
comprension y claridad referente a los resultados obtenidos se presentan andlisis cualitativos y
cuantitativos representados en organizadores graficos rescatando |os aspectos fundamentales de
un concepto, temas, materias dentro de un esquema, tablas de informacion y cuadros
comparativos. Se presenta panorama genera de nivel de logros contemplados en €l plan de

intervencion.

Objetivo 1- Establecer los principales componentes de una comunidad de aprendizaje
virtual con la participaciéon de los equipos pedagégicos y asesoras técnicas del territorio

N°1.Provincia de Concepcién.

Figura 16. ldeas fuerzas de |os componentes esenciales de una CAV.
Andlisis Global delosresultados.

El primer objetivo fue logrado en un nivel ato; lo cua se sustenta a través del conversatorio
técnico virtual que favorecio la participacion de los diferentes estamentos, hubo representacion
delos centros infantiles y un total de 22 asistentes. Cabe destacar que dialogaron con una mirada
comun hacia la mejora de las précticas pedagogicas. Uno de los hallazgos es que el espacio
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favorece la construccién colectiva y la horizontalidad, promoviéndose que todas las personas
expresen y realicen recuperacion de experiencias realizadas sobre las CAV y que independiente
del rol en lainstitucion tienen la misidn de ser agentes educativos y garantes de los derechos de
los nifios y nifias. Se detecta un segundo hallazgo donde se establecen los componentes
esenciales a considerar en la realizacion de una CAV; lo que tiene una relacién directa con 1o
planteado (Rué2020) “deberan ajustarse a las necesidades y caracteristicas del trabajo no
presencial, mediante intercambios virtuales, basados fundamentaimente en la comunicacion
horizontal y en red, en la persondizacion de los mensges y en la autorregulacion y
autoevaluacion”. Lo que se ratifica en el producto final de los principales componentes de una
CAV que redizan las participantes. (ver anexo4) Por otra parte se identifican tres ideas
esencides para redizar una CAV desde la experiencia vivida en lo virtua: seleccion y
organizacion de los medios tecnolégicos, espacio de respeto, confianza, contencion y escucha
activa entre las personas y por Ultimo la reflexion y generacion de mejora relacionado teoria y

préctica.

El espacio técnico realizado favorece comprender que las CAV  entregan oportunidades de
mejora, que son dinamicas y perfectibles a través de los procesos reflexivos que implican un
cuestionamiento al sentido de las practicas pedagdgicas y esta sustentando segin o que orienta
la Junta Nacional de Jardines Infantiles (Orientaciones Técnicas 2021)“las comunidades de
aprendizaje se orientan a la formacion permanente, ya que impulsan y fortalecen aprendizajes
dialégicos, una cultura colaborativa y transformadora para las personas de la comunidad
educativa y para su entorno social.”(p. 21) .Lo que se ratificay representa en el disefio de una
infografia que permite la socializacion de los componentes de una CAV; favoreciendo la

comprension y elementos claves didécticos para el aprendizaje entre adultos.

2.- Generar andlisis critico del equipo de asesoria técnica N°1 respecto a las comunidades
de aprendizaje virtuales realizadas en modalidad remota con los centros infantiles del

territorio.

Se exponen las actividades que fueron reaizadas centradas en la generacion de reflexiones y

criticidad por parte de las asesoras del ETT NC1 respecto alas CAV.

49



Figura 17. Construccion de definiciones de CAV por Asesoras técnicas del ETT N°1.Teoriay préctica

.. Trabajo
Conectividad . j. L. Reflexion de
L interdisciplinario L.
institucional. la practica
Integral. .
mixta.
el ) t

Figura 18. |deas claves de la proyeccion de las CAV por e ETT N°1.

Analisis Global delosresultados.

El segundo objetivo se logra en un nivel de logro ato en su gecucion. Lo fundamental en el
desarrollo de estas intervenciones es identificar como hallazgo el proceso de criticidad y
reflexion de la practica a interior del ETT. Ha sido un proceso que favorece la finalidad de la
investigacion accion que es lograr la reflexion critica y autocuestionamiento del desempefio
como docente, para mejorar la eficiencia en su préctica (Martinez, 2000) lo que plantea acerca
de los procesos de criticidad y se reconoce las adecuadas préacticas. Cabe mencionar los
planteamientos iniciales del trabagjo remoto, 1o que han aprendido y reconocido el equipo de
asesoria técnica que reflgjan las etapas vividas y reflexionadas para la implementacion de las

CAV, un proceso propio analitico parala meora de la préctica supervisiva.
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La criticidad y la participacion activa en la construccion de definiciones de las CAV se
identifica como otro hallazgo que esta en relacion de la teoria y la practica que permite a
equipo respaldar algunos aspectos de lo que estén redizando en lo cotidiano y tienen una
concordancia con el planteamiento de ( Latorre, 2004,p.13) “la relacion entre teoria y préactica (la
traduccién del conocimiento tedrico en conocimiento préctico) se establece a partir de la
asuncion epistemol 6gica de que la solucién para la buena préactica yace en conceptual izar como
la teoria y la practica se relacionan”. Lo cual se ratifica con las diferentes elaboraciones de
definicion de una CAV por las asesoras. Hacen relacion entre lo expuesto por la teoria y
relacionan con su propia practica.(ver anexo 5).Por otra parte estas definiciones tienen
coincidencia con lo que plantean Cabero y Llorente (2010)” las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje hacen referencia a esos grupos de personas que poseen intereses comunes,
comunicandose a través de herramientas tecnol 6gicas ya sea de forma asincrénica o sincrénica,
los cuales le permiten acceso a todos sus integrantes pero siempre mediada por un

moderador”(p.43).

Las herramienta utilizadas para el proceso de reflexion (ver anexo 6,7 ) permite andizar e
identificar aspectos fundamentales para la gjecucién de las CAV; siendo otro de los hallazgos y
se relaciona con “la reflexidn critica de las propias practicas brinda espacios privilegiados para la
toma de decisiones pedagodgicas, dan sustento a las decisiones cotidianas, conforman un espacio
de encuentro y busqueda compartida “(Ponce, 2005, p.14) Se ratifica que las instancias de
reflexion criticade las CAV realizadas por €l ETT hubo aprendizaje dial6gico, el compafierismo,
la responsabilidad, la proactividad, € trabgjo en equipo, y €l fomento de aceptacion y
entendimiento de la cultura colaborativa a partir de la mirada reflexiva de las propias practicas

supervisivas.

En la realizacion de la intervencion se identifican hallazgos relacionados con los aprendizajes
gue han reconocido las profesionales del ETT N°1 respecto a la realizacion de las CAV en la
etapa de proceso y evaluacién de la intervencion entre los cuales se identifican: mangjo de
herramientas tecnoldgicas, incorporacion de espacios de contencion y bienestar integral de las
personas. Traspaso de la pantalla, valorar [0 positivo y la optimizacion del tiempo, trabgjar con
mas frecuencia con las UE. Mango de factores del ambiente a considerar y cautelar para €l
trabgo virtual. Realizacidn de ppt més interactivos y participativos, realizacién de un espacio

mas reflexivo, participativo y de retroalimentacion técnico; que estd en concordancia por lo
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expuesto por (Cabero y Llorente 2010, p.43)” los intereses comunes y los conocimientos previos
de los integrantes son factores esenciaes de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje, cuya

finalidad es basada en la construccion de conocimiento”.

Objetivo Especifico 3. Evaluar las comunidades de aprendizaje virtuales realizadas por €

equipo ETT N°1 en modalidad telemética por contingencia sanitaria covid-19.

Con respecto a desarrollo de este objetivo se presentan |os resultados obtenidos y una gréfica de

la actividad realizada en € disefio de una rubrica analitica

Figura 19. Palabras claves a terminar lardbrica de evaluacion.
Anélisisglobal delosresultados.

Respecto a las acciones contempladas para € desarrollo del tercer objetivo se plantea que en
forma general fue logrado en un nivel medio; puesto que las acciones relacionadas con e uso de
la rdbrica y la evaluacion de las CAV no fue posible redlizarlas por licencias médicas de
asesoras del ETT siendo contempladas como actividades pendientes. Una de las primeras
gestiones lograda fue € disefio de una rdbrica analitica identificandose como otro hallazgo la
construccién del instrumento ya que fue realizado utilizando los componentes propuestos por €
conversatorio como producto final. (ver anexo8). Foster (2020) sefiala de una rubrica analitica
que “consiste en una matriz de doble entrada en la que el producto o desempefio que se evaluara
puede ser desagregado por partes y lo interesa es levantar evidencias del rendimiento en estas
dimensiones especifica” (p.223). Lo cual respalda la seleccién de una rubrica analitica puesto

que una de sus caracteristicas es que son versatiles, es decir pueden ser utilizados para variados
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propodsitos. Las opiniones técnicas de las participantes del ETT N°1 a terminar la elaboracién de
la rdbrica analitica estén representadas en palabras claves entre las cuales se rescatan: andlisis,

retroalimentacion, dialogo y transformacion.

La utilizacién de la rdbrica para evaluar las CAV favorece los procesos de andisis y de
descubrimiento de aciertos y mejoras de la redlizacion de las CAV; a respecto Maldonado
(2007) “considero que la educacién actual esta enfocada en la construccién de los saberes por
medio de la interaccion de los actores en el proceso educativo”. Lo que estd en coherencia con el
proceso de reflexion realizado por € ETT a construir la rdbrica de las CAV y los aspectos
proyectados se relacionan para hacer e proceso de evaluacion lo que favorece mantener
fortalezas o0 incorporar mejoras en la realizacion de las CAV como espacios de reflexion y
generacion de conocimientos entre adultos. Este proceso quedo inconcluso; haciendo el proceso
de una CAV y no de las 08 seleccionadas para la intervencion. Fue disefiado un formato para
ordenar la informacién y el registro pertinente de cada CAV seleccionada para € proceso de

evaluacion en forma conjuntacomo ETT utilizando larubrica (ver anexo 9).

En forma general con la realizacién de la criticidad final a través de la herramienta MIMO (ver
anexo 10) permite la identificacion de otro hallazgo que esté relacionado con € rescate de los
aspectos favorables, como también de las mejoras aincorporar en las CAV; proceso realizado en
un ambiente de confianza 'y de interacciones positivas entre las asesoras técnicas fomentando
nivel delacriticaal interior del ETT. El desarrollo de esta parte de la investigacion ha permitido
el rol protagénico de cada profesional y dialogar respecto de las propias précticas; lo cual es
coincidente con lo que plantea Latorre (2005)” saber relacionarse con otras personas, saber
implicarlas en lainvestigacion y que colaboren en el proyecto. Piense que €l principal recurso es
usted mismo y que la vida es un proceso de aprendizaje continuo” (p.41). Lo que se ratifica en la
propuesta de mejoras para las CAV de lo que se resume de los planteamientos reiterativos en:
Trabajo colaborativo, planificacion, reflexion e interacciones entre las personas para proseguir la
realizacion de CAV en esta modalidad virtual y pueda ser considerada como una estrategia que
complemente la funcion de asesoria técnica en lo presencia. Finamente se rescata 1o que
plantea Echeverria (2005) “lo que diferencia el escuchar del oir es el hecho de que cuando
escuchamos, generamos un mundo interpretativo. El acto de escuchar siempre implica
comprension y, por lo tanto, interpretacion. (p.81) reflgja lo redizado por las asesoras en las
instancias de criticidad de las CAV.
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4. Sistematizar los procesos de reflexion de la préctica docente de comunidades de
aprendizaje virtuales que realiza € equipo territorial N°1 con las unidades educativas en
una car peta digital

La creacién de evidencias de los procesos reflexivos y gestiones principales de la investigacion
son parte principa de larealizacién de este objetivo como también laincorporacién en la carpeta
digita de la encuesta final del proceso gecutado. Ademas de recoger la opinion de las

involucradas.
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Figura 20. Herramientas tecnolégicas usadas por ETT. Figura 21. Frecuenciade las CAV.
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Figura 22. Realizacion de CAV con los equipos.

Figura 23. Componente esencial deuna CAV.

54




Pregunta bl a realizacion de las comunidades de aprendizaje virtuales en los procesos de la

asesoria lecnica en modalidad remota ha incidido como ETT en

7 respuestas

Figura24. Incidenciadelas CAV enel ETT N1
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Figura 25. Organizacion de la encuesta fase final de lainvestigacion accion.

Anélisisglobal delosresultados.

L os resultados obtenidos del objetivo cuatro corresponden a un nivel alto delogro. Referente ala
implementacion de la carpeta digital: en la actualidad se puede evidenciar como |os medios
digitales se han establecido como una nueva alternativa de comunicacion y registro de las
gestiones realizadas., Este dispositivo contiene las CAV seleccionadas por e ETT para la
investigacion desarrollada. El uso de la carpeta digital como medio de soporte de las evidencias
se relaciona con lo que plantean Garcia 'y Veleros (2016, p.4) de la carpeta digital “es una
estrategia pedagdgica para €l aprendizaje consistente en €l trabajo analitico y reflexivo para la
reconstruccion del desempefio o actuacion”. Disponer de la carpeta facilita el orden, el registro y
la secuencia pertinente. Como también volver a remirar lo realizado es un aprendizgje y ademés
permite socializar el materia utilizado de las CAV con otros equipos ETT de laregion o a nivel

nacional.
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Con respecto a la encuesta final se elabora en un formato digital (ver anexo 11) que favorece
recoger la percepcion de las profesionales del ETT N°1.Se destacan algunas opiniones de las

profesional es respecto ala contribucion de las CAV alos equipos educativos:
S1*valorando la pertinencia de la UE y su realidad”

S2“permite tener los objetivos claros hacia donde debe ir dirigida la atencion del equipo para

gue las reuniones no sean extensas, pero si profunda”

S3“permite fortalecer el trabajo en equipo, mayor conocimiento de las UE y el contexto en que

se desarrollan “

S4 “incorporando los componentes para una CAV, que los equipos pedagdgicos de los

programas educativos”
S5” en el espacio de construir con otros y efectuar intercambios de experiencias”

Lo anterior expuesto tiene coincidencia con lo que plantea en orientaciones JUNJI (2021)
“reflexionar en torno a las oportunidades y barreras de aprendizaje que se estan desarrollando en
la unidad educativa, en contextos de educacion a distancia, presencia o mixta. (p.24) y se
ratifica con lo que planteade las comunidades profesionales de aprendizaje se definen como “un
grupo de personas inclusivo y de apoyo mutuo con un enfoque colaborativo, reflexivoy
orientado a desarrollo técnico-profesional, parainvestigar y aprender més sobre su précticay
mejorar € aprendizaje delos alumnos” (Stoll & Louis, 2007). Y es fundamental |a perspectiva

de las asesoras técnicas del ETT N°1 paralainstanciade CAV con |os equipos pedagdgi cos.

Por otra parte, lainformacion basada en datos ordenada en las carpetas digitaes de | as gestiones
realizadas en la intervencion “permite observar |os problemas desde diversos prismas, llegar a
multiples interpretaciones, cuestionar nuestros supuestos y enfocarnos en buscar soluciones
contextualizadas, para posibilita mejoras en los aprendizajes y desempefio de los estudiantes”.
(Montecinos C., Dorén M.& Rosende A.M. ,2019). Lo cual se ratificaen larelevanciadelos
registros parala continuidad de la gestién integral y en particular paralafuncién de asesoria

técnica
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7. Conclusiones

Una de las primeras conclusiones, esta referida a tipo de investigacion accién seleccionada lo
cua es fundamental resaltar el trabajo colaborativo realizado por las integrantes del ETTNC1
para laredizacion de todo € proceso investigativo; se considera lo que plantea (Latorre, 2004,
p.41) “la investigacion-accion debe realizarse en grupo siempre que sea posible, dadas las
ventgjas y €l enriquecimiento mutuo que trabagjar en grupo comporta. En € caso de que tenga
que redizarse una investigacion individualmente, es importante implicar a otras personas”. El
valor del trabgjo en equipo favorece la participacion y el aprendizaje social referente a la
implementacién de las CAV como dispositivo de reflexion y aprendizaje entre adultos en
modalidad virtual ; lo que propicia un sustento a la gestion cotidiana y contribuye a los
procesos de acompafiamiento técnico alas UE para laidentificacion de oportunidades de mejora
para la cdidad de las practicas pedagodgicas, con € objetivo de potenciar y fortalecer los
aprendizajes de nifios y nifias, ampliando oportunidades en contextos de formacion e innovacién
en modalidad remota. Es muy propicio mencionar la satisfaccion personal de haber realizado
esta importante investigacion con una mirada critica a lo que también he redlizado junto a las
colegas y rescate de las principales gestiones |10 que favorece e involucramiento en la propia

préctica que contempl 6 esta intervencién educativa.

El equipo técnico territorial N°1 de la provincia de Concepcion, inicia la busgueda de
estrategias para extender o hacer la continuidad de acompafiamiento a las unidades educativas
en modalidad remota, se resalta que las personas involucradas en la gestion dan solucionesy se
convierten en agentes de cambio para el proceso integral resolviendo € problema através de la
implementaciones de las CAV como una nueva forma de incorporar en e proceso de
supervision ; es coincidente en que “las tecnologias dela informacion y la comunicacion
ofrecen un entorno ideal en generar nuevos espacios educativos de construccion del
conacimiento. EI movimiento de comunidades de aprendizge se fundamenta en el aprendizaje
diaogico, desde esta concepcién comunicativa se considera que € aprendizaje depende
principalmente de la interaccion entre personas.” Lozano (2015) y tiene una base en la
intervencion que realizael ETTNCL con los centros infantiles para reflexiones, andlisis, lecciones
aprendidas a partir del trabajo hecho en el acompafiamiento remoto |o que propiciala generacion
de conocimientos enfatizando las experiencias realizadas en tiempos de crisis en modalidad

online de los equipos pedagogicos.
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Las CAV son parte vital de la educacién inicial actual, ya que por medio de la conectividad se
ha dado un paso adelante a las formas convencionales de obtener conocimientos, reflexionar, y
recibir retroalimentacion, fundamentados en e trabgo en equipo. Lo anterior, ha traido
beneficios a los centros infantiles y ETT; los cuales segun Zufiga y Arnaez (2010) “desde la
perspectiva del guia o docente le facilitan la comunicacion eficaz y potencia las interacciones

proporcionando variedad de posibilidades para la informacion gue permite revisar
reiteradamente el proceso de aprendizaje de las profesionales asesoras parala continuidad de la
funcion de asesoria técnica colocando especia énfasis en las interacciones de cercania y de
respeto en los diferentes espacios reflexivos virtuales y que se relaciona con 1o que expone
Padilla (2015)“las interacciones ocurren dentro del contexto virtual entre los miembros de un
grupo para la construccion y el enriquecimiento de un tema” que es fundamental para realizar los

procesos de trabaj o entre adultos.

Otra conclusion, es que € confinamiento por contingencia sanitaria Covid -19 desafié a las
personas a adaptarse a un nuevo modo de vida que da lugar a la creacion de renovados
escenarios en los que prima el uso de nuevas tecnologias que van transformando los espacios
fisicos, mismos que paulatinamente fueron reemplazados por espacios virtuales. La reaizacion
de las CAV en modalidad remota lideradas por e ETTNC®1 considera una nueva perspectiva que
es conformar una red activa para la interaccion y la construccion colaborativa y colectiva del
conocimiento que trasciende el espacio geogréfico y el tiempo. Incorporando |as tecnologias de
la comunicacion y de la informacion que permitiran el fortalecimiento de estas comunidades,
potenciando la capacidad de sociabilidad de los integrantes. (Wilson et a 2004), lo que se
evidencia en las sesiones realizadas incorporando técnicas de andlisis de la préctica pedagdgicay
de participacion utilizando las herramientas tecnoldgicas para implementar otras formas de
participacién, construccién colectiva'y toma de decisiones técnicas para la mejora de la practica
pedagbgica. La forma de actuar desde los espacios de reflexion y trabgjo entre adultos en €
periodo de emergencia sanitaria fue el uso através de plataformas tecnolégicas y por esta razén
cobra relevancia las CAV que realizé el ETT N°L junto con las unidades educativas para

favorecer €l servicio educativo instituciona de la modalidad a distancia de educacién parvularia.

La stbita aparicion del Covid 19 en e mundo, ademés de dolor, enormes pérdidas econdmicas y

graves problemas sociales, ha puesto de manifiesto la reflexion en la calidad del servicio
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educativo en la modalidad remota por lo cual € proseguir e contacto y vinculacién con los
centros infantiles través de la implementacion de CAV favorece la atencidn en el bienestar
integral de los nifios y nifias. : “El mejoramiento de la calidad de la educacion y el acceso a la
misma puede tener un efecto significativo sobre la desigualdad econémica y social” (Carnoy
2005), esto se hace presente hoy en e contexto para la educacion parvularia, puesto que es
relevante considerar € potencial de los intercambios virtuales en € trabgjo asi como en la
ensefianza y dar continuidad a los procesos de aprendizgjes de los nifios y nifias. Aportando
como ETTNCL, a la construccion de una sociedad mas justa y haciendo vida la mision

instituciona en el periodo de contingencia sanitaria

La socidizacion de las conclusiones de la investigacion; propicia la generacion de
conacimientos y las experiencias realizadas en tiempos de crisis 0 modalidad online de los
equipos pedagogicos y la gestiéon interna del ETT N°1. De esta forma, cobra sentido lo que
plantea Latorre (2004), la investigacion accion sirve para mejorar la practica profesional, donde
lafinalidad es mejorar, indagar, innovar, comprender contextos educativos teniendo como meta
la calidad de la educacion». (p.20-21). Finalmente, relevar que la evidencia escrita de la
experiencia de asesoria técnica contribuye a la historia de la educacion parvularia y su

trascendencia como institucion en laregion del Biobio.

Las instancias dial6gicas permitieron las definiciones y precisiones de los principales
componentes de una CAV, por otra parte se disefia una rdbrica analitica de evaluacion del
desempefio del ETT en las CAV y laredizacion constante de espacios de reflexion critica por
el equipo de asesoras permite a las involucradas; identificar sus fortalezas , debilidades y asi
retroalimentarse para la megjora de la implementacion de estos espacios dial6gicos virtuales,
reflexivos y gestion integral en tiempo de pandemia por covid-19, con foco en las précticas
pedagdgicas virtuales y €l bienestar integral de las personas pertenecientes a los centros
infantiles del territorio. En definitiva “las comunidades virtuales de aprendizaje tienen una
relevancia fundamental para la educacion a distancia, no tienen vida propia, siho que dependen
para su sobrevivencia de la actividad y dinamismo especifico delos grupos en red y que son
parte integrante de dichas comunidades” (Torres, 2000). Lo que tiene relevancia para el
proceso de asesoria técnica puesto que favorece la prolongacion de espacios reflexivos para la
préctica docente, un ahorro en el tiempo de desplazamiento de las asesoras técnicas a un

establecimiento infantil favorece la participacion de todas integrantes de la comunidad educativa
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y ademas aporta a resguardar la salud de las personas ya que reduce las posibilidades de

contagio del covid-19.

8. Futuras|nnovacionesy seguimiento dela I ntervencién.

Se recomienda posterior alainvestigacion educativa:

Respecto de los componentes definidos en €l conversatorio técnico virtual, se podria realizar una
tercera parte en el cual se proponga el disefio de un organizador grafico que represente ala UE
los componentes de una CAV y pueda ser socidizado a un  equipo que no participa en la
investigaciéon actual. De tal forma de dar sentidos y estrategias a utilizar con otras unidades
educativas de manera de cooperar en e desarrollo de précticas pedagogicos en los contextos
educativos

Darle continuidad a proceso de fortalecimiento de la competencia tecnolégica de las asesoras
técnicas y los equipos pedagdgicos de los centros infantiles, para la consolidacion de las
herramientas digitales, como medio para redizar la modalidad mixta para continuar con €
mejoramiento de calidad en los procesos de ensefianza aprendizaje que se desarrollen en la
institucion. Por otra parte, esta modalidad virtua puede ser considerada como una estrategia que

complemente lafuncion de asesoria técnicatanto en lo presencial como virtual.

Incorporar una mirada regional de la realizacion de las CAV, a nivel del estamento de asesoria
técnica es otra oportunidad de la investigacion, 1o que significa que las practicas de asesorias
deben colocarse en |os procesos de criticidad y 10s contrastes e interrelacion de los aspectos de la
préctica con fuentes tedricas, remirarnos y avanzar en la toma de decisiones, para la

transformacion de la préctica cotidianay consolidar una cultura colaborativa entre adultos.

Redlizar €l proceso de evaluaciéon de las CAV a través de la rdbrica analitica, favoreceria la
evaluacion de los componentes de una comunidad de aprendizaje virtual, de td forma que se
rescate |os aspectos muy bien logrados como aquellos que requieren ser considerados como
oportunidades de mejora. Instrumento de utilidad para los estamentos de asesoria técnica, como

paralos equipos de los centros infantiles de los diferentes programas educativos institucional es.
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Confeccionar la carpeta digital con un enlace(link) para ser revisado y utilizado por otros
equipos; de esta forma socializar la experiencia de laimplementacion de las CAV en modalidad

remota.

Postular a la publicacion en la Revista Nifiez Hoy, primera revista especializada en Educacion

Parvulariay primerainfancia JUNJI.

Redlizar un Webinar a través de facelive JUNJl en e cud se difunda y comparta a las

comunidades educativas lainvestigacién accion realizada sobre las CAV por el ETT N°1.

Mejoras

Se plantea como mejoray propuestalarevision del soporte de Microsoft Teams como
plataformainstitucional paralareaizacion de las CAV. Optimizando lavelocidad del servicio

de internet por establecimiento.

Incorporacion de CAV desde el &mbito disciplinar parael proceso de mejoraatravésdela

rubrica analitica disefiada para procesos eval uativos.

Efectuar capacitacion alas funcionarias del programa alternativo para el uso de la plataforma

teams; en particular 1os centros infantiles de las zonas rurales.
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ANEXOS
1. Arbol deproblemas

1.2. Inexistencia de ] L
. o 2.2 Estancamiento de la 3.2. Desmotivacion de los

espacios dialdgicos e . -

o . reflexion critica y equipos pedagdgicos para
participativos orientados formacién docente de el cumplimiento de sus
a la practica pedagogica los equipos pedagdgicos funciones en Modalidad
en contingencia en tiempos de Remota
sanitaria. pandemia. I

I 3.1. Bajo dominio de las
tematicas, orientaciones y

2.1Desorientacion

inicial para dar protocolos en contexto Covid

19 en los equipos

1.1. Interrupcién de la funcidén de continuidad a la gestidn

S . . . pedagdgicos Jardines
asesoria tecnica a equipos técrnca en Modalldad . . .
pedagégicos para contribuir a la N Infantiles del Territorio.

formacién técnica en tematicas

sanitarias y pedagogicas en
tiempos de Pandemia.

Desconocimiento del equipo de Asesoria Técnica N21 JUNIJI regidn del Biobio de una
estrategia para la continuidad de acompafiamiento de asesoria en Tiempos de Pandemia.
Modalidad Remota a los equipos técnicos de las unidades educativas del territorio.

Problema

Causas

l 1. Desinformacion de . B
. oa 3. Falta de una orientacidn
las plataformas 2. Desorientacion de la )
. oportuna para continuar
virtuales para estructura de una CAUE . .

) ) . | dalidad realizando la asesoria técnica
organizar trabajo Virtual para modalida educativa en modalidad
colaborativo en remota remota Comunidades de
teletrabajo. Aprendizaje en Modalidad

Remota.

— 1

1.2, Debilidad en el 3.1. Desconocimiento de la

manejo de tecnologias y

Implementacion de
Teletrabajo en periodo

herramientas virtuales. i
Covid-19
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2. Entrevista semiestructurada. Etapa de diagnéstico.

Objetivo de la| Temas ligados a las | Subtemas Propuestas de Preguntas
entrevista Causas de  presunto
Problema (Arbol)
Desconocimiento de la Trabajo en 1.- ¢Como definirias desde tu experiencia
Implementacién dela tiempos de ¢ trabgjo remoto institucional ?
Averiguar la Modalidad Teletrabagjo. emergencia
visiony sanitaria 2.-Desde tu bienestar personal. ¢Qué
perspectivaen € consideras pararedizar lamodalidad de
equipo de asesoria teletrabajo?
ETT 1; respectoa | Desinformacion del
larealizacion de equipo asesor delas
las Comunidades plataformas virtuales Plataformas y 1.- ¢(Qué plataformas virtuales o
de Aprendizgje para organizar trabajo herramientas herramientas digital es conoces pararedizar
en modalidad colaborativo en virtuales ¢ trabagjo de modalidad remota?
virtual en Tiempos | teletrabajo. 2.- ¢Qué medios tecnol égicos utilizas para
de Pandemia favorecer la comunicacién con tus paresy
Covid-19. equipos pedagdgicos en la modalidad

Falta de una orientacion
oportuna pararealizar
Comunidades de
Aprendizajeen
Modalidad Remota

Desorientacion dela
estructura de una
Comunidad de
Aprendizaje virtual como
espacio dereflexion
docentey formacién
continua.

Orientacionesy
consideraciones
deuna
Comunidad de
Aprendizaje
virtual

Sentido de
comunidad y
Estructura de una
CAUE virtual

remota?

1.- ¢Qué orientaciones manejas para
realizar lafuncién de asesoria con las UE
en modalidad remota?

2.-. -Desde tu funcién ¢Cuéles son las
principales tareas que realizas en
modalidad remota?

1 ¢Como definirias una comunidad de
aprendizaje virtual en tiempos de
Pandemia?

2.- ¢C6mo organizas con |os equipos
pedagogicos lareflexion criticade la
préctica docente en el trabajo remoto?

3.- ¢Qué haces para propiciar el didogo
critico y el intercambio de experiencias
educativas entre | os equipos pedagdgicos
en tiempos de pandemia?

4.-. En este tiempo de crisis sanitaria ¢qué
consideras para estructurar la planificacion
de una Comunidad de Aprendizaje virtua
con los equipos pedagdgicos?
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3.Carta Gantt de actividades planificadas seguin objetivosy orden temporal del plan deintervencién.

comunidad de
aprendizaje
virtual con la
participacion
de los
equipos
pedagdgicos
y asesoras
técnicas del
territorio N°1.
Provinciade

Concepcion

técnico virtua

Disefia un organizador grafico
con los principales

componentes de una CAV

participante através de
unallamada,
Realizacion por
plataforma Teams de
citaciony

preparacion de las
fichas técnicas, ppty
evaluacion para el

conversatorio virtual.

fortalecimiento de la
reflexion y formacion
peramente?

¢En qué lefavorece la
participacion en €l
conversatorio para su
gestion técnica?
¢Cudles son lostres
componentes que usted

consideraen unaCAV?

Objetivos Indicadores Actividades Técnicase Mayo Junio Julio Agosto
instrumentos de
evaluacion
1. Establecer Conformael conversatorio 1.-Seleccién de Encuesta Forms X | x
los técnico metodologia, A participantesen el
principales determinacion de la conversatorio.
componentes | Organizalas pautas técnicas preguntamovilizadora. | ¢Qué componente deberia
deuna del grupo conversatorio Invitacion a cada considerar unaCAV parad
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2.- Generar
andlisis critico
del equipo de
asesoria
técnica N°1
respecto alas
comunidades
de aprendizaje
virtuales
realizadas en
modalidad
Remotacon
los centros
infantiles del

territorio

Identificalos conceptos de
una comunidad de
aprendizgje virtual.
Relaciona lateoria de autores
seleccionados con la préctica
cotidianade las CAV que
realza

Diferenciaentre una
comunidad de aprendizaje
virtua y presencial

Reflexiona sobre |os procesos

técnicos de una CAV.

Incorpora propuestas de
mejoraen larealizacion de
CAV

Juzga | os aspectos técnicos a
considerar en las

comunidades virtuales

1.-Desarrollo de una
comunidad de
Aprendizgje Virtual del
ETT que considera
fichas técnicas tedricas
de definiciones de
CAV, relacion con la
préctica de las asesoras
en realizar
comunidades.
2.-Redlizacionde
reflexion criticade las
CAV redlizadas por €
ETT en modalidad
virtual. Rescatando
aspectos favorables,
cambios,
transformaciones y
proyecciones de la
realizacion de estas en
lamodalidad mixta de

atencion

Encuesta Formsa
participantes en laCAV
del ETT N°1.

- ¢Cud essu opinién de
laComunidad realizada
hoy?

- ¢Qué aprendizajes
rescate de la comunidad?
-Mencione sus opiniones
técnicasen la
Investigacion que
participa.

Técnica Indagacion
Apreciativade las
Comunidades de

Aprendizajes Virtuales

Cuadro: YO SOLIA
PENSAR...
Comunidades de
Aprendizajes Virtuales.
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Objetivos I ndicador es Actividades Técnicase Mayo Junio Julio Agosto
instrumentos de
evaluacion
3.-. Evauar Elabora una rubrica 1.- Revisién delos Rubrica analitica. X x| x
las pertinente. principales
Comunidades ) ) componentes
| Aplicarubrica para procesos
de aprendizaje ] propuestos en el
de evaluacion.
virtuales conversatorio,
realizadas por . ) categorizacion en
] Critica el nivel delogro delos ]
el equipo ETT variables claves,
componentes de una
N°1 en ] o acordar los niveles de
) comunidad de aprendizaje
modalidad ) desempefio y la
virtual.
telemética construccion dela
por ] ) rdbrica paraevauar una
) ) Trabaja colaborativamente en
contingencia . ) CAV.
o el andlisisdelo redlizado
sanitaria )
COmOo equipo
Covid-19. P
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Juzga | os aspectos técnicos de
las comunidades virtuales
realizadas.

2.-Evaluacion de 03
CAV interdisciplinarias
realizadas y disefio final
de cuadro comparativo.
Finalizando con la
criticidad global final
del proceso.

TécnicaM-I-M-O
Mantener

Innovar

Mejora

Omitir
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4,
Sistematizar
los procesos
dereflexion
delapréactica
docente de
comunidades
de aprendizaje
virtuales que
redizael
equipo
territorial N°1
con las
unidades
educativas en
una carpeta
digital.

Organizalainformacion de
los registros realizados de las
CAV.
Seleccionainformacion para
incorporar en la carpeta.

Disefia encuesta para recoger
opiniones de las funcionarias
participantes en la

investigacion.

Compara opiniones de las

funcionarias por disciplina

Interpretalainformacion

recogida

1.-Confeccion de una
carpetadigital cuyo
contendido son las
CAV redlizadas en
modalidad remota.

-Listade Cotejo

-Cuadro descriptivo de

teméticas

2.-Aplicacion de
encuesta Forms de
opiniones de las
asesoras técnicas
participantes en la

investigacion.

Encuesta de percepcion
Asesoras técnicas
participantesdel ETT N°L.
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4. Cuadro final de los componentes definidos en conver satorio técnico virtual.

Componentes seflalados por las participantes para la realizacion de una comunidad de
aprendizagje virtual. CAV

I nteracciones que traspasen la pantalla.

Disponibilidad de la conectividad para hacer el ingreso a una plataforma, poder tener el soporte
y grabar las experiencias del equipo.

Ladisposicion de las personas intencionando el mejor horario parala conexion.

Manejo de tecnologia por las integrantes del equipo de las plataformas y medios tecnol 6gicos.

La participacion desde la reflexion pedagogica, dar las opiniones desde su realidad y que sea
participe de todos |os estamentos.

Mantener la atencion de las personas que participan en la comunidad virtual .

Motivacion a un trabajo colaborativo participando en la sesion virtua para la evaluacion y la
reflexion de | as practicas pedagdgicas

El tiempo de duracién aproximadamente 01 hora.

El bienestar Integral de las personas en primer lugar, como esta el equipo educativo.

Incorporacion en tabla temas pedagdgi cos, situacion de los nifiosy familias

Retroalimentacion, hemos  aprendido diversas tecnol ogias.

Oportunidad de didogo técnico y con argumentos sustentados en lineamientos, orientaciones o
diferentes autores.

Respuestas técnicas alos temas que se estan realizando en la unidad educativa.

Reflexiones de temas del plan de trabajo anual y los avances técnicos del equipo.

Incorporar dinamicas de activacion o espacios de didlogos antes de comenzar con € tema
central adesarrollar.

Uso de otras plataformas para desarrollar temas como Mentimenter, Forms que facilitan datos e
informaciones.

Elaboracién detablainicia y se daaconocer previamente.

Incorporar pausas activas en la sesion.

Organizacion previa, un tiempo de preparacion, de distribucion de tareas para promover la
parti cipacion.

Claridad en |os objetivos adesarrollar .

Buscar documentos y 10s soportes tedricos gue sustentan lainstancia de aprendizagje.

Incorporar la evaluacion técnica.

El respeto mutuo para el aprendizaje entre adultos.

Retroalimentacion paralamejoradel proceso educativo y aportar a trabajo técnico.

Hacer evaluacion de la gestion parair reflexionado de lo que se hace y como se hace.

Resaltar las fortalezas de | as personas para los procesos de estudio, andlisis e incorporacion en la
practica pedagbgica.

Espacios para socidizar las innovaciones o complementos que sean hecho en la préctica
pedagbgica considerando registros, seguimientos, evaluaciones que avalen €l proceso
pedagdgico.
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5. Construccion de definiciones deuna CAV realizas por lasasesorasdel ETT.

Plantaeamientol: Un grupo de
profesionales que tienen buena
conectividad, disposicion para participar y
aprender entre pares, con objetivo claro,
donde se da espacio para opinar, reflexionar
con alguna metodologia clara como lluvia de
ideas, andlisis de videos, analisis de fotos,
Diagrama de Venn entre otros.

r Planteamiento 2: es una oportunidad w
invaluable para que los equipos de trabajo
desde los objetivos de crecimiento y
desarrollo que se han propuesto, busquen
informacion, generen ideas y estrategias que
luego en una reunion virtual presentarany
discutiran acorde a lo documentado, a lo
experimentado o conocido desde vivencias
personales y de equipos, con el fin de
construir un conocimiento cercano a la
realidad y a los contextos.

. J

Elanteamiento& es un didlogo técnico reflexivo a travég
de aprendizajes virtuales haciendo una planificacion a
desarrollar con la autorizacion de un medio de
comunicacion efectivo; para que cada miembro del
equipo si tienen los medios pueda participar. Es un
aprendizaje entre adultos derribando la pantalla

L y
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6. Herramienta de Criticidad YO Solia Pensar. Proceso de reflexion del ETT.

YO SOLIA PENSAR. Comunidades de Aprendizajes Virtuales.

Soliamos pensar... Ahora pensamos ... Que hemos cambiado...

7. Herramienta de Criticidad I ndagacion Apreciativa. Proceso dereflexion del ETT.

Indagaciéon Apreciativa. Analisis Comunidades de
aprendizajes virtuales.
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£
) - §

Indagacion Apreciativa.

ANALISIS DE LAS COMUNIDADES DE APRENDIZAJES VIRTUALES PRIMER SEMESTRE.

£
Eod

Descubrir

Sofiar

Disefiar

Destinar

Comunidades agrupadas que nos
permiten conocer diferantes
realldades y todo el trabajo en
conjunto.-

Colaboracién de aprendizaje entra
|as participantes para la realizacion.

Rescate de |as técnicas de
integracion y afectividad.

Participacion interdisciplinaria del
ETT enla CAV.

Espacios adecuados para la
contenclén emoclonal de las
personas.

Mejor manejo de las plataforma y
herramientas para los desarrollos de
las CAV

Continuar mejorando la participacion
¥ que sean mas interactivas.

Buscar otras estrategias para hacer la
recoleccién de informacion y sintesis
de la informacion.-

Busqueda y aplicacion de otras
herramientas o técnicas para propiciar
Ia reflexion critica y en forma didactica

Reallzar seguimiento a las
innovaciones o incorporaciones en las
practicas

El trabajo colaborativo para el
diseno y producto final parael
analisis, mejora, y aportes para su
reallzacion.-

El trabajo Interdisciplinario en la
realizacidn de las CAV.

La organizacion de tareas para la
ejecucién de las CAV

Estudio de las tematicas o
[ idos ysur con el
PEl o nivelas de planificacion de la

UE.

Complemento en el desarrollo y
propiciamos las adecuadas
interacciones en el espacio.

8. Rubrica Analitica disefiada para evaluacion de CAV.

Se haran en una mirada mixta.

Afianzar la Conectividad de internet
paraun mejor soporte.

Cuidar los Ambientes laborales
considerando factores que puedan
favorecer o interrumpir las
instancias virtuales.

Respeto de las personas para gue
todas tengamos el resguardo de
bajar el nivel ruido ambiental y
permitir |a realizacion de las CAV-

Espacio organizado de la presencial
parala virtualldad. En las unidades
educativas y oficina.

Planificar con mayor rigurosidad las
instancias para optimizar los
tiempos y los terrenos.

Rubrica de Comunidades de Aprendizajes Virtuales.

Proceso de Evaluacién.

Nombre de Asesora Técnica:

RUBRICA ANALITICA
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criterio o Categorias de desempefio Puntaje
dimensidn Excelente Satisfactorio Regular Insatisfactorio obtenido/
Observaci
omes
Puntaje: 3 Puntaje 2 Puntaje 1 Puntaje 0
Hace adecuado uso de | Hace adecuado wuso de | Hace uso de minimas | Mo hace uso  de
laz diferentes pocas herramientas | herramientas herramientas
herramientas tecnologicas, para realizar | tecnologicas, para | tecnologicas, para
L Usode |tecnologicas, para la presentacién de la | realizar la presentscién | realizar la presentacidn
medips | TEalizar una _ informacién del contenido | de la informacicn del | de la informacién del
tecnoloei | Presentacion creativa y de Ja CAV. ; contemido de la CAV. ; contenido de_la CAV.
as v =" | eriginal del contenido Demqestra medianamente | Demuestra poco manejo Mo maneja la
Bkt de la CAV. _ manejo de la tecnologia de | de la tecnologia de las | tecnelogia de las
L Demuestra total maneje | las  plataformas (lean_:ls, plataformas {tea.rgs, plataformas [tea.n_:s:
de la tecnolopia de lag Zoom) i medios | zoom) ¥ medios | zoom) ¥ medios
platzformas (teams, tecnologicos utilizados en | tecnolégicos  utilizados | tecnologicos  utilizados
zoom) ¥ medios la CAUE wirtual. en la CAUE virtual en la CAUE wirtual.
tecnologicos utilizados
en la CAUE virtual.
Puntaje: 3 Puntaje 2 Puntaje 1 Puntaje 0
2. Utiliza vaniadas (mds de | Utiliza variadas fuentes de | Las fuentes de | Las fuentes de
Variedad |6) y muy actualizadas | informacion (menos de 6 v | mformacion  utilizadas | informacion  utilizadas
de fuentes | fuentes de informacion |mas de 3) v bastante | son mitadas (2} y poco | son meuficientes (1) v
de (2015 en adelante) artualizadas actualizadas. no ze relacionan con el
informacio tema estudiado.
n
Puntaje: 3 Puntaje 2 Puntaje 1 Puntaje 0
La organizacidn de la | Laorganizacion de la CAV | La organizacidn de la Mo existe organizacion def
CAV poses una | posee una planificacion | CAV poses una fla CAV.
planificacion clara, [clara v  general  del | planificacion con :
precisa v minuciosa del | encuentre técmice wirtual, | algumas  imprecisiones Mo presenia niee
L : .. | introduce el tema de la
encuentro técnico | que contiene unz | del encuentre técmico | cpvyr
virtual, que contiene una | planificacion =~ del antes, | virtual, que contiene una | Wg ga gestiona &l tismpo
planificacion  del antes, | durante v después  del | planificacion  del antes, | de forma adecuada en el
durante v después del | encuentro virtual durante v después del | tiempo establecido.
encuentro virtual. encuentro virtual.
Se presenta la tabla de la
Se presenta la tabla de | CAV con los objetivos v | Se presenta la tabla de
3.0rganiz la CAV con los|contemidos, vy dindmicas de [la  CAV  con  los
acién de la | objetivos v contenidos, | activacion, con un esquema | objetivos y contenidos,
CAV i dindmicas de | o guidn con los puntos mas | v dindmicas de
activacion, con  un | relevantes que se | activacién, com un
esquema o guidn con los | desarrollaron en el | esquema con los puntos
puntos mas relevantes | encuentro virtuzl | mas relevantes que se
que se desarrollaron en | (infroduccion, nicleo ¥ | desarrollaron  en el
el encuentro  virtual | recapitulacion) ¥ con uma | encuentro virtual

(ntroduccion, micleo v
recapitulacion) ¥ con
unz  evaluacion  del
encuentro virtual.

Se presentz & introduce
el tema de Ia CAV y 32

evaluacion del encuentro
virtual.

Se presenta e infroduce el
tema de la CAV con alguma
dificultad v se expone las

(introducecion, miclee y

recapitulacion) ¥ con
unz evaluaciom  del
encuentro virtual.

Se presenta & introduce
el tema de la CAV
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expone  las 1deas de
forma  ordenada v
TIgUrosa.

Se gestiona el tiempo da
forma excelente, ze da

1deas de forma crdenada.

Se gestiona el tiempo de
forma adecuada ( hasta un
nmuinuto de mcremento tras
AVIZ0)

débilmentz ¥ se expone
las  ideas de forma
bézica.

Se gestiona el tiempo
con dificultad { hasta

4-
Contenido
técnico de
la CAV

tiempo  para  aclarar dos mimute de
dudasz. incremento fras aviso)

Puntaje: 3 Puntaje 2 Puntaje 1 Puntaje 0
Demuestra un completo | Demuestra  umn buen | Demuestra un  buen | No demuestra

entendimiento v manejo
del contenide ticnico
zbordado en la CAV.

entendimiento v manejo
del contenido técnico
zbordado en lz CAV.

entendimisnto v manejo
en partes del contenido
técnico abordado en la
CAV.

entendimisnto v manejo
del contenide técnico
zbordado en la CAV.

j|
Definicion
de
ohjetivos
dela CAV

Puntaje: 3

Puntaje 2

Puntaje 1

Puntaje 0

Loz objetivos definidos
en la CAUE son
coherentes, con el tema,
con el contenido v la
metodologia 2 utilizar
enla CAV.

Presenta objetivos
generales v especificos
bien articulados v en
coherencia con el
problema  idemtificado
£n la practica
pedagdgica y marco
tedrico de referencia
Existe wna relacién
logica enfre objetrvos
especificos v generales

Loz objetivos s0m
coherentes v tiemen
relacion con el tema, pero
no 58 construyen
considerando los
contenides v metodelogia a
utilizar en Ia CAV.

Prezenta objetivos
generales v especificos
bien articulados ¥ en
coherencia con el problema
identificado en la practica
pedagogica v marco teorico
de referencia. Pero ze
evidencia ausencia de ma
clara relacion entre
objetivos  especificos v
generales.

Loz objetivos no tienen
relacion con el fema
prezentado en la CAV.

Presenta objetivos
generales v especificos,
pero hay erores en su
articulacion o  falta
coherencia com el
problema  identificado
en la prictica
pedagdgica y marco
tearico de referencia. Se
evidencia zuzenciz de
unz clara relacidn entre
objetivos especificos y
generales.

WNo sz presentan los
objetivos de la CAV.
No presenta objetivos

generales v especificos.

Puntaje: 3

Puntaje 2

Puntaje 1

Puntaje
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Interaccio
nes
Positivas
entre
adultos

Interactia con  los
participantes tres veces
v mas en forma positiva.
El ambiente de
mterrelaciones e
caracteriza per mantener
tode el tiempe una
cordialidad v um respeto
mutuo de las opimcnes
de sus colegas asesoras.

los
dos

Interactia con
participantes  solo
veces en forma positiva.
El ambiente
interrelaciones
caracteriza por mantener
en la gran mayoria del
tiempo una cordialidad v
respeto de las opinones de
sus colegas asesoras.

de
e

Interactla con  les
participantes  zolo una
vez en forma positiva.
El ambiente
interrelaciones se
caracteriza  por  ser
tenso, hay varias faltas
de respeto Vo
COmunicaciones no
cordiales de las
opiniones de sus colegas
ADEROTAS.

de

No interactia mi apoya
ofras infervenciones.

Mo existe un ambients
de imterrelaciones de

Tespeto.

7. Proceso
de
reflexion v
criticidad
de la
tematica

Puntaje: 3

Puntaje 2

Puntaje 1

Puntaje 0

Emite un juicio
reflexivo v critico de la
temdtica de modo muy
conzistente sobre  los
aprendizajes adquindos
v le suma su experiencia
sobre los comtenidos
sbordados en la CAV,
emite un aporte desds su
percepcion ¥ lo
relaciona con lo
aprendido ¥ comn la
mejora de la practica
pedagdgica

Emite un juicio reflexivo y
critico de la tematica de
modo muy general sobre
los zprendizajes adquiridos
v le sumz su experiencia
sobre  los  contenidos
gbordados en la CAV,
emite un aporte desde su
percepcion v lo relaciona
con lo aprendido.

Emite un  juicio
reflexivo v critico de la
temdtica de modo muy
superficial  sobre  los
aprendizajes adquiridos
v los contemdos
zbordados en la CAV,
emite un aporte muy
vago desde u
peErcepcion.

No emite mwn juicio
reflexivo v critico de la
temdtica.

Puntaje: 3

Puntaje 2

Puntaje 1

Puntaje 0

8.- Niveles
de
participaci
on de las
personas
en la CAV

Participa, 2l menos, en
el 90 % de las CAV.
Participa 2l menos tres
veces con ldeas validas
v relevantes v 1o hace de
forma oportuna durante
el desamrollo de la CAV.
Interactia  activaments
con el equipo asesor.
Aporta  contmuaments
informacidn  adicional
sobre los temas
abordados en la CAV.
Las participaciones son
muy claras, ajustadas al
tema v fundamentadas
en los objetivos de la
CAV.

Fealiza 2 comentarios,
manteniendo la  linea
conceptual  del  tema.
Besponds dos

Participa, al menos, en el
15% de las CAV.
Interactia en general con el
EqUIpo ASes0r.

Participa doz wveces com
ideas validas y relevantes.
O participa tres veces pero
en  alpuma  de  sus
participaciones no aporta
ninguna idea valida o
relevante  durante el
dezarrollo de la CAV.
Aporta  en  OCASIONSS
mformacion adicional
sobre los temas abordades
enla CAV.

Las participacionss son
claras, se ajustan al tema
pero no las relaciona con
los objetivos de la CAV.
Fealiza un comentario,
manteniendo  la  linea

Participa, 2l menos, en
el 50% de las CAV.
Participa  umma  wvez
durante el desarrollo de
la CAWV.

Interactia en forma
ocasional con el equipo
25ES0T.

Aporta
excepcionalments,
informacion — adicional
sobre los temias
abordados en la CAV.
Las participaciones no
gson claraz y no se
gjustan  al  tema ¥y
objetivos de la CAV.
Realiza un comentario,
manteniendo la  linea
conceptual  del  tema
zbordado en la CAV.

No responde a  los

Participa en menos del
25% de las CAV.

No participa durante el
dezarrollo de la CAV.
Mo mteractiz con el
BQUIPD AZES0L.

Nunca aporta
informacidn  adicional
sobre los temas
zbordados en la CAV.
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comentarios  de  sus | conceptual  del  tema | comentarios  de  sus
compafierosias) v aporta | Responds un comentario | compafieros(as).
2l tema abordado en la | de sus compafierosias) v
CAV. aporta al tema zbordado en
la CAW.
Puntaje: 3 Puntaje 2 Puntaje 1 Puntaje 0
Presenta una propuesta | Presenta una propuesta | Presenta una propuesta [ No  presemta  uma
para la mejora de la |pera la mejora de la|para la mejora de la| propuesta para la mejora
practica pedagogica de | practica pedagogica de | practica pedagogica de | de la practica
manera muy consistents, | manera muy  general, | mamera muy superficial | pedagdgica, o bien la
zcorde al comtexto del | acorde al contexto del |y confusa, para el | propuesta gsta fuera del
9 centro educative, | centro educativo, | contexte  del  cenfro | contexto de practica del
PI_ demostrando total | demostrando educativo, demostrando | centro educativo.
rnpues'l:; dominio disciplinar, | medianamente  domimio | poco dominic
5 marm da zludiendo a sus tres | disciplinar, aludiendo a sus | disciplinar, aludiende a
;ne_qural €| fanes (Dizefio- | tres fases (Disefio- | sus tres fases (Dizefio-
3 Practica | i lementacion- implementacién- implementacién-
evalnacion  de la | evaluacion de la propuestz) | evaluacion de  la
propussta) Convirtiéndose en  un | propuesta).
Convirtigndese en  un | aporte al quehacer docente,
zporte al  gquehacer | con mejoras.
docente.
Puntaje: 3 Puntaje 2 Puntaje 1 Puntaje 0
El  instrumento de | El Instmumento de | El  instrumemto  de | No hay ewvidencia dz la
evaluacion de la CAV, | evaluacion de la CAV, | evaluacion de la CAV, | participacion del
promueven la | promueven la participacion | promueven la | zsesor(a) £n la
participacion del | del asesor(a) a partir de: participacion del | evaluacion  de  su
2sesor(a) a partir de: « Un proceso  de | asesor(a) de wno de los | desempefio en la CAV.
* Un proceso de | zutoevaluacion. PIOCESOS: Mo realiza un analisis v
antoevaluacion. * Un proceso de| = Un proceso de| evaluacion de la practica
* Un oproceso  de | heteroevaluacion antoevaluacion. realizada en la CAV.
coevaluacion. Realiza un andbsiz v | Realiza un andlisiz y | No hay signos de mierés
10.- * Un oproceso de|evaluzcion de la practica | evaluzcion de la practica | por el trabajo v por
Evaluacié | heteroevaluacion. realizada en la CAV, con|realizada en la CAV, | aprender.
n de la|Realiza un andlisis v | una aportacion critica déhil | con  mma  aportacion
CAV evalnacion  de su | haciza la mejora de la|critica escasa hacia la

préctica realizada en la
CAY, con una
zportacion critica
zzertiva hacia la mejora
de la préctica
pedagogica

Demuestra mofivacién
para el aprendizaje v la
mejora

prictica pedagogica.

Demuestra  imterés  por
IME|OTAT. Aporta
contenidos, ideas ¥

sugerencias propias.

mejora de la priactica
pedagogica.

Demuestra un minmo
interés para aprender.
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9. Cuadro deregistro deresultados de Evaluacion de CAV.

N° Contenido CAV Puntaje Puntaje Analisis Cualitativo
obtenido
I deal :
Fortalezas Meoras
1 Primer semestre en
modalidad Remota
2020
2
Retorno gradual a
la presencialidad
3 -
Evaluacion dela
gestion 2020
4 Primera CAV.
Etapa Inicial
5. Sociadizacién de
Orientaciones 2021
Puntajetotal

10.- Herramienta de Criticidad MIMO. Proceso dereflexion final ETT.

M ¢Qué debemos

M antener como

Equipo?

| ¢Qué debemos
Innovar como

Equipo?

M ¢Quévamos a

Mejorar como

Equipo?

O ¢Quédebemos

Omitir como Equipo?

80




11 . Encuesta Final .

Percepcion de Investigacion Accion
2020-2021

Encuesta Final . Tema Comunidades de Aprendizajes Virtuales realizadas por el ETT.

*Obligatorio

1. Correo*

Obijetivo: Evaluar la percepcion del equipo de asesoras del ETTN®1, en relacion con la
gjecucion de las comunidades de aprendizaje virtuales. Modalidad remota. Se solicita
responder encuesta como parte final de la investigacion accion.

Item: Alternativas
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2. Pregunta 1. ;Cudles de las siguientes herramientas virtuales utiliza para las
comunidades de aprendizaje virtuales? (Puede sefalar mas de una opcidn)

Selecciona todos los que correspondan.

| | Plataforma virtual Teams
| | Plataformas{Moadle, Blackboard, Zoom, Duo, Meet)
| | Encuestas Forms

| Muro interactivo

[ | Mentimenter
I

| Presentaciones Interactivas

3. Pregunta 2.;Con qué frecuencia efectia usted las comunidades de aprendizaje
virtuales en el proceso de asesaoria técnica en la modalidad remota.

Marca solo un dvalo.

. Siempre
() Casi siempre
[ ) Algunas veces

" Nunca

4. Pregunta 3. Las comunidades de aprendizaje virtuales que ha desarrollado con
los equipos pedagdgicos de las unidades educativas le ha permitido
principalmente:

Marca solo un dvalo.

) Entregar asesoria técnica segun requerimientos de las UE.
) Orientar la gestion técnica de las unidades educativas.
& , Aportar en los niveles de criticidad técnica de la practica pedagadgica.

-:"_ | Retroalimentar a los equipos pedagdgicos para mejoras de procesos técnicos,

) Realizar seguimiento al proceso de gestion técnica de las unidades educativas.
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5.

Fregunta 4.;Cual es el componente que usted considera esencial para la
realizacion de la comunidad de aprendizaje virtual con las UE?

Marca solo un dvalo.

() Pertinencia al centro infantil acorde a su interés y al contexto de la realidad
educativa,

\ Aprendizaje dialdgico basado en interacciones afectivas y verbales utilizadas en
espacio virtual

() Generacion de un espacio virtual de confianza para dialegar y reflexionar de la
practica entre adultos

' Enmarcada en lineamientos técnicos JUNJI y proponer mejoras para la practica

pedagogica

() Participacién igualitaria que favorezca la democratizacién de la informacion y
reconacer los aportes.

6. Pregunta 5.La realizacion de las comunidades de aprendizaje virtuales en |os

procesos de la asesoria técnica en modalidad remota ha incidido como ETT en:

Marca solo un dvalo.

) Mejorar |a gestién técnica desarrollada por el equipo ETT N*1en la funcién de
Asesoria.

() Motivacién al cambio e innovacion en el proceso de la asesoria técnica del ETTNT.
(_I Aportes para en el fortalecimiento del trabajo interdisciplinario en pro del territorio.
'_,'I Valoracion de las interacciones y las relaciones de las integrantes del ETT N°1.

{ Aprendizaje de estrategias para potenciar las Comunidades de Aprendizaje .

"

Item . Pregunta y respuesta.
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7. 1.- ;Como las comunidades de aprendizaje virtuales pueden contribuir al
desarrollo o fortalecimiento de las competencias técnicas de los equipos
educativos para la reflexion critica y trabajo entre adultos 7

8. 2.;Cudl es su opinion sobre la implementacion de las comunidades de
aprendizaje virtuales en modalidad remota como tema de la investigacion accion
enel ETT N*1?

Gracias por tu disposicion.
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