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RESUMEN

Las instituciones educativas del siglo XXI deben proveer a sus estudiantes de
oportunidades para desarrollar habilidades cooperativas para asegurar una insercidn
exitosa en la sociedad. La siguiente investigacidn accion aborda una intervencién llevada
a cabo en un curso de estudiantes mujeres de entorno a quince afos, en que se midid su
sensibilidad hacia el desarrollo de habilidades cooperativas. Luego de detectar la
existencia de resistencias para llevar a cabo trabajos grupales se innové incorporando el
disefio de un trabajo cooperativo junto con estrategias de evaluacién auténtica en el
desarrollo de un trabajo grupal en la asignatura de historia. El objetivo consistié en
observar la posible existencia de una relacion entre la incorporacion de estrategias de
evaluacién auténtica y la disposicion al desarrollo de habilidades cooperativas. Los
resultados demostraron que la incorporacidn de estrategias de evaluacién auténtica si
impactan en una mejora de la disposicion a desarrollar habilidades cooperativas aun
cuando dicho proceso requiere de un cambio cultural al interior de la escuela y del largo
plazo para constatar mayores alcances.

Palabras claves: Aprendizaje cooperativo, evaluacion auténtica, habilidades del siglo XXI,
habilidades cooperativas.



INTRODUCCION

El contexto actual requiere que las instituciones educativas formen personas
capaces de adaptarse a los desafios del siglo XXI, lo cual implica cambios acelerados, un
paradigma digital y un contexto social, politico y econémico desafiante en cuanto a la
convivencia y al cuidado del medioambiente, entre otros aspectos. Es por ello que las
habilidades cooperativas, es decir, la capacidad de trabajar con otros en la consecucién
de metas comunes, se considera hoy una necesidad que la escuela debe abordar y una
prioridad a desarrollar en los estudiantes en virtud de las llamadas habilidades del siglo

XXI.

Esta investigacidn accidn se encuadra dentro de la tematica anterior: la necesidad
de constatar que los futuros adultos tengan las herramientas socioemocionales y
cognitivas para poder abordar la convivencia con otros y los desafios que esta implica.
Logrando esto, los estudiantes podran contar con las habilidades necesarias para
afrontar multiples desafios: el contexto, la convivencia ciudadana, las relaciones
socioafectivas, entre otras dimensiones en que se manifiestan y ponen a prueba las

habilidades cooperativas.

Esta investigacidon accién se centra en lo que constituye hoy un desafio del
guehacer educativo: avanzar en cambios de paradigmas respecto tanto de cémo se
conciben las actividades de aprendizaje en las escuelas, asi como de las formas en que

insertamos la evaluacion en los procesos de ensefianza aprendizaje.



Incorporar estrategias de aprendizaje cooperativos con autonomia de los
estudiantes y desarrollo del pensamiento critico a la vez que, con desarrollo de
habilidades emocionales, nos llevan a preguntar cuanto de esto se esta realizando en
nuestras escuelas. Por otro lado, dichas estrategias de aprendizaje donde los estudiantes
son el centro de las acciones, investigan y desarrollan proyectos en grupos requieren de
una evaluacion que esté en sintonia con esos objetivos. Esto es lo que vincula al

aprendizaje cooperativo con las estrategias de evaluacion auténtica.



1. Presentacion del problema de investigacién

1.1. Descripcion del contexto

La investigacion-accion a realizar se situa en un colegio particular pagado,
comuna de Vitacura de Santiago de Chile. Este establecimiento cuenta con casi 65 afios
de existencia, pertenece a una congregacion religiosa catdlica y cuenta con poco menos
de 2.000 estudiante y cerca de 240 funcionarios entre docentes y administrativos. En
cuanto a la estructura de los cursos, en los ultimos diez afios se ha avanzado
progresivamente en la mezcla de estudiantes en los cursos, antes segregados por
género. Actualmente, del total de 56 cursos existentes en el colegio, solo el 14% de estos

siguen siendo cursos segregados por género.

En cuanto a la propuesta pedagodgica, este establecimiento comenzo el afio 2015
un proceso de implementacion de estrategias propias de la corriente conocida como
Aprendizaje para la Comprension, capacitando progresivamente a los docentes del
establecimiento mediante cursos con consultoras educativas externas con lo cual se
fueron transformando las practicas de ensefianza aprendizaje, lo cual implicé un cambio
de paradigma pedagdgico al interior del colegio. La “cultura del pensamiento” que se ha
ido instalando, ha implicado un desafio tanto para los docentes, estudiantes y
apoderados, pues requiere dejar atras la concepcidn tradicional de la educacién basada
en la entrega de contenidos para incorporar en el aula la utilizacion de rutinas de
pensamiento que permiten visibilizar los procesos de comprensién y con ello, dar un
espacio importante en las clases a los momentos de reflexion, experimentacién y

elaboracidn de documentacién o evidencias de aprendizaje.



Actualmente el colegio se encuentra avanzando en la incorporacién de técnicas
de Aprendizaje Cooperativo en el aula. Tal cdmo se llevd a cabo con la implementacién
del Aprendizaje para la Comprensidn, existen docentes capacitados y/o en proceso de
capacitacion sobre Aprendizaje Cooperativo. También se han realizado jornadas iniciales
de introduccién al modelo para todos los miembros de la institucion (incluyendo
docentes y paradocentes) y se ha comenzado a introducir algunos cambios concretos en
el aula como sentar a los estudiantes en grupos definidos segun criterios establecido

especificamente por el modelo.

1.2. Planteamiento del problema

En los cursos que realizan los profesores del Departamento de Historia y Ciencias
Sociales, se implementan, evaluan y califican trabajos en grupo, los cuales han
presentado dificultades de seguimiento, evaluacién de proceso y en cuanto a la equidad
en las responsabilidades y desarrollo de las tareas, asi como en la constatacién del logro

de aprendizaje de todos los miembros de cada grupo.

Tomando en cuenta que el Aprendizaje para la Comprension requiere de
estudiantes involucrados en sus procesos de aprendizajes, donde estos apunten a
objetivos de comprensidn significativos para sus vidas, muchos de los trabajos grupales
que realizan los estudiantes requieren de organizacion grupal, toma de decisiones
conjuntas, distribucion de tareas entre otras acciones, a la vez que constituyen
evaluaciones desafiantes en cuanto a la creatividad y aplicacidn de los contenidos en

formatos novedosos y vinculados con su realidad.



El problema que se levanta, por lo tanto, sugiere que, pese a que los docentes de
la asignatura de historia destinan instancias de planificacidn exclusivas para el disefio de
trabajos grupales novedosos y desafiantes, se constata tras la realizacion de dichos
trabajos numerosas dificultades. Entre estas podemos senalar la incapacidad de generar
un sistema de seguimiento efectivo para el desarrollo de los trabajos, tampoco se ha
podido constatar el trabajo equilibrado de todos los integrantes de cada equipo, a la vez
gue no se han implementado instrumentos de evaluacién capaces de evidenciar el
aprendizaje de todos los estudiantes de cada grupo. Sumado a esto en muchas
oportunidades se generan conflictos internos al interior de los equipos de trabajo donde
en gran medida surgen quejas sobre el trabajo desigual de sus miembros y la falta de

compromiso de algunos integrantes ante el trabajo.

Considerando que el aprendizaje cooperativo consiste en trabajar en equipos
para alcanzar metas juntos (Jhonson & Jhonson, 2018) resulta fundamental poder
comenzar a trabajar con un grupo de estudiantes que tengan herramientas emocionales
para cooperar, esto quiere decir, que cuenten con la disposicidon y el compromiso
necesario para ir en busca de las metas comunes. La cohesidn grupal, es por lo tanto,

una necesidad bdsica para emprender un aprendizaje cooperativo (Zariquiei, 2016).

1.3. Pregunta de investigacion

Considerando el problema senalado anteriormente, la pregunta de investigacidon que se
plantea es ¢éComo impacta la evaluacion auténtica en la adquisicion de habilidades
cooperativas a través del desarrollo de trabajos grupales en la asignatura de historia de

un curso | o medio?



2. Justificacién del problema

Los y las estudiantes del establecimiento de esta investigacidn-accion realizan
frecuentemente en la asignatura de historia (tanto en los cursos del plan comun como
de los electivos) trabajos en grupo que constituyen evaluaciones de proceso y calificadas.
Para su desarrollo, en la primera clase los docentes presentan el trabajo a realizar, se
establecen los grupos de trabajo, explica el instructivo y la pauta de correccidon y se da
espacio para preguntas y luego para la organizacion de cada grupo. Para llevar a cabo los
trabajos grupales, se asignan horas de trabajo en clases donde los profesores acompanan
a los grupos mientras estos avanzan en la elaboracién del trabajo. Tanto este afio como
el afio anterior, el equipo de docentes del Departamento de Historia ha ido probando
distintas estrategias para el acompafiamiento de estos trabajos, sin embargo,
reiteradamente el equipo se ve enfrentado a situaciones de conflicto entre estudiantes
de un mismo grupo o ante el descontento del estudiantado frente a la calificacién final

de cada trabajo.

La inexistencia de un seguimiento efectivo del trabajo de cada estudiante se
traduce en que, ante situaciones de conflicto en los grupos, los estudiantes acusan no
haber logrado un trabajo equitativo y organizado, ante lo cual los docentes deben buscar
estrategias para la resolucidon de conflictos, las cuales los desgastan emocionalmente

tensionando también, en algunos casos, la relacién entre estos y los estudiantes.

Abordar este problema resulta necesario para poder avanzar en el desarrollo de
habilidades cooperativas en los estudiantes, contar con estrategias evaluativas que
permitan un acompafamiento eficiente capaz de asegurar el trabajo equitativo y

provechoso de todos los integrantes de cada grupo, asi como para constatar el



aprendizaje de los y las estudiantes.

Teniendo en cuenta que las habilidades del trabajo cooperativo son claves para
el desenvolvimiento de las personas en el siglo XXI y considerando también, que hoy se
asume la diversidad en el aula lo que implica abordar de manera inclusiva y democratica
la convivencia en la escuela, desarrollar habilidades de trabajo cooperativo en la sala de

clases resulta fundamental.

3. Objetivos de investigacion

Objetivo general

Evaluar, en instancias de trabajo en grupo, el impacto de la implementacion de
procesos de evaluacidon auténtica en el desarrollo de habilidades cooperativas en

estudiantes de la asignatura de historia de un curso 12 medio.

Objetivos especificos

1. Describir percepciones ante la evaluacion grupal previo a la intervencion.

2. Analizar el desarrollo de habilidades cooperativas previo a la intervencion.

3. Describir el proceso de implementacidn de la intervencidn.

4, identificar el impacto de la implementacion de estrategias de evaluacién

auténtica en el desarrollo de un trabajo grupal.
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5. Analizar el impacto de la intervencion en el desarrollo de habilidades

cooperativas en las estudiantes.

4. Marco tedrico de referencias

A continuacién, se revisardn los conceptos de aprendizaje cooperativo,
evaluacién auténtica y habilidades cooperativas. Mediante la revisidn de la literatura
existente se pretende entregar un marco conceptual para comprender el problema

detectado, asi como los lineamientos generales que definen al Aprendizaje Cooperativo.

1. Aprendizaje Cooperativo

Las escuelas son espacios de sociabilidad. Alli es donde los seres humanos inician
el desarrollo de su convivencia con otros y es donde aprenden a interactuar con personas
que van mas alla del circulo nuclear familiar, lo cual implica el desarrollo no sélo de
habilidades de socializacién y comunicacién, sino que también de convivencia

democratica.

El modelo pedagdgico denominado Aprendizaje Cooperativo se alinea con esa
mirada, entendiendo el contexto escolar como de un lugar donde la convivencia con
otros, la valoracion de la cooperacién y de la diversidad adquieren importancia
fundamental para desarrollar el aprendizaje segun las necesidades que el contexto actual

y el futuro demandan (Torrego y Negro, 2012).

La vida en el siglo XXI no sélo demanda en las personas habilidades nuevas en

términos del uso de TIC y alfabetizacion digital, sino que requiere del desarrollo también
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de otro tipo de capacidades, como la adquisicién de herramientas socioemocionales para
la convivencia en la era de la globalizacion, donde la convivencia ciudadana requiere de

individuos éticos, inclusivos y solidarios (Martinez, 2021).

Desarrollar en los estudiantes habilidades cooperativas tributa a lo anterior, como lo

sefialan Torrego y Negro (2012)

(...) detras de estas destrezas “cooperativas” no hay solo un interés de eficiencia
(hacer bien lo que sea menester) sino también un valor, un principio ético muy
preclaro a nuestras tradiciones y culturas, vinculado a la solidaridad, al
emprendimiento de proyectos en conjunto, por la satisfaccidn colectiva de lograr
metas mas alld de nuestras fuerzas individuales y a la oportunidad de que en
todas ellas muchos puedan participar en funcion de sus competencias vy
habilidades, encontrando con ello espacio para que la diversidad se acomode en

esas mismas empresas colectivas. (pp. 22-23)

Para hablar de aprendizaje cooperativo se debe diferenciar lo que este enfoque
plantea respecto de otras metodologias como el trabajo colaborativo o los tradicionales
trabajos en grupo. El concepto aprendizaje cooperativo ha variado a lo largo del tiempo
(Azorin, 2018). En palabras de Johnson y Johnson el trabajo cooperativo tiene como foco
el trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes, donde el éxito del equipo depende
de todos y para considerar como alcanzado el objetivo, es necesario que todos los
miembros aporten y sean parte del objetivo comun (Johnson y Johnson, 1994; p.5). No
consiste en dividir tareas para alcanzar un resultado final comun, sino que trabajar
coordinadamente con tareas comunes e individuales a lo largo del proceso siempre bajo

un principio de co-construccion.
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El desarrollo del aprendizaje cooperativo requiere de un contexto que lo permita
y donde exista una cultura de cooperacién. Existe cierto acuerdo en la literatura en
cuanto a cudles son las condiciones basicas requeridas para el desarrollo del trabajo

cooperativo en el espacio escolar. Estas son:

Interdependencia positiva entre los participantes

e Responsabilidad personal y rendimiento individual

e Interaccion promotora

e Habilidades sociales

e Evaluacion periddica (Torrego y Negro, 2012, p.26-34) (para una explicacién de

cada una de estas ver cuadro no 1 ANEXO).

Para alcanzar una situacién cooperativa exitosa, Zariquiey (2016) plantea que es
clave el rol del docente en el disefio de propuestas pedagdgicas que permitan garantizar,
al menos tres condiciones esenciales, las cuales el denomina triada cooperativa, pues se

compone de tres aspectos fundamentales:

e Que los estudiantes se necesiten unos a otros para hacer el trabajo

e Que todos los miembros del equipo puedan participar en las tareas a realizar

e 3.Que se pueda comprobar lo realizado por cada uno de los integrantes del grupo

(Zariquiey, 2016, p.94).

El docente tiene que tener a su vez las competencias necesarias para disefiar
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procesos de ensefianza aprendizaje que posibiliten el aprendizaje cooperativo. Esto
quiere decir que la planificacion de las tareas a realizar por cada equipo, deben
responder a un cuidadoso disefio que permitan la triada cooperativa mencionada

anteriormente. Aqui es donde resulta necesario detenernos sobre la evaluacion.

2. Evaluacién auténtica y aprendizaje cooperativo

Actualmente la evaluacién tradicional, entendida como la medicién de
contenidos mediante instrumentos estandarizados, generalmente aplicados al final del
proceso de ensefanza aprendizaje y disefiada con el fin de calificar resultados, ha sido
cuestionada tanto desde la academia como desde otros espacios como las mismas
escuelas que buscan nuevas estrategias y, con mayor fuerza, mediante politicas
educacionales como lo es el establecimiento del Decreto 67 sobre evaluacion del
Ministerio de Educacién de Chile (2018). Pese a estos intentos, las investigaciones
arrojan que las practicas evaluativas tradicionales o tecnoldgicas siguen manteniendo
alta presencia en el sistema escolar chileno, lo cual se explica por causas culturales,
sociales y politicas, como la existencia de pruebas estandarizadas y la respectiva presién
gue esta ejerce sobre los centros educativos y sus respectivos docentes y directivos v,
por otro lado, en parte debido la escasa preparacion de los docentes para llevar a cabo
proceso de evaluacion formativa y la falta de una cultura de la retroalimentacién y de
concepcidn de la evaluacién dirigida a la mejora de los proceso de aprendizaje en vez de

una evaluacion dirigida a los resultados finales (Rios y Herrera, 2022).

éQué entenderemos por evaluacidn auténtica y como esta se vincula al
aprendizaje cooperativo? La evaluacion auténtica constituye una propuesta de
evaluacion para el aprendizaje, que en esencia se define por ser lo contrario a la

III

“evaluacion tradicional”. Dentro de las definiciones de esta, caben muchos elementos,
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los cuales son enfatizados indistintamente por la teoria, pero que a grandes rasgos
supone como base el ser una evaluacion para el aprendizaje, caracterizada por poner el
foco en la evaluacion de proceso, incorporar la retroalimentacidén constante, gestionar
del error como instancia de aprendizaje, plantear instancias descentralizadas de la
evaluacién (dando espacio a todos los agentes), fomentar un aprendizaje experiencial,
entre otros elementos. Destaca también la condicidn de ser una evaluacién

contextualizada:

Ahondando en esta linea, la evaluacidn auténtica destaca la importancia de la
aplicacion de una habilidad en el contexto de una situacion de la vida real,
teniendo en consideracidn que con ello no solo se refiere a saber hacer algo fuera
de la escuela (en la calle), sino que mds bien se refiere a mostrar un desempefio
significativo en situaciones y escenarios que permitan capturar la riqueza de lo que
los alumnos han logrado comprender, solucionar o intervenir en relacion con
asuntos de verdadera pertinencia y trascendencia, tanto a nivel personal como

también social. (Vallejo y Molina, 2014, p.15)

Este elemento, si bien se entiende en cuanto a que la evaluacién permita generar
sentido en los estudiantes en cuanto esta lo vincula con su vida, realidad e inquietudes,
también puede entenderse en cuanto debe atender al contexto particular de cada

escuela y cada curso.

El aprendizaje cooperativo se alinea con esta mirada de la evaluacién en cuanto
el foco esta puesto en el proceso de aprendizaje, la evaluacidn formativa con monitoreo
y retroalimentacion desde el docente, el disefio de un trabajo contextualizado vy

significativo para los estudiantes, la posibilidad de una evaluacidon descentralizada en
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donde los miembros del equipo sean capaces de evaluarse a si mismos y a sus

compafieros (coevaluacién y autoevaluacion).

Segun Torrego y Negro (2012) la evaluacién realizada por el docente debe ser
sobre conocimientos y competencias; sobre cdmo se estd desarrollando el trabajo en
grupo y sobre la experiencia educativa. Para la coevaluacién y la autoevaluacién
desarrollada por el grupo cooperativo, sugieren que estas consideren: conocimientos o
competencias, ofreciendo la opcién de evaluar los progresos desde el nivel inicial
correspondiente a cada estudiante; procedimientos cooperativos y habilidades para
trabajar en equipo y finalmente la motivacién y la implicacion de cada estudiante

respecto de su propio trabajo y del trabajo del equipo (Torrego y Negro, 2012; p. 182).

Finalmente, ambos autores destacan la importancia de una evaluacién
permanente que permita entregar informacion de fortalezas y debilidades de modo de
poder aprovechar el proceso del trabajo para realizar cambios y tomar medidas a fin de

poder redirigir al grupo al grupo, si es necesario, hacia el logro de los fines propuestos.

Dentro de los focos con que se debe realizar una evaluacion formativa del
aprendizaje cooperativo esta el detectar si al interior del grupo se estan dando dinamicas
psicosociales negativas (Torrego, Negro, 2012), pues estas resultan perjudiciales para el
trabajo cooperativo no se puede dar ninguna de las condiciones basicas mencionadas

anteriormente si dentro del grupo no existe cohesién grupal.

16



Entendemos por cohesidn de grupo la existencia de un vinculo afectivo que
funcione como elemento unificador que obligue a los estudiantes a trabajar juntos y a
saber contar con el apoyo entre ellos. Para trabajar con un grupo cohesionado, en
muchos casos hay que llevar a cabo actividades previas que generen esa cohesidn. Los
estudiantes deben conocerse en instancias agradables, de juegos, por ejemplo, donde
disfruten con otros y se conozcan mds de modo de generar confianza, una confianza que
luego naturalmente los comprometa a querer y a poder trabajar cooperativamente. La
cohesion es el pie a partir del cual se podran desarrollar habilidades cooperativas. La
cohesién viene a ser, de este modo, el resultado de la existencia de las llamadas

habilidades cooperativas.

Zariquiey (2016) plantea que los docentes deben comenzar por evaluar a modo
diagnostico las “competencias cooperativas” y que esta evaluacion debe considerar a su
vez la participacidn de los propios estudiantes y de sus compafieros. Elaborar un plan o
curriculum cooperativo, con indicadores, es una tarea inicial que se debe llevar a cabo
para aplicar como diagndstico, que luego se pueda volver a aplicar durante el proceso y
luego al final del trabajo. Este autor plantea que cuando en el principio los
establecimientos estén recién implementando el modelo de aprendizaje cooperativo, el
ideal es evaluar las habilidades cooperativas sin vinculacion con los contenidos
curriculares de las asignaturas, es decir, hacer de las habilidades cooperativas contenidos
con valor en si mismos que no se mezclen con los objetivos de aprendizajes netamente

curriculares.

Si bien no lo considera recomendable, el autor plantea que en el caso que se

decida llevar a cabo trabajos grupales y calificarlos (como contenido curricular de
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asignatura), sugiere que se consideren las siguientes caracteristicas basicas:

e Que todos los miembros del equipo estén en condiciones de realizar las
tareas propuestas.

e Que todos sean necesarios para realizar el trabajo

e Que todos puedan participar y aportar algo.

e Que seamos capaces de monitorizar el trabajo de cada uno de los
miembros del equipo.

e Que seamos capaces de evaluar lo que ha aprendido cada uno. (Zariqueiy,

2016, p. 284)

Respecto de la relacion virtuosa entre la realizacién de trabajos grupales y la

evaluacién Johnson D. y Johnson R. (2018) plantean que

Los grupos de aprendizaje contribuyen a la utilidad de la evaluacion,
proporcionan el contexto en el que involucrar a los alumnos en el proceso
evaluativo y permiten al profesor realizar evaluaciones mas frecuentes, evaluar
una variedad mayor de resultados académicos, utilizar mds modalidades
evaluativas y mas fuentes de informacién a la hora de llevar a cabo la evaluacién,

crear sistema de apoyo y evaluar tanto a los grupos como a los miembros de cada

grupo. (p.37)

3. ¢Como medir habilidades cooperativas?

La literatura nos permite observar que se han realizado variadas investigaciones y

disefiado herramientas para medir habilidades cooperativas (Fernandez-Rio, et al. 2017),
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sin embargo, muchas de estas investigaciones se centran en contexto donde el
aprendizaje cooperativo lleva un ya cierto tiempo desarrollandose y por lo tanto el estan

situadas en un contexto especifico.

Una investigacion que entrega una alternativa interesante corresponde a la construccion
de la Escala de Actitud Cohesiona, encuesta validada y expuesta a analisis factorial,
entregando positivas conclusiones respecto a su eficacia y correspondencia. Esta
encuesta se disefd para comprobar la adquisicion de habilidades cooperativas en
contextos donde no se habia comenzado a implementar previamente el modelo. El
estudio concluyd que el factor que se puede medir es la “sensibilizacidn hacia el trabajo
cooperativo” la cual involucra actitudes como la valoracién a la diversidad, la cohesién

grupal, el clima de confianza, la ayuda mutua, entre otros factores (Moliner, et al., 2017)
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[I. DESARROLLO

1. Diagnostico
1.1. Planificacién del diagnéstico

Antes de presentar el plan de trabajo, resulta necesario sefialar que esta
investigacion —accidn corresponde al modelo metodoldgico de investigacion cualitativo,
cuyo objeto de estudio corresponde a la observacién de los actores y su
desenvolvimiento en el contexto real, en este caso el escolar, con lo cual se busca evaluar

a el desarrollo natural de lo que sucede en el entorno social.

El enfoque en el cual se enmarca esta investigacion corresponde al paradigma
interpretativo, el cual en palabras de Yaglie “Intenta comprender la realidad. El
conocimiento no es aséptico ni neutro; es un conocimiento relativo a los significados de
los seres humanos en interaccion. Solo tiene sentido en la cultura y en la vida cotidiana”

(Yagle, 1998; p. 39).

La etapa de diagndstico tiene por objetivo constatar la existencia del problema
detectado en torno a la efectividad de las estrategias utilizadas en el colegio para el
desarrollo y seguimiento de los trabajos en grupo, tanto en la asignatura de historia
como en otras. Al mismo tiempo se busca detectar si existen habilidades cooperativas
esenciales en las estudiantes para el desarrollo exitoso del aprendizaje cooperativo.
Estas habilidades cooperativas corresponden principalmente a una serie de actitudes
hacia el trabajo en grupo, las cuales hacen posible la cohesion, condicidn de base para

alcanzar el aprendizaje cooperativo.
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El disefio del diagndstico debe responder al logro de los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir percepciones ante la evaluacién grupal previo a la intervencion.

2. Analizar el desarrollo de habilidades cooperativas previo a la intervencion.

A modo de especificar de manera concreta de alcanzar ambos objetivos

especificos se presenta a continuacion la tabla 1 con la especificacion de las técnicas de

recoleccidon de informacion a utilizar, las herramientas y los agentes participantes y

tiempos implicados.

Tabla 1

Objetivos especificos para elaboracion del diagndstico y estrategia:

estrategias de

evaluacién grupal
previo a la

intervencion

(pauta de
entrevista semi-
estructurada) a
estudiantes
escogidas al azar.
Se utilizara una
pauta de
preguntas de

sondeo y se

grupo de entre
cinco y siete
estudiantes del

curso | o medio.

OBIJETIVO ESTRATEGIAE PARTICIPANTE TIEMPO
ESPECIFICO INSTRUMENT A APROXIMADO
UTILIZAR
Describir Entrevista grupal Se entrevistara a un | Una semana para la

realizacion de la
entrevistas y
posterior
transcripcion de las
respuestas. La
entrevista tendra
una duracién no

mayor a 30 minutos
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tomard notas de
campo de la
entrevista, asi

como registros de

audio.
2. Analizar el Aplicacién de la Estudiantes del 30 minutos
desarrollo de Encuesta Escala curso (34 (aproximadamente)
Actitud Cohesiona, | estudiantes para aplicacién de
habilidades . . .
modificada. La aproximadamente). | encuesta online.

cooperativas en
encuesta consta
las estudiantes.
de 24 preguntas.

Justificacion del diseiio del diagndstico

El diagndstico busca indagar en las percepciones de las estudiantes respecto de la
realizacion de trabajos en grupo en la asignatura de historia y en otras asignaturas.
También se busca recoger datos sobre las habilidades cooperativas existentes en las
estudiantes del curso 12 medio. Estas habilidades corresponden a aspectos sociales como
la capacidad de pedir y entregar ayuda, la confianza en el trabajo del otro, la capacidad

de enfrentar dificultades y encontrar acuerdos, entre otros aspectos.

Acerca de las estrategias dirigidas a la exploracion de datos de las estudiantes, se
considera apropiada la realizacion de entrevistas grupales, a través de las cuales se busca
recoger antecedentes y percepciones sobre la experiencia en trabajos grupales

anteriores.
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La segunda estrategia de recogida de informacion corresponde a la aplicacion de Ila
Encuesta Escala Cohesiona la cual fue disefiada y validada como herramienta para la
medicion de actitudes cooperativas. Esta encuesta sera minimamente modificada en
virtud de los objetivos de esta investigacidn accion y sera aplicada a todas las estudiantes
del curso 12 medio en que se llevara a cabo la intervencion. Se busca recoger datos
mediante una escala validada de modo de poder contrastar aquellos resultados, una vez
realizada la intervencién de esta investigacidn-accion y aplicada nuevamente la misma

encuesta escala.

Respecto del proceso de validacién de los instrumentos de recogida de
informacidn, se recurrié a la docente Valentina Errazuriz, del curso “Taller |: Técnicas de
recoleccidon de informacién” quien revisé ella Encuesta Escala Cohesiona, elaborada en
2017 por un equipo académico integrado por Moliner, Aguirre, Domenech, Bellmunt,
Vallet & Alegre. Junto a Valentina se revisaron las preguntas y ella aprobd las categorias
de andlisis propuestas para codificar las 24 preguntas, que fueron establecidas
especialmente para poder analizar posteriormente los resultados de la encuesta en esta

investigacion.

Esta encuesta, a su vez, estd validada mediante el coeficiente de fiabilidad de Alfa
de Cronbach vy, por otro lado, mediante los coeficientes de Spearman-Brow y Guttman
(Molinier, et. Alt, 2017, p.222). A modo de constatar el lenguaje de la encuesta se le
presentd a dos adolescentes de la misma edad pertenecientes al contexto familiar de la
autora de este informe. Ambas jovenes comprendieron las 24

preguntas y fueron capaces de responder la encuesta completa.
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En cuanto a las preguntas de la entrevista semi-estructurada, la validacién del
instrumento se realizé con la profesora Valentina Errazuriz en el curso Taller |: Técnicas
de recoleccion de informacién”. Se revisaron todas las preguntas propuestas para la
entrevista y entregaron algunos consejos para el desarrollo de esta, de modo de generar

un contexto propicio para una conversacion distendida entre las adolescentes.

Ambos instrumentos, a la vez, fueron presentados a la Vicerrectoria Académica
del colegio en que se lleva a cabo esta investigacion- accion a modo de tener su
autorizacion para la ejecucion de ambas estrategias de recogida de informacién. La
vicerrectora en cuestion posee mucha experiencia en educacion, postgrados vy
recientemente se formo en el post-titulo “Experta Cooperativa” por la Universidad de
Alcala, por lo cual podemos afirmar que posee conocimientos especificos sobre el
modelo de aprendizaje cooperativo. Tanto la encuesta como las preguntas de la

entrevista fueron validadas por esta profesional.

1.2. Resultados del diagnoéstico

A continuacion, se presentan la informacidon obtenida tras la aplicacion de las dos

estrategias de recoleccion de datos sefialadas en el punto anterior.

1.2.1 Aplicacién de Encuesta

En primer lugar, se aplicd la Encuesta Escala Cohesiona, la cual originalmente estd
compuesta por 24 preguntas, de las cuales se mantuvieron todas y sélo se modificaron
vocablos minimos en pos de utilizar un lenguaje mas familiar a las estudiantes La
encuesta original (ver anexo no 2). Cada una de las preguntas se respondia mediante una

escala de Lickert que iba de 0 a 10, donde O correspondia a “totalmente en desacuerdo”
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y 10 a “totalmente de acuerdo”.

Las preguntas de la encuesta se clasificaron en cuatro categorias generales, las
cuales se presentan en la tabla 2 acompafadas del nimero de pregunta correspondiente

en la encuesta.

Tabla 2

Clasificacion preguntas Encuesta Escala Cohesiona

Cantidad de
No de pregunta enla
Categoria preguntas por
encuesta Cohesiona
categoria
1. Capacidad de dar y pedir ayuda 4;5;21; 22 4
2. Valoracién a la diversidad 1,7,8;9; 23 5
3. Valoraciodn al trabajo con otro/s 6; 11; 16; 20; 24 5
4. Valoracién del dialogo 12;13; 14; 17 4
5. Disposicién emocional al trabajo con
2;3;10; 15; 18; 19 6
otros.
N2 Total de Preguntas 24

La encuesta se aplico a 31 estudiantes del curso 12 medio de la institucion en que
se enmarca esta investigacion. Los resultados de la aplicacién de la encuesta se

presentan sintetizados a continuacién.
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Considerando la escala de 0 a 10 donde O corresponde a “totalmente en
desacuerdo” y 10 a “totalmente de acuerdo”, se establecidé que los valores igual o mayor
a 6 correspondian a respuestas con resultados “favorables”, es decir aquellos en los
cuales las estudiantes demostraban una “actitud de sensibilizacion positiva” frente al

trabajo cooperativo (Moliner, et al., 2017; p. 232)

Dentro del universo de 31 estudiantes que respondieron la encuesta, sélo un 38%
(correspondiente a 12 personas) tuvieron sélo respuestas favorables para las 24

preguntas.

En la tabla 3 se presentan promedios obtenidos para cada una de las cinco

categorias o ambitos de actitud en que se clasificaron las preguntas de la encuesta:

Tabla 3

Promedios obtenidos en las cinco categorias de la encuesta

Promedio total de preguntas de
Categoria
cada categoria (de 0 a 10)

1. Capacidad de dar y pedir ayuda 7,4
2. Valoracién a la diversidad 6,9
3. Valoraciodn al trabajo con otro/s 7,5
4. Valoracién del didlogo 7,9
5. Disposiciéon emocional al trabajo con

6,7
otros.
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Podemos observar que en promedio todas las categorias establecidas alcanzan
una valoracion favorable. Destaca como actitud con valoracidn mas baja la disposicion
emocional a trabajar con otros, mientras que la valoracién mas alta corresponde a la

importancia que le entregan al didlogo al interior de un equipo.

Observando la categoria mas descendida correspondiente a la Disposicidon
emocional al trabajo con otros, se obtiene que casi la mitad de las estudiantes
encuestadas (15 de 31, correspondiente al 49%) declara no saber o no estar de acuerdo
con la afirmacién: He aprendido que el trabajo en equipo me puede aportar una mayor
satisfaccion emocional y afectiva gracias a los aprendizajes que realizo de mis
compaiiero/as, correspondiente a la pregunta 10, la cual alcanzé el resultado mas bajo.
Por otro lado, el 38% de las encuestadas (correspondiente a 12 estudiantes) declara no
saber o estar en desacuerdo con la afirmacion: He aprendido que un trabajo en equipo
puede ser mds agradable que un trabajo individual. Respecto de la afirmacion: He
generado un clima de confianza con mis compafieros/as también existe un 38% de las
estudiantes que sefalan no saber o no estar de acuerdo con esa afirmacién. Por ultimo,
al deber posicionarse ante la afirmacién He aprendido que el trabajo en equipo me puede
aportar un crecimiento personal gracias a los aprendizajes que realizo de mis
compafiero/as, nuevamente un alto porcentaje de las estudiantes, correspondiente al

38%, declara no saber o estar en desacuerdo con dicha afirmacion.

Con respecto a otras afirmaciones con resultados que nos pueden aportar
informacidn sobre el problema planteado en esta investigacion, encontramos que la
respuesta que obtiene el promedio mas alto, es decir, la afirmacidn ante la cual existe
mayor acuerdo e identificacion de parte de las estudiantes, corresponde a la frase He
aprendido que el resultado final depende de las responsabilidades individuales. Resulta

interesante observar esto pues, si bien dentro del aprendizaje cooperativo la
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responsabilidad individual y la autocritica sobre el propio trabajo es una actitud
fundamental, en el caso de esta encuesta, esa afirmacién aparece disociada de la esencia
del trabajo en equipo que consiste, a la vez, en que para alcanzar las metas propuestas
también es clave debe realizar un trabajo conjunto. Esto ultimo, que se mide 18 en las
preguntas 7,8 y 9 alcanza un nivel de acuerdo bastante mas bajo (promedio 6,8) que la

afirmacién sobre la responsabilidad individual (promedio 8,5).

La categoria que alcanza el segundo promedio mas bajo corresponde a la
Valoracion a la diversidad. Esto resulta interesante de observar pues justamente es el
indicador que mas interpela la actitud y disposicién emocional hacia el trabajo en grupo,
pues implica la aceptacion del otro que es distinto y el darle validez en su diferencia y

valorar su aporte hacia a la meta comun.

En sintesis, se pueden establecer los siguientes hallazgos tras la aplicacion de la encuesta

en la informacion que proporciona la tabla 4:

Tabla 4

Resumen de hallazgos tras la aplicacion de la Encuesta Escala Cohesiona

Principales hallazgos

1. Menos del 40% del curso posee una alta sensibilizacién al trabajo

cooperativo (estudiantes con todas las respuestas en rango “favorable”).

2. La categoria mas descendida corresponde a la disposicién emocional a

trabajar con otros.

3. Las estudiantes presentan alta valoracidn al trabajo individual.
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4, La disposicidn hacia la diversidad dentro de los grupos de trabajo se presenta

descendida.

1.2.2 Entrevista semi estructurada

Respecto del segundo instrumento de recogida de informacidn, este
correspondid a la realizacion de una entrevista grupal para la cual se escogieron al azar
a cinco estudiantes cuyas autorizaciones de apoderados y asentimiento informado
estuviesen en regla, de modo de resguardar los protocolos necesarios y llevar a cabo una
grabaciéon del audio de la entrevista para su posterior transcripcion y analisis. La
entrevista se llevé a cabo dentro del horario escolar, se buscd un espacio cémodo para
facilitar la conversacion, con dulces y se escogié como lugar uno de los patios del colegio,
el cual goza de lindos jardines y grandes arboles que invitan a la conversacion distendida

que favorece a una buena disposicién para la conversacion.

Con el propdsito de realizar una entrevista semiestructurada se plantearon
preguntas de sondeo que permitiesen iniciar una conversacién espontanea entre las
estudiantes. La primera pregunta planteada fue “éQué es lo primero que piensan o qué
les pasa, cuando los profesores les decimos que vamos a hacer un trabajo en grupo?
Ante la cual cuatro de las cinco nifias respondieron casi al unisono “Pienso iqué lata!”
generando risas entre ellas. Luego la estudiante A, explicé que “siempre es una lata
porgue casi siempre los grupos son al azar, entonces siento que cuando los hacen no
estan seguros de si esos grupos nos acomodan o nos hacen sentir seguras para trabajar”.
Luego la misma estudiante sefialé que “A veces hay grupos donde te tocan todas las

personas que no trabajan tanto, entonces terminai haciendo todo sola, entonces igual
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es chato, es una lata”. La estudiante B, respondiendo a su compafiera sefialé que “Creo
gue los trabajos en grupos tienen sus pro y sus contra, no sélo asi como por las personas
gue son parte del grupo, sino que, por ejemplo, porque en clases no alcanzas y entonces
tienes que juntarte en la tarde, y dicen no yo no puedo, pero no sé qué, y siempre hay
como hartos problemas. Pero también pienso que por otro lado los trabajos en grupo
son buenos para hacer cosas, y para conocerse mejor”. A esto la estudiante A agregé “y

ver lo bueno de la otra”.

Por otro lado, al preguntarles por las emociones que vinculan con las experiencias
de trabajo en grupo, la estudiante C planté que “Me siento agobiada, siempre termino
haciendo toda sola, me va mucho mejor ademds cuando trabajo sola, de hecho en el
trabajo en grupo de historia me saqué un 6,1 y después en la prueba que hice sola me
saqué un 7.0... a veces los profesores nos dicen que nos hacen trabajar en grupo para
conocer a las companferas y yo pienso, ahora las odio, ahora si que no quiero estar con

ellas” frase que genera risas en otras dos estudiantes de la entrevista.

La estudiante D sefiala que al ser nueva en el curso (llegd este ano) lo pasa mal
en los trabajos en grupo sefiala “siento que no me conocen, no sé, siento que me dejan
de lado, como que me menosprecian, que me rebajan ni toman en cuenta mi opinion ni

me dejan trabajar... sinceramente prefiero trabajar sola”.

Tomando esa respuesta, al ser una entrevista semiestructurada se les pregunté a
las cinco “Y entonces si los profesores les preguntamos si prefieren trabajar solas o en

grupo, équé dicen?” Ante lo cual cuatro de las cinco entrevistadas dijeron “sola”. La
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respuesta diferente vino de la entrevistada E que dijo “depende, de si es una materia
gue me cuesta mas o no, por ejemplo, en historia que me cuesta si me gusta, pero

también resulta bien cuando trabajamos en parejas”.

Ante la pregunta de ¢Cual piensan que seria una forma para que esos grupos
funcionen bien? Ante lo cual la estudiante B sefiald “quizas que los grupos tengan cuatro,
por ejemplo, en que haya una que no le cueste tanto, con otras que sepan comunicarse
bien y sepan expresar bien las ideas, que no sea tanta pelea ... que quizas una no

entienda tanto la materia, pero se complemente”.

Respecto a la pregunta ¢y que piensan que pueden hacer ustedes? La estudiante
C plantea “nada, si una nunca trabaja, nunca va a trabajar, es que si es en grupo siempre
va a haber una que sabe mads y va terminar haciendo ella el trabajo”. Luego, ante la
misma pregunta, la estudiante E sefiald “una cosa que una vez pasé y fue bueno, fue que
al final cada una tenia que hacer una reflexion individual y mostrar lo que aprendié”,
ante lo cual las compafieras asienten, pero la estudiante A sefiala “si pero una vez nos
pasod que todas pensabamos igual la reflexién y nos decian que teniamos que hacerlas

distintas entonces no sabiamos qué hacer...”

Finalmente, ante la pregunta del acompafamiento durante el trabajo, las
estudiantes sefialaron que una vez “cuando chicas” las hicieron evaluar a las compafieras
del grupo (coevaluacidn) lo cual recuerdan como algo bueno o, por otro lado, también

III

les parece bien que haya “una parte individual y una grupal” porque segun dice la
estudiante B “...porque asi puedes ver de verdad quien trabajé y quien no... quien en

realidad estuvo tomandoselo para la chacota o estuvo muy poco pendiente del trabajo”.
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Cerrando la entrevista se les pregunta équé es lo mejor del trabajo en grupo? Las
respuestas demoran en llegar...y se escuchan “mmm” ante lo cual la estudiante E agrega

“igual en los trabajos en grupo siempre me va mejor”, haciendo referencia a la nota.

A continuacion, se presenta la tabla 5 con sintesis de los principales hallazgos de la

entrevista:
Tabla 5

Resumen de hallazgos tras la aplicacion de la entrevista semi estructurada:

Tabla Resumen Entrevista Semiestructurada

1. | Existe baja disposicion a los trabajos en grupo y preferencia por trabajos

individuales.

2. | Requieren de mayores habilidades de comunicaciéon para trabajar en equipos.

3. | Consideran que el trabajo en equipos no es equitativo pues muchas veces es una

o pocas integrantes las que efectivamente trabajan en las tareas implicadas.

4. | Consideran como estrategia positiva la incorporacion de instancias de

coevaluacién y de evaluacién individual paralela a la evaluacion grupal.

1.3 Analisis de los resultados del diagndstico

Considerando que los objetivos del diagndstico buscaban analizar las habilidades
cooperativas de las estudiantes del curso | medio y en segundo lugar describir las
percepciones de las estudiantes ante los trabajos en grupo podemos sefialar que ambos
objetivos se cumplen una vez recogidos los datos tanto de la entrevista grupal como de

la aplicacién de la Encuesta Escala Cohesiona.

A través de la entrevista se puede establecer que las estudiantes experimentan
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emociones diversas ante la posibilidad de realizar trabajos grupales, donde prima le
desgano (“la lata”), desmotivacion, llegando en algunos casos a la sensacion de agobio y
frustracién. También en la entrevista, otras estudiantes compartieron experiencias
negativas en trabajos en grupo anteriores, calificando incluso la situacién vivida por una
de ellas como de “desprecio” (“me rebajaban”). Sélo una estudiante se planteaba con
mas conviccion frente al sentido de los trabajos en grupo, destacando cémo estos eran

Ill

una oportunidad de aprender otras cosas como la comunicacion y el “conocer lo bueno

de los demas”.

Al cruzar los datos recogidos en la entrevista con los resultados de la Encuesta
Actitud Cohesiona, se observa una coherencia entre las percepciones de las estudiantes
y la categoria mas descendida de la encuesta, referida a la disposicion emocional para
trabajar con otros. También se observa coherencia entre lo manifestado por las
entrevistadas la afirmacion He aprendido que el resultado final depende de las
responsabilidades individuales, 1o cual se expresa con fuerza en las afirmaciones de la

estudiante C.

1.4. Conclusiones del diagndstico

Tras la aplicacion de ambos instrumentos de recogida de informacion se ha
podido constatar que las estudiantes del curso | medio no presentan en su totalidad una
disposicion emocional favorable para la realizacidon de trabajos en grupo, lo cual se
comprueba al recoger desde la entrevista informacidn como la sensacidon de
desmotivacion, frustracién y dificultad con que describen su experiencia en trabajos

grupales anteriores.

Considerando que el aprendizaje siempre requiere de una disposicion emocional

apta que permita alcanzar una comprension profunda y, por otro lado, tal como hemos
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revisado en el marco tedrico, que en la base del Aprendizaje Cooperativo se requiere
como condicién esencial la cohesidn social, podemos concluir que los resultados de este
diagnodstico confirman la existencia de un problema frente a la realizacion de trabajos

grupales en el curso 12 medio.
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2. Intervencion

2.1. Diseno de la intervencion

A partir de los resultados del diagndstico que demuestran “baja sensibilizacion”
hacia las habilidades cooperativas en el curso | medio del colegio en cuestidn, se propuso
intervenir a través de la realizacidn de un trabajo en grupo calificado que incorporase
elementos de evaluacién auténtica e instancias que intencionaran la mejora en la

cohesion grupal, y con ello, la sensibilizacion hacia las habilidades cooperativas.

Especificamente lo que hizo fue modificar el trabajo original de la unidad de
contenido que se estaba trabajando en la asignatura de historia. Esa modificacion implicé
la incorporacién de estrategias de cohesion grupal y estrategias de evaluacion auténtica
como la implementacidn de una bitdcora de trabajo, instancias de evaluacion formativa

e instrumentos de auto y coevaluacién.

La calificacion final del trabajo se obtuvo de los resultados demostrados en la
entrega del trabajo fisico (creacion de una infografia), la cual se calificé a partir de una
pauta de correcciéon que las alumnas conocieron desde el comienzo. Se evalud
formativamente el aprendizaje individual mediante la presentacidon oral de las infografias

al resto del curso.
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Objetivo general de la intervencidn:

e Aumentar la sensibilizacion hacia las habilidades cooperativas en las estudiantes

de | 2 medio mediante la incorporacion de estrategias de evaluacion auténtica.

Objetivos especificos de la intervencion:

1. Implementar estrategias de cohesién en los grupos cooperativos establecidos y

con ello desarrollar sensibilizacidon hacia las habilidades cooperativas.

2. Implementar el disefio de un trabajo grupal segun la teoria del aprendizaje
cooperativo en la asignatura de historia para desarrollar sensibilizacidn hacia las

habilidades cooperativas.

2. Incorporar elementos de evaluacién auténtica en el proceso de desarrollo del
trabajo de investigacién (autoevaluacion, coevaluacién y evaluacién formativa)

para desarrollar sensibilizacion hacia las habilidades cooperativas.

Poblacidn que participard y se beneficiard de la implementacidn de la intervencion +

innovacion:

Esta intervencién considera la participacion de un curso completo (compuesto
por 34 alumnas). Dichas estudiantes pertenecen al curso en dénde se identifico el
problema de esta investigacion y en el cual se realizé el diagndstico que corrobord la
existencia del problema. Ademas, se ha podido observar su forma de trabajo e
interacciones durante todo el afio escolar al ser la autora de esta tesis la profesora de

dicha asignatura.

Es importante sefialar que las estudiantes estan sentadas en sus salas segun las
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directrices del aprendizaje cooperativo. Este establece que los estudiantes deben
sentarse en la sala en grupos de entre tres y cinco estudiantes. Dichos grupos de trabajo
deben cumplir con ciertas condiciones minimas (ver anexo 1). Para ello se realiza un
cuidadoso proceso de “conformacion de grupos” el cual considera las miradas de
distintos equipos del colegio: direccion de formacion del ciclo, direccién académica del
ciclo, equipo de psicopedagogia e integracién, equipo de psicologia y orientacion, equipo
de convivencia escolar y finalmente, la mirada experta del o la profesor/a jefe quien es
la persona que mds conoce a sus estudiantes. El colegio comenzé con esta forma de
sentar a los estudiantes asi recién en mayo del afio 2022, pero hasta esta investigacidn-
innovacion, no se habia llevado a cabo ninguna evaluacién grupal siguiendo la légica

cooperativa para la conformacion de grupos.

Analisis de factibilidad de la intervencion

La intervencidén planificada fue viable a nivel técnico pues se cuenta con el apoyo
de la Vicerrectoria Académica del colegio que permitié realizar la intervencion y puso a
disposicion los tiempos y apoyos requeridos. Fue factible también en cuanto a que se
lograron insertar las actividades de la intervencion dentro de la planificacion de clases.
Esto se explica también en cuanto a que los objetivos de la intervencion estaban
alineados con los objetivos curriculares y ademas debido al alto interés de la institucidn
por ver los resultados de la intervencion. Esto se explica ya que el colegio esta en un
proceso pedagogico de instalacion del modelo de Aprendizaje Cooperativo.

En términos operativos se contd con los espacios necesarios, la biblioteca y sus
computadores, que permitieron a las alumnas investigar. También se conté con el apoyo
de la profesora jefe del curso para la conformaciéon de los grupos. En términos

economicos el plan de intervencidn no tuvo costos.
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2.2. Desarrollo de la intervencion

La intervencion se llevd a cabo seglin un plan de trabajo planificado que no sufrid

practicamente alteraciones. (Anexo 4)

A continuacion, se sintetizan las actividades realizadas:

Actividad n2 1: Clase con asistencia completa (35 estudiantes). Se realizé una actividad
de cohesidn llamada “Preguntas aleatorias”, la cual consiste en que las estudiantes
caminan por la sala hasta que la profesora da una sefial. En ese momento se detiene y
se juntan en parejas con la compafiera que se encuentra mas cerca. La profesora plantea
una pregunta general que cada pareja debe responder a su compafiera. Luego se da la
sefial de continuar caminando y se repite lo mismo con diferentes preguntas. Al realizar
la actividad, las estudiantes fueron entusiasmandose de a poco. Una alumna solicitdé que
fuese con musica y se incorpord ese elemento. Tras la actividad se realizdé una hora de

clases expositiva, la cual contd con un excelente ambiente de trabajo.

Actividad 2: Clase en que asistieron 32 estudiantes. Se introdujo al tema y contenidos
del trabajo a realizar y luego se presentaron las instrucciones. Se les anuncié que
trabajarian en grupos definidos por la profesora jefe y se les explicod que era un requisito
para aplicar esta intervencidn-innovacion. Luego se realizé el sorteo de los temas y los
grupos pudieron intercambiar entre temas los disponibles segun su preferencia. Durante
el tiempo restante de la clase los grupos trabajaron complementando la bitacora grupal

planificando el trabajo a realizar las préximas sesiones.

Actividad 3: Clase en que asistieron 30 estudiantes. Se trabajo las dos horas de clases en

biblioteca. Alli cada grupo dispuso de al menos dos computadores. Antes de terminar la
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clase todas las estudiantes respondieron el ticket de salida n? 1 con auto y coevaluacién.

Se recogieron también las bitacoras para una revision formativa.

Actividad 4: Clase a la que asistieron 32 estudiantes. Se trabajoé las dos horas en
biblioteca. Al comienzo se les entregd la bitacora grupal y se revisé junto a cada grupo
los avances y las tareas a realizar ese dia. Al terminar la hora de clase, las alumnas

respondieron el ticket de salida n2 2. Se recogieron también las bitacoras.

Actividad 5: Presentacién de los trabajos grupales. Todos los grupos presentaron sus
trabajos. Se asignd en torno a 10 minutos por cada grupo. Se promovid que todas las
integrantes hablasen y comunicasen sus aprendizajes. Cuando no ocurrid
espontaneamente, se les realizaron preguntas dirigidas a las estudiantes que no habian
participado. El resto del curso también realizd preguntas y observa con interés el trabajo

de sus compaiieras.

Actividad 6: Aplicacion de Encuesta Cohesiona para medir la sensibilizacion ante las
habilidades cooperativas. Se logré aplicar la encuesta en formato digital (google form) a

todas las alumnas que asistieron (33 estudiantes)

Ajuste al plan inicial de intervencion: En el disefio inicial se esperaba que al final del
proceso, cada grupo elaborara una reflexion grupal sobre “celebraciones y
oportunidades” del trabajo realizado. Debido a la falta de tiempo para la realizacién de
esa actividad se optd por incorporar a la encuesta final dos preguntas abiertas desde

donde se podria recoger las impresiones de las estudiantes.
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2.3. Evaluacion de la intervencion

A continuacién, se exponen los resultados de la intervencion los cuales se

presentan siguiendo el orden de los objetivos especificos de la intervencidn.

Objetivo n? 1: Implementar estrategias de cohesion en los grupos cooperativos

establecidos y con ello desarrollar sensibilizacion hacia las habilidades cooperativas.

Durante la intervencion se implementé en forma intencionada una actividad de
cohesion antes de comenzar a realizar el trabajo en grupo. Esta actividad llamada
“Preguntas Aleatorias”), permitié generar durante la clase un ambiente emocional grato
entre de las estudiantes y a la vez, les permitid conocerse mas e interactuar con
companferas que no siempre se relacionan. La evidencia recogida en las notas de campo
contiene registro de que sélo una estudiante (de un total de 35) no quiso participar. Las
demas 34 estudiantes se entusiasmaron, cantaron y siguieron las instrucciones de la
actividad. Se observé que todas las parejas aleatorias lograron generar una conversacion
en torno a las preguntas que iban dirigidas a compartir anécdotas, suefios y aspectos de
su vida personal. Hubo ocasiones en que algunas estudiantes quedaron solas y la
profesora las “juntd con otra” y funciond, es decir, ninguna estudiante se negd a

conversar con otra (Notas de campo 04/11/2022).

Inmediatamente después de la actividad se realizd una clase tradicional
(expositiva). Se constaté en la actitud de las estudiantes el efecto emocional generado
por la actividad de cohesion. “Se genera un clima de aprendizaje excelente: las
estudiantes se conectan con la exposicién de contenidos, participan ordenadamente, se
entusiasman con las ideas planteadas, registran en sus cuadernos. El timbre suena y
muchas de las estudiantes agradecen la clase y se despiden.” (Notas de campo

04/11/2022).
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Cabe destacar que si bien fue sélo una la actividad de cohesidn llevada a cabo
dentro de los plazos establecidos para la intervencion, este tipo de actividades se han
estado realizando de modo esporadico dentro del afio. Es importante recordar que el
curso en cuestién es nuevo, originado a inicios de afio a partir de la mezcla de dos cursos
anteriores. Es decir, algunas estudiantes se conocen mucho pero no todas, ademas, el

ano 2022 se incorporaron dos estudiantes que venian de otros colegios.

Por otro lado, los resultados generales de la Encuesta Cohesiona, que en suma
permiten observar la sensibilidad hacia el desarrollo de habilidades cooperativas, no
evidencian cambios notorios respecto de la encuesta aplicada en la etapa de diagndstico,
con lo cual no se puede afirmar que la actividad de cohesidn realizada haya impactado

en un aumento de la sensibilidad hacia el desarrollo de habilidades cooperativas.
Figura 1

Resultados de la Encuesta Escala Cohesiona pre y post intervencion

Promedio por pregunta encuesta Cohesiona octubre
y noviembre 2022

E Encuesta octubre

PROMEDIO
N WA U1 Y N ©

E Encuesta noviembre

1234567 8 9101112131415161718192021222324
N2 DE PREGUNTA
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Se observa que sdlo en 4 de las 24 preguntas de la encuesta existe una leve diferencia
entre los resultados de octubre y noviembre (preguntas n2 1, 2,7,13). Segun el criterio
establecido para el andlisis de la encuesta, un promedio igual o sobre 6 se considera
como “actitud favorable” hacia las habilidades cooperativas y en ese sentido la encuesta
arroja disposicion favorable en todas las respuestas salvo en dos preguntas que no

alcanzan en valor 6 (pregunta n2 10y 19, ver encuesta en Anexo 2).

En la tabla 6 se presenta el contraste de los resultados de la encuesta aplicada en

octubre y noviembre respectivamente:

Tabla 6

Comparacion de los resultados en la aplicacion de la Encuesta Escala Cohesiona pre y

post intervencion:

Promedio total de preguntas de cada
categoria (de 0 a 10)
Categoria Encuesta Encuesta aplicada
aplicada previo a posterior a la
la intervencion intervencién
1. Capacidad de dar y pedir ayuda 7,4 7,4
2. Valoracidn a la diversidad 6,9 6,7
3. Valoracién al trabajo con otro/s 7,5 7,5
4. Valoracién del didlogo 7,9 7,9
5. Disposicién emocional al trabajo con 6.7 6,7
otros. ’

En sintesis, considerando sélo los resultados de la encuesta, no se observa un
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aumento en los promedios tras la intervencion si no que estos resultados se mantienen
pese a las innovaciones incorporadas. Una primera conclusidn que se puede obtener es
que modificar sélo una vez la forma de trabajo y hacerlo para un trabajo acotado (que
implicé para las estudiantes sélo dos semanas) no logra alterar los indices de sensibilidad
hacia las habilidades cooperativas. Sin embargo, los mismos resultados evidencian que
pese al haber introducido un nuevo formato, que requeria nuevas tareas (bitdcora y
tickets de salida) asi como la nueva variable de trabajar en grupos asignados y formados
segun los lineamientos de la teoria cooperativa, no generd una baja en la disposicion al
trabajo con otros. En general los promedios de los indicadores se siguieron manteniendo
bajo el nivel “favorable”. Sélo se observa una leve baja en la categoria “Valoracién a la
diversidad”, la cual justamente puede deberse a la innovacidon de grupos de trabajo

asignados donde no pudieron elegir a ninguna amiga,

Objetivo n? 2: Implementar el disefio de un trabajo grupal segun la teoria del
aprendizaje cooperativo en la asignatura de historia para desarrollar sensibilizacion

hacia las habilidades cooperativas.

Tal como se planted en el marco de referencias, el trabajo cooperativo no
consiste en realizar actividades junto a otros o “trabajar en equipo”, sino que implica
generar en los estudiantes una forma de enfrentarse a la tarea donde exista conciencia
de que todos los integrantes se necesitan respectivamente para alcanzar las metas. Se
busca que los estudiantes sean conscientes de que el objetivo es que todos aprendany
que se pueda constatar que cada uno de los integrantes del grupo efectivamente

cumplié un rol y aportd para el logro de esa meta.

En el caso de esta intervencion la implementacion del trabajo cooperativo se tradujo en

las siguientes acciones concretas:
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- Formacién de grupos segun criterio de cooperacion.

- Incorporacién de una bitacora de trabajo: a cada grupo se les entregd una
bitacora donde debian organizar su trabajo, compartir ideas previas, ponerse de
acuerdo, asignar tareas, comprometerse al cumplimiento de estas. La bitdcora
debia ser una guia para encauzar las acciones concretas del trabajo en clases, por
ello era importante que la usaran y fueran completando su informacién. Las
estudiantes no estdn acostumbradas a trabajar con una bitdcora por lo que esta

significd una novedad.

La revision de las bitdcoras una vez acabado el trabajo entregé la informacién que se

sistematizé en la tabla 7:

Tabla 7

Informacidn obtenida de las bitdcoras de trabajo utilizadas por las estudiantes en la

intervencion

Descripcion del trabajo llevado a cabo en la bitacora N2 de
grupos

Alto nivel de apropiacidn y trabajo del instrumento:

El grupo trabaja la bitacora de modo completo, llenando todos sus items, 1
evidenciando un proceso de trabajo entre las distintas sesiones, con
informacidn que evidencia reflexién y apropiacién de la bitdcora como
apoyo al proceso de trabajo.

Mediano nivel de apropiacion y trabajo del instrumento:

El grupo trabaja la bitacora de modo completo, llenando todos sus items,
evidenciando un proceso de trabajo entre las distintas sesiones y
aportando informacion precisa.

Bajo nivel de apropiacion y trabajo del instrumento:

El grupo trabaja la bitdcora de modo incompleto, llenando sus items de
modo simple, con poca informacion evidenciando un proceso de trabajo
pOCO riguroso.

N¢ total de grupos 9
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Se puede concluir que mas de la mitad de los grupos completaron toda la
bitdcora, sin embargo, se observa que sélo un grupo demostrd una mayor apropiacion
de esta como herramienta de trabajo, incorporando una reflexién del trabajo por sesién,
entregando informacion precisa sobre las actividades logradas y evidenciando

organizacién de grupo (asignacién de encargados de tareas y acuerdos).

La apreciacion obtenida desde la evidencia documental expuesta en la tabla
anterior, contrasta con la percepcién de las mismas estudiantes la cual se recogié
mediante una pregunta abierta en la encuesta. Los resultados de la pregunta se

presentan a continuacion:

Figura 2

Respuesta de estudiantes a pregunta n® 1 de la encuesta aplicada post intervencion

Pregunta 1: ( Piensas que la modalidad de trabajo
implementada en esta evaluacion facilité el trabajo
cooperativo?

L

msi ®mno mas 0 menos
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En la figura 2 se observa que las estudiantes muestran una percepcion
mayoritariamente positiva sobre la metodologia de trabajo utilizada en este trabajo.

Algunas de sus respuestas entregan argumentos como los siguientes:

“Pienso que si favorecio el trabajo cooperativo, ya que muchas veces hay gente que le
cuesta mds saber que hacer o en qué aportar en el trabajo, con esto sabian y se
avanzaba mds fdcil porque no habia nadie no haciendo nada y tampoco mi aporte
personal se veia afectado por tener que decirle a los demds que hacer.” (respuesta

estudiante 22).

En esta respuesta se mencionan en forma explicita algunos elementos de trabajo
cooperativo: la definicidn de tareas claras que aporten a la meta comun, la factibilidad
de realizar la tarea individual asignada, la valoracion al aporte de cada integrante para el
logro del objetivo.

Otra respuesta que evidencia el logro de este objetivo es la siguiente “si yo creo
que si aparte hizo que fuera un trabajo mds organizado y con metas compartidas, que
el trabajo individual aportara a todos” (respuesta estudiante 25). En esta estudiante
se observa con bastante claridad la mirada cooperativa en cuanto declara
explicitamente la idea de que el trabajo individual aportara “a todos” y la existencia

de una meta comun.

Las notas de campo también dan cuenta de un impacto positivo de la
metodologia utilizada. Las estudiantes tuvieron buena disposicién al trabajo grupal, lo
cual se manifestd en que al momento de trabajar en biblioteca la mayoria de los grupos
aprovechd el tiempo y siguid el plan de trabajo establecido en la bitdcora. El
comportamiento llamé la atencion de las encargadas de biblioteca. Una de ellas lo
explicitd de la siguiente manera “Te quiero felicitar por como trabajaron las nifias. Un

ejemplo. Trabajaron demasiado bien lo que llama la atencion comparado con los otros
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cursos que vienen, ademds si consideramos especialmente esta altura del afio (mediados

de noviembre). Diles también a ellas que las felicito”. (Notas de campo 14/11/2022)

La percepcidn entregada por la bibliotecaria coincide con lo registrado en las
notas de campo. “En general todos los grupos trabajaron activamente manteniendo un
excelente comportamiento. Fueron comunicando sus dudas a la docente y completaron

la bitacora de trabajo”. (Notas de campo 18/11/2022)

Dentro de los nueve grupos hubo dos en que se evidenciaron algunas tensiones
entre sus integrantes. En ambos casos se conversé con las estudiantes, escuchando sus
reclamos que, en ambos casos, se referian al poco trabajo de algunas estudiantes en
particular. Estos episodios corroboran el hallazgo obtenido en el diagndstico sobre el
desafio que constituye este tipo de trabajos y confirma la necesidad de seguir avanzando

en el camino de desarrollar sensibilizacién hacia las habilidades cooperativas.

Objetivo n2 3: Incorporar elementos de evaluacién auténtica en el proceso de
desarrollo del trabajo de investigacion (autoevaluacion, coevaluacion y evaluacién

formativa) para desarrollar sensibilizacion hacia las habilidades cooperativas.

Para el logro de este objetivo se ejecutaron dos acciones: la implementacion de
dos instancias de auto y coevaluacién formativas mediante el uso de “tickets de salida”
y el acompafiamiento formativo a los grupos mediante la retroalimentacién de la

bitdcora de trabajo, lo que constituyd un espacio de evaluacién de proceso.

Tal como se sefald en la evaluacidn de los resultados para el objetivo n? 2, hubo
so6lo un grupo que aprovechd y demostrd apropiacion de la bitdcora como herramienta
de trabajo. Las retroalimentaciones realizadas a partir de lo que cada grupo registraba

en la bitdcora fueron pocas. La retroalimentacién formativa estuvo dada en mayor
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medida por la constante resolucion de dudas que las estudiantes solicitaban a la
profesora durante los tiempos de trabajo realizado en clases. Esto se constata en las
notas de campo “Las estudiantes realizan muchas preguntas a la docente. Las preguntas
van desde asuntos de contenido a la aclaracion de las instrucciones y de la pauta de

correccién.” (Notas de campo)

El andlisis de los tickets de salida con auto y coevaluacion vy, por otro lado, la
incorporacion de una pregunta abierta en la encuesta aplicada al final de la intervencion
son los instrumentos que nos entregan mayor informacién sobre la implementacién de

estrategias de evaluacion auténtica.

La aplicacidn de auto y coevaluacién constituye una practica poco utilizada en el
contexto escolar en que se realizd la intervencidon. No existe una cultura en torno a ésta,
no esta instalada como practica y la experiencia previa en esta asignatura no ha sido
exitosa pues los y las estudiantes suelen evaluarse a ellos mismos y a sus pares con poca

capacidad critica.

Para esta intervencion se aplicaron los tickets al final de las dos clases en que cada
grupo acudio a biblioteca a realizar su trabajo. Cada estudiante completd un ticket con
una autoevaluacion y coevaluacidén de sus compaferas de grupo. Debian sefalar su

nombre y el de sus compafieras.

La tabla 8 sintetiza la informacion obtenida de esa documentacion.
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Tabla 8

Sintesis de aplicacion de tickets de salida con auto y coevaluacion:

en su mayoria tienden a evaluarse con el maximo (80% promedio en ambos tickets) y
gue esa autopercepcidn se incrementa incluso en la aplicacién del ticket n2 2. Esto nos

lleva concluir sobre la existencia de una baja capacidad de autocritica en la gran mayoria

Ticketn? 1

Ticket n2 2

1. AUTOEVALUACION

ne de
estudiantes

ne de
estudiantes

La estudiante se autocalifica con maximo
puntaje en todos los items de autoevaluacion

22 (73,3%)

28 (87,5%)

La estudiante se autocalifica con menos del

maximo puntaje en un indicador. 5(16,6%) 1(3,1%)
La estudiante se autocalifica con menos del
maximo en dos o mas indicadores 3 (10%) 3(9,3)
Total de estudiantes 30 32
1. COEVALUACION
La estudiante califica a sus comparieras con el
maximo puntaje en todos los items 21 (70%) 17 (53,1%)

La estudiante califica a una de sus compafieras
con menos del maximo puntaje en algun
indicador.

4 (13,3%)

11 (34,3%)

La estudiante califica a mds de una compafiera
con menos del maximo en algun indicador

5 (16,6%)

4 (12,5)

Total de estudiantes

30 (100%)

32 (100%)

De esta tabla se puede concluir que respecto de la autoevaluacion las estudiantes

de las estudiantes (80%).

tendencia de mayor capacidad critica hacia los pares. En el segundo ticket bajo el % de

estudiantes que evaluaron a sus comparfieras con el maximo, pasando de un 70% en el

Por otro lado, respecto de la coevaluacion se puede concluir que hay una
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primer ticket a un 53% en el segundo. No obstante, aun asi la mitad del curso evalua en
ambos tickets con puntaje maximo a todas sus companeras. Se podria concluir que en
general, hay una baja capacidad critica hacia las compafieras, sin embargo, si existe esta
capacidady, por cierto, evidencia mayor capacidad critica para evaluar el trabajo del otro

que el propio.

En sintesis, el analisis de los tickets entrega evidencias de que la aplicacidn de
instancias de auto y coevaluacidn no constituyen practicas evaluativas instaladas en la
cultura escolar. También que, considerando la etapa de crecimiento en que se
encuentran estas estudiantes (14 y 15 afos, es decir plena adolescencia), la
autopercepcion se encuentra muchas veces interferida por una tendencia al
egocentrismo y a extremar los juicios sobre los demas, sobre todo en virtud de los

afectos y la amistad.

Otro insumo para evaluar el impacto de la incorporacién de la auto y
coevaluacién se obtiene de la segunda pregunta abierta incorporada en la encuesta

aplicada en noviembre.
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Figura 3
Respuesta de estudiantes a pregunta n® 2 de la encuesta aplicada post intervencion
Pregunta 2: ¢Consideras que hacer tickets de salida con

auto y coevaluacién aportan al proceso de trabajo en
grupo?

=i no mas 0 menos

En el grafico se observa que un 71% de las estudiantes encuestadas considera
gue es un aporte positivo aplicar estrategias de co y autoevaluacién. Entre los
argumentos que utilizan para sostener esa postura se encuentra el que les permite ser
autocriticas y que entrega a la profesora una forma para saber cdmo esta trabajando el
grupo desde una mirada interna, con lo cual puede tomar acciones para interceder en el

Caso que sea necesario.

Algunos ejemplos son “Yo creo que si aportan los de autoevaluacion para ser
critico con uno mismo sobre cuanto trabajo y los de coevaluacion nos ayudan a decirles

a los profesores quien no trabajo o aporto nada al trabajo.” (respuesta estudiante 27)

“Si, porque al final te dan la oportunidad de evaluar a alguien a partir de como trabaja y
también a ti mismo y darte cuenta de cosas que haces bien o necesitas mejorar.”

(respuesta estudiante 28)

“Creo que si porque finalmente me daba el espacio de pensar en el trabajo personal y el
de los demds. también daba cierta tranquilidad en que si habia alguien que no trabajaba

se podia hacer algo al respecto”. (respuesta estudiante 23)
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Podemos ver que estas estudiantes rescatan el aporte que entrega dicho
instrumento de evaluacidon tanto desde una perspectiva de autocritica como de
oportunidad de mejora para el trabajo en grupo. Dentro de las estudiantes que sefialan
no ver aspectos positivos de esta modalidad de evaluacién encontramos argumentos
como “no porque esas respuestas solo lo saben las misses no nosotras” (respuesta
estudiante 1), “No mucho creo, ya que no hacen nada con eso. (respuesta estudiante
7)” Y en las que se mantienen en un punto intermedio se encuentran comentarios
como “Puede ser, pero no siempre se contestan con sinceridad” (respuesta estudiante
30) y “No ya que las otras no lo veian pero por otro lado si ya que me cuestione el
trabajo de las demds y logré aportar lo que ellas no aportaron.” (respuesta estudiante

15)

En sintesis, podemos ver que en la percepcidn de las estudiantes la aplicacién de
estrategias de co y autoevaluacién fueron un aporte que les permitié ser autocriticas y
a la vez, criticas con sus pares. Esta evidencia refuerza lo que la teoria cooperativa
plantea de la autoevaluacién y de la coevaluacién y su impacto en el desarrollo de
habilidades socioemocionales. Para Johnson y Johnson (2018) “La autoevaluacién
conduce a ser consciente de uno mismo y saber autorregularse, supervisarse,

III

presentarse y comprenderse, y a desarrollar sensibilidad social” (Johnson, D., Johnson
R., 2018, p.204). Sobre la coevaluacién sefialan “La supervision y la evaluacion de los
companferos puede tener una gran influencia en los logros, y son muchas las variables

gue afectan al desarrollo cognitivo y social” (Johnson, D., Johnson R., 2018, p.203).
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[Il. CONCLUSIONES

Tanto la Evaluacidon Auténtica cdmo el Aprendizaje Cooperativo son conceptos
gue encierran propuestas pedagdgicas alineadas con los desafios educacionales del
qguehacer docente en el siglo XXI. Ambas propuestas conllevan un cambio de paradigma
respecto de la educacidn tradicional, la primera en cuanto al fin y las formas en que se
debe incorporar la evaluacidon de los aprendizajes; la otra en cuanto a la manera de
aprender y de convivir que se debe adquirir en la escuela y que impacta luego al
momento en que los estudiantes pasan a ser adultos que desenvuelven en la sociedad,
trabajando en equipos y conviviendo y afrontando desafios con otros. Ambos conceptos

constituyen el eje de esta investigacion.

Trabajar con otros en el contexto escolar, donde existen jerarquias y normas,
implica tener que acatar condiciones que no surgen de las intenciones y deseos
personales de los estudiantes. Es mas, este es un desafio que los interpela y que conlleva
habilidades y disposiciones socioemocionales. En este trabajo a esto ultimo lo hemos
llamado “sensibilidad al desarrollo de habilidades cooperativas”. Tras el levantamiento
de un problema identificado en un colegio de Santiago, comuna de Vitacura, se propuso
intervenir en un curso de |12 medio con el objetivo de observar si la incorporacién de
actividades de cohesidn y, por otro lado, la implementacion de estrategias de evaluacién
auténtica, podian impactar en la sensibilizacion hacia el desarrollo de habilidades

cooperativas.

Los resultados de la intervencidn arrojaron que las estudiantes mantuvieron su
sensibilidad hacia el desarrollo de habilidades cooperativas, aun cuando se les impuso
trabajar con un grupo no elegido y se les cambiaron las condiciones con las que estaban

acostumbradas a trabajar.

En cuanto a la implementacion de herramientas de evaluacidon auténtica, la

incorporacion de una bitacora de trabajo, en la percepcion de las estudiantes, fue una
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herramienta que favorecié el trabajo cooperativo, aun cuando la documentaciéon no

evidencid una apropiacion de este instrumento por parte de todos los grupos de trabajo.

Por otro lado, la incorporacion de instancias de auto y coevaluacién fueron
percibidas por las estudiantes como una innovacion positiva, mirada que no coincidio
con la informacién del andlisis documental que demostré una baja capacidad de
autocritica en las estudiantes y una mayor capacidad critica hacia los pares. No obstante,
es importante visibilizar que la capacidad de autocritica y critica a las demds no fue un
objetivo trabajado con las estudiantes, y asi los instrumentos de co y autoevaluacion

"

aplicados entregaron una “fotografia” sobre ese ambito que permite iluminar el trabajo
a seguir para alcanzar una sensibilizacidn hacia las habilidades cooperativas. Si resulta un
hallazgo observar que las estudiantes valoraron la aplicacion de la co y autoevaluacion,
lo cual implica un avance hacia el cambio de paradigma en evaluacion que

comentabamos anteriormente.

En términos generales podemos sefialar que la intervenciéon e innovacién
realizada alcanzé su objetivo general en cuanto a que si se pudo evaluar en instancias de
trabajo en grupo el impacto de la implementacion de procesos de evaluacién auténtica
en el desarrollo de habilidades cooperativas en estudiantes de la asignatura de historia

de un curso |12 medio.

La pregunta de investigacion planteada al inicio ¢Cémo impacta la evaluaciéon
auténtica en la adquisicion de habilidades cooperativas a través del desarrollo de
trabajos grupales en la asignatura de historia de un curso | o medio? se responde
sefialando que la incorporacion de estrategias de evaluacidén auténtica permite a las
estudiantes avanzar hacia habilidades cooperativas, sin embargo alcanzar esas
habilidades implica un largo y lento camino de cambio cultural, y por ende, el impacto
se puede observar en el largo plazo. Generar cohesidon grupal, tal como lo sefiala la

literatura, sigue siendo una base necesaria para alcanzar un trabajo cooperativo exitoso,
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y tras lo observado en esta investigacion, propiciar instancias de cohesion en los cursos
debe ser un requisito clave que se incorpore a la rutina del curso de forma planificada y

con cierta periodicidad.

En esta investigacién no pudimos constatar el efecto en el largo plazo tanto de las
actividades de cohesion como de la incorporacion de estrategias de evaluacion auténtica
para el desarrollo de mas habilidades cooperativas. El tiempo acotado para llevar a cabo
la intervencién y el analisis de resultados constituyd una limitante para poder constatar

efectos mas profundos en las estudiantes.

Como proyecciones para esta investigacion, resultaria interesante estudiar el impacto
gue puede generar en la misma institucion la incorporacién de un plan sistematico de
practicas de co y autoevaluacion, proyectado para el largo plazo y comenzando con un
plan piloto en una asignatura en especifico por un plazo fijo de un afio para medir los
primeros resultados. Este plan permitiria observar, paralelamente, tanto si se va
generando un cambio al interior de la escuela hacia una cultura de evaluacién auténtica

y si estas, a su vez, tributan al desarrollo de habilidades cooperativas.
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V. ANEXOS

Anexo 1 Las cinco condiciones basicas en que se requieren para la implementacién del

Aprendizaje Cooperativo

Condiciones basicas

A. Cooperativo

Implica que los estudiantes tengan la percepcion de un
vinculo necesario entre ellos, de modo de que el éxito de

. nda del éxit | otr con ello, I
Interdependencia cada uno dependa de ode o,y ello, que e

positiva entre los aprendizaje de cada miembro redunde en el aprendizaje de

. todos.
participantes

Emocidn asociada: “Trabajar y aprender contigo me

beneficia”

Cada miembro del grupo debe tener una responsabilidad

. especifica, y ojald un rol. El resultado eso si de las respectivas
Responsabilidad P » YOl P

tareas debe ser un “producto colaborativo” que depende de

personal y
. los aportes de todos.
rendimiento
individual — - p -
Emocidn asociada “Tengo que mejorar, no vale esconderse en
el grupo”
Debe existir interaccién “cara a cara”, no se trata de hacer
Interaccion cada uno su tarea y luego pegarlas. Debe haber una
promotora construccion conjunta de los productos de aprendizaje, con

estrategias que lo permitan y cuidando que la cantidad de

integrantes lo permita. (maximo 4 integrantes, de
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composicion heterogénea, pero no al azar.

Emocidn asociada “Estamos comprometidos con el trabajo

que hacemos”

Habilidades sociales

De debe trabajar en el desarrollo de habilidades para
cooperar con otros, lo cual implica invertir en ello, destinar
tiempo a la adquisicidn de esas. Estas habilidades son, entre
otras: dejarse ayudar-ayudar a otros; participar, animar,
resolver conflictos, comunicar apropiadamente, conocer y
confiar en el otro. También implica tener “habilidades

organizativas” (importancia de asignar roles.)

Evaluacién periddica

La evaluacion juega un rol clave, debe ser constante y con
foco en la identificacidon de avances, retrocesos, fortalezas y
debilidades del trabajo, asi como de las dindmicas

psicosociales.

Emocidn asociada: “Se puede mejorar lo que hacemos
)

sabemos reconocer y celebrar nuestros éxitos”.

Fuente: Torrego & negro, 2012
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ANEXO 2

ENCUESTA ESCALA COHESIONA (Moliner Miravet, L., Aguirre Garcia-Carpintero, A.,

Domenech Vidal, A., Vallet Bellmunt, T., Vallet Bellmunt, I., & Alegre Ansuategui, F.

(2017).

La escala de valoracion va de 0 a 10, donde 0 es totalmente en desacuerdo y 10

totalmente de acuerdo. Marca sélo UN nimero.

En mi experiencia de realizacion de trabajos grupales ...

Me he dado cuenta de que la diversidad de los

1 012345678910
miembros del equipo enriquece al grupo.
He tenido la oportunidad de conocer mas y mejor a mis

2 012345678910
compafiero/as.
He generado un clima de confianza con mis

3 012345678910
compafieros/as.

4 He aprendido a ayudar a los/as demads. 012345678910

5 He aprendido a pedir ayuda a los/as demas. 012345678910
He aprendido a trabajar en colaboracion por un objetivo

6 012345678910
comun, no individual.
He aprendido que, trabajando en equipos, el resultado
del trabajo es mas completo y mejor ya que aprovecha

7 012345678910
las diversas visiones de los diferentes componentes del
equipo.
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He aprendido que, trabajando en equipo, el resultado
del trabajo es mas completo y mejor ya que aprovecha
las diversas capacidades de los diferentes componentes

del equipo.

012345678910

He aprendido que, trabajando en equipo, el resultado
del trabajo es mas completo y mejor ya que aprovecha
las diversas potencialidades de los diferentes

componentes del equipo.

012345678910

10

He aprendido que el trabajo en equipo me puede
aportar una mayor satisfaccién emocional y afectiva
gracias a los aprendizajes que realizo de mis

compafiero/as.

012345678910

11

He aprendido que el trabajo en equipo me puede
aportar un crecimiento personal gracias a los

aprendizajes que realizo de mis compafiero/as.

012345678910

12

He sido consciente de la importancia de la comunicacién

y del didlogo al interior de los equipos.

012345678910

13

He aprendido a dialogar para que la comunicacion sea

mas afectiva.

012345678910

14

He aprendido la necesidad de escuchar y valorar

distintos puntos de vista de mis compafieros.

012345678910
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He sido consciente de que lo que quiero comunicar no

15 012345678910
se entiende de la misma manera para todo/as.
He aprendido que el resultado final depende de las

16 012345678910
responsabilidades individuales.
He aprendido la importancia de saber solucionar los

17 conflictos que se generan en equipo, mediante el 012345678910
dialogo empatico y la confianza mutua.
He aprendido que los conflictos, propios de todas las

18 relaciones humanas, si son bien gestionados, puedenser | 012345678910
positivos.
He aprendido que un trabajo en equipo puede ser mas

19 012345678910
agradable que un trabajo individual.
He reflexionado sobre la necesidad de compartir un

20 012345678910
objetivo comun para conseguir las metas facilmente.
He sido consciente de la importancia que tiene el apoyo

21 mutuo dentro del equipo para conseguir los objetivosy | 012345678910
las metas mas facilmente.
He aprendido la importancia de la solidaridad, de estar

22 012345678910
al lado de un compafiero/a que mas lo necesita.
He valorado la importancia de relativizar las propias

23 012345678910

ideas.
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He tomado conciencia de los beneficios que se obtienen
24 012345678910
a través del trabajo en equipos cooperativos.

Anexo 3

Preguntas de sondeo para aplicacion de entrevista semiestructurada a estudiantes

1. éQué es lo primero que piensan cuando los profesores les decimos que haremos

trabajos en grupo?

2. ¢Como han sido sus experiencias anteriores realizando trabajos en grupo?

3. ¢Como se sienten trabajando en grupo?

4. iQué consideran que es lo mejor de los trabajos en grupo?

5. ¢éQué consideran que es lo mas dificil de los trabajos en grupo?

6. ¢Qué creen que podriamos hacer los profesores para que funcionen mejor los

trabajos en grupo?

7. ¢Piensan que es importante hacer trabajos grupales? éPor qué?
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Anexo 4:

Plan de evaluacion de la intervencion

Objetivos de la

intervencion

noviembre

diciembre

1. Implementar
estrategias de
cohesién en los
grupos
cooperativos
establecidos y con
ello desarrollar
sensibilizacion
hacia las
habilidades

cooperativas.

Momento en que se aplicara:

Durante la intervencion

Técnica o Instrumento:

Observacion participante.

Notas de campo.

Momento en que se aplicara:

Después de la intervencién

Técnica o Instrumento:

- Aplicacion de Encuesta
cohesiona. Contraste con
los resultados de la misma
encuesta aplicada en el
mes de junio, antes de la

intervencion.

- Entrevista grupal semi
estructurada. Analisis de
resultados y contraste con
informacion de entrevista
realizada antes de la

intervencion.

2. Implementar el
diseiio de un
trabajo grupal
segun la teoria del
aprendizaje

cooperativo en la

Momento en que se aplicara:

Durante de la intervencidn.

Técnica o Instrumento:
- Observacién

participante y notas de

Momento en que se aplicara:

Después de la intervencién

Técnica o Instrumento:
- Aplicacion de Encuesta

cohesiona. Contraste con
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asignatura de
historia para
desarrollar
sensibilizacién
hacia las
habilidades

cooperativas.

campo

los resultados de la misma
encuesta aplicada en el
mes de junio, antes de la

intervencion.

Incorporar
elementos de
evaluacion
auténtica en el
proceso de
desarrollo del
trabajo de
investigacion
(autoevaluacion,
coevaluaciony
evaluacion
formativa), para
desarrollar
sensibilizacién
hacia las
habilidades

cooperativas.

Momento en que se aplicara:

Durante de la intervencién

Técnica o Instrumento:

Observacion
participante

Notas de campo
tickets de
autoevaluacién
tickets de
coevaluacion
Bitacora de trabajo
grupal.
retroalimentacion

formativa.

Momento en que se aplicara:

Después de la intervencién

Técnica o Instrumento:

- Aplicacion de Encuesta
cohesiona. Contraste con
los resultados de la misma
encuesta aplicada en el
mes de junio, antes de la

intervencion.

- Andlisis a partir de
evidencia (documentacion).
Resultados de auto y co

evaluacion.

- Entrevista grupal semi
estructurada. Analisis de
resultados y contraste con
informacion de entrevista
realizada antes de la

intervencion.
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Anexo 5

Anexo 5.1: Instrumentos Aplicados en la intervencion: Bitacora de trabajo grupal

Bitacora de Trabajo Evaluacion Unidad Il
Las contradicciones de la idea de progreso a inicios del siglo XX

Grupo n@: Curso: Tema:

Nombres de los/as integrantes:

Instrucciones

e  Esta bitacora de trabajo es un documento en el cual cada grupo debera ir documentando su
proceso de trabajo.

e Se debera ir completando las actividades segun las instancias sefialadas por el calendario de
trabajo asignado al curso.

e Algunainformacién deberan completarla en conjunto todo el equipo de trabajo, otra
informacion se responde en forma individual (auto y co evaluacidn).

e Labitacora debe ser entregada a el/la profesor/a al final de cada clase.
e El contenido de la bitacora sera evaluado sélo en términos formativos.

e Se considerara para la calificacion final sélo el cumplimiento de completar la pauta y sus
respectivos items o actividades.
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Dia n2 1: (fecha)

Actividad: Planificacidn del trabajo y asignacion de responsabilidades

Tema asignado:

Listado de tareas a realizar

Ideas o acuerdos sobre el trabajo a realizar (asignacién de responsabilidades, roles, compromisos, etc.):
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Dia 2: Trabajo en biblioteca:

Nombre Integrante

Tarea a realizar dia 1 en biblioteca

Registro de Avance

Integrante

Integrante

Nombre Integrante

Comentarios/ Acuerdos:
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Dia 3: Trabajo en biblioteca:

Nombre Integrante

Tarea a realizar dia 2 en biblioteca

Registro de Avance

Integrante

Integrante

Nombre Integrante

Comentarios/ AcuerdosS
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Anexo 5.2: Instrumentos Aplicados en la intervencion: Tickets de salida: auto y

coevaluacion

Ticket de salida

Nombre estudiante: Fecha:

Completar cada indicador con un niimero de 1 a 4 segun la siguiente correspondencia:

1: En desacuerdo

2: Escasamente de acuerdo
3: En gran parte de acuerdo
4: Muy de acuerdo

l. Autoevaluacion:

Respecto a tu propio trabajo en esta clase consideras que:

Numero
asignado

1. Logré enfocarme en realizar la tarea a la cual me habia comprometido

2. Transmiti mis dudas e ideas a mis compafieras de equipo.

3. Acogilas inquietudes y aportes de mis companieras.

4. Fuiun aporte para el trabajo de mi equipo.

integrantes de mi equipo.

5. Senti confianza para transmitir mis ideas, opiniones e inquietudes a las

1. Coevaluacion:

Completa cada recuadro con las iniciales de las integrantes de tu equipo

Respecto al trabajo de tus compaiieras de equipo en esta clase
consideras que:

*Nombre
compafiera

*Nombre
compafiera

*Nombre
compaiiera

1. Se esforzé por lograr cumplir la tarea asignada

2. Fue acogedora ante las dudas e ideas de los demds.

3. Compartio sus ideas y pidié ayuda o pregunté a las
demads en caso de necesitarlo.

4. Sutrabajo en esta clase fue un aporte para la meta final
del equipo.
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Anexo 6

Comunicacién a apoderados del curso | 2 Medio X con autorizacion para participar en el
proceso de investigacion:

Estimados apoderados y apoderadas del | 2X:

Muy buenas tardes, junto con saludarles y bajo la autorizacién de la Vicerrectoria Académica les
informamos que la profesora Loreto Urrejola, jefa del departamento de Historia y profesora de la
asignatura del curso de sus hijas, se encuentra realizando una investigacion sobre “Aprendizaje
Cooperativo para una Evaluacién Auténtica”, en el marco de su estudio de Magister.

Es por esto que se ha invitado a las estudiantes del | 2 D a participar en la aplicacién de dos encuestas y de
una entrevista grupal (solo para algunas estudiantes), que se realizaran dentro de la jornada académica

durante este semestre.

El tema a investigar se vincula a las estrategias de trabajo grupal en la asignatura de Historia. Las
estudiantes ya han sido informadas sobre esto y han mostrado entusiasmo con la iniciativa.

Sus hijas podran decidir libre y voluntariamente si desean participar o no. Para ello se les enviara un
formulario una vez recibida su autorizacion.

Todos los datos que se recojan en la actividad serdn absolutamente confidenciales y solo se usaran para
el proyecto de investigacion. La profesora Loreto Urrejola sera la encargada de cuidar y proteger los datos,

y tomard todas las medidas necesarias para esto.

Su hija puede decidir retirarse de la actividad en cualquier momento, si asi lo desea.

Esperando su cooperacion y atenta a sus dudas,

Les saluda cordialmente,

Loreto Urrejola Aguilera
Jefa de Departamento de Historia y Ciencias Sociales.

Para autorizar la participacion de su hija en esta investigacién INGRESE AQUI (link)

https://forms.gle/WBNyamsryFChBAKs5

Se recibieron los permisos correspondientes.
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A continuacidn, se presenta a modo de evidencia uno de los permisos, guardando el
anonimato de la estudiante y de su apoderado/a.

Correo *

s ) 0mad com

Nombre del apoderado *

Afadir comentarios a una respuesta individual

Nombre de su hija *
——

Anadir comentarios a una respuesta individual

Acepto voluntariamente que mi hija participe de la investigacion de la profesora Loreto *
Urrejola

N e
(o) Si

No

Afadir comentarios a una respuesta individual
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