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Resumen:

El presente estudio evalua el nivel de conocimiento, uso y grado de satisfaccion
de enfermeros y enfermeras respecto a la Tele-enfermeria en Centros de Salud
Familiar de la Region Metropolitana, Chile. Dividiéndose en marco teorico,
metodologia, discusion y conclusién. La investigacion se enmarca en el
crecimiento sostenido de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TICs) en el ambito sanitario, especialmente a partir de la pandemia por
COVID-19 y la implementacion de diversos programas de salud digital a nivel
nacional. (Perez, Contreras y Mattoli et al., 2020) El objetivo general es describir
el nivel de conocimiento, uso y satisfaccion del personal de enfermeria respecto
a la Tele-enfermeria durante el primer semestre de 2025, identificando brechas
y oportunidades de mejora. Se empleé un disefio cuantitativo, descriptivo y
transversal, mediante una encuesta estructurada de 19 preguntas que abordan
variables sociodemograficas, de conocimiento, practica y satisfaccién. La
muestra estimada fue de 100 participantes, seleccionados mediante muestreo
no probabilistico por conveniencia, considerando la accesibilidad vy
disponibilidad de los profesionales. Los datos fueron recopilados y analizados a
través de la plataforma Google Forms y organizados en hojas de célculo para
su posterior interpretacion. Se anticipa como resultado una caracterizacion del
nivel de conocimiento y uso de la Tele-enfermeria en el contexto local. En la
discusidn, los hallazgos se contrastara con la literatura existente para interpretar
el rol actual de la enfermeria en entornos digitales. Finalmente, se concluira con
una vision panoramica sobre la preparacion y percepcion de los profesionales
de enfermeria, aportando a futuras estrategias formativas y de implementacion
en salud publica.

Palabras claves: Telenursing, Knowledge, Telemedicine, Chile.
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Introduccién:

La Enfermeria, como disciplina fundamental del cuidado de la salud, ha estado
tradicionalmente ligada al contacto directo con los pacientes, estableciendo
vinculos humanos que permiten una atencion integral, empatica y personalizada.
Sin embargo, el avance sostenido de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TICS), junto con las transformaciones sociales y sanitarias
provocadas por la pandemia de COVID-19, han impulsado de forma acelerada
nuevas modalidades de atencion, entre ellas la Tele-enfermeria. Esta practica,
entendida como la prestacién remota de cuidados de Enfermeria a través de
medios tecnoldgicos, plantea un desafio relevante para el ejercicio profesional:
Integrar la innovacion digital sin perder los principios éticos y de humanizacion que

caracterizan la profesion.

En el contexto chileno, la implementacion de estrategias de Tele-salud ha ido en
creciente relevancia en la Atencion Primaria de Salud (APS), siendo promovidas
por organismos como el Ministerio de Salud a través de iniciativas tales como el
Hospital Digital y programas de salud a distancia. No obstante, la incorporacion de
la Tele-enfermeria como una herramienta sistematica en los Centros de Salud
Familiar (CESFAM) aun presenta vacios importantes, tanto en la formacion de los
profesionales como en la generacion de politicas institucionales que regulen su
aplicacién. Es de suma importancia poder llenar estos vacios y poder aprovechar
las nuevas herramientas que han nacido para poder mejorar y agilizar el sistema

de salud.

A partir de esta realidad, el presente estudio se propone describir el nivel de
conocimiento, uso y satisfaccidon que tienen los profesionales de Enfermeria en
relacion con la Tele-enfermeria en CESFAM de la Regién Metropolitana de Chile,

durante el primer semestre de 2025, respondiendo a la pregunta ;Cual es el nivel
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de uso, conocimiento y satisfaccidn que tienen los Enfermeros/as en relacion a la
tele-enfermeria en Centros de Salud Familiar perteneciente a la Region
Metropolitana durante el primer semestre del afio 2025? Esta investigacion busca
no solo visibilizar el grado de preparacion del personal de Enfermeria frente a esta
nueva modalidad, sino también identificar oportunidades de mejora en su
formacion y desempeno, aportando con ello a la consolidacién de una atencion

sanitaria mas equitativa, eficiente y adaptada a las necesidades del siglo XXI.

El informe que se presenta a continuacién expone la fundamentacion teérica del
fendmeno estudiado, la metodologia empleada, el analisis de los resultados
obtenidos y una discusion critica de los hallazgos en relacién con la literatura
existente. De esta forma, se espera contribuir con evidencia empirica al desarrollo
de estrategias formativas y organizacionales que favorezcan una implementacion

ética, efectiva y sostenible de la Tele-enfermeria en el sistema de salud chileno.
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Marco Teérico

El presente marco tedrico tiene como finalidad contextualizar y fundamentar la
investigacion sobre el nivel de conocimiento que poseen los profesionales de
Enfermeria en Chile respecto a la Tele-enfermeria. En primer lugar, se
presentaran las definiciones clave para comprender el fendmeno, luego se
abordara la problematica central y su relevancia para el sistema de salud y la
profesién de Enfermeria. A continuacion, se revisara el estado del arte a nivel
nacional e internacional, analizando criticamente la evidencia cientifica
disponible, para finalmente identificar el vacio de conocimiento existente y cémo
esta investigacion busca contribuir a su abordaje.

El propésito principal de este estudio es investigar el nivel de conocimiento, uso
y satisfaccidon que tienen los profesionales de Enfermeria en Chile sobre la

Tele-enfermeria.

La Tele-enfermeria, entendida como el cuidado de enfermeria brindado a
distancia mediante herramientas tecnoldgicas, permite llevar a cabo todas las
etapas del Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE): valoracién, diagnéstico,
planificacién, intervencion y evaluacién (Carvajal & Vazquez, 2016). Este
concepto forma parte de un marco mas amplio denominado Tele-salud, el cual
en Chile se concibe como una estrategia sustentada en el modelo de atencién
integral familiar y comunitaria que busca garantizar el acceso oportuno,
equitativo y de calidad a los servicios de salud mediante el uso de tecnologias
de la informacién y comunicacion (Ministerio de Salud, 2018). A su vez, la
Tele-medicina comprende la prestacion de servicios médicos a distancia con
fines de diagndstico, tratamiento, prevencion y educacion continua (Ministerio
de Salud, 2018). Estas definiciones permiten enmarcar adecuadamente la
disciplina de la Tele-enfermeria en el contexto nacional.

En la actualidad, Chile ha comenzado a implementar un plan de salud digital

que incluye la Tele-salud como componente central. En este marco, los
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profesionales de Enfermeria han sido incorporados de manera progresiva a la
atencion remota, especialmente en programas como la unidad de Célula de
Diabetes de la red de Atencién Primaria de Salud (APS) y mediante
Tele-consultas profesionales no médicas gestionadas a través del portal
Hospital Digital (Departamento de Salud Digital, 2022)(Subsecretaria de Redes
Asistenciales 2022). Estas consultas incluyen evaluacion, diagnéstico de
enfermeria, planificacion y ejecucion de acciones, ademas de registros clinicos
y programacion de nuevas atenciones, cuando es necesario (DEIS, 2024). No
obstante, a pesar de estos avances, aun existe escasa evidencia sobre la
implementacion de la Tele-enfermeria en el pais, particularmente en relacion
con el nivel de conocimiento de los profesionales involucrados.

La importancia de investigar este tema radica en varios factores clave como lo
son los beneficios y las desventajas de la atencion en esta modalidad. En
primer lugar, la Tele-enfermeria representa una herramienta estratégica para
mejorar el acceso a la salud en zonas rurales y de dificil cobertura, lo que
contribuye directamente a la equidad en salud(Wakefield et al., 2022). En
segundo lugar, esta modalidad permite una optimizacion de recursos,
reduciendo tiempos de espera, costos de traslado y aumentando la eficiencia de
las atenciones (Vidal-Alaball et al., 2020; May et al., 2021). Finalmente, abordar
el conocimiento de los profesionales sobre esta herramienta es fundamental
para fortalecer su formacion continua y garantizar una atencion segura y de
calidad en el marco del sistema de salud digital.

A nivel internacional, la literatura demuestra un creciente interés por la
Tele-enfermeria, particularmente impulsado tras la pandemia de COVID-19, que
exigio la digitalizacion acelerada de multiples servicios sanitarios. Diversos
estudios han evidenciado que los profesionales de Enfermeria valoran
positivamente la modalidad remota, sefalando que la calidad del cuidado
prestado es comparable, e incluso superior, al modelo tradicional en ciertas
circunstancias (Vidal-Alaball et al., 2020; May et al., 2021). Ademas, se han
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reportado beneficios como la reduccion de tiempos de consulta, menor carga de
trabajo en centros asistenciales y mayor comodidad tanto para los pacientes
como para el personal clinico.

Asimismo, la literatura muestra un esfuerzo creciente por desarrollar
instrumentos que permitan evaluar la efectividad y satisfaccion con la
Tele-enfermeria. Mattisson et al. (2019, citado en Collada et al., 2023) disefaron
el cuestionario TISQ (Tele-Nursing Interaction and Satisfaction Questionnaire),
compuesto por 60 items que miden aspectos como las expectativas,
interacciones y satisfaccién tanto del paciente como del profesional. Estudios
previos como el de Hagan et al. (2000, citado en Collada et al., 2023) también
habian explorado dimensiones similares. En Asia, Yun y Park (2007, citado en
Collada et al.,, 2023) aplicaron una encuesta Delphi en tres rondas para
identificar practicas clave en Tele-enfermeria. Por su parte, Kaminski (2011,
citado en Collada et al., 2023) desarroll6 la escala P.A.T.C.H. v.3 para evaluar la
actitud del personal hacia las TIC y la atencion remota. Sin embargo, ninguno
de estos ha sido aplicado o replicado con los profesionales Chilenos por lo que

se mantiene el desconocimiento en estas areas.

Por otro lado, también se identifican dificultades relevantes. Un grupo de
investigadores realizaron una investigacion en Suecia con enfermeros que
atendian consultas telefonicas, revelando una sensacion recurrente de
ineficacia, ya que los pacientes volvian a comunicarse por los mismos
problemas, lo que pone en duda la efectividad de algunas intervenciones
(Skogevall et al. 2020). Frente a este escenario, otros académicos recomiendan
una mayor capacitacion en el uso de tecnologias y estrategias de comunicacion
digital para mejorar los resultados (Nejadshafiee et al. 2022). En la misma linea,
otros articulos enfatizan que si bien la Tele-enfermeria es una herramienta util,

no reemplaza la atencion presencial en procedimientos que requieren contacto
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directo, por lo que debe considerarse una intervencion complementaria (Jarva
et al. 2022).

En América Latina, la evidencia también es escasa. Un estudio realizado en un
hospital publico de Costa Rica mostrdé altos niveles de satisfaccion con la
Tele-enfermeria, pero un bajo conocimiento entre los profesionales, debido a la
ausencia de formacion formal en esta area (Carvajal & Flores, 2016). En Chile,
investigaciones como la de Téllez, Soto, Zamorano, Varela y Arenas (2021)
indican que la red de APS ha debido adaptarse rapidamente, implementando
innovaciones tecnoldgicas para mantener la cobertura de atencién, aunque sin
evaluar en profundidad el rol especifico del personal de Enfermeria. A nivel
formativo, estudios realizados en India y Jordania revelan que muchos
estudiantes de Enfermeria no comprenden completamente el concepto de
Tele-enfermeria ni su aplicacion, lo que evidencia la necesidad de incorporar
esta tematica en los programas de pregrado con el fin de prepararlos para
poder realizar este tipo de atenciones en su futuro profesional (Poreddi et al.,
2021; George et al., 2021; Khraisat et al., 2023).

Tras la revision de la literatura nacional e internacional, se observa un vacio
importante en torno al conocimiento que poseen los profesionales de
Enfermeria en Chile sobre la Tele-enfermeria. No se han encontrado estudios
que midan ni describan de forma sistematica el nivel de comprension, uso o
satisfaccion con esta modalidad, ya sea en el ambito clinico o formativo. Esta
falta de datos impide generar estrategias de mejora en su implementacion y
limita el potencial de la Tele-enfermeria como herramienta transformadora del

sistema de salud.
En este contexto, la presente investigacion busca aportar evidencia concreta

sobre el conocimiento que tienen los profesionales de Enfermeria en Chile

respecto a la Tele-enfermeria. Este estudio no solo permitira identificar el nivel

10
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de preparacion del personal clinico para enfrentar los desafios que implica la
atencion remota en los Centros de Salud Familiar, sino que también servira
como base para disefar futuras politicas educativas y asistenciales que
fomenten un uso eficaz, ético y sostenible de las tecnologias en salud. Con ello,
se espera contribuir significativamente al desarrollo de la enfermeria digital en el
pais y a una atencidén sanitaria mas equitativa, eficiente y centrada en las

personas.

Pregunta o problema de investigacion e hipétesis:

¢,Cual es el nivel de uso, conocimiento y satisfaccibn que tienen los
Enfermeros/as en relaciéon a la Tele-enfermeria en Centros de Salud Familiar

perteneciente a la region Metropolitana durante el primer semestre del 20257

Objetivos de investigacion

Objetivo general:

Describir el nivel de conocimiento, uso y satisfaccibn que tienen los
Enfermeros/as respecto de la Tele-enfermeria en Centros de Salud Familiar en

la Region Metropolitana durante el primer semestre del 2025.

Objetivo especifico:
e Identificar el nivel de conocimiento del profesional de Enfermeria

respecto del uso de la atencion remota.

e Reconocer el nivel de uso de la Tele-enfermeria por los
profesionales de Enfermeria.

e Distinguir el nivel de satisfaccion del profesional de Enfermeria

con los resultados de la atencion remota.

11
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Seleccién del diseino:

El tema abordado en el estudio se caracteriza por estar poco estudiado en
Chile, por lo que para comenzar en una investigacién que tiene pocas bases
cientificas es recomendable iniciar con un disefio de tipo descriptivo transversal,
debido a que puede estudiar multiples variables a la vez lo cual permite crear un
amplio panorama del objeto estudiado, que permita describir los resultados
obtenidos, pero no analizarlos a causa del poco conocimiento que existe
respecto del tema. Esto facilita crear hipétesis que dan luces de una conducta o
tendencia marcada respecto de la muestra de estudio, a su vez en conjunto con
otros analisis, estos datos pueden ayudar a crear una investigacion mas
completa estableciendo las bases para que se puedan crear estudios que
permitan formar relaciones causa-efecto, las cuales no es posible establecer

con el estudio transversal (Zendesk, 2023).

El universo con respecto a la pregunta de investigacion:

El conjunto total de interés seran todos aquellos profesionales de Enfermeria
que trabajan en Centros de Salud Primaria desempefiando labores clinicas en

la Regién Metropolitana.

Criterios de inclusién y exclusion:

e Inclusion:

- Profesionales de Enfermeria.

- Que trabajen en el CESFAM de la Regién Metropolitana.
- Que atiendan pacientes.

e Exclusion:

- No se consideran criterios de exclusion.

13
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Muestra:

La muestra son profesionales de Enfermeria que trabajen en CESFAM
en la Region Metropolitana que se desempefien en la atencion a
pacientes.

La cantidad minima de muestreo para este estudio es de 100 personas
debido a que es el tamano minimo de muestra para obtener resultados
significativos, por otro lado, para lo estudios cuantitativos Nielsen
Norman Group explica que 40 participantes suele ser un numero
adecuado de participantes (Moran & Budiu, 2024) tomando en cuenta lo
anterior, se tomara para poder tener una muestra mas extensa los 100
participantes.

La unidad de analisis es de tipo individual, esto es debido a que en la
investigacion se busca obtener datos unicos de cada persona teniendo
como fin identificar patrones y tendencias, no buscando una

representacion del universo obtenida a partir de la muestra.

Reclutamiento y seleccién de participantes:

El reclutamiento comenzara a través de redes sociales, por método no
probabilistico a través del contacto con asociaciones de Enfermeros de
Atencion Primaria (CONFUSAM, Asociaciones de Enfermeros vy
Enfermeras por comunas, Colegio de Enfermeras) y directamente
contactando a Enfermeros (as), por medio de estas se enviara un link de
formulario en formato online, en el cual se indicara los objetivos de este
estudio, ademas de adjuntar el consentimiento informado, mediante el

cual el enfermero/a aceptara o no ser participe del estudio.

Estrategia de recoleccién de la informacion:

e Se recolectara informacion mediante una encuesta de autorreporte

creada con Google Forms, la cual consiste de 19 preguntas constituidas

14
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por seleccion multiple y breve desarrollo, donde se dividen en 4

secciones: Sociodemografica, Conocimiento, Uso y Satisfaccion.

Variables del estudio: anexo 3 al 6

Las variables a utilizar en el estudio corresponden a sociodemograficas,
de conocimiento, uso y satisfaccion. Seran medidas por diferentes tipos
de preguntas para determinar las caracteristicas de cada persona

asociada a cada uno de estos parametros.

Instrumentos de seleccién: anexo 7

El instrumento corresponde a una encuesta que permitira medir de
manera correcta el conocimiento que tienen los profesionales de
Enfermeria en cuanto al uso de la Tele-enfermeria en Chile, lo cual
compone de manera exacta la pregunta de investigacion. En cuanto a las
variables estan todas y cada una descritas en el instrumento

seleccionado.

Validez y confiabilidad:

El instrumento se encuentra aceptado por el Comité de Etica Cientifico
de la Universidad del Desarrollo analizados a la luz de los postulados de
la declaracién de Helsinki, de la Guia Internacional de Etica para la
Investigacion Biomédica que involucra sujetos humanos CIOMS 2016, y
de las Guias de Buena Practica Clinica de ICH 1996, mediante el codigo
PG-2024-69, aprobado el dia 26 de diciembre de 2024.

Se realizd un pilotaje con el cuestionario para probar su confiabilidad y
validez con un publico de 3 profesionales de Enfermeria con el fin de
afinar detalles de la validez de contenido, si son relevantes y si tienen

relacion entre si.

15
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Expli ion del instrumento:

El instrumento utilizado en esta investigacidon es una encuesta de creacion
propia, compuesta por 19 preguntas de seleccibn multiple y de respuesta
abierta, disefiada para resguardar en todo momento la confidencialidad de la
informacion proporcionada por los Enfermeros y Enfermeras del Centro de

Atencion Familiar.

La encuesta se estructura en cuatro secciones principales, datos
sociodemograficos, conocimiento, uso y satisfaccién (incluyendo items de
seleccion multiple, escalas Likert y preguntas abiertas), alineadas para
responder a los objetivos especificos del estudio en relacion con la
Tele-enfermeria. Al inicio de cada seccién se presenta una breve introduccion
en la que se explicitan tanto los objetivos como la finalidad de cada bloque de
preguntas, junto con criterios para la participacion. Ademas, antes de
responder, los participantes deben aceptar un consentimiento informado (Anexo
5), donde quedan registrados tanto la autorizacién para participar como el

resguardo de la confidencialidad de la informacion.

El set de preguntas pasd por un proceso de validacion y pilotaje realizado por
tres profesores de Enfermeria de la Universidad del Desarrollo, expertos en la
materia. Posteriormente, el instrumento fue enviado al Comité de Etica

Cientifico de Pregrado para su revision y aprobacion (Anexo 5y 7).
Plan nalisi riptiv

El analisis de los datos obtenidos en este estudio se realizd6 mediante un
enfoque cuantitativo, utilizando herramientas digitales como Google Forms para
la recoleccion inicial de respuestas y Microsoft Excel para su organizacion,
procesamiento y analisis estadistico descriptivo. Una vez aplicada la encuesta

estructurada a la muestra total de 100 participantes, se exportaran los datos

16
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desde Google Forms a una hoja de célculo en formato Excel, donde se procedio
a una revision y depuracion inicial de la base de datos, eliminando respuestas

incompletas o duplicadas.

Posteriormente, se realiz6 una codificacidén de las variables incluidas en la
encuesta, clasificandolas en cuatro grandes  categorias: datos
sociodemograficos, nivel de conocimiento, nivel de uso y nivel de satisfaccion
respecto a la Tele-enfermeria, siendo estos los 4 grandes parametros
relacionados a los objetivos a ser abordados a la hora de analizar los datos
obtenidos. Para las variables cuantitativas, como edad y afios de experiencia
profesional, se calcularon medidas de tendencia central (media, mediana,
moda) y de dispersion (desviacion estandar). Para las variables categoricas,
como sexo, nivel de conocimiento, frecuencia de uso y percepcion de

satisfaccion, se obtuvieron frecuencias absolutas y relativas (porcentajes).

Los datos se presentaron en tablas y graficos elaborados en Excel, lo que
permitid visualizar y comparar las distintas dimensiones evaluadas. Este
enfoque permitié una caracterizacion general de la muestra, asi como la
identificacion de patrones y tendencias en la percepcion del personal de
Enfermeria respecto al uso de la Tele-enfermeria en atencion primaria. Los
resultados obtenidos sirvieron de base para la discusion, en la cual se
compararon con antecedentes nacionales e internacionales disponibles sobre la

tematica.

Limitaciones del estudio:

e Tamano muestral limitado: Debido a que no se alcanza la meta de 100
participantes, el numero se considera insuficiente para representar la
diversidad de experiencias y contextos en los diferentes CESFAM.

e Muestreo no probabilistico por conveniencia: Al no usar un muestreo

aleatorio, los resultados no son generalizables a toda la poblacion de
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Enfermeros/as de la Region Metropolitana. La muestra se basoé en la
accesibilidad de los participantes a responder, lo que podria favorecer un
sesgo de seleccion.

Disefio del estudio: Al ser un estudio descriptivo transversal, no se
realizara ningun tipo de analisis respecto a los resultados de la
investigacion, por lo que no se podran establecer potenciales relaciones

causales.

Aspectos éticos de la investigacién: Anexo 8

1.

Beneficencia: Dentro de este aspecto se busca que tanto los
participantes como no participantes puedan usar esta investigacion como
una herramienta, para poder darse una idea de que tan aplicable son
este tipo de estrategias para el uso personal en el lugar en el que se
trabaja y poder entender la realidad de la Tele-enfermeria en la Region
Metropolitana.

Maleficencia: Esta investigacion no traeria ningun riesgo hacia el
participante, debido a que solo conllevara de responder una encuesta
que obtendra resultados que posterior a ser analizados descriptivamente,
seran anonimizados para su publicacion.

Autonomia: Cada participante tiene la capacidad de responder
voluntariamente el cuestionario entregado, asi como también el poder
retirarse y que sus datos no sean utilizados si asi lo desea, sin
repercusion alguna otorgando total autonomia.

Justicia: En la investigacion siempre se vela por la justicia a lo largo de
todo el proceso, sin embargo, debido a la naturaleza de este mismo,
durante la metodologia existira un periodo, en el cual haya parte del
universo seleccionado que nunca podra participar como muestra debido

a los criterios de inclusion y exclusion.
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- Justificacion Social: Aportar informacion respecto al conocimiento, uso y
satisfaccion de la Tele-enfermeria por parte de Enfermeros que trabajen

en Centros de Salud Familiar.

Existe proteccion a los participantes en cuanto a:
Poblacién vulnerable.

Libertad para participar.

Confidencialidad.

Cobertura de costos del estudio.

® o 0 T o

Cobertura de eventuales eventos adversos serios.
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Presentacién y analisi resul

Previo a comenzar con el analisis de los resultados se aclaran los conceptos de
‘Bajo”, “Moderado” y "Alto” de los datos obtenidos. Un resultado bajo se
clasificara cuando existe un valor menor a un 50% en las respuestas, uno
moderado se considerara cuando haya entre un 50% y 80% de respuestas y
por ultimo un resultado alto sera entre el 81% y 100%.

Luego de haber recolectado un total de 27 respuestas al cuestionario, se realizd
un analisis en base a los resultados, partiendo por la descripcion
sociodemogréfica, se destaca que el rango etario predominante es entre los
25-34 anos siendo del género femenino en su mayoria, con mayor porcentaje
de trabajo en la comuna de La Pintana con una jornada de 44 hrs/5 dias a la

semana y un nivel de experiencia laboral en promedio de 12.9 afos.

En relacién con los objetivos planteados en la presente investigacion, se
obtuvieron los siguientes resultados. Respecto del primer objetivo, “Identificar el
nivel de conocimiento del profesional de Enfermeria respecto del uso de la
atencion remota”, se concluyé que el nivel de conocimiento es moderado, con
una clara predominancia en el dominio conceptual de tematicas asociadas a la
Tele-salud. Estos resultados fueron obtenidos a través de seis preguntas
orientadas especificamente a evaluar el conocimiento en esta area. Se
evidencido un mayor nivel de comprension en relacion con los conceptos de
Tele-salud y Tele-medicina, mientras que la Tele-enfermeria se posicioné en
penultimo lugar, con un 37% de conocimiento, lo que se considera un nivel bajo.
No obstante, a pesar de esta baja en Tele-enfermeria, se identifico un
conocimiento general sélido respecto a los conceptos relacionados con la

atencion remota.
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@ Tele_Enfermeria @ Tele_Medicina @ Tele_Solud @ E-Health

@ E_Learning
25
20
| l
0 .
Tele_Enfermeria Tele_Medicina Tele Salud E-Health E_Learning

Asi mismo, el 66,7% de los encuestados manifestd estar al tanto de que la
Tele-enfermeria se encuentra actualmente en uso en Chile. Sin embargo, se
evidencié una limitada formacion en esta area, ya que solo el 33,3% indico
haber recibido capacitacién especifica en Tele-enfermeria. A pesar de ello, se
destacdé un alto nivel de interés por adquirir conocimientos en esta materia, con
un 96,3% de los participantes expresando su disposicién a recibir formacién

orientada a este tipo de atencion.

Si ® Mo

66.7%

iConoce sien Chile se aplica la Tele-enfermeria?
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En relacion con el objetivo referido al uso de la Tele-enfermeria por parte de los
profesionales encuestados, se observd una baja implementacion de esta
modalidad, ya que el 70,4% declar6 no hacer uso de ella en su practica
profesional. Sin embargo, los participantes manifestaron una actitud favorable
hacia su incorporacion, expresando disposicion para prestar este tipo de

servicio a distancia y considerando viable su implementacion a nivel nacional.

Si ® No

iHa utilizado Tele-enfermeria?

Dentro de los participantes que si utilizan la Tele-enfermeria de manera mas

ocasional, en su mayoria es a través de llamado telefénico y correo electronico.

Llamada felefonica @ Video llamada @ Mensajerio_instantanea

@® Correo_electronico @ Ofro
30
25
20
1.5
1.0
05
0.0
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Una de las preocupaciones identificadas en el estudio se relaciona con la
posibilidad de que la Tele-enfermeria contribuya a la despersonalizacion de la
atencion de Enfermeria. Si bien, la mayoria de los encuestados no considera
que esta modalidad implique una pérdida del vinculo con el paciente, persiste
cierta inquietud al respecto. No obstante, se evidencié una alta favorabilidad
respecto de que la Tele-enfermeria representa una herramienta util para
favorecer la continuidad del cuidado. Asi mismo, los participantes coincidieron
en que esta modalidad permite ofrecer una variedad de servicios, los cuales se
agrupan principalmente en las siguientes categorias: educacién, seguimiento y
asesoria, gestion clinica, atencion remota, orientacion, cuidados continuos,

rescate de pacientes y apoyo en salud mental.

@ Totaimente de acuerda @ Ceocuerdo @ Indsferente En desacuerda

@ Totalmente en desacuerda

[

a
Totalments de acuerdo De acusrdo Indeferants Endesocusrde  Totomente en desaocuerdo

£Qué tan de acuerdo estd con lo siguiente afirmacian: *La Tele-enfermerio ez Ofil paro la confinuidod del cuidodo en salud?

Finalmente, se identificd un alto nivel de satisfaccion entre los participantes que
han hecho uso de la Tele-enfermeria. No obstante, cabe sefialar que solo el
38,1% de los encuestados ha utilizado esta modalidad, lo que limita la
posibilidad de establecer conclusiones generalizables respecto al nivel de
satisfaccion con este tipo de atencion. Este hallazgo se derivo de una pregunta
especifica del cuestionario (“;,Qué tan satisfecho se encuentra usted con el uso

de la Tele-enfermeria en la atencion de salud?”), en la cual la mayoria de las
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respuestas corresponden a las categorias “muy satisfecho” y “satisfecho”, sin

registrarse opiniones de insatisfaccién que modificaran esta tendencia.

@ Muyscfisfecho @ Satistecho Regulor @ Poco satisfecho
@ Nada safisfecho

Muy satisfecho

Satisfecho

Regular
Poco satistecho
Mada satisfecho
0.0 05 10 1.5 20 25 30
£20ué tan satisfecho se encuentra usted con el uzo de la Tele-enfermer©ia en lo atenclén de
salud?
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Di ion:

El presente estudio tuvo como objetivo describir el nivel de conocimiento, uso y
satisfaccion que tienen los profesionales de Enfermeria respecto a la
Tele-enfermeria en CESFAM de la Region Metropolitana durante el primer
semestre de 2025. el cual no fue posible completar debido a la poca respuesta
por parte de los profesionales a pesar de estos los hallazgos permiten
reconocer que, aunque existe un interés elevado (96,3%) por capacitarse en
esta modalidad, el nivel de conocimiento especifico sobre Tele-enfermeria es
bajo (37%), lo que refleja la existencia de una brecha formativa relevante. Esta
tendencia coincide con lo reportado por Carvajal y Vasquez (2016), quienes
observaron que mas del 50% de los profesionales solo habia escuchado hablar

de las TIC en contextos informales, sin formacion formal estructurada.

A pesar de que la Tele-enfermeria esta reconocida dentro de las estrategias de
salud digital en Chile (MINSAL, 2018; Subsecretaria de Redes Asistenciales,
2022), los resultados muestran una implementacion aun incipiente: sélo un
29,6% ha utilizado esta modalidad, y mayoritariamente a través de llamadas
telefénicas o correos electronicos. Este patrén es consistente con lo observado
por Vidal-Alaball et al. (2020), quienes identificaron que, si bien la percepcion
sobre la calidad de la atencion remota era positiva, su uso estaba limitado por

obstaculos técnicos y organizacionales.

En términos de satisfaccién, entre quienes han utilizado Tele-enfermeria, se
reporta una alta valoracion positiva, sin respuestas de insatisfaccion. Esto se
alinea con los hallazgos de May et al. (2021), quienes documentaron beneficios
como mayor eficiencia y reduccion de cargas operativas en contextos rurales.
Sin embargo, el bajo porcentaje de uso (38,1%) limita la capacidad de
generalizar estos resultados, lo que representa un vacio a abordar en futuras

investigaciones.
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Una observacion destacada en este estudio es que la mayoria de los
encuestados no considera que la atencidon remota implique necesariamente una
despersonalizacion del cuidado. Esta percepcion difiere de lo documentado por
Skogevall et al. (2020), quienes reportaron que la atencion telefénica recurrente
generaba frustracion e ineficacia entre los profesionales. En contraste, los
resultados de esta investigacion sugieren que la Tele-enfermeria puede ser una
estrategia complementaria, especialmente util en areas como seguimiento,
orientacion y apoyo en salud mental, si se implementa de forma adecuada y con

criterios humanizados.

Ademas, se identifica una oportunidad concreta de intervencién a nivel
curricular. Tal como senalan George et al. (2021) y Khraisat et al. (2023), los
programas de formacion en Enfermeria aun no integran de forma sistematica
contenidos sobre Tele-enfermeria, lo cual coincide con las debilidades
formativas evidenciadas en los participantes de este estudio. Esta brecha
formativa representa una limitacion estructural que debe ser abordada para

garantizar una atencion digital segura, ética y centrada en las personas.

Si bien este estudio proporciona una caracterizacion preliminar del fendmeno en
la Region Metropolitana, presenta limitaciones importantes: el tamano muestral
fue reducido (n=27) y el muestreo no probabilistico impide la generalizacion de
los resultados. Ademas, se abordd sodlo la perspectiva del profesional, por lo
que se sugiere que investigaciones futuras incorporen la voz de los usuarios,
evaluen el impacto clinico de estas intervenciones y analicen qué competencias
digitales especificas requieren mayor fortalecimiento en el personal de

Enfermeria.

En sintesis, los hallazgos evidencian que la Tele-enfermeria es valorada como
una estrategia viable y util para la continuidad del cuidado, pero su adopcion

efectiva dependera de la inversion en formacién, la actualizacién de los
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programas de estudio, la definicién de politicas claras y el fortalecimiento de la

infraestructura digital en la atencion primaria.
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-

nclusion:

En el presente estudio no se logré describir el nivel de conocimiento, uso y
satisfaccion que poseen los profesionales de Enfermeria respecto a la
Tele-enfermeria en CESFAM de la Region Metropolitana durante el primer
semestre de 2025, sin cumplimiento de los objetivos propuestos debido a la
escasa muestra a la que logro acceder a pesar de esto. Se identificd un
conocimiento general moderado sobre tecnologias digitales aplicadas a la
salud, aunque persiste una importante brecha en el conocimiento especifico
sobre Tele-enfermeria (37%), asi como una baja implementacién practica,

reportada solo por el 29,6% de los encuestados.

Pese al uso limitado, los resultados reflejan una alta satisfaccion entre quienes
han utilizado la Tele-enfermeria, destacando su utilidad para la continuidad del
cuidado, la educacién en salud, la orientacion clinica y el apoyo en salud
mental. Esta satisfaccion positiva, sumada al alto interés por capacitarse en el
area (96,3%), evidencia una disposicion favorable de los profesionales hacia su

integracion futura.

No obstante, los hallazgos también revelan vacios importantes: escasa
formacion formal en Tele-enfermeria, falta de lineamientos institucionales que
orienten su aplicacion, y una limitada cultura digital dentro del ejercicio
profesional. Estas carencias limitan el desarrollo efectivo de esta modalidad en
la atencidn primaria, por lo demas estos resultados no pueden generalizar la

situacion general a nivel pais.

Desde la perspectiva de Enfermeria, es necesario fortalecer la formacion en
competencias digitales tanto en pregrado como en educacion continua, asi
como generar politicas institucionales claras que regulen y favorezcan una
implementacion ética, segura y sostenible de la Tele-enfermeria en el sistema

de salud chileno.
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Entre las nuevas interrogantes que emergen se encuentran: ;Cual es la
percepcion de los usuarios respecto a esta modalidad? ;Qué impacto clinico
tiene la Tele-enfermeria en los resultados de salud? ;Cuales son las
competencias digitales mas deficitarias en los equipos de Enfermeria? ;Qué

factores organizacionales facilitan o dificultan su uso en atencién primaria?

Finalmente, este estudio presenta limitaciones propias de un disefio cuantitativo
exploratorio: tamafo reducido de muestra (27 participantes), muestreo no
probabilistico por conveniencia, y el hecho de que solo se considerd la
perspectiva del profesional de Enfermeria. Por lo tanto, no es posible
generalizar sus hallazgos, y se recomienda la realizacion de futuras
investigaciones que incorporen la vision de los usuarios y evaluen el impacto

clinico de estas intervenciones.

En suma, la Tele-enfermeria representa una estrategia prometedora para
mejorar el acceso y la calidad del cuidado, pero su consolidacion dependera del
fortalecimiento de competencias, del compromiso institucional y de la
integracion de esta modalidad en una cultura digital sélida dentro del que hacer

profesional de Enfermeria.

29



¢ um

Facultad de Medicina

Clinica Alemana - Universidad del Desarrallo

Anexo 1: Flujograma Prisma

Identifi

(“sereoming )

Identification of studies via databases and registers

({{{{evidence)) AND (nursing service)) AND (telemedicine)) OR (telenursing)) AND

{knowledge))))

Records identified from:
Database WOS (n = 102)
Database CINHAL (n =179 )

|

Records removed before screening:
Duplicate records removed (n =3)
Records marked as ineligible by
automation tools (filtros) WOS(n = 60)
Records marked as ineligible by
automation tools (filtros) CINHAL {n = 135)

Records screened by title and
Abstract

WOS (n=239)

CINHAL (n = 44

|

Records excluded**
(n=58)

Mo cumple con criterios de
inclusion (n=21)

Mo es congruente con la
poblacion abjetivo | n= 37)

Records included after manual
remaoving

Wos (13)

Cinhal {12)

Records removed after reading
full text

WOSs (4)

Cinhal ()

Records included in review
WOS(9)
Cinhal (&)
Scielo (1)
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Anexo 2: Burns and Grov
PAPERS PROPOSI | MUESTRA | MEDICION RESULTADOS
TO

Conocimient | No se 104 Sila Respecto al

0, practica y | especifica | profesional | percepcién conocimiento de

percepcion es de que se tiene las enfermeras

de enfermeria. | respecto al participantes en

enfermeras tema es relacion a la

respecto a positiva o Tele-Enfermeria

Tele-enferm negativa. se identificd que

eria como un 52% habian

estrategia escuchado sobre

de las TIC,

continuidad atribuyendo

del cuidado. haber oido el

carvajal término

flores, lucia principalmente

y vasquez en sitios como:

vargas, 29% en la

leidy. universidad, 26%
en el lugar de
trabajo y 24% en
un congreso.

Primary Evaluarla | 108 medir la Los resultados

Care aceptacio | profesional | grado de muestran que la

Professional | n de los es de la satisfaccion calidad de los

s’ servicios salud. con los servicios
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Acceptance
of Medical
Record-Bas
ed, Store
and
Forward
Provider-to-
Provider
Telemedicin
e in
Catalonia:
Results of a
Web-Based
Survey
Vidal-Alaball
, J., Lopez
Sequi, F.,
Garcia
Domingo, J.
L., Flores
Mateo, G,
Sauch
Valmana,
G,
Ruiz-Comell
as,A.,Marin-
Gomez, F.
X., & Garcia

de
Tele-medi
cina entre
profesiona
les de
atencion
primaria
de la
region
central
catalana
mediante
el uso de
cuestionar

io antes.

servicios de
Tele-medicina
y describir los
factores que
pueden
determinar su
futuro

uso evaluando
Calificacién de
la calidad de
la atencion
brindada por
la
tele-enfermeri
a, Dificultades
técnicas que
podrian
afectar la
calidad de la
atencion y
Dificultades
organizativas
o de otro tipo
que podrian
afectar la
calidad de la

atencion.

En general se
percibe como
bueno para todos
los parametros
estudiados.

Los
profesionales de
la salud también
informaron

que la calidad
técnica es
buena, aunque a
menudo
experimentan
problemas
técnicos y
organizativos.
Llama la
atencion que
menos del 1%
tiene intencién
de dejar de
utilizar la
Tele-medicina en

el futuro.
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Cuyas, F

(2020)

Challenges | Su 13 Analizamos Nuestros

in  current | objetivo es | participante | las respuestas | resultados

nursing evaluar el |s, entre a entrevistas | sugieren que el

home care | efecto de |ellos guiadas y uso de video

in rural | implement | médicos, centradas en consultas en la

Germany ar video enfermeras, | problemas atencion de

and how | consultas |y asistentes | utilizando un enfermeria a

they can be | médicas técnicos analisis de largo plazo

reduced by |enla meédicos. contenido puede reducir la

telehealth - | atencién cualitativo cargay los

an domiciliari inductivo para | gastos de viaje

exploratory | ade derivar de los médicos y

qualitative ancianos. conclusiones | ahorrar al

pre-post generales personal de

study. May, replicables y enfermeria

S., Jonas, validas sobre | distracciones

K., Fehler, la situacion innecesarias

G. V., Zahn, antes 'y para las tareas

T., Heinze, después de la | rutinarias, lo que

M., & implementacié | aumenta la

Muehlensie n de lavideo |eficienciay la

pen, F. consulta. productividad de

(2021). la atencién
médica.
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Telenursing
implications
for  future
education
and
practice:
Nursing
students’
perspective
S and
knowledge
from a
course on
child health.
Khraisat, O.
M. A,
Al-Bashaire
h, A. M., &
Alnazly, E.
(2023).

El objetivo
de este
estudio
fue
evaluar
las
percepcio
nesy
conocimie
ntos de
los
estudiante
s de
enfermeri
a sobre la
Tele-enfer

meria.

110
estudiantes
de
enfermeria
de dos
facultades
de
enfermeria
del sector
privado en
Amman, la
capital de

Jordania.

El
componente
demografico
del
cuestionario
incluia
preguntas
sobre edad,
geénero,
acceso a
computadoras
e Internet, con
qué frecuencia
los
estudiantes de
enfermeria
utilizan
Internet cada
dia,
conocimiento
de la
terminologia
de
Tele-enfermeri
aylos
criterios para
la practica de

Tele-enfermeri

Los estudiantes
de enfermeria
estan
entusiasmados
con la aplicacion
de la
Tele-enfermeria
en la practica.
Sin embargo, la
mayoria de ellos
desconocian la

definicion de

Tele-enfermeria 'y

Tele-medicina.
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a que se
consideraban
conocimientos
de

Tele-enfermeri

a.
Telenursing: | El objetivo | Casos Explorar las El analisis
A Concept | de este modelos. caracteristicas | conceptual de la
Analysis. estudio basicas de los | Tele-enfermeria
Collada, A. | fue conceptos en | proporciond una
M., explorar el estudio. mayor
Silvestre, conocimie comprension del
A., & | ntoyla concepto
Narvaez, R. | literatura mediante la
A. (2023). existente exploraciéon y
sobre la organizacion de
Tele-enfer sus atributos
meria en caracteristicos.
relacion Ademas, el
con los analisis
roles de conceptual
los permitié apreciar
enfermero el desarrollo y
s en los uso de la
aspectos Tele-enfermeria
de en diferentes
cuidado, situaciones
educacion dependiendo de
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y manejo las necesidades

de la del paciente.

enfermeda

d.
National Identificar | No se La revision El uso
Institutes of | vacios de | especifica sistematica emergente de
Health conocimie fue disefada | RPPT que
pathways to | nto para evaluar conecta a
prevention relacionad el uso, la proveedores y
workshop: osy efectividad y equipos rurales y
Improving proporcion la urbanos ilustra el
rural health | ar implementacio | potencial para
through recomend n del RPPT cerrar de manera
telehealth-g | aciones para la significativa
uided para prestacion de [ algunas de estas
provider-to- | avanzar servicios de brechas de
provider enla atencion acceso en los
communicat | comprensi meédica a las Estados Unidos y
ion. on del uso poblaciones en todo el
Wakefield y el rurales mundo.
M, impacto brindar la
Sankaranar | de RPPT. oportunidad de
ayanan J, abordar de
Conroy JM, manera proactiva
et al. algunas de las
(2022). brechas cronicas
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en el acceso
rural.
A survey of | Describir |19 Una entrevista | Este estudio
telephone las Tele-enferm | guiada con revela la
nurses’ estrategia | eros/as preguntas importancia de
experiences | s de los semiestructura | brindar a los
in their enfermero das y abiertas. | Tele-enfermeros/
encounters | s/as para Se evalla as oportunidades
with el manejo como se para desarrollar
frequent de manejan estrategias que
callers. llamadas llamadas les permitan
Skogevall, dificiles. dificiles y la mantener la
S, explicacion de | calmay la
Holmstrom, que se seguridad de si
l. K., considera mismas para
Kaminsky, como llamada | poder gestionar
E., & dificil eficientemente
Hakansson las llamadas
Eklund, J. dificiles. Trabajar
(2020). como
Tele-enfermeros/
as es una tarea
avanzada que
exige habilidades
de comunicacion
altamente
desarrolladas y
tener inteligencia
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emocional, asi
como capacidad
para emplear
programas

informaticos.

Providing
telenursing
care for
victims: a
simulated
study for
introducing
the
possibility of
nursing
intervention
sin
disasters.
Nejadshafie
e, M.,
Nekoei-Mog
hadam, M.,
Bahaadinbei
gy, K. et al.
(2022)

No se
especifica

n

21 entre
equipos de
busqueda,
Enfermeros
/as del
departamen
to de
emergencia
del hospital,
enfermeros/
as con
experiencia
en
desastres y
expertos en
salud en
desastres y
emergencia

S.

Evalua la
posibilidad de
brindar
atencion a las
victimas de
traumas en
forma de
escenario y
pidi6 a los
observadores
que evaluaran
su posibilidad
de atender en

un terremoto

Este estudio
encontro que
debido a la falta
de personal de
enfermeria
especializado en
las areas
desfavorecidas
afectadas por
desastres, la
forma mas
crucial de brindar
atencion médica
a un gran grupo
de la poblacién
es desarrollar
servicios de
salud eficaces
para que todos
puedan utilizar
estos servicios

por igual
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Healthcare
professional
g
perceptions
of digital
health
competence
A
qualitative
descriptive

study.

Jarva, E.,
Oikarinen,
A,
Andersson,
J.,
Tuomikoski,
A.-M.,
Kaariainen,
M.,
Merilainen,
M., &
Mikkonen,
K. (2022).

Este
estudio
tiene
como
objetivo
proporcion
ar
informacio
n sobre
los
profesiona
les de la
salud.
experienci
as vividas
de
competen
ciaen
salud
digital con
el objetivo
de

mejorar.

20
profesional
es dela
salud 50%
enfermeros/

as

Un disefio
cualitativo
descriptivo
basado en la
filosofia de la
critica

Se eligio el
realismo para
capturar las
creencias y
percepciones
de los
profesionales
sanitarios
sobre la
competencia
en salud
digital y
obtener una
comprension
mas profunda
de un tema.
menos
estudiado
mediante el
uso de
enfoques

inductivos

brindar atencion
centrada en el
paciente

a través de
medios digitales
es un aspecto
crucial en la
competencia en
salud digital.
Proporcionar
atencion
centrada en el
paciente a través
de medios
digitales incluye
la capacidad de
reconocer la
voluntad del
paciente de
utilizar

salud digital,
evaluar las
capacidades
digitales del
paciente, evaluar
cémo
proporcionar

igualdad de
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servicios e
incorporar las
necesidades del
paciente en
servicios de

salud digitales.
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Anexo 3: Variables instrumen recoleccién
Variable Definicién Tipo de variable | Indicador de
medicion
Edad Cantidad de afios | Cuantitativa Numero de afios
cumplidos por la | continua (Respuesta
persona. abierta)
Género. Identificacion del | Cualitativa Respuesta
género con el [ nominal. abierta.
que se identifica
la persona.
Total de horas y | Cuantitativa Numero de horas
Horario laboral. dias trabajadas continua. y dias
(Respuesta
abierta).
Afos de | Cantidad de anos | Cuantitativa Numero de afios
experiencia en los que ha | continua. (Respuesta
profesional. ejercido su abierta).
profesion.
Comuna en la|Nombre de Ia Nombre de Ia
que trabaja. comuna en la Cualitativa comuna
que la persona nominal. (Respuesta
ejerce su trabajo. abierta).
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Términos

relacionados con

Términos

relacionados con

Cualitativa

nominal multiple.

Tele-enfermeria,

Tele-Medicina,

Tele-salud Tele-salud que el Tele-Salud,
conocidos. encuestado  ha E-health, ninguno
escuchado. de los anteriores,
otro.
Formacion formal | Indica Si el | Cualitativa Si, No.
en Tele- | encuestado  ha [ nominal.
enfermeria. recibido
formacion formal
en
Tele-enfermeria.
Interés en | Indica Si el | Cualitativa Si, No.
capacitarse sobre | encuestado  ha [ nominal.
Tele-enfermeria. | recibido
formacion formal
en
Tele-enfermeria.
Conocimiento Indica Si el | Cualitativa Si, No.
sobre la [ encuestado sabe | nominal.
aplicacion de | si en Chile se
Tele-enfermeria aplica
en Chile. Tele-enfermeria.
Tipo de servicios | Servicios de | Cualitativa Respuesta
relacionados con | Enfermeria que | nominal. abierta.
Tele-enfermeria. | podrian
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implementarse a
traves de

Tele-enfermeria.

Opinién sobre la | Opinién sobre si | Cualitativa Escala de Likert.
posibilidad de | es posible | ordinal.
servicios de | implementar
Enfermeria a | servicios de
distancia. Enfermeria a

distancia en

Chile.
Percepcion sobre | Opinion sobre si | Cualitativa Escala de Likert
la los cuidados a | ordinal. (totalmente de
despersonalizaci | distancia afectan acuerdo a
on de cuidados a | la totalmente en
distancia. personalizacién desacuerdo).

de la atencion.
Disposicion a [ Nivel de [ Cualitativa Escala de Likert.
brindar cuidados | disposiciéon  del | ordinal.
en el hogar por | encuestado para
Tele-enfermeria. | brindar cuidados

a travées de

Tele-enfermeria.
Uso de | Indica Si la [ Cualitativa Si, No.
Tele-enfermeria. | persona ha | nominal.

utilizado

Tele-enfermeria
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en su practica

profesional.
Frecuencia  del | Frecuencia con la | Cualitativa Siempre, Casi
uso de | que el | ordinal. siempre,
Tele-enfermeria encuestado Ocasionalmente,
en la practica | utiliza Casi nunca,
habitual. Tele-enfermeria Nunca.

en su practica

profesional.
Herramientas Herramientas Cualitativa Llamada

utilizadas para la

Tele-enfermeria.

tecnoldgicas
utilizadas por el
encuestado para
brindar

Tele-enfermeria.

nominal multiple.

telefénica, Video
llamada,
Mensajeria
instantanea,
Correo

electrénico, Otro.

Frecuencia de | Frecuencia con la | Cualitativa Diariamente, 3-5
uso de |que la persona | ordinal. veces a la
Tele-enfermeria ha utilizado semana, 1-2
en el ultimo mes. | Tele-enfermeria veces a la
en el ultimo mes. semana, 1-3
veces al mes,
Menos de 1 vez
al mes.
Utilidad de la | Opinidén sobre la | Cualitativa Escala de Likert.
Tele-enfermeria utilidad de la| ordinal.
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Tele-enfermeria.

encuestado con
el uso de
Tele-enfermeria

en la atencion de

salud.

para Tele-enfermeria

continuidad en la continuidad

cuidado. del cuidado.

Satisfaccion con [ Nivel de | Cualitativa Escala de Likert
el satisfaccion del | ordinal
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7

ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Encuesta sobre conocimiento de los Enfermeros/as en relacién al uso y
satisfaccion de la Tele-enfermeria en Centros de Salud Familiar en la

region Metropolitana.

ETAPA 1: en la siguiente seccion se encontraran una serie de preguntas
que tienen como objetivo recabar datos sociodemograficos de la muestra

encuestada.
1. Edad:

Pregunta de respuesta abierta en numeros.
2. Género

Pregunta de respuesta abierta.

3. ¢Cual es su horario laboral y cuantos dias a la semana trabaja?

(horas/dias)
Pregunta de respuesta abierta.
4. ;Cuantos ainos de experiencia profesional posee?
Pregunta de respuesta abierta en numeros. (ejemplo: 7 afios)
5. Comuna(s) en la que trabaja:

Pregunta de respuesta abierta.
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ETAPA 2: En el siguiente item se realizaran preguntas referentes al uso,
conocimiento y satisfacciéon que tiene usted como enfermero/a respecto

del uso de la Tele-enfermeria.

1. De los siguientes términos, ¢ Cual(es) ha escuchado? (Puede marcar

mas de una opcion)
() Tele-enfermeria.
() Tele-Medicina.
() Tele-Salud.
() E-health.
() E- Learning.
() Ninguno de los anteriores.
()Otro

2. ¢;Ha tenido usted alguna formacién formal en Tele-enfermeria

(ejemplos: mentorias, coaching, diplomados, etc)?
()Si
() No
3. ¢Le gustaria capacitarse sobre la Tele-Enfermeria?
() Si.

() No.
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4. ;Conoce si en Chile se aplica la Tele-enfermeria en el area de la

Salud?*
() Si.
() No.

5. ¢Qué tipo de servicios relacionados con la Enfermeria cree que se

podrian brindar por via telematica?

Respuesta abierta

En esta seccion, se encontrara una serie de afirmaciones relacionadas
con el tema de estudio. Para responder, se utilizara una escala Likert,
donde se podra indicar el nivel de acuerdo o desacuerdo con cada
afirmacion. Las opciones van desde "Totalmente en desacuerdo” hasta

"Totalmente de acuerdo”.

1. ¢Considera que brindar servicios de Enfermeria a la distancia es

posible en Chile?
() Totalmente de acuerdo.
() De acuerdo.
() Indiferente.
() En desacuerdo.

() Totalmente en desacuerdo.
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2. ;Considera que los cuidados a distancia despersonalizan la

atenciéon de Enfermeria?
() Totalmente de acuerdo.
() De acuerdo.
() Indiferente.
() En desacuerdo.
() Totalmente en desacuerdo.

3. ¢Usted brindaria cuidados en el hogar por medio de

Tele-enfermeria?
() Totalmente de acuerdo.
() De acuerdo.
() Indiferente.
() En desacuerdo.
() Totalmente en desacuerdo.

Respecto de la préxima pregunta, si seleccionas la opciéon "Si", se
desplegaran una serie de preguntas adicionales relacionadas con su
respuesta. Por el contrario, si elige "No", no sera necesario responder

mas preguntas y habra finalizado la encuesta.
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1. ¢Ha utilizado Tele-enfermeria? (Si responde “Si”, continte con las
siguientes preguntas del cuestionario; si responde “No”, no

continue)

2. ;Qué tan frecuente es el uso de la Tele-enfermeria en su practica

habitual ?*
() Siempre.
() Casi siempre.
() Ocasionalmente.
() Casi nunca.
() Nunca.

3. ¢Cual de las siguientes herramientas de conexion ha utilizado para

la Tele-enfermeria? (Puede marcar mas de una opcion)
() Llamada telefdnica.
() Videollamada.
(') Mensajeria instantanea (SMS-chat-Whatsapp).
() Correo electroénico.

() Otro (s):
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4. En el ultimo mes ¢ Cuantas veces ha usado la Tele-enfermeria para

la atencién a pacientes?
() Diariamente
() 3-5 veces a la semana.
() 1-2 veces a la semana.
() 1-3 veces al mes.
() Menos de 1 vez al mes.

5. Segun su experiencia en la Tele-enfermeria que tan de acuerdo esta
con la siguiente afirmacién: “La Tele-enfermeria es util para la

continuidad del cuidado en salud”.
() Totalmente de acuerdo.
() De acuerdo.
() Indiferente.
() En desacuerdo.

() Totalmente en desacuerdo.

6. ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con el uso de la

Tele-enfermeria en la atencién de salud?
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() Muy satisfecho
() Satisfecho

() Regular.

(') Poco satisfecho

() Nada satisfecho

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 5: Consentimiento informado:
. M
P to| CARRERA  |NOMBRE PROYECTO LUGAR DE MNOMERE EMAIL TUTOR NOMBRE EMAIL ALUMNO
reveete BPLICACION  fruToR IALUMNO/A
osefa Cortes, joscortesc@udd.cl;
ke s ICanocimiento de los Enfermeros/as en relacion al Redes sociales y [Katalina Gonzalez, |martsanchezh@udd.cl
- - " [Enfermeria uso y satisfaccion de la tele-enfermeria en Centros  [contactos de los |[Daniel Jara . jara@udd.cl Martin Sanchez, kagonzalezr@udd.cl;
{de Salud Familiar de la region Metropolitana, Chile.  [investigadores Miguel Vargas, migvargasmi@udd.cl;
Martin Vera martveram@udd.cl

& un X

ICTOR A VALDES VALDES
DN: =L, st-R-Metropalitana,

w relacion al uso y satisfaccion de la tele-enfermeria en Centros de
Facultad de Medicina . . _ - £ orol &
Clinie flamana - Unversidad el 0 Salud Familiar en la region Metropolitana. /a : oty
Claleles

Investigacion de Pre-Grado: “Conocimiento de los Enfermeros/as en

INVITACION Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimados enfermeros y enfermeras, los estudiantes Josefa Cortés, Katalina Gonzalez, Martin
Sanchez, Miguel Vargas y Martin Vera, junto a su tutor Daniel Jara de la carrera de Enfermeria de
la Universidad del Desarrollo, queremos invitarlo a participar en la investigacién que mide el
conocimiento, uso y satisfaccion de los enfermeros de los centros de salud familiar en relacién a la
tele-enfermeria, mediante una breve encuesta a realizarse por el siguiente formulario.

La encuesta consta de 19 preguntas de opcién multiple y de respuesta abierta que deberd
completar. Estas preguntas estan organizadas en cuatro areas principales de la investigacion:
caracterizacion sociodemogrifica, conocimiento, uso, y satisfaccion con la tele-enfermeria en los
Centros de Salud Familiar.

Las preguntas seran presentadas de forma secuencial, es decir, el participante visualizara una
pregunta a la vez en pantalla. Una vez respondida una de estas, no sera posible regresar a las
anteriores para modificar las respuestas, lo que asegura la espontaneidad y autenticidad de las
respuestas proporcionadas.

El disefio del cuestionario asegura la confidencialidad de los participantes, ya que no se recopilara
informacidn personal como nombres, direcciones u otros datos identificables. Este enfoque busca
garantizar un entorno cémodo y anénimo, promoviendo respuestas auténticas y precisas que
reflejen fielmente la percepcion y experiencia de los encuestados sobre el tema evaluado. Los
datos obtenidos seran utilizados Unicamente con fines de investigacidn, especificamente para
describir el uso, conocimiento y satisfaccion en torno a la tele-enfermeria. La participacion en este
estudio es completamente voluntaria, y agradecemos de antemano el tiempo y compromiso de
quienes decidan colaborar.

Aprobacién: Este proyecto ha sido aprobado por el Comité de Etica Cientifico de Pregrado de la
Facultad de Medicina Clinica Alemana — Universidad del Desarrollo (CEC PG)

A quién puede consultar en caso de duda: Contactarse con el investigador Josefa Cortés via mail a
TesisTeleenfermeria2025@gmail.com al CEC PG UDD Sra. Alejandra Valdés al email cecpg@udd.cl

¢ Esta dispuesto a responder esta encuesta, segun los objetivos que persigue esta investigacion y
entendiendo que esta informacion se ocupara de forma andénima y confidencial?

Si
No

O
o

iy, signed by ALEJANDRA

I=Gantiago, a=e-Digital, ou==-Digits.
EJANDS

R VICTORIA VALDES

VALDES, esi=avaldesu@udd el
‘Reasory Sign CEDULA 7842508-3 -
33590855044

.~ Loctian:e-Digital App

10 Biste; 26.12.2024 10:01:10-0300
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FACULTAD DE MEDICINA

UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO — CLINICA ALEMANA
COMITE DE ETICA CIENTIFICO

PROYECTO DE PRE-GRADO

ACTA DE APROBACION

PG_2024-69

Santiago, 26 de diciembre de 2024
Autores responsables: Josefa Cortes, Katalina Gonzalez, Martin Sanchez, Miguel Vargas,
Martin Vera.
Tutor: Daniel Jara

Institucién: Carrera de Enfermeria, Facultad de Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo.

Los siguientes documentos han sido ana!izados a la luz de los postulados de la declaracién
de Helsinki, de la Guia Internacional de Etica para la Investigacion Biomédica que
involucra sujetos humanos CIOMS 2016, y de las Guias de Buena Practica Clinica de ICH
1996:

1) Proyecto de Investigacion: "Conocimiento de los Enfermeros/as en relacion al uso y
satisfaccién de la tele-enfermeria en Centros de Salud Familiar de la regién
Metropolitana, Chile”

2) Curriculum vitae de los investigadores y su Tutor

3) Compromiso del Tutor y colaborador directo de la investigacion.

4) Consentimiento Informado

5) Material que se utilizara como, por ejemplo: encuestas, métodos de reclutamiento

de participantes, material que se entregara a los participantes, entre otros

Link de acceso: https://forms.gle/RIwp4svuSnKk30SD6

Sobre la base de esta informacién, el Comité se ha pronunciado de la siguiente manera
sobre los siguientes aspectos éticos:

» Justificacion Sodial: aportar con informacion respecto al conocimiento, uso y satisfaccion
de la tele-enfermeria por parte de enfermeros que trabajen en centros de salud familiar.

« Evaluacion riesgo/beneficio: sin riesgos asociados al estudio.

e Existe proteccion a los participantes en cuanto a:
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Poblacion vulnerable.

Libertad para participar.

Confidencialidad.

Cobertura de costos del estudio.

Cobertura de eventuales eventos adversos serios.

Pap oo

Por lo tanto, el Comité de Etica considera que el estudio esta bien justificado, que no hay
objeciones para la realizacién del estudio propuesto y por ende otorga su aprobacion.

Conjuntamente, el comité recuerda al investigador que debe:

e Utilizar el formulario de consentimiento informado aprobado por el comité.
e Reportar los eventos adversos serios en un plazo inferior a 48 horas de ocurrido.
« Entregar oportunamente las enmiendas que se deseen incorporar al protocolo.

= Entregar un informe con los resultados, una vez finalizado el proyecto o en caso de
suspension anticipada.

Digitally signed by ALEJANDRA
VICTORIA VALDES VALDES

. L DN: e=CL ., st=R-Metropoltana,
CW&}/U}??[ZW 1=8antiago, o=e-Digital, ou=e-Digital,
. cn=ALEJANDRA VICTORIA VALDES
Cya% VALDES, email=avaldesv@udd.cl
7 Reason Sign CEDULA:T842508-3 -
3 114276855035

Location: e-Digital App
Date:26.12.2024 09:59:51 -0300

Sra. Alejandra Valdés V.
Vicepresidenta
Comité de Etica Cientifico
Facultad de Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo
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Anexo 7:

Toda la informacién que se recolecta con esta investigacion sera resguardada
por medio de un Google drive de acceso privado para los investigadores bajo la
direccion de correo TesisTeleenfermeria2025@gmail.com, el cual sera de uso
exclusivo para el estudio en cuestion. La informacién reflejada en el informe
final de los participantes sera andnima, solo compartiendo los resultados
generales.

La confidencialidad se puede ver afectada en caso de que el participante quiera
recibir los resultados de manera personal, ya que este debera ingresar su
correo para que se le deba enviar la informacién, de igual manera se garantiza
un registro de la informacion en un documento de Google drive al cual solo los

investigadores podremos acceder, resguardando el anonimato ante el publico.
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Anexo 8: Formulari m n

Enfermero Jorge Contreras:

unh

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelentia

Ex

CUESTIONARIO DE COMPETENCIA EVALUADORA
PARA EXPERTOS EN EL AREA DISCIPLINAR DE INVESTIGACION

Nombre: Jorge Contreras Gutiérrez

Profesién: Enfermero, magister en educacion en ciencias de la salud, doctorando en

Biomedicina.

Instrucciones:

Marque con una cruz en la alternativa que considere se adapta mas a su realidad.

1) ¢Cudl es su nivel de conocimiento sobre el tema de esta investigacion?
Considere que el valor 0 indica absoluto desconocimiento de la problematica que se evalua,
mientras que el valor 10 indica pleno conocimiento de la referida problematica.

0 1 2 3 4

5

6 7

10

2) En la siguiente tabla, marque con una (X) el grado de influencia que ha tenido cada
una de las fuentes de argumentacion en sus conocimientos sobre el tema.

FUENTES DE ARGUMENTACION

GRADO DE INFLUENCIA DE CADA UNA
DE LAS FUENTES EN SUS

CONOCIMIENTOS

ALTO (A) | MEDIO (M) | BAJO (B)
1. Investigaciones tedricas y/o experimentales ”
relacionadas con el tema.
2. Experiencia obtenida en la actividad
profesional (docencia de pregrado y postgrado X
recibida y/o impartida).
3. Analisis de la literatura especializada y X
publicaciones de autores nacionales.
4. Analisis de la literatura especializada y X
publicaciones de autores Extranjeros.
5. Conocimiento del estado actual de la X
problematica en el pais y en el extranjero.
6. Intuicion. X

TOTAL

Investigacion Aplicada
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Enfermera Paula Concha:

Universidad del Desarrollo

Universidad de Excelenc

CUESTIONARIO DE COMPETENCIA EVALUADORA
PARA EXPERTOS EN EL AREA DISCIPLINAR DE INVESTIGACION

Nombre: Paula Concha Gacitua
Profesién: Enfermera

Instrucciones:
Marque con una cruz en la alternativa que considere se adapta mas a su realidad.

1) ¢éCual es su nivel de conocimiento sobre el tema de esta investigacion?
Considere que el valor 0 indica absoluto desconocimiento de la problematica que se evalla;
mientras que el valor 10 indica pleno conocimiento de la referida problematica.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
X

2) En la siguiente tabla, marque con una (X) el grado de influencia que ha tenido cada
una de las fuentes de argumentacion en sus conocimientos sobre el tema.

GRADO DE INFLUENCIA DE CADA UNA

. DE LAS FUENTES EN SUS
FUENTES DE ARGUMENTACION CONOCIMIENTOS

ALTO (A) | MEDIO (M) | BAJO (B)

1. Investigaciones tedricas y/o experimentales

. X
relacionadas con el tema.

2. Experiencia obtenida en la actividad
profesional (docencia de pregrado y postgrado X
recibida y/o impartida).

3. Analisis de la literatura especializada y
publicaciones de autores nacionales.

4. Anadlisis de la literatura especializada y
publicaciones de autores Extranjeros.

5. Conocimiento del estado actual de la
problematica en el pais y en el extranjero.

6. Intuicion. X

TOTAL

Investigacion Aplicada
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Enfermera M° Jesus Golusda:

Universidad del Desarrollo

Universidad de Excelenc

CUESTIONARIO DE COMPETENCIA EVALUADORA
PARA EXPERTOS EN EL AREA DISCIPLINAR DE INVESTIGACION

Nombre: Maria Jesus Golusda
Profesién: Enfermera

Instrucciones:
Marque con una cruz en la alternativa que considere se adapta mas a su realidad.

1) ¢éCual es su nivel de conocimiento sobre el tema de esta investigacion?
Considere que el valor 0 indica absoluto desconocimiento de la problematica que se evalla;
mientras que el valor 10 indica pleno conocimiento de la referida problematica.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
X

2) En la siguiente tabla, marque con una (X) el grado de influencia que ha tenido cada
una de las fuentes de argumentacion en sus conocimientos sobre el tema.

GRADO DE INFLUENCIA DE CADA UNA

. DE LAS FUENTES EN SUS
FUENTES DE ARGUMENTACION CONOCIMIENTOS

ALTO (A) | MEDIO (M) | BAJO (B)

1. Investigaciones tedricas y/o experimentales

. X
relacionadas con el tema.

2. Experiencia obtenida en la actividad
profesional (docencia de pregrado y postgrado X
recibida y/o impartida).

3. Analisis de la literatura especializada y
publicaciones de autores nacionales.

4. Anadlisis de la literatura especializada y
publicaciones de autores Extranjeros.

5. Conocimiento del estado actual de la
problematica en el pais y en el extranjero.

6. Intuicion. X

TOTAL

Investigacion Aplicada
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Anexo 9: A val ion
1. Cambios en el protocolo: justificaciéon de modificaciones

Durante el desarrollo de nuestro trabajo de tesis titulado "Nivel de conocimiento,
uso y satisfaccion de los/as enfermeros/as respecto a la tele-enfermeria en
Centros de Salud Familiar de la Region Metropolitana”, realizamos varios
ajustes al protocolo con el fin de mejorar la claridad, pertinencia y viabilidad de
la investigacion. Uno de los principales cambios fue la modificacion del titulo y
la pregunta de investigacién, para que reflejaran de forma mas precisa el
enfoque cuantitativo y las tres dimensiones clave del estudio. Inicialmente, el
titulo era mas general y no abarcaba todos los elementos evaluados. Gracias a
las observaciones del profesor guia y el analisis de los antecedentes
encontrados en la literatura, se reformularon también los objetivos especificos,
con el fin de abordar de manera mas estructurada el conocimiento, uso y grado

de satisfaccion sobre la tele-enfermeria.

Ademas, se hicieron ajustes al marco tedrico, ya que al comenzar teniamos
dificultades para encontrar estudios actualizados y locales. Esto nos obligé a
replantear varias secciones, especialmente las que abordaban el contexto
chileno, la implementacién de estrategias digitales en la Atencién Primaria y la

alfabetizacion digital de los equipos de salud.
2. Fortalezas del trabajo en grupo

Una de nuestras principales fortalezas como grupo fue el compromiso constante
con el proyecto, a pesar de los desafios personales y académicos que
enfrentamos en paralelo. Nos organizamos eficazmente a través de reuniones
semanales por discord y el uso de Google Drive para mantener actualizados los

avances, en donde cada integrante asumio un rol activo y flexible.
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Ademas, demostramos gran capacidad de adaptacién frente a la
retroalimentacion del equipo docente, ajustando nuestras ideas en el trabajo. En
momentos complejos, como cuando fue necesario reestructurar completamente
la discusion para alinear los resultados con los objetivos, logramos organizarnos
rapidamente y apoyarnos mutuamente. Siendo nuestra colaboracion clave para
avanzar con una carga académica exigente y mantener la motivacién hasta el

final.
3. Debilidades del trabajo en grupo

Una de las debilidades que reconocemos fue la subestimaciéon del tiempo que
tomaria consolidar el marco tedrico, lo que generd retrasos en la planificacién
general. Al inicio, también enfrentamos dificultades para unificar criterios de
redaccion y lograr una coherencia estilistica en los distintos capitulos del
trabajo, especialmente cuando trabajamos en paralelo. Ademas, la falta de
experiencia previa en metodologia cuantitativa hizo que tuviéramos dudas
durante la construccion de la base de datos y el analisis de los resultados, lo

que requirié ayuda externa y horas extra de revision.
4. Aspectos a mejorar en futuros trabajos en grupo

En base a nuestra experiencia, creemos que seria beneficioso para futuros

trabajos establecer desde el inicio roles mas definidos. También consideramos
necesario potenciar las habilidades metodologicas previas al inicio del trabajo,
ya que eso habria facilitado la aplicacién del instrumento y la interpretacion de
resultados. Finalmente, recomendamos incluir espacios para detectar posibles

tensiones o dificultades y buscar soluciones colectivas de forma oportuna.
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