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1. INTRODUCCION

En el contexto actual, caracterizado por un entorno laboral altamente competitivo y
en constante transformacion, la motivacion de los trabajadores se ha convertido en
un pilar esencial para el sostenimiento de la productividad, el bienestar y la
permanencia en los puestos de trabajo. La motivacion, entendida como el motor
interno que impulsa a las personas a alcanzar sus objetivos y desempefiar sus
funciones con energia y compromiso, no solo repercute en el rendimiento individual,
sino también en los resultados organizacionales. Cuando este factor se ve afectado,
pueden emerger riesgos significativos que afectan directamente la eficiencia y

estabilidad de los servicios.

Diversos factores tales como la creciente demanda de atencion, la escasez de
recursos y la necesidad de adaptacion constante, ademas de generar sobrecarga
laboral, impactan en la salud fisica y mental de los profesionales, aumentando asi el
riesgo de agotamiento y reduciendo su disposicion a comprometerse plenamente
con su labor. En este sentido, el engagement se presenta como un concepto
integrador que vincula la motivacién individual con la fortaleza colectiva del equipo,

pudiendo favorecer la calidad del servicio otorgado.

El compromiso laboral, conocido en la literatura como “engagement”, ha cobrado
creciente importancia en los ultimos afos dentro del ambito sanitario, especialmente

en el contexto del personal médico y de enfermeria (Bailey & Cardin, 2018).

Esta revision bibliografica surge del reconocimiento de los desafios actuales en el
entorno clinico, donde factores como la sobrecarga laboral, el agotamiento personal
o “burnout” y la escasez de personal al contratar menos trabajadores de los que
serian necesarios para el adecuado funcionamiento de las instituciones, han puesto
en evidencia la necesidad de promover factores que promuevan el bienestar y la
motivacion del personal de salud, debido a que estos factores tienden a generar una
sobrecarga de trabajo y por consecuente agotamiento fisico, mental y emocional.

En este contexto, el engagement se presenta como un concepto clave en la

busqueda de estrategias para mantener un entorno laboral mas saludable y la
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calidad en la atencidén entregada, ya que altos niveles de estrés comprometen la
calidad y la eficacia del trabajo y, en consecuencia, tienen un fuerte impacto en la

salud de los pacientes y en su propia calidad de vida (Lopes et al., 2022).

Por otra parte, el personal sanitario asume la responsabilidad de velar por el
bienestar y la recuperacion del paciente, enfrentando una elevada demanda para
desempenarse con eficacia, sensibilidad, empatia y orientacién centrada en el

paciente, cumpliendo de forma rigurosa con todas sus funciones

La idea de esta revision bibliografica surge del interés por comprender un fendmeno
que ha sido sefalado como un posible factor protector frente al desgaste
profesional, y como una via eficaz para mejorar no solo el bienestar del trabajador,
sino también los resultados organizacionales y clinicos. EI engagement ha sido
definido como un estado psicoldgico positivo y persistente caracterizado por altos
niveles de vigor, dedicacion y absorcion en el ambiente laboral (Bernedo-Garcia et
al., 2022).

El concepto de engagement tiene especial pertinencia en el area de la salud, donde
el compromiso emocional y profesional asociado al cuidado humanizado constituye
un componente esencial del quehacer diario. Estudios previos han sugerido que
niveles elevados de compromiso en el trabajo actuan como factores de proteccion
psicoldgica, debido a que su compromiso con su profesion y su relacidn positiva con
el entorno y las practicas laborales, tienden a experimentar una mayor satisfaccion
laboral, menor intencion de abandono del trabajo, y mejores relaciones
interpersonales (Gonzalez et al., 2019). Asimismo, se ha evidenciado que el
engagement promueve ambientes laborales mas saludables, mayor proactividad,
autonomia en la toma de decisiones y un clima organizacional motivador, donde los
trabajadores se sienten valorados y alineados con los objetivos institucionales, es
por esto que el compromiso no solo incrementa el rendimiento y la eficacia de los
profesionales de salud, sino que también se relaciona con un mayor bienestar fisico
y psicolégico al reducir los niveles de estrés y fomentar una actitud positiva frente a

los desafios laborales (Vera Ychpas, 2023). A su vez, se ha evidenciado que
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aumentar el compromiso del personal puede influir en mejorar la seguridad del
paciente, generar mejores experiencias de cuidado, y un trato mas humano hacia

los pacientes (Janes et al., 2021).

La relevancia de abordar esta tematica radica en el impacto potencial que el
engagement puede tener sobre multiples variables criticas dentro del entorno
clinico, tales como el desempefo profesional, la satisfaccidon laboral, el bienestar
psicolégico y emocional del personal de salud, de médicos como personal de
enfermeria, y la calidad del cuidado otorgado. Estos factores no solo tienen
implicancias en la salud tanto fisica como emocional del personal de salud, sino
también en los indicadores de calidad y eficiencia del sistema sanitario.

Esta revision bibliografica tiene como propdsito contribuir a una vision integrada del
engagement en el ambito sanitario, destacando su relevancia para la gestion del
talento humano, la calidad del cuidado y la sostenibilidad de los equipos de salud,
con especial énfasis en la profesion de enfermeria y en el contexto de profesionales
de salud; identificando los factores que se relacionan con variables como la
satisfaccion laboral, el bienestar profesional y la calidad del cuidado. Comprender
estos vinculos permitira fundamentar la implementacidn de estrategias que
fortalezcan el compromiso laboral dentro de los equipos sanitarios y contribuyan a la

mejora continua del sistema de salud.

A pesar del creciente interés académico en el engagement dentro del ambito
sanitario, la evidencia disponible aun resulta ineficiente para comprender
plenamente su alcance e implicaciones practicas. En primer lugar, existe una
evidente escasez de estudios que exploren de manera holistica la relacién entre el
engagement del personal de salud — especialmente enfermeria - y resultados
concretos como la calidad del cuidado, la seguridad del paciente o la intencion de
permanencia laboral; Por ejemplo, una revision sistematica reciente encontré una
relacion estadisticamente significativa entre el engagement del personal sanitario y
los resultados en seguridad del paciente, pero ademas remarco que la evidencia
sigue siendo limitada y fragmentaria, especialmente en cuanto a la direccion causal

y el nivel organizacional apropiado para abordarla (Janes et al, 2021) .
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Por otro lado, se ha destacado una participacion limitada del personal de enfermeria
en iniciativas de mejora continua o investigacion (por ejemplo, auditoria de calidad o
proyectos de mejora), quienes suelen enfrentar barreras organizativas vinculadas
con jerarquias rigidas, falta de cultura colaborativa y carga de trabajo elevada
(Alexander et al., 2021). Este escenario evidencia una necesidad critica de indagar
las condiciones estructurales que favorecen o entorpecen el compromiso y la

participacion activa del equipo en mejorar la calidad del cuidado.

En una primera instancia, resulta esencial definir el concepto de engagement para
contextualizar su importancia. Este ha sido descrito como un estado mental positivo,
caracterizado por vigor, dedicacion, y absorcidon, y se correlaciona con la
competencia en el trabajo, la satisfaccion profesional y el bienestar general del
trabajador. Es decir, refleja la conexion emocional, cognitiva y conductual que el
personal sanitario experimenta con respecto a su quehacer profesional y hacia los

pacientes a quienes atiende. (Dan, et al, 2023).

En el ambito de enfermeria hospitalaria, este concepto cobra especial relevancia
debido a la naturaleza intensiva del cuidado que se brinda, donde ademas de las
actividades asistenciales, se encargan de tareas administrativas y de gestion, por lo
que, al estar expuestos a un entorno de alto estrés, las distintas tareas tienden a
tener un impacto mas grande en el estado emocional y mental de los profesionales,
haciéndolos sentir agotados y menos satisfechos (Lourengao et al., 2023). Por otro
lado, en el ambito médico, el engagement se manifiesta como un interés activo por
la mejora continua de la atencion, lo que amplia su relevancia organizacional en

relacion con el cuidado del paciente (Bernales-Turpo et al., 2022).

Se ha evidenciado que existe una relacion directa entre el engagement y la calidad
de la atencidén, donde un estudio menciona que la calidad del cuidado por parte del
personal de enfermeria se ve influenciado por el nivel de compromiso que se
mantiene en el entorno laboral, considerando que deben estar cognitiva, fisica y
emocionalmente conectados con sus funciones, en un ambiente saludable y
promoviendo el autocuidado (Contreras, Cuba; 2022). Asimismo, una investigacion

realizada en Noruega sefiala que un mayor nivel de engagement en el personal
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clinico esta relacionado con mejoras significativas en la atencion al paciente, lo que
reafirma la importancia del compromiso laborar en diversas disciplinas médicas
(Torp & Bergheim, 2023).

En base a esto, se formula la siguiente pregunta de investigacion que orienta el
desarrollo de esta revision bibliografica: ¢Qué determinantes influyen en el
engagement del personal de salud, especificamente en enfermeria, y de qué
manera impactan en la satisfaccion laboral, el bienestar profesional y la calidad del

cuidado?.

Para dar respuesta a esta interrogante, el presente informe se estructura en seis
apartados. En primer lugar, se expone esta introduccion que contextualiza y
fundamenta el tema a revisar, asi como la relevancia de la pregunta planteada. En
segundo lugar, se desarrollara en profundidad la pregunta de busqueda
bibliografica, considerando sus componentes, justificacion y delimitacion. A
continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos que guian la
revision. Luego, se describira la metodologia utilizada para la busqueda, seleccion y
analisis de la evidencia disponible. Posterior a esto, se realizara el analisis y
discusion de los principales hallazgos obtenidos a partir de la literatura
seleccionada. Finalmente, se presentaran las conclusiones generales de la revision,

sintetizando los aprendizajes y proyecciones de la busqueda realizada.

En relacion con el método de seleccidn de la evidencia, se realizara una busqueda
estructurada en bases de datos académicas reconocidas, tales como PubMed, Web
of Science y Scielo, enfocada en articulos publicados entre los afios 2015 y 2025.
Se incluiran estudios cuantitativos, cualitativos y mixtos, asi como revisiones
sistematicas y metaanalisis que aborden el engagement en profesionales de salud,
tanto personal de enfermeria como médicos en general. La seleccion sera realizada
de manera critica, priorizando articulos con adecuada rigurosidad metodoldgica y

relevancia para el objetivo propuesto.
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¢ Qué evidencia existe sobre el engagement en profesionales de la salud y
cuales son los principales factores que lo favorecen o dificultan, en relacion con la

satisfaccion laboral, el bienestar profesional y la calidad del cuidado?

3. OBJETIVO GENERAL

Analizar la evidencia disponible sobre el engagement en profesionales de la salud,
considerando sus definiciones, factores facilitadores y obstaculizadores, y su

relaciéon con la enfermeria.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Describir la conceptualizacién del engagement en la literatura cientifica sobre

profesionales de la salud.

- ldentificar factores que favorecen el engagement y su relacion con la calidad
del cuidado de enfermeria.

- Describir factores que obstaculizan el engagement y su impacto potencial en

el bienestar del personal de enfermeria.

5. METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta revision bibliografica se realizé una busqueda
sistematizada en bases de datos cientificas reconocidas por su rigurosidad y
pertinencia en el ambito de la salud: PubMed, Web of Science (WOS) y SciELO.

Se emplearon términos controlados mediante los descriptores MeSH
(Medical Subject Headings) segun correspondia a cada base de datos, las palabras
claves seleccionadas fueron: Engagement, work engagement, nursing, medical
care, nursing staff, nurse y patient care. La eleccion de estos descriptores se
fundamentd en su relevancia conceptual y frecuencia de uso en investigaciones
previas que abordan el compromiso laboral en contextos sanitarios, permitiendo asi

una busqueda especifica y ajustada al objetivo de esta revision.
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Estrategia de busqueda
Para disefiar las busquedas se emplearon operadores booleanos AND y OR, que
nos ayudaron a unir y combinar los términos claves de “engagement” en salud de
forma sencilla. Las ecuaciones de busqueda utilizadas para abordar la pregunta de
investigacion, utilizando términos claves relacionados con el concepto de
‘engagement” y su aplicacidon en contextos sanitarios fueron las siguientes:
- PubMed: “engagement[Title] AND (nurse[Abstract] OR nursing[Abstract] OR
"medical care"[Abstract] OR care[Abstract])".
- SciELO: “(engagement OR "work engagement") AND (nursing OR "nursing
technician" OR nurse)".
- Web Of Science: “TI=(engagement) AND AB=(nurs* OR "nursing staff" OR
"medical care" OR "patient care") AND SU=("Nursing" OR "Health Care

Sciences & Services").

Filtros aplicados
- Rango temporal: Articulos publicados entre el afio 2021 y 2025.
- Idioma: Espaniol, inglés y portugués.
- Disponibilidad: Texto completo y gratuito (free full text).
- Tipo de estudios: Estudios clinicos, estudios observacionales, cualitativos,
cuantitativos, mixtos y revisiones sistematicas.
Criterios de inclusiéon
- Estudios que aborden directamente el concepto de engagement en contextos
sanitarios.
- Investigaciones centradas en profesionales de salud (enfermeros/as, técnicos
en enfermeria y/o médicos).
- Articulos con rigurosidad metodoldgica, relevancia clinica y aplicabilidad para

el objetivo de esta revision.

Criterios de exclusion

- Estudios fuera del ambito de la salud.

Estudios que no abordan especificamente el engagement.

- Articulos duplicados entre bases de datos.
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Proceso de seleccién
1. Revisidn del titulo para identificar articulos potencialmente relevantes.

2. Lectura del resumen (abstract) para evaluar la pertinencia tematica.
3. Lectura critica del texto completo para verificar la calidad metodoldgica y la

relevancia clinica.

Flujograma de busqueda
El proceso de busqueda y seleccion fue sintetizado segun el diagrama PRISMA:

Estudios de bases de datos/registros (n= 704) Referencias de otras fuentes (n = 0)
Busqueda de citas (n = 0)
c - PubMed (n=365) Literatura gris (n = 0)
] - SGELO (n=66)
8 - WOS (n=273)
2
=
=
c
[]]
3

Referencias eliminadas (n=20)
Duplicados identificados manualmente (n= 20)
Otras razones (n=0)

Estudios excluidos (n=647)
Eliminados examinados (n= 684) | — - Son resefias (n=0)
No corresponden al objeto del estudio (n=647)

Articulos excluidos por razones justificadas (n=2)

| Engagement enfocado a la familia (n=2)

Estudios evaluados para su elegibilidad (n =37)

Estudios incluidos para revision (n=35)

Finalmente, 35 estudios fueron incluidos para sintesis y revisidn, tras excluir 2

articulos por razones justificadas

10
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6.CARACTERIZACION

Disefio de estudio: Se observd una predominancia de los estudios de tipo
transversal y de revisiones sistematicas, por otro lado, en menor medida se
encontraron revisiones narrativas, estudios de enfoque clinico y disefios
longitudinales.

Cantidad

N Wk Oy N

Paises donde se realizaron: Se destaca Estados Unidos como el pais con mayor
numero de publicaciones, seguido por Espafia, Bélgica, China y Colombia.

Cantidad

11
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Idiomas de publicacion: El inglés constituye la lengua predominante en la mayoria
de los articulos revisados, en segundo lugar, se encontraron publicaciones en

espanol y, en menor proporcién, en portugués.

10

Cantidad

X
o,
XY

&

7. ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de resultados que se presenta a continuacion busca dar respuesta a los
tres objetivos especificos planteados en esta revision bibliografica: (1) describir la
conceptualizacion del engagement en la literatura cientifica sobre profesionales de
la salud, (2) identificar factores que favorecen el engagement y su relacion con la
calidad del cuidado de enfermeria, y (3) describir factores que obstaculizan el

engagement y su impacto potencial en el bienestar del personal de enfermeria.

La revision de 35 estudios recientes, desarrollados en contextos sanitarios diversos
y bajo realidades organizacionales heterogéneas, permitié identificar patrones
comunes y diferencias relevantes que enriquecen la comprension de este
fendmeno. La amplitud geografica y temporal de las investigaciones incluidas —que
abarcan desde entornos hospitalarios en América Latina hasta unidades clinicas en
Europa y Asia— otorga una perspectiva comparativa y actualizada del compromiso

laboral en el area de la salud, especialmente en enfermeria.

12
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Sobre esta base, el presente andlisis de resultados se estructura para detallar, en
correspondencia con los objetivos planteados, los principales hallazgos derivados
de la literatura revisada, poniendo énfasis en su relevancia para la practica de
enfermeria y en las implicancias que estos factores tienen para el disefio de

estrategias de fortalecimiento del compromiso laboral en el ambito clinico.

Resultados en base a objetivo especifico 1: Describir como se conceptualiza el

engagement en la literatura cientifica sobre profesionales de la salud.

La literatura cientifica revisada presenta una conceptualizacion del engagement
como un estado psicoldgico positivo, persistente y vinculado al desempefio laboral,
conformado por tres dimensiones esenciales: vigor, dedicacion y absorcion
(Garcia-Iglesias et al., 2022; Egoavil & Huichi, 2023). Esta definicion se sustenta en
la propuesta inicial de Pang Y (2001)(Egoavil & Huichi, 2023), quien planted el
engagement como un estado psicologico positivo que abarca tanto lo cognitivo
como lo afectivo, y que se mantiene en el tiempo, destacando la implicacion activa y
sostenida del trabajador en sus funciones (Egoavil & Huichi, 2023;Thielmann et al.,
2023). Posteriormente, Schaufeli y Bakker profundizaron esta nocion desde la
perspectiva de la psicologia de la salud ocupacional, estableciendo un marco
ampliamente aceptado en la literatura cientifica, donde el engagement es entendido
como un estado mental positivo y duradero, expresado en vigor, dedicacion y
absorcion. En este sentido, el vigor se asocia a niveles elevados de energia y
resiliencia mental, que permiten afrontar las demandas laborales con perseverancia,
reduciendo la susceptibilidad al agotamiento (Garcia Lourencgao et al.,2023; Egoavil
& Huichi, 2023) . La dedicacion se caracteriza por un alto grado de implicacion,
entusiasmo y orgullo por la labor realizada, junto con la percepcion de que el trabajo
posee un significado y proposito trascendente (Garcia-lglesias et al.,
2022;Cerda-Sanchez et al., 2023; Garcia Lourencgao et al.,2023). Por su parte, la
absorcién corresponde a un estado de concentracién plena, en el que el profesional
se encuentra completamente inmerso en sus tareas, con una percepcion acelerada
del paso del tiempo y dificultad para desconectarse de la actividad (Garcia-Iglesias

et al.,, 2022; Cerda-Sanchez et al., 2023). Estos componentes, abordados de

13
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manera conjunta, reflejan una conexién emocional, cognitiva y fisica con el trabajo
que trasciende la satisfaccion laboral convencional, situando al engagement como
un recurso clave para optimizar el desempeio, favorecer la calidad del cuidado y
proteger frente a riesgos psicosociales como el burnout, particularmente en el
ambito de enfermeria (Egoavil & Huichi, 2023; Zhang et al., 2025;Janes et al., 2021)

La revision de la evidencia muestra una clara convergencia en torno a esta
conceptualizacion. Por ejemplo, el articulo “Autoeficiencia, autoestima y compromiso
en profesionales de enfermeria durante la pandemia COVID-19 en el Peru” (Egoavil
& Huichi, 2023) cita directamente las definiciones de Pang Y y de Schaufeli y
Bakker, explicitando las tres dimensiones del engagement. De manera consistente,
la revision sistematica “Factores predictores de los niveles de burnout y work
engagement en médicos y enfermeras” (Garcia-Iglesias et al., 2022) lo describe
como un estado de bienestar afectivo y motivacional manifestado en vigor,
dedicacion y absorcidn. Asi mismo, el estudio “Calidad de vida laboral y compromiso
con el trabajo en el personal de enfermeria” lo conceptualiza como un estado mental
positivo sostenido, relacionado con el cumplimiento de funciones en la organizacién
y caracterizado por energia, dedicacion y absorcion. Finalmente, investigaciones
internacionales, como “The relationship between transformational leadership and
work engagement among intensive care unit nurses” (Zhang et al., 2025) , confirman
esta perspectiva al definirlo como un estado cognitivo y emocional positivo

demostrado en el trabajo, evaluado a través de estas mismas dimensiones.

Ademas, la evidencia destaca que el engagement es un fenémeno dinamico,
moldeado por factores individuales, organizaciones y contextuales. Estudios
realizados en América Latina, Europa y Asia reportan que un alto nivel de
compromiso laboral se asocia con mejores indicadores de desempefo
(Climent-Rodriguez et al., 2025;Yue et al., 2024), mayor satisfaccion profesional
(Egoavil & Huichi, 2023;Zhang et al., 2025)y reduccion de la intencidon de abandono
del puesto (Janes et al.,, 2021; Vera Ychpas, 2023) . De manera particular, se
observan matices en su interpretacion: en entornos de alta presion asistencial, se
valora su capacidad de amortiguar el impacto del burnout, mientras que en
contextos de mayor estabilidad, su relevancia radica en impulsar la innovacion, el

desarrollo profesional (Zhang et al., 2025; Egoavil & Huichi, 2023; Zhang et al.,

14
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2025) y la mejora de la calidad asistencial (Vargas-Benitez et al., 2023; Lopes et al.,
2022).

Por ende, la conceptualizacion del engagement identificada en la literatura revisada
se sustenta en un nucleo tedrico solido que integra las dimensiones de vigor,
dedicacion y absorcion como pilares interdependientes. Sin embargo, su
manifestacion y relevancia practica varian segun las condiciones del entorno laboral,
el contexto cultural y las demandas asistenciales especificas. Esta variabilidad
evidencia la importancia de adaptar las estrategias de fortalecimiento del
compromiso laboral a las particularidades del ambito sanitario, considerando no sélo
los factores individuales del profesional, sino también las dinamicas

organizacionales y los desafios propios de cada escenario clinico.

Resultados en base a objetivo especifico 2: |dentificar factores que favorecen el
engagement y su relacion con la calidad del cuidado de enfermeria.

En la literatura revisada se identifican diversos factores que favorecen el
engagement en el personal de salud y, particularmente, en el colectivo de
enfermeria. Estos factores se agrupan en tres dimensiones principales: personales,
organizacionales y de liderazgo, las cuales interactuian de manera sinérgica para
potenciar la motivacion, el compromiso y la calidad del cuidado otorgado (Yue et al.,
2024) .

En el ambito personal, la autoeficacia y la autoestima se describen como elementos
clave que fortalecen la confianza del profesional en sus propias capacidades y
fomentar un afrontamiento efectivo de las demandas laborales (Egoavil & Huichi,
2023; Alluhaybi et al., 2023). Asimismo, la resiliencia y el bienestar psicoldgico
permiten mantener un equilibrio emocional frente a situaciones de alta exigencia
(Lopes et al., 2022;Egoavil & Huichi, 2023); Mientras que un claro sentido de
propdsito otorga significado a las tareas desempefiadas, incrementando el
compromiso con el rol asistencial (Egoavil & Huichi, 2023; Garcia-lglesias et al.,
2022).

15
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Desde la perspectiva organizacional, la percepcidén de apoyo institucional y un clima
laboral positivo emergen como condiciones esenciales para favorecer la implicacién
del personal (Egoavil & Huichi, 2023;Zhang et al., 2025;Chiminelli-Tomas et al.,
2025;Lopes et al.,, 2022). La autonomia y el reconocimiento por parte de la
organizacion refuerzan la satisfaccion laboral (Garcia-lglesias et al., 2022;Alluhaybi
et al., 2023;Lopes et al., 2022 ; Thielmann et al., 2023), mientras que la
disponibilidad de recursos laborales adecuados constituye un soporte fundamental
para el desempefio seguro y de calidad (Chiminelli-Tomas et al., 2025;

Garcia-lglesias et al., 2022).

En cuanto al liderazgo transformacional, se destaca que una supervisidén positiva y
motivadora (Zhang et al., 2025; Alluhaybi et al., 2023), junto a la existencia de
confianza mutua entre el personal y las jefaturas (Alluhaybi et al.,
2023;Garcia-Iglesias et al., 2022; Egoavil & Huichi, 2023), favorece la cohesién del
equipo y potencia la dedicacién de los profesionales (Thielmann et al., 2023;Lopes
et al., 2022). Este tipo de liderazgo contribuye no solo al fortalecimiento del
engagement, sino también a la creacion de entornos de trabajo mas colaborativos y
orientados a la excelencia en la atencidén de los pacientes (Zhang et al., 2025;
Alluhaybi et al., 2023)

En conjunto, estos factores evidencian que el engagement no depende de un unico
elemento, sino de la integracion de caracteristicas individuales, condiciones
institucionales y practicas de liderazgo efectivas, cuya interaccion repercute
directamente en la calidad del cuidado de enfermeria (Garcia-lglesias et al.,
2022;Egoavil & Huichi, 2023;Lopes et al., 2022;Chiminelli-Tomas et al., 2025; Zhang
et al., 2025)

Resultados en base a objetivo especifico 3: Describir factores que obstaculizan el

engagement y su impacto potencial en el bienestar del personal de enfermeria.

Al analizar la literatura se evidencia que el engagement del personal de enfermeria
se ve significativamente afectado por una mezcla de factores laborales,

psicosociales y organizacionales que interactuan de manera conjunta y de esta
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manera afectando la motivacion (Garcia-lglesias et al., 2022;Climent- Rodriguez, J.
A et al., 2023).

En primer lugar, dentro de los factores laborales se encuentra la sobrecarga, la cual
emerge como un elemento central el cual se caracteriza por la realizacion de turnos
extraordinarios (Garcia-Iglesias et al., 2022; Lopes et al., 2022) ademas de los ya
establecidos y por otro lado a una presion constante en el horario de trabajo (Zhang
et al., 2025; Garcia-Iglesias et al., 2022). Esta sobrecarga no solamente aumenta el
agotamiento fisico (Lopes et al., 2022;Garcia-Iglesias et al., 2022), sino que también
reduce el tiempo de recuperaciéon de tal manera que favorece el desgaste
acumulativo (Garcia-lglesias et al., 2022; Lopes et al, 2022;Vargas-Benitez et al.,
2023 ; Yue et al., 2024)

En segundo lugar, se logran identificar factores psicosociales y emocionales
adversos, de los cuales destacan el burnout (Lopes et al., 2022; Vargas-Benitez et
al.,, 2023), ansiedad (Garcia-lglesias et al., 2022; Egoavil & Huichi, 2023),
desmotivacion (Zhang et al., 2025;Garcia-Iglesias et al., 2022) y la falta de apoyo
entre colegas (Garcia-lglesias et al., 2022; Lopes et al, 2022). Estas condiciones en
un largo plazo de tiempo deterioran la resiliencia emocional y disminuyen la
capacidad de afrontar las problematicas propias del establecimiento de salud en el
cual se esta trabajando. Esto refleja un impacto directo en la satisfaccién laboral y la
calidad del cuidado brindado (Thielmann et al., 2023; Lopes et al., 2022)

Finalmente, las condiciones organizacionales desfavorables, tal como la ausencia
de liderazgo efectivo (Alluhaybi et al., 2023;Zhang et al., 2025), el bajo
reconocimiento profesional (Lopes et al.,, 2022; Cerda-Sanchez et al.,, 2023;
Garcia-lglesias et al., 2022) y la inseguridad laboral (Zhang et al., 2025;
Chiminelli-Tomas et al., 2025), actta como impulsor de la satisfaccion y la
desvinculacién a la organizacion. La falta de estructuras y politicas claras para el
desarrollo profesional genera un clima laboral percibido como inestable, lo que
debilita el compromiso a largo plazo del personal (Thielmann et al.,
2023;Chiminelli-Tomas et al., 2025;Garcia-Iglesias et al., 2022)
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En conjunto, los factores mencionados conforman un escenario que limita la
capacidad del personal de enfermeria de mantener un nivel elevado de
engagement, afectando el bienestar integral, la calidad y continuidad de la atencion

sanitaria.
8.DISCUSION

El analisis de la evidencia revisada permite afirmar que el engagement conforma un
elemento determinante en el desempefio y bienestar de los profesionales de la
salud, particularmente en enfermeria. Su conceptualizacion en la literatura muestra
un consenso en torno a la definicion de Schaufeli y Bakker (2004) (Egoavil & Huichi,
2023) quienes lo describen como un estado positivo caracterizado por vigor,
dedicacion y absorcion. Esta perspectiva ha sido respaldada por estudios recientes
que lo vinculan estrechamente con la motivacion intrinseca, el sentido de propdsito y
la percepcion de significado en las tareas diarias (Zhang et al.,, 2025;
Gbémez-Salgado et al.,, 2022; Egoavil & Huichi,2023). De esta manera, el
engagement trasciende una actitud momentanea, consoliddndose como una
disposicion persistente que influye directamente en la satisfaccion laboral y la

calidad del cuidado.

En relacion con los factores que favorecen el engagement, la literatura enfatiza el rol
central de los recursos organizacionales y personales. Investigaciones como las de
Garcia et al. (2022) y Fernandez et al. (2023) destacan que el apoyo institucional, la
autonomia en la toma de decisiones y la disponibilidad de recursos materiales se
asocian con mayores niveles de compromiso, lo cual repercute positivamente en la
seguridad y satisfaccién del paciente. Asimismo, la retroalimentacion positiva, las
oportunidades de desarrollo y el reconocimiento profesional fortalecen la motivacion,
traduciéndose en mejores indicaciones de adherencia a los protocolos y practicas
basadas en la evidencia (Cerda-Sanchez et al., 2023; Garcia-Iglesias et al., 2022;
Lopes et al., 2022). Lo anterior, refuerza la idea de una relacién bidireccional entre el
engagement y la calidad del cuidado: los profesionales comprometidos son los que

muestran mayor proactividad, mejor comunicacion interdisciplinaria y menor
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incidencia de errores, esto generando beneficios tanto para el personal como para

los pacientes.

No obstante, los resultados también evidencian factores que actuan como barreras
criticas para el engagement. La sobrecarga laboral, los turnos prolongados, la
inseguridad contractual y el déficit de recursos emergen como elementos que
deterioran la resiliencia y aumentan la vulnerabilidad al burnout (Garcia-Iglesias et
al., 202;Climent- Rodriguez, J. A et al., 2023) . En contextos hospitalarios de alta
presién, estas condiciones se acentuan, y la falta de reconocimiento institucional o
la escasa participacién en la toma de decisiones se asocian con desvinculacion
emocional, ausentismo y mayor rotacion laboral (Huaman et al., 2021;Egoavil &
Huichi,2023; Garcia Lourengao et al.,2023). Estos hallazgos reafirman que el
engagement no puede sostenerse unicamente desde el esfuerzo individual, sino que

depende de un entorno organizacional que lo promueva y sostenga.

Un aspecto relevante identificado en la revision es que el engagement se manifiesta
de forma distinta segun el contexto asistencial. En entornos de alta presion,
adquiere especial valor como factor protector frente al agotamiento emocional,
mientras que en escenarios mas estables se vincula con la innovacién, la mejora
continua y la excelencia en la atencion (Chiminelli-Tomas et al., 2025;Garcia-Iglesias
et al., 2022). Esta diferencia contextual sugiere la necesidad de disefar estrategias

adaptadas a las caracteristicas y demandas de cada institucion sanitaria.

Segun lo descrito anteriormente, los hallazgos confirman que el engagement en
enfermeria es un concepto multidimensional y dinamico, moldeado por la interaccion
entre factores individuales, organizacionales y de liderazgo. Su fortalecimiento no
debe entenderse unicamente como una meta personal, sino como un objetivo
estratégico de las instituciones, capaz de generar beneficios sostenibles en el
bienestar del personal y en la calidad de la atencion. Sin embargo, las diferencias
metodoldgicas entre los estudios y la predominancia de los disefos transversales
limitan la posibilidad de establecer relaciones causales robustas, lo que evidencia la
necesidad de investigaciones longitudinales y multicéntricas que aporten mayor

solidez a la comprension de este fendmeno.
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9.CONCLUSION

La presente revision bibliografica permiti6 sintetizar evidencia actual y
contextualizada sobre el engagement en profesionales de la salud, identificando sus
principales factores facilitadores y obstaculizadores, asi como su impacto en la
satisfaccion laboral, el bienestar y la calidad del cuidado. A través del analisis de
diversas fuentes cientificas, se identificaron multiples definiciones que coinciden en
definir el engagement como un estado psicolégico positivo y persistente, con
capacidad de mejorar el rendimiento clinico, fortalecer la motivacién y actuar como

un factor protector frente al burnout.

Se destaca que su desarrollo depende de la interaccidon equilibrada entre recursos
personales, tales como la autoeficacia, resiliencia y propdsito; condiciones
organizacionales como el apoyo institucional, clima laboral positivo y recursos
suficientes; Y, estilos de liderazgos efectivos, siendo estos el transformacional y
relacional. En contrapartida, la sobrecarga laboral, la escasez de recursos y la
desvalorizacion del rol profesional se identifican como las principales barreras,

afectando tanto al profesional como a la calidad del cuidado.

La importancia de esta revisién radica en el aporte de evidencia actualizada vy
contextualizada para la disciplina de enfermeria, al resaltar el engagement como un
factor protector frente al agotamiento profesional y como una herramienta clave para
fortalecer el desempefo clinico y humano del personal de salud, donde no solo
mejore el bienestar del profesional, sino también incide positivamente en la calidad

del cuidado brindado.

Desde una perspectiva formativa, esta revision resulta significativa para el proceso
de formacion de pregrado, ya que permiti6 desarrollar habilidades criticas en la
busqueda y analisis de literatura cientifica, ademas de reforzar el rol proactivo de la
enfermeria en la promocién de ambientes laborales saludables, fortaleciendo

competencias fundamentales para el ejercicio profesional.

Entre las principales limitaciones de esta revisidn, se destaca la restriccion en el
acceso a articulos cientificos de pago, lo que pudo limitar el alcance de la revision.

Asimismo, el tiempo acotado para el desarrollo de esta revision fue un desafio, dado
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que inicialmente el estudio correspondia a una tesis con una metodologia distinta, y
que, por razones de fuerza mayor, se debi6 reformular el enfoque del trabajo hacia
una revision bibliografica. No obstante, se procuré mantener rigurosidad

metodoldgica y cumplir con los estandares académicos establecidos.

Como proyeccion para futuras investigaciones, se sugiere profundizar esta tematica
a través de estudios que aborden contextos clinicos especificos, como unidades
criticas, atencion primaria u oncologia, reconociendo que el engagement puede
variar segun el entorno. Ademas, se recomienda implementar herramientas
concretas que permitan abordar y fortalecer el compromiso laboral desde la practica

clinica.

Comprender el engagement como un fendmeno dinamico y multifactorial es crucial
para el fortalecimiento del ejercicio profesional de la enfermeria, promoviendo tanto

el bienestar de los trabajadores como la calidad de la atencion brindada.
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