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1. Introduccion

La proteccion de los derechos de los solicitantes de asilo y refugiados es una tarea global
aun incumplida por los diversos Estados Nacionales, cuyo perfil mds dramdtico es
retratado por el ingente incremento de las muertes de migrantes en los trayectos
registrados en corredores migratorios como el mar mediterraneo y la frontera entre
México y EE. UU. entre 2014-2016 (ACNUR). La condicidn en la que estas migraciones se
realizan incentiva la accién de las redes de trata y trafico, aumentando la irregularidad y
la vulneracidon de derechos en los migrantes y refugiados. Hoy en dia el aumento
exponencial de los solicitantes de refugio en todos los paises de América (Balcells, 2017),
desafia fuertemente la capacidad de los Estados del continente de acoger y dar
respuesta a estas solicitudes en un periodo pertinente. En Chile, desde el 2010, con la
promulgacién de la actual Ley de proteccién de refugiados N°20.430, se ha dado inicio al
desarrollo de una politica de proteccion de los solicitantes de asilo y refugiados cuyos
efectos sobre las condiciones de vida de estas personas aun no son del todo conocidos.

En este camino, la sociedad civil, las organizaciones de refugiados conformadas durante
los afios noventa, asi como la accién desde la academia, jugaron un rol clave (Luque,
2009). Estos sectores fueron los encargados de relevar las caracteristicas del fendmeno
y discutir las necesidades que debié enfrentar la ley, a partir de su aplicacién. Sin
embargo, en los ultimos afios, la complejidad del fendmeno ha aumentado cuantitativa
y cualitativamente, ligado principalmente al crecimiento de solicitudes de asilo en el pais
y la llegada de nuevas comunidades nacionales, asi como al desconocimiento por parte
de funcionarios de diversas instituciones publicas, de los derechos y deberes asociados
a la solicitud de asilo.

En este contexto, el presente estudio buscé explorar en la experiencia de las personas
solicitantes de asilo y refugiados en Chile, de origen latinoamericano, desde el punto de
vista de las trayectorias institucionales y las necesidades de salud que presentan, con el
fin de contribuir al conocimiento de los efectos que la ley del 2010 estd teniendo en las
vidas de esta poblacién y en especifico, en su relacidn con las instituciones sanitarias
chilenas. Para conseguirlo se realizaron numerosas entrevistas con solicitantes de asilo y
refugiados en Chile gracias al contacto establecido con FASIC (Fundacién de Apoyo Social
de las Iglesias Cristianas), institucion que se hace cargo de buena parte del proceso de
solicitud, ademas de dar apoyo social, orientacion laboral y en ocasiones atencién
psicoldgica a personas que se encuentran en situaciones particularmente vulnerables.
Ademas, se entrevistaron a diversos agentes institucionales provenientes de servicios de
salud, municipales y juridicos que ofrecieron una mirada a las condiciones burocraticas
en las que la proteccidn internacional se esta ofreciendo hoy en dia en Chile, ademas de
las necesidades de salud que presenta esta poblacién. El informe que aqui presentamos
muestra en primer lugar los antecedentes tedricos del tema, haciendo énfasis en la
evidencia que la bibliografia académica ha reportado respecto a las necesidades de salud
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de esta poblacion y las consecuencias que la migracion forzada puede traer sobre el
estado de bienestar y el ejercicio del derecho a la salud de las personas. A continuacién,
se presentan los aspectos metodolégicos del estudio, detallando el enfoque
metodoldégico, el tipo de muestra con el que se trabajé y las caracteristicas contextuales
del estudio. Por ultimo, en el capitulo tres se pasan a explicitar los resultados ordenados
a partir de las categorias que emergieron del analisis del material recogido. Siguiendo
los objetivos del estudio, los resultados son ordenados segun las diversas etapas del
proceso migratorio propio de quien se encuentra en situacién de refugio. Se muestran
las condiciones en las que las personas se encuentran en sus paises de origen antes de
migrar destacando la incertidumbre, angustia y sensacién de peligro que rodean este
tipo de migraciones. Se destacan también los diversos contextos de partida en los que
se encuentran estas personas que varian desde paises aparentemente democraticos,
como Colombia y Perd, a contextos cuyos gobiernos han irrumpido en la contingencia
internacional y cuyo caracter democratico ha sido ampliamente cuestionado por paises
como Chile. De esta seccion se destaca no sélo la provisoriedad de la salida y las
consecuencias que una salida no planificada tiene sobre la migracién de estas personas,
sino también se evidencia que la mayoria de los entrevistados parten sin conocer la
posibilidad de acogerse al sistema de proteccidn internacional. Es mas, muchos de ellos
se enteran de esta figura juridica casualmente y por vias informales y a esta condicidn
de informalidad subyace una falta de informacidn que se perpetua a lo largo de todo el
proceso. De hecho, en la seccidén siguiente se evidencia cémo la llegada a Chile y la
relacidn con las instituciones que deberian garantizar el derecho a solicita refugio, se
establece también en modo improvisado donde la desorientacién, desinformacion e
incertidumbre parecen aumentar en lugar de disminuir. Los procesos burocraticos
generan largas y confusas esperas en las que implicitamente se tiende a desalentar el
ejercicio del derecho a solicitar refugio, poniendo siempre a las personas en la condicién
indistinta de migrantes econdmicos. Por Uultimo, veremos que el proceso de
asentamiento y proyeccidn en Chile esta altamente marcado por las dificultades vividas
durante el proceso de solicitud de asilo y que ello tiene un impacto importante en la
salud general de estas personas, emergiendo la salud mental como uno de los aspectos
mas criticos y menos atendidos por el sistema chileno.

Los resultados de este informe valorizan en buena parte las garantias que la Ley de
proteccién de refugiados N°20.430 dio a estas personas, que se suman a las garantias
dadas por el Decreto N67, en lo que respecta a salud. Sin embargo, como en otras
ocasiones se ha demostrado (Bernales et. al 2017) la ley no ha logrado hacerse efectiva
y ejercerse amplia e integramente debido, en parte, a la falta de informacidn y recursos
asociada a ella. Es por ello que, como lo muestran los resultados, son las ONG’s privadas,
especialmente aquellas dependientes de instituciones ecuménicas o de algunas
universidades privadas, las Unicas que se estdn haciendo cargo de las necesidades de las
personas que se encuentran en esta condicidn, coordinando su accionar con
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instituciones publicas como municipios y servicios de salud. En consecuencia, el ejercicio
de los derechos de los refugiados recae, en buena parte, sobre la voluntad de
coordinacidon de sectores y personas naturales, que en ocasiones estan totalmente
desprovistas de informacidn sobre el sistema de proteccion internacional. Ademas de la
falta de informacién y de recursos asignados explicitamente para la aplicacién de la ley,
existen graves irregularidades en los procesos de solicitud reportados tanto por los
propios solicitantes como por agentes institucionales, en los que se estarian poniendo
condiciones irregulares al levantamiento de la solicitud desestimulando, de este modo,
el uso del sistema de proteccién. Igualmente, a través del reciente proceso de
regularizacién y la aparicién de las visas democrdticas para venezolanos, se habria
producido también un desplazamiento de poblacion que, debido a las largas esperasy a
la confusién que abunda en el proceso de solicitud de asilo, habria abandonado esta
figura para regularizarse por las vias que lo situan en la condicion indistinta de migrante
econdmico. Estos antecedentes presentan desafios importantes para las instituciones
chilenas, en particular, para aquellas que deben hacerse cargo de aspectos vinculados
con el bienestar fisico y emocional de estas personas, como lo es el sector salud. Si bien
las instituciones sanitarias han demostrado voluntad en avanzar en la materia, hoy en dia
los refugiados aun son figuras invisibilizadas dentro del sistema de salud y muchas de las
particularidades de su condicidn son ignoradas por quienes los atienden en los servicios
publicos. El estudio, si bien preliminar y exploratorio, pretende aportar en visibilizar
estas necesidades y contribuir a que nuestras instituciones publicas se encuentran en las
condiciones de garantizar el ejercicio de los derechos que Chile ha suscrito en el ambito
de la proteccion internacional.



Imagen 1: Camioncito de la abundancia. Fuente: Programa de Estudios Sociales en Salud.



2. Antecedentes tedricos

2.1 La experiencia del refugio

Al abordar el tema del refugio es importante situarlo desde su especificidad, relevando las
dificultades clasificatorias que esta categoria contiene, al representar al mismo tiempo una
categoria que denota una experiencia y una condicién juridica. Ya en el afio 1985, autores
como Shacknove (1985) recuerdan que a pesar de los acuerdos sobre una definicién
estandar de refugiado que se auna en torno a la idea de la poblacién “que ha cruzado las
fronteras por temores bien fundados de persecucion”, los usos que diversas jurisdicciones
han hecho del concepto han puesto en conflicto su aplicabilidad, dado que los diversos
paises enfatizan diversos aspectos de la condicién, que van desde los motivos de la
persecucién hasta la necesidad de proteccion (Morgades, 2016, pag. 240). Una
interpretacién actualizada de la nocién de refugiado deberia tener como eje la idea de la
necesidad de proteccion mds que cuanto se esta ante una situacidon de persecucion. Sin
embargo, el foco en la necesidad de proteccién, por una parte, responsabiliza al Estado
“emisor” de refugiado como actor responsable de la desproteccién en la que se enfrentan
los ciudadanos y por otra, introduce una perspectiva subjetiva que da cabida a diversas
“vulnerabilidades” presentes en colectivos como por ejemplo grupos de mujeres,
disidencias sexuales, victimas de catastrofes naturales, etc.

Estas dificultades clasificatorias dentro de la categoria juridica del refugio se entrampan
también con los limites que impone su diferenciacién respecto de otras experiencias
migratorias. Como sabemos, diversos son los intentos desde la sociologia y la ciencia politica
de diferenciar las migraciones forzadas de otras categorias como migraciones econdémicas,
gue miran los flujos de movilidad humana desde el punto de vista de los factores que
impulsan (push) y los que atraen (pull) a un individuo hacia un lugar en particular (Blanco,
2000). Este enfoque es heredero de los primeros estudios sobre migracién campo-ciudad
en América Latina que, con una fuerte mirada economicista, interpretaban los fendmenos
migratorios como parte del efecto del crecimiento econdmico de las ciudades y la
industrializacién del campo. En consecuencia, la migracion econdmica seria el producto de
las desigualdades en el desarrollo de las diversas regiones del mundo, en la que los sujetos
se insertan en redes de movilidad siguiendo los desajustes en el mercado del trabajo y de
acceso a bienes y de ejercicio de derechos. Principalmente representados por el pionero de
los estudios migratorios, E.G Ravenstein (1834 -1913), desde esta perspectiva “se concibe al
hombre como un ser libre y racional que elige entre diferentes alternativas para conseguir
los resultados mas ventajosos con el menor coste posible. Es decir, parametros basicos de
la economia politica de la época: racionalismo, individualismo y liberalismo” (Milcota, 2005).

La complejidad de esta diferenciacién radica en que los procesos globales, a los que la
migracion econdmica responde, son también parte fundamental de los procesos que
producen la necesidad de refugio. Si desde una mirada mas amplia como la que concibe la
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ley 20.430, consideramos el refugio como un instrumento de proteccidn, el analisis de las
amenazas y peligros de las que huyen los refugiados vy solicitantes de asilo, develara su
relacion intrinseca con motivos comunes a los que generan la migracion econdmica,
tensionando la relacién entre migraciones econdmicas/politicas, voluntarias/forzadas. En el
ambito latinoamericano, en particular la presencia extendida de diversas formas de violencia
(Bourgois, 2010) son parte estructural de los flujos migratorios tanto de refugiados como de
migrantes econdmicos. A partir de la experiencia de refugiados y migrantes colombianos en
Chile, por ejemplo, es posible identificar la busqueda de seguridad, como uno de los motivos
fundamentales que atraen a esta poblacion a Chile. Alejarse de las redes extendidas en
paises vecinos, de accion del narcotrafico, la guerrilla y los paramilitares son causas directas
de la decisién de dejar el propio pais y aventurarse en una nueva vida en un lugar
desconocido (Ramirez, 2011). Sin embargo, la sistematizacion de experiencias
internacionales en torno a la solicitud de asilo y la condicién de refugio nos recuerdan que
al menos dos dimensiones son especificas de esta trayectoria “inclasificable” (Bourdieu en
(Sayad 2004)), estas son la ardua lucha por el reconocimiento institucional de la condiciéon
de refugiado y la ambigliedad inscrita en el deseo de partir.

Dentro del primer ambito es importante destacar que los dispositivos burocrdticos que
regulan la acogida o el rechazo de poblacidn extranjera y el otorgamiento de derechos
sociales -entre otros, derechos sanitarios- a ciertas personas en detrimento de otras, estan
en estrecha relacidon con el funcionamiento del capitalismo contempordneo y el flujo de
cuerpos, personas y mercancias que éste supone. Dentro de esta relacién, los refugiados
representan un desafio que ha inaugurado diversos mecanismos de clasificacion que se
basan en lo que autores como Luc Boltanski (Boltanski, 1993) y Didier Fassin (Fassin, 2000)
denominan el “paradigma humanitario”. En términos generales se ha relevado cémo las
instituciones europeas, (que son las que cuentan con una datada experiencia en materia de
asiloy proteccion internacional y a quienes se inspira buena parte del derecho internacional)
han privilegiado la victimizacidn de los sujetos, por medio de un reiterado énfasis en la
categoria del trauma y del dafio, como via de acceso a los derechos ciudadanos que
garantiza la proteccidn internacional (Beneduce & Taliani, 2013). En consecuencia, en un
contexto de alta demanda y bajo un paradigma que promueve la idea de la emergencia, a
partir de conceptos como “crisis de refugiados” la experiencia de estas personas esta
altamente marcada por las trayectorias institucionales. Es decir, los itinerarios trazados por
este grupo de migrantes en busqueda de reconocimiento de su condicion de refugiados. En
estas trayectorias, las categorias diagndsticas, asi como la complejidad burocratica de los
mecanismos de proteccion internacional, confluyen en un aumento de las condiciones de
precariedad de la vida de personas que deben demostrar, institucionalmente, merecer vivir
en los paises que los reciben. La burocratizacion de los mecanismos de proteccion
internacional, son ademas acompafiados por un progresivo aumento de la rigidez de las
politicas migratorias que por un lado se comprometen a aplicar protocolos de proteccion
internacional y por otro, al aumentar las restricciones, favorecen el ingreso ilegal y el trafico
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de personas a los que estan expuestos, en particular, los potenciales solicitantes de asilo y
refugio (Agier, 2003). Como lo ha demostrado la politica internacional contemporanea en
contextoscomo Franciay Siria: “mientras una mano golpea, la otra socorre”.

Dentro del segundo dmbito, es necesario destacar que de los estudios con poblacion
refugiada emerge la ambigliedad del deseo y la provisoriedad que caracteriza el itinerario
de estas trayectorias. Si en algin momento de la historia Latinoamericana el exilio se
considerd una experiencia heroica, que generaba admiracién y solidaridad en los paises de
acogida (Rebolledo, 2006; Cornejo, 2008), hoy en dia se trata de una experiencia cada vez
mas masificada y sometida a control y a rechazo tanto de parte de las sociedades de llegada
como de sus instituciones y las politicas que las regulan (Agier, 2011). El caso de las
migraciones de origen latinoamericano, como las que nos interesan, estdn ademas trazadas
por los procesos de racializacidn locales que ponen a las poblaciones afrodescendientes
como cubanos, haitianos o colombianos en una posicién de marginalidad extrema (Segovia
& Lufin, 2013) dados los mecanismos pigmentocrdticos con que actua el racismo en Chile
(Tijoux, 2016). Al hablar de racializacidon nos referimos al proceso histérico que ha sufrido
en particular América Latina, en el que se instaura una una ldgica de clasificacion y
jerarquizacién en funcién de ciertas caracteristicas corporales y culturales. Lo caracteristico
de este proceso es que a través de marcas corporales, como el color de piel y otros rasgos
fenotipicos, se posiciona a ciertos grupos como poblaciones afrodescendientes o indigenas
en una condicidn de sujeto desvalorizado y marginalizado (Tomasini et. al 2017).

Esta falta de reconocimiento de la especificidad de la experiencia del refugio se une a los
riesgos de una subjetividad fragmentada, que en palabras de Sayad (1996) se encuentra
permanentemente en una doble ausencia: falta en su sociedad de origen y es invisible en la
sociedad de arribo, como se describe en este texto “La realidad de una vida activa, que
transcurre en el presente y estd llena de materialidad, inmediatez, y cotidianeidad y el deseo
gue es inherente en una vida secreta e interior que consiste en recuerdos e imaginerias que
algo que ya no es, pero que puede todavia volver a ser, una vida sobreescrita en la realidad”
(Sayad, 1996, pag. 106). Esta situacidon de transitoriedad, las huellas de la huida que quedan
luego de una partida rapida, improvisada, impensada, repercuten a menudo en las formas en
que los refugiados viven y experimentan su propio cuerpo: el cuerpo como objeto de
representacion del si mismo, como fuente de trabajo y subsistencia, como lugar y expresion
del dolor, la memoria y el sufrimiento. Dentro de este cuadro de significados vinculados al
cuerpo, la salud de los refugiados se transforma en una experiencia que pone a prueba la
interpretacion occidentaldel “cuerpo maquina” del sujeto trabajador (Le Breton, 1995), para
dar lugar, a partir del sintoma o el malestar, a una experiencia en la que la memoria de la
huida, las experiencias traumaticas vividas, la ansiedad ligada a la provisoriedad o el miedo,
pueden emerger bajo la forma de padecimiento.
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2.2 Las experiencias de salud

La complejidad social del proceso de refugio demanda una mirada amplia y holistica a la salud
y bienestar, por lo que diversos autores han optado por adherir a la definicion de salud de
la Organizaciéon Mundial de la Salud (Ziersch, Due, Arthurson, 2017; Ager, 2014; Yotebieng,
2017), que comprende la salud como “un estado completo de bienestar, fisico mental y
social, y no simplemente la ausencia de enfermedad o dolencia” (OMS, 2014, pag. 1). Esta
mirada es fundamental para investigar sobre la experiencia de salud de refugiados vy
solicitantes de asilo, porque permite indagar en el vinculo que se traza entre salud y la
experiencia de refugio, sin imponer una concepcién necesariamente patoldgica del
fenémeno (Ziersch et al., 2017).

El proceso de convertirse en refugiado no es si mismo un factor de riesgo para la salud. Sin
embargo, al igual que la migracidn en general, las circunstancias en que se da el proceso de
refugio pueden aumentar su vulnerabilidad frente a problemas de salud fisicos vy
psicoldgicos (Pavli & Maltezou, 2017; OIM, 2013). Las condiciones de vida materiales y
sociales previas a la migracién, durante el desplazamiento y post- migracion son claves para
comprender los diversos factores que inciden en las condiciones de salud que pueden
experimentar las personas con antecedentes de refugio. Este enfoque nos permite
diferenciar el proceso de refugio a partir de las distintas etapas en que se realiza:

a) Antes de la partida o etapa pre-migracién: las condiciones socioecondmicas y politicas
en el pais de origen no sélo son los factores que detonan el escape de los refugiados y
solicitantes de asilo, sino que influencian directamente la salud en general de esta
poblacién (Cabieses, Bernales, & Mcintyre, 2017; Van der Laat & Maquieira, 2012). La
guerray conflictos violentos pueden exponer los refugiados a experiencias traumaticas
como persecuciones, violaciones de los derechos humanos y violencia sexual que
pueden generar trastornos fisicos y psicologicos (Hynie, 2018; OIM, 2013).
Paralelamente los conflictos sociopoliticos pueden socavar los servicios sociales y el
mercado, lo puede aumentar las desigualdades socioeconémicas acentuando
problemas de alimentacién y vivienda, ademas de disminuir la eficacia del sistema de
salud en general (Ziersch et al, 2017).

b) Durante el desplazamiento o transito: los refugiados espontaneos se encuentran
especialmente expuestos a situaciones que puedan afectar su salud a causa de las
condiciones en que realizan su traslado (OIM, 2013; OIM, 2017). La emergencia de su
viaje lleva a que en ocasiones utilicen rutas informales para cruzar las fronteras, en las
cuales pueden ser victimas de violencia fisica y sexual en manos de organizaciones
criminales de trafico de personas (Willers, 2016; Zapata-Sepulveda, 2016).
Paralelamente pueden viajar en condiciones precarias; sin acceso a servicios basicos
como agua potable ni atencién médica, alimentacidn o alojamiento, presentando
cuadros infecciosos, deshidratacion, hipotermia, asfixia, estrés y ansiedad, lesiones
fisicas, complicaciones ginecolégicas y obstétricas, enfermedades gastrointestinales y
respiratorias, y eventos cardiovasculares (OIM, 2017; Pavli & Maltezou, 2017).
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€ Asentamiento en la comunidad de destino: las condiciones de asentamiento son claves
para la salud de los refugiados y solicitantes de asilo, dado que los posibles problemas
de salud fisicos y psicoldgicos derivados de las fases previas de la migracién pueden
verse exacerbados por las experiencias posteriores a la migracion, mermando la calidad
de vida y la salud, independientemente de su trayectoria previa (Hynie, 2018). Esto se
debe principalmente a los multiples desafios que deben enfrentar al llegar al pais donde
esperan recibir refugio: barreras para acceder al servicio de salud y educacion,
inestabilidad financiera junto a dificultad para encontrar trabajo y vivienda adecuada,
aislamiento social producto de redes sociales y familiares interrumpidas, miedo
relacionados al estado indeterminado de su visa (Ziersch et al, 2017).

Como se ha evidenciado, los factores que impactan en la salud y bienestar de los refugiados
y solicitantes de asilos son multiples y de diversa naturaleza. En este escenario es
fundamental comprender la salud de los refugiados y solicitantes de asilo como afectada
por determinantes sociales particulares (Cabieses & Bustos, 2016), en los que la experiencia
de migracion y las condiciones de refugio representan factores relevantes en la
configuracion de la salud de las personas (Cabieses et al, 2017).

El marco conceptual de los determinantes sociales de la salud se sostiene en dos ideas clave:
la concepcion del poder como principal elemento de la estratificacién social y el modelo de
produccién social de la enfermedad de Diderichsen. Desde de este punto de vista, la posicidn
de una persona en la sociedad es el fruto de diversas circunstancias socioeconémicas,
politicas y culturales. Cuando en los sistemas sociales se presentan distribuciones
sistematicamente desiguales de poder, prestigio y recursos entre los distintos grupos que
conforman la sociedad, surgen multiples desigualdades, entre ellas inequidades en salud
(OPS, 2012). En estos contextos, la salud es un potente marcador de desigualdad (Agier,
2014). La estratificacion social determina las inequidades en salud mediante: la exposicion
diferencial a riesgos para la salud junto a la vulnerabilidad diferencial en relacién con las
condiciones de salud y los recursos materiales, lo que a su vez determina que la
consecuencias econdmicas, sociales y sanitarias de enfermarse sean mayores par los grupos
desaventajados.

El enfoque de los determinantes sociales de la salud sostiene que los factores
macroestructurales socioecondmicos y politicos, influencian directamente los patrones de
estratificacion social, y por ende, en las oportunidades de salud de las personas.
Paralelamente es importante considerar los determinantes estructurales o atributos
personales que generar o fortalecen la estratificacidon y definen la posicion socioecondmica
de una persona. Ya que estos mecanismos determinan la salud de un grupo social en
relacidn con su lugar en las jerarquias de poder, prestigio y acceso a los recursos (OPS, 2012).
Los principales determinantes para la salud corresponden a las condiciones sociales y
materiales de vida junto a la eficacia del sistema de salud (OPS, 2012).

Como se mencioné anteriormente el marco de los determinantes sociales de la salud
permite comprender las desigualdades en salud que presentan los grupos mas
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desaventajados, entre ellos refugiados espontaneos y solicitantes de asilos. Esta poblacion
suele situarse en la escala inferior de la estructura social post-migracién, debido a que la
migracion forzada implica un importante desgaste de recursos y redes sociales, a partir del
conflictoy huida. Esta precarizacion de sus condiciones de vida se debe también a las politicas
migratorias y la actitud de la poblacion del pais de llegada hacia esta poblacién, que pueden
derivar en la exclusién y marginalizacidn. Por lo tanto, la salud fisica y psicoldgica de las
personas con antecedentes de refugio se encuentra afectada no sélo por las circunstancias
previas a la llegada al pais donde solicitan refugio, sino por las condiciones de vida sociales
y materiales post-migracién, es decir, los determinantes sociales de la salud (Hynie, 2018).

Entre los determinantes sociales mads relevantes para la salud de solicitantes de asilo y
refugiados, segun la literatura, aparecen:

a) En el ingreso: independientemente del nivel socioeconédmico original, los refugiados
suelen dejar gran parte de sus posesiones materiales y ahorros en su pais de origen o
venderlas para poder emprender el viaje. Si bien algunos son capaces de llevar sus
recursos, la mayoria no lo logra, lo que deriva en que lleguen en una situacién de
pobreza relativa, situacién que se puede prolongar por muchos afios. La escasez de
recursos dificulta el acceso a sistemas de salud para tratar problemas de salud fisicos y
psicolégicos que pueden haber surgido producto de la migracién forzada. Respecto a la
salud mental de refugiados varios estudios han confirmado que existe una relacion
entre bajo nivel socioecondmico y problemas estrés postraumatico, altos niveles de
angustia y depresién (Hynie, 2018). Por su parte, la pobreza se encuentra directamente
relacionada con condiciones de vida material precarias, entre las cuales destaca la
vivienda inadecuada. Los refugiados en paises en vias de desarrollo suelen vivir en
asentamientos informales o barrios pobres, en viviendas precarias en condiciones de
hacinamiento, situacion que se ha relacionado con el aumento del riesgo y prevalencia
de desarrollar enfermedades respiratorias y gastrointestinales, producto de problemas
con la higiene y saneamiento, asi como en general los posiciona como participe de un
contexto con altos niveles de violencia estructural, falta de acceso a puestos de
trabajo, discriminacion y estigmatizacién (Hassan & Mohamed, 2014; Yotebieng, 2017).
Por otra parte, durante el ingreso repercute de manera importante el desgaste en las
redes sociales y familiares que se produce durante la migracidn forzada. Este desgaste,
junto a la pobreza y el cambio de entorno cultural pueden incidir en un mayor
aislamiento y prevalecia de problemas de salud mental. En este sentido se ha destacado
que la separacion familiar puede repercutir en la falta de apoyo social, siendo
identificada como una de las principales fuentes de estrés pos migratorio.

b) Elprocesode solicitud de asilo: al determinar el acceso a mercados de trabajo y servicios
sociales se vincula directamente con factores que actian como determinantes sociales
de la salud, en la medida en que configuran su posicionamiento dentro de la sociedad
de llegada. Durante el periodo de resolucién de la solicitud, los sujetos suelen contar
con un permiso temporal, situacion que se ha evidenciado vinculada a niveles
acentuados de estrés y condiciones post-migratorias de mayor pobreza, al comparase
con sujetos que reciben la permanecia definitiva al ingresar al pais. El temor a ser
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deportado y las dificultades burocraticas para acceder a servicios sociales y ejercicio de
derechos son algunos de los factores que estan detras de estas condiciones de salud
(Hynie, 2018).

El asentamiento: Desde que se ingresa al pais de destino la lucha por encontrar un
trabajo adecuado o cualquiera es prioritaria para los solicitantes de asilo y refugiados y
se da en diversas condiciones respecto a migrantes voluntarios. El caracter no
planificado de su viaje disminuye las probabilidades de que migren a un pais donde
manejen el idioma oficial, las dindmicas del funcionamiento del mercado laboral local o
cuenten con los certificados para acreditar sus estudios. Si bien la acreditaciéon de
estudios es un desafio compartidos con otros migrantes, se ha relevado que las
personas con antecedentes de refugio suelen estar mas sobre calificados para los
trabajos que desempefian en el pais de destino, respecto a los migrantes voluntarios.
Del mismo modo, el desempleo impacta en la salud de los refugiados no sélo por la falta
de bienestar econdmicos, sino por el desmedro de la autoimagen y valia. Las condiciones
de busqueda de trabajo van cambiando con el transcurso del ciclo de solicitud de asilo
y el reconocimiento de la condicién de refugiado. Sin embargo, las dificultades para ser
integrados a trabajos mas calificados, estables y protegidos; para ahorrar y
eventualmente levantar un proyecto econdémico propio, se agudizan por la falta de
redes sociales con que llegan y la falta de preparacion del proyecto migratorio con el
gue parten. Esto, sin embargo, no impide que en el largo plazo vayan desarrollando en
Chile un proyecto de asentamiento que lentamente va integrandolos en el mercado
laborallocal.

Por ultimo, un factor que actua a lo largo de todo el proceso tiene que ver con la percepcion

de discriminacion u hostilidad que refieren los refugiados, por parte de las comunidades
autdctonas. En esta linea destaca un estudio de refugiados colombianos en Ecuador, que
evidencid la relacidn entre experiencias regulares de discriminacién y altos niveles de estrés,
ansiedad y depresién (Hynie, 2018), asi como la percepcidon de los refugiados colombianos
en Chile que rednen en su discurso constantemente “una experiencia de procedencia

invivible pero natal, en Colombia, con un destino salvifico, pero hostil e incierto en Chile”

(Ramirez, 2011).
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Imagen 2: Escultura “Children of the Kindertransport” Londres, 2012. Archivo Personal
Alejandra Carreno.
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3 El Refugio

3.1 Antecedentes internacionales

La posibilidad de acoger en el propio territorio a poblaciones expulsadas de sus lugares de
origen, habitan el imaginario de la historia universal. Desde el ideario cristiano, el santuario
islamico y la hermandad africana, diversos son los procesos histdricos que subyacen a un
fendmeno que atraviesa las fronteras del tiempo y el espacio. Durante el siglo XX, a partir de
los efectos devastadores de las dos Guerras Mundiales, resurge la necesidad de insertar esta
practica en el ambito del Derecho Internacional, asumiendo que se trata de un derecho que
va mas alla de las fronteras nacionales. En este cuadro, a finales de 2016, las cifras de
desplazamientos forzosos alcanzaron niveles histéricos con 65,6 millones de personas que se
movilizaron por todo el mundo producto de la persecucion, conflictos u otras situaciones de
violencia o violaciones de derechos humanos (ACNUR, 2018). Esta gran cifra de poblacion
desplazada incluye 2,8 millones de solicitudes de asilo y 22,5 millones de refugiados y
reasentados, siendo esta ultima cifra mas alta registrada desde 1950, en el periodo posterior
a la Segunda Guerra Mundial (ACNUR, 2018). Para enfrentar este complejo escenario en el
2016, los 193 paises miembros de la ONU firmaron la Declaracién de Nueva York para
Refugiados y Migrantes, la cual tuvo como principal objetivo mejorar la capacidad de
respuesta de la comunidad internacional ante los grandes desplazamientos de refugiados y
migrantes (ACNUR, 2017). La declaracién busca desarrollar una estrategia integral para
enfrentar los grandes desplazamientos de refugiados, desde un enfoque colectivo que
incorpore la participacién de distintos actores y orientaciones. Sus objetivos generales son
aliviar las presiones de los paises que acogen a un gran numero de refugiados, promover la
autosuficiencia de los refugiados, ampliar el acceso a las soluciones que comprometan a
terceros paises y apoyar las condiciones en los paises de origen para permitir el regreso en
condiciones de seguridad y dignidad. En el desarrollo de estas politicas, han surgido algunas
criticas que apuntan a la ambigua operacionalizacién practica de la declaracién, que pone en
duda la posibilidad de un cambio efectivo en la coordinacién de actuales actores implicados
en la causa y la incorporacién de nuevos. En la misma linea existe poca claridad sobre la
participacién de autoridades locales, y vacios sobre la incorporacion de la opinién de los
refugiados y comunidades de acogida. Ademas, se ha identificado en la politica de obviar la
necesidad de generar una cultura organizacional que diluya la divisidn actual entre el trabajo
de organizaciones humanitarias, de desarrolloy nuevos actores en la materia (Manisha, 2017).
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3.2 Solicitudes de refugio, reconocimiento y rechazo en Chile

Chile no ha estado fuera de esta realidad respecto al refugio, sobre todo si consideramos el
aumento exponencial de las solicitudes de asilo. A fines de junio del 2016 se estimaba que ese
afio se tendrian 1620 solicitudes de asilo (Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2016),
numero que finalmente llegd a 2299, y el 2017 siguid creciendo, alcanzando 3562 solicitudes
(Balcells, 2017). Respecto a la nacionalidad de los solicitantes destaca la comunidad
colombiana que ha concentrado la mayoria de las solicitudes en los ultimos diez afios, un
ejemplo de este fendmeno es que entre los afios 2000-2010 concentré el 89% de las
solicitudes (Silva & Ballesteros, 2017), tendencia que se mantiene actualmente, junto al
aumento considerable de solicitantes cubanos y venezolanos entre el 2016 y el 2017 (Balcells,
2017).

Si bien no existe registro a través de CENSO de la poblacién refugiada y solicitante de asilo,
los datos que aqui presentamos fueron obtenidos por medio de una solicitud del Ministerio
del Interior realizada durante en Enero 2019, por medio del portal transparencia, en la que
se solicité el niumero de solicitudes ingresadas por ano desde el 2000 al 2018, la cantidad de
visas otorgadas, denegadas y la emision de visas temporarias. De la informacidn proveida por
el Ministerio del Interior entre los anos 2010-2018 se produjeron 15.664 solicitudes de asilo en
Chile, frente a las cuales en el mismo periodo se otorgaron 11.658 visas temporarias de
residencia (de ocho meses) y sélo 615 visas de permanencia definitiva y reconocimiento de
condicién de refugiado. Para el mismo periodo, el nimero de solicitudes rechazadas,
archivadas o desistidas fue de 3352. Un analisis preliminar de estos datos indica la alta tasa
de rechazo y/o desercion de los solicitantes, frente al bajisimo nivel de reconocimiento y
aceptacion de la condicidn, que alcanza sélo al 3,9% de las solicitudes en el periodo 2010-
2018.

Los siguientes datos representan la informacién obtenida desde el Ministerio del Interior y
confirman la percepcién de los representantes institucionales respecto al aumento de las
solicitudes de refugio en Chile (Fig. 1), la predominancia de las nacionalidades
latinoamericanas de los solicitantes, la superioridad de solicitantes colombianos (Fig. 2) y el
alto nivel de rechazo, desercion o espera en curso (Fig.3 y Fig.4 ) en la que estdn los procesos.
La diferencia entre tramos del 2000 al 2009 y del 2010 al 2018 fue puesta explicitamente por
el Ministerio del Interior dado el surgimiento de la Visa Temporaria a partir de la aprobacién
delaLey 20430 en el afio 2010. Es importante anticipar que el surgimiento de este tipo de visa
si bien agilizé la posibilidad de dar respuesta a las solicitudes, otorgando un RUT provisorio a
partir de la entrega de los formularios, se ha transformado en el mecanismo que usa el Estado
para perpetuar un estado de espera que puede extenderse hasta por cuatro anos. Hoy en dia
un 74,4% de las solicitudes de asilo reciben esta respuesta (Fig.4), lo que en practica implica
prolongar la espera. Vale la pena mencionar que, si bien se solicitaron datos al Ministerio del
Interior para calcular los tiempos de espera entre la entrega de la solicitud y la resolucién de
la aceptacién o rechazo, éstos no fueron proveidos apelando a que se trata de factores
multiples que implicarian un analisis de segundo orden al que no los obliga la ley de
transparencia a partir de la cual se solicitaron los datos entregados.
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Fig 1.

Comparativo solicitudes de asilo 2000-2010 v/s
2010-2018
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Fig. 2
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Fig. 3

Respuesta a solicitudes de asilo 2000-2010
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Imagen 3. Cocina de una familia migrante. Fuente: Programa de Estudios Sociales en Salud.
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4 Marco Metodoldgico

4.1 Problematizacion y relevancia del estudio

Pese al gran auge de los estudios sobre migracién en Chile desde fines desde el siglo pasado
y hasta la fecha, la temdtica del refugio sigue siendo un area muy poco explorada (Stefoni &
Stang, 2017). Durante los afos que rodearon la implementacion de la ley de refugio hubo
gran participacién académica, en el tema que se posiciond desde una perspectiva
prevalentemente juridica (Olea, 2012; FASIC, 2013). Este periodo fue seguido por una
disminucion del interés académico en la materia, que no ha podido responder a los nuevos
desafios implicados en el aumento exponencial de solicitantes de refugio en los ultimos afios
y el arribo de nuevas comunidades nacionales.

El escaso nimero de investigaciones sobre experiencias de personas con antecedentes de
refugio en Chile es parte de un fendmeno regional que contrasta con el gran desarrollo
tedrico y empirico en la materia en Europa, Norteamérica y Australia. Sin embargo, como se
ha presentado en los antecedentes, hoy en dia el fendmeno es global y amerita una
comprension local. Particularmente en Sudamérica la tematica ha sido parte de su historia
reciente, relacionada con los conflictos en Colombia y la escalada de inestabilidad politico
social en Venezuela. Asimismo, la migraciéon ha sido reconocida como un importante
determinante social de lasalud, que genera desafios a los equipos de atencién en los distintos
niveles de especializacidén (Cabieses, et. Al 2017). Sin embargo, estos desafios no han sido
analizados en especifico para la atencién de poblacién refugiada, cuya presencia puede
incluso pasar inadvertida en los servicios, dada la inexistencia de una categoria que vaya
mas alld de la condicidn de extranjeria de los usuarios/as en el registro de los servicios. La
falta de investigaciones que den una aproximacion local al fendmeno, asi como la
focalizacién en las politicas institucionales en detrimento de la experiencia subjetiva del
refugio, configuran un panorama en el que la presente propuesta se hace relevante y
necesaria, dado su afan de enfrentar las trayectorias institucionales y necesidades de salud
de esta colectividad.

4.2 Pregunta y objetivos de investigacion e hipotesis
La pregunta de Investigacion del estudio fue:

éComo se configura la experiencia de las personas solicitantes de asilo y refugiados en
Chile, a partir de su relacion con las instituciones que otorgan la proteccion internacional,
y que asisten sus necesidades de sociales y de salud?

Por tratarse de una investigacion cualitativa, el proyecto no presentd hipétesis sino mas
bien supuestos de investigacidn que sostienen que:
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a)

b)

d)

e)

La solicitud de asilo y refugio espontaneo es un proceso que existe en Chile desde hace
décadas y que es posible documentar y estudiar

La experiencia de solicitud de asilo y refugio estd altamente determinada por las
trayectorias institucionales que siguen los migrantes y las relaciones que establecen con
las instituciones chilenas a cargo de la proteccidn internacional

Las necesidades socialesy de salud de los solicitantes de asilo no estan lo suficientemente
garantizadas y cubiertas por las instituciones chilenas

La investigacidon cualitativa es el mejor abordaje metodoldgico disponible en Ia
actualidad para aproximarse a una realidad especifica poco conocida como es la solicitud
de asilo y refugio en Chile

Solicitantes de asilo y refugio, asi como trabajadores de organizaciones sociales y de
salud vinculados al tema son actores clave en la comprensiéon de este fendémeno, y
pueden aportar una nueva comprensién por medio de técnicas de investigacion
cualitativas como entrevistas, observaciones y biografias.

Objetivo general:

Explorar en la configuracién de la experiencia de los refugiados y solicitantes de asilo, de

origen latinoamericano en Chile, a partir de sus relaciones con las instituciones que otorgan

la proteccién internacional y que asisten sus necesidades sociales y de salud.

Objetivos especificos:

1

Caracterizar secuencialmente la experiencia de los refugiados y solicitantes de asilo en
Chile, de origen latinoamericano, en las tres etapas que determinan el proceso: solicitud,
obtencién o rechazo, integracion a la sociedad de llegada.

Describir la relacion que la poblacién estudiada establece con las instituciones
encargadas del otorgamiento de la proteccion internacional en Chile

Describir las necesidades sociales y de salud que presentan la poblacién involucrada en el
estudio y su relacidn con las instituciones sanitarias en Chile

Identificar los factores que dificultan y facilitan el bienestar de los solicitantes de asiloy
refugiados en la migracion y el proceso de asilo.
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4.3 Diseno del Estudio

Para responder a los objetivos de investigacidn se ocupé un paradigma de investigacion de
caracter cualitativo (Denzin, 2000). Las principales caracteristicas de la metodologia
cualitativa son: (i) un interés por comprender el comportamiento humano a partir del
proprio marco de referencia del que actua; (ii) una observacién naturalista y no controlada;
(iii) una busqueda de subjetividad; y (iv) una orientaciéon al descubrimiento, la exploracion,
la descripcién y la induccidon, asumiendo que la realidad es dinamica y cambiante (Krause,
1995). En este horizonte comprensivo, la metodologia cualitativa permite estudiar y
comprender la realidad “intentando sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de
acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas” (Rodriguez, 1996). La
construccion intersubjetiva orienta la comprension de la sociedad a partir del tramado de
subjetividades, aprehendiendo a los grupos en la cotidianidad, y explorando en las formas
en que los sujetos negocian sus condiciones sociales y culturales. En este cuadro, se planted
como estudio exploratorio-descriptivo (Vazquez, 2006) ya que enfrenté una dimensién poco
estudiada de la experiencia migratoria, desde un enfoque prevalentemente biografico con
los solicitantes de asilo y refugiados que, al interceptar aspectos sociales y personales,
concibe al sujeto como un productor y actor de su historia (Cornejo, 2006).

El propdsito del uso de esta metodologia es que otorga un papel protagonista al actor social,
a partir de la construccidn conjunta del discurso, desde la interaccion investigador-actor a
través de entrevistas que abordan distintos aspectos de la vida del entrevistado. En este
sentido, el relato de vida “adquiere el estatus de representacién consciente de la historia de
vida y de construccidon dependiente de sus condiciones de produccién, principalmente del
momento de la vida del narrador y del interlocutor que tiene en frente” (Niewiadomsky &
Villers, 2002:117 en Cornejo 2006:96). La adopcién de este tipo de técnicas para el trabajo
con refugiados y solicitantes de asilo es particularmente pertinente, debido a que son
técnicas que evitan la totalizacidén del sujeto a partir de la experiencia del refugio. Se
inscriben en una aproximacién comprensiva mas que explicativa y se oponen a una
comprensidn causalista de la experiencia vivida. Ademas, permiten la elaboracién de lo
inestructurado de la experiencia, del devenir, la inmediatez y la provisoriedad
(caracteristicos del proceso de refugio), acompafiandolo hacia la estructuracion conceptual
gue permite el trabajo de sistematizacién de la experiencia. Las técnicas asociadas al método
biografico se han utilizado fructiferamente en el estudio de los fendmenos migratorios,
encontrandose interesantes trabajos sobre mujeres migrantes en Europa (Zapata, 2001),
migraciones femeninas campo-ciudad o experiencias de exilio chileno (Cornejo, 2008).

Por su parte, el trabajo con representantes institucionales se abordd a partir de entrevistas
estructuradas y semi-estructuradas que se focalizan principalmente en su experiencia de
atencién a este tipo de poblacién. Dado su foco en la complejidad y en la multiplicidad de
significados y experiencias asociadas a un fendmeno, la investigacion pretende trabajar con
pocos casos priorizando profundizar el significado del objeto de estudio en lugar de la
extensién y divulgacién del mismo.
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4.4 Técnicas de investigacion y Recoleccion de datos

En el marco de un estudio cualitativo se utilizaron las técnicas de investigacion descritas a
continuacion. El detalle de la distribucidn por objetivo especifico con preguntas directrices,
a partir de las que se elaboraron los instrumentos de recoleccién, se explicita en el Anexo 5.

Entrevistas narrativo-biogrdficas: con solicitantes de asilo y refugiados de origen
latinoamericano que se encontraban en una de las tres distintas fases al momento de
realizacion de la entrevista: a) en solicitud de asilo b) reconocidos o no reconocidos
recientemente como refugiados c) en afos posteriores al reconocimiento/no
reconocimiento de la condicién de refugiados. Las entrevistas narrativo-biograficas son
técnicas de tipo polifénico en las que confluyen cuatro elementos fundamentales: a)
narrador, que cuenta sus experiencias de vida, b) un intérprete o investigador que
interpela, colabora y lee estos relatos para elaborar un informe, c) textos que recogen
tanto lo narrado como el enfoque posterior elaborado d) lectores que van a leer las
versiones publicadas de la entrevista narrativa. En este sentido, la entrevista narrativa
implica un proceso altamente colaborativo en el que la construccion del relato se hace de
manera mutua, lo que implica la generacién de relaciones mas igualitarias en la
investigacion, induciendo a que los sujetos creen su propia historia, en lugar de crearlas
para el investigador. Como explica Bourdieu (Bourdieu, 1999), este tipo de técnicas son
unaforma de escucha activa que demanda una postura contradictoria: por una parte, una
disponibilidad total hacia la persona interrogada, una subordinaciéon total a la
singularidad de su caso particular, que puede llevar a adoptar su lenguaje, sus
sentimientos o pensamientos. Por otra parte, una interrogacion metddica, asentada
sobre un conocimiento de las condiciones objetivas, atenta a los efectos de la relacién
de entrevista, a la transferencia y contratransferencia entre entrevistador y entrevistado.
Esta técnica se aplicara en las dependencias del FASIC, organismo a través del cual se
llevard a cabo el reclutamiento, de modo de mantener un ambiente protegido para la
realizacion de las mismas.

Entrevistas semi-estructuradas: Conversaciones cara a cara entre el investigador y el
sujeto informante donde se explora un tema mediante preguntas a partir de una guia que
recoge los aspectos que quieren ser explorados (Patton, 2002). Se aplicaran
principalmente a: a) representantes de las instituciones sanitarias que tengan experiencia
en atencion de salud de los solicitantes de asilo; b) organizaciones académicas, sociales
y no gubernamentales (FASIC, UDP, UAH etc.) encargadas de la promocidon de derechos
y la asistencia de necesidades sociales de solicitantes de asilo y refugio (vivienda, trabajo,
etc.) y ¢) representantes de las instituciones gubernamentales y municipales encargadas
de la proteccién internacional de los solicitantes de asilo (Ministerio de Interior y
Extranjeria, representantes municipales). Estas técnicas se aplicaran en el espacio laboral
de los implicados.
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4.5 Contexto de estudio, Seleccion muestral y Reclutamiento de Participantes

Contexto de estudio: En términos contextuales la investigacion es de cardcter multisituada,
porque hace uso de distintos espacios interrelacionados para la aplicaciéon de técnicas
cualitativas. Este tipo de investigaciones aparecen en respuesta a los cambios empiricos en
el sistema mundial que han transformado los lugares y los procesos de produccién cultural,
volviéndolos siempre mas transnacionales y dispersos (Marcus, 2001). En este caso, existe
poca informacidn respecto a las comunas de residencia de los solicitantes de asilo y
refugiados. En términos generales se sabe que, como parte de la poblacién migrante en
general, estan localizados principalmente en la Regién Metropolitana de Santiago, seguida
por las Regiones | de Iquique y XV de Arica y Parinacota. Igualmente, la Region de
Valparaiso se presenta como una comuna en la que la presencia de migrantes
internacionales tiene una trayectoria histdrica importante y ha aumentado en cantidad
durante los ultimos afios (AMUCH, 2017). La regién también presenta experiencia en
ciudades como La Calera y San Felipe, donde fueron reasentados un grupo de palestinos
durante el afio 2008 (Bijit, 2012). Dentro de la Region Metropolitana, respecto a la acogida
y reconocimiento de migrantes y refugiados destacan la accion de algunos municipios entre
los que se encuentran: Macul, Quilicura y Recoleta. Igualmente, dentro de la V Region, la
comuna de Villa Alemana y el Servicio de Salud Vifa del Mar Quillota, han desarrollado
experiencias piloto de atencién de poblacién refugiada a partir del caso de los reasentados
sirios que llegaron al territorio en los ultimos meses del afo 2017. En este cuadro, el
contexto de la investigacidn esta situado en las trayectorias que realizan solicitantes de asilo
y refugiados en la Region Metropolitana de Santiago y los procesos de reconocimiento de la
condicién de refugiado realizado por las dependencias de la Direccién de Extranjeria y
Migraciones. Igualmente, respecto a la atencion de las necesidades de salud, consideramos
la experiencia de la comuna de Recoleta, quienes demostraron interés y disponibilidad a
colaborar con el proyecto.

El estudio se encuentra también situado en un enfoque tedrico particular. En primer lugar,
se enmarca en un enfoque de Determinantes Sociales de la Salud (DSS), entendidos como
las condiciones en las que las personas nacen, viven, trabajan y envejecen, incluido el
sistema de salud. Incluyen las caracteristicas del contexto social que influyen directamente
en la salud y también las vias o mecanismos por los cuales las condiciones sociales se
expresan en efectos en la salud. Ademas, el proyecto incorpora un enfoque de derechos en
tanto adhiere al reconocimiento pleno de la titularidad de los derechos de los solicitantes de
asiloy su capacidad progresiva para ejercerlos, permitiendo la toma de decisiones de manera
libre e informada en aspectos que les atafien directamente. Ademas, el proyecto se enmarca
en un enfoque de participacion, el cual reconoce laimportancia de empoderar a las personas
de sus derechos y responsabilidades para que asuman un rol activo en el cuidado de su
salud, como agentes de cambio de su entorno (MINSAL, 2018).
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4.6 Seleccion Muestral

Como toda investigacién cualitativa, la muestra fue intencionada y razonada, buscando
criterios de representatividad del discurso, de la experiencia y del significado (Martinez-
Salgado, 2012). Se buscé la saturacion de la informacion, asi como la obtencién de una
muestra flexible y reflexiva, lo que implica que las decisiones muestrales iniciales pueden
variar de acuerdo con la informacion que emerja. En este contexto contamos con tres
universos diversos

e Solicitantes de asilo y Refugiados: La construccién de la categoria de solicitante de asilo
y de refugiado se basan en aspectos legales asociados a la condicidn migratoria de los
sujetos, por lo que la condicién de refugiado se adscribe a las personas que hayan
recibido visa por este motivo y de solicitante a quienes se encuentren en proceso de
obtencién de la misma. El rechazo de la proteccién internacional posiciona a los sujetos
en la condicidn de solicitantes con visa rechazada.

e Personal de instituciones que son parte del proceso de reconocimiento de la proteccién
internacional (DEM, FASIC, ACNUR, Clinicas Juridicas).

e Personal deinstituciones sanitarias que otorgan atencién de salud a personas solicitantes
de asilo y refugiados (Atencién Primaria, Salud Municipal).

4.7 Reclutamiento de participantes

La muestra estuvo compuesta a partir de criterios tedricos propios del paradigma de las
metodologias cualitativas (Martinez Salgado, 2010), que pretenden cubrir la
heterogeneidad de la experiencia de refugio y asilo y su relacion con los espacios de atencidn
de salud, a partir criterios diferenciados para los tres universos presentes en la muestra: A)
poblacién de solicitantes de asilo y refugiados, B) Equipos de salud publica con experiencia
en atencion de esta poblacion C) Personal de instituciones encargadas de reconocimiento
de proteccién internacional.

A. Poblacion de solicitantes de asilo y refugiados

En este universo la muestra se selecciona a partir de un criterio tedrico que es experiencia
diferenciada entre: i) arribos recientes (solicitud de asilo); ii) arribos extendidos
(reconocimiento y/o rechazo de condicion de refugio de hace 1 a 3 afios); iii) experiencia
madurada a partir del reconocimiento de la condicion de refugiado. Los criterios practicos,
en cambio pasan por la factibilidad de los contactos y el reclutamiento mediado a partir del
contacto con la Fundacidn de Ayuda de las Iglesias Cristianas (FASIC) y ACNUR. Este muestreo
no probabilistico, llamado de juicio intencional (Patton, 2002) privilegia la accién del
investigador en la seleccion de la unidad, que tiene un rol activo en la investigacion en tanto
es invitada a participar y puede negarse o renunciar durante el proceso de investigacion sin
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gue esto tenga ninguna consecuencia sobre su relacidn con ninguna instancia de
organizacion social ni institucional. El muestreo permite seleccionar casos caracteristicos de
una poblacidn limitando la muestra sélo a estos casos que, en esta investigacion, se limitan
a las personas dispuestas a participar de entrevistas de cardcter narrativo- biografico. Se
utiliza en escenarios en las que la poblacién es muy variable y consiguientemente la muestra
es muy pequeiia. Luego de haber explicitado oral y por escrito las caracteristicas del estudio,
si la persona accede a participar, habiendo relevado el caracter confidencial y narrativo del
estudio, se procedera a iniciar el proceso de consentimiento informado, en el que las
personas implicadas indicardn su intencion (o no) de participar del estudio, a través de la
firma. Fueron criterios de inclusion al estudio: i) ser inmigrante; ii) mayor de edad; iii) de
origen latinoamericano; iv) solicitante espontaneo de asilo y refugio; v) que desee participar.
Toda persona que cumpla con estos 5 criterios serd invitada a participar por medio de
lectura de protocolo abreviado del estudio y firma de consentimiento informado.

B. Equipos de salud publica con experiencia en atencion de esta poblacion

Para este grupo también se usa un criterio de muestra selectiva o de juicio no intencional, a
través del criterio tedrico a) que atiendan a poblacién de solicitantes de asilo y refugiados
en alguno de los Centros de Salud implicados en el estudio. Los equipos fueron contactados
directamente por la investigadora una vez aprobada la investigacion por los comités de ética
correspondientes. El equipo de salud que respondid positivamente a la invitacidn pertenece
a la Comuna de Recoleta y por lo tanto la muestra se focalizé principalmente en dicha area.
Las personas fueron invitadas a participar través de una carta entregada directamente por
la investigadora, dejando en claro la voluntariedad de su participacidén y la desvinculacidn de
cualquier tipo de consecuencia en el ejercicio de sus funciones. Fueron criterios de inclusiéon
en el estudio: i) pertenecer a un equipo de salud publica ii) tener experiencia de trabajo con
refugiados.

C. Personal de instituciones encargadas de reconocimiento de proteccion internacional

Igualmente, este grupo fue seleccionado a partir de un criterio de muestra selectiva y el
criterio tedrico que trabajen en alguna de las instituciones dedicadas a la asesoria y
reconocimiento. El reclutamiento se realizé a partir de los contactos establecidos por la IP
con las instituciones académicas, sociales y sanitarias involucradas en el estudio. Fueron
criterios de inclusion en el estudio: i) pertenecer a un equipo de instituciones vinculadas al
proceso de proteccidn internacional ii) tener experiencia de atencién a refugiados. Se logré
la colaboracién de actores institucionales provenientes de FASIC y de la Clinica Juridica de
la Universidad Diego Portales.
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4.8 Muestra

El disefio de la muestra quedd compuesto de la siguiente manera:

Universo Muestra Nacionalida | Género | Cddigo
d
2 En proceso de solicitud de | Venezuela F M3
asilo Venezuela M H2
Refugiados 2 Con condicién de Colombia F M4
y refugio aceptada Venezuela F M2
solicitant 4 Con experiencia Colombia M H1
es'de extendida en condicién Colombia F M1
asilo .
de Refugiado/a
Peru F M6
Peru F M5
Equipo de 4 representantes APS Y Chile M H3
Salud que SALUD MUNICIPAL Peru F M7
atienden Chile F M8
Refugiados y Chile M H4
Solicitantes de
Asilo
Instituciones 2 FASIC Chile F M9
Encargadas de Chile F M11
Reconocimiento 1 clinicas juridicas Chile F M10
De Proteccion
Internacional
TOTAL GENERO NUME | TOT
RO AL
REFUGIADOS FEMENINO 6 8
MASCULINO 2
o
SOLICITANTES
ACTORES FEMENINO 5 7
INSTITUCIONALES MASCULINO 2
TOTAL 15
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4.9 Composicion de la muestra

La muestra estuvo compuesta por un 53% de personas en situacién de refugio y un 47%
personas llamadas actores institucionales, por su pertenencia a algunos de los servicios
publicos u ONG’s que se dedican al bienestar social de los refugiados, tal como lo indica el |a
Fig. 5.

Fig. 5

Composicidon de la muestra

m Solicitantes de refugio = Actores institucionales

El 73% de la muestra estuvo representada por mujeres, a pesar de que el género no fue uno
de los criterios de reclutamiento. Esto puede deberse a diversos factores asociados a la
situacion laboral, la disponibilidad a realizar la entrevista y/o el contacto establecido con las
instituciones que funcionaron como mecanismo de reclutamiento (en este caso FASIC). Se
destaca que esta distribuciéon de género no se condice con la distribucion de género del
universo de solicitantes de refugio y refugiados, de quienes no tenemos antecedentes
respecto a su condicion de género.

Como se establecid en los criterios de reclutamiento, se incluyd en la muestra a personas en
condicion de asilo incluyendo solicitantes y personas que habian recibido la aceptacion y/o
rechazo de la solicitud. Todos fueron de origen Latinoamericano y la nacionalidad que mas se
presentd fue la venezolana en primer lugar y, en segundo y tercer lugar con paridad de
participantes, fueron colombianos y peruanos (Fig.6). Esta muestra se condice con las
principales nacionalidades que estan pidiendo refugio en Chile, que son histéricamente la
peruana y colombiana, con un pick en los ultimos afios de solicitantes venezolanos.

Fig. 6

Distribucidn de la muestra segun procedencia

Peru
25%

Venezuela
37%

Colombia
38%
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4.10 Analisis de la informacion

Para analizar la informacion, todo el material recolectado fue transcrito y transformado en
material escrito. A cada entrevista se le asigné un cddigo, a través del cual se garantizé la
confidencialidad de la informacién. La informacidn fue ordenada cronolégicamente y por
universo de pertenencia (A, B, C). Una vez transcrita la informacién se pasé al analisis
tematico, que permite interpretar un contenido a partir de temas, categorias e indicadores
previamente disefiados por la investigadora, usando como base de elaboracién los objetivos
especificos y las preguntas directrices aplicadas en los instrumentos de investigacién
(Escalante, 2009). Para garantizar la rigurosidad del tratamiento de los datos se utilizaron dos
estrategias: (i) Triangulacion de métodos y participantes (Benavides & Gomez, 2005), que
busca patrones de convergencia para poder desarrollar o corroborar la interpretacién global
del fendmeno estudiado, asi como analiza patrones de divergencia como los que pueden
surgir a partir de variables como el tiempo de residencia y el origen de las entrevistadas,
(ii) audit trail, se registrd, en paralelo al diario de campo, un registro de notas donde se
van justificando las decisiones de investigacion y se justifican las posturas asumidas durante
el analisis.

4.11 Aspectos éticos

El proyecto involucrd la participacion de seres humanos mediante el uso de entrevistas semi-
estructuradas y entrevistas de caracter biografico-narrativo. Por este motivo, quedod sujeto
al mas estricto cumplimiento de los estandares éticos de la investigacién con seres humanos
y el respeto de los derechos de las personas participantes, en especial, de los solicitantes de
asilo y refugiados que fueron invitados a participar. Este grupo constituye una poblacion
vulnerable en virtud de varias condiciones concurrentes, tales como condicién
socioeconémica, condicién migratoria y riesgo de sufrir o haber estado expuesto a
situaciones de violencia. Para asegurar que la participacién sea de caracter espontaneo, pero
al mismo tiempo no vaya en detrimento de las condiciones econdmicas, asi como de uso y
disponibilidad del tiempo de los entrevistados/as, cada entrevista con solicitantes de asilo y
refugiados fue compensada con un monto equivalente al desplazamiento que la persona
pudo haber realizado desde su domicilio hasta el lugar de la entrevista (53000 pesos
chilenos). Ademas de dicha compensacion se ofrecié informacion gratuita y desinteresada
sobre (Ver Anexo 1):

a) Proceso de solicitud de asilo y refugio en Chile, desde el enfoque de derechos

b) Derechos de atencidn de salud para migrantes, orientacidn para la inscripcion en el
sistema publico y establecimientos a los que puede dirigirse segun su residencia

c) Alternativas de atencidn frente a posibles necesidades de atencion de salud mental
u otras necesidades

En términos generales, para el andlisis ético de este tipo de estudio cabe cumplir los
requisitos bdsicos que cualquier investigacion en salud con seres humanos debe cumplir
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(Emanuel, 1991): (1) Valor social del Estudio; (2) Validez Cientifica (3) Seleccion equitativa
de los sujetos de investigacidon (4) Proporcion favorable de riesgo-beneficio (5) Evaluacidon
independiente del protocolo por un comité cientifico-ético (6) Consentimiento Informado
(7) Respeto de los intereses, necesidades, y derechos de los sujetos participantes.

Respecto al valor social y cientifico, este estudio tuvo como fin generar nuevo conocimiento
tedrico y practico sobre el proceso de solicitud de asilo y refugio en Chile. Su valor social y
cientifico se sustenta en la calidad de la informacién que ha de producirse, su pertinencia
para abordar problemas de salud relevantes a una poblacién vulnerable y su contribucion a
la formulacién o evaluacion de intervenciones que promueven la salud de las personas y la
salud publica en Chile. Los aportes que la investigacién pretende realizar se vinculan al
mejoramiento de las condiciones institucionales del ejercicio del derecho a proteccion
internacional, asi como el conocimiento de las necesidades especificas de atencién de salud
gue éstos poseen. De esta forma, se espera que este beneficio indirecto social sea mayor a
los posibles riesgos que expone a los sujetos participantes de esta investigacién.

Respecto alavalidez cientifica, es decir el deber de generar resultados cientificamente validos
y confiables, por medio de una metodologia y técnicas de investigacion que logren
responder cabalmente el objetivo de la investigacidn, el estudio incorpora criterios de
rigurosidad: (a) Triangulacién de participantes (b) Saturacidon de Informacién (c) Validacion
de participante o Verificaciéon de los miembros: al finalizar la etapa de las entrevistas se
expondrany discutirdn los resultados preliminares con los participantes, para confirmar si se
sienten representados con los fendémenos planteados.

En cuanto a la seleccion equitativa de los participantes el criterio deriva en tres
especificaciones relevantes para este estudio: en primer lugar, es importante destacar que
la investigacidn sobre el proceso de refugio ha tendido a silenciar sistematicamente a esta
poblacién, negandole la autoridad narrativa sobre sus propias circunstancias o tendiendo a
disminuir su agencia a partir de una mirada exclusivamente patologizada o victimizante de
sus experiencias (Borwick & Schweitzer, 2013). Por lo que seleccionar a refugiados vy
solicitantes de asilo como participantes del estudio es una reivindicacion mayor de su
autoridad narrativa, contraria a la mirada que predominante que los ha estigmatizado como
victimas pasivas. En segundo lugar, Emanuel plantea que una seleccidén equitativa implica
gue a todos los grupos se le invite a participar de la investigacidn, a no ser que se presenten
razones cientificas o de riesgo en relacién con su elegibilidad (Emanuel, 1991). Respecto a
este punto la seleccién se direcciona de acuerdo con el objetivo de la investigacion, que se
centra en la realidad de los refugiados espontaneos y solicitantes de asilo Latinoamericanos,
de ahi la exclusidn de refugiados reasentados y otros grupos provenientes de otras regiones.
En relacion con la seleccién de informantes claves relacionados con la proteccién
internacional de la poblacion y el personal de servicios sanitarios la seleccion se enfocara en
la experiencia laboral que cuenten estos sujetos en la materia. Respecto a la exclusion de
posibles participantes que posean una mayor vulnerabilidad, se aplicara especialmente a
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solicitantes de refugio y refugiados que se encuentren pasando un periodo de particular
fragilidad fisica o psicoldgica. Esta condicidon se detectd por medio del posicionamiento del
FASIC como filtro para la seleccion muestral, dada su condicién de organizacion que trabaja
directamente con esta poblacidn y conoce sus condiciones particulares de vida. También
fueron excluidos solicitantes de asilo o refugiados que no cuenten con un nivel medio de
espanol, debido a que, al no contar con intérpretes, no se puede garantizar su derecho a la
informacidén y al cabal conocimiento de las condiciones y objetivos de la investigacion.

Respecto al andlisis de riesgo-beneficio de este estudio, se distingue segun los distintos
grupos de personas reclutadas. Los riesgos implicados en las entrevistas semi-estructuradas
con personal de instituciones que son parte del proceso de reconocimiento de la proteccion
internacional y el personal de instituciones sanitarias que otorgan atencion de salud a
solicitantes de asilo y refugiados, son minimos, por lo que el balance riesgo-beneficio es
favorable. Los riesgos implicados en las entrevistas narrativo- biograficas con solicitantes de
asilo y refugiados, si bien deben minimizarse y ser inferiores a la perspectiva de posibles
beneficios individuales, cabe tomar mayores resguardos por tratarse de poblacién
vulnerable y abordar tematicas sensibles, lo cual exige un debido cuidado con la privacidad
y confidencialidad de la poblacién, existiendo para ello mecanismos indicados en el
resguardo de la confidencialidad y en el consentimiento informado. La evaluacién riesgo-
beneficio en este caso en términos generales es favorable, pero debe ser evaluada durante
el transcurso del reclutamiento, por lo que los mecanismos de resguardo son fundamentales
para su aplicacidn. Dentro de los mecanismos de resguardo se incluye la necesidad de una
evaluacién independiente que reduzca el impacto potencial del conflicto de intereses propio
de cualquier investigador frente a su propia investigacion. Esta evaluacion independiente se
realizard por medio de la revisidon del proyecto en diversos comités de ética, entre ellos el
Comité de Etica Institucional de la Universidad del Desarrollo, y de ser necesario, los Comités
de Etica de los Servicios de Salud implicados en el trabajo.

Respecto al resguardo de la confidencialidad el equipo investigador siguid los estandares
de privacidad y confidencialidad recomendados en las Pautas CIOMS (2016) y se sujeté a las
leyes nacionales en lo relativo a la de proteccidn de datos personales de los participantes en
investigacion en salud. Toda la informacidon emergida en el marco de la investigacion fue
almacenada en un lugar seguro resguardado por la investigadora principal. En todo
momento se resguardd la confidencialidad de la informacidn, a los participantes se les asigno
un codigo y solo la investigadora principal tiene acceso a la informaciéon personal de los
participantes. Todos los participantes pudieron abandonar la investigacion cuando lo deseen
y dicha decision no afecta su relacion con las fuentes de contacto (por ejemplo, FASIC). Si
algun participante desea retirar la informacién proporcionada al estudio lo puede hacer
durante el primer afio de ejecucion del proyecto. En este caso las entrevistas individuales
de dichas personas seran retiradas del estudio. Los principales resultados de la investigacidon
seran devueltos en forma escrita a cada participante una vez concluido el estudio. Toda la
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informacidn personal de los sujetos de investigacion que el investigador principal y su equipo
tomen durante el estudio deberd ser tratada con el caracter de informacion confidencial en
los términos que lo establece la Ley 20.120 y su reglamento junto con la Ley 19.628.

Por ultimo, respecto al consentimiento informado, se trabajé exclusivamente con adultos,
de modo que se realizaron consentimientos tomados por investigadores calificados del
equipo, que asegure que los/as participantes recibirian toda la informacion sobre los
objetivos y procedimientos del estudio, velando por la comprensién de la misma, y que su
participacién en el estudio es absolutamente voluntaria. Para ello, los/as participantes
recibieron un documento informativo que fue leido y explicado por el/a entrevistador/a,
para que los/as participantes se informen, y, un documento de consentimiento informado
para que firmen. Todas las interacciones se dieron en espafiol, y en caso de que alguno de
los/as entrevistados/as no manejara el idioma fue excluido de la muestra al no poder

garantizar el ejercicio cabal de sus derechos.

Imagen 4. Madre migrante. Fuente: Programa de Estudios Sociales en Salud.



5. RESULTADOS

5.1 La vida antes de migrar

Las personas que solicitan refugio en Chile provienen de paises de América Latina
caracterizados por contextos de violencia politica y corrupcién institucionalizada.
Consecuentemente, muchos se ven imposibilitados de continuar con sus vidas de forma
normal, viendo afectada su propia integridad o la de sus familiares. Asi, mucha gente ha
sufrido situaciones de riesgo de distinta indole, como enjuiciamientos injustos,
persecuciones politicas, amenazas de secuestro, extorsiones, entre otras, que los hace
replantarse la permanencia en sus paises y considerar la posibilidad de migrar.

Ante esta realidad la mayoria de las personas han respondido de distintos modos,
usualmente con migraciones en diferentes escalas. La mayoria de las veces, en un primer
momento, las personas optan por desplazarse a otras regiones dentro de sus paises de
origen. Cuando las migraciones al interior de sus propios paises no son suficientes para
brindar seguridad, las personas deciden viajar a otras naciones del continente en busca de
mejores condiciones de vida, pero es frecuente que por distintos motivos, como la
esperanza de que mejore la situacion en sus paises de origen o por cambios en la legislacion
de los paises receptores, deciden retornar. En definitiva, muchas personas llegan a solicitar
refugio en Chile sin haberlo premeditado y luego una serie de desplazamientos internos
forzados.

Yo soy de la ciudad de Medellin. Y la ciudad donde luego me fui a trabajar como taxista, a conducir,
bueno, fue en una ciudad de Cartagena que es turistica, porque yo ademds, por la parte que le
comentaba de extorsion, no podia estar con mi familia en Medellin, ni en mi hogar ni nada.
Entonces, yo estuve casi un aio también alla [en Cartagena]

Pues los primeros movimientos eran por trabajo, pero los segundos movimientos y fueron por las
situaciones [de amenazas]... de hecho, yo tenia planes de irme a Estados Unidos. Y fui a Estados
Unidos y estuve seis meses alld con la pretension de organizar todo para qué él [mi esposo] se fuera
con las nifas, pero él me dijo no, todo estd bien, quedémonos aqui. Cuando yo llegué de Estados
Unidos no estaba tan bien. Ahi y ya si qué... yo llegué en octubre del 2006 y en febrero del 2007
fueron todas las situaciones fuertes y alli tuvimos que salir (M1).

En la mayoria de los casos, la decisién de migrar es tomada segun las necesidades familiares,
de modo que los viajes se ajustan a la diversidad de situaciones socioecondmicas de cada
grupo familiar. En el caso de las familias mas numerosas y de menores recursos, debido al
alto costo de los viajes y las dificultades de adaptacidn, el jefe de hogar es el primero que
suele incursionar a Chile, en busca de mejores condiciones laborales para enviar remesas a
su familia y con ello cubrir los costos de los pasajes. Otras familias, como es el caso recién
presentado, poseen los recursos necesarios para viajar con todos los miembros de su familia
nuclear, pudiendo costear incluso los primeros dias de alojamiento, aunque no por ello estan
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exentos de apuros. Por ultimo, también es posible distinguir en algunos casos personas que
deciden migrar luego de ser persuadidas por sus familiares radicados en Chile, quienes
ofrecen su ayuda brindando alojamiento. Las caracteristicas de esta migracién tendran
consecuencias importantes sobre la capacidad de insercion en el pais de llegada, su
conocimiento del sistema de proteccion internacional, su participacién en organizaciones
sociales y sus posibilidades de obtener la condicidn de refugio.

5.2 Violencia politica

Como ya se menciond, en la mayoria de los testimonios de los entrevistados la violencia que
aqueja a sus paises es el telén de fondo de la solicitud de refugio en Chile. Cabe distinguir la
diversidad de situaciones en esta materia, aunque las serias deficiencias para garantizar
Estado de derecho es un factor comun. No sélo se aprecia violencia politica en paises cuyos
gobiernos han sido acusados de autoritarismo, como Venezuela, sino también en paises
considerados democraticos en la actualidad, pero que recientemente pasaron por conflictos
civiles, en los que se aprecian faltas al debido proceso cuando se sospecha de asociaciones
con grupos paramilitares, como en Peru. Asimismo, en otras naciones, cuyo caracter
democratico no ha sido puesto en duda, existen altos niveles de violencia de parte de grupos
paramilitares y del crimen organizado, que mediante extorsiones y persecuciones ponen en
riesgo la vida de los individuos, gozando de cierta impunidad ya que muchas veces las
victimas declinan hacer denuncias debido a la corrupcion que perciben de las policias y por
las posibles represalias que podrian recibir de las bandas criminales.

Respecto de los paises afectados por problemas de inestabilidad politica a causa de
protestas sociales en contra de los gobiernos de turno, cabe destacar el caso de Venezuela.
La represion y persecucion politica a los opositores de Nicolds Maduro, por un lado, y la crisis
econdmica y el aumento de la violencia, por otro, constituyen motivos por los cuales las
personas se sienten inseguras. Asi lo dejan de manifiesto dos entrevistadas, una encarcelada
por militar en un partido de oposicién; otra cuyo primo fue secuestrado y torturado por
unos adolescentes.

Acoso politico, un amedrentamiento total. Pertenezco a un partido politico... de Voluntad Popular,
con Leopoldo Lépez y Lilian Tintori, que es contra el gobierno y bueno... no se podia. Me metieron
presa tres dias por repartir volantes en contra del gobierno, me golpearon, me sacaron un diente, y
bueno maltrato total. Me llevaron a declarar a un tribunal militar siendo civil. A mi edad, que ya
soy sexagenaria prdacticamente (M2)

A un primo lo secuestraron. El estaba dejando... o sea, de lo tltimo, el caso mds terrible, porque
hubo otros hechos que involucraron incluso muertes de Guardia Nacional que no tenian que haber
ocurrido, pero que ocurrié. Mi primo estaba dejando uno de sus obreros a las siete de la noche {(...)
y ahi lo secuestraron a ambos, se los llevaron, pero en el camino dijeron: “no, este no tiene dinero,
suelten al obrero”. Se llevaron a mi primo, se lo llevaron para, nosotros decimos rancho, a las casas
muy humildes. Y lo tenian alli, y quienes lo estaban cuidando eran estudiantes de bdsico, lo
torturaban y con la camioneta de él, la que se robaron, fueron a robar otra similar y resulta que
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cuando vieron que era un guardia nacional lo mataron. Lo dejaron ahi con la esposa y lo mataron.
(M3)

La ultima cita refleja una situacién que también puede apreciarse en el testimonio de
entrevistados colombianos. Asi ocurrié con una familia de microempresarios que vieron
afectadas sus actividades comerciales y cotidianas debido a que comenzaron a ser
extorsionados por el crimen organizado, situacién que es bastante frecuente segun
comentaron, pero temen realizar denuncias debido a las represalias que pueden emprender
las bandas delictuales. Otro testimonio apunta a la corrupcion existente en las policias, las que
muchas veces dejan de cumplir sus funciones debido a sobornos.

enColombia,dedondemevine, teniamosproblemas sociales, porla parte econémica. Yo tuve alld negocios
y nos extorsionaban. Le exigen [a uno] montos de plata mensuales que tienen que dar a ellos y
entonces economicamente nos quebraron, o sea, llegé un momento en que nosotros no pudimos
aportar mdsy entonces. (...) Mi esposa y yo trabajamos casi doce aiios en dos [cafeterias] que teniamos,
ya luego que vinieron estos problemas sociales, con bandas delincuenciales. En un trascurso como
de dos aiios pasé toda esta parte de que nos quebraron. (...) El problema social de nosotros en
Colombia, ha sido tan fuerte y como es basada en la corrupcion es dificil de que cambie como la idea
social o de los presidentes o de la oligarquia, que cambien la forma de ver, de pensar, sino que ya
tienen todo un esquema montado donde siempre ellos, a través de la corrupcion, van a beneficiarse
a ellos como entidades politicas, mdquinas politicas, ynovanaestarprestosatencionalo quesufrela
gente. (H1)

Elseretiré [de la policia] porque dijo me pongo estudiar, nos ponemos a trabajar en el negocio propio.
Ya no le gustaba porque empezo a chocar con muchas cosas que iban contra sus principios, y fuera
de eso eran esfuerzos grandes de trabajo que finalmente como hay tanta corrupcion... Yolosupe
después, que, por ejemplo, hacian toda una investigacion para capturar al capo mds capo de tal cosa 'y ya
estabalistoeloperativo(...)yfaltando10minutosalguiendecia no se hace y no se hace. Lo mds fuerte que
vivio, que luego yo lo supe, fue que, ahi fue cuando él quisiera retirar, vio un grupo de diputados
secuestrados por la guerrilla y sabian dénde estaban, los iban a rescatar sin una sola bala estaba
todo listo. Una semana antes no se comunicaban con nadie porque eso ya estaba listo y faltando
una hora que partiera todo el operativo llegé la orden, creo que presidencial, y no se hace el
operativo y no los rescataron y los mataron. (M1)

Un ultimo aspecto identificado, a partir del relato de los entrevistados, que da cuenta de
vulneraciones al Estado de derecho dice relacidn con la falta al debido proceso. Esto, por
ejemplo, ha ocurrido en Peru, pais que si bien es reconocido como democratico no estuvo
exento de la presencia de grupos paramilitares afios atras. Como comentd una entrevistada,
Maria Teresa, hasta el dia de hoy perduran acusaciones judiciales arbitrarias en contra de
guienes se sospechan que estuvieron involucrados con grupos paramilitares, viéndose
perjudicada por atender como médica a personas heridas por las guerrillas, lo que le valié
ser procesada y condenada como terrorista. Debido a las irregularidades del juicio, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos se pronuncié a favor de ella, pero aun asi debid pasar
ocho anos en la carcel en condiciones deplorables, como se puede apreciar en sus palabras:
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Estaba en una prisiéon de altisima seguridad. No te permiten que ni entre una guitarra, ni un
instrumento musical, ni un libro. Ahorita, a los presos politicos que estdn desde la época del 90,
tienen como 25 afios presos y no les dejan pasar nada, estdn sumamente afligidos. No les dejan
pasar nada, o sea, es como la muerte en vida. [Estuve asi] ocho afos. Los primeros aios con un
aislamiento absoluto porque no nos dejaban ni tocar a la visita, no te dejaban nada mds que te
visitara la mamd, el papd, el esposo o los hijos, nadie mds. {(...)Ellostratan como lesdasugana. (...). Yo
estuve enun encierro en el cuento la media hora de patio. En todo el dia y te sacaban a la hora que
ellos querian, o sea, ni siquiera era la misma hora siempre, sino que de repente a las seis de la
manfana, de repente a las cuatrode la tarde. (...) Yo salia y apenas me abrian la reja me ponia a correr
en el patio, me daba vueltas y vueltas en el patio. Es que la celda era chiquitita, era dos y medio por
dos y medio, y a veces habia tres personas ahi. (...) Y mds encima habia que bafiarse ahi, hacer todas tus
necesidades, era terrible, o sea no podias hacer en cualquier momento porque estaba otro a lo mejor
comiendo. Era bien bravo. (...) Y las camas eran de cemento, te ponian un colchén de espuma y la
tarima era de cemento, todo era de cemento. jQué terrible era! Y te pasaban la comida por el piso y
era una comida mala. Yo no sé como... la verdad no soportaba todo eso. (M5).

5.3 Relaciones Familiares

Las relaciones familiares son de una importancia fundamental para la mayoria de las
personas que buscan refugio. Como es de esperarse, la situacion de las familias esta
fuertemente influenciada por los contextos de violencia que aqueja a sus paises. En
consecuencia, los testimonios de los entrevistados permiten apreciar experiencias familiares
caracterizadas por la migracién de varios parientes cercanos a otros paises en los cuales
llevan afios asentados, generalmente en exilio o en busca de una mejor calidad de vida,
dispersando los nucleos familiares. Asi lo deja ver una de las entrevistadas peruanas:

Tengo dos [hijos]. Mi hija estd en Europa y el otro estd en Peru. Porque en Europa estd el papd de
mis hijos que también estd exiliado alld, mucho antes [que yo me fuera de Perd]. El estuvo como 10
afos antes. O sea, yo me quedé con mis hijos anos (M6).

Varias familias cuentan con parientes que previamente decidieron migrar a Chile sin Ia
necesidad de solicitar refugio, aunque si pareciera que su preocupacién por el futuro en sus
paises natales influyd en su determinacién de radicarse en el exterior. Ademas, cabe
recalcar que en algunos casos la inmigracion a Chile es favorecida también por vinculos de
parentesco, especialmente conyugales, establecidos con ciudadanos chilenos en los paises
de origen. Asi lo expresé un entrevistado al comentar sobre su hermano:

El [mi hermano] se habia casado en Venezuela con una chilena que sus papds habian tenido que salir
por ser comunistas, por cuanto ellos tuvieron el beneficio de retornados. Pero en el momento en que
hubo ese beneficio €l tenia un hijo y ya vislumbraba lo que iba a ocurrir en Venezuela. Y se vino con
su esposa para acd. Pero ya él veia lo que venia (M3).

En aquellos casos en los que las personas debieron vivir varios anos en sus paises de origen,
se despliegan diferentes formas de adaptacién a los contextos de riesgo e inseguridad.
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Ejemplo de ellos son los estilos de crianzas adoptados por los padres para evitar que sus
hijos se vean asociados o influenciados por elementos vinculados a la delincuencia y la
violencia. Asi lo indica uno de los hombres colombianos entrevistados, padre de dos nifios y
una nifa, quien con su esposa decidieron fomentar el deporte para alejarlos de lo que
perciben como un entorno negativo:

Nosotros a ellos, desde pequeiiitos en Colombia (... ) con mi esposa y yo, desde que nos casamos,
decidimos, por el ambiente social del pais, de que los hijos de nosotros ibamos a encaminarlos desde
pequeiios a una actividad deportiva, para que cogieran disciplina y para que empezaran de pronto
a fijar unas metas, unos suenos, que los tienen, para quitarle como tiempo de que estuvieran en la
calle o en rumbas o en cosa, mientras que el deporte les lleva a la disciplina de estar haciendo
deporte, una vida mds sana. Y lo logramos, lo logramos estdan grandes y aplomados (H1).

Las personas también desarrollan estrategias individuales para sobrellevar las dificultades,
especialmente las de cardcter econdmico en situaciones de crisis financiera. Asi lo ilustra
una mujer venezolana, que describe como sus familiares que permanecen en Venezuela se
han visto forzados a realizar acciones que en circunstancias normales no harian, como
aceptar beneficios gubernamentales a pesar de su desacuerdo con las politicas publicas del
pais; o la eleccién de vender productos en paralelo a su ejercicio laboral para solventar los
aprietos monetarios.

Ami hermana le ofrecieron, que ella trabajaba en un ministerio militar, le ofrecieron una cantidad
de dinero para... y ella dijo que no. La botaron y ni [le dieron] esas cajas que ellos regalan, de todos
modos, nosotros nunca aceptamos eso, pero hubo un momento en que hubo que aceptar ¢ Qué
vamos a comer? Por una caja de esas de comida que México les regala y ellos nos las venden json
unos desgraciados! (...) Tengo un hijo que trabaja, €l es director de informdtica en la alcaldia de
Chacao, la unica alcaldia que queda contra el gobierno, no sé como todavia subsisten, pero
subsisten y bueno... se rebuscan vendiendo cosas. Una pasta de dientes que vale millones ¢ Como es
posible? (M2)

5.4 Experiencias de salud en el pais de origen

La salud de los solicitantes de refugio, de acuerdo con lo sefialado por los entrevistados, por
lo general era bastante buena en sus lugares de proveniencia, careciendo de afecciones
serias que dificultaran su vida cotidiana. Cuando las padecian eran atendidos sin mayores
dificultades por los respectivos sistemas de salud privada o publica en sus paises. No
obstante, las crisis econdmicas que afectan a algunos paises de América Latina inciden en
este aspecto. En el caso de Venezuela ya se comenzaba a percibir las consecuencias del
desabastecimiento de medicamentos, como lo indica una venezolana:

Yo tengo tiroiditis de Hashimoto, entonces tengo que estarme controlada. Yo lo hacia en Venezuela,
lo hacia de manera particular. También estaba la parte... este... social, pero ya estabamos llegando
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a un punto que la hormona no se conseguia. Cuando yo me vine todavia se conseguia el tratamiento
que yo tenia y cuando me vine el tratamiento tuve que regalarlo, para que no se perdiera. (M3)

A pesar del testimonio aludido, en general los solicitantes de refugio reportan buen estado
de salud antes de llegar Chile, donde comienzan a adolecer de diversas dificultades,
particularmente relacionadas con salud mental, como depresién, estrés, entre otros,
marcando un gran contraste con sus experiencias anteriores. Las personas dijeron sentirse
bastante bien psicolédgicamente en su tierra natal, a diferencia de lo que ocurre en Chile,
aun cuando en muchos casos la situacion politica sea muy compleja debido a los problemas
anteriormente mencionados. Asi lo indica M2, mujer venezolana de 60 afios:

yo en Venezuela era muy feliz, a pesar de todo. Jamds en mivida pensé, nunca en mivida pensé, [que
me iba a pasar] esto que estoy viviendo ahorita [depresion], ippf! yo veia en otras personas, pero
vivirlo yo jamads, jamds. (M2)

5.5 Situacion laboral

La situacion laboral de las personas que solicitan refugio en Chile también es muy diversa,
desde empresarios y profesionales que desempefiaban en sus paises de origen trabajos
altamente calificados, contando, incluso, con estudios de posgrado, hasta obreros vy
funcionarios sin mayores calificaciones. Cualquiera sea el caso, las trayectorias laborales de
las personas se vieron afectadas por la inestabilidad politica y econdmica de sus tierras
natales. Asi lo ejemplifican la pareja de colombianos, antes mencionada, que poseian
cafeterias pero que quebraron debido a las extorsiones. De forma semejante, las crisis
econdmicas en los paises con alta inestabilidad politica, como Venezuela, lleva a que los
empresarios abandonen sus negocios debido a que resulta imposible continuar con ellos.
Asi lo indican entrevistados venezolanos:

La empresa de nosotros se caracterizaba porque compraban las cosechas y las colocaban en las
grandes cadenas de supermercados. El tema es que los agricultores se vieron mermados en su
produccion porque el gobierno venezolano no facilitaba los délares para comprar los quimicos que
se necesitan para la cosecha (M3 y H2).

Las personas con empleos de alta calificacién, especialmente cuando trabajan para
organismos del Estado, también atraviesan por serias dificultades debido a la persecucion
politica o los riegos que enfrentan debido los altos niveles de violencia y la corrupcién de las
instituciones. Sobre lo primero cabe mencionar la experiencia de una mujer peruana, quien
ya habiendo trabajado como pediatra en Peru se vio imposibilitada de continuar con su
puesto al ser condenada y encarcelada a causa de un proceso injusto, el cual nunca pudo
volver incluso después de fallo favorable de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
gue incluia su recontratacion a modo de indemnizacién. Respecto del riesgo que se corre
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como agentes del Estado, sobre todo los policias, cabe citar el testimonio de una mujer
colombiana, quien manifiesta el estrés y los riesgos por los que pasaba su esposo, que
trabajaba en el drea de investigacién criminal.

Bueno en ese tiempo yo me fui a Espafia hacer una diplomatura, que estaba de acuerdo a las
necesidades del trabajo, porque a mi me habian puesto en el sector del adulto mayor y yo antes habia
hecho pediatria. Te das cuenta, o sea [el Estado] para fastidiarme en mi trabajo no me pusieron a
pediatria, me mandaron al adulto mayor, al otro extremo de la vida. Cuando me repuso el Estado acepto
reponerme, pero no me puso a pediatria, ni siquiera a medicina general, me mando al adulto mayor,
(...) y yo nunca le he hecho a geriatria. (M5)

Mi marido trabajaba en una institucion del estado y él ahi tenia, digamos que era como un PDI. Lo que
pasa es que el nivel de alla es muy elevado porque como los capacita la DEA, mucho organismo
internacional los capacita para que hagan ese trabajo y él tenia un trabajo, asi como de mucha
responsabilidad y donde estaba en muchas cosas, pero implicaba que nunca estuviera en la casa,
siempre que estaba en la casa se iba por dos meses o un mes completo que no sabias nada de él. No
habia WhatsApp no habia nada de eso. (...) Cuando los nifios empezaron a crecer ya nos empezé a
preocupar, o sea cuando €l estaba y nos ibamos de paseo la pasabamos super bien, pero se iba a ir dos
meses y los riesgos y todo (M2).

Por ultimo, es posible constatar la presencia de una significativa cantidad de individuos que
trabajaban en sus paises de origen como funcionarios publicos sin mayores calificaciones
profesionales. Ese es el caso de una mujer colombiana que se desempefaba como
trabajadora textil con bastante estabilidad y con una buena relaciéon con su empleador, pero
se vio forzada a renunciar como consecuencia de que su esposo comenzara a ser amenazado
por la participacion de su hijo militar en los conflictos armados ocurridos en Colombia. En
algunas situaciones en las que las personas llegan a jubilarse, luego de haber trabajado por
anos como funcionarios, ceden sus pensiones a sus familiares luego de radicarse en Chile:

Consegui trabajo en el seguro social. Trabajé muchos anos, que estoy pensionada, pero alla se lo
dejo a mis nietos, a mis hijos: “jcobren eso hasta que puedan! (M2).
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Imagen 5: Vivienda de multiples familias migrantes en zona de Santiago centro. Fuente: Programa de Estudios

Sociales en Salud.
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5.6 Llegar a Chile

El arribo a Chile de solicitantes de refugios ocurre bajo diferentes condiciones
y responde a diferentes motivos, aunque generalmente estd asociado a un
contexto de violencia politica en sus paises de origen, ya sea perpetrada por
agentes del Estado, grupos paramilitares, o por miembros del crimen
organizado, particularmente en paises como Venezuela y Colombia, como ya
fue mencionado en el apartado anterior. En muchos casos los solicitantes de
refugio piensan en Chile como un destino favorable por su estabilidad politicay
econdmica, a diferencia de otros paises de la regién, y por su proximidad
linglistica, en contraste con Estados Unidos o Francia. Sin embargo, es
necesariorecalcar que, a pesar de este tipo de reflexiones, no existe un proyecto
migratorio como tal, puesto que en la mayoria de los casos los solicitantes de
refugio ven amenazadas sus vidas y se ven forzadas a migrar de manera subita,
restandoles la posibilidad de elegir efectivamente el pais al cual llegar.

Ejemplo de lo anterior fue lo ocurrido a una mujer peruana, quien fue
encarcelada injustamente por el Estado, que la acusdé de sostener vinculos con
grupos paramilitares, pero sali6 en libertad gracias a que la Corte
Interamericana de Derechos Humanos fallé a su favor. Sin embargo, volvid a ser
acusada con nuevos cargos por el sistema judicial. Si bien no habia evidencias
que respaldaran los argumentos de la fiscalia, la sentencia se prolongd por
meses y sus abogados de le advirtieron que muy probablemente fuese
condenada nuevamente, por lo que decidi6 migrar a Chile sin pensarlo
demasiado, debido a la presion y las circunstancias.

Es que cuando yo sali de Pert tuve que salirmuy rdpido, porque (...) la persecucion judicial
queyo tenia era que si yo no salia me detenian, asi de simple. [Sali] con lo minimo
porque mis abogados me avisaron, mi abogado de ese momento me aviso y me dijo:
“Sabes que tu caso va mal”. Estabamos esperando que la [Corte] Suprema se
pronunciara, la Suprema eran cuatro vocales, y [mi abogado] me dijo: “Yasabemosque
por lo menos tres van a votar en contra tuyo”. Yo ya estaba trabajando cuando paso eso,
entonces ellos me llamaron y me dijeron “no vuelvas a tu casa, dndate no mds”. Entonces yo
tuve que llamar a mi casa y decir sabe que prepdreme una maleta con lo minimo a
si de cosas, como decir una mochila y me voy. Asi sali, Asi sin pensar donde irme ni
nada, y solo chile tenia la posibilidad de venirme solo con mi DNI. Porque no tuve
tiempo de hacer tramites de visa, nada pues (M6).

Otra mujer colombiana atravesd por una situacion similar junto a su familia. Su
esposo, que trabajaba para una division de inteligencia de la policia, luego de
retirarse por estar en desacuerdo con la corrupcion de la institucidon, comenzé
a ser amenazado por un grupo militar en el que se habia infiltrado y que logré
identificar su identidad.
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El [mi esposo] renuncié y quedo como una persona civil. De los grupos donde él ha
estado trabajando se supo quién era él, o sea, él trabajaba con gente... cuando él se
infiltraba con gente que lo llego a conocer... una persona que trabajé con él fue
capturada. Era una mujeryella confesé como se llamaba élenlavidareal, asicomo uncaso
depeliculas. “Eldetectivefulanodetalquetrabajabaconmigose llama tanto”. Que eso no lo
dijo amistosamente, sino que ella fue torturada, todo. (...) Entonces empezaron...lacabezade
élvalia...[decian] “Este que nos traiciond, que nosotros creiamos que era de los nuestros y no
erade los nuestros, hay que matarlo, hay que secuestrarlo”. Y ahi inician a buscarlo. (...)Esoera
dentrodela guerrilla, entonces empiezan a decir “Mira, al que lo encuentrale vamos a pagar
super bien”. Como las autoridades alla son tan corruptas llegaron hasta donde la
institucion que él trabajaba... como decirle, serian como los PDI malos. (...) Y los mismos de
la institucion empezaron a buscarlo también (M1).

Como ya ha sido reiterado, la violencia politica es un denominador comun en
la decisidon de las personas para solicitar refugio en Chile, pero ello no va en
desmedro de que muchas de ellas valoren positivamente al pais, sobre todo en
lo que respecta a las expectativas de tener una mejor calidad de vida y realizar
emprendimientos empresariales. Asi lo deja de manifiesto un ciudadano
colombiano, que debié abandonar su pais porque se vio impedido de continuar
sus negocios como consecuencia de las extorsiones que sufria, pero que pensé
en Chile como un buen destino por percibir que puede emprender y mejorar
su situacién econdmica:

Hace ya un aiiolarguito [llegué a Chile]. Primero que todo, o sea, lo mi ha sido como de
emprendimiento, de tratar de crecer, de avanzar, de hacer otras cosas, porque en el
pais, en Colombia, de donde me vine, teniamos problemas sociales, por la parte
econdmica. Yo tuve alla negocios y nos extorsionaban. (H1)

Otras circunstancias muy comunes que explican la decision de los migrantes
para solicitar refugio en Chile son los vinculos familiares que tienen con sus
connacionales radicados en el pais. Asi le sucedié a un par de entrevistadas
venezolanas. La primera fue persuadida por sus familiares para viajar a Chile
luego de que fuese encarcelada por participar en una protesta en contra de
Maduro, por lo que dice estar muy agradecida, aunque reconoce sentirse
preocupada por sus hijos en Venezuela. La segunda, en cambio llegd a Chile
para ayudar a su hermano que habia sido diagnosticado con leucemia, pero al
transcurrir el tiempo decidié traer a su hijo desde Venezuela por al aumento
de las tensiones politicas.

Bueno, por el futuro de mis nietos, mis hijos [migré]. Mis hijos me pudieron sacar del
pais y mandarme para acd, para Chile, que agradezco muchisimo. (...) Fueron mis
hijos que me obligaron porque ya era demasiado, me golpearon y ya ellos tenian
mucho miedo, pero si por mi fuera no me hubiese venido, Prefiero morir de pie y no
arrodillada ante esa gente [los chavistas]. Y sufro mucho porque mis hijos estdn alla
... y claro que me tratan bien, pero no es como mi pais (M2).
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Yo llegué aqui el 15 de agosto de 2016, por un tema muy distinto a migrar. Mi
hermano mayor, que tiene veintiséis afos viviendo acd en Chile, le habian
diagnosticado leucemia, afortunadamente un tipo benigno y el necesitaba una
quimioterapia, entonces me vine a prestarles apoyo. En un principio, yo me quedaba
por tres meses, o sea, yo habia logrado conseguir un boleto, por fuera, no desde
Venezuela, logré que por fuera me lo consiguieran por tres meses y en teoria tenia
que regresar en noviembre, pero al momento de regresar a mi me dio mucho nervio,
yo tenia a mi hijo menor en Venezuela, mi hijo mayor vive en Argentina. Y en ese
momento, pues decidi irme Argentina para poder regresar y volver a tener tres
meses mds como para dar un tiempo, a ver que decidia. (...) Estuve con visa de turista
hasta que en un punto la situacion a mi hijo menor se le puso bien dificil, quedarse
en Venezuela. Bien sea por persecuciones que hacian a los estudiantes
universitarios, como por la situacion que él presentaba en casa. Entonces, con mi
hermano, acordamos traerlo. También por fuera busqué la manera de conseguir un
pasaje y él llego en septiembre del dos mil diecisiete. En ese momento pues a mi la
situacion ya me cambiaba, pues ya no podia entrar entrando y saliendo, asi que
ambos decidimos solicitar refugio (M3).
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5.7 Solicitud de refugio

A partir de los testimonios recopilados se pudo constatar que la solicitud de
refugio consiste en diferentes etapas, lo que lo hace ser percibido por los
solicitantes como un proceso lleno de incertidumbres y ambigliedades. Una vez
en Chile, las personas cuentan con 90 dias para iniciar formalmente el proceso
de solicitud. De no ser asi son considerados como migrantes irregulares por el
Estado. Quienes solicitan refugio lo deben hacer en el Departamento de
Extranjeria y Migraciones (DEM), donde son entrevistados en una primera
instancia por funcionarios de dicho departamento y del Ministerio de
Relaciones Exteriores. Si su caso se ajusta a los requerimientos para solicitar
refugio, reciben una visa temporal especifica para solicitantes de refugio, que
tiene una vigencia de ochos meses, a la espera de ser llamados a una segunda
entrevista por el DEM para ser informados si su solicitud fue aprobada o
rechazada. La respuesta definitiva puede tardar afios en ser recibida, tres o
cuatro afios segun la experiencia de los entrevistados, aunque también
advirtieron que para algunos la espera se ha extendido por diez afios, de modo
que las personas deben renovar reiteradamente la visa. El andlisis de las
entrevistas de cuenta en primer lugar de un enorme desconocimiento y falta de
acceso a la informacion respecto a qué es el refugio, quien tiene derecho a
solicitarlo y cudles son los canales institucionales para hacerlo. La mayor parte
de los entrevistados desconocia la figura del refugio antes de salir de su pais o
fueron informados sobre él durante el viaje a partir de fuentes informales como
amigos, companferos de trayecto, o iglesias cristianas en las que se acogieron
al momento de la llegada. El caso de una mujer colombiana representa una de
las situaciones mds dramaticas de las recogidas durante la investigacion:
Yo sabia nada de refugio, queria trabajar y olvidarme de lo que habia pasado (el taxi
de su marido fue quemado por extorsionistas), decian que Chile era bien, que habia
trabajo. Pero llegando no teniamos nada, no encontramos trabajo, dormimos en una
pieza y luego ya no habia dinero y nos fuimos a una iglesia a dormir. De ahi no te
echan. Ahi el cura nos invité a las actividades de la pastoral y una sefiora nos dijo
que, si éramos colombianos y con la violencia, quizds teniamos refugio, nos dio la
direccion de FASIC y vinimos, nos preguntaron nuestra historia y ahi vieron que si, que

estdbamos escapando, entonces ya nos ayudaron a buscar el arriendo de una
habitacion y fuimos a hacer la solicitud, no mds ahora estamos esperando (M4).

Igualmente, aln entre quienes tienen un capital social mas alto y por lo tanto
acceso a mayor informacién, la existencia de la alternativa de solicitar refugio
es conocida a partir de fuentes informales como lo son amigos que han
solicitado refugio en otros paises, agentes de empresas comerciales de viajes
gue han seguido casos similares o conocidos que trabajan en instituciones
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gubernamentales que conocen algo del sistema de proteccidn internacional.

Ya te presento la situacion de tener que salir, por un tema de riesgo de la integridad
yo particularmente no sabia nada de lo que era la figura del Refugio no sabia nada
de eso, no sabia nada. Y cuando estabamos en el tema de buscar pasajes, para
donde irnos de una agencia de viajes las vendio dijo mire, porque nosotros le
deciamos en la urgencia que teniamos de salir, entonces como los montos seran
elevados porque éramos cinco personas. ¢Y por qué no se van como refugiados? Nos
dijo, ¢Y por qué nos vamos a ir como refugiados? Le dije yo. No, es que mire que
existe eso que se llama refugio y yo sé que aqui hay gente que yo le he vendido
pasajes a personas que se van como refugiadas. Entonces yo le dije averigiie y me
cuenta, entonces la mujer por internet se averiguo y me mando unos links. A todas
estas nosotros estdbamos en un apartamento, como un Hostal ahi sin salir en
Bogotd. Entonces era todo por teléfono y entonces ella me dijo que me mandaba al
correo electronico los links para que mirara. Entonces ahi que ahi miramos, ella me
mando los datos me mando hasta la direccion en esa época de la vicaria, entonces
me dijo si ustedes van los van a ayudar y asi fue que yo supe que podia pedir refugio
(M1).

La falta de informacion se agrava cuando ésta se presenta dentro de las propias
instituciones chilenas que deberian conocer el proceso y orientarles en el
ejercicio de su derecho a solicitar asilo. En su lugar, los entrevistados reportan
gue en diferentes instancias pareciera que se intenta desconocer su condicion,
aumentando los niveles de confusion y desmotivandolos a seguir con el
proceso. Esto puede ocurrir por desconocimiento de los propios funcionarios
respecto de cudles son los procedimientos y condiciones que los solicitantes
deben cumplir, asi como los derechos y beneficios a los que pueden acceder. A
pesar de esto, se produce una légica paraddjica. Por un lado, se observa el
intento de los funcionarios publicos por establecer la veracidad de los
testimonios de los solicitantes de refugio y determinar que efectivamente
puedan atenerse a la condicién de refugiados, en lo que pareciera ser un
proceso altamente selectivo. Por otro lado, segun indicaron los entrevistados,
existen serias deficiencias en los servicios publicos para identificar cudles son
las necesidades de los refugiados, homologandolos a cualquier otro tipo de
migrantes, sin ningun tipo de distincion entre las condiciones especificas de
cada uno, particularmente en lo que concierne a un acompafamiento
adecuado durante la solicitud de refugio. Esta situacién, sumada a una espera
caracterizada por la incertidumbre y a una dificultosa insercién en el pais,
provoca que en muchas ocasiones los solicitantes de refugio reciban la
recomendacion de algunos funcionarios publicos regularizar su situacién
migratoria como cualquier otro migrante, especialmente durante el proceso de
regularizacion realizado en 2018.
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En este sentido, los solicitantes de refugio tienen una serie de criticas al
proceso, principalmente por la falta de informacidn al respecto, incluso de los
funcionarios publicos, que terminan por demorar y hacer mds confusas las
diligencias. De modo semejante, algunas personas critican que no se cumpla el
contenido de la ley sobre refugiados (Ley 20.430), apuntando a un trato
discriminatorio entre los refugiados de un pais y otro, sintiendo que los
latinoamericanos son mas perjudicados en comparacién a los provenientes de
Medio Oriente.

Desde principio a fin, desde que uno llega a la oficina [del DEM] el proceso es bien
agradable. Lo unico si, es la desinformacion. Tu preguntas y nadie sabe, o sea, te
mandan para un lado, te mandan para otro, pero claro, es entendible por cuanto a
ellos el proceso se les salio de las manos (M3 y H2)

La ley fue una ayuda porque hubo por lo menos un reglamento, que yo digo los
hicieron con los pies porque si tu miras la ley y miras el reglamento son la misma
cosa. Se supone que el reglamento le debe haber ingresado a algo, pero dice, por
ejemplo, los refugiados deberdn tener un trato mds favorable, lo dice La Ley, lo dice
en el reglamento. Pero qué quiere decir mds favorable. Dice el trato mds favorable
y en ningun caso inferior al que se le da a un migrante en igual situacion. Entonces,
segun eso, el Estado ha violado la ley porque los refugiados sirios, los refugiados
palestinos no estdn en las mismas condiciones que yo. Si al refugiado sirio, al
refugiado palestino la han puesto un departamento, le han puesto subsidio, a todos
les deberian dar porque ahi hay un tratamiento diferente para... (De donde viene la
plata? Eso no importa, pero la ley dice que tiene que ser en igualdad de condiciones
para todos los refugiados, como que no va a distinguir entre un refugiado y otro,
pero si ha distinguido porque a ellos se les considera reasentados y a nosotros
refugiados. (M1)

Otra critica bastante extendida sobre el proceso de solicitud tiene que ver
especificamente con la manera en que los funcionarios del DEM recogen los
testimonios de las personas que llegan a Chile como desplazados. El principal
problema radica en que muchas veces se consulta reiteradamente a los
solicitantes sobre experiencias traumaticas recientemente ocurridas, incluso a
los menores de edad, con tal de verificar la veracidad de la informacion. Esto
hace que la experiencia sea vivida como una revictimizacion, sufriendo ademas
de falta de apoyo psicoldgico para quienes lo necesiten.

El proceso fue tremendo, eso era lo mds terrible, porque la revictimizacion de eso es
tremendo, porque la primera ocasion como que uno todavia estaba como con el
medio del susto y todavia estabamos completando la historia porque habia parte de
la historia que yo no sabia tampoco. Y ahi conto [mi esposo] y fue como duro. (...) De
hecho yo no me despedi de nadie, s6lo a mi mama le dije (...), entonces como que uno
todavia no asimilaba eso. Pero ya cuando en extranjeria nos hicieron como unas tres
entrevistas, y siempre habia que repetir lo mismo. Entonces, en esas ocasiones, que
fue como a los 4 meses, a los 6 meses, ahi si que era duro. Y nunca, nunca hubo un
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psicologo ahi, nunca. Las preguntas eran asi como crudas, como cuente y con detalle
yenqué mes. Como que les interesaba muchoarmarlahistoriaparapresentarlea...que
ellosle presentaban en esa época a, creo que era, como un comité conel ACNUR que se
juntaba unavezal afio, nosé,algoasi...peronohabianingtn tipo de... era asi como sin
anestesia. (...)Nosotrosestabamosconlasniias, ellas iban a declarary nosotros no le
habiamos contado nada a ellas antes, era de vacaciones que veniamos a Chile, ellas
no sabian que el papd estaba amenazado, que nos habian quemado la casa y eso lo
tuvimos que decir delante de ellas en el DEM (M1).

No hay mds acompaiamiento, mds que un apoyo psicoldgico o de repente algo social,
donde te dicen, bueno ten paciencia, ten paciencia... porque me estdn echando donde estoy,
tenpaciencia, perono tengo para la comida, ten paciencia, pero no tengo como buscar
trabajo porque no tengo dinero. A ese nivel de desasistido estamos (M3).

Esta ultima cita no solo hace explicita la falta de acompafiamiento del Estado a
los solicitantes de refugio, sino que incluso revela la sensacion de ser tratados
con indiferencia y desidia por los funcionarios publicos, quienes piden esperar
con paciencia la respuesta definitiva a las solicitudes, que se renuevan de 8
meses en 8 meses. Es importante notar que la espera se vive con ansiedad e
incertidumbre debido a que no existe ningun tipo de claridad respecto del
tiempo que pueden demorar en ser aceptadas o rechazadas, o mas bien existe
desinformacién al respecto, ya que algunos funcionarios mencionan tiempos de
respuestas que generan falsa expectativas:

Ahora el reglamento tampoco dice cudl es el plazo mdximo en el que el estado tendra
que resolver la solicitud del solicitante. Nos dicen, el Estado estudiarad la situacion
en menos de un afilo y mdxima en un aio tendrd una respuesta positiva o negativa.
Pero en nada de eso se cumple, si que hay gente que creo que lleva cuatros anos.
(M3)

Ademas, se puede apreciar, segun el relato de los entrevistados, un uso
impositivo del tiempo, muchas veces arbitrario y desigual, por parte de los
organismos del Estado, puesto que si los solicitantes no cumplen con los plazos
de los procedimientos son amenazados con la irregularidad y deportacién. Dos
testimonios revelan esta situacién. Uno corresponde al de la ciudadana
peruana encarcelada por haber sido asociada con grupos paramilitares, que
decidié volver a su pais unos meses después de solicitar refugio en Chile porque
su madre estaba enferma y por la posibilidad de una sentencia favorable, pero
al volver a Chile fue informada que su solicitud fue rechazada por haber
excedido el tiempo afuera del pais. El segundo caso es joven colombiano, quien
comentd a uno de los lideres de las asociaciones entrevistados, que habia
renunciado a solicitar refugio a pesar de tener pruebas de la extorsién sufrida,
pues al dirigirse al DEM le dijeron que se habia cumplido el tiempo para y
habiéndose cumplido el tiempo para hacer la solicitud, su hijo sintié miedo por
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la posibilidad de ser considerado un inmigrante ilegal y, en consecuencia, ser
deportado.

Yo pedi el refugio apenas llegué el 2010. Pero como en julio mds o menos hubo la
posibilidad de que proceso [judicial del cual me estaban acusando] saliera bien,
porque cambiaron a toda la sala suprema, entonces mi abogado me dijo hay
posibilidadesqueestosalgaafavor.(...)Ybueno,mefuiaPeru.Yo para eso pedi permiso
acd. Aparte mi mama estaba delicada, entonces yo aproveché para ir, porque les
dije voy por la enfermedad de mi mamad y yo la verdad no pensaba quedarme tanto.
Yo les dije me voy a quedar un mes, dos meses, mdaximo. Pero cémo llegué y en mi
trabajo me dijeron: “Ya, si tu vienes te podemos reponer, no hay problema”, me
repusieron. Entonces yo dije qué bueno que me repongan y volvi a trabajar. Volvi a
trabajar y me olvidé del asunto del refugio de acd, pero todavia no salia la sentencia
de la corte, hasta que en diciembre salié y ahi tuve que venirme al otro dia. Entonces,
en realidad, [la solicitud de refugio] es del 2011. Yo llego y encuentro que me habian
denegado el refugio, porque yo habia pedido permiso para salir y no habia vuelto.
Yo lo pedi a Relaciones Exteriores, yo pedipermiso para viajara Pert porque estaba
solicitandorefugio. (...)Ycuandoregresé ellos me dijeron, apenasllegué: “Qué buenoqueha
venidoporquetenemossurespuesta”(...), me dieron la respuesta: que estd denegada [la
solicitud de refugio]. Tiene 48 horas y yo le dije no, pero si yo estoy volviendo porque
mi situacion estaba peor. Entonces me dijeron a tienen 48 horas para presentar una
reconsideracion. Entonces presente mi reconsideracion y esta reconsideracion me
duro tres afios para que me respondan, como el 2014 me respondieron y me
aceptaron, pero en total si usted ve fueron cuatro anos (M6)

Y eso es lo otro que dicen: es que ya pasaron los 90 dias usted ya estd ilegal y eso no
es verdad, no constituye motivo para no poder solicitar asilo. Ese fue el caso que nos
llego hace poco, de un muchacho que le dijeron eso, entonces el muchacho estaba
muerto de susto porque el primero de agosto se le cumplian los 90 dias y la
muchacha del DEM le dijo si antes de los 90 dias usted no ha resuelto va a ser ilegal
en cualquier momento lo van a expulsar (M1).

Debido a todos los motivos antes mencionados muchos solicitantes de refugio
en Chile se sienten en un estado de aguda vulnerabilidad. Llegan a sentirse asi
debido a que sufren muchas adversidades por tener que adaptarse a un nuevo
pais, sin acompafiamiento de instituciones del Estado y con dificultades para
acceder a trabajos y viviendas acordes a sus necesidades, ya que por sus visas
temporales los empleadores y propietarios son renuentes a firmar contratos
con ellos. En este sentido, una de las cuestiones mas criticadas es que el Estado
y sus instituciones no atienden a la especificidad de su condicién, puesto que
habitualmente suelen ser considerados como cualquier otro migrante, pero
quienes solicitan refugio no viajan con un proyecto migratorio como tal, a
diferencia de la mayoria de los extranjeros, careciendo en muchos casos de
contactos o informaciones sobre el mercado laboral.
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Nosotros los planteamos hace tiempo como organizacion que fuera considerado
dentro del registro de esa época, que eran la ficha de proteccion social, como con un
Plus independiente del nivel académico del refugiado. Porque no es lo mismo el
refugiado profesional que el profesional migrante, o sea, él pudo armar todo un
paquete, convalidar sus titulos, traer sus documentos, nosotros no, a veces no
elegimos ni donde venir. El pudo inclusive escoger donde ir a ejercer su profesion
nosotros no. Inclusive nos resta [a los solicitantes de refugiol, porque claro, como en
el caso mio mi carnet dice que tengo profesion, y yo no sé a qué hora me pusieron eso
(M1).

A tal punto puede llegar la indistincién entre refugiados y migrantes que, de
acuerdo con lo sefialado por la misma entrevistada, durante el proceso de
regularizacién a comienzos del segundo gobierno de Pifiera, en 2018, a muchos
solicitantes de refugio les fue sugerido que trataran de regularizar su situacién
migratoria como la mayoria de los demas migrantes. Esto, a pesar de los afios de
espera por larespuesta asu solicitud de refugio y por los inconvenientes que les
podria implicar, por lo que existe la suspicacia de que la motivacion detrds fue
disminuir la cantidad de refugiados en Chile:

De hecho, ahora que hubo el tema de la regulacion migratoria ahi hubo unasituacion
bien...y yo sé que el numero... si en este momentico se compara el nimero de
solicitantes que hay, yo creo que debe haber bajado cantidades, porque muchos de
los que eran solicitantes los motivo extranjeria, y a través de ciertos personajes por
ahi en redes sociales y todo, a que se inscribieran en el proceso de regularizacion y
que dejardn de lado la solicitud de refugio, porque asi le iba a salir mds rdpido. Ya a
mi me llamé mucha gente: “¢Es que mire queyohago?” —“Es queyasevaavencerel plazo”
(...) Lamentablemente utilizaron figuras. Tenemos un amigo que es refugiado y él
pertenecio a la organizacion, inclusive quien participo en el comando de Piiiera de
esta cuestion, entonces conoce mucha gente que estaba esperando porsurefugio.(...)
Ymuchagenteseinscribio, mucha, mucha, asi que esa gente ya no es solicitante. Ellos
dejan... no sé, es que entiendo con la regularizacion no necesariamente les dan un
permiso de trabajo, a algunos le estan dando [visas] temporarias, el que tenia
contrato bien, pero el que no tiene contrato le van a pedir un contrato y se va a
quedar con temporaria por mucho tiempo, porque si no cumple los méritos, no
cumplen los tiempos de liquidaciones de AFP, no va a tener nunca. Y el asunto es que
si para el estado se merman las solicitudes ya no va a tener que resolver todas esas
solicitudes y no va a tener que atender a los refugiados, es como tratar de eliminar
el refugio diciendo que no hay solicitantes (M1).

Durante la solicitud de refugio, dadas las complicaciones del procedimiento y el
desconocimiento que existe, las personas suelen buscar orientacidn con
diferentes organizaciones no gubernamentales, como FASIC o |a Vicaria. Debido
a que en la mayoria de los casos el viaje a Chile es realizado con mucha premura
se desconoce a qué instituciones recurrir, y si se las llega a conocer,
generalmente, es por el resultado de casualidades. Asi les sucedié a dos de las
mujeres entrevistadas. La primera se enterd de la existencia de la Vicaria gracias
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a que una pasajera peruana que iba en su mismo bus, que también habia sido
refugiada en Chile, le recomendod visitarla, la segunda en cambio, supo de FASIC
a través de otra persona que conocia a solicitantes de refugio en Venezuela y
gue estaba emparentada con sus hijos.
Yo mevine en busporuna causalidad, en ese bus viajaba una peruana que venia a Chile
ya para devolverse. Era refugiada y ella venia, digamos, ya en afdn de regresarse y
a vivir a Peru porque su problema judicial ya habia terminado. Entonces yo ahi en el

bus la conoci prdacticamente, conversamosy ellamerecomendo “Andaalaiglesia, porquealla
laVicariatevaaapoyar (M6)

-éUsted conocia la figura del refugio del asilo antes de venir?
- No me lo dijo la hermana de mis hijos, adonde llegué
- Ahhh, ella fue la que sabia de refugiados

- Si, fui a inmigracion con ella y me dieron, no, eso es en el tercer piso en refugio,
refugiados. Entonces expliqué yo tenia mis pruebas, mis peliculas, mis...no si me traje
de alld la orden la fiscalia militar que me dieron cuando me llevaron presa, ahi ella
pregunté y me mandaron para acd, la iglesia yo no sé qué. Y vine bueno a la
municipalidad también me hablé de FASIC, entonces al final vine” (M2).

Aunque en general los solicitantes de refugio agradecen la informacién y ayuda
brindada por las ONGs, las experiencias son disimiles segin cada caso, lo que
produce diferentes valoraciones que en ocasiones pueden llegar a expresarse
en una sensacion de expectativas incumplidas y tratos arbitrarios. Esto ultimo
ocurre especialmente por la forma en que los funcionarios de estas
instituciones distribuyen recursos entre los solicitantes, ya que pareciera que
lo determinan de forma arbitraria. En consecuencia, para algunos, como uno
de los entrevistados colombianos, que debid viajar solo a Chile debido al alto
costo de los pasajes para una familia de cinco, la ayuda financiera que le presto
FASIC fue fundamental para reencontrarse con su esposa e hijos. Para otros, en
cambio, la sensacidn es de un trato injusto, pues se han sentido postergados al
no calificar para beneficios materiales, debido a que pudieron pedir alojamiento
a familiares o en primera instancia pagaron un hotel:

Yo averiguando como hacia... alliaparece la fundacion FASIC. Yo ya estaba acd y entonces
yo ya habia empezado a asistir donde una trabajadora social anterior, que se llama
Y, una sefiora con una calidad humana fuerte, grande. Me atiende y se empieza a
poner al tanto del caso, se dio cuenta cuando mi familia empezé a viajar y ya pues,
por medio de FASIC, una plata que me dieron para un arriendo, no sé si fue por parte
de ella que me dio como otra platica para que mi familia pudiera acabar de llegar.
Lo cierto fue que se dieron las cosas y pudieron llegar... mi familia. Entonces llegaron
a los dos meses precisamente de yo haber estado acd y los presenté a la fundacion
FASIC, estuvimos acd, y empezamos a hacer de nuevo los mismos papeles que ya
FASIC me habia asesorado para yo hacer a través del refugio politico.(H1)

No nos dieron nada y nosotros veniamos (a FASIC). Como nos ponian citas para ir,
cuando ibamos a las citas veiamos a la gente salir con bolsas, la gente salia con

52



colchonetas, como con frazadas, como con cosas. Y a nosotros nunca nadie nos dijo
que nos podrian dar un tipo de ayuda. Nos preguntaron si déonde nos estabamos
quedando y, claro, como dijimos en hotel. Evidentemente, [dijeron] esta gente tiene
plata, no les ofrezcamos nada. Bueno en ese momento nosotros estdbamos haciendo
el esfuerzo porque no sabiamos que existia nada, y en Colombia también, entre toda
la familia habian juntado, nos mandaban. Y esto era tremendo. (M1)

Asimismo, las ONGs aparecen como sustitutas de las labores incumplidas por
el Estado, lo que implica falta de coordinacidn con politicas publicas y falta de
recursos adecuados para la cantidad de personas que solicitan refugio. Los
solicitantes perciben este tema vy, a partir de él, se produce una empatia con
los funcionarios de las ONGs, a quienes se aprecia por la seriedad con que
trabajan, pero, a su vez, se reconoce que muchas veces hay cosas propias de
los desplazamientos forzados que escapan a sus competencias, como la falta
de recursos o capacitaciones acorde a los contextos de violencia politica
vivenciados en otros paises de América Latina.
Nohayunprograma que de verdad dé acompanamiento al refugiado. Aquino hay eso.
Hayvoluntades personales de las personas que trabajan en las instituciones en el
caso de FASIC, alld las asistentes que trabajan ponen todo su empeio, pero claro,
no estan amparadas por un programa que de verdad tome en cuenta todo. Ellas
ejecutan lo que hay {Qué mds pueden hacer? Ellas presentan sus propuestas a la
medida de lo que hay, porque no pueden [tratarnos] como un migrante, porque los
recursos deberian ser elevados, porque hay otras cosas que tratar. Por ejemplo, hoy
endia, en la parte psicolégica no es lo mismo que FASIC tenga un departamento de
psicologia con psicélogos de planta que se pongan la camiseta. ¢ Por qué? Porque yo
no creo que un psicélogo, cualquiera, sin preparacién, con mucho respeto, sea capaz
de comprender un caso que llega y le cuenta que viene traumado, porque presencio
otras cosas que ni son de la realidad ni de las noticias de acd (M1).

5.8 Proceso de asentamiento

El proceso de asentamiento en Chile es muy diferente para cada solicitante de
refugio, generalmente asociado alos recursos econdmicosy el capital social que
posean. Fue posible apreciar un amplio abanico de situaciones, que varian
desde personas que pudieron costear alojamientos en hoteles u hospedarse con
familiares radicados en Chile, hasta gente que debié dormir en la calle durante
los primeros dias de su llegada. Es importante destacar que esto ultimo, aunque
sin lugar a duda es muy decidor respecto de las dificultades para asentarse en
el pais, no es necesariamente determinante ni predictivo de una adaptacién
frustrada. Asi lo demuestra uno de los entrevistados colombianos, quien lleva
mas de un afio viviendo en Chile, logrando reunir el dinero suficiente para traer
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a su familia unos meses después de su arribo, aunque debid soportar varias
adversidades durante sus primeros dias como desplazado.

Llegué a la terminal de buses. Me tocé pasar una noche alli muy fria, ademds que casi
no dormi porque el frio no lo deja dormir a uno. Luego pasé a un albergue, estuve en
un albergue y estuve en la calle, estuve en la calle inicialmente, pasando muchas
necesidades, aguantando hambre, frio, sin poderse uno bafar, nada. Bueno, asi
estuve como cinco dias hasta que ya llegué a un albergue y ahi estuve viviendo como
dos meses mds o menos. Hasta que ya pude recaudar una pldtica y ya cuando se
dieron las cosas. Casualmente, cuando iba a llegar mi familia acd, yo ocho dias antes
habia reunido la plata, la mitad de la plata, para poder dar donde iba a empezar a
vivir (H1)

En contraste, las redes sociales que los solicitantes de refugio tienen en Chile,
ya sea que las hayan establecido con anterioridad a su desplazamiento o luego
de llegar al pais, parece facilitar el proceso de asentamiento y adaptacién. En
estas situaciones los lazos con familiares o compatriotas resultan de ayuda,
especialmente para conseguir donde alojar y obtener un ambiente de
familiaridad.

Llegué ala casa de una hermana de mis hijos, de su esposo y su nifia, chévere, los primeros dias,
chévere (M2)

Ella [una amiga peruana] me llevo a una casa y me dijo: ‘Yo acd conozco a este peruano es
refugiado. Te puede ayudary por lo menos te va tener ahi un tiempo corto”. Y bueno estuve yo
ahi en esa casa que era de gente peruana, pero al que yo conocia era peruano y
también eran refugiado (M6)

Otra de las formas que permite a los solicitantes de refugio asentarse
paulatinamente en el pais es mediante el trabajo, por lo que gracias a ello
sienten una sensacién de autovalencia, ademas de facilitarles obtener recursos
para abastecerse a si mismos y a sus familiares, ya sea que vivan en Chile o que
permanezcan en sus paises de origen. No obstante, por lo general los trabajos a
los que pueden acceder no corresponden a sus expectativas,
independientemente de si trate de personas profesionales o no, puesto que la
mayoria de los trabajos que ejercen distan mucho de los empleos que tenian
en los paises de los que provenian, caracterizandose generalmente por la
precariedad, la informalidad o la inestabilidad. Asi, si bien las personas
comienzan a asentarse en el pais mediante sus trabajos, no deja de ser una
situacion llena de dificultades e incertidumbres que sobrellevan mediante
grandes esfuerzos.

Tengo una amiga que (...) mela consegui aquien Chile. También le dieron asilo politico.
Esta trabajando, ella tiene como 7 titulos, sabe 3 idiomas, lo habla y lo escribe
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perfecto, esta de cachifa, aquile dicen "nana”. Y bueno, esa familia gracias a Dios la
tienen, porque es una tipainteligente, educada, hace todo bien, cuida un nifo, limpia
la casa y gana bien. (M6)

A raiz del esfuerzo, y de mi esposa, estaba por la manana y yo en la tarde. Luego
pusimos otro carrito también que vendia en la tarde con sopaipilla por el tiempo de
invierno. Bueno, empezamos a sostenernos y alli nos sostuvimos mucho tiempo en la
venta ambulante y con el emprendimiento, desde que yo llegué aqui a Chile me
empecé ahacerlo (H1)

5.9 Situacion laboral en Chile

El acceso de los solicitantes de refugio al mercado del trabajo, de vivienda y a
servicios educacionales se ve constreiido por estar sujetos a una larga espera
por una respuesta del Estado a sus solicitudes. Respecto del mercado laboral
en particular, se pueden enumerar tres elementos que son considerados como
obstdaculos por los solicitantes de refugio, que son: 1) falta de documentacion de
residencia definitiva; que dificulta la posibilidad de firmar contratos de trabajo;
2) alta competitividad del mercado laboral formal chileno; por lo que muchas
personas realizan trabajos que no corresponden a sus expectativas; 3) falta de
homologaciéon de titulos educacionales extranjeros que acrediten sus
competencias profesionales en Chile.

En relacion con el primer punto, para los solicitantes de refugio la falta de
documentos de residencia definitiva, aunque accedan a visas temporales por
haber pedido asilo, es particularmente problematica, debido a que la mayoria
de los potenciales empleadores se resisten a contratarlos por temor de que
expiren sus visas o retornen a sus paises. En consecuencia, mucha gente se ve
imposibilitada de acceder al tipo de ocupaciones que ejercian anteriormente,
lo que tiene un impacto negativo en su salud mental, como ya se sefald.
Incluso, cuando las personas aceptan buscar trabajos por debajo de sus
expectativas, tienen dificultades para conseguir empleos de baja calificacion y
remuneracion. Asi, lasensacién de incertidumbre propia al desconocimiento de
como el Estado respondera a sus solicitudes de refugio, se ve agudizada ain mas
por la desesperacion que puede producir no encontrar un trabajo que les
permita obtener ingresos regulares, por lo que mucha gente acepta
ocupaciones para las que estan sobrecalificados o comienzan a trabajar en el
mercado informal.

Hoyendia, porejemplo, en el caso mio, cuando me dieron mi primer carnet igual no me
recibian para ciertos cargos porquelaempresadecia “Elcargoesderesponsabilidad. Usted
tieneuncarnet de un aio, si usted después de este afo decide irse o para otro pais,
yo ya inverti en usted, en capacitacion...hayunacantidaddecosasqueustedvaadejar
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tiradasiesquesevaair. Entonces cuando tengo una residenciadefinitiva hablamos”. Nome
dabanuncargoimportante, bueno, que estuviera al nivel de mis conocimientos, de mi
experiencia, porque no tenia una [visa] definitiva y le pasa a mucha gente, que no le
dan un buen empleo por eso, imaginese, visas de 8 meses, eso no lo considera nadie
(M1).

Nosotros al principio, como refugiados, mientras se presentaba todo esto de
papeleria no nos daban trabajo por no tener documentacion ni nada en la casa.
Entonces empezamos a trabajar de cuenta de nuevo nosotros, a vender yogurt con
cereales en unos tarritos pldsticos higiénicos, en un carrito de supermercado que
consegui y lo adecuamos. Y empecé asi a trabajar ambulantemente en la calle,
porque buscando trabajo no se encontraba nada (H1).

La situacién antes descrita es reforzada por un mercado laboral formal
altamente competitivo, en el que los requisitos de postulacién son cada vez mas
exigentes, incluso para personas que cuentan con estudios universitarios.
Como sefiala una mujer venezolana, esta situacion genera una sensacion de
rechazo, desvalorizacidén e incertidumbre por no encontrar un trabajo acorde a
sus necesidades y expectativas.

[Mi hijo] tiene hasta el tercer semestre de administracion, pero es asi como... no
califica...éComo que no califico? Y entonces todo mi curriculum es mucho, quitale, o
no, eso no es lo que estamos buscando. Viste que ahora la dindmica de cuando
buscan trabajo, las ofertas laborales son unas cosas tan irreales, o sea, recién
graduado con cinco afios de experiencia mdster y no les da para cumplir todo eso,
porque ni siquiera yo lo tengo. Entonces a eso nos hemos tenido que enfrentar. Y por
el otro lado peor, porque me presento a un trabajo de limpieza y me ven la cara y
me dice, seiiora usted se ve que no limpia (M3).

También cabe mencionar que otra dificultad afiadida para los solicitantes de
refugio son la falta de validacién de sus estudios. Por este motivo, muchas
personas con estudios universitarios deben aceptar trabajos de menor
calificacion y remuneracién, apreciandose como consecuencia, dafos a la
autoestima de los entrevistados. Asi al menos le ha sucedido a una médico
peruana quien no ha podido ejercer su profesidn, como hacia en su pais, porque
no ha podido rendir el EUNACOM debido al costo que tiene, aun cuando sea un
importante anhelo personal para ella.

Volver a trabajar como médico, ese es mi sueio. [Si me preguntan] éCudl es tu
mayor ambicion acad en Chile? Volver a trabajar como médico. Es que al comienzo
yo no podia validarlo [mi titulo profesional], yo cuando llegué quise validarlo, pero
no me presente porque me fui a Peru. Al segundo afio me presenté, pero no me fue
nada bien porque no me habia preparado. Yo pensé que era fdcil la cosa, pero fue
sumamente dificil. Entonces yo me decepcioné tanto, eso también me golped, no
aprobarlo. Dije pucha, que mal estoy, no puedo trabajar asi po’, definitivamente.
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Entonces yo estaba trabajando cuidando enfermos, ademds lo que yo ganaba me
alcanzaba para mandar a Peru y sobreviviré acd, pero también necesitaba para
hacer un curso de preparacion, y ya yo me enteré que habia que hacer un curso para
prepararse, y ese curso cuesta como $800.000 pesos, entonces yo nunca iba a poder
tener acceso a ese curso. (M6).

5.10 Acceso a educacion y vivienda

De manera mas o menos semejante, la falta de convalidacién de certificados
educacionales, sumado al alto valor de los aranceles de los colegios, también
ocasiona problemas en la insercidn de los nifios y adolescentes en la educacién
chilena. Asi le ocurrié a una de las entrevistadas que llegd con tres hijas, ya que
poco tiempo después de llegar a Chile consiguié que su hermana le enviase los
certificados de estudios para convalidarlos, aunque por la demora de los
trdmites y por haber llegado poco antes del comienzo de clases, le fue dificil
encontrar cupos disponibles, por lo que debié matricularlas en un colegio
particular subvencionado debido a que los demas colegios privados eran muy
caros para su presupuesto. Otra situacion similar le ocurrié a uno de los
entrevistados con hijos, aunque con las escuelas deportivas, especificamente
de futbol, ya que, segun relatd, en Chile existe discriminacidn hacia los
extranjeros.

Consecuentemente, sus hijos han visto truncadas sus posibilidades de
convertirse en profesionales, por lo que el mayor de ellos debié regresar a
Colombia.

Mi hermana pronto nos mando los certificados [de estudios de mis hijas], pero
nosotros a la semana siguiente estabamos preguntando eso de la escuela. Nos
mandaron al Ministerio de Educacion y en el Ministerio de Educacién nos dieron una
lista de colegios, pero nadie nos dijo Cémo funciona el sistema educativo acd. El caso
es que forzamos el periplo por todos los liceos con letras para ver donde habia cupo
y no nos recibian. Llegamos en marzo, pero los cupos ya estaban cerrados. {...)
Finalmente no conseguimos y nos dijeron “busquen en un subvencionado, ahi si que con
seguridadhay.Ustedesvan atener que pagar, peroahihaycupo”. Nosotros, bueno, hagamos
elesfuerzoyla metimos ahi porun colegio. (...) Inicialmente [en Colombia] estudiaronen
colegio personalizado, que es distinto al personalizado de acd, el personalizado de
alld son 6 o mdximo 8 alumnos por curso. [Son] pagados pero la clase media los
puede pagar, bueno, cuando la clase media hace un esfuercito. Nosotros éramos
clase media y lo podiamos pagar. Aca ni pensarlo. (M1)

Los tres [mis hijos] son deportistas de alto nivel. Ya en Colombia, en el futbol los dos
muchachos(...) jugaban en el atlético nacional, en las reservas, pero al llegaraquiresulta
quenosdimos cuenta... no, no...osea, manejan una mentalidadtodaviadequeno...primero
lodeacd[deChile]yluegolode afuera, no importa el talento. Entonces, de hecho, la
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ANFA acd, que es la parte da las leyes de futbol y todo eso, nuncaparaelextranjero.
(...)JEntoncespongamos, el hijo mio de 14y el otro de 18, en verdadselespasaeltiempoa
ellosdehacerseprofesionales. (...)Entonces el hijo mio, el de 18 regresé a Colombia, hace
como tres meses épor qué se fue? Porque vio que aqui no habia las posibilidades del
futbol, por la misma negligencia (...) de acd. Todavia tienen la mente encasillada,
pienso yo, en pensar solamente en lo de acd y no en el talento que pueda apoyarle
y tener mds variedad, mds posibilidad, al tener otras personas. (H1)

En parte por lo anteriormente descrito, los solicitantes de refugio han tratado
de participar e incidir en instancias y organizaciones de caracter publico, con la
intenciéon de proponer y acordar criterios necesarios para satisfacer las
necesidades mas inmediatas de cualquier refugiado. En este sentido, como se
puede apreciar por lo sefialado en ambos testimonios, el acceso a la educacién
para los refugiados en Chile pareciera ser mucho mas dificil que en varios otros
paises del resto del mundo.

Nosotros vimos en la Cumbre del Refugiado. La idea que se sostiene ahi es como que
haya un estdndar de atencion al refugiado en todos los paises donde hay el estatus
de Refugio como medida de atencion inmigrante. Entonces ahi, por ejemplo, no creo
que vayan a medir por lo mds bajo, sino por una cosa media. Hay muchos paises
donde el refugiado tiene por lo menos un cupo en la educacion superior, porque alla
lo vimos, pues que la cantidad de refugiados que hay de organizaciones, casi todos
son jovenes y todos estdn en universidades, pero super bien, en Europa, Estados
Unidos en todas partes. Y su universidad estd completamente cubierta, todo, no
tienen que pensar en nada. Y aqui ni siquiera un cupo, ni siquiera un puntaje, ni
siquiera en el registro tnico de hogares (M1).

En materia de vivienda, al igual que sucede con la educacion y el mercado
laboral, las personas tienen muchos anhelos y expectativas, pero los elevados
costos vy las visas temporales perjudican sus posibilidades de conseguir una
habitacion que se ajuste a sus necesidades, obligdndolos a caer en situaciones
de hacinamiento, o de pasar periodos esporadicos en la calle. La experiencia de
una de las mujeres que llegd con mas recursos a Chile, demuestra las
dificultades que se atraviesan para arrendar una vivienda, generalmente a
precios mas altos de lo esperado, pero mas importante aun, da cuenta de la
circunstancialidad y casualidad con que ocurre, puesto que depende
Unicamente de la disposicion que tengan los propietarios y del dinero que se
les ofrezca.

-Conseguimos un apart hotel un apartamento en Diagonal Paraguay. Era una cosa

horrorosa, (...)un departamento bien, pero el ascensor era horroroso y también era

caro. Entonces, si vamos alld, Santa Isabel, Diagonal Paraguay con Portugal, ahi yo

me puse a mirar los letreros que arrendaban y decia “Departamento para turista.
Amoblado. Tres habitaciones. Valia menos de lo que podria valer una semana en un
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hotel.(...)Entoncesllamamosalseiior(...)y el hombrenosdijo: “Ustedes son turistas, asies queno
sé...¢ Tienen $1000ddlares de garantia?” Nosotros pues “No hoy, perolos conseguimos

—“Si se los consigue yo se lo arriendo”. (...) Hicimos un contrato, si hasta notario, lo hicimos
por 6 meses, con los $1000 délares de garantia.

-¢y ahi pedian visa?

-A él no le importé porque como éramos turista y tenia los $1000 délares. (...) Nosotros no le
tomamos el peso a eso y estuvimos ahi marzo, abril, mayo y empezo junio y empieza un hacer
frio tan terrible, y pagamos el agua y fuimos a pagar el primer mes (...) y eran como $150.000
iEn el 2007! Entonces yo le dije a mi marido: “Estamos pagando 500 mil pesos, 150 de agua.
iEs mucha plata!” Y empecé a mirar en el periddico a ver cudnto valia un arriendo, y ahi
conseguimos un apartamento que también corrimos con una suerte, porque también le
dijimos al seior: “Mire, nosotros estamos pagando esto, pero la verdad no podemos mds y
estamos dispuesto a darle la garantia para que nos arriende”. Dijo: “Si, yo no tengo problema,
yo les arriendo”.

Otra familia, en cambio, que si bien llegd con menos recursos pero tenia
parientes en Chile, muestra que esta disposicién de capital social no garantiza
una resolucion expedita del problema de la vivienda, pues la convivencia se
hace dificil en espacios pequefios y, al no tener trabajo ni ocupacion, pasan
buena parte del dia deambulando en barrios y centros comerciales,

especialmente cuando las condiciones climaticas no los acompafan:
Estar aqui es como vivir con la suegra, sintiéndote siempre que eres un estorbo, que
estds molestando, que... que... que... los estds haciendo sentirincomodos, viendo que
pelean... que... ya no es lo mismo, que en un principio si eras util para ayudar y
acompanar, pero ya ahora no... Entonces tenemos esa dindmica que yo creo que es
la mayoria de todos los que migran...
I: Mmm...

P: Aunque tengamos familia acd, no es lo mds comodo y eso te angustia mucho.
Nosotros salimos para distraernos, que el mall, que otro mall, vamos sin tener nada
que comprar, pero al menos se pasa el dia y también el frio (M3 y H2).

5.11 Acceso a salud en Chile

Los solicitantes de refugio, generalmente, son aquejados por varios problemas
de salud asociados a los aspectos ya descritos del contexto de proveniencia y
al proceso de solicitud mismo, el estrés asociado a ello y a las experiencias de
violencia sufridas en su tierra natal. De este modo, se replican varios problemas
sefialados, en particular respecto de la manera en que el Estado responde a la
situacion de refugio. Si bien todos los solicitantes de refugio tienen acceso al
tramo A de FONASA, se repite entre los testimonios 1) la ausencia de
informacién clara sobre el sistema de salud chileno y los beneficios a los que
puede acceder los ciudadanos de otros paises que debieron desplazarse
forzosamente; y 2) la falta de especificidad con la que el Estado aborda la
situacion del refugio.
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En relacidn con la falta de informacidn y las consecuentes confusiones sobre el
sistema de salud chileno, se pueden citar dos ejemplos mencionados por los
entrevistados. El primero de ellos, tiene que ver con la ausencia orientacién de
parte de las ONGs, de modo que las personas pueden facilmente equivocarse
y contratar planes de salud privados que no se ajustan a sus necesidades
econdmicas. El segundo, demuestra que no existe total claridad respecto de
como funciona el sistema de FONASA, aun cuando hayan contado con ayuda
de asistentes y trabajadores sociales, pues una oportunidad en la que su hija
estuvo enferma no pudo ser atendida ya que aparentemente habian tenido
problemas con las cotizaciones.

Mire ahi yo en lo personal no he necesitado como un tipo de atencion especial de
salud. En esa época [cuando llegamos a Chile] no nos dieron nada de informacion
alld, nada, nada de informacion. De hecho, nosotros incurrimos en un gasto, pero
grandisimo porque nos preocupamos mucho de la salud. Yo decia si las nifias se me
llegan a enfermar qué hago, pero ellas nunca fueron enfermizas, pero veniamos con
tratamientos de ortodoncia, la nifia mayor y yo. {y como es una ortodoncia, como
hacemos? Averiguamos por alld una seiora nos ofrecio un plan de atencion a todos
y nosotros felices porque ya no nos pidio nada. Pero claro que no nos iba a pedir si
no sacaron hasta los ojos, la clinica cobré $25.000 mensuales en esa época para que
nos revisaran, eso era lo us@ramos o no lo usdramos, pero cada revisién era $12.500
pesos. jAy Dios! Nos metimos a eso y ella nos contacto un ejecutivo de [una Isapre],
que también nos entregé un plan de salud que pagamos como $150.000. El no se
explicoé que las mujeres, por el riesgo, que como éramos cuatro mujeres, y nosotros
pagamos eso como un afo. Cuando yo empecé a trabajar, ahi me enteré de como
era el sistema de salud y dije no, ya chao. (M1)

Nosotros al principio, por el tema de salud, nos hicimos por medio de Fon... Fonasa?
Fonasa...Nos hicimos suscribir, de aca también nos dijeron como haciamos, fuimos
alld también con una trabajadora social. Pero hace como dos meses, la hija mia, tuvo
un dolor como de espalda o algo y fue con mi esposa a que la atendieran y no la
atendieron. Aparecia como vencido, no sé la inscripcion. La inscripcion como que
vence, como cada seis meses. No entendi bien, entonces habia que ir de nuevo como
a obrar.(H2)

Otra cuestién que para algunos solicitantes de refugio es problematica,
nuevamente relacionado a la manera general en que la situacion de refugio es
abordada por el Estado de Chile, es la falta de atencién adecuada y pertinente
a la poblacion que sufrié desplazamientos forzados. En este sentido, se repite
la sensacion de postergacién y la falta de atencion a las necesidades especificas
de los refugiados.

La vicaria hizo una reunién para explicar que ya los refugiados teniamos derecho al
nivel A, al nivel de indigentes, yahilosrefugiados [dijeron]: “jAy!éComoqueindigentes?
Nosotros nosomos indigentes”—“Noeseltituloqueledanalapersona, esigualqueunchileno”.
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Claroentoncesahi la conclusion es: un refugiado [para] el Estado que simplemente le
da toda la atencion, pero claro le da toda la atencion al igual que a un chileno pobre.
Pero como se hace que nosotros, como refugiado, tengamos un tratamiento especial
del estado si ni a sus mismos connacionales se los da. (M1)

Cable aclarar que, pese a las criticas mencionadas, muchas solicitantes de
refugio que son atendidos en el sistema de salud publico agradecen los
servicios y los valoran positivamente. Ahora bien, es necesario apuntar a que
varios de los entrevistados comenzaron a sufrir de mas problemas de salud una
vez llegados a Chile, que comprenden afecciones tanto fisicas como
psicolégicas, por lo que en varios casos se vuelve necesario asistir
continuamente a tratamientos médicos. Esto puede ser graficado con el caso de
una mujer venezolana que sufrio un infarto llegando a Chile, quien agradece la
calidad de la atencién que ha recibido en el hospital al que acude, pero también
permite apreciar que no habia sufrido de afecciones a su salud hasta que llegd
a Chile:

-Hace 3 0 4 meses me dio un infarto y me atendieron maravillosamente en el Hospital
San José. Una maravilla. Desde el médico hasta la que limpia, fabuloso. Me dan mis
pastillas, tengo mi tratamiento y gracias también a la Fundacion Fasic, me han
ayudado mucho, espiritual y materialmente. Estoy muy agradecida de Chile (...) Estoy
haciendoterapia cardiovascular dos veces a la semana. En el Hospital San José (...)

-¢Y usted alld en Venezuela habia tenido problemas de salud o este fue asi como un
primer remezon?

- Si, primera vez, primera vez, no tenia nada, nunca nada (M2)

5.12 Necesidades de salud mental

Como se registra en la bibliografia internacional, entre las necesidades de salud
mas recurrentes de los solicitantes de refugio se encuentran las vinculadas a
salud mental. Cabe recalcar que esto es una experiencia relativamente nueva
para las personas provenientes del extranjero, ya que muchos dicen que no
conocian de la existencia de este tipo de afecciones en sus paises, pero estando
en Chile, ademas de familiarizarse con ellas, han comenzado a sufrirlas.

Las patologias, cosas que la gente no sufria en su pais de origen las empieza a sufrir
acd, por ejemplo, para nosotros el estrés no existia y la depresion no existia. Hasta
que yo llegué y [conoci las] licencias por depresion, yo no sabia que era unalicencia.
Empezarafamiliariceconeso... yesosepega.(M1)

La emergencia o agudizacién de los problemas de salud mental puede deberse
a diversos factores, pero los mas significativos en los testimonios de los
entrevistados son: 1) el estrés postraumatico que manifiestan las personas que

61



experimentaron situaciones de violencia en sus paises de proveniencia; 2) la
dificultad al adaptarse a un nuevo pais donde desconocen las costumbresy 3)
la falta de realizacién personal y pérdida de autoestima por la descalificacién
profesional; y 4) ser objeto de discriminaciones xenofébicas. Estas cuatro
causas a menudo se conjugan en la experiencia de una sola persona.

Es interesante notar que los problemas psicoldgicos pueden llegar a repercutir
en la rutina de las personas, especialmente sus habitos alimenticios, y, de ese
modo, perjudicar su bienestar fisico. Esto puede ser cotejado con la experiencia
y el testimonio anteriormente citado recientemente de una mujer venezolana
que sufre un infarto al llegar a Chile, ya que éstos problemas coinciden con el
cambio de dieta que ha tenido luego de arribar al pais, donde ha comenzado a
consumir mas comida rapiday productos procesados. Otra entrevistada apunta
a esto también, ya que sefialé que una conocida de ella, que también solicitd
refugio en Chile, ha comenzado a tener sintomas de depresidn a causa de la
incertidumbre y falta de familiaridad que ha experimentado, lo que ha
desembocado en un cambio negativo para su dieta:

Estamos en depresion, estamos en afioranza. La aforanza yo creo que tiene que ver
mds con la estabilidad con la que uno tenia. Yo tengo acd una compaiiera y colega,
una amiga y colega, que ella me decia: “Estoy comiendo mal, yo no comia mal. Por
ultimo, yo a mis hijos les podia dar comida alla bien”. Claro, ella esta afiorando la
estabilidad que tenia... pero es la afioranza, es aforar estar tranquilo. O sea, yo he
tenido, digamos que un carrusel emocional porque, justamente, uno no estd ahi [en
su pais]. En algun momento yo pensé en devolverme, pensé que no podia mds. (M3)

Para muchas personas, a la base de la sensacién de incertidumbre y extrafieza
se encuentra el estrés postraumatico sufrido luego de experimentar y estar
expuesto a diversas situaciones de violencia en sus respectivos paises. Por este
motivo varios solicitantes de refugio han tenido que recibir atencién psiquiatrica
y psicoldgica, aunque las percepciones sobre los resultados son bastante
dispares. Para algunos, el tratamiento que ha recibido en una universidad con
atencidn especializada para los refugiados fue positivo, a pesar de que este
servicio ya no esta disponible. Para otra mujer, en cambio, la atencién
psicoldgica que brindan las ONGs y las universidades merecen mas reparo, ya
gue considera que los psicélogos, muchos de ellos practicantes, no tienen las
competencias ni experiencia suficiente para comprender la situacién de los
refugiados, desconocen las condiciones de violencia de las que proceden estas
personasy laincidencia que las condiciones politicas tienen en la vida cognitiva
y emocional de los sujetos.

Un psiquiatra acd, el que me atendia después que cerro la Vicaria, porque yo estaba
en tratamiento psiquidtrico que me daban para la depresion, para el problema del
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estrés postraumdtico. Habia unos psiquiatras de la Universidad Alberto Hurtado,
ahi crearon una clinica psicolégica para refugiados. (...) En este tiempo me atendié
un psiquiatra'y una psicologa, la psicéloga buenisima, excelente, y el psiquiatra
que me atendié ahi y escuché toda mi narracion. El me dijo “cémo ha podido
soportar tanto”. El se sorprendia que yo pudiera estar tranquila trabajando y no me
hubiera dado un patatus. (M6)

También si son estudiantes en prdctica y cuando se van de vacaciones, se van de
vacaciones y la asistencia psicoldgica lo mismo. Entonces, FASIC creo que tiene con
la Universidad Alberto Hurtado, que tiene lo de psicologia en la clinica psicoldgica,
y la Vicaria tenia con... pero todo mandado de externos y esos externos no...
Entonces yo te digo, un chico que estd terminado su carrera, que no tiene
herramientas suficientes para enfrentar... Esto esta hasta traumante para ellos, asi
pollos terminando apenas la carrera, habiendo visto toda la teoria que se ve y le
llega alguien y le diga: “Mire, yo estoy en esto porque yo vi como desmembraban a
mi primo” —“éCémo asi?” —“Si, que lo que pasa que le quitaron los brazos, después
de las piernas, esto y lo otro, le cortaron la cabeza”. Cémo se enfrenta a eso. El solo
relato ya te trauma. Asi c6mo va a poderle darle una solucién es complicado. (M1)

Por ultimo, cabe sefialar que hay otros dos elementos que parecen propiciar

aflicciones a la salud mental de los solicitantes de refugio, asociadas

principalmente a las dificultades para adaptarse a Chile. El primero de ellos son

los obstaculos que presenta el mercado laboral formal para acceder a empleos

similares a los que tenian en sus paises de origen, obligando en muchas

ocasiones a los solicitantes de refugio a aceptar trabajos que ni siquiera se

corresponden con sus estudios ni profesiones, lo que, ademas de implicar una

baja en sus salarios, afecta negativamente a su autoestima. Sumado a esto, las

expresiones de discriminacion racista y xenofdébica tiene un impacto negativo

sobre la salud mental de las personas que piden asilo.

Porque uno llega acd y no conoce a nadie, sin familia, la gente te mira mal porque
dice “jAh no! Este es otro de pais peruano.” O sea, discriminacion. Y si uno no es
Rubio no te aceptan, (...) es xenofobia. Claro, no es la mayoria pero hay gente asi.
Entonces a uno le duelen esas cosas y yo andaba muy triste. Mds deprimida yo
estaba trabajando en algo que yo no me habia preparado. Yo era médico y qué hacia
trabajando de auxiliar de técnico. Y bueno, si bien el sueldo no era tan bajo, pero
igual no me sentia bien. (M6)

De alguna manera también el hecho de estar en un contexto distinto... tus propias
capacidades ya no son valoradas como antes (No? Yo le comentaba a la chica de
asistencia social, que yo nunca habia sido tan rechazada en mi vida. O sea, a mi
nunca me costo tanto conseguir trabajo como ahora porque si no estoy
sobrecalificada, no estoy tampoco dentro de lo esperado. Entonces nunca me han
rechazado tanto. Por lo general, yo conseguia trabajo en el momento en que lo
buscaba. Viste que ahora la dindmica cuando buscan trabajo... las ofertas laborales

son unas cosas tan irreales (M3).
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Imagen 6: Migrante residente de Antofagasta en su lugar de trabajo. Fuente: Programa de
Estudios Sociales en Salud.
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6 Redes y participacion social

6.1 Relacion con pais de origen

Aunque muchos de los solicitantes de refugio lleven afios viviendo en Chile,
siguen manteniendo lazos y relaciones con sus paises de origen, sobre todo con
familiares que permanecieron viviendo alla. Muchas personas al viajar dejaron
atras muchos vinculos de parentesco, pero contintdian pendientes del bienestar
de sus familiares, bien sea que lo manifiesten a través del envio de remesas o
por la preocupacion ante las dificultades que puedan enfrentar en paises con
crisis politicas y financieras. Asi, por ejemplo, una mujer peruana, mientras
esperaba la resolucidon de su solicitud de asilo, envié permanentemente dinero
a su madre para que pudiera pagar los servicios de una enfermera que la
cuidara, del mismo modo una mujer venezolana, prefirié dejar su jubilacion a
disposicion de sus hijos que quedaron en Venezuela, a pesar de que son
profesionales.

Ya estaba muy anciana mi madre. Mi madre necesitaba una persona que la
atendiera mds bien. Y yo también desde aca tenia que mandar para alld, porque mis
otros hermanos no estdn en buena situacion, los que estdn en Lima por lo menos.
Hay otro que estd en el norte que también es médico, pero los médicos tampoco
estdn en tan buena en situacion. En Peru el médico no es como acd, que por lo menos
tienen un sueldo mds o menos digno [con el] que uno puede vivir tranquilo. Allg el
meédico que tiene dos hijos en universidad ya estad arruinado, porque necesitan los
recursos para poder mantenerlo. Mi hermano mayor, mi hermano que es médico,
trabaja en el norte y tiene cuatro hijos. Imaginate. (M6)

Mis hijos estan subsistiendo, subsistiendo, uno es director de informdtica en el
mercado de Chacao, que es independiente. Es un mercado muy grande, y él trabaja
para la alcaldia de Chacao, que es la tinica oposicion que queda en el pais. (...) Bueno,
él me dice que en ese mercado los que van a comprar son puros millonarios, él no
puede comprar un kilo de arroz ahi. O sea, no le alcanza, él hace otras cosas, por eso
les dejé la pension, que la cobren ellos y traten de sobrevivir, aqui no alcanzaria para
nada. (M2)

Es comun que una buena parte de los solicitantes de refugio vean
obstaculizadas o directamente erradicadas sus posibilidades de retornar a sus
paises, sobre todo aquellos que sufren algln tipo de persecucidn politica. Asi le
ocurre a la mujer peruana cuya historia hemos relatado, ya que de volver a Peru
seria detenida a la espera de la sentencia por su segundo proceso judicial. En
otros casos, aunque los refugiados puedan volver, al hacerlo sienten miedo por
la posibilidad de ver su integridad fisica en riesgo, particularmente quienes
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debieron emigrar luego de haber recibido amenazas:

Ellos dicen “pero que venga, la estamos esperando, que venga, pero apenas llegué
la vamos a detener, porque ella es una reo ausente.” No ves que mi caso estaria
nublado. El proceso judicial seria nulo, pero no la detencion. Entonces, yo deberia
estar detenida hasta que se resuelva el caso. Imaginate Cudntos afos estaria
detenida en Peru. Ya se equivocaron 2 veces, no voy a ir para que se vuelvan a
equivocar, no voy, pero eso a mi me causoé una tremenda pena. No voy a volver a
poder a volver a mi patria, no poder estar con mi familia, mis familiares, ver la tumba
de mi madre. (M6)

A Colombia yo fui en diciembre, después de once anos fui. Yo fui y sentia mucho
temor. Fui a Caliy la sensacion, o sea nunca me dejaron salir sola, de mi casa siempre
salicon mi hermana y conduje como unas cuatro veces, pero ahi mismo recordé todo.
O sea, yo cuando me vine para acd, escuchar una motocicleta al lado del auto para
mi era terrible. Y ahora también, cuando fui [a Colombia] que sali en el carro de mi
hermana y cuando en un semdforo de pronto senti a una motocicleta al lado senti
terror. Senti mucho terror. (M1)

Ahora bien, es importante subrayar que a pesar del temor o la inseguridad que
puede producir a los refugiados volver a sus paises de origen, ello no les resta el
deseo de involucrarse y participar en instancias ciudadanas para colaborar la
situacion de sus paises y ayudar a las personas que necesiten refugio. Ese es el
caso de una de las entrevistadas, quien con el tiempo se volvié lider dentro de
la organizaciéon de refugiados colombianos, llegando a participar de las
negociaciones entre el Estado y los grupos paramilitares, desde su condicién de
refugiada. De su experiencia ella destaca la relevancia de la participacion
ciudadana de los colombianos, tanto para mejorar las condiciones en Colombia
como para ayudar a quienes necesiten refugio.

Los colombianos necesitan, todavia, seguir pidiendo refugio, porque las cosas en
Colombia no estan bien. De hecho, la guerrilla no toda negocid, hay algunos frentes
que no negociaron, y esos frentes estdn activos. El ELN [Ejército de Liberacion
Nacional] todavia no negocia porque la mesa la tenian en Ecuador, pero la tuvieron
que trasladar a Cuba por los mismos temas de seguridad. Nosotros estuvimos en
Ecuador en un encuentro de victimas del conflicto armado y nos reunimos con la
mesa del ELN, los que van a negociar, y ellos lo dijeron inclusive, ellos tratan super
mal a los refugiados, no quieren a los refugiados porque para ellos nosotros somos
como las ratas que abandonan el barco. Ellos se dicen nuestros defensores, porque
ellos se suponen que actuan para defender el pueblo colombiano, pero nosotros
tampoco nunca le hemos pedido que nos defiendan de esa forma y yo no me siento
representada por ninguno de ellos, o sea no. Y ellos fueron muy claros, la
negociacion va a ser en la medida de ellos y si o si con la participacion de todas las
instancias de la sociedad civil, hasta inclusive nos dijeron a los colombianos que se
encuentran viviendo en el exterior. (...) Entonces, cuando dicen con la participacion,
ahi nosotros tenemos que participar, porque si nosotros no participamos ellos
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tampoco van a negociar. Entonces puede que en Colombia haya sociedad civil de
victimas, pero nosotros no nos podemos quedar por fuera, porque se supone que
nosotros en algiin momento, la gran mayoria, quiere regresar y nosotros tenemos
que ayudar a construir al pais que queremos volver. Entonces si no participamos no
hay nada, entonces en eso estamos, en hacerle conciencia a la gente que a todo nos
toca. (...) Que se pongan las pilas y que nos integremos, porque la tnica forma de
exigir es estando unidos (...), y también dejar la puerta de los que necesitan entrar
acd, porque hay muchos que van a necesitar entrar [como refugiados] (M1).

6.2 Relacion con la comunidad de pertenencia en Chile

Los solicitantes de refugio establecen relaciones con sus compatriotas en Chile,
muchos de los cuales son también refugiados. Vale notar que esta condicién
resulta paraddjica, ya que puede servir como un catalizador para reunir a gente
con vivencias e intereses en comun, pero en otros casos, sobre todo para
quienes provienen de paises con altos niveles de violencia, puede generar
desconfianza e inhibir la organizacién. Por ejemplo, la comunidad de peruanos
refugiados en Chile pareciera ser una de las mas sélidas, en parte porque ha
sido uno de los grupos migrantes de mayor antigliedad en el pais, lo que
posiblemente les ha permitido conformar organizaciones por mas tiempo. En
contraste, la colectividad de colombianos ha sido mads reacia a congregarse por
el temor y suspicacia de encontrarse con personas vinculadas a sus victimarios,
aungue paulatinamente esas inquietudes se han disipado, en la medida en que
han demostrado servir como puntos de comunién y defensa colectiva de sus
intereses.

- Me contaba que pertenecia a varias organizaciones, como la de refugiados
peruanos. ¢Desde cudndo participa en ella?

- Ahora, mds o menos, como cuatro anos, casi desde que llegué. Bueno yo cuando
llegue no conocia a nadie, y ya cuando llegué y estuve aca fui conociendo a los
peruanos que habia mds que nada porque la Vicaria prestaba un servicio a los
refugiados. (...) Entonces en la Vicaria me daban nombres de otros peruanos que
también eran refugiados. Es asi que en las reuniones de la Vicaria me encontré con
otros peruanos que estaban refugiados y que iban a la Vicaria, y por ahi fui
relacionando. (M6)

No nos gustaba juntarnos con colombianos porque nos daba miedo. En esa época no
nos juntabamos. Por alla por el 2008, a finales del 2008 mds o menos, con los talleres
[artisticos organizados por la Vicaria] las nifias... las nifias empezaron a ir a esos
talleres los dias sabados. Entonces ahivamos varias mamds, “y usted de donde es” y no sé qué
mads. Ahi conoci al papd de unas nifias que iban también ahi, él habia sido profesor
universitario en no sé qué, él dijo: “Yo tengo unos amigos con los que he estado
conversando y hemos estado pensando en hacer una organizacion, les invito a mi
casa. (M1)
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Asi como las ONGs han coadyuvado, directa o indirectamente, en la creacion y

consolidacién de organizaciones de refugiados en Chile, algunos municipios

también han facilitado la constitucidn de tales agrupaciones al circundar ciertas

exigencias burocraticas que contrarian o dificultan. Una de nuestras

entrevistadas comentd como un funcionario de la Municipalidad de Estacién

Central orienté a un grupo de refugiados colombianos a constituirse como una
colectividad con personalidad juridica.

-¢Y la organizacion de refugiados se articula después que ustedes llegaran?

Si, en el 2008 empezamos a conversar y en el 2011... en 2009, mds o menos, ya
era mds o menos organizacion, y FASIC nos ayudé a eso. No nos dejaban
constituirnos porque nadie tenia [visa] definitiva, cuando ya teniamos definitiva
en estacion central nos permitieron... porque lo otro que nos decian es que todos
vivieramos en la misma comuna. {Como hacemos para vivir todos en la misma
comuna pues?

¢Y eran sobre todo refugiados colombianos?

Si, la organizacién de refugiados colombianos

¢Existia ya antes la de peruanos?

La de peruanos lleva mucho tiempo, si. Y ahi en Estacion central nos dieron la
posibilidad de armar la organizacion, hacer los estatutos ahi, y el funcionario
que nos Atendio nos dijo: “Coloquen toda la misma direccion”. Entonces no
habia que llevar certificado de domicilio de donde estabamos ni inventarla, sino
que todos pusimos la misma direccion sin ningun problema. Y nos aceptaron los
estatutos y ahi tenemos la personeria de Estacion Central por eso. (M1).
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6.3 Relacion con el pais de llegada

La relacidn de los solicitantes de refugio con Chile y sus habitantes estd llena
de matices y complejidades, que a ratos podrian parecer incluso
contradictorias, pero que dan cuenta, por un lado, del alivio y la gratitud que
sienten por haber sorteado las persecuciones de las que fueron victimas en sus
paises de origen, y, por otro, de las dificultades que han debido enfrentar en
Chile. En este sentido, y reforzando lo que ya se habia dicho previamente,
muchos de los migrantes desplazados viajan a Chile sin mucha premeditacién,
aunque motivados por la supuesta seguridad y estabilidad econdmica del pais,
pero una vez asentados se percatan de una serie de situaciones que
contrariaron sus expectativas. Asi, por ejemplo, fue comun dar con opiniones
en el exterior que caracterizaban a Chile como la Suiza de América Latina, pero
que luego de estar unos afios en el pais empezaron a divisar diversas
problematicas, como altos niveles de desigualdad y pobreza, existiendo lugares
donde se concentran hechos de violencia; y altas exigencias del mercado
laboral, con las consecuentes dificultades para acceder a él.

No yo... Chile, capital Santiago. Niidea de como era Chile, niidea. Y claro, luego también la
gente, los que han llegado después, mucha gente que ha escogido [dice]: “No es que
a mi me contaron que Chile era pero maravilloso, que aqui esto era llegar y recoger
plata, que esto era maravilloso”. O sea, nunca la gente se imagina que existe La
Pintana, que existe La Pincoya, que existe la Santa Julia, La Rosita Renard, la gente
no sabe. (...) Yo conozco colombianas que viven aqui en Nufioa. En Nufioa hay
poblaciones, hay Villas. Si, la Freire, si, la Exequiel. Vdyanse a la Exequiel, vayan a
Rosita. Eso no es Nuiioa. (...) Hay un edificio y desde edificio por la noche se ve cé6mo
se echan balas en la Rosita Renard, y ellos no sabian, decian: “Yo no me imaginé...
no, esto es terrible.” Que como se vende que Chile es la Suiza de Latinoamérica. (M1)

-Y de Chile ¢{Qué conocimientos tenian, qué proyecciones, ideas sobre este lugar
donde estaban partiendo?

-Bueno, ocurrieron dos modalidades, teniamos la version de nuestra familia, que por
su puesto era la mds real, y que, bueno, este es un pais duro para migrar, que es un
pais muy costoso, pues, lo que es la realidad. Y la vision que se presentaba, digamos,
a nivel macro, que es la Suiza latinoamericana, que no es la real, digamos que este
fue como el marketing que se hicieron para traer la inversiéon extranjera, pero
obviamente estd la version real, que es que cuando uno llega acd es un pais muy
duro, es muy fuerte. Y por eso te digo yo, nunca me vine para acd con intencion de
migrar, yo me vine por otro motivo, me vine para ayudarlos [a la familia de mi
hermano con leucemia]. Y bueno, eso fue por ese lado, pero mis intenciones nunca
fueron migrar. Me quedé como migrante porque entre eso y volver al desastre de
Venezuela preferia quedarme acd intentdndolo. (...) O sea, jugdarmela, ya como que
mucho mejor que irme alld, aunque yo tuviera casa, tuviera carro, tuviera ingresos,
era mucho mejor quedarse aqui sin nada que volver alld, porque alld nuestra vida
estd en riesgo, nadie nos garantiza la vida, nadie. (M3)
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Ahora bien, aunque es cierto que en general las personas que solicitan asilo
perciben que Chile es mds seguro que sus paises de origen, paralelo, expresan
ciertas ambivalencias al respecto. En primer lugar, porque al no observar
hechos de violencia como los ocurridos en sus paises de proveniencia, como
asesinatos, extorsiones, asaltos con armas de fuegos en el espacio publico,
entre otros, muchas veces transitan sin prevencidon por determinados lugares
en Chile que son considerados peligrosos, a pesar de haber sido victimas de
delitos. En segundo lugar, también hay opiniones que manifiestan
consternacién por el alto consumo de drogas extendido en la poblacidn chilena,
particularmente entre los mas jovenes, lo que es percibido como un elemento
que causa temor.

Como uno no tiene la prevencion, como le dicen que todo es maravilloso, entonces
[a uno] no le da miedo por donde le da miedo a la gente. Yo en estos dias, por
ejemplo, fui a Colina y me cogio la tarde y me fui en bus porque yo iba sola, dije que
me voy hasta Colina y me toca pagar peaje, me voy en un bus y me devuelvo. Me
cogio la tarde y me dieron las diez de la noche y hasta las diez de la noche sale el
bus. (...) Entonces (...) [me dijeron]: “¢Como se va a ir?” —“De alguna forma.” —“No,
como se le ocurre.” —“No, yo salgo, yo tomo algo, debe pasar un taxi.” —“No, es
peligroso.” Me fueron acompanar como 10 personas, qué exageracion. A mi no me
daria miedo, yo andaria como si nada. (....) A mi no me da miedo porque no mido el
riesgo, porque no lo he vivido nunca, y al principio nosotros éramos asi. (...) Aunque
a mi marido le han robado aqui tres veces, una vez lo robaron, le apuntaron con un
arma y todo eso, lo robaron, cuando trabajaba en el carro [como Uber] lo intentaron
robar también. (...) A mi me han robado, me sacaron el celular, una vez me lo
arrebataron de la mano. Tonteras asi, pero uno, de todos modos, la sensacion de
seguridad que tiene vivir aca es diferente. (...) Y bueno, si uno anda como en sitios
como ya catalogados de peligrosos, como que uno no ve nada. Yo nunca he visto que
asaltan como en Colombia. Uno a veces iba en el carro y veia un asalto. (...) Pero
cosas asi, como que te sacan una pistola, yo en Colombia vi eso muchas veces, (...) y
acd eso no se ve. (M1)

Muy agradecida con Chile, por supuesto. Muy agradecida con Chile. Y lo que me da
miedo aqui, nosotros alld, por ejemplo... la droga, la marihuana, eso es. Y aqui es,
yo me quedé asombrada huele a marihuana. Los muchachos fumando su
marihuana en la calle, y la gente asi muy... los muchachos, los jévenes, asi como no
sé, como trastornados (M2)

Asimismo, el andlisis de las entrevistas permite apreciar ciertas dificultades que
se producen en las relaciones sociales que establecen refugiados y chilenos. Estos
problemas se desprenden de las diferentes costumbres e idiosincrasias que
tienen los chilenos respecto de otros paises, asi como también de la
estigmatizacién acaecida sobre la condicién de refugiado. Como explican
algunos solicitantes de refugio, particularmente aquellos que provienen de
paises tropicales, como Colombia o Venezuela, la personalidad del chileno, en
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general, es mas apatica en comparaciéon a la de sus compatriotas, hay mas
racismo vinculado al color de piel y menos costumbre de convivir con diversas
nacionalidades.

Los chilenos a veces son apdticos también, o sea, retraidos, como retraidos, muy
retraidos. No sé. Claro, no es todo el mundo, porque yo... las personas con que
trabaja mi amiga, por ejemplo, son maravillosas, pero ahi una llega y saluda buenos
dias y nadie responde, se despide y nadie responde y uno dice oye... y como es eso
(M2)

Ha sido bien dificil, bien dificil, porque Chile no es un pais fdcil, ni social, ni
economicamente. No es fdcil. Entonces, claro, nosotros acostumbrados a ese otro
desastre, ni siquiera estamos hablando del orden, sino la idiosincrasia. De repente
uno se toma otras cosas mds tranquilo, otras no. Acd es como lo contrario, muchas
cosas se toman tranquilo donde nosotros somos mds serios, y donde somos nosotros
mds rochaleros ustedes son mds serios. Entonces, asi como.. hay que
acostumbrarse. (M2)

Otra situacién compleja de sobrellevar para los refugiados son las relaciones de
sociabilidad que establecen con los chilenos, puesto que se ve influida por la
conjugacién de dos factores: la estigmatizacion de la condicién de refugiado y
la discriminacién xenofébica de la que son objetos. Pareciera que la
estigmatizacién de los refugiados se basa en la creencia de que son
beneficiados con diversos subsidios estatales, aun cuando ello no sea asi. La
xenofobia queda demostrada de manera manifiesta en contra de la
discriminacion de personas negras, especialmente de paises como Colombia,
pero también aqueja a quienes tienen tez blanca, quienes en ocasiones evitan
hablar en publico para no ser reconocidos por sus acentos.

La sociedad en general cree que los refugiados son subsidiados por el estado. Ay,
pero también usted es refugiada, tan buena, porque a usted no le falta nada”,
porque creen que él refugiado es acompainado de asistencia econdmica también, hoy
en dia aparecen solicitantes al refugio con esa idea, un poco por el efecto de lo que
se ve en la tele, con los sirios y eso. Yo generalmente, cuando me los encuentro o que
me llaman, lo primero que les digo si es que usted tiene una verdadera situacion de
riesgo para su integridad, utilice la figura del refugio, pero sino no, porque esto no
conlleva ningun tipo de asistencia econémica en Chile, y de todos modos en ninguna
parte del mundo. O sea, no porque no tiene que ver con eso. Ahora lo ideal es que si
las persona tienen la situacion de y el pais tiene condiciones haya un programa que
acompaiie eso, pero no que la gente pide un refugio para que le den plata. (M1)

También hemos tenido en la parte de... de este xenofébica... que nos han insultado.
Si, a mi si me han insultado. En lo que te sienten es el acento, nosotros evitamos a
veces hablar, porque en lo que te sienten el acento... ya de una vez se ponen como
alerta. Obvio, es Idogico, también uno entiende que acd no estaban acostumbrados
a la migracion. No, y menos de este tipo, pero en seguida uno siente... he tenido la
sensacion de que me tengo que callar, de que no tengo que hablar, y mds cuando
te comparan con colombianos, que los colombianos no son muy bienvenidos. (H2)
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A pesar detodos los inconvenientes anteriormente descritos, también existe una
recepcion favorable de la poblacién chilena con los refugiados, al menos en
algunos casos. Consecuentemente, hay muchas solicitantes de refugio que,
ademads de sentirse agradecidos, sienten que han recibido ayuda y han
entablado vinculos afectivos con chilenos.

Pero son maravillosos, muy buena gente. Aqui yo he conocido jppf! Yo he conocido
muchos chilenos muy buenos. Una vez tuve... me llevaron para un bingo ahi en la
avenida Independencia, a un bingo, y meti mis cosas y empecé a jugar en la
magquinita y se acabaron los 1000 pesos. Y yo, bueno, se acabd, nos vamos, y una
sefiora que estaba al lado me dijo: “Usted no es de aqui éno?” Le dije no, venezolana.
Y me abrazo. (M2)

Buena amiga la M. Si, si, estd al tanto como... bregando a que las cosas funcionen.
Ella también ha sido de las personas que le apoyan a uno y que lo han aprendido a
estimar porque uno empieza a trabajar, a trabajar... somos de los colombianos
buenos, eh. Entonces, la otra parte, de cuando ven que la gente es asi'y que tenemos
familia, y que queremos avanzar, entonces hay muchas personas que entienden eso
y quieren apoyar, quieren comunicar, de qué forma ayudan, de qué forma lo hacen.
Entonces, ha sido muy bonito. (H1)
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6.4 Proyeccion

La proyeccidn de los refugiados en Chile depende de sus experiencias durante el
proceso de asentamiento. Para muchos, sobre todo cuando se radican en Chile
junto a su familia nuclear, sus expectativas estan influenciada por la adaptacion
de sus hijos al pais. La entrevistada cuya estadia es la mas prolongada, destaca
que sus hijas han podido estudiar en la universidad en paralelo a sus
actividades de natacion, llegando a representar a sus casas de estudio en
competencias deportivas internacionales e incluso formando sus propias
familias; otro entrevistado, en contraste, ha preferido que su hijo retorne a
Colombia para que eventualmente pueda convertirse en un futbolista
profesional, puesto que en Chile no ha sido bien acogido por las escuelas
deportivas.

Entonces ellas ahi se integraron, sus amigos, entonces ellas salian a competir, no sé
qué mds y se adaptaron también. Entonces, ellas nunca sintieron... Y la natacion
para ellas ha sido... de hecho, ahora la Valentina estudio, entré por cupo deportivo
a la USACH. Y Natalia estudié en la [Universidad] Mayor. pero luego el entrenador
de la USACH le dijo que se cambiara de carrera, que le conseguia cupo. Finalmente,
no utilizo el cupo, pero estdn alld ellas, son del equipo representativo de la USACH y
aprendieron hacer juzgamiento en natacion. Entonces ahora ellas ya son jueces
sudamericanas, (...) ya son jueces nacionales y sudamericanas de natacion, hacen
juzgamiento. Entonces, a veces, van a competir. Cuando es por la universidad van a
competir y cuando es campeonato siempre las llaman para hacer de jueces. La
mayor no siguio, ella no siguié porque ella tuvo una bebé chilena y ella ya trabaja,
estd terminando su carrera. (...) Las otras dos todavia entrenan representan a
universidad. (M1)

El propdsito de que el hijo de nosotros regrese de nuevo, por ahi en febrero, en
enero, a Colombia a realizar su suefio sobre el futbol, que ellos estdn viendo que
aqui no hay posibilidades y entonces les decimos es que se entrene para que haga
las cosas lo mejor que pueda. (H1)

En otros casos, como el de la poblacidon venezolana, se advierte mayor
indecision respecto de su proyecciéon en Chile, puesto que muchos de ellos se
encuentran a la espera de una mejoria en la situacion econdémica y politica de
su pais. Esto se debe, en parte al hecho que la mayoria de los solicitantes de
refugio venezolanos aun no han recibido respuesta sobre su proceso, lo que
evidentemente dificulta las posibilidades de proyeccién en el pais.

73



Imagen 7. Nifias migrantes en el trabajo de sus padres. Fuente: : Programa de Estudios Sociales en Salud.
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7 Experiencias institucionales

7.1 Atencion de salud

Existen diversas instituciones, publicas y privadas, que prestan servicios de
salud a los refugiados, como centros de atencién primaria, Centros
Comunitarios de Salud Mental, FASIC, entre otros. Los problemas de salud mas
comunes se relacionan principalmente con padecimientos psicoldgicos, como
el estrés postraumatico experimentado por victimas de violencia y problemas
de depresion ocasionados por las dificultades de insercion a Chile. Esta
situacion es comentada por una profesional del equipo de salud de la
Municipalidad de Recoleta, quien describe el desarraigo y la situacién de
exclusion que muchos solicitantes de refugio experimentan en Chile,
particularmente porlaincertidumbre de no saber la respuesta de sus solicitudes
o vivir en condiciones precarias. Asimismo, una funcionaria de FASIC, afiade al
desarraigo los problemas de estrés postraumatico que sufren muchos
refugiados entre ellos, ademas de los problemas respiratorios que sufririan en
invierno ya que no estarian habituados al clima ni las temperaturas de Chile
durante esa época del afio.

A mi me da la impresion... uno de los uno de los temas que yo creo es importante
para todo aquel migrante o extranjero que migra presionado, bueno,
voluntariamente, pero presionado por circunstancias diversas, ya sea econémicas, o
que son bdsicamente econdomicas, yo creo que el extrafiamiento ¢(No cierto? Es el
tema de la familia, sus procesos de insertarse de adaptacion en un pais nuevo con
todo lo que eso implica para el proceso para la visa, el trabajo o el tener pocos
recursos, o vivir de manera hacinada, todos esos elementos creo que hacen que haya
algun tipo de dificultad a nivel de su salud emocional, mental. (M8)

He estado atendiendo hartas personas igual que estdn llegando, que solicitan como
por demanda espontdnea y muchas personas que desde la seccion de migraciones
piden una evaluacién porque hay dudas como de antecedentes psiquidtricos, ese
tipo de cosas. (...) Bueno, y mi trabajo consiste en hacer procesos como de
contencion, de apoyo en temas, generalmente, de dificultades de adaptacion.
También muchas personas, bueno, la mayoria, los colombianos, vienen y traen
muchos temas de trauma, mucha violencia que han sufrido, entonces ahi hay
muchas tensiones por estrés post traumadtico y situaciones asi como de traumas muy
fuertes. Y bueno, y otros temas como de adaptacion principalmente, como la
sensacion de desarraigo, ese tipo de cosas, (...) yo creo que hay temas que, bueno,
como que las defensas ahi obviamente como que disminuyen por los temas
emocionales, por una parte, por otra parte, el clima se les hace muy dificil. Si en
invierno lo han vivido, la mayoria de las personas que yo he visto aqui, como muy
dificil, muy duro se les ha hecho aqui (...) porque andan super desabrigados, las
enfermedades como respiratorias y ese tipo de cosas son muy frecuentes. En invierno
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andaban todos enfermos aqui, en ese sentido. Entonces, la alimentacion y el clima
como que les afecta mucho, les incide en su salud como fisica. (M9)

A pesar de los esfuerzos y diligencias de muchos funcionarios, es posible
advertir diversos problemas en los servicios de salud, generalmente, por
deficiencias institucionales, ya sea por falta de conocimiento de algunos
profesionales respecto de la condicion de refugio o porque la capacidad de
atencidn de los centros se ve sobrepasada por la cantidad de usuarios. Asi, se
puede identificar a grandes rasgos tres inconvenientes relevantes. Primero,
como ya ha sido reiterado muchas veces antes, hay personal que desconoce
los derechos y beneficios de los refugiados, entorpeciendo su acceso a éstos e
incluso produciéndose situaciones de discriminacion xenofdbica en algunos
casos. Segundo, falta de capacitacién y competencias profesionales adecuadas
a las necesidades especificas de las personas que se vieron forzadas a migrar,
particularmente respecto del estrés postraumatico que podrian sufrir. Tercero,
problemas extensivos al sistema de salud publico, como las largas esperas y las
derivaciones a otros centros asistenciales por falta de especialistas, que
provoca la interrupcidon de las terapias y la disconformidad de los refugiados.

Generalmente, es parte de la orientacion que se hace [en FASIC] porque [los
refugiados] no tienen, por ejemplo, informacién de la inscripcién en los consultorios
y eso, entonces cuando yo veo que necesitan una atencion mds permanente y como
mds estable en el tiempo, mds accesible para ellos, también les hago una derivacion
a los consultorios para que puedan ser atendidos por psicologos. Hemos coordinado
un par de atenciones psiquidtricas... es dificil igual porque no hay muy pocos
psiquiatras que puedan atender, o sea, digamos, que tengan valores accesibles para
lo que se pueda pagar desde aqui, pero se ha apoyado en algunas atenciones
psiquidtricas, y si no yo también les sugiero que pidan en sus consultorios. (...) Yo no
he tenido muy buena experiencia. Por lo que me relata la gente, han tenido hartas
dificultades en los consultorios para las inscripciones, de hecho, atencién
psiquidtrica les dan hora como para tres meses después. Entonces, cuando estdn en
crisis y necesitan urgente, obviamente hay que movilizarse como rdpido. Bueno, esas
son las falencias propias del sistema de salud yo creo, pero si muchas personas han
sufrido mucha discriminacion, asi como un trato bien malo en los consultorios. {...)
En general, por lo menos los relatos que he recibido yo no han sido muy positivos.
Entonces, quedan como ahi medios a la deriva, por lo menos en las atenciones de lo
que es salud mental. (...) Hay poca informacion sobre el tema de refugio (...) la gente
como que no, desconoce eso en realidad, y desconoce las leyes, los derechos que
puedan tener los solicitantes de refugio o refugiados. (M9)

Conoci un caso hace muchos afos en atencion central. El joven ingreso para que el
COSAM lo atendiera y habia situaciones de repente de delirio de persecucion.
Decidieron darlo de alta porque por esa situacion habia fallado dos veces. Entonces,
ahi mi intervencion, o sea, mi alegato fue considerar que viene de una situacion
especifica y en vez de alejarlo o dejarlo habia mds bien que mantener la continuidad
y tratar un poco de generar que la psicologa que tenia cambio... estuvo un tiempo
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sin psicologo, habia una situacion en que perjudica el proceso de recuperacion que
se logro recuperar, pero demoré, demoro harto. (...) Lamentablemente no hay... en
las pocas experiencias exitosas, revertir estas condiciones es cuando se mantiene el
grupo, o sea, cuando vienen de una experiencia que son como los rezagos de las
organizaciones que han mantenido un vinculo se han apoyado entre si, pero los que
han querido entre comillas romper por el temor y todo se han sentido mds solos y
mads vulnerables a la situacion. (M7)

Ahora bien, aunque la mayoria de los obstaculos al acceso a servicios médicos
para los refugiados tiene que ver con las condiciones institucionales, también
pareciera que existe cierta renuencia de las personas para acercarse y
continuar algunas terapias, especialmente las psicoldgicas. Esta situacion se
atribuye a diferentes motivos. Uno de ellos tiene relacién con el eventual
estigma que podria recaer sobre quien solicite ayuda psicolégica. Un segundo
punto tiene que ver con la apreciacion de que para personas de determinadas
nacionalidades les resulta mas sencillo resolver sus problemas de bienestar
emocional mediante la religiosidad. Un ultimo aspecto es explicado porque
muchas veces los refugiados dejan de asistir a terapias cuando encuentran un
trabajo.

Salud mental es una de las cosas que es a veces mds dificil de llegar porque uno va a
la atencion primaria a atender generalmente un control de salud, un examen
preventivo o algun problema de mayor urgencia, mds fisico, no sé, pues te duele las
muelas, entonces puedes solicitar, pero llega a pedir hora para el psicélogo es como
una ruta un poco mds dificil. (...) Yo te estoy hablando un poco desde la cultura, o sea,
probablemente no es dificil si tu llegas al consultorio y te inscribes y pides una hora
con psicélogo porque tu estds consciente de que de que estds afectado por eso que
tienes tristeza, te pueden dar la orden dentro de un mes o de dos meses por ultimo,
(...) pero eso es porque ti ya estas consciente de que tienes que hacer es proceso
(M7).

Claro, o sea, yo no voy a perder mi tiempo esperando la hora al psicélogo y ademds
el psicdlogo... no sé, pues hay un estigma con la relacion a la atencion del psicologo
y el psiquiatra y pasa a segundo plano, generalmente pasa a segundo plano,
entonces culturalmente no hay una prioridad o una importancia de que mi salud
emocional debo de atenderla, voy por otra urgencia, voy porque me duele el
estomago, porque tengo alguna bronquitis , alguna afeccion pulmonar o cualquier
otra cosa que sea como mds urgente o visible, pero si estoy un poco triste o estoy un
poco apenado no necesariamente le voy a dar importancia. (...) Yo creo que hay una
diferencia cultural en eso, que tiene que ver un poco con de donde uno viene. Lo que
yo veo, para algunos haitianos no tiene ningun sentido ir al psicélogo o ir al
psiquiatra porque todos estos temas los puedes resolver de otra forma. Vas a la
iglesia o al culto o a través de la espiritualidad se pueden resolver esos problemas, o
sea, no se le encuentra mucho sentido, por lo menos algunos expresan que no le
encuentran tanto sentido a la atencién de un psicologo o la de un psiquiatra. (M8)
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Por ultimo, cabe mencionar que algunos profesionales de la salud perciben que
algunos refugiados recurren a medicina tradicional de sus paises, por lo que
aluden a la posibilidad de que los centros de salud tengan un caracter
intercultural que se adecue e integre sus practicas al sistema de salud publico.
Asi lo indica Sergio Rojas respecto de la poblacién haitiana.

Yo siempre he dicho que las haitianas, que son mds yerbateras para todo lo de la salud...
deberia haber una instancia en que juntemos a todas las haitianas y que hagan su
trabajo como en el sur, que hay una ruca mapuche, y aca hay harto haitiano, y ellas
tengan la posibilidad de tener una medicina alternativa porque ellos son de mucha
yerba. (H3)

7.2 Atencidn de necesidades juridicas y sociales

Como se ha indicado anteriormente, existen pocas instituciones que se
dediquen exclusivamente a las necesidades de los refugiados y en la totalidad
de los servicios publicos estas personas son tratadas indistintamente como
migrantes. La diversidad de servicios que requieren los refugiados, sumado a
su desconocimiento sobre los beneficios a los que pueden acceder, hace
necesario que las instituciones operen con cierta coordinacién e
intersectorialidad, aunque habitualmente esté limitada a derivaciones a
centros de atencién especializada. Es importante notar, no obstante, que la
mayoria de estas instituciones corresponden a ONG's, por lo que no responden
a una politica nacional y es posible percibir diferencias segun las
administraciones y recursos de las municipalidades.

Uno de los problemas mas comunes es el desconocimiento de las personas
refugiados sobre los servicios que pueden utilizar, presumiblemente debido al
apuro con que debieron desplazarse de sus paises. Consecuentemente, es
frecuente que muchos solicitantes de refugios deambulen por diferentes
oficinas gubernamentales sin saber a quién recurrir o qué requerir. Por este
motivo, algunos funcionarios piensan que seria Util una instancia en la que se
informe a la poblacion refugiada sobre los diferentes servicios publicos que
pueden utilizar.

Yocreoqueellos[losrefugiados], comonuncasetrazaronsaliry hay unasalidaurgente,

rdpida, impensada, yo creo que ellos llegan [y dicen] éy qué hacemos? O, sea ni
siquiera son demandantes, ellos lo tinico que esperan es proteccion. (M7)

Aqui debiera haber un sistema que la gente extranjera llegue y se le haga como una
capacitacion de todos los servicios que tenemos, para que no anden dando vueltas
por todas partes. Y se van repitiendo las mismas temdticas, que salud, que el carnet,
y el jardin, qué se yo, pero nosotros tenemos que darles herramientas a la gente
porque si no nunca van a aprender el sistema como de nosotros. (H3).
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Respecto de la atencion y orientacién que ofrecen diversas instituciones
dirigidas a migrantes y refugiados, tanto publicos como privadas, destaca la
intencién de fomentar la insercién de las personas en busca de asilo en Chile.
Asi, de parte de instituciones como FASIC, por ejemplo, se trata de concientizar
a los refugiados sobre sus derechos, tal como indica una de sus profesionales.
Las instituciones publicas, por otra parte, realizan acciones de difusiéon y
promocion de sus servicios a la poblacién migrante, informandole sobre los
procedimientos que deben realizar y los beneficios a los que pueden acceder.
Como se puede apreciar en el testimonio de los funcionarios de Ia
Municipalidad de Recoleta, la administracion de la comuna brinda servicios a
poblacion extranjera sin distincion, ya sea que hayan entrado regularmente o
no al pais, de acuerdo con un enfoque de derechos.

En mi experiencia la gente tiene muy clara su solicitud y que son refugiados y por las
razones que estdn solicitando eso. Y, en ese sentido, nosotros también tratamos de
empoderarlos en que ellos sepan sus derechos y que también puedan exigir sus
derechos, sus derechos a los accesos de servicios, acceso a la salud, acceso a la
educacion y todo. Entonces, justamente hay que empoderarlos, uno de los temas
que abordo es que ellos sepan que son refugiados, que tienen derecho, que tienen
derecho también a la proteccion por el estado chileno porque por algo estdn
solicitando refugio. (M9)

Desde un principio esta gestion se planted la atencion a todos los migrantes, incluso
los migrantes los que estaban en situacion irregular. Si. entonces, porque es un
derecho y ahi es como... eso por un lado, por otro lado era conocer un poco las
razones de los motivos por los cuales no accedia a los centros de atencion. Eso fue
como en un inicio, y a partir del 2014 se empiezan a plantear algunas medidas para
facilitar la atencién. (M8)

Los servicios y la informacion entregada por oficinas municipales, FASIC o la
Vicaria en la mayoria de los casos es de caracter general, siendo necesario
desarrollar ldgicas intersectoriales que permita derivar a los refugiados a
instituciones especificas segun lo requiera el caso. Habitualmente, FASIC, que
suele ser una de las primeras instituciones a las que acuden los refugiados en
busca de orientacidn, deriva las personas a las municipalidades donde residen
cuando necesitan recurrir a servicios especificos. Asi lo indica la encargada de
la Oficina de Migrantes de Recoleta, que comenta la existencia de una
coordinacion con FASIC para ayudar a los refugiados en su proceso de
asentamiento en las comunas. FASIC también realiza derivaciones a otras
instituciones en funcién de los problemas y necesidades de los refugiados,
derivandolos a oficinas municipales de informacién laboral o a empresas y
fabricas con las que tienen contacto.
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-El municipio, para poder brindar este servicio hemos llegado a un acuerdo con
refugio y con FASIC
-éellos llegan derivados por FASIC?

-Claro.

- ¢No llegan espontdneamente?

- Muy pocos muy pocos, los que conocen y saben del titulo de migrantes y refugiados,
(...) pero en el caso de la mayoria FASIC los deriva cuando ya no puede atender una
necesidad o cuando quiere, como que ya estdn ubicados en esta zona, conozcan los
servicios para que ellos puedan ser atendidos, entonces nosotros explicamos, como ya
tiene la visa, que estd el registro social de hogares, estdn la becas para los nifios y
tratamos que ellos se incorporen no como refugiados en una organizacion, sino como
en las organizaciones vecinales para que tengan mds resguardo incluso. (M7)

Es interesante notar que por loable que pueda ser la atencidn brindada a todos
los migrantes por igual, como se sefiala en una de las citas anteriores, muchos
funcionarios publicos, sobre todo de organismos municipales, sugieren que ello
debiese ser complementado con informacién mdas completa y detallada
respecto de las personas refugiadas, ya que en la practica resulta muy dificil
conocer sus necesidades o hacerles un seguimiento y acompafamiento
efectivo. En este sentido, varias opiniones apuntan a promover diagndsticos
sobre la situacion de los refugiados e incluso generar instancias de
participacién con ellos para que puedan realizar sugerencias.

Eltemaaveces no estanfdcil, y no corresponde a nosotros solamente resolverlos, pero
si nosotros tenemos que estar atentos a esos casos. Si, hasta que no se te pierda,
porque de repente no te dejan direccion, no te dejan nada, entonces ahi es cuando
nosotros ya... bueno yo lo dejo a consideracion de FASIC para que ellos puedan
ayudar...osea, mdsdificildeubicar, porquesi ellos deciden no develar su condicién de
refugiado no la develan nomds. Lo bueno que pueden pasar por cualquier servicio y
nosotros nos damos cuenta cuando de repente de sociales [dicen] “éSuvisatienesolo
8meses?” Entonces, nosotros nos damos cuenta que sino lo tramito por la via regular estd
como refugiado, pero eso no lo hacen todos, sélo los pocos que sabemos del tema.
(M7)

De repente el primer paso seria como conocer, tener mds un diagndstico sobre eso,
cudntos refugiados viven en la comuna, o sea, cudntos van, en el sentido para saber
de la cantidad de poblacién, si hay cien, si hay cincuenta, si hay quinientos. De
repente poder promover un poquito mds intercambios, como pa saber exactamente
también como ha sido para como refugiados, saber qué problemas tienen también, (...) o
sea, que problemas, pero también qué necesidades, o por ultimo compartir un poco historias.
La gente, por ejemplo, que ya lleva muchos aios aqui que entré como refugiado, tal
vez estd dispuesto a compartir un poco mds la experiencia. (...)Osea, nome refiero a
que cuente el detalle, el motivo, la razon sino, a ver qué dificultades... o sea, si tu
eres refugiado y estds viviendo en este pais durante tantos anos, cudles serian las
sugerencias, las recomendaciones, en fin, conocer un poco mds desde su perspectiva.
(m8)
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En consonancia con la situacién expuesta en el parrafo anterior, muchos
funcionarios indican que seria conveniente contar con mejores capacitaciones
sobre la condicidn de refugio para tratar esta situacion de manera mas efectiva.
Hay profesionales que trabajan en instituciones académicas que han querido
realizar capacitaciones a funcionarios publicos, pero indican obstaculos debido
a la falta de disposicién de las autoridades. No obstante, aunque actualmente
se realicen capacitaciones con diferentes temas para funcionarios publicos,
algunos de ellos advierten que son demasiado genéricas y poco especificas y
contingentes a las necesidades de los refugiados que deben atender,
particularmente respecto de las costumbres que puedan tener dependiendo
de los paises de los que provengan.
Paramihace muchafalta e de capacitacion. Yo lo he pensado muchas veces, incluso
lo hablaba con una nifia de una colega de la Universidad Catdlica, a raiz de un
curso que ellos estdan haciendo de contratacion de migrantes. Hay una clase sobre
migrantes y refugiados, desde la perspectiva de los Derechos Humanos, y entonces
yo hablaba con ella y le decia: “Mira, esto seria importante, capacitar, por ejemplo,
empleadores”.Hablando con ustedes digo, claro, seria importante capacitar a
funcionarios publicos, pero como, porque nosotros desde las universidades no
podemos llegar y hablar con el Ministerio de Salud y decirle “Hola, queremos

capacitar a sus funcionarios”. La respuesta: “Y bueno ¢Quiénes son ustedes?”
(M10)

Sin embargo, esta necesidad de capacitar a funcionarios publicos y a la
ciudadania en general sobre la condicién de refugio y la especificidad de sus
necesidades como migrantes en condiciones particulares se tensiona con el
supuesto interés que tendrian los propios refugiados por mantener su
anonimato de modo de evitar estigmatizaciones o revictimizaciones
innecesarias. Esto ademas de responsabilizar a los propios refugiados sobre la
visibilizacién de sus necesidades, puede tener como efecto la homogeneizacion
de su condiciéon con la de un migrante econdémico. Como explicita una
funcionaria municipal:

Esquecomotedigoyoséquehanaumentadolosrefugiados,yosécudntossonysonpocos
los que tienen vinculos con la muni o yo sé que son refugiados pero hasta ahi nomds.
Segun el informe de FASIC hay vecinos que son refugiados en recoleta pero yo creo
que como te digo por esa posibilidad que ellos tienen de decidir si nos confian que
son o no son refugiados. Porque de repente nos confian que son refugiados por una
necesidad pero si no tienen la necesidad y todo les ayudé a resolver el estado
entonces ellos continuan su vida por que interesa es seguir haciendo su vida, y creo
que parte por ellos también y como te digo en la comuna no es como vaya primero
por migrantes no. Acd la gente que ya tiene la cédula se va para cualquier servicio,
salvo que tenga una duda ya puede venir acd tengo este problema o esta duda.
Mientras que no se sienta rechazado por que también puede ser el efecto contrario,
lo rechazaron en algun servicio ya no quiere acercarse a ninguno que eso de repente
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pasaba al principio con los refugiados, de repente tu ibas a un lugar y bueno por
simplemente ser extranjero no le daban ningun tipo de atencion entonces la gente
ya se replegaba y preferia quedarse callado. Pero es mds complicado ubicarlos
porque ya es decision de ellos (M7).

Otro problema que aqueja a las instituciones que atienden a refugiados son los
exiguos recursos financieros con los que cuentan. Asi lo relatan dos
funcionarias. La primera de ellas, directora de la Clinica Juridica de Migrantes y
Refugiados de la Universidad Diego Portales, indica que los fondos
concursables del Departamento de Accidn Social de la Subsecretaria del Interior
son insuficientes para cubrir las demandas y necesidades de los refugiados. De
forma semejante, la encargada de la Oficina de Migrantes de Recoleta, sefiala
gue uno de los principales problemas que tienen a nivel municipal son las
limitaciones para brindar ayuda econdmica atingente a las necesidades de los
refugiados, puesto que se debiera tener en consideracidon que su situacion
generalmente suele ser mds apremiantes que la de la mayoria de los migrantes.

Mientras son solicitantes, o sea, mientras dura el procedimiento, yo entiendo que
existe este fondo DAS [Departamento de Accion Social], entiendo porque trabajo los
martes en el FASIC. (...) Entiendo que es una cuestion super ultra mega hiper acotada,
entonces realmente cuando viene la gente a la atencion juridica y nos pregunta como
“oye, como puedo acceder a apoyo”, en mi mente ese apoyo realmente no existe. Yo les
digo hable con la trabajadora social del FASIC, porque yo no sé darle una respuesta,
pero en el fondo yo creo que de todas las personas que me hacen esas preguntas un
diez por ciento debe recibir el apoyo efectivo. (M10)

Yo creo que necesitamos economia, presupuesto para poder atender, no tanto, pero
para poder lograr darle alguna ayuda, porque como te digo si viene alguien que
arrancé de la noche a la mafiana no le voy a decir “vaya, busqueme una vivienda y
nosotros se la pagamos”, como lo hacemos con los migrantes comunes, estd en
shock no sabe qué hacer, por lo que a él tenemos que acoger y llevarlo a un lugar y
si es posible no dejarlo solo, pero no hay esas condiciones en Chile. Es terrible. (M7)

7.3 Invisibilidad y estigma

Cabe mencionar que la mayoria de las experiencias de los refugiados con las
instituciones publicas esta marcada por la invisibilizacidén y estigmatizacién de
la condicidn de refugio. Es importante notar que esto obedece a una dindmica
global y que esta condicionada por la politica y el derecho internacional. En
primer lugar, de acuerdo con los comentarios de algunos entrevistados, es
posible presumir el interés de algunos Estados por disimular o negar la gravedad
de los desplazamientos forzados ocurridos dentro sus territorios, pues el
numero de refugiados representa en alguna medida, el alcance de los conflictos
bélicos que afecta a estos paises, como sucede con Colombia. Complementaria
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a esta opinidn es la percepcion de una profesional de FASIC, quien de igual
manera sefiala el rol de los medios comunicacidon en invisibilizar el conflicto
armado en Colombia.

Estamos llenos de migrantes laborales y estamos escondiendo una y otra vez,
sistemdticamente, la crisis humanitaria que hay detrds de la comunidad de
migracion latinoamericana. (...) Hay negaciones y arbitrariedades que el derecho
internacional en materia de derechos humano... pero ojo, eso si lo leemos en clave
de un enfoque trasnacional es algo que se mueve entre origen y destino. Estd
construido asi, o sea, la invisibilizacion del conflicto y la negacion de la crisis
humanitaria son discursos y prdcticas que parten en los estados de origen. Y eso es
brutal, eso es brutal, porque son personas que... Porque lo que habia, era manifestar
brutalmente que detrds de la migracion del Pacifico Colombiano a Chile esta el
conflicto armado. (...) Hay una invisibilizacion por parte de los estados de esta
cuestion. (H4)

Yo creo que en el caso de los colombianos es claro, ellos han vivido en una situacion
de guerra, y las situaciones de violencia y tortura y matanza y todo yo creo que son
muy extremas. (...) Yo creo que pa’l resto de Latinoamérica y del mundo es una
informacién que no se maneja, que ha estado muy oculta. (...) Y viven en ese contexto
hace muchos aios, o sea, décadas de afios que estad sucediendo eso y ha estado muy
oculto, o sea, manejado asi de una manera muy solapada en cuanto a los medios
informativos, entonces claro, aparece el pais como este pais turistico, que ahora ya
quedo todo atrds, qué se yo, y va a quedar cierta nocion de que hubo algo malo. (H9)

No son Unicamente los intereses politicos los responsables de la invisibilizacién
y estigmatizacién de la condicion de refugio, sino que también inciden las
definiciones del derecho internacional. Como sefiala una de las entrevistadas,
la distincidn entre migrantes voluntarios e involuntarios en muchos casos no se
ajusta ni es coherente con la consideracion de la migracion como un Derecho
Humano, contribuyendo ademas a que se asocien las migraciones forzadas a
casos de refugiados.

Yo siento que yo misma me tengo que sentar y repensar con profundidad en eso,
porque desde la teoria, desde el derecho internacional de los refugiados, hay cierta
doctrina, ciertos expertos y expertas que hablan de mirar la migracion en general
como una cuestion de Derechos Humanos y cuando tu haces eso te das cuenta que
hay una distincion que estd mal hecha. Para los Estados la distincion es migracion
voluntaria o migracion econémica versus migracion forzada que es sinonimo, para
ellos, de refugiados. (M10)

Sin lugar a duda resulta complejo distinguir entre migrantes voluntarios y
forzados, puesto que si la condicidn de extranjero ya es objeto de suspicacias la
de refugiado lo es alin mas, sobre todo porque muchas veces se los imagina
como sujetos de derechos y beneficios al que la poblacién de los paises
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receptores no tiene acceso. A la situacion de estigmatizacién de la condicidén de
refugio hay que afadir las discriminaciones de caracter racista y xenofdbica,
cometidas incluso por funcionarios de instituciones publicas que dificultan o
directamente deniegan la prestacion de servicios a las personas refugiadas. Sin
embargo, la situacion es todavia mas problematica debido a que homologar los
desplazamientos forzados a cualquier otro tipo de migracién, como hacen
algunas municipalidades favorables a la acogida de la poblacidn extranjera,
puede invisibilizar problemas especificos a la situacién de refugio,
particularmente ligado a persecuciones politicas, violencia, estrés
postraumatico, entre otros, como ya ha sido indicado en capitulos anteriores.
En definitiva, subrayar las diferencias entre migrantes voluntarios y forzados
acarrea el riesgo de estigmatizar a estos ultimos, pero homologar ambas
situaciones sin matices podria implicar la invisibilizacién de los problemas por los
que han debido atravesar las personas que solicitan refugio.

Enla concreta, en lavida cotidiana, [los refugiados] sufren un monton de discriminacion y
rechazo, e historias asi de maltrato. Por ejemplo, el racismo con los negros es heavy,
que les dicen cosas, que les gritan cosas, que las instituciones también los discriminan, que los
mandanpa’alldypa’ acd y bueno, que obviamente hay mucha burocracia, pero también
como hay desconocimiento, muchasveces como quedicen: “No, usted no tiene derecho a
inscribirse en Fonasa. No tiene derechoaesto”,yselestratamal.Osea,yyocreoquenodudo
dequeefectivamente sea asi, que hay funcionarios que son muy discriminadores, y que les
dicen“Ya, mejordndateatupais, negro”y “¢ Pa’ qué vienes aqui a quitar los trabajos?”, qué se
yo, o “éPa’ qué vienen aqui a enfermarse? ¢éo vienen aqui a tener hijos”, qué se yo.
Comentarios como esos que me han comentado que reciben. (H9).

El tema de refugio especificamente no es un tema que nosotros lo abordemos ponte
desde salud. No, nunca fue planteado asi, era mds bien desde la oficina migrantes.
En ese momento la oficina de migrantes...setrabajatambiénlo de la municipalidad,
sobre todo la mayor preocupacion era en dar brindar informacion sobre el tema
migratorio y también me imagino que temas relacionado con refugio. (M8).

La estigmatizacidn de la condicién de refugio también es reproducida entre las
personas que debieron desplazarse forzosamente de sus paises. Uno de los
motivos es el temor y la suspicacia que pueden tener los individuos por develar
su condicién de refugiado, de forma que en muchos casos prefieren omitirlo u
ocultarlo, sobre todo cuando no cuentan con redes de apoyo a las que puedan
recurrir en los paises receptores. Otra posible causa de la estigmatizacién es la
asociacién de la condicion de refugiado a una situacién de carencia y necesidad,
sobreponiéndose con prejuicios clasistas que hace que ciertas personas
prefieran no solicitar refugio o ser identificados con esta condicién.

Yo creo que la gente si viene refugiada o con asilo, yo creo que viene con temor. Entonces,
tampoco anda hablando de que son refugiados, a no ser que sea como una comunidad, como
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te daba el efemplo de que estos eran como cinco familias y que todo el mundo sabia que venian
refugiados. (H3)

Si, eso [la situacion de refugio] se invisibiliza. (...) Y yo creo que esto es producto también de
una cuestion de clase, de una invisibilizacion historica. Los imaginarios en torno al
desplazamiento dentro de los propios colombianos, tampoco es bien visto. Me encontré con
un colombiano blanco que es dirigente social y dice: “Yo tuve que desplazarme forzadamente
cuatro veces, porque me querian matar como dirigente”. Entonces, la pregunté ¢ tu te acogiste
en la ley 1448? ¢Estds inscrito en el registro unico de victimas?” Y me dice: “jNoo! Es que eso
es para los que necesitan mds”. Entonces hay un tema de clases y también que esas propias
personas ocultan o se niegan a asumir su estatus de desplazado, de victima, también por
temas de clase.” (H4)

7.4 Burocracia y espera

El proceso de solicitud de refugio, a causas de sus demora y complicaciones,
deja a muchas personas con una sensacion de incertidumbre y vulnerabilidad.
Si bien es cierto que el Estado chileno les brinda una visa temporal de ocho
meses de duracién a todos aquellos que han solicitado refugio, la respuesta de
sus solicitudes suele demorar, por lo general, entre tres y cuatro afios, incluso
mas en algunos casos. En consecuencia, las personas deben renovar cuatro o
cinco veces sus visas a la espera de que sus solicitudes sean aceptadas o
rechazados, de modo que el estatus de refugiado puede llegar a resultar
bastante ambiguo. La espera y la incertidumbre llega a ser tal en determinadas
circunstancias que algunos solicitantes de refugio prefieren retornan a su tierra
natal o probar suerte en otros paises antes que esperar la respuesta del Estado
chileno a sus solicitudes de refugios.

Ellos tienen, por el sistema de proteccion la visa, es lo primero que tienen, que les
permite acceder a todos los servicios. Ellos cuando lo solicitan [el refugio], como
solicitante le dan una visa, no se espera, por eso hay temporarias de 8 meses. [Tienen
que renovarlas] cuatro veces o cinco veces hasta que el Estado defina ya tu estatus
de refugiado, [entonces] les da una visa definitiva. (M7)

Yo creo que hoy en dia, hasta donde yo lo percibo, hay mucha mas dificultad y mds
tranca para los solicitantes de refugio. Muchas mds trabas para poder ser refugiado,
entonces, se promueve que finalmente desistan de la solicitud y que sea como un
migrante cualquiera, o que retornen a sus paises, (...) esas son como las opciones.
Claro, es que es muy demoroso, o sea, estdn esperando a veces tres, cuatro afios,
hasta cinco aios hay algunas personas que estdn esperando. Y claro, a veces como
que hay tanto desconocimiento de lo que implica el tema del refugio que finalmente
optan por renunciar. (...) También yo he sabido de algunas personas que, finalmente,
han retornado porque les ha costado tanto aqui conseguir trabajo, insertarse y
adaptarse, personas que a lo mejor tienen mds vulnerabilidad, que finalmente optan
por retornar al pais y buscan opciones ahi en sus paises, o buscan otros paises ahi
después para solicitar refugio. (M9)
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El arribo a Chile de personas que debieron desplazarse forzosamente esta
cefiido por diferentes adversidades, no soélo por los incidentes que puedan
ocurrir antes del viaje, sino por las deficiencias institucionales para solicitar
refugio. Uno de los principales obstaculos al respecto es la falta de un
procedimiento formal y transparente, de acuerdo con la ley, para que las
personas puedan solicitar refugio. En este sentido, como indica una integrante
de una clinica juridica, los funcionarios actian con discrecionalidad, puesto que
deciden entregar los formularios para hacer efectiva la solicitud dependiendo
de las declaraciones que hagan las personas, desacreditando sus testimonios
en lo que pareciera ser un intento por reducir la cantidad de solicitantes de
refugio de acuerdo con las instrucciones que reciben de sus superiores.

Yo creo que hoy es compleja [la situacion de refugio], si tuviera que ponerle un
calificativo. Es compleja al menos desde nuestra perspectiva, que es la perspectiva
legal. Vemos una serie de trabas en el procedimiento de asilo que se dan desde el
inicio. Entonces, hemos podido visualizar problemas de ingreso al pais. (...) Las
personas no son formalizadas, ese es el problema, no existe una prdctica, que es una
prdctica de admisibilidad, proceso que en la ley no existe la admisibilidad, la ley, al
menos como nosotros la entendemos, como la literabilidad de los articulos, es que
tu manifiestas tus necesidades de proteccion y de ingresar al procedimiento y en
seguida a ti deberian remitir tus antecedentes a la secretaria técnica. Esa remision
de antecedentes deberia ser como es en la prdctica, que a ti te entreguen el
formulario, tu lo rellenas, adjuntas los documentos que tengas y lo mandan, pero
resulta que hay personas que les hacen una entrevista como esta. La persona cuenta
su historia y el funcionario, obviamente, por directrices de su jefatura le dice: “No te
voy a dar el formulario, no voy a recepcionar tus antecedentes y remitirlo a la
secretaria técnica, como dice la ley. éPor qué? Porque parece que tu caso no es de
refugio, porque no entiendo porque no viniste antes, porque no entiendo porque
viniste ahora, porque no entiendo porque te inscribiste en el proceso de
regularizacion, porque tienes una visa de turista vigente y esto no es para turistas.”
O seaq, cosas que incluso entre ellas se contradicen y eso es grave. (M10)

7.5 Barreras en el proceso solicitud

Una vez que la solicitud de refugio es ingresada el proceso no resulta menos
engorroso. Las dificultades para solicitar refugio llevan a que muchas personas
ingresen al pais como migrantes regulares o que retornen a sus paises de
origen, cuestién que podria enmendarse con un proceso abreviado que
permita hacer mas expedito el tramite, como sugieren algunos entrevistados,
Otro punto criticado es la forma por la cual se determina la aceptacién o
rechazo del refugio, puesto que, de acuerdo con las disposiciones actuales, es
potestad del subsecretario del Interior. Segin opiniones de los expertos, tal
decisidn debiese ser tomada por la comisidon que examina los casos de los
solicitantes, que seria la instancia con mas informacién para realizar esa
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determinacién y no estar en manos de una sola persona que, a menudo, no
conoce en profundidad los casos.

Bueno, [la solicitud de refugio] es un proceso bien dificil, mds ahora, como con este
gobierno que han cambiado las leyes y todo, y hay muchas mads limitaciones para
aprobar la solicitud de refugio. Bueno, lo hemos visto aqui en el programa y también
con las personas que vienen, que se estdn aprobando mucho menos solicitudes. {(..)
Yo creo que hoy en dia, hasta donde yo lo percibo, hay mucha mads dificultad y mads
trabas para los solicitantes de refugio. Muchas mds trabas para poder ser refugiado.
Entonces, se promueve que finalmente desistan de la solicitud y que sea como un
migrante cualquiera, o que retornen a sus paises. Esas son como las opciones. (M9)

Hace un tiempo que me senté a pensar en esto, que deberia haber asi como los
formularios de visa. Tu deberias poder descargar el formulario asi, de mandarlo por
correo y que el trabajo fuera de otro, fuera del tipo que se sienta a determinar y dice
ya... hay paises que existen procedimientos abreviados. No es lo mejor, pero es mejor
que dejar fuera a personas en necesidad. Ese es un matiz. El otro matiz tiene que ver
con la autoridad que decide. Una alumna de tesis, que estd haciendo [su tesis] sobre
faltas al debido proceso en temas de refugio, hizo entrevistas y varias personas le
dijeron que piensan que no deberia ser el subsecretario del Interior quien tome la
decision. Deberia ser la comision, porque resulta que la comision discute el caso, se
sienta a sesionar, piensa, en el fondo se impregna del caso y el que toma la decision
es otro. Es raro eso. (H10)

Uno de los factores que incide en los problemas antes mencionado es un
reconocimiento parcial, sino deficitario, de la condicién de refugiado. Una de
las cuestiones mas graves es el incumplimiento de la definicién juridica de
refugiado vigente legalmente, puesto que debiese reconocerse una situacion
ampliada de refugio que toma en cuenta el contexto de proveniencia,
independientemente de si se haya sido victima directa de persecucién politica.
Sin embargo, en la practica no se estaria respetando ni aplicando la definicién
extendida, dejando en una situacién incertidumbre a muchas personas que
debieron desplazarse de sus paises por motivos ajenos a su voluntad.

Volviendo al tema legal, de que no sabemos como se falla, hay dos definiciones de
refugiados. La segunda tiene que ver con situaciones de contexto, o sea, el ejemplo...
Venezuela. Entonces, frente a la pregunta que le hace la persona a uno [por su
solicitud de refugio] mi respuesta seria: No sé tampoco. Legalmente, bajo mi
perspectiva, usted cabe en la definicion de refugiado y deberian reconocérselo.”
Pero no sé si en la prdctica van a practicar la definicion, cudles son los estandares.
(...) Personas que trabajaban ahi antes y que ahora se fueron a mi me han dicho
ahora cosas tan terribles como, por ejemplo, que hay una directriz interna que si no
hay persecucion directa la respuesta es no. O sea, definicion ampliada chao. No

existe. (H10)

7.6 Rechazo

El rechazo de numerosas solicitudes de refugio, contrariando la definicién
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ampliada de refugiado contemplada en la ley, ha motivado la interposicién de
una serie de recursos legales de parte de clinicas juridicas enfocadas a asuntos
migratorios. No obstante, la mayoria de ellos enfrentan inconvenientes que se
traducen en fallos tardios o desfavorables para sus representados, por lo que
sus resultados hasta el momento han sido exiguos.

Tenemos un problema, siguiendo desde la perspectiva legal, los defensoras y
defensoras de las personas refugiadas y solicitantes, en nuestro actuar como
abogados y abogadas también tenemos trabas. (...) Bajo mi entendimiento hoy hay
una definicion legal de refugiados que no se estd aplicando, y si sigo te podria decir
la fase recursiva. Presentar los recursos es complicado ya legalmente, como por el
tema de plazo, pero ademads, incluso si uno los presenta las posibilidades de éxito
son muy bajas, se demora mucho tiempo en resolverse. (...) Tenemos un caso en la
clinica que estaba desde el... te juro que ya ni sé, sé que era el procedimiento nuevo,
significa que fue al menos el 2010 y que después, el 2013, le dijeron que no, y
presentamos un recurso y lo fallaron hace dos meses. Yo creo que es uno de los pocos
casos que han cambiado la decision, lo aceptaron. (...) Después pedimos por acceso
a la informacion... cudntos casos se han presentado recursos y cudntos han sido
fallado a favor y decia: el afio 2013 se presentaron 35 recursos y se ha fallado uno.
(M10)

Los obstaculos respecto de los procesos de solicitud de refugio han sido un
problema que se ha extendido por afios y ha sido transversal a los distintos
gobiernos, sin embargo, es posible constatar diferencias entre una
administracién y otra. Asi lo indican desde una clinica juridica, donde se sefiala
que aunque sea frecuente que existan desacuerdos y diferentes puntos de vista
entre los especialistas en temas migratorios y el Estado, el didlogo con el
gobierno desde el segundo periodo de Pifiera se ha visto truncado,
apreciandose un deterioro de las condiciones pararecibir a refugiados. Ademas,
habria directrices de altos funcionarios publicos para que los empleados de
instituciones estatales rechacen las solicitudes de refugio.

Con el gobierno anterior, al menos acd en la universidad, teniamos una relacion que
no estaba exenta de conflictos, o sea, pensabamos distinto, y pensamos hasta ahora
distinto en muchas cosas, pero por lo menos teniamos una estrategia de dialogo para
avanza. Con este gobierno [de Piflera] esa puerta se cerré derechamente. Me atrevo
a decir que ellos la cerraron. Cerraron la puerta y entonces hoy cuando tenemos este
tipo de casos, tenemos que pensar en otras vias juridicas distintas al didlogo como
para poder intentar que estas personas ingresen al proceso. (...) Estomelo conté una
persona que estuvo y ya no estd, pero que tiene amistades dentro todavia. Y esta
persona me conté que una de sus amistades era oficial de legibilidad, o sea, que
trabajaba haciendo informes y que a esta persona tenia informe para
reconocimiento e informes para rechazo y que cuando llego la nueva jefa le dijo:
“Cudles son tus informes de reconocimiento? Transférmalos todos a rechazo. (M10)

Es precisamente por las variaciones que puede sufrir la recepcion de los
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refugiados a causa de los cambios de gobierno que desde los organismos
juridicos se sostiene la conveniencia de crear un organismo independiente al
gobierno, como una defensoria publica. De otro modo, los funcionarios
generalmente se ven encasillados por el rol que y las instrucciones que les
designan sus superiores, lo que eventualmente podria ir en contra del respeto
de los derechos de los refugiados.

Esta es miopinion personal, no institucional, es que lo funcionarios estatales tienden a
defender mucho como a la institucion administrativa y lo entiendo, pero cuando
estamos hablando de la proteccion de refugiados, para mi hay dos opciones: una, o
ese funcionario, con directrices superiores obviamente, se saca un poco ese rol y
entiende que esta en un punto intermedio entre el estado y la persona o creamos una
institucion distinta, como una defensoria penal publica, como existe en Argentina, para
refugiados. (M10)

7.7 Flujos histéricos y cambios contemporaneos

En los ultimos afios ha habido un significativo aumento de la frecuencia y
diversidad de los migrantes y refugiados que han llegado a Chile. Segun la
percepcion de varias entrevistados, ha incrementado la cantidad de
colombianos en Chile, especialmente por el recrudecimiento del conflicto
armado en determinados sectores de Colombia. Del mismo modo, los
problemas econdmicos y la inestabilidad politica de paises como Haiti y
Venezuela han dado por resultado la inmigracién de muchos de sus ciudadanos
a Chile, sin que todos estén apelando al refugio, a pesar de poseer,
eventualmente, las condiciones para hacerlo.

O seq, tu ves, en la medida en que se empieza a caldear el conflicto armado en Colombia,
en el pacifico digo, en Arifo, en el Valle de Cauca mismo, y en el Chocd, tu ves como va
aumentando la migracién al norte de Iquique. Y el 2003, siempre lo pongo como afo
importante, sobre todo en Buena Aventura, que un grupo importante de personas de
Buena Aventura vive acd, se generaron trece mil procesos de desplazamientos forzados,
entonces la migracion tiene un tinte humanitario invisibilizado. (H4)

El aumento de las inmigraciones vy solicitudes de refugio ha impactado en los
servicios brindadas por organismos que atienden a este tipo de poblacidn, lo
gue generalmente se ha traducido en mayor cantidad de usuarios, pero no en
necesariamente un incremento de sus recursos econdmicos o humanos. En
consecuencia, muchas instituciones se han sobrepasadas, aumentando las
horas de espera de todos los trdmites asociados a las solicitudes de refugio.

Yo no estaba acd el 2011, pero si tengo la sensacion de que antes era mds rdpido
porque eran muchos menos, entonces se atendian al afio 200 casos de asilo,
entonces son cifras del DEM, y hoy se atienden al mes mucho mds de 200, yo creo
que son casi que... en todo chile, al dia deben ser 200 atenciones al dia. Entonces
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tenemos una cuestion gigantesca y claro, lo que antes se demoraba ocho meses
ahora se demora dos, tres, cuatro afios incluso, y después si te dicen que no y tu
apelas... (M10)

=%

Imagen 8. Mujer migrante. Fuente: Programa de Estudios Sociales en Salud.
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8 Discusion

Como se evidencia de los testimonios a penas recogidos, durante la
investigacion fue posible caracterizar secuencialmente la experiencia de los
refugiadosy solicitantes de asilo en Chile, de origen latinoamericano, siguiendo
las tres etapas que determinan el proceso: solicitud, obtencidn e integracion a
la sociedad de llegada. La primera etapa, que incluye el periodo anterior a la
llegada a Chile, tiene como condicionante comun en todos los casos recogidos,
la inexistencia de un proyecto migratorio precedente al momento de la salida.
En consecuencia, con la definicion misma del concepto de refugiado (ONU
1968), la totalidad de las personas entrevistadas deciden salir pocos dias o
semanas antes de que el viaje se realice. La mayoria también asocia a eventos
especificos la decision de salir: un vehiculo quemado, un pariente secuestrado,
una amenaza de extorsion, etc., eventos violentos que permiten constatar la
cercania del peligro y los alcances de la sensacién de amenaza con la que vivian
en el periodo precedente a la migracidn. De la muestra seleccionada también
emerge la heterogeneidad que caracteriza a la poblacidn migrante en general
y a la poblacidn refugiada en particular. A pesar de haber vivido situaciones de
peligro y desplazamientos forzados, los testimonios aqui recogidos muestran
como la condicidn de refugio no tiene una relacién estrecha ni unicausal con
fendmenos como la pobreza o la militancia politica. Si bien entre nuestros
entrevistados hay personas que reportan situaciones de pobreza y falta de
trabajo en sus contextos de origen, otros remiten a una vida relativamente
segura y profesionalmente exitosa, con estabilidad econdmica y un buen capital
social alcanzado. Igualmente, de todos los entrevistados, sélo una persona
indicd explicitamente una militancia politica en un partido de oposicién a su
gobierno y un proceso de encarcelamiento debido a esta condicién. Estas
diferencias se perciben también dentro de las propias nacionalidades
involucradas en el estudio. Si bien los solicitantes venezolanos reportan un
nivel de vida mas alto al de solicitantes de otra nacionalidad, como
colombianos o peruanos, entre estas ultimas nacionalidades también hay
relatos de profesionales que se encontraron en condicidon de persecucién
debido al ejercicio de su trabajo, como en el caso de la persona médico de
origen peruano, o a las caracteristicas del cargo asumido por un pariente, como
en el caso de la esposa de un policia colombiano. Esto implica que también,
respecto a condiciones de salud, la mayoria de los entrevistados reportan haber
tenido buenas condiciones de salud en sus propios paises, teniendo incluso
acceso a tratamientos privados, aln en casos de crisis econdmicas como en el
caso venezolano. El buen nivel escolar, econdmico y laboral que presenta la
mayoria de los entrevistados en el periodo previo a la migracion, tiene
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consecuencias sobre las capacidades de estas personas de cuidar su salud y de
acceder a un nivel de promocion y prevencién. Respecto a sus trabajos los
testimonios también reportan situaciones laborales con las cuales los/as
entrevistados/as se sentian conformes y realizados, a pesar de su
heterogeneidad y de los distintos capitales econdmicos a los que éstos les
daban acceso. De hecho, uno de los motivos de la migracidon forzada se
identifica en la incapacidad de ejercer el propio trabajo libremente y con
seguridad, como es el caso del conductor de taxis colombiano, la persona
médico de origen peruano y la gerente comercial venezolana.

Una vez que el peligro se concretiza en una amenaza o en un evento
determinado, la decisiéon de partir se toma con rapidez y muchas veces, sin
planificacion. En este sentido, la mayoria de los entrevistados, declararon
haber optado por Chile de forma arbitraria. Si bien tuvo cierta importancia la
seguridad y estabilidad econdmica con la que nuestro pais es visto en el
extranjero, la presencia de parientes, la cercania fisica y cultural o simplemente
la disponibilidad de pasajes fueron determinantes en la definicién de la
eleccidn. Buena parte de los entrevistados reportaron no haber pensado nunca
en migrar e incluso de haber desconocido mayores detalles sobre Chile antes
de ingresar al pais. Estos aspectos se condicen con la caracterizacién de la
migracion forzada realizada que aparece en la bibliografia revisada. La rapidez
con que se toma la decisién de partir y con la que se elige el destino, tiene
consecuencias sobre la posibilidad de planificar la migracién y de conservar
posicioén social y capital econdmico en el pais de destino. Como emerge de las
entrevistas, ninguno de los entrevistados ha podido ejercer en Chile la
profesidn u oficio que realizaba en su pais de origen, situacién que tiene fuertes
consecuencias sobre su bienestar econémico y socioemocional, asi como en las
posibilidades de proyeccion en nuestro pais.

La salida de los paises y la realizacién del viaje, como es de esperarse, responde
a la capacidad econdmica de las familias de provenienciay, por lo tanto, es una
experiencia heterogénea entre los entrevistados. Por una parte, quienes
salieron rapidamente de paises limitrofes como Peru, realizan el viaje en bus y
parte de la informacion que reciben respecto a Chile y a la migracién es
compartida durante el viaje con otros pasajeros. Igualmente, solicitantes que
salen de Colombia y cuentan con pocos medios o prefieren no gastarlos en el
viaje, privilegian el viaje en bus a pesar de la larga distancia y/o distribuyen el
viaje de la familia en diversos momentos para poder financiarlo
progresivamente. Este es el caso de uno de los entrevistados colombianos que
decide partir solo en bus, para luego ahorrar y poder traer al resto de su familia
en mejores condiciones. Otros entrevistados, venezolanos y colombianos, que
tenian una condicidon econdmica mas cdmoda en sus paises, viajaron en avion
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y entraron como turistas por el aeropuerto de Santiago.

Sin embargo, a pesar de la heterogeneidad de la muestra, los testimonios
confluyen en describir el momento de la llegada a Chile como particularmente
dramatico. Por una parte, la angustia y el estrés que vivieron en los ultimos
meses antes de partir siguen latentes de forma inconsciente, perturbando el
suefo y la vigilia. Por otra parte, a la preocupacion por la situacidon que dejaron
se agrega la ansiedad asociada a la resolucion de las necesidades bdsicas al
llegar al pais. Muchos relatan con congoja los primeros dias buscando
alojamiento, las situaciones extremas en las que se encontraron, como dormir
en la calle o en iglesias y las dificultades que el sistema inmobiliario pone a
quienes se encuentran en esta situacion. La dificultad de encontrar arriendos,
la sensacion de estar a la deriva de estafadores y la falta de tutela respecto a las
transacciones comerciales se repite en los testimonios recogidos. Sélo quienes
tenian parientes en Chile, como es la situacién de algunos venezolanos,
pudieron vivir este primer periodo de modo mas tranquilo, a pesar de que con
el paso del tiempo la situacién de vivienda se vuelve también critica para ellos.

Se evidencia también en este periodo que en la mayoria de los casos la figura
del refugio no fue una alternativa a la que se acogieron, sino hasta que el viaje
se habia concluido. De los/as entrevistados/as sdlo una familia declaré haber
partido conociendo la posibilidad de pedir refugio y aun en caso de conocerla,
ninguno de los entrevistados accedié a informacién institucional y formal
respecto al proceso sino una vez iniciados los tramites de solicitud, dirigiéndose
espontaneamente a la Direccion de Extranjeria y Migraciones. Este es sin duda
uno de los aspectos mas criticos pesquisados en la investigacion y es que, la
desinformacién se hace extensiva no sélo a los funcionarios publicos de las
instituciones presentes en Chile, sino también al personal de aduana y de las
embajadas chilenas en el exterior. El hecho de desconocer el funcionamiento
del sistema de proteccién internacional en Chile y de recibir informacién
ambigua, contradictoria y en ocasiones falsa respecto a la figura del refugio,
constituye un obstdculo notable para que estas personas ejerzan su derecho a
solicitar asilo. De los testimonios también emerge que la vinculacién con FASIC
es clave para la obtencién de la informacién, lo que resulta preocupante si
consideramos que ésta no es una institucién gubernamental, sino que depende
de laiglesia catdlica y no se encuentra presenta en todas las regiones, sino que
principalmente en Santiago, con colaboraciones esporddicas en otras regiones
del norte del pais.

El proceso burocratico, a pesar de ser largo y engorroso no es el Unico de los
desafios que enfrentan los solicitantes. Una vez presentados los antecedentes
y entregado el formulario, quienes se acogieron al sistema antes del afio 2010
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recibieron un “papelito”, es decir un recibo que no era reconocido por ningin
posible empleador ni arrendador. Si bien esta situacion se resuelve con la
aprobacion de la ley que les da derecho a un RUT provisorio una vez realizada
la solicitud, esta solucidn es aun parcial pues, al durar solo ocho meses, no da
garantias de acceso a ninguno de los servicios antes enunciados. De hecho,
todos los entrevistados refirieron haber tenido problemas en acceder a
servicios como vivienda, trabajo, salud y educacién. En el caso de la vivienda se
trata de obstaculos ya conocidos para la situacion de los migrantes
internacionales en general y se vinculan con las exigencias de garantias,
contratos e ingresos que ellos no pueden demostrar, dejandolos fuera del
circuito de arriendo formal y condenandolos a viviendas precarias o
habitaciones compartidas con grupos numerosos de otras familias migrantes
(Tijoux & Rivera, 2015; Garcés 2007). Respecto al trabajo, el ya mencionado
proceso de descalificacidn afecta principalmente a quienes tenian situaciones
laborales acomodadas en sus paises y que se ven dificultados de acceder a otro
tipo de trabajo en Chile, poniéndolos en lo que una de las entrevistadas
describe como una situacién continua de rechazo y que se condice con la
situacion que viven otras comunidades migrantes que no se acogen a la figura
del refugio, como lo es la comunidad haitiana (Rojas Pedemonte et. Al 2015).
Por otra parte, incluso quienes han tratado de acogerse a la figura local del
emprendimiento, vendiendo comidas, por ejemplo, sufren las consecuencias
de un sistema que penaliza la venta ambulante, obligdndolos a trasladarse
constantemente y a temer perder su produccidn cada vez que se produce algin
altercado con la policia o los guardias municipales. Respecto a la salud, tema
en el que se profundizé en las entrevistas, si bien los avances legales han
permitido a la mayor parte de los entrevistados superar la barrera del acceso,
esto aln no es una regla general y como se evidencia de los testimonios aun se
encuentran barreras de desinformacidon que producen rechazos y falta de
atencién de parte de los servicios de atencién primaria. De hecho, uno de los
entrevistados reporta no haber podido acceder a un tratamiento de primer
nivel para su hijo en un consultorio, por haber encontrado a algun funcionario
gue no reconocio su derecho a atencion aun en poseso de rut provisorio.
Igualmente, respecto a educacidn, si bien todos los entrevistados que vinieron
con hijos lograron integrarlos a una escuela, muchos de ellos se sintieron
perdidos y desorientados en los procesos de matricula y admision. Algunos
fueron inscritos en niveles inferiores a los que les correspondia, replicando el
tema de la descalificacion que viven sus padres a nivel laboral. Otros, en
cambio, no han podido seguir con sus estudios universitarios por la dificultad de
convalidar los anos de estudio realizados y de acceder a créditos de
financiamiento a la educaciéon superior al poseer visas temporarias. De los
testimonios recogidos cabe destacar la importancia que asumen aspectos
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como el deporte para los mas jovenes, siendo en dos casos uno de los
mecanismos usados para la integracién entre sus pares chilenos, habiendo
tenido éxito las hijas de una familia colombiana, que hoy son juezas de natacidn
y compiten por Chile en instancias internacionales, mientras la experiencia de
otra familia colombiana con hijos futbolistas fue negativa, dado el continuo
rechazo con que se encontraron en los clubes locales para acoger a sus hijos,
llegando al nivel de decidir hacer regresar a Colombia al hijo futbolista para que
pudiera realizarse profesionalmente.

Respecto a la relacién que esta poblacién establece con las instituciones
encargadas del otorgamiento de la proteccion internacional es importante
destacar que se percibe un alto nivel de abandono de parte de las instituciones,
desinformacién entre los funcionarios y una profunda centralizacién de las
funciones en la figura de FASIC. Como se enuncidé antes, al no garantizar ni
recursos especificos ni canales de difusion de la informacién entre las
instituciones publicas, la ley no ha logrado aplicarse a cabalidad ni transformar
la relacion que quien se encuentra en situacién de refugio establece con dichas
instituciones. Esta sensacién de abandono sumada a las irregularidades
reportadas en los testimonios, en los que se realizan preentrevistas, se dificulta
el acceso a formularios, se da informacién equivocada o confusa, dificultan
enormemente la relaciéon establecida por estas personas con el pais de llegada.
De los testimonios emerge una constante sensacién de “estar pidiendo algo”,
de sentirse menoscabados y confusos, aumentando la sensacién de hostilidad
y dificultando el ejercicio de sus derechos. Por otra parte, es preocupante que
por parte de las instituciones exista una normalizacidn de la centralidad que
asume la figura de FASIC, reconociendo su liderazgo en estos temas vy
posicionandose en una condicion de espera a que ellos “deriven los casos” a
los niveles municipales. Esto se traduce en que FASIC es hasta ahora la Unica
institucion beneficiaria de los escasos fondos dedicados al financiamiento de
las necesidades de la poblaciéon refugiada y no existen instancias municipales
ni de otros sectores que demanden recursos externos ni destinen recursos
propios para poder atender a la poblacidn refugiada presente en sus propias
comunas. De hecho, de los testimonios se evidencia la tensidn que existe entre
una supuesta necesidad de mantener la confidencialidad de la condicién de
refugio, por una parte, y la necesidad de reconocerlos en su especificidad
diferencidandolos de otro tipo de migraciones. Al respecto, es el elocuente el
posicionamiento de los entrevistados provenientes de instituciones
municipales y de salud, que sostienen que sea importante mantener este
anonimato ya que son los mismos refugiados quienes no buscan
espontaneamente ayuda en sus municipios ni develan su condicién frente al
personal sanitario. La mayor parte de los agentes institucionales sostiene que
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en esta actitud haya una necesidad de tutelarse frente a la posible poli-
victimizacién que sufren constantemente los solicitantes de refugio, o a la
estigmatizacion por parte del resto de la poblacién migrante que los tiende a
considerar privilegiados, dados los supuestos beneficios que obtienen una vez
reconocida su condicién. Es importante destacar que una de las dificultades de
la investigacion fue justamente encontrar agentes de salud que atendieran
refugiados, puesto que la mayoria de las corporaciones municipales de salud
contactadas, sostuvieron que trabajan con poblacién migrante en general y
que no tienen ningln registro de si son refugiados o solicitantes de asilo. El
Unico indicador con que podrian contar, hasta el momento, para reconocer la
condicidn de refugio se encuentra en la duracién del RUT provisorio, que si es
de ocho meses probablemente responda a una visa temporaria por refugio.
Como es de esperarse, ninguno de los entrevistados declaré conocer este
indicador, por lo que en general la condicién de refugio es totalmente
invisibilizada en los servicios y sélo si FASIC realiza derivaciones o contacta
espontaneamente a los servicios (municipales o sanitarios), emerge el tema del
refugio, permitiendo, a veces, priorizar estos casos por sobre otros. Sin
embargo, como manifiestan los operadores de FASIC esta prioridad no siempre
esta garantizada y en muchos casos se encuentran con los mismos obstaculos
que los propios migrantes para acceder a horas de atencién de salud y a otros
beneficios sociales.

Por parte de los entrevistados que se encuentran en situacién de refugio, en
cambio, la necesidad de mantener la confidencialidad de su condicién parece
declinarse frente a la necesidad de ser reconocidos en su propia especificidad.
Las entrevistadas con mas afos de experiencia afirman que los perjuicios
producidos por la falta de informacién y de recursos para la atencién de sus
necesidades son mayores que los producidos por la estigmatizacion o la
polivictimizacién, de las que son victimas principalmente dentro del proceso
mismo de solicitud al tener que “contar mil veces” por qué estan en esta
condicidn, en ocasiones frente a menores de edad y sin ningln
acompafamiento psicoldgico. Si bien algunos reportan estigmatizacidon de
parte de sus compatriotas entre quienes se extiende la idea del refugio como
un beneficio, en lugar de un derecho, esta idea se plantea como menos
perjuiciosa que la falta de atencion, orientacién y prioridad que se les da a sus
casos, perjuicios que duran por afos, incluso después de obtenida la visa
permanente. Una de las entrevistadas, por ejemplo, evidencia como la falta de
convalidacién de titulos o de prioridad para entrar al sistema universitario son
perjuicios que menoscaban su proyeccidn en nuestro pais, aun pasados varios
anos desde la llegada.

Es importante, entonces, destacar que esta tensidn entre la invisibilizacién y el
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reconocimiento de la especificidad de sus necesidades como refugiados es
parte de un sistema que tiende a des-responsabilizar al Estado de sus
obligaciones frente a una poblacién especifica, delegando sus funciones en
ONG'’s particulares, quienes no logran abordar la inmensidad de un trabajo que
deberia ser intersectorial y comprometer a los multiples servicios encargados
de responder a necesidades multiples como son educacidén, salud, vivienda y
trabajo. Las instituciones estatales no sélo no estan cumpliendo con la
aplicacion de la ley del 2010, sino que también al parecer estan desestimulando
el ejercicio de este derecho, a través de un sistema que tiende a perpetuar la
condicién de espera, con la consecuente paralizacién de los derechos
ciudadanos que la espera continua genera (Auyero 2010).

Entercer lugar, respecto a las necesidades sociales y de salud de esta poblacidn,
como ya se ha anticipado, el estudio relevd que las condiciones de salud
parecen empeorar una vez realizada la migracion. De entre nuestros
entrevistados, a pesar de las dificiles condiciones en que vivieron antes de
partir, tratamientos hormonales, de control de la hipertensidn o tratamientos
dentales fueron mantenidos hasta el periodo precedente a la migracién y se
transforman en una preocupacién a penas necesidades primarias, como
vivienda y regularizacion de la condicion migratoria son resueltas. Sin embargo,
es posible observar ciertas diferencias respecto a la busqueda de servicios de
salud entre las personas entrevistadas: mientras algunas buscaron
espontaneamente vias de atencién encontrdndose en ocasiones con los costos
y obligaciones del sistema privado a través de aseguradoras e Isapres, otras se
dirigieron a la atencién de salud publica a partir de un evento especifico como
un accidente o una crisis. De hecho, dos de las entrevistadas tuvieron su primer
contacto con el sistema sanitario chileno a partir de episodios criticos como un
infarto y el accidente en una pierna que paralizé a su marido. En ambos casos
reportaron estar altamente satisfechas con el sistema de atencidn hospitalario
chileno, que les garantizdé gratuidad en los tratamientos, dado que fueron
inscritas como FONASA A, segun lo prescribe la ley. Si bien estas experiencias
nos hablan de los logros que se han obtenido en materia de derecho a la salud,
resulta preocupante que las dificultades de acceso se concentren en la atencidn
primaria, donde se reportan rechazos a la atencion de hijos menores de edad,
y dificultades importantes en la derivacion a especialistas.

Dentro de este cuadro el aspecto mas critico, como lo indica también la
bibliografia revisada, se encuentra en el acceso a salud mental. Tanto de parte
delosfuncionarios de FASIC, como de los solicitantes de asilo y refugiados todos
reportaron que la salud mental es la que mas sufre el impacto de la migracién
forzaday el aspecto en el que mas dificultades de atencidn tiene esta poblacién.
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Incluso quien sufrié un infarto en los primeros dias de llegada Chile, vinculd su
malestar con el stress y la angustia de la salida y la llegada a Chile. Frente a esta
necesidad critica la mayor parte de los entrevistados reportd no haber
accedido a especialista o haber accedido solo a las atenciones que ofrece FASIC
con la Unica psicéloga que atiende a estos usuarios, a través de encuentros
progresivos que se repiten por un cierto tramo de tiempo y que a menudo son
interrumpidos si la persona encuentra trabajo o decide cambiar de ciudad. La
experiencia de uso de los servicios de salud mental es en general negativa y de
hecho, ninguno de los entrevistados ha accedido a ellos, con excepcién de una
entrevistada que fue atendida en la experiencia de atencién de salud mental
migrante que tuvo lugar en la Universidad Alberto Hurtado y que fue cerrada
recientemente. Las derivaciones a través de los servicios de atencion primaria
implican someterse a largos tiempos de espera en los que la necesidad de
atencion se normaliza, se cronifica o se vuelve critica avanzando hacia estados
de crisis que son atendidos en los servicios de urgencia. Los operadores de FASIC
reportan apelar a otras instancias de voluntariado para atender este tipo de
situaciones, de destinar fondos para pagar psiquiatras privados que prescriban
tratamientos farmacoldgicos o de derivar a los usuarios a otras fundaciones
dedicadas a temas especificos como son la atencién de victimas de abusos
sexuales, en las que la condicién de refugio una vez mas se diluye y queda
invisibilizada.

Finalmente, en este cuadro de resultados, es posible identificar algunos de los
factores que dificultan y facilitan el bienestar de los solicitantes de asilo y
refugiados en la migracidn y el proceso de asilo. Respecto a los primeros es
evidente que la falta de informacién y la indiferencia con que el tema es tratado
por parte de las instituciones publicas se transforma en un obstaculo al derecho
a solicitar asilo. La falta de recursos y de mecanismos que permitan actuar la
ley entre los funcionarios publicos se conjuga con una perpetuacion de los
procesos de espera y una bajisima tasa de aceptacién de las solicitudes. Como
se evidencid en los graficos presentados, si entre los afos 2000 al 2009 se
aceptaron 569 de 3850 solicitudes realizadas, que corresponden al 14,7% de las
solicitudes, entre los afos 2010 al 2018 se aceptaron solo 615 de 15664, lo que
disminuye el porcentaje de aceptacion del 14,7% al 3,9% de aceptacion. Esta
dramadtica reduccidon va acompafiada de una reduccion de los rechazos, que
pasaron de ser el 66,4% de las respuestas a las solicitudes entre el 2000 y el
2009, a ser el 21,3% de las respuestas que se dieron entre el 2010 y el 2018.
Esta reduccion en las solicitudes aceptadas y en las solicitudes rechazadas se
condice con la introduccién de la visa temporaria de ocho meses, a partir de
la ley del 2010, que fue la respuesta que recibié el 74,4% de la poblacion que
solicitd refugio entre el 2010-2018. Esto significa que el sistema de proteccién
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ha usado la visa temporaria como mecanismo de suspensién de una parte
importante de los solicitantes en un continuo estado de espera que precariza
sus condiciones de vida y que dificulta dramaticamente sus posibilidades de
proyeccién en Chile o en otro pais. Si bien no fue posible calcular tiempos de
espera con la informacién proveida por el Ministerio del Interior, los
testimonios de operadores institucionales que trabajan con esta poblacidn, asi
como de los mismos solicitantes, reportan esperas de dos a cuatro afios, siendo
aun mas dramatica la situacidon de quienes no saben sihan recibido la renovacion
de la visa temporaria o el reconocimiento definitivo de la condicién de refugio.
De hecho, una de las entrevistadas manifestd su confusién al respecto y pidid
al entrevistador que le aclarara en qué condicién estaba. Estos aspectos
responden a lo que en otros contextos se ha llamado “la produccién social de
la indiferencia”(Herzfeld 1991) con que el Estado usa la burocracia para
paralizar el ejercicio de los derechos ciudadanos, a partir de practicas
tendientes a negar la identidad y la individualidad de quien se dirige a las
instituciones publicas, con la justificacién del funcionamiento del orden
racional del Estado. Esto, en contexto altamente neoliberales como Chile,
tiende a desresponsabilizar al Estado de sus funciones de garante para delegar
el ejercicio de los derechos ciudadanos a agencias privadas y organizaciones de
voluntariado, como lo es el mismo FASIC, institucion dependiente de la iglesia.
Las consecuencias de este proceso son dramaticas si vemos lo que significan
para los propios solicitantes y la sensacidon de abandono, desorientacién vy
soledad con que se encuentran en Chile, ademas de las dificultades tangibles
que encuentran en la solucién de sus necesidades basicas. Por otra parte, las
instituciones estatales, al no contar con informacidn ni recursos asignados para
la atencidn de este tipo de poblacién tienden a normalizar su invisibilizacién y
a reproducir la des-reponsabilizacidon antes mencionada, dejando en las manos
de iniciativas privadas, como FASIC vy las clinicas juridicas, toda la atencién de
una poblacibn que ha sido internacionalmente reconocida como
particularmente vulnerable y sujeta a derecho.

Finalmente, en cuanto a los facilitadores del proceso, cabe destacar el avance
logrado en materia sanitaria al garantizar acceso a salud, permitiendo atender
sin mayores obstaculos situaciones de riesgo vital como infartos o accidentes,
asi como los avances que produjo la ley al permitir transformar algunas de las
necesidades manifestadas por los solicitantes en materia de derecho, a partir
de lo cual, es posible continuar el trabajo con las instituciones desde la éptica
del cumplimiento de las obligaciones suscritas para la obtencién del bien
comun, en lugar de depender de voluntades personales como ha sido el
enfoque predominante hasta nuestros dias.
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9 Conclusiones

El informe que aqui se presenta ha tratado de aportar hacia la visibilizacién de
la situacidn en que se encuentra parte importante de la poblacion migrante en
Chile. Como se detall6 antes, desde el afio 2000 se han levantado 19514
solicitudes de asilo en nuestro pais, buena parte de las cuales provienen de
paises latinoamericanos. El desafio de responder a estas solicitudes desde la
Optica de los acuerdos internacionales que Chile ha suscrito y que se traducen
enlaley 20.430 es enorme y como demuestra este estudio aun existen aspectos
gue han sido dramaticamente desatendidos por las instituciones publicas. En
particular, quisimos evidenciar la especificidad de quienes migran en esta
condicidny eltipo de necesidades que se generan en sus trayectorias, asi como
retratar el tipo de respuestas que estan recibiendo en Chile, destacando en
particular los efectos que el proceso tiene sobre su salud. Los principales
hallazgos demuestran cémo la promulgacién de la Ley no se ha traducido en
una asuncién de responsabilidades por parte del intersector, sino que por el
contrario ha tendido por una parte a suspender el estado de las solicitudes en
largas esperas en las que se otorgan repetidamente visas temporarias y por
otra a des-responsabilizar a las instituciones del estado en la respuesta a las
necesidades econdmicas y sociales de esta poblacion, incluyendo su atencién
de salud. La figura de las ONG’s surge entonces como Unico ente que se encarga
de responder parcialmente y en modo discrecional, a todas las necesidades de
una poblacion que sigue creciendo y cuya vulnerabilidad aumenta no sélo por
las condiciones de vida de las que escapan, sino también por las condiciones
de vida que encuentran en Chile y que se ven aln mas precarizadas a partir de
la indefinicién de su solicitud que les impide proyectarse en nuestro pais o
emprender nuevos rumbos. Es perentorio, por lo tanto, no sélo denunciar las
consecuencias que la invisibilizacion de este grupo estd teniendo sobre sus
derechos ciudadanos, sino también emprender un trabajo intersectorial en el
que las instituciones publicas y sus funcionarios puedan asumir sus
responsabilidades y enfrentar a cabalidad los desafios que impone a nuestro
pais haber adherido a un sistema de proteccién internacional basado en la
Optica de los derechos humanos y en el entendimiento de la migracidn como un
derecho.
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Anexo N21: Protocolo de derivacion de salud mental

Frente a situaciones que puedan evidenciar una necesidad especifica de atencidn de salud mental, se propondra la siguiente

informacién a los/as entrevistados/as solicitantes de asilo y refugiados:

Chile se identifican a lo menos cuatro grupos de extranjeros en Chile: Refugiados, Solicitantes de refugio,
regularizados y los inmigrantes no regularizados. Para el caso de los refugiados y los solicitantes de
refugio, FONASA les asigna un N2 de identificacién especial que los autoriza y reconoce como
potenciales beneficiarios de dicho organismo. En el caso de los extranjeros regularizados tenemos
aquellos que ya poseen su RUN, el cual les otorga los beneficios igual que un chileno en el contexto de
su identificacién. En el caso de las embarazadas extranjeras, sin regularizar aun su situacion, basta que
cuenten con un certificado de control de embarazo emitido por APS por un profesional competente,
para poder solicitar una Visa temporaria en el departamento de Extranjeria del Ministerio del interior
o Gobernaciones en regiones y con eso el RUN en el Servicio de Registro Civil e Identificacion. Por
ultimo, en el caso de los extranjeros no regularizados que no cuentan con ninguna de las distinciones
anteriores, corresponde atencion en salud sélo mediante el pago de las prestaciones que reciba, en
condicion de particular.

Chile, los servicios de salud atienden a través de diversas redes de servicios. Para la atencién de salud
mental, existen distintas instancias de atencidén en cada Servicio de Salud del pais. Segun el tipo de
necesidad que presente se puede dirigir a diversos niveles de atencidn:

Patologias /AM — CESFAM - CSMC
Psiquidtricas in a cargo de una unidad o establecimiento que se dirige a una poblacion especifica, distribuida
ambulatorias geograficamente. Se dedican a personas en alto riesgo de desarrollar problemas de salud mental,

personas con percepcion de sufrimiento psiquico o fisico y personas con enfermedades mentales que
presenten problemas judiciales
Trastornos por abuso n a cargo de unidades abiertas de algunos hospitales, como el Servicio de Estabilizacion de Trastornos

de sustancias Adictivos, en el Instituto Psiquiatrico y a cargo de Comunidades terapéuticas vinculadas a COSAM,
CESFAM y CSMC

Atencion de urgencia 1cién de urgencias, Enfermedad médica grave descompensada y Enfermedad psiquiatrica severa y

psiquidtrica descompensada.

En caso de atencion ambulatoria los centros a los que puede dirigirse, segliin su comuna son:
RECOLETA CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL
DIRECCION: LA COLONIA 2338, RECOLETA
FONO: 229457033
ENCARGADA: MARISOL ORELLANA RAMIREZ
SANTIAGO CENTRO CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL
DIRECCION: VICUNA MACKENNA 543, SANTIAGO
FONO: 224985362



Anexo N23: Hoja de Informacidn a Participantes

o
1 Programa de
ICIM ufh : :
INSTITUTO DE CIENCIAS E INNOVACION EN MEDICINA Faﬁ\ddgﬁ?p? EStUd IOS SOCIaIeS

Facultad de Medicina S I d
Clinica Alemana - Universidad del Desarrollo e n a U

INFORMACION A PARTICIPANTES
Solicitantes de Asilo y Refugiados
Titulo: Ser refugiado en Chile:
Trayectorias institucionales y experiencias de salud de solicitantes de proteccion internacional de origen latinoamericano

Introduccién
Soy Alejandra Carrefio, Antropdloga PhD del Programa de Estudios Sociales en Salud de la Facultad de Medicina de la
Universidad del Desarrollo. Esta investigacion ha sido financiada por el premio de investigacién de Santander 2017. Este
proyecto de investigacidén tiene como propdsito profundizar conocimiento tedrico y practico sobre la situacion de los
refugiados y solicitantes de asilo en Chile.
Descripcidn del proyecto e Investigacion.
El presente estudio busca: Explorar en la configuracién de la experiencia de los refugiados y solicitantes de asilo, de origen
latinoamericano en Chile, a partir de sus relaciones con las instituciones que otorgan la proteccién internacional y que asisten
sus necesidades sociales y de salud.
Desarrollo de la Investigacidn, en qué consiste su participacion
Si usted esta de acuerdo con ser entrevistado, debera firmar un documento de consentimiento informado. La entrevista es
individual y dura aproximadamente 60 minutos. Esta entrevista es de tipo biografico narrativo, es decir, esta conformada
por preguntas abiertas y exploratorias, flexibles, que pueden ser aclaradas durante el transcurso de la misma, con el fin de
ir profundizando o reenfocando diversos temas que tratan sobre su experiencia de vida, su migracion, el proceso de solicitud
de proteccion internacional y su relacién con las instituciones de salud. La informacion recolectada serd confidencial. No
existen respuestas buenas ni malas, sélo se busca recoger las opiniones y experiencias de las personas. Dado que la entrevista
puede significar un costo de desplazamiento para usted y como forma de compensacion por el uso de su tiempo, la aplicacion
de la entrevista implica una retribucién monetaria de $3.000 por cada encuentro.
Si usted lo aprueba, la entrevista sera grabada y luego transcrita palabra por palabra, cualquier nombre personal o institucion
serd removido de la trascripcidn para resguardar la confidencialidad de todos los participantes del estudio. Lo que implica
cualquier dato o informacion que permita que sea identificado serd eliminado.
Es importante recalcar que su participacion sera totalmente voluntaria y su decision de participar o no, NO lo afectara en
ninguna forma la relacién que usted mantiene con los sujetos de estudio o las personas que realizaron la invitacién a
participar en éste. Cualquier informacion entregada a usted o a otros acerca de esta entrevista, serd sélo un resumen general
sin ningun dato sensible que permita que usted sea identificado. Ni usted ni su institucidn obtendran ningun beneficio directo
por participar. Sin embargo, la informacién obtenida serd de gran utilidad para visibilizar la tematica de refugio y asilo en
Chile, junto al desarrollo de recomendaciones y el disefio de estrategias en materia de promocién del bienestar de
solicitantes de asilo y refugiados.
Criterios de Confidencialidad: Cualquier informacién que yo comparta o escriba acerca de este estudio serd solo a través de
resimenes generales. La informacidn no incorporara datos personales que pudiesen identificard a los participantes de este
estudio respetando el anonimato de estos. Para resguardar su identidad, no usaremos su nombre, sino que le asignaremos
un cddigo de identificacidn para que nadie ajeno al estudio pueda identificarlo, ni acceder a algun tipo de informacion
sensible acerca de usted. La sistematizacion y analisis de la informacidn se realizara en base a dichos cédigos. Sdlo el
investigador principal tendrd acceso a la base de datos.
Almacenamiento de datos/retencidn/destruccidon/futuro uso: Toda la informacion recolectada sera guardada por 5 afios
luego del término del estudio y bajo llave en una oficina de la Universidad del Desarrollo. Sélo el investigador responsable
tendra acceso a esta informacion y por un periodo limitado de tiempo (mientras el estudio estd en desarrollo). Ademas, los
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datos obtenidos se usaran exclusivamente para la presente investigacién con propdsitos profesionales, cuyos resultados
llegarian a ser difundidos en informes, congresos de académicos, articulos de revistas cientificas y seminarios.

Derecho a renunciar o retirarse del estudio: Su participacion serd totalmente voluntaria por lo que puede retirarse del estudio
en cualquier momento o dejar de responder preguntas sin necesidad de justificar su decisidn, ni ninguna consecuencia
asociada. También podra retirar cualquier dato, informacion entregada o la totalidad de la entrevista de tal forma de que
esta informacion no sea incorporada en los resultados de este estudio. Para ejercer este derecho usted podra solicitarlo
directamente al investigador responsable del estudio. El periodo en que podra retirar dicha informacidn en caso de que usted
desee suspender su participacion, correspondera al periodo de recoleccién de datos de este estudio, es decir, entre Junio y
Diciembre del 2018.

Contactos

Si usted desea discutir cualquier detalle acerca de este proyecto o acerca de sus derechos como participante, usted puede
contactar a: Alejandra Carrefio C. (Investigador Responsable), a.carreno@udd.cl Fono: 569-88848684. Direccion: ICIM,
Universidad del Desarrollo, Avenida Las Condes 12461, torre 3, piso 2, Santiago. Cualquier pregunta acerca de las
consideraciones éticas de esta investigacion usted puede contactar al Comité de Etica de la Investigacién de la Universidad
del Desarrollo, Sr. Frencisco Ceric fceric@udd.cl, Fono 562 23279437.
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INFORMACION A PARTICIPANTES
Funcionarios Instituciones encargadas de salud y proteccién internacional
Titulo: Ser refugiado en Chile:
Trayectorias institucionales y experiencias de salud de solicitantes de proteccion internacional de origen latinoamericano
Introduccién
Soy Alejandra Carrefio, Antropdloga PhD del Programa de Estudios Sociales en Salud de la Facultad de Medicina de la
Universidad del Desarrollo. Esta investigacidon ha sido financiada por el premio de investigacion de Santander 2017. Este
proyecto de investigacidn tiene como propdsito profundizar conocimiento tedrico y practico sobre la situacion de los
refugiados y solicitantes de asilo en Chile.
Descripcidn del proyecto e Investigacion.
El presente estudio busca: Explorar en la configuracién de la experiencia de los refugiados y solicitantes de asilo, de origen
latinoamericano en Chile, a partir de sus relaciones con las instituciones que otorgan la proteccién internacional y que asisten
sus necesidades sociales y de salud.
Desarrollo de la Investigacidn, en qué consiste su participacion
Si usted esta de acuerdo con ser entrevistado, debera firmar un documento de consentimiento informado. La entrevista es
individual y dura aproximadamente 60 minutos. Esta entrevista es de tipo semi-estructurada, es decir, esta conformada por
preguntas abiertas, flexibles, que pueden ser aclaradas durante el transcurso de la misma, con el fin de ir profundizando o
reenfocando diversos temas que tratan sobre su experiencia de trabajo con solicitantes de asilo y refugiados. La informacion
recolectada sera confidencial. No existen respuestas buenas ni malas, sélo se busca recoger las opiniones y experiencias de
las personas.
Si usted lo aprueba, la entrevista sera grabada y luego transcrita palabra por palabra, cualquier nombre personal o institucién
serd removido de la trascripcidn para resguardar la confidencialidad de todos los participantes del estudio. Lo que implica
cualquier dato o informacion que permita que sea identificado serd eliminado.
Es importante recalcar que su participacion serd totalmente voluntaria y su decision de participar o no, NO lo afectara en
ninguna forma la relacién que usted mantiene con los sujetos de estudio o las personas que realizaron la invitacién a
participar en éste. Cualquier informacion entregada a usted o a otros acerca de esta entrevista, sera sélo un resumen general
sin ningun dato sensible que permita que usted sea identificado. Ni usted ni su institucidn obtendrdn ningun beneficio directo
por participar. Sin embargo, la informacién obtenida sera de gran utilidad para visibilizar la tematica de refugio y asilo en
Chile, junto al desarrollo de recomendaciones y el disefio de estrategias en materia de promocion del bienestar de
solicitantes de asilo y refugiados.
Criterios de Confidencialidad
Cualquier informacion que yo comparta o escriba acerca de este estudio serd solo a través de resimenes generales. La
informacién no incorporara datos personales que pudiesen identificard a los participantes de este estudio respetando el
anonimato de estos. Para resguardar su identidad, no usaremos su nombre, sino que le asignaremos un cddigo de
identificacion para que nadie ajeno al estudio pueda identificarlo, ni acceder a algun tipo de informacién sensible acerca de
usted. La sistematizacidn y analisis de la informacion se realizara en base a dichos cédigos. Sélo el investigador principal
tendra acceso a la base de datos.
Almacenamiento de datos/retencidon/destruccidon/futuro uso: Toda la informacion recolectada sera guardada por 5 afios
luego del término del estudio y bajo llave en una oficina de la Universidad del Desarrollo. Sélo el investigador responsable
tendra acceso a esta informacion y por un periodo limitado de tiempo (mientras el estudio estd en desarrollo). Ademas, los
datos obtenidos se usardn exclusivamente para la presente investigacidon con propdsitos profesionales, cuyos resultados
llegarian a ser difundidos en informes, congresos de académicos, articulos de revistas cientificas y seminarios.

4



Derecho a renunciar o retirarse del estudio: Su participacidn sera totalmente voluntaria por lo que puede retirarse del estudio
en cualquier momento o dejar de responder preguntas sin necesidad de justificar su decisién, ni ninguna consecuencia
asociada. También podra retirar cualquier dato, informacion entregada o la totalidad de la entrevista de tal forma de que
esta informacién no sea incorporada en los resultados de este estudio. Para ejercer este derecho usted podra solicitarlo
directamente al investigador responsable del estudio. El periodo en que podra retirar dicha informacién en caso de que usted
desee suspender su participacion, correspondera al periodo de recoleccién de datos de este estudio, es decir, entre Junio y
Diciembre del 2018.

Contactos

Si usted desea discutir cualquier detalle acerca de este proyecto o acerca de sus derechos como participante, usted puede
contactar a: Alejandra Carrefio C. (Investigador Responsable), a.carreno@udd.cl Fono: 569-88848684. Direccion: ICIM,
Universidad del Desarrollo, Avenida Las Condes 12461, torre 3, piso 2, Santiago. Cualquier pregunta acerca de las
consideraciones éticas de esta investigacion usted puede contactar al Comité de Etica de la Investigacién de la Universidad
del Desarrollo, Sr. Frencisco Ceric fceric@udd.cl, Fono 562 23279437.
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FORMULARIO DE INFORMACION A PARTICIPANTES
Funcionarios Instituciones encargadas de salud y proteccién internacional

Titulo
Ser refugiado en Chile:
Trayectorias institucionales y experiencias de salud de solicitantes de proteccion internacional de origen latinoamericano

Introduccién

Soy Alejandra Carrefio, Antropodloga PhD del Programa de Estudios Sociales en Salud de la Facultad de Medicina de la
Universidad del Desarrollo. Esta investigacion ha sido financiada por el premio de investigacién de Santander 2017. Este
proyecto de investigacidon tiene como propdsito profundizar conocimiento tedrico y practico sobre la situacion de los
refugiados y solicitantes de asilo en Chile.

Descripcidn del proyecto e Investigacion.

El presente estudio busca: Explorar en la configuracién de la experiencia de los refugiados y solicitantes de asilo, de origen
latinoamericano en Chile, a partir de sus relaciones con las instituciones que otorgan la proteccién internacional y que asisten
sus necesidades sociales y de salud.

Desarrollo de la Investigacidn, en qué consiste su participacion

Si usted esta de acuerdo con ser entrevistado, debera firmar un documento de consentimiento informado. La entrevista es
individual y dura aproximadamente 60 minutos. Esta entrevista es de tipo semiestructurada, es decir, esta conformada por
preguntas abiertas, flexibles, que pueden ser aclaradas durante el transcurso de la misma, con el fin de ir profundizando o
reenfocando diversos temas que tratan sobre su experiencia de trabajo con solicitantes de asilo y refugiados. La informacion
recolectada sera confidencial. No existen respuestas buenas ni malas, sélo se busca recoger las opiniones y experiencias de
las personas.

Si usted lo aprueba, la entrevista sera grabada y luego transcrita palabra por palabra, cualquier nombre personal o institucion
serd removido de la trascripcién para resguardar la confidencialidad de todos los participantes del estudio. Lo que implica
cualquier dato o informacion que permita que sea identificado serd eliminado.

Es importante recalcar que su participacion sera totalmente voluntaria y su decision de participar o no, NO lo afectara en
ninguna forma la relaciéon que usted mantiene con los sujetos de estudio o las personas que realizaron la invitacién a
participar en éste. Cualquier informacion entregada a usted o a otros acerca de esta entrevista, serd sélo un resumen general
sin ningun dato sensible que permita que usted sea identificado. Ni usted ni su institucidn obtendrdn ningun beneficio directo
por participar. Sin embargo, la informacién obtenida serd de gran utilidad para visibilizar la tematica de refugio y asilo en
Chile, junto al desarrollo de recomendaciones y el disefio de estrategias en materia de promocion del bienestar de
solicitantes de asilo y refugiados.

Criterios de Confidencialidad

Cualquier informacion que yo comparta o escriba acerca de este estudio serd solo a través de resimenes generales. La
informacién no incorporard datos personales que pudiesen identificard a los participantes de este estudio respetando el
anonimato de estos. Para resguardar su identidad, no usaremos su nombre, sino que le asignaremos un cdédigo de
identificacion para que nadie ajeno al estudio pueda identificarlo, ni acceder a algun tipo de informacién sensible acerca de
usted. La sistematizacidn y analisis de la

informacion se realizara en base a dichos cédigos. Sélo el investigador principal tendra acceso a la base de datos.

Almacenamiento de datos/retencidn/destruccidon/futuro uso: Toda la informacion recolectada serd guardada por 5 afios

luego del término del estudio y bajo llave en una oficina de la Universidad del Desarrollo. Sélo el investigador responsable
tendra acceso a esta informacion y por un periodo limitado de tiempo (mientras el estudio estd en desarrollo). Ademas, los
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datos obtenidos se usardn exclusivamente para la presente investigacién con propdsitos profesionales, cuyos resultados
llegarian a ser difundidos en informes, congresos de académicos, articulos de revistas cientificas y seminarios.

Derecho a renunciar o retirarse del estudio: Su participacidn sera totalmente voluntaria por lo que puede retirarse del estudio
en cualquier momento o dejar de responder preguntas sin necesidad de justificar su decisidon, ni ninguna consecuencia
asociada. También podra retirar cualquier dato, informacion entregada o la totalidad de la entrevista de tal forma de que
esta informacion no sea incorporada en los resultados de este estudio. Para ejercer este derecho usted podra solicitarlo
directamente al investigador responsable del estudio. El periodo en que podra retirar dicha informacidn en caso de que usted
desee suspender su participacion, correspondera al periodo de recoleccién de datos de este estudio, es decir, entre Junio y
Diciembre del 2018.

Contactos
Si usted desea discutir cualquier detalle acerca de este proyecto o acerca de sus derechos como participante, usted puede
contactar a: Alejandra Carrefio C. (Investigador Responsable), a.carreno@udd.cl Fono: 569-88848684. Direccidn: ICIM,

Universidad del Desarrollo, Avenida Las Condes 12461, torre 3, piso 2, Santiago. Cualquier pregunta acerca de las
consideraciones éticas de esta investigacion usted puede contactar al Comité de Etica de la Investigacién de la Universidad
del Desarrollo, Sr. Frencisco Ceric fceric@udd.cl, Fono 562 23279437.
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Anexo 4: Consentimientos Informados
Consentimiento Informado 12. Informantes Institucionales, Copia Participante

® e
ICIM unb Programa de _
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Facultad de Medicina en SEI'UCI

Clinica Alemana - Universidad del Desarrollo

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Informantes Institucionales
Esta forma serd guardada por un periodo de 5 afos

Copia para el Participante
Ser refugiado en Chile: Trayectorias institucionales y experiencias de salud de solicitantes de proteccion internacional de
origen latinoamericano

He leido el formulario de informacidn a participantes, he comprendido la naturaleza de esta investigacion y por qué he sido
seleccionada para participar. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido respondidas en forma
satisfactoria. Entiendo que la actividad del investigador contempla la realizacion de:

e Entrevistas acerca de la experiencia de solicitud de asilo y refugio en Chile.

e Entiendo que mi participacion sera voluntaria, y mi decision de participar o no en este estudio NO me afectara de
ninguna forma.

e Entiendo que soy libre de participar en este estudio, y que podré retirarme en cualquier momento, pudiendo
retirar cualquier informacidn o dato recolectado, entre Julio y Diciembre del 2018 aproximadamente.

e Entiendo que la informacidn recolectada sera confidencial, y que para efectos de la sistematizacion y analisis se
reemplazara mi nombre por un cédigo, mientras que en cualquier tipo de informe de resultado o documento no se
publicard datos que logren identificar a los participantes, en lugar de eso se presentara la informacion de forma
agregada. Respaldando el anonimato de los participantes.

e Entiendo que no recibiré ninguna informacion detallada acerca de las percepciones u opiniones especificas emitidas
por otros participantes.

e Entiendo que toda la informacidn recolectada sera guardada por 5 afios tras haber finalizado el estudio, y que luego
de este periodo sera destruida

e Estoy de acuerdo/ en desacuerdo [subrayar la correcta] en participar, en este estudio.

Nombre Participante Firma
Nos gustaria hacerle llegar un resumen con los principales resultados de nuestro estudio, épodria dejarnos algin correo
electrénico y el teléfono para este envio en el futuro?

Email:

Teléfono:

Firma investigador principal Fecha

Este proyecto ha sido revisado y aprobado por el Comité de ética Institucional de la Universidad del Desarrollo, Si usted desea
discutir cualquier detalle acerca de este proyecto o acerca de sus derechos como participante, usted puede contactar a:
Alejandra Carrefio (Investigadora Responsable), a.carreno@udd.cl; Fono: 569-88848684. Direccion: ICIM, Universidad del
Desarrollo, Avenida Las Condes 12461, torre 3, piso 2, Santiago. Cualquier duda acerca de las consideraciones éticas del
estudio, puede contactar al Comité de Etica de la Investigacién de la Universidad del Desarrollo, Sr. Francisco Ceric
fceric@udd.cl; Fono 562 23279437

Anexo 4: Consentimientos Informados

Consentimiento Informado 1B. Informantes Institucionales, Copia Investigador
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Informantes Institucionales
Esta forma serd guardada por un periodo de 5 afos

Copia para el Participante
Ser refugiado en Chile: Trayectorias institucionales y experiencias de salud de solicitantes de proteccion internacional de
origen latinoamericano

He leido el formulario de informacidn a participantes, he comprendido la naturaleza de esta investigacidn y por qué he sido
seleccionada para participar. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido respondidas en forma
satisfactoria. Entiendo que la actividad del investigador contempla la realizacién de:

e Entrevistas acerca de la experiencia de solicitud de asilo y refugio en Chile.

e Entiendo que mi participacion sera voluntaria, y mi decisién de participar o no en este estudio NO me afectara de
ninguna forma.

e Entiendo que soy libre de participar en este estudio, y que podré retirarme en cualquier momento, pudiendo
retirar cualquier informacidn o dato recolectado, entre Julio y Diciembre del 2018 aproximadamente.

e Entiendo que la informacidn recolectada sera confidencial, y que para efectos de la sistematizacion y analisis se
reemplazara mi nombre por un cddigo, mientras que en cualquier tipo de informe de resultado o documento no se
publicara datos que logren identificar a los participantes, en lugar de eso se presentara la informacion de forma
agregada. Respaldando el anonimato de los participantes.

e Entiendo que no recibiré ninguna informacidn detallada acerca de las percepciones u opiniones especificas emitidas
por otros participantes.

e Entiendo que toda la informacidn recolectada sera guardada por 5 afios tras haber finalizado el estudio, y que luego
de este periodo sera destruida

e Estoy de acuerdo/ en desacuerdo [subrayar la correcta] en participar, en este estudio.

Nombre Participante Firma
Nos gustaria hacerle llegar un resumen con los principales resultados de nuestro estudio, épodria dejarnos algin correo
electrénico y el teléfono para este envio en el futuro?

Email:

Teléfono:

Firma investigador principal Fecha

Este proyecto ha sido revisado y aprobado por el Comité de ética Institucional de la Universidad del Desarrollo, Si usted desea
discutir cualquier detalle acerca de este proyecto o acerca de sus derechos como participante, usted puede contactar a:
Alejandra Carrefio (Investigadora Responsable), a.carreno@udd.cl; Fono: 569-88848684. Direccion: ICIM, Universidad del
Desarrollo, Avenida Las Condes 12461, torre 3, piso 2, Santiago. Cualquier duda acerca de las consideraciones éticas del
estudio, puede contactar al Comité de Etica de la Investigacion de la Universidad del Desarrollo, Sr. Francisco Ceric
fceric@udd.cl; Fono 562 23279437.
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Consentimiento Informado 2A. Refugiados y Solicitantes de refugio, Copia Participante.

Programa de

Qe
ICIM umn 2= |Estudios Sociales

INSTITUTO DE CIENCIAS E INNOVACION EN MEDICINA en Sal u d
Facultad de Medicina
Clinica Alemana - Universidad del Desarrollo

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Refugiados y Solicitantes de refugio
Esta forma sera guardada por un periodo de 5 afios

Copia para el Participante
Ser refugiado en Chile: Trayectorias institucionales y experiencias de salud de solicitantes de proteccion internacional de
origen latinoamericano
He leido el formulario de informacidn a participantes, he comprendido la naturaleza de esta investigacidn y por qué he sido
seleccionada para participar. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido respondidas en forma
satisfactoria.Entiendo que la actividad del investigador contempla la realizacion de:

e  Entrevistas acerca de la experiencia de solicitud de asilo y refugio en Chile.

e Entiendo que recibiré la suma de $3000 por gastos de locomocidn para la realizacién de cada entrevista

e Entiendo que mi participacion sera voluntaria, y mi decision de participar o no en este estudio NO me afectara de
ninguna forma.

e Entiendo que soy libre de participar en este estudio, y que podré retirarme en cualquier momento, pudiendo
retirar cualquier informacion o dato recolectado, entre Julio y Diciembre del 2018 aproximadamente.

e Entiendo que la informacidn recolectada sera confidencial, y que para efectos de la sistematizacion y analisis se
reemplazarad mi nombre por un cddigo, mientras que en cualquier tipo de informe de resultado o documento no se
publicard datos que logren identificar a los participantes, en lugar de eso se presentara la informacion de forma
agregada. Respaldando el anonimato de los participantes.

e Entiendo que no recibiré ninguna informacidn detallada acerca de las percepciones u opiniones especificas emitidas
por otros participantes.

e Entiendo que toda la informacidn recolectada sera guardada por 5 afios tras haber finalizado el estudio, y que luego
de este periodo sera destruida

e Estoy de acuerdo/ en desacuerdo [subrayar la correcta] en participar, en este estudio.

Nombre Participante Firma
Nos gustaria hacerle llegar un resumen con los principales resultados de nuestro estudio, épodria dejarnos algin correo
electroénico y el teléfono para este envio en el futuro?

Email:

Teléfono:

Firma investigador principal Fecha

Este proyecto ha sido revisado y aprobado por el Comité de ética Institucional de la Universidad del Desarrollo, Si usted desea
discutir cualquier detalle acerca de este proyecto o acerca de sus derechos como participante, usted puede contactar a:
Alejandra Carrefio (Investigadora Responsable), a.carreno@udd.cl; Fono: 569-988848684. Direccién: ICIM, Universidad del
Desarrollo, Avenida Las Condes 12461, torre 3, piso 2, Santiago. Cualquier duda acerca de las consideraciones éticas del
estudio, puede contactar al Comité de Etica de la Investigacién de la Universidad del Desarrollo, Sr. Francisco Ceric
fceric@udd.cl; Fono 562 23279437.
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Consentimiento Informado 2B. Refugiados y Solicitantes de refugio, Copia Investigador.

Programa de

Qe
ICIM umn Bu= |Estudios Sociales

INSTITUTO DE CIENCIAS E INNOVACION EN MEDICINA en Sal u d
Facultad de Medicina
Clinica Alemana - Universidad del Desarrollo

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Refugiados y Solicitantes de refugio
Esta forma sera guardada por un periodo de 5 afios

Copia para el Investigador
Ser refugiado en Chile: Trayectorias institucionales y experiencias de salud de solicitantes de proteccidn internacional de
origen latinoamericano
He leido el formulario de informacidn a participantes, he comprendido la naturaleza de esta investigacidn y por qué he sido
seleccionada para participar. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido respondidas en forma
satisfactoria.Entiendo que la actividad del investigador contempla la realizacion de:

e  Entrevistas acerca de la experiencia de solicitud de asilo y refugio en Chile.

e Entiendo que recibiré la suma de $3000 por gastos de locomocion para la realizacién de cada entrevista

e Entiendo que mi participacion sera voluntaria, y mi decision de participar o no en este estudio NO me afectara de
ninguna forma.

e Entiendo que soy libre de participar en este estudio, y que podré retirarme en cualquier momento, pudiendo retirar
cualquier informacién o dato recolectado, entre Julio y Diciembre del 2018 aproximadamente.

e Entiendo que la informacién recolectada serd confidencial, y que para efectos de la sistematizacién y analisis se
reemplazara mi nombre por un cédigo, mientras que en cualquier tipo de informe de resultado o documento no se
publicard datos que logren identificar a los participantes, en lugar de eso se presentara la informacién de forma
agregada. Respaldando el anonimato de los participantes.

e Entiendo que no recibiré ninguna informacion detallada acerca de las percepciones u opiniones especificas emitidas por
otros participantes.

e Entiendo que toda la informacion recolectada sera guardada por 5 afios tras haber finalizado el estudio, y que luego de
este periodo sera destruida

e Estoy de acuerdo/ en desacuerdo [subrayar la correcta] en participar, en este estudio.

[ ]

Nombre Participante Firma

Nos gustaria hacerle llegar un resumen con los principales resultados de nuestro estudio, ¢podria dejarnos algun correo

electrénico y el teléfono para este envio en el futuro?

Email:

Teléfono:

Firma investigador principal Fecha

Este proyecto ha sido revisado y aprobado por el Comité de ética Institucional de la Universidad del Desarrollo, Si usted desea

discutir cualquier detalle acerca de este proyecto o acerca de sus derechos como participante, usted puede contactar a:

Alejandra Carrefio (Investigadora Responsable), a.carreno@udd.cl; Fono: 569-988848684. Direccién: ICIM, Universidad del

Desarrollo, Avenida Las Condes 12461, torre 3, piso 2, Santiago. Cualquier duda acerca de las consideraciones éticas del

estudio, puede contactar al Comité de Etica de la Investigacién de la Universidad del Desarrollo, Sr. Francisco Ceric

fceric@udd.cl; Fono 562 23279437
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Anexo N25: Instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 1. Distribucion de las técnicas por objetivo especifico con preguntas directrices

ETNOGRAFIA Y —  Cudles son las dinamicas de interaccidn en los espacios de solicitud de asilo

OBSERVACION NO - De ddnde proviene la informacién que manejan respecto a la solicitud de asilo

PARTICIPANTE — Cudles son sus vinculos sociales en Chile (familiares, amigos, pareja, connacionales,
chilenos)

Percepciones de la relacion con las instituciones de proteccidn internacional
Percepciones de violencia institucional
Efectos de la burocracia sobre su acceso a derechos y cobertura de necesidades

sociales
ENTREVISTAS DE - ¢éComo era su vida en su lugar de origen? ¢ Qué recuerdos guarda?
ENFOQUE BIOGRAFICO - ¢Cbémo fue su historia migratoria? ¢Habia pensado antes en cambiar de pais de
NARRATIVO residencia, cuando viajo, por qué y a través de qué medio?

¢Como fue su infancia y sus relaciones familiares?

¢COmo ha sido su salud en su vida? écomo y dénde se atendia en su pais de
origen? ¢se ha atendido en los servicios de salud chilenos?

éPor qué se vino a Chile? éeligié voluntariamente este pais? éHay algo que la
sorprendio positiva y/o negativamente de esta eleccion?

¢Cémo ha sido la experiencia vivir en Chile? é¢Ha tenido problemas? éDénde ha
buscado apoyo o soluciones?

Cudles son sus trayectorias territoriales y temporales cotidianas
(trabajo/casa/ocio/religion)

¢Qué proyeccién encuentra en Chile?

ENTREVISTAS SEMI- - ¢Cudl ha sido su experiencia con poblacion refugiada?

ESTRUCTURADAS -  ¢Cudles cree que son hoy las principales necesidades de los solicitantes de asilo y
refugiados en Chile?

- ¢Qué dificultades enfrentan durante el proceso de solicitud, en el reconocimiento
de la condicion y la insercion en la sociedad chilena?

- ¢De qué manera las instituciones estan favoreciendo y/o dificultando el proceso de
asilo?

- ¢Qué herramientas ha utilizado su institucién para atender a esta poblacion?

- ¢éQué recursos cree que necesita su institucion para mejorar la atencidon de este
tipo de poblacion?

ENTREVISTAS SEMI- — ¢éCudles son las necesidades de salud que presenta la poblacién refugiada?
ESTRUCTURADAS - ¢Cdémo se trata la especificidad que les da o puede dar su condicidn de refugiados
o solicitantes de asilo?

— ¢éQué barreras o facilitadores de acceso y de adherencia terapéutica tiene esta
poblacién?

- ¢éComo se trabaja el acompafiamiento y apoyo en casos de riesgo bio-psico-social?

12



Pautas de Instrumentos De Investigacion

Pauta de Entrevista Biografica Narrativa a. Refugiados y Solicitantes de refugio

¢Cémo era su vida en su lugar de origen? ¢Qué recuerdos guarda?

éCémo fue su historia migratoria? éHabia pensado antes en cambiar de pais de residencia, cuando viajo, por qué y
a través de qué medio?

¢Cémo fue su infancia y sus relaciones familiares?

¢Cémo ha sido su salud en su vida? écomo y donde se atendia en su pais de origen? ése ha atendido en los
servicios de salud chilenos?

¢Por qué se vino a Chile? ¢eligié voluntariamente este pais? ¢Hay algo que la sorprendid positiva y/o
negativamente de esta eleccion?

¢COémo ha sido la experiencia vivir en Chile? ¢Ha tenido problemas? ¢Dénde ha buscado apoyo o soluciones?
Cuales son sus trayectorias territoriales y temporales cotidianas (trabajo/casa/ocio/religién)

¢Qué proyeccion encuentra en Chile?

Pauta de Entrevista Semi-Estructurada a Informantes Claves,

¢Cudl ha sido su experiencia con poblacidon refugiada?
éCudles cree que son hoy las principales necesidades de los solicitantes de asilo y refugiados en Chile?

¢Qué dificultades enfrentan durante el proceso de solicitud, en el reconocimiento de la condicién y la insercién en
la sociedad chilena?

¢De qué manera las instituciones estan favoreciendo y/o dificultando el proceso de asilo?

¢Qué herramientas ha utilizado su institucién para atender a esta poblaciéon?

-¢Qué recursos cree que necesita su institucion para mejorar la atencion de este tipo de poblacion?
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Anexo N26: Categorias de andlisis

ICIM qp Ut g, |Programa de
INSTITUTO DE CIENCIAS E INNOVACION EN MEDICINA Facultad de Medicina Estu d IOS S OCI al eS

Facultad de Medicina

Clinica Alemana - Universidad del Desarrollo e n Sal u d

Ser refugiado en Chile:
Trayectorias institucionales y experiencias de salud de solicitantes latinoamericanos de proteccion internacional

CATEGORIAS

1. PAIS DE ORIGEN

1.1 EXPERIENCIAS VINCULADAS AL REFUGIO

1.2 EXPERIENCIAS POLITICAS/ VIOLENCIA

1.3 MOTIVO DE MIGRACION

1.4 EXPERIENCIA DE SALUD

1.5 RELACIONES FAMILIARES/AMISTOSAS

1.6 EXPERIENCIAS LABORALES

1.7 EDUCACION EN PAIS DE ORIGEN/STATUS ASOCIADO
1.8 INFANCIA/RECUERDOS CONTEXTO DE ORIGEN
1.9 SITUACION ECONOMICA

2 MIGRACION

2.1 VIAJE/MOTIVO VENIR A CHILE

2.2 ORIENTAMIENTO A SOLICITUD DE REFUGIO
2.3 EXPERIENCIA SOLICITUD REFUGIO

23.1 Revictimizacion

2.3.2 Ley Refugio/ desconocimiento

233 Espera

2.3.4  Cambio Visa / Regularizacién

2.3.5 Identificacion

2.3.6 Filtro para ingreso

2.3.7 Rechazo/Irregularidad

2.4 PROCESO DE ASENTAMIENTO

2.5 AFILIACION SALUD

2.6 EXPERIENCIA DE SALUD

2.7 SALUD MENTAL

2.8 NECESIDADES LABORALES/SITUACION ECONOMICA
2.9 NECESIDADES EDUCATIVS
2.10NECESIDADES DE VIVIENDA

2.11RELIGION

3 PROYECCION Y RELACION CON LA COMUNIDAD
3.1 RELACION CON PAIS DE ORIGEN
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3.2 RELACION CON LA COMUNIDAD DE PERTENENCIA

3.3 RELACION CON CHILENOS

3.3.1 Imaginario Chile

3.3.2  Seguridad

3.3.3  Experiencias Laborales

3.4 EXPERIENCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL/ASOCIACION
3.5 PROYECCION

3.6 SITUACION FAMILIAR CONTEXTO MIGRATORIO

3.7 SITUACION LABORAL CONTEXTO MIGRATORIO(3.3.3)

4 EXPERIENCIAS INSITUTCIONALES (SOCIAL)
4.1 VECINOS/TERRITORIO

4.2 COMUNIDADES EMBLEMATICAS

4.3 CASOS DE SALUD/SALUD MENTAL REFUGIO
4.4 ATENCION/FINANCIAMIENTO/APOYO
4.4.1  INTERSECTORIALIDAD

442  ACCION MUNICIPAL

4.43  FORMACION ACADEMICA

4.5 INVISIBILIDAD/ ESTIGMA

4.6 PROCESO SOLICITUD

4.7 FUNCIONAMIENTO PROTECCION

5 EXPERIENCIAS INSTITUCIONALES (JURIDICA)

5.1 BARRERAS INGRESO DE LA SOLICITUD (2.3.6)

5.2 BARRERAS PROCESO SOLICITUD

5.3 RECONOCIMIENTO

5.4 RECURSOS

5.5 ACCION GOBIERNO/EXTRANJERIA Y MINISTERIO INTERIOR
5.6 FLUJOS HISTORICOS Y CAMBIOS

5.7 COBERTURA NACIONAL

15



