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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo elaborar estrategias de intervencién para
retener y mejorar la experiencia universitaria de los estudiantes de primer afio de la carrera de
Ingenieria Comercial en una universidad chilena. La entidad en cuestidn se mantiene en

anonimato por lo que en toda la investigacion se utiliza el nombre ficticio UPSO.

Previo a la elaboracion de las estrategias, se define y describe el fendmeno de la desercidn
universitaria a nivel general y dentro de la instituciéon estudiada. Una vez que los factores y
motivos detras del abandono son dilucidados se procede a construir un programa piloto
extracurricular de orientacién y apoyo académico. Cabe destacar que este programa se realiza

mediante un proceso participativo que involucra distintos actores de la comunidad educativa.

Para alcanzar el fin propuesto se utiliza una metodologia de investigaciéon mixta, ya que
combina las fortalezas de los métodos cuantitativos y cualitativos, lo que aporta una comprension
mas profunda y completa del fendmeno de la desercidén universitaria. Entre los instrumentos
utilizados para la recopilacién de informaciéon se encuentran la encuesta, la entrevista, la escala
de Likerty la lista de cotejo. Cada uno de estos instrumentos permite obtener una amplia variedad

de datos y perspectivas, aportando al desarrollo de nuevas estrategias de intervencién temprana.

Como resultado del analisis es posible establecer que los principales factores detras del
abandono de estudios universitarios son la motivacion de los estudiantes, una comunicacion
deficiente entre estos y la institucion y una falta de visibilizacion de las alternativas que la

universidad propone en relacion al apoyo académico y acompafnamiento psicoldgico.

Por ello, el plan de intervencién contempla estrategias que aportan al desarrollo de
habilidades y actitudes clave para el éxito académico y profesional que involucran: creacién de
habitos y técnicas de estudio, habilidades de comunicacién asertiva, trabajo colaborativo y
ejercicio de la capacidad analitica. Los estudiantes habran adquirido las habilidades vy
herramientas necesarias para identificar y manejar situaciones de ansiedad, autoexigencia,

frustracidn, con el fin de mantener su motivacién y mejorar su bienestar emocional y académico.

Palabras claves: Desercidn universitaria - apoyo académico - vida universitaria



INTRODUCCION

La presente investigacion de cardcter exploratorio busca conocer y analizar los factores
que influyen en la desercidn universitaria, centrdndose en el caso especifico de la carrera de
Ingenieria Comercial de una universidad chilena, para posteriormente llevar a cabo una propuesta
de intervencidn en pos de mejorar la tasa de desercién.

Para ello, se trabaja con una muestra de estudiantes que han abandonado sus estudios
universitarios de Ingenieria Comercial en UPSO en el afio 2021, durante su primer aifo. Cabe
destacar que se aborda el fendmeno de la desercidn universitaria en esta area, ya que la tasa de
abandono de estudios es mayor que en el resto de carreras que imparte la institucion.

En primer lugar, se lleva a cabo una descripcidon de la institucidon universitaria a nivel
general para luego ahondar en el proyecto educativo, metodologias de ensefianza y el perfil de
los ingresantes a la carrera de Ingenieria Comercial, asi como también el perfil de egreso con sus
correspondientes competencias que se esperan sean cumplidas por estos al finalizar su recorrido
académico.

Luego, en la etapa de diagndstico se realiza un analisis cuantitativo de la desercién al
interior de la carrera, utilizando los datos obtenidos mediante la plataforma de andlisis de datos
Tableau. Posteriormente, se adopta un enfoque de corte cualitativo en el que se caracterizan los
tipos de desercidn, los factores detras de esta problematica, las opiniones, representaciones y las
percepciones de los estudiantes que han experimentado el abandono de sus estudios.
Entendiendo que la desercidn universitaria es un fendmeno multicausal.

De esta manera en el desarrollo del diagndstico se va analizando la informacion
recolectada en conjunto con las categorias tedricas propuestas por Tinto (1975, 1993). Sin
embargo, para profundizar en algunas dimensiones se retoman autores como Bean, J. P. (1982),
Astin, A. W. (1984) y Braxton, J. M., Milem, J. F., & Sullivan, A. S. (2000).

Finalmente, se elabora una propuesta piloto extracurricular de orientacién y apoyo
académico que contempla estrategias de intervencidon temprana acordes a los motivos y factores
de riesgos por los cuales los alumnos desertan. A la vez que se proponen mejoras al plan existente.

Por ultimo, cabe sefialar que, para los efectos de este trabajo final el programa de

Orientacion y Apoyo Académico no se llevara a la préctica. No obstante, se les presentara la



propuesta a los directivos de la institucién para su correspondiente aprobacion y posterior

implementacion durante el transcurso del afio académico 2023.

CAPITULO 1: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcidn del contexto

La investigacidn, se sitla especificamente en la carrera de Ingenieria Comercial de una
universidad privada del sector oriente de la Regién Metropolitana. Esta universidad atiende
diversos grupos de poblacidn, desde estudiantes recién egresados del colegio hasta
profesionales en busca de una especializacidon. La universidad se ha destacado por su
compromiso con la innovacién y el emprendimiento, y ha sido reconocida por su excelencia
académica y por la calidad de sus egresados.

Para resguardar el anonimato de la institucién y hacer mas clara y sencilla la escritura, se
denominard bajo la abreviacién UPSO.

El proyecto institucional de la universidad tiene como objetivo lograr el desarrollo
completo de los estudiantes, teniendo en cuenta sus individualidades y caracteristicas. Este se
destaca por su enfoque en la integracion con la sociedad, una formacién personalizada y por
competencias. A la vez se distingue por su caracter interdisciplinario, global, emprendedor,
digital, innovador y actualizado.

La UPSO, actualmente, se encuentra acreditada por seis afios (2021-2027), demostrando
un nivel de calidad superior, con un proyecto educativo coherente con los desafios del siglo XXI,
incluyendo en sus procesos formativos de manera mas profunda, formal, sistematica e integral,
el desarrollo de las competencias socioemocionales.

De acuerdo a las cifras recolectadas en el afio 2022, la carrera de Ingenieria Comercial
cuenta con 1.518 alumnos vigentes. En promedio, la cantidad de matriculados que ingresan por
afo es de 365 alumnos (2017 - 2022).

En este contexto, la carrera de Ingenieria Comercial, resalta por su metodologia de
ensefianza innovadora y su vinculo con el mundo empresarial. Su misién es formar profesionales

que se caractericen por su capacidad emprendedora, actitud vanguardista y mentalidad global,



transformandose en agentes de cambio de valor e impacto en las organizaciones en la que deban
ejercer en el futuro.

El Proyecto Educativo y de Formacién Profesional del establecimiento se basa en los
siguientes principios formativos:

1. Curriculo flexible que permite la movilidad y posibilidad de cambio a los estudiantes.
2. Curriculo estructurado en base al desarrollo de competencias genéricas, transversales y
especificas.

3. Curriculo que enfatiza la formacién en ciclos formativos con niveles crecientes de complejidad
y objetivos académicos diversos.

4. Curriculo que integra una linea de asignaturas que corresponden al sello institucional
(compuesto por 10 semestres).

5. Metodologias de enseflanza que promueven el pensamiento de calidad a través de los
conocimientos disciplinares, entregando herramientas académicas que permitan formar a un
estudiante auténomo y altamente estratégico.

El perfil de ingreso de la carrera ha sido definido a través de una evaluacién rigurosa
realizada por la universidad. Los datos recopilados muestran una tendencia hacia el ingreso de
hombres, aunque en los Ultimos afios se ha registrado un aumento en la participacion de
mujeres. La mayoria de los estudiantes que ingresan a la carrera tienen entre 19y 21 afios.

En general los estudiantes provienen de colegios particulares pagados, representando
mas del 85% de la poblacién estudiantil. También hay matriculados que proceden de colegios
subvencionados y, en menor medida, de colegios municipales. En su mayoria, los estudiantes
gue ingresan a la carrera son recién egresados de la ensefianza media y el promedio de notas se
ubica entre 5,5y 5,8, con una leve mejoria en los ultimos afos.

Por su parte, el promedio ponderado de la Prueba de Seleccidn Universitaria o PSU de
los estudiantes que ingresan a la carrera ha aumentado progresivamente, asi como los puntajes
minimos de ingreso, que se concentran en el rango de 620 a 660 puntos. Los alumnos de primer
afio muestran una afinidad por las asignaturas de humanidades y ciencias sociales, el 48%
considera estas materias faciles, en comparacion con las materias cientificas y matematicas, que

sélo el 37% encuentra mas asequibles.



De acuerdo al sitio web de UPSO, el perfil de egreso del Ingeniero Comercial del
establecimiento, se enfoca en su formacién en el campo de la administracidn, lo que le permite
comprender la evolucién de la economia a nivel nacional e internacional, asi como realizar
funciones de gestidn y creacién de negocios de manera exitosa. Este profesional se caracteriza
por su capacidad emprendedora, liderazgo y trabajo en equipo. Ademas, actua con rectitud en
su quehacer académico y profesional, lo que le permite estar preparado para enfrentar el mundo
laboral.

Dicho perfil ha sido disefiado con un enfoque de formacién mixta, incluyendo habilidades
genéricas, transversales y especificas requeridas para desempefiarse eficientemente en el
mercado laboral. Estos lineamientos van de acuerdo a las exigencias de la disciplina y responden
a las necesidades actuales del mercado (Tabla 1, p.55).

La carrera busca formar profesionales éticos, emprendedores, con sensibilidad social, y
una vision analitica, que contribuyan al progreso y desarrollo del pais. Los pilares de la ensefianza
dentro de la institucion estan fundamentados en valores como: desarrollo social, eficiencia en
gestion, adaptabilidad y formacion por competencias.

Ademas, el plan formativo busca la calidad y la relevancia de los programas, una buena
articulaciéon entre educacién y trabajo, y un sistema formativo flexible y de alta calidad que
desarrolle habilidades cognitivas y procedimentales.

Una clara muestra del compromiso que tiene la universidad con el estudiantado se ve
reflejado en el apoyo que les brinda a través de dos centros externos a la carrera: el Centro de
Apoyo Académico (CAA) y el Centro de Apoyo Psicoldgico (CPI), a los cuales es posible acudir de
forma voluntaria para recibir ayuda en temas relacionados al rendimiento académico y bienestar

psicolégico respectivamente.

1.2. Planteamiento del problema

La desercidn universitaria en Chile ha sido un fendmeno persistente a lo largo del tiempo.
Esta problematica ha sido objeto de estudio por parte de diferentes instituciones y expertos en
educacion por afios. Segun un informe publicado por el Ministerio de Educacién de Chile en 2022,

la tasa de desercidn de primer afio en las universidades chilenas en 2021 alcanzé un 24,6% (SIES,



2022). Esta tasa es preocupante, porque significa que casi uno de cada cuatro universitarios en
Chile abandona sus estudios en primer afio de educacién superior.

Son multiples los factores que pueden llevar a un estudiante a abandonar el sistema
universitario. Tal como lo plantean Zabala, M.; Alvarez, M.; Vazquez, M.; Gonzélez, |. & Bazan, A.
(2018), algunos de los mas comunes estan ligados a la economia, como la falta de recursos y
apoyo econdmico, el dificil acceso a becas y préstamos y la escasez de oportunidades de empleo
una vez finalizada la carrera. Por otro lado, hay factores de caracter psicoemocional, como la
falta de motivacién y la carencia de apoyo emocional.

Mas alld del impacto que el abandono universitario tiene en los individuos y en la
sociedad en si, no se puede dejar de mencionar, que la desercion puede traer graves
consecuencias para la institucion universitaria. Algunos de ellas son:

- Pérdida de ingresos: puede causar grandes problemas y cambios dentro de la
institucidn.

- Baja tasa de titulacidn: la desercion reduce la tasa de titulacion de la universidad lo que
a su vez puede afectar en su reputacién y atractivo para futuros estudiantes.

- Desperdicio de recursos: al desertar se desperdician los recursos invertidos en su
educacion, incluidos los recursos econdmicos y el tiempo y esfuerzo invertidos por parte de la
universidad y sus profesores.

- Dificultad para atraer a futuros estudiantes: la desercidn puede afectar la percepcion
de los futuros estudiantes y aumentar la dificultad para atraer a estudiantes calificados segun el
perfil de ingreso.

Cabe mencionar, que las universidades hoy en dia, cuentan con una certificacion de
calidad, expresada en la cantidad de afios de acreditacidn otorgados por la Comisidon Nacional de
Acreditacion (CNA). Si la universidad no es capaz de retener a los estudiantes, significa que no
esta cumpliendo con su sello de calidad, incumpliendo en sus procedimientos, metodologias y
forma de cumplir su misién formativa. Esto podria afectar directamente en la cantidad de aios
gue se le asigne en un préximo proceso de acreditacion.

Por lo tanto, es importante que las instituciones tomen medidas para abordar el

problema de la desercién universitaria, no solo por las pérdidas econdmicas y el posible



desprestigio, sino también para ayudar a los estudiantes a completar sus estudios superiores con
éxito.

A pesar del creciente niUmero de personas que abandonan sus estudios en la institucion,
la Facultad de Ingenieria Comercial de la UPSO aun no ha tomado medidas para investigar los
motivos detrds de esta tendencia. La plataforma Tablau?, plataforma que analiza los datos de
UPSO, ha revelado un aumento del 3,8% en la desercion entre los afios 2017 y 2018.

Cabe destacar que durante los afios 2019 y 2020 la universidad implementé medidas
excepcionales por el estallido social y la pandemia de COVID-19, que permitieron a los
estudiantes de primer afio apelar su eliminacién académica y continuar sus estudios. Por ello,
ese periodo de tiempo no sera considerado para los efectos de este andlisis.

En 2021, dichas medidas fueron eliminadas y se retomd el curso regular del reglamento
académico, lo que llevé a un aumento del 4,1% en el abandono de estudios superiores en
comparacion con los afios 2017 y 2018. De acuerdo a las fuentes consultadas esta situacion
despertd la preocupacién por el aumento de la desercién tan asi que llegé a ser manifestada por
diferentes entidades de la institucion.

Por su parte, el porcentaje de estudiantes que abandonan la carrera de Ingenieria
Comercial, es mas elevado en comparacién al promedio de todas las carreras de UPSO, durante
los dos primeros semestres. En la siguiente tabla se puede observar el porcentaje de alumnos

desertores en base al total matriculado por afio.

Tabla 2

Porcentaje anual de desercion en la UPSO y la carrera de Ingenieria Comercial UPSO.

2017 2018 2019 2020 2021
% Promedio UPSO 15,9 159 14,7 10,2 14,3
% Ingenieria
Comercial UPSO 14 17,8 16,3 13,1 21,9

Nota: Elaboracién propia, datos oficiales de UPSO, obtenidos de la plataforma Tableau.

1 Tableau: plataforma de anélisis y visualizacion de datos.



1.3.Pregunta de investigacion

¢Como es posible mejorar la permanencia y el éxito académico de los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Comercial de UPSO durante su primer aino de carrera, y cuales son los

principales factores que pueden influir en la desercién?

1.4. Justificacién del problema

La carrera de Ingenieria Comercial de la universidad debe tomar conciencia del
importante rol que desempeiia en la desercidn de los alumnos, entendiendo que el estudiante
no es el Unico actor responsable en esta situacion. Por ello, debe indagar y profundizar los
motivos por los cuales abandonan la carrera, tomando las acciones necesarias para revertir la
problematica.

El abandono de la educacion superior afecta tanto al estudiante, como a la familia e
institucion, ya que genera problemas psicoldgicos, econdmicos y de integracion social. Ademas,
no se puede dejar de mencionar, que los altos indices de deserciéon durante el proceso de
acreditacion, pueden traer consecuencias afectando directamente a los resultados. La
acreditacion es un proceso que evalla la calidad y el rendimiento de una institucién universitaria,
y una tasa elevada puede ser percibida como un indicador de falta de calidad en la educacién y
apoyo a los estudiantes.

Para abordar la problematica es necesario trabajar con un enfoque integral que combine
metodologias cuantitativas y cualitativas, que permitan entender los motivos detrds de la
desercion, identificar el alcance de la misma en |la poblacién de la carrera y desarrollar estrategias

efectivas para retener a los estudiantes y mejorar su experiencia universitaria.

1.5. Objetivo general de la investigacion

Elaborar estrategias de intervencidon oportuna para la retencién de los estudiantes de
primer afo de la carrera de Ingenieria Comercial UPSO, a partir de la identificacion de los motivos

por los cuales desertan.
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1.6. Objetivos especificos de la investigacion

1- Identificar y describir los motivos y factores de riesgo en comun que inciden en el
abandono de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial de UPSO, durante el afio 2021.

2- Proponer estrategias de intervencion, para la retencién de los alumnos de la carrera
de Ingenieria Comercial de UPSO.

3- Generar instancias de trabajo colaborativo con la comunidad educativa de la carrera
de Ingenieria Comercial de UPSO para desarrollar estrategias en conjunto que amenoren la

desercidn universitaria.

1.8. Marco tedrico de referencia:

La desercidn universitaria es un problema persistente que afecta a estudiantes de todo
el mundo. Es importante destacar que la desercién universitaria es un problema que afecta a
nivel mundial. De acuerdo al informe Education at a Glance (2016), que recopila estadisticas
hasta el afio 2015, Estados Unidos lidera la tabla de desercién universitaria con un porcentaje
alarmante del 52%. Mientras tanto, en el Espacio Europeo de Educacidn Superior (EEES), que
comprende 47 paises, los indices de desercidn varian entre el 20% y el 55%. A su vez, el promedio
de desercion entre los paises miembros de la OCDE se sitda en un preocupante 31% (OECD,
2016).

Estas cifras reflejan una problemdtica mundial en cuanto a la deserciéon en la educacion
superior, la cual merece una mayor atencién por parte de los gobiernos y las instituciones
educativas. La alta tasa de desercidn no solo afecta a los estudiantes individualmente, sino que
también tiene implicaciones en el desarrollo social y econdmico de un pais.

Es importante destacar que la desercidn universitaria no es un problema aislado y que
existen diversos factores que contribuyen a su ocurrencia, incluyendo motivos personales,
economicos, sociales, académicos e institucionales. Por esta razdn, es necesario abordar el
problema de manera integral y colaborativa, involucrando a todas las partes interesadas,

incluyendo a los estudiantes, las instituciones universitarias, las empresas y los gobiernos.
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Se han llevado a cabo numerosas investigaciones y estudios por expertos en educacién
superior, todos los cuales coinciden en que la desercién universitaria es un fenédmeno complejo
y multifactorial. En efecto, para la presente investigacion, se optara por seguir el modelo de
Vincent Tinto, ya que proporciona un analisis exhaustivo sobre la desercién estudiantil.

El modelo de desercidn de Vincent Tinto es considerado una de las teorias mas
influyentes en el estudio de la desercion estudiantil, ya que proporciona un marco teérico sélido
para entender y abordar este fendmeno complejo. Desde su publicacion en 1975, ha
evolucionado a través de varias etapas y enfoques, lo que ha permitido una mejor comprension
de los factores que influyen en la desercion estudiantil y como abordar este problema. A
continuacién, se describen las principales caracteristicas de cada una de ellas:

- Modelo de Tinto, V. (1975): este modelo se centra en el proceso de ajuste del
estudiante a la universidad, identificando tres fases: anticipacidn, ajuste e integracion. Sostiene
gue la satisfaccion del estudiante con la universidad y su grado de integracidn social son factores
importantes en la retencién estudiantil.

- Modelo de Tinto, V. (1982): en esta instancia, Tinto amplia su enfoque para incluir

factores estructurales (politicas universitarias) y culturales en la universidad que puedan afectar
la retencién estudiantil. También enfatiza la importancia de la participacidn activa del estudiante
en la vida universitaria y la necesidad del apoyo para el éxito académico.

- Modelo de Tinto, V (1987): este modelo se centra en la interaccién entre el estudiante
y la universidad, y enfatiza en la importancia de la satisfaccién del estudiante con la experiencia
universitaria en la retencién estudiantil. Tinto también identifica cinco enfoques tedricos para
analizar la desercidn: el enfoque psicoldgico, el enfoque sociolédgico, el enfoque econdmico, el
enfoque institucional y el enfoque tedrico integrador.

- Modelo de Tinto, V. (1993): en esta oportunidad, el autor introduce el concepto de
persistencia en lugar de retencidn, para enfatizar que la meta de la universidad debe de ser
fomentar la finalizacién de los estudios por parte de los estudiantes. Destaca la importancia de
un ambiente de apoyo en la universidad, y que los estudiantes se sientan conectados a la
institucion y a sus pares.

- Modelo de Tinto, V. (2004): este modelo se enfoca en la importancia de la transicion

del estudiante a la universidad y la necesidad de una estructura de apoyo durante todo el
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proceso. Tinto identifica tres elementos clave para la persistencia del estudiante: el compromiso
con los objetivos de la universidad, la integraciéon en la comunidad universitaria y el apoyo
académico y social. Destaca la importancia de la diversidad en la universidad y la necesidad de
apoyar a todos los estudiantes para que tengan éxito.

En general, el enfoque del modelo de Vincent Tinto ha evolucionado de un modelo
centrado en el estudiante a uno centrado en la interaccidn entre el estudiante y la institucidn,
reconociendo la importancia de factores contextuales y sociales en la retencidn estudiantil.

Dentro de los cinco enfoques tedricos de Vincent Tinto (1987) para analizar la desercion,
se pueden distinguir distintos autores que caracterizan la desercion y sus factores:

- Enfoque psicoldgico: Astin, A. W. (1984), argumenta que la motivacion, actitudes y
autoconcepto del estudiante son factores clave en su persistencia en la universidad. La decisién
de abandonar los estudios tiene estrecha relacién con las conductas y actitudes de un estudiante,
en respuesta a una desmotivacion a partir de su percepcidn inicial y duracién de su trayectoria

- Enfoque socioldgico: Bean, J. P. (1982), utiliza un modelo de trayectoria para explorar
los factores socioecondmicos del estudiante y su interaccidn con la cultura de la universidad y la
comunidad en general. Se podria concluir que la desercidén universitaria es un resultado de las
desigualdades sociales y culturales que afectan a los estudiantes y sus familias.

- Enfoque institucional: Braxton et al., (2000), enfatizan la importancia de las politicas y
practicas institucionales, incluyendo aspectos como el apoyo académico y emocional, calidad de
la ensefianza, la accesibilidad de los servicios de la universidad, entre otros.

- Enfoque integrador: Bean, J. P. & Eaton, S. B. (2000), argumentan que una comprension
completa de la desercion estudiantil requiere combinar elementos de los otros cuatro enfoques
para abordar el fendmeno de manera mas efectiva.

- Enfoque econdmico: Stinebrickner, R., & Stinebrickner, T. (2007), presentan un estudio
gue analiza el efecto de las restricciones crediticias en la decisién de los estudiantes de
abandonar la universidad. Se argumenta que la situacién financiera de los estudiantes puede ser
un factor importante en la decision de abandonar los estudios, inhabilitando las opciones y
oportunidades.

Este enfoque conlleva multiples consecuencias, los estudiantes que se encuentran

estudiando por medio de becas, créditos y matriculas especiales, tienden a experimentar una
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exigencia psicoldgica mayor que sus pares al tener que mantener su nivel académico acorde al
establecido por la institucién, lo que podria causar desercién en ellos. Ademas, al no finalizar sus
estudios, se encontraran en desventaja a la hora de buscar empleo en comparacién a quienes
obtuvieron su titulo profesional, ampliando la brecha econdmica entre ambas partes.

En relacidon a los enfoques mencionados anteriormente, en Chile, Donoso, S. &
Schiefelbein, E. (2007), sostienen que los problemas de desercién y retencion no pueden
explicarse simplemente por las caracteristicas individuales de los estudiantes, sino que deben
ser analizados en un contexto social, politico y econdmico mds amplio. Segun estos autores, la
tasa de desercién es mads alta en los estudiantes con un nivel socioecondmico mas bajo, debido
a que los mas probable es que hayan recibido una educacién de peor calidad, lo que trae como
consecuencia una diferencia en su rendimiento. De esta manera, los factores socioecondmicos,
tendrian absoluta incidencia en el abandono prematuro de una carrera.

El enfoque de Tinto, como ya se menciond anteriormente, considera multiples factores
gue influyen en la decisién de un estudiante de abandonar la universidad. En este sentido, brinda
una herramienta util para identificar las barreras que enfrentan los estudiantes y las politicas y
practicas institucionales que podrian ser mejoradas para fomentar la retencién estudiantil.

Asimismo, la aplicacién del enfoque de Tinto en este trabajo permitird no solo analizar
los factores que influyen en la desercidn estudiantil, sino también implementar estrategias

efectivas para reducir la tasa de abandono y mejorar la experiencia académica de los estudiantes.

CAPITULO 2: DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

2.1. Planificacion del diagndstico

Ante la problematica de la desercidn universitaria identificada, se llevé a cabo una
planificaciéon del diagndstico para determinar los motivos y factores de riesgo que
contribuyen a dicha situacién.

Con el fin de obtener una visién mas precisa y detallada de la situacidn, se adoptd
como criterio de seleccién a los estudiantes de Ingenieria Comercial UPSO que

abandonaron la carrera durante el primer afio académico de 2021 por motivos académicos
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o administrativos, excluyendo los identificados por suspension de estudios, ya que no hay
registros de los motivos por los cuales no se reintegraron a la carrera.

Para llevar a cabo la investigacion, se establecieron las siguientes acciones que se
detallaran a continuacién de los objetivos: definicion de técnicas de recoleccion de datos.,
definicidn de actores y recopilaciéon y andlisis de informacidn cuantitativa y cualitativa.

Este plan de diagndstico permitird obtener una comprensién mas profunda de la
problematica de la desercidn universitaria y ayudara establecer medidas efectivas para abordar

y mejorar la retencién estudiantil.

2.2. Objetivo general del diagndstico

Conocer y caracterizar las concepciones y percepciones que poseen los estudiantes
desertores de primer afio sobre la Universidad (UPSO) y la carrera de Ingenieria Comercial, e

identificar y cuantificar los motivos y factores de riesgo que incidieron en su abandono.

2.3. Objetivos especificos del diagndstico

- Describir las concepciones y percepciones de los estudiantes sobre la calidad y
dificultades académicas que presenta la universidad y la carrera, durante la trayectoria de su
primer afio universitario.

- Identificar los motivos emocionales, motivacionales, académicos u otras causales, que
los estudiantes de primer afio de la carrera distinguen como incidentes en su decisién de
abandonar la universidad.

- Describir la opinion de los estudiantes desertores sobre las gestiones de la carreray la

universidad para abordar la desercidn universitaria.

2.4 Estrategias metodoldgicas de la investigacion

Garcia, F. & Mendoza, R. (2011), plantean que el uso del método mixto en la

investigacion en educacion, permite combinar las fortalezas de los métodos cuantitativos y
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cualitativos, lo que puede resultar en una comprensién mas profunda y completa del fenédmeno
estudiado. Ademas, el enfoque mixto permite abordar preguntas de investigacion complejas y
diversificar los tipos de datos recopilados, lo que puede mejorar la validez y confiabilidad de los
resultados obtenidos. Tomando en cuenta lo anterior, para el desarrollo de este andlisis, se
utilizé la metodologia de investigacién mixta, ya que se recolectaron datos cuantitativos
obtenidos a través de la plataforma Tablau de UPSO y encuestas a los estudiantes. A su vez, se
hizo uso de técnicas de recoleccion de datos de corte cualitativo como la entrevista.

En la fase inicial del diagndstico, se optara por utilizar un enfoque cuantitativo, ya que
se analizaran los datos obtenidos por la institucidn, con el fin de comprender la realidad de los
alumnos. Posterior a ese analisis, se pondra en practica el enfoque cualitativo, con la aplicacién
de una encuesta semi-abierta a un grupo de alumnos desertores con el fin de identificar los
motivos en comun por los cuales abandonaron la carrera durante su primer afo de estudio.
Luego, se citardn a los alumnos mencionados anteriormente, via conferencia online, para que
participen de una entrevista semi-estructurada individual.

Una vez analizados los datos entregados por la institucion y los obtenidos en las
encuestas y entrevistas, se podran determinar los motivos en comun que presentan los alumnos
desertores, permitiendo el disefio y elaboracidn de nuevas estrategias de intervencion para una

retencion oportuna.

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con el fin de obtener una vision completa y precisa de la situacién, se utilizara una
combinacion de instrumentos y técnicas de recoleccidon de datos que incluyen:

-Andlisis de datos: Se utilizardn los datos proporcionados por la plataforma Tableau junto
con los de la encuesta para corroborar si hay alguna clase de asociacién entre los datos
obtenidos.

-Encuestas: Se llevaran a cabo encuestas semi- abiertas a los estudiantes desertores con
el objeto de obtener informacién detallada sobre sus motivos y factores de riesgo que

contribuyen a su abandono.
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-Entrevistas: Se realizardn entrevistas individuales con los estudiantes previamente
encuestados, para obtener una visién y comprensidn mas profunda de su desercién.

Siguiendo a los autores Garcia, F. & Mendoza, R. (2011), la encuesta es una herramienta
de mediciéon ampliamente utilizada en la investigacion educativa, ya que permite obtener datos
de manera rapiday efectiva. Ademas, las encuestas pueden ser disefiadas para medir una amplia
variedad de variables, incluyendo actitudes, opiniones, creencias y comportamientos.

A partir de los resultados obtenidos de las encuestas se harad un analisis estadistico con
los datos obtenidos, calculando frecuencia y porcentaje para su interpretacion. Mientras, que los
datos de texto obtenidos en las preguntas abiertas, serdn registrados y analizados para una
posible categorizacion. Tal como plantean Strauss, A. & Corbin, J. (2002), la construccion de
categorias es una parte fundamental del proceso de andlisis de datos en una investigacion
cualitativa. Las categorias son creadas a partir de los datos observados y se entienden como
ideas, temas, conceptos, interpretaciones o proposiciones que ayudan a clasificar, organizar o
resumir las caracteristicas o patrones identificados en los datos.

En relacion a la entrevista, se utilizard una pauta semiestructurada como instrumento de
apoyo durante este proceso, incluyendo preguntas indagatorias para que el alumno pueda
responder los distintos puntos de los objetivos.

Para llevar a cabo ambas técnicas, se solicitara previamente la autorizacion de los sujetos
investigados para su grabacién, ademads de tener a mano un cuaderno y lapiz para llevar notas
de campo.

Los detalles sobre el disefio de la entrevista y encuesta, incluyendo las preguntas
especificas formuladas, se encuentran detallados en los anexos (p. 57 - 62). Se utilizé un enfoque
mixto para analizar las respuestas, con el objeto de identificar patrones y temas comunes

relacionados con las experiencias y perspectivas de los estudiantes.

2.6. Actores

Los actores a los cuales se le aplicard la encuesta son ocho alumnos desertores al finalizar
su primer afo de carrera de Ingenieria Comercial UPSO, matriculados en el afio 2021. Cinco de

ellos fueron eliminados académicamente de la carrera, y los 3 restantes por renuncia voluntaria.
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De los ocho alumnos, solo cuatro fueron entrevistados, siendo dos por eliminacion académica y

los otros dos por renuncia voluntaria.

2.7. Resultados del diagndstico

El proceso de analisis combind los resultados obtenidos a través de los tres canales de
recoleccion de datos (analisis de datos oficiales, analisis de encuestas y analisis de entrevistas),
permitiendo obtener una comprensién completa y precisa de la situacién y establecer las causas
subyacentes de la desercién universitaria. Estos resultados se utilizardn para presentar
recomendaciones efectivas para abordar la problematica y mejorar la retencién estudiantil en la

carrera de Ingenieria Comercial de UPSO.

2.7.1. Andlisis de datos oficiales entregados por UPSO

Es importante recordar que, en el presente andlisis, los afios 2019 y 2020 no son
considerados, ya que no reflejan adecuadamente el porcentaje real de alumnos desertores. Esto
se debe a que el articulo 52 del Reglamento Académico 2019 no fue aplicado durante ese
periodo, lo que resultdé en una disminucion significativa en comparacion con los afios previos,
gue presentaban una tendencia creciente en términos desertores.

Tal como se menciond anteriormente, el reglamento indica que, si un alumno no
aprueba 36 créditos durante su primer afio de carrera, es eliminado académicamente de forma
automatica, sin derecho a presentar una apelacién para continuar sus estudios. De manera
excepcional es que durante el 2019 y 2020 se autorizd a los alumnos a presentar sus apelaciones,
permitiendo su continuidad en la universidad.

En la siguiente tabla, se puede observar como hubo un aumento del porcentaje de
desertores durante el primer afio de carrera de Ingenieria Comercial. En el 2018 la cantidad de
estudiantes que abandonaron sus estudios comenzd a subir en relacién al afio anterior y ya para

el 2021 el porcentaje aumento en un 4,1%.
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Tabla 3
Porcentaje total de estudiantes desertores segun su promocion, en base al numero total de

matriculados y la cantidad de estudiantes desertores de la carrera de Ingenieria Comercial UPSO.

2017 2018 2019 2020 2021

N° de alumnos matriculados 387 393 410 383 306
Cantidad de alumnos desertores
de ler afio 54 70 67 50 67

Porcentaje de alumnos
desertores de ler aino 14 17,8 16,3 13,1 21,9
Nota: Elaboracién propia, datos oficiales de UPSO, obtenidos de la plataforma Tableau

La universidad ha categorizado la desercion en su sistema de analisis de datos, utilizando
Tableau, de la siguiente manera:

- Eliminacién académica: considera a aquellos alumnos que no cumplen con los
requisitos establecidos en el articulo 52 del Reglamento Académico 2019.

- Eliminacién administrativa: abarca a aquellos estudiantes que deciden abandonar
voluntariamente su carrera.

- Suspensién de estudios: hace referencia a los alumnos que piden una suspensién de
sus estudios durante el segundo semestre y que no regresan a matricularse en el siguiente afno.

En la siguiente tabla, se puede observar la cantidad de estudiantes y los porcentajes
correspondientes a los diferentes tipos de eliminacién mencionados anteriormente. Durante los
afos 2017, 2018 y 2021, se ha observado que la eliminaciéon administrativa (renuncia voluntaria)
ha sido la forma mds comun de abandono estudiantil, superando el 50% del total de estudiantes
eliminados en un rango que oscila entre el 51,4% y el 55,6%. Por otro lado, la suspensién de
estudios siempre ha sido la forma menos frecuente de abandono, manteniéndose en un rango

comprendido entre el 5,6% y el 7,5%.

19



Tabla 4

Porcentaje total de estudiantes desertores de la Carrera de Ingenieria Comercial UPSO, segun el

afio de promocion y la categoria de eliminacion.

2017 2018 2021
Porcentaje de alumnos eliminados académicamente 38,8 42,8 37,3
Porcentaje de alumnos por eliminacion administrativa 55,6 51,4 55,2
Porcentaje de alumnos eliminados por suspension
académica 5,6 5,7 7,5

Nota: Elaboracién propia, datos oficiales de UPSO, obtenidos de la plataforma Tableau.

Una vez visualizados los porcentajes de estudiantes que abandonan la carrera de

Ingenieria Comercial de UPSO, es importante dilucidar los motivos de abandonos para generar

propuestas que aminoren la desercién universitaria. En el siguiente grafico se puede observar la

distribucién de los motivos por los cuales los estudiantes renunciaron de forma voluntaria a la

carrera durante el periodo 2021.

Grafico 1

Distribucion de los motivos detrds de la eliminacion administrativa (renuncia voluntaria) en

estudiantes, durante el periodo 2021.

Motivos "Eliminacion administrativa"

Estudiaré la misma carrera en otra...
No me senti integrado a esta universidad

Tuve problemas de salud

]
]
|
I
]
|
Tuve dificultades econdmicas = ——————
|

No me gusto la carrera y no sé que haré
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Nota: Elaboracion propia, datos oficiales de UPSO, obtenidos de la plataforma
Tableau.

El grafico de barras muestra la tendencia de los estudiantes a abandonar la carrera
debido a motivos vocacionales sin un plan claro para el futuro, representando un 32,4% del total
desertor. La intervencién temprana puede ayudar a este grupo de estudiantes a explorar sus
intereses y fortalezas, asi como identificar cualquier desafio que puedan estar enfrentando.
Ademas, brindar informacidn sobre los diferentes aspectos de la carrera y sus posibilidades
profesionales puede ayudar a los estudiantes a tomar una decisién informada sobre si la carrera
es adecuada para ellos o no. Tinto (1993), sostiene que, cuando la desercidn se debe a causas
relacionadas con la vocacidn del estudiante, se trata de un abandono voluntario, y que para
prevenir es necesario intervenir de forma preventiva, es decir, antes de que el estudiante tome
la decisidn de abandonar sus estudios. Se deben de proponer una serie de estrategias para que
la institucion pueda intervenir para ayudar a los estudiantes a integrarse y sentirse parte de la
comunidad universitaria.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que en algunos casos la decisién de
abandonar la carrera puede estar relacionada a factores mas complejos como problemas
familiares, problemas de salud, falta de recursos econdmicos, o cambios de residencia, en los
cuales la intervencion temprana puede ser poco efectiva, y se deba de requerir de otro tipo de
apoyo externo a la carrera.

A partir de los datos oficiales recopilados por UPSO en el afio 2021, excluyendo los
puntos de factores complejos anteriormente mencionado y los estudiantes que suspendieron
sus estudios en el segundo semestre y no justificaron su reincorporacion a la carrera, se podria
concluir que si se hubiese dado la oportunidad de intervenir durante ese afio, se habria podido
llegar al 62% de los estudiantes que han abandonado la carrera por eliminacién administrativa y
el 100% de los estudiantes eliminados por motivos académicos, pudiendo evitar el abandono en
un 71% de los estudiantes desertores. De manera hipotética, si la intervencién hubiese sido un
éxito, el porcentaje de desercidn durante el primer afio de carrera de la promocion 2021, hubiese

sido de solo un 6,2%.

21



2.7.2. Andlisis de encuestas

La poblacion objeto de estudio en la encuesta, incluye a ocho estudiantes que
abandonaron sus estudios durante el primer afio de la carrera en el 2021.

Los siguientes graficos presentan los resultados obtenidos a partir de las encuestas, los
cuales son de suma relevancia para poder alcanzar los objetivos de investigacion. No obstante a
lo anterior, los detalles de la metodologia de recoleccion de datos y del disefio de las encuestas
y entrevistas, se encuentran pormenorizados en los anexos.

Con el motivo de simplificar el analisis, a los alumnos pertenecientes a los diferentes
tipos de desercion, se los denominara de la siguiente manera:

- Eliminacién académica: E.A

- Eliminacion administrativa (renuncia voluntaria): R.V

A partir de los datos arrojados por la encuesta, se puede construir un perfil sobre los
estudiantes desertores basados mds que nada en sus similitudes. Los ocho alumnos encuestados
ingresaron a la universidad al afio siguiente de haber terminado el colegio, siendo su edad
promedio de ingreso a los 18 afios. En total son siete hombres y una mujer. Todos ellos viven con
sus familias en comunas del sector oriente, y el tiempo de traslado entre su casa y la universidad
varia entre 10 y 20 minutos. De los ocho estudiantes, cinco se movilizan en auto propio y tres
realizan turno para pasarse a buscar entre sus compafieros, sin que ninguno utilice el transporte
publico.

En cuanto a la financiacién de sus estudios, ninguno de los encuestados solicité CAE o
créditos para el pago de la matricula y arancel, sélo uno de ellos obtuvo una beca del 20% por su
puntaje de ingreso, pero este no fue un factor determinante en su decision de ingresar a la
universidad y a la carrera.

Respecto al rendimiento académico, cinco de los ocho alumnos fueron eliminados
académicamente, ya que no cumplian con el puntaje minimo de corte y fueron matriculados bajo
el concepto “alumno vulnerable”. En cambio, los tres alumnos que renunciaron de forma
voluntaria, sus puntajes estaban entre 629 y 660.

En relacion a las asignaturas cursadas durante el afio, los cinco alumnos eliminados

académicamente y dos de los tres que renunciaron voluntariamente a la carrera, reprobaron
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ambos semestres las asignaturas de Algebra y Contabilidad Basica. A partes de las asignaturas
mencionadas anteriores, los cinco alumnos eliminados académicamente reprobaron el primer
semestre Principios de Microeconomia, y tres de ellos reprobandola nuevamente el segundo
semestre. Al contrario de los que renunciaron de manera voluntaria, aprobando este ramo en
primera instancia.

Por otro lado, en el fendmeno de la desercion juega un rol importante la percepcidn que
los estudiantes tienen sobre la carrera en la que se instruyen. El grafico 2, muestra la apreciacion

gue los alumnos eliminados académicamente tienen sobre la misma.

Grafico 2

Percepcion de la carrera por estudiantes que han sido eliminados académicamente.

Percepcion del alumno con la carrera E.A

=N W s

Muy bueno Bueno Indiferente Malo Muy malo

M Calidad Docente
Infraestructura
Claridad en la informacion entregada por parte de la carrera

Apoyo académico por parte de la carrera

Nota: Elaboracién propia.

A la mayoria de los encuestados les es indiferente |a calidad de la docencia, mientras que
la claridad en la informacidon proporcionada por la carrera oscila entre la indiferencia y la
deficiencia total, al igual que el apoyo académico recibido. Sin embargo, los estudiantes destacan

gue la infraestructura es buena.

23



Estos resultados sugieren la necesidad de mejorar la calidad de la docencia, la claridad
de la informacidn proporcionada y orientacion sobre la carrera, para garantizar una experiencia

satisfactoria para los estudiantes.

Grafico 3

Percepcion de la carrera por estudiantes que han renunciado de manera voluntaria.

Percepcion del alumno con la carrer R.V
2.5

o
i

(=]

Muy bueno Bueno Indiferente Malo Muy malo

B Czlidad Docente
nfraestructura
Claridad en la informacién entregada por parte de la carrera
Apoyo académico por parte de la carrera.

Nota: Elaboracién propia.

Por otro lado, en el gréfico 3, se muestra la percepciéon de los estudiantes que
renunciaron a la carrera de manera voluntaria. En general, los encuestados califican la calidad de
la docenciay la infraestructura como buena o muy buena, lo que sugiere una satisfaccion general
con los aspectos de la experiencia académica. En cuanto a la claridad de la informacién
proporcionada por la carrera y el apoyo académico, la mayoria de los estudiantes se siente
indiferente sobre estos aspectos y en una proporcién menor opina que es malo.

En resumen, los resultados obtenidos a través de las encuestas indican que existen areas
de mejora en cuanto a la claridad de la informacién proporcionada y el apoyo académico
brindado por la carrera. Estos hallazgos son consistentes en ambas muestras, lo que sugiere la
necesidad de abordar estos aspectos criticos para garantizar una experiencia académica

satisfactoria para los estudiantes.
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Otro aspecto fundamental relacionado con las percepciones y los estados de animo del
ser tienen que ver con la motivacidon, factor clave a la hora de determinar la permanencia

universitaria.

Grafico 4

Motivacion de los estudiantes que han sido eliminados académicamente por la carrera.

Grado de motivacién E.A
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Muy bueno Bueno Indiferente Malo Muy malo

m Grado de motivacién comienzo del primer semestre
W Grado de motivaciéon comienzo del segundo semestre

M Grado de motivacion a finales del segundo semestre

Nota: Elaboracién propia.

Grafico 5

Motivacion de los estudiantes que han renunciado voluntariamente a la carrera.

Grado de motivacion RV
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Muy bueno Bueno Indiferente Malo Muy malo

B Grado de motivacion comienzo del primer semestre
m Grado de motivacion comienzo del segundo semestre

m Grado de motivacion a finales del segundo semestre

Nota: Elaboracidn propia.
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Los graficos 4 y 5 representan la motivacion de los estudiantes en la carrera durante el
primer afo académico. En ambos, se puede observar una tendencia general en la que la
motivacion disminuye a medida que avanza el semestre. Los estudiantes ingresan con una alta
motivacion, pero esta va decayendo en el segundo semestre y ya para fin de afio su motivacion
por la carrera es muy mala.

Por otro lado, se situa la preferencia de los estudiantes por la carrera mas que por la
universidad. En este caso hay una tendencia similar, la mayoria de los estudiantes no
consideraron la universidad UPSO como su primera opcidn, si no como una alternativa. En cuanto
a la preferencia de carrera, se observa que la mayoria de los estudiantes tenia como primera

opciodn estudiar Ingenieria Comercial, como lo muestra el grafico6y 7.

Grafico 6
Preferencia de los estudiantes por la universidad y carrera, que han sido eliminados

académicamente por la carrera.

Preferencia por la universidad y carrera E.A

4,5
35

25

15

1
045 .
0

N® 1

N° 2 N° 3

B Numero de preferencia en la postulacion a la Universidad

B Numero de preferencia en la carrera

Nota: Elaboracién propia
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Grafico 7
Preferencia de los estudiantes por la universidad y carrera, que han renunciado de manera

voluntaria a la carrera.

Preferencia por la universidad y carrera RV

3,5
2,5
15

05

N® 1 N° 2 N® 3
B Numero de preferencia en la postulacion a la Universidad

m Numero de preferencia en la carrera

Nota: Elaboracién propia.

Otro punto importante es el apoyo que la universidad brinda en lo relacionado a lo
académico y psicolégico para prevenir el abandono de estudios. De acuerdo a la informacidn
relevada casi la totalidad de alumnos contemplando a aquellos que fueron eliminados
académicamente y a quienes renunciaron voluntariamente, no tenia o tiene conocimiento
acerca de los centros de apoyo que ofrece la universidad y la carrera para ayudarlos a sobrellevar

de mejor manera su primer ano de cursado.
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A continuacion, se muestran los resultados en los graficos de barras 8 y 9:

Grafico 8
Conocimiento de los estudiantes por los centros de apoyo de la universidad y carrera, que han

sido eliminados académicamente por la carrera.

Conocimiento de los centros de apoyo E.A
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2,5

1,5
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Si No

W Ayuda psicolégica M Ayuda para el desempefio académico M Tutoria entre pares

[ =]

[y

Nota: Elaboracién propia

Grafico 9
Conocimiento de los estudiantes por los centros de apoyo de la universidad y carrera, que han

renunciado de manera voluntaria a la carrera.

Conocimiento de los centros de apoyo RV

3,5

2,5

1,5
O’ I l
Si No

W Ayuda psicolégica M Ayuda para el desempefio académico M Tutoria entre pares

]

[y

(0]

o

Nota: Elaboracién propia.
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2.7.3. Andlisis de entrevistas

La muestra se compone de cuatros estudiantes que fueron previamente encuestados y
gue aceptaron participar en las entrevistas. Dos de ellos fueron expulsados de la universidad
debido a su bajo rendimiento académico, mientras que los otros dos decidieron abandonar la
carrera de forma voluntaria.

Durante las entrevistas, los cuatro estudiantes coincidieron en que la falta de
compromiso y esfuerzo fueron los principales motivos de su bajo rendimiento académico y su
posterior deserciéon de la carrera. A pesar de que ninguno de ellos experimentd una crisis
vocacional, admitieron sentirse desmotivados por su rendimiento y reconocieron que priorizaron
su vida social por encima de los estudios y asistencia a clases y ayudantias.

También destacaron que el cambio entre el colegio y la universidad fue significativo, y
gue la metodologia de los profesores y las exigencias eran completamente distintas. Este paso
resultd ser un gran desafio para ellos, ya que se sintieron perdidos y no supieron como adaptarse
alanueva forma de ensefianza. Tres de los cuatro alumnos afirmaron que no estaban informados
sobre la eliminacién académica, y que no podrian apelar a ella.

En cuanto a la eleccidn de la carrera, los alumnos afirmaron que Ingenieria Comercial era
una opcion popular debido a su atractivo campo de desarrollo profesional. Sin embargo, al hablar
sobre sus expectativas acerca de la institucion, los estudiantes coincidieron en que no sintieron
apoyo por parte de la facultad y que se sentian como uno mas del grupo. Todos ellos desearian
haber recibido informacién mas clara sobre la carrera y la universidad, asi como un mayor
seguimiento en su progreso académico.

En los anexos (p.65), junto al disefio de la entrevista, se muestran algunas de las

respuestas y preguntas que se aplicaron a los estudiantes.

2.8. Conclusion del diagnoéstico

Tras analizar la informacién obtenida se pueden extraer varias conclusiones
interesantes. En primer lugar, la calidad de la informacién proporcionada por parte de la carrera

y el apoyo académico brindado son criterios importantes y vitales a la hora de ayudar a prevenir
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la desercidn universitaria. Sin embargo, se puede contar con esta clase de recursos, pero si no se
les da la visibilidad necesaria es como no poseerlos en absoluto.

De ahi se desprende la importancia de que la carrera mejore la difusidon de los recursos
de apoyo disponibles para los estudiantes, de modo que estos puedan sacar el maximo provecho
de ellos y tener una experiencia mas satisfactoria durante su primer afio de estudio. Ademas de
disefiar estrategias para mejorar la accesibilidad a estos centros de apoyo, a fin de que los
estudiantes se sientan mas respaldados en su proceso de adaptacidn a la vida universitaria.

Por otro lado, la motivacion de los estudiantes durante su primer afio académico es
crucial, si bien tiene que ver con el orden interno de cada persona, la universidad puede influir
en ella también y descubrir los factores de riesgo que puedan estar afectando negativamente
dicha motivacion.

Por ultimo, los resultados de las entrevistas realizadas a los cuatros alumnos que
abandonaron la carrera destacan que su desercion se debié en gran medida a su falta de
compromiso y esfuerzo, pero también a la falta de apoyo y seguimiento por parte de la carrera
y la universidad. En consecuencia, estos hallazgos sugieren que la falta de informacidn, apoyo,
seguimiento pueden afectar significativamente el rendimiento y la motivacién de los

estudiantes.

CAPITULO 3: MODELO DE INTERVENCION

3.1. Descripcidn del plan de intervencién

En el diagndstico realizado se concluyé que a medida que avanza el afio académico la
percepcién y motivacion de los estudiantes disminuye. Esto se suma a la falta de comunicacién
e informacién clara y apoyo académico por parte de la carrera, lo que termina favoreciendo la
eliminacién académica o renuncia voluntaria de los estudiantes.

Durante el afio 2022, se aplicaron estrategias para mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes, las cuales no ayudaron a mejorar su desempefio. A comienzos de semestre se
hizo una nivelacion de matematicas, que demostrd la falta de compromiso e interés por parte

de estos.

30



El segundo semestre se realizé una reunidn con los estudiantes de primer afio en riesgo
de eliminacién, informando que debian de participar de un programa de tutorias entre pares. Sin
embargo, esta reunién evidencié nuevamente la falta de interés de los estudiantes, asistiendo
no mas del 27% de los alumnos citados.

Ante este escenario y como fruto de esta investigacion, se decidié desarrollar un nuevo
programa piloto extracurricular de orientacién y apoyo académico que contemple diversas
estrategias de intervencion temprana y mejoras a las actuales. Dicho programa sera presentado
alas autoridades de la carrera para su evaluacién y aprobacidn, con el fin de aplicarlo durante el

ano 2023.

3.2. Objetivo general y especificos de la intervencion

Objetivo General
Proponer un programa piloto extracurricular de orientacién y apoyo académico para los
estudiantes de primer afio de la carrera de Ingenieria Comercial UPSO, accionando estrategias

de intervencion, acordes a los motivos y factores de riesgos por los cuales los alumnos desertan.

Objetivos especificos

1- Elaborar un plan de accién de trabajo colaborativo con la coordinacidn y Direccidn de
carrera, para el disefio del programa de orientacién y apoyo académico extracurricular.

2- Disefar el programa de orientacién y apoyo académico extracurricular que se va a
presentar a las autoridades, incluyendo la descripcion de las distintas estrategias de intervencion
y todos los componentes que conlleva un programa de estudio.

3- Evaluar entre pares y autoridades el proceso, disefio y estrategias de intervencién
propuestas en el programa de orientacién y apoyo académico extracurricular durante su

elaboracidn y propuesta final.
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3.3. Participantes beneficiados

En la siguiente tabla se puede resumir de la siguiente manera la poblacidon que se

beneficiard con esta propuesta de intervencién.

Tabla 5

Participantes beneficiados

Involucrados

Justificacion

de Participacion

Estrategia de Mejora

Mejora Esperada

Coordinacién de
alumnos y

Direccion.

Actores que
participaran en la
formulacién del nuevo
programa piloto. Son el
vinculo entre la
Facultad y los
estudiantes,
encargados de la
comunicacion,
orientacién y apoyo en

caso de solicitarlo.

Reunién de induccidn:
Reflexionar sobre la
problematica expuesta y
entrega de informacién
recopilada durante la
investigacion para el
trabajo colaborativo del
disefio y desarrollo de
las estrategias del nuevo

programa piloto.

Utilizar la
informacién
entregada y aportar
en la elaboracion
del disefioy
estrategias del
nuevo programa de
orientacién y apoyo
académico. El
desarrollo debe ser
acorde a la entrega
de soluciones,
aportando a la
orientaciény
formacion de
vinculos entre los
estudiantes y la
carrera.

Ademas, deben

ofrecer estrategias

32




de apoyo y mejoras
en el proceso de
aprendizaje de los

estudiantes.

Estudiantes

Estudiantes de primer
afo. Mayor porcentaje
de desercion durante la

carrera.

Futuros participantes y
receptores del nuevo
programa de
orientacién y apoyo
académico, orientado a
mejorar las expectativas
y experiencia
académica, a través de
las estrategias de

retencion.

Participar de las
estrategias de
intervencion.
Utilizar y manejar
las herramientas
entregadas en el
nuevo programa de
orientacién y apoyo
académico. Estas
deben apuntar a
que los estudiantes
puedan acceder a
tener mayor
informacién sobre
la carreray la
institucion.

Formar lazos con el
equipo de la
carrera
aumentando su
grado de
satisfaccion.

Fomentary
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fortalecer la
confianza,
perseverancia,
responsabilidad y
capacidades de

cada uno de ellos.

Centros de
apoyos:
-Psicolégico
-Desempefio

académico

Centros orientados a
contribuir al bienestar
universitario de los
estudiantes de la
Universidad Privada.
No les es facil darse a
conocer y hacer
participe a los alumnos
de sus actividades y red
de apoyo de forma
preventiva. Los
estudiantes se les
acercan una vez que se
encuentran en estado
critico tanto
académicamente y

emocionalmente.

Entrega de informacion
y herramientas para el
disefio y desarrollo de
las estrategias del nuevo
programa que apuntan
a potenciar el
rendimiento y bienestar
emocional de los

alumnos en la carrera.

Aportar con su
participacién en las
intervenciones
preventivas de las
estrategias del
nuevo programa
piloto.

Darse a conocer
con los estudiantes
de forma directa,
entregando de
forma temprana el
material,
herramientas, y
atencién
personalizada a los
alumnos para su
crecimiento

universitario.

Nota: Elaboracién propia.
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3.4. Programacion temporal

A continuaciodn, en la siguiente tabla se ha planificado el desarrollo de las tres fases de

trabajo, junto a los responsables de llevar a cabo la implementacidon de la innovacién y sus

respectivos participantes.

Tabla 6

Planificacion de la intervencion

Objetivo Especifico

Actividad a realizar

Tiempo

Responsable

Participantes

Elaborar un plan de
accion de trabajo
colaborativo con la
coordinacion y
Direccion de
carrera, para el
disefio del
programa de
orientaciény
apoyo académico

extracurricular.

Elaborar una carta
Gantt de trabajo
colaborativo para
el equipo
colaborador

(anexos).

Tercera semana
de noviembre

2022

Reunioén 1:
Reunioén con los
Centros de apoyo
UPSO. Solicitud de
material y apoyo
en las
intervenciones de

las estrategias.

Cuarta semana
de noviembre

2022

Reunidn 2: Entrega
de carta Gantt,
material e
informacién para la
elaboracién del
disefioy

estrategias del

Primera semana
de diciembre

2022

Coordinadora

académica (1),
encargada de

liderar el

proyecto

Coordinador
centro de apoyo
académico
Coordinador
centro de apoyo

psicoldgico

Directora de
carrera
Coordinadora
académica (2)
Coordinadora

Docente
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nuevo programa
de manera

colaborativa.

Disefiar el
programa de
orientaciény
apoyo académico
extracurricular que
se va a presentar a
las autoridades,
incluyendo la
descripcién de las
distintas
estrategias de
intervenciony
todos los
componentes que
conlleva un
programa de

estudio.

Reunion 3:
Brainstorming para
el disefio del
programa de
orientaciény

apoyo académico.

Osborn, Alex F.
(1953),
Brainstorming es
una técnica
efectiva para
generar ideas
innovadoras y
creativas, ya que
fomenta la
participacion activa
de los miembros
del equipoy
promueve la libre

expresion.

Segunda
semana de

diciembre 2022
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Reuniodn 4:
Presentacién del
primer borradory
retroalimentacién
del equipo

colaborador.

Tercera semana
de diciembre

2022

Reunién 5:
Presentacién del
segundo borrador
luego de los ajustes
y modificaciones
post
retroalimentacion

de pares

Primera semana

de enero 2023

Reunidn 6:
Presentacién del
tercer borrador al
equipo
colaboradory
autoridades, post
evaluacién de
pares. Recibir
retroalimentacion
por parte de las

autoridades.

Cuarta semana

de enero 2023

Decano
Vicedecana
Directora de
carrera
Coordinadora
académica (2)
Coordinadora

Docente
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Evaluar entre pares
y autoridades el
proceso, disefio y
estrategias de
intervencion
propuestas en el
programa de
orientaciény
apoyo académico
extracurricular
durante su
elaboraciény

propuesta final.

Primera evaluacion
del programa

(reunion 5)

Primera semana

de enero 2023

Directora de
carrera
Coordinadora
académica (2)
Coordinadora

Docente

Segunda
evaluacion del
programa (reunion

6)

Cuarta semana

de enero 2023

Decano
Vicedecana
Directora de

carrera

Reunién 7:
Presentacién final
del programa a las
autoridades y
equipo
colaborador.
Tercera evaluacién
(final) y solicitud de
aprobacién para su

implementacion.

Cuarta semana

de febrero 2023

Decano
Vicedecana
Directora de
carrera
Coordinadora
académica (2)
Coordinadora

Docente

Nota: Elaboracién propia.

3.5. Como y cuando se evaluara cada objetivo de la intervencion

En la siguiente tabla, se describen los diferentes objetivos de la intervencidn y establece los

criterios para evaluar su cumplimiento. Esta tabla detalla el proceso de evaluacidn, incluyendo

los indicadores que se utilizaran, los plazos para la evaluacién y los participantes.
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Tabla 7

Guia de evaluacion de la intervencion

orientacién y apoyo
académico

extracurricular.

programa de
orientaciény
apoyo

académico.

39

para recopilar
informacién sobre el
grado de comprension
de contenidos,
objetivos y metas de los
participantes con
respecto a la induccién,
ademas del grado de
motivacion para la

colaboracién en la

Actividad a
Objetivo especifico | evaluar Tiempo | Técnica o instrumento Participantes
Encuesta con escala de
Likert, herramienta
desarrollada por Rensis
Likert. Tal como
menciona el autor
By Matas, A. (2018), este
Reunion 2:
instrumento es utilizado
Presentacion del ) L )
Elaborar un plan de en investigacién social y
plan de o
accion de trabajo en ciencias de la
actividades e )
colaborativo con la conducta. Permite
induccion de Primera ) ) - Directora de
coordinacién y medir actitudes y
contenidos, semana . o carrera
Direccidn de opiniones subjetivas de
objetivos y metas | de ) - Coordinadora
carrera, para el manera simple y
para la particién diciem- ) académica (2)
disefio del flexible.
en la elaboracion | bre . - Coordinadora
programa de En este caso, se usara
del nuevo 2022. Docente




elaboracion del

programa.

Disefiar el
programa de
orientacién y apoyo
académico
extracurricular que
se va a presentar a
las autoridades,
incluyendo la
descripcién de las
distintas
estrategias de
intervencion y
todos los
componentes que

conlleva un

Reunidn 4: Tercera
Presentacion del | semana
primer borrador. | de
Retroalimentacié | diciem-
n del equipo bre
colaborador. 2022.
Reunién 5:
Presentacion del
segundo

Primera
borrador luego

semana
de los ajustes y

de enero
modificaciones

2023.

post
retroalimentacid

n de pares.

Finalizadas las
reuniones, se aplicara
una encuesta con escala
de Likert para medir la
opinién y percepcién de
los participantes en
relacién al desarrollo
del disefio del

programa.

- Directora de
carrera

- Coordinadora
académica (2)
- Coordinadora

Docente

40




programa de

Reunién 6:

estudio. Presentacién del
- Decano
tercer borrador
- Vicedecana
al equipo
Cuarta - Directora de
colaboradory
semana carrera
autoridades, post
de enero - Coordinadora
evaluacién de
2023 académica (2)
pares. Recibir
- Coordinadora
retroalimentacio
Docente
n por parte de las
autoridades.
Reunién 7:
- Decano
Presentacién del
- Vicedecana
diseio final alos | Cuarta
- Directora de
colaboradores y semana
carrera
autoridades, post | de
- Coordinadora
evaluaciény febrero
académica (2)
retroalimentaciéo | 2023
- Coordinadora
n recibida por
Docente
parte de ellos.
Evaluar entre pares | Primera
Al finalizar cada
y autoridades el evaluacién de la - Directora de
Primera reunion, se aplicara una
proceso, disefio y planificaciéon e carrera
semana | encuesta con escala de
estrategias de induccion parala - Coordinadora
de Likert para medir la
intervencion elaboracién del académica (2)
diciembr | opiniény percepcién de
propuestas en el proceso y disefio - Coordinadora
e 2022 los participantes en

programa de

orientacién y apoyo

del programa

(reunion 2)

relacién al desarrollo

Docente
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académico
extracurricular
durante su

elaboraciény

propuesta final.

Segunda

Tercera
evaluacion del

semana
procesos y

de
diseno del

diciembr
programa

e 2022
(reunidn 4)
Tercera

Primera
evaluacion del

semana
proceso y diseiio

de enero
del programa

2023
(reunion 5)
Cuarta

Cuarta
evaluacion del

semana
proceso y diseiio

de enero
del programa.

2023

(reunidén 6)
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del disefio del

programa.

- Decano

- Vicedecana

- Directora de
carrera

- Coordinadora
académica (2)
- Coordinadora

Docente




Se utilizarad una - Decano
Quinta encuesta con lista de - Vicedecana
evaluacién cotejo para evaluar el - Directora de
(reunion 7). nuevo Programa de carrera
Cuarta
Presentacién Orientacion y Apoyo - Coordinadora
semana
final del Académico, para académica (2)
de
programay asegurarse de que - Coordinadora
febrero
solicitud de todos los aspectos Docente
2023
aprobacion para importantes del - Directora del
su programa se hayan centro de
implementacion. considerado e incluido apoyo
en el disefio final. académico

3.6. Analisis de factibilidad

La intervencidn propuesta para mejorar la retencion de los estudiantes de primer afio, a
través de la elaboracion de un nuevo programa de orientacién y apoyo académico, es
técnicamente viable debido a la variedad y disponibilidad de herramientas para el desarrollo y
aplicacion de nuevas estrategias con el fin de ayudar a los estudiantes a tener éxito en sus
estudios.

Es crucial disefiar y desarrollar estrategias adecuadas que incluyan asesoramiento y
apoyo académico, atencién de salud mental y orientacion en la nueva etapa universitaria,
adaptadas a las necesidades de los estudiantes y aplicadas en el momento adecuado. Si se
implementan correctamente, estas estrategias pueden ser efectivas para ayudar a los
estudiantes a establecer un plan a largo plazo para alcanzar sus objetivos académicos

En cuanto a los recursos humanos, la institucién cuenta con el personal capacitado y
disponible para implementar el programa. La direccion de carrera, aprobd la solicitud de
participacion del equipo de coordinacion de la carrera, con el objetivo de mejorar la retencion
de los estudiantes de primer afio. Las reuniones con el equipo colaborador, se llevaran a cabo

durante las reuniones semanales que realiza la directora de carrera con el equipo. En cuanto a
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los recursos materiales, el disefio del programa no tendra costos econdmicos asociados a la
elaboracidn e implementacién, ya que se apoyard en el equipo de la carrera y centro de apoyo
académico. La institucidon cuenta con los recursos necesarios para elaborar e implementar el
programa si es solicitado, incluyendo espacio fisico, los equipos tecnoldgicos y otros materiales
requeridos.

Es importante tener en cuenta que el disefio y desarrollo de la innovacidn, pueden
presentar obstaculos como la motivacién, compromiso y tiempo adicional para el desarrollo de
nuevas propuestas. Para enfrentar los obstdculos mencionados anteriormente, se debe de
considerar la carga de trabajo existente y cdmo se distribuira para no afectar las
responsabilidades presentes, permitiendo flexibilidad necesaria para la adaptacion. Es
importante crear un ambiente motivador, fomentando la colaboraciéon y comunicacién abierta,
asegurando que todos comprendan la importancia y el impacto de la innovacién en la carrera y
estudiantes.

Finalmente, es importante contar con el apoyo de la alta direccién para la elaboracién e
implementacion de las distintas estrategias del programa. Se les comunicé que se iba a realizar
una investigacidon para intervenir en la desercidn, quienes expresaron una respuesta favorable a

la propuesta.

3.7. Aplicacidn de la intervencidén e innovacion

El proceso de creacion del nuevo programa de orientacién y apoyo académico involucrd
diversas etapas, desde la planificacién y elaboracion, hasta la evaluacién del desarrollo y disefio
final. Ademas, se llevé a cabo una evaluacién completa de los recursos disponibles para el
programa, lo que incluyd espacios, personal y herramientas necesarias. Estas etapas fueron clave
para asegurar que el programa se creara de manera efectiva y exitosa.

Primero, se llevd a cabo una planificacién detallada para establecer cdmo se llevaria a
cabo la creacidn del programa. Esto incluyé la determinacion de plazos y fechas especificas para
cada etapa del proceso, lo que permitié que el equipo de implementacién trabajara con un

calendario claro y concreto.
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Luego, se definieron los objetivos y metas del programa, para asegurarse de que
estuvieran alineados con las necesidades y recursos disponibles. Es decir, se identificaron las
areas de enfoque y las expectativas en términos de resultados.

Una vez que se completd la planificacion inicial, se procedié a la etapa de elaboracién
del programa. Durante esta fase, se crearon los contenidos y se establecieron los procesos para
su implementacién. Esto incluyé la creacién de materiales educativos, la definicion de
procedimientos y la identificacion de los responsables de la ejecucidn de cada tarea.

Finalmente, se evalud el desarrollo y el disefio final del programa antes de su
implementacion. Se revisaron los contenidos para asegurarse de que el programa respondiera a
las necesidades y objetivos establecidos.

El equipo de trabajo desempeiid un papel fundamental en el proceso de elaboracidn del
programa, y cumplimiento de las actividades planificadas, pero también surgieron algunas
necesidades imprevistas. Una de ellas fue la resistencia que algunos colaboradores mostraron al
abordar la implementacidn de algunas estrategias, asi como su preocupacién por el tiempo
adicional que requeririan la dedicacién e implementacion de éstas. Con el fin de afrontar estas
inquietudes y asegurar el compromiso de todos los implicados en el éxito del proyecto, fue
necesario realizar un esfuerzo adicional en motivacion, comunicacidn y sensibilizacién. Se explicé
detalladamente la importancia de las estrategias y su impacto en beneficio de los estudiantes y
carrera, a fin de garantizar la comprensidn y la colaboracién de todos los involucrados.

A medida que avanzaba el proceso, surgio un problema relacionado con la limitacion de
tiempo de los altos directivos para evaluar el disefio previo a la propuesta final. Esto significé que
no hubo una retroalimentacién oportuna, lo que resulté en una solicitud de modificacion en el
disefio final del programa. Esta modificacién incluyé una ampliacion del universo originalmente
previsto, debiendo incluir un nuevo perfil de alumno el cual no habia sido investigado
previamente.

A pesar de que se requirié modificar el universo original de la propuesta final, los altos
directivos solicitaron que el programa se implementara de inmediato en la carrera. Se espera
gue la ampliacidn del universo y la inclusion de un nuevo perfil de alumno no afecten la aplicacion

del programa ni el desarrollo de las estrategias elaboradas a partir de las caracteristicas y factores
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de riesgo de los alumnos investigados. De lo contrario, esto podria tener un impacto negativo los

resultados finales de retencion.

3.8. Evaluacion del plan de intervencidén e innovacién

En la siguiente tabla se puede observar el plan de evaluacién de la intervencién e innovacién en

base a los objetivos especificos, para la medicidn del éxito.

Tabla 8

Métodos de evaluacion y verificacion de la intervencion

OBJETIVO | DIMENSION | ACCIONES | META ESTANDAR | META METODO
PARA INMEDIATA MiNIMO IMPACTO | VERIFICA-
LOGRAR CION
OBIJETIVO

Elaborar Aprobacion

un plan dela Entrega de | Obtener por | Obtener Obtener A través

de acciéon | Planificaciéon | la Carta parte de por parte por parte | deun

de trabajo | de Gantt Direcciény de de cuestiona

colaborati | actividades colaborado- | Direcciony | Direccién | rio con

voconla | por parte de res, un colaborado |y Escala de

coordina- | los miembros resultado res, un colabora- | Likert,

ciény del equipo sobre el 80% | resultado dores, un | utilizando

Direccion | participante de acuerdo bajo el 70% | resultado | una

de Entregade | conla de acuerdo | sobre el escala del

carrera, informa- planificacion | con la 90% de 1al5,

para el ciony de planifica acuerdo donde 1

disefio del | Claridad en material actividades e | -cion de conla significa

programa | contenido, relevante induccion del | actividades | planifica- | “totalmen

de orienta | objetivosy programa. e induccién teen
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-ciény metas para la del cion de desacuerd
apoyo elaboracién programa. | activida- 0”"y5
académi del disefio dese significa
-co del programa induccion | “totalmen
extracurri del te de
cular. programa. | acuerdo”
Disefiar el | Aprobacion Eleccion de | Obtener por | Obtener Obtener A través
programa | del procesoy | los temas parte de por parte por parte | de una

de orienta | disefio del que se direcciony de de encuesta
-ciény programa incluiran en | colaborado- | Direccidny | Direccién | con Escala
apoyo el res, un colaborado |y de Likert,
acadé- programa. | resultado res, un colabora- | utilizando
mico sobre el 80% | resultado dores, un | una
extracu- Disefio de de bajo el 70% | resultado | escala del
rricular estrategias | aprobacion de sobre el 1lal5,
gue se va por cada en el proceso | aprobacién | 90% de donde 1

a tema y disefiodel | enel aproba - significa
presentar programa procesoy cionenel | “total-
alas disefio del procesoy | mente en
autorida- programa disefio del | desacuer-
des, programa | do”y5
incluyen- significa
dola “total-
descrip - mente de
cién de acuerdo”
las

distintas
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estrate -

gias de

interven -

ciony

todos los

compo

-nentes

que

conlleva

un

programa

de

estudio.

Evaluar Aprobacion Elaborary Obtener por | Obtener Obtener A través
entre del proceso aplicar parte de por parte por parte | de una
paresy de herramien- | Direcciony de de encuesta
autoridad | elaboracién | tas de colaborado- | Direcciéony | Direccién | con Escala
es el del diseno medicidn res, un 80% colabora- y de Likert,
proceso, del nuevo para de dores, un colabora- | utilizando
disefioy programa evaluar el aprobacion 70% de dores,un | una
estrate- nivel de en el proceso | aprobacion | 90% de escala del
gias de aprobacion. | de en el aproba- 1lal5s,
interven- elaboraciony | procesode | cidonenel | dondel
cion disefio del elaboracion | proceso significa
propues- programa. y disefio del | de “total-
tasen el programa elabora- mente en
programa del ciony desacuer-
de programa. | disefiodel | do”y5
orienta- programa.
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ciony Obtener por | Obtener Obtener significa
apoyo parte de por parte por parte | “total-
académic Direcciény de de mente de
o extracu- | Aprobacidn colaborado- | Direcciony | Direccién | acuerdo”
rricular dela res, un 85% colabora- y A través
durante propuesta de dores, un colaborad | de una
su final del satisfaccion 80% de ores, un escala de
elabora- nuevo enla satisfaccién | 90% de cotejo.
ciony programa propuesta enla satisfa-
propuesta final del propuesta ccién en
final. disefio del final del la
programa disefio del propuesta
programa final del
disefio del
programa
Nota: Elaboracién propia.
Para evaluar el primer objetivo propuesto, se les realizd una encuesta al equipo

colaborador, utilizando la Escala de Likert y retroalimentaciéon por parte de ellos. Segun los

resultados de la encuesta, el equipo estuvo en promedio en un 81% de acuerdo con toda la

informacién expuesta en la reunidn de induccién y planificacion de actividades para el nuevo

programa de orientacién y apoyo académico. Esto indica que se ha cumplido con éxito la meta

inmediata del proyecto, que era lograr un acuerdo del 80% en la reunién inicial.

Sin embargo, también se identificd que una de las personas del equipo colaborador

mostrd indiferencia durante la reunidn. Esto podria ser perjudicial para la participacién del resto

del equipo, ya que en un grupo reducido como este (tres personas), es importante que todos

estén motivados y comprometidos con el proyecto para lograr los objetivos.
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Grafico 10

Resultados de la encuesta aplicada al equipo colaborador en la etapa de induccion

Primera evaluacion "Induccion"

Considero que el programa podria ser una
oportunidad importante para mejorar la retencién...

Me siento comprometido/a a participar en todas las
actividades del programa

Estoy motivado/a para participar activamente en la
elaboracién del programa

Esta de acuerdo con la planificacion de actividades
para participar en la elaboracion del programa

Los contenidos del programa fueron claros y faciles de
entender

La induccion fue Util para conocer los objetivos y
metas del programa

o

1 2 3

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente I En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracién propia.

Segun los resultados de la encuesta realizada al equipo colaborador después de haber
presentado y revisado en conjunto el primer borrador del programa de orientacién y apoyo
académico, se obtuvo una aprobacion del 91% en los objetivos, competencias, resultados de
aprendizaje y contenidos expuestos. Este porcentaje superd la meta establecida del 90% de
aprobacion, lo que indica que el equipo colaborador estd satisfecho con el primer borrador del

programa.

De todas maneras, se identificd la necesidad de ser mas explicito y detallista en la
presentacién de los objetivos y contenidos. Ademas, se recibio retroalimentacion especifica para
adecuar algunos contenidos y trabajarlos con nuevas metodologias. Es importante tener en
cuenta estas sugerencias para mejorar la calidad del programa, y asegurarse de que cumpla con

las expectativas de los estudiantes y equipo colaborador.
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Grafico 11

Resultados de aprobacion del equipo colaborador del primer borrador del programa.

Nota: Elaboracién propia.

Segunda evaluacién "Primer borrador"

Los contenidos del programa son interesantes y
motivadores

Los contenidos del programa son relevante y ayudaran
a mejorar el rendimiento académico

Los contenidos del programa son claros y bien
estructurados

Los resultados de aprendizaje generales por

competencia estan acorde a los objetivos del...

Las competencias propuestas son acorde a los
objetivos del programa

Los objetivos del programa son relevantes para
satisfacer las necesidades de los estudiantes

Los objetivos del programa son claros y estan bien
definidos

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente

o

1

N
w

En desacuerdo ™ Totalmente en desacuerdo

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada al equipo colaborador después

de haber presentado y revisado el segundo borrador del programa de orientacidon y apoyo

académico, se obtuvo una aprobacidon promedio del 93% en la definicidn de las distintas

unidades, sus contenidos, planificacion y estrategias de apoyo. Este porcentaje superd la meta

establecida del 90% de meta impacto, lo que indica que el equipo colaborador esta satisfecho

con el segundo borrador.

Sin embargo, se recibid retroalimentacion especifica para adecuar algunas unidades,

cambiando su orden planificado y unificando y separando algunas. Es importante tener en cuenta

estas sugerencias para mejorar la estructura del programa y asegurarse que cumpla con los

objetivos planteados.
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Es positivo que el equipo colaborador siga mostrando interés y compromiso en el
proceso de revisidén. La retroalimentacion recibida es una herramienta importante para

asegurarse de que el programa sea lo mas efectivo y util posible para los estudiantes.

Grafico 12

Resultados de aprobacion del equipo colaborador del primer borrador del programa.

Tercera evaluacién "Segundo borrador"

. . |
Las estrategias de apoyo por unidad del programa,

estan disefiadas para ser utiles y practicas

Estoy de acuerdo con la duracién del programa y
actividades planificadas

La planificacion de las unidades del programa, son h
|

adecuadas para cubrir las necesidades académicas

Las unidades definidas en el programa son acorde a los
contenidos

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracién propia.

En la evaluacidn final, se sumaron dos personas que no estaban previstas desde un
principio, pero a solicitud del Decano de la carrera, participé de la Gltima reunién y evaluacién la
Directora de Carrera de otra sede y la Directora del Centro de Apoyo Académico de la institucion.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada al equipo colaborador y
altos directivos de la carrera, luego de haber presentado y revisado el disefio final del programa
de orientacién y apoyo académico, se obtuvo una aprobacién del 94% en todos los componentes
del programa y las estrategias de apoyo. Este porcentaje superd la meta impacto establecida del
90% de aprobacidn. Lo que indica que tanto el equipo colaborador como los altos directivos de

la carrera estéan satisfechos con el disefio final del programa.
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Grafico 13

Resultados de aprobacion de la propuesta final del programa de orientacion y apoyo académico

EVALUACION "PROPUESTA FINAL"
PORCENTAJE DE APROBACION

ES| mNO

Nota: Elaboracién propia.

Una de las estrategias mas exitosas del programa fue el plan de seguimiento
personalizado durante el primer semestre de los alumnos, segun los factores de riesgo que se
obtuvieron en la investigacion. Esta iniciativa fue reconocida y valorada positivamente por los
altos directivos de la carrera. Es importante destacar que la misma es una herramienta
importante para asegurarse que el programa sea lo mas efectivo para los estudiantes, y que
pueda ser mejorado en futuras implementaciones.

Ademas, se solicité laimplementacién inmediata del programa en los alumnos de primer
afo, lo que indica que hay un fuerte compromiso y entusiasmo por parte de los altos directivos
de la carrera, y satisfacciéon con el disefio expuesto. Sin embargo, se pidié que se ampliara el
universo previsto, lo que podria afectar los resultados finales una vez terminada la aplicacion del
programa y el afio universitario. Hay que tener en cuenta que la ampliacidn del universo con un
perfil no investigado previamente, puede alterar la eficacia del programa, por lo que es necesario
realizar una evaluacidon cuidadosa y separar el universo en dos partes.

A continuacién, se muestran algunos de los comentarios y sugerencias realizadas por los

altos directivos de la carrera y de UPSO:
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“Este plan nace como respuesta a la preocupacion de recibir alumnos post pandemia
quienes necesitan mayor acompafiamiento en su insercion universitaria. Se planifica en sesiones
factibles de hacer y con especial foco en alumnos con menores puntajes de ingreso en la PAES”
(Directora de Carrera, sede CCP).

“Felicitaciones por dar el paso de ir acompafiando a los estudiantes de primer afio de
manera integral, validando las variables psicosocioafectivas las cuales son trascendentales en el
proceso de adaptacion a la vida universitaria y luego en la permanencia de esta” (Directora
Centro de Apoyo Académico).

“El programa apunta a combatir la falta de comprension de los alumnos sobre el
funcionamiento de la carrera y la universidad y a potenciar su motivacion, sobre todo a quienes
estén con bajo desempefio académico. Al ser una carrera tan numerosa, es imposible saber
exactamente cudl es el estado de cada alumno. Este programa nos va a permitir entregar
informacion valiosa, responder muchas dudas, acercar la carrera a los alumnos, y permitir que
quienes tengan problemas de algun tipo lo manifiesten a tiempo a sus coordinadores.

“Se sugiere incluir a los alumnos que pasan desde Bachillerato a la carrera. Si bien no son
nuevos en la universidad, el paso entre carreras puede ser abrupto y los resultados académicos
asi lo demuestran. Hacer seguimiento a ellos, nos permitird entregarles oportunamente las
herramientas necesarias para mejorar su desempefio académico y acortar la brecha entre
quienes ingresaron directamente a la carrera y quienes pasaron por el programa, y aun tienen
dificultades” (Directora de Carrera, sede Stgo).

“Muy buen programa y muy util para la realidad de los estudiantes de primer afio de la
carrera. No me queda clara la distincion entre competencias transversales, genéricas y

especificas. jFelicitaciones!” (Vicedecana).
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CONCLUSIONES

La desercién de estudiantes universitarios es un problema que afecta a muchas
instituciones de educacion superior en todo el mundo, y la carrera de Ingenieria Comercial en la
Universidad UPSO no es una excepcién. Sin embargo, a través de esta investigacién, se han
identificado los motivos y factores de riesgo que influyen en la desercidn de los estudiantes de
primer afio de la carrera, lo que significa un gran avance para el desarrollo de soluciones
efectivas.

Ante lo mencionado, se propuso un nuevo programa llamado “Taller de Orientacién y
Apoyo Académico”, que ha sido disefiado para ofrecer a los estudiantes una experiencia
personalizada que les ayude a adaptarse al ambiente universitario, superar las barreras de
aprendizaje y mejorar su rendimiento académico. La teoria de Tinto (1993, 2003) es la base sobre
la cual se desarrolld el programa. Segln el autor, la integracion de los estudiantes es fundamental
para su éxito en la universidad. Esto significa que los estudiantes no deben mantenerse alejados
o aislados, sino involucrarse en la dindmica académica y social de la institucion. En otras palabras,
deben comprometerse, relacionarse, colaborar, participar, interactuar y compartir con sus
compaieros y profesores.

Tinto (1975, 1993) argumenta que el proceso de integracién se produce cuando los
estudiantes se adaptan a los valores, normas y patrones de conducta del ambiente universitario.
En ese sentido, este nuevo programa es una herramienta valiosa para facilitar este proceso de
integracion al proporcionar a los estudiantes un ambiente de apoyo y seguimiento continuo que
les permita comprender mejor las expectativas de la institucion y desarrollar habilidades
académicas, sociales y emocionales necesarias para tener éxito en la universidad.

Los resultados de la encuesta realizada al equipo colaborador y altos directivos de la
carrera demostraron una alta aprobacién en el disefio final del programa, solicitando su
implementacion inmediata. A pesar que su implementacién no es parte de esta investigacion,
cabe mencionar que ya esta siendo implementado, y la asistencia y resultados preliminares son
alentadores. La Unidad I, “Introduccidon al mundo universitario”, ya fue aplicada y evaluada,
logrando una asistencia del 76% y un 86% de aprobacion por parte de los estudiantes,

obteniendo diversos comentarios positivos de agradecimiento y también de caracter
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retroalimentativo, lo cual permite mejorar la efectividad del programa.

A continuaciodn, se pueden visualizar algunas opiniones de los estudiantes al finalizar la
primera unidad.

“Super buena actividad”.

“Es una buena dindmica que enseiia los beneficios de la Universidad y todos los servicios
que ofrece”.

“Me ayudd mucho a entender las reglas”.

“Yo tuve una duda y me la contestaron claramente, buena la charla :D”.

“La mayoria de la informacion la aprendi por cuenta propia, la fecha del taller estd muy
atrasada como para ser util”.

“Realmente me parecié muy util, desde que entré a la universidad tenia estas dudas y
que haya habido esta instancia fue super bueno”.

“Que hicieran estd actividad en la primera semana, incluso el primer dia para los alumnos
de primer afio”.

“Encuentro muy bueno esto ya que te cuenta un poco de como funciona la u, lo que
muchas otras universidades no hacen”.

Ademas, se destaca que el programa no solo se enfoca en la implementacién de
estrategias especificas en sus unidades, sino que también propone un seguimiento personalizado
durante el primer semestre de los estudiantes, lo que permite intervenir de manera preventiva
antes posible situaciones de riesgo identificadas en la investigacion. Por lo tanto, es necesario
continuar monitoreando y evaluando el programa continuamente, y de ser necesario, ajustarlo
a nuevas necesidades que pueden ir apareciendo en su aplicacion, y de esa manera asegurar su
mayor efectividad para nuestros estudiantes.

Se espera que la implementaciéon del programa “Taller de Orientacion y apoyo
Académico” demuestre ser una estrategia efectiva para la retencion y mejora en la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes, para que pueda ser aplicada en otras carreras de la institucion.

Es importante destacar que al reducir la tasa de abandono de los estudiantes tiene una
serie de beneficios econdmicos y publicitarios para la institucidon. En primer lugar, si se logra
disminuir la desercidn con el nuevo Taller de Orientacién y Apoyo Académico, el proceso de

acreditacion sera mas favorable, lo que se traducira en resultados positivos. La acreditacion es
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un proceso clave que evalla la calidad y rendimiento de una institucidn universitaria, y si se
obtiene con éxito, la carrera de Ingenieria Comercial y UPSO seran percibidas como una carrera
e institucién de alta calidad en términos de educacion y apoyo de los estudiantes.

Ademas, la disminucion de la tasa de abandono de los estudiantes también trae consigo
beneficios econdmicos significativos para la institucion. Al retener a los estudiantes, se aumenta
la matricula y, por lo tanto, se generan mas ingresos.

Otro beneficio importante es la publicidad positiva que se puede obtener a través del
boca a boca de los estudiantes. Si lo estudiantes estan satisfechos con su experiencia educativa
y sienten que la institucién les entrega un bien apoyo, es mds probable que compartan esa
experiencia con otros estudiantes potenciales, lo que puede llevar a un aumento de solicitudes
y matriculas.

En resumen, esta investigacidn resalta la importancia de abordar la desercién estudiantil
en las instituciones de educacién superior y la necesidad de implementar programas de apoyo,
buscando fomentar la integracidn de los estudiantes en el ambiente universitario para mejorar

su retencion y rendimiento académico.
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ANEXOS

Anexo N°1: Tabla

Tabla 1

Competencias del perfil de egreso de Ingenieria Comercial de UPSO

Competencias Genéricas

Competencias Transversales

Competencias

Especificas

Etica

Trabajo en Equipo

Habilidades
Interpersonales y

Personales

Emprendimiento y liderazgo

Pensamiento Reflexivo

Integracidn y Aplicacién

de Conocimientos

Responsabilidad Publica

Capacidad de Resolucién de

Problemas

Orientacion al Desarrollo

Profesional

Vision Analitica

Comunicacién

Autonomia Capacidad de Gestidn Proactividad
Deteccion de
Manejo de Tecnologias de la Oportunidades de
Eficiencia Informacién Negocios
Visién Global

Nota: Adaptado del Proyecto Educativo de Ingenieria Comercial de UPSO, Tabla 1 Detalle de
Competencias del Perfil de Egreso del Ingeniero Comercial UPSO (P. 35), 2018, por Ingenieria

Comercial de UPSO.
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Anexo N°2: Diseno de encuesta

Protocolo

1.

Mi nombre es Constanza Agliero, Coordinadora Académica de la carrera de Ingenieria
Comercial de UPSO. Actualmente, me encuentro cursando el Magister en Innovacién
Curricular y Evaluaciéon Educativa de la Facultad de Educacién, de la Universidad del
Desarrollo, y estoy desarrollando el proyecto de investigacion “Evaluacién formativa y
retroalimentacion”, para el curso de Seminario de Intervencion.
Quisiera solicitar tu participacién en esta encuesta, de forma andénima. Te pido su
autorizacion para grabar, transcribir, analizar y exponer sus respuestas en caso de
necesitarlo. El material obtenido, es completamente confidencial, sin entregar a una tercera
persona bajo tu nombre.

Si acepta ser grabado, ¢puede repetir que acepta ser grabado en cinta?

Tu ayuda serd un aporte significativo.

Para partir esta encuesta, necesito que me confirmes los siguientes datos:

Nombre

Sexo

Ciudad de origen

Establecimiento educacional

Puntaje NEM

Puntaje Matematicas

Puntaje de Ingreso

Edad de Ingreso a la carrera

Ciudad de origen

Motivo registrado por la
desvinculacion

Cantidad de créditos reprobados
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segunda vez

Cantidad de ramos reprobados por

Ramos reprobados.

Ahora seguimos con las preguntas. Si algo te incomoda, me dices para que no continue.

Dimensiones de

. Indicadores ftems
las variables
Comuna en que
. Anotar comuna
reside
Residencia Tiempo de )
Anotar el tiempo
traslado
Con quién vive Solo / Familia / Amigos / Pareja
No
Recibe  ayuda Si, beca por puntaje
. o Siono
socioecondomica: Si. CAE
Si, crédito
En el caso de
recibir ayuda,
équé hubiese
pasado si no la
hubiese tenido?
(respuesta
abierta)
Muy bueno Bueno Indiferente Malo Muy malo

Percepcion de la
carrera.

Calidad Docente

Infraestructura

Claridad
informacion

en la

entregada por
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parte de la
carrera

Apoyo académico
por parte de la
carrera

é¢Tuvo algun tipo
de problema con

la carrera?
(respuesta
abierta)
Muy bueno Bueno Indiferente Malo Muy malo
Grado de
motivacion
comienzo del
primer semestre
Grado de
motivacion
. comienzo del
Motivacion
segundo
semestre
Grado de
motivacion
finales del
segundo
semestre
1 2 3 4
Numero de

Preferencia

preferencia en la
postulaciéon a la
Universidad
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Numero de
preferencia en la
carrera

No Si Sidice que si, preguntarsiasistio Si No

PSI

CADA

Tutorias de pares

Si dice que no en

B ambas preguntas
Conoce las areas

de apoyo de la
Universidad

sobre la tutoria

entre pares,

preguntar  ¢Por
qué no asistio, si
es parte del
reglamento de la
carrera?
(respuesta
abierta)

¢Qué te parecio la entrevista?, équisieras agregar alguna observacion o comentario respecto a
lo preguntado?

Te agradezco tu tiempo, y dedicacién en la entrevista. Muchas gracias

Anexo N°3: Disefo de entrevista

Protocolo:

Mi nombre es Constanza Agliero, Coordinadora Académica de la carrera de Ingenieria Comercial
de UPSO. Actualmente, me encuentro cursando el Magister en Innovaciéon Curricular y
Evaluacién Educativa de la Facultad de Educacion, de la Universidad del Desarrollo, y estoy
desarrollando el proyecto de investigacion “Evaluacidon formativa y retroalimentacién”, para el

curso de Seminario de Intervencion.
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Quisiera solicitar tu participacion en esta entrevista, de forma andnima. Te pido tu autorizacién
para grabar, transcribir, analizar y exponer tus respuestas en caso de necesitarlo. El material
obtenido, es completamente confidencial, sin entregar a una tercera persona bajo tu nombre.

Su ayuda serd un aporte significativo.

Objetivo y temas a tratar: El propdsito de esta investigacidn, es determinar cudles son los

factores incidentes en un alumno desertor durante su primer afio de carrera.

Clasificacion de la entrevista:

a. Método: Cualitativa

b. Técnica: Entrevista semi

c. Fecha: agosto 2022

d. Duracién: 45 minutos

e. Lugar: Facultad de Ingenieria Comercial UPSO
f. Contexto: Telefénico

Tipo de participantes: Alumnos que ingresaron y desertaron en afio 2021.

> ®

Criterio de seleccion de participante: Aleatorio, dentro del grupo de alumnos que

abandond la carrera por motivos académicos o voluntarios.

Interaccion Inicial

Nuevamente, te quisiera preguntar si tienes algun problema si grabo esta entrevista.

Toda la informacidn sera confidencial, los nombres se cambiaran y borraradn de los datos y
todos los datos se almacenaran en mi computadora protegida con contraseiia. Si acepta ser

grabado, ¢ puede repetir que acepta ser grabado en cinta?

Preguntas

1. Partamos por lo primero, ¢ Tu renuncia fue voluntaria o académica?, ¢ Cudles fueron los

motivos que te llevaron a tomar la decisién de abandonar la carrera?
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2.1 En el caso de haber tenido una crisis vocacional, preguntar: éEn qué etapa del afio la
tuviste?, ¢Cémo la enfrentaste?, éLa carrera influyé sobre tu crisis vocacional?

2.2 En el caso de haber tenido un mal desempefio académico, preguntar: ¢ Cuales fueron los
motivos que te llevaron a tener un mal desempefio?, ¢ Tuviste problemas de adaptacién?,
éTuviste algun problema con la universidad, carrera, profesor o compafiero?

2.2.1 ¢Estabas informado sobre la causal de eliminacion de primer afio?

3. De forma personal y emocional, écdmo te sentias?

4. ¢Qué te motivo a estudiar la carrera de Ingenieria Comercial?

5. ¢Algln miembro de tu familia es Ingeniero Comercial?

6. ¢ Cudles fueron los motivos por los cuales elegiste la Universidad?

7. éLa Universidad cumplié con tus expectativas? éPodrias ejemplificar tu respuesta?

8. ¢Sientes que a la Facultad le falté entregar mayor informacion, herramientas, facilidades,
etc, para evitar tu deserciéon?

9. ¢Qué te parecid la entrevista?, ¢quisieras agregar alguna observacidon o comentario respecto

a lo conversado?

Te agradezco tu tiempo, y dedicacién en la entrevista. Muchas gracias.

Pauta

Para cada entrevista completar el siguiente cuadro

Registro de Entrevista N2

Participante(s)

entrevistado(s)

Tipo de entrevista

Entrevistador

Hora
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Ubicacién

Lista de interacciones vy
preguntas disefiadas vy

realizadas en la entrevista

Registro de respuestas e
impresiones del

entrevistador

Resumen entrevista

Anexo N°4: Transcripcion de entrevista (seleccion)

P: Partamos por lo primero, ¢Tu renuncia fue voluntaria o académica?, ¢ Cudles fueron
los motivos que te llevaron a tomar la decisién de abandonar la carrera?

Estudiante 1: “Yo me fui, no me echaron, me fue mal todo el afio, la encontré dificil,
preferi cambiarme a una mds fdcil”.

Estudiante 2: “Me echaron de la universidad y no pude meterme de nuevo. Me fue
realmente mal...no me importaba ir a clases...en mds de un ramo ni pude dar el examen por la
asistencia...(silencio)....reconozco que fue mi culpa, preferi salir y al otro dia no me daba”.

P: En el caso de haber tenido una crisis vocacional, preguntar: ¢En qué etapa del afio la
tuviste?, ¢Como la enfrentaste?, ¢La carrera influyd sobre tu crisis vocacional?

Entrevistado 2: “Naaaaaa....yo queria seguir ahi, pero no me dejaron...ni una
oportunidad me dieron de sequir”.

Entrevistado 3: “Cero crisis vocacional, me gusta la carrera, me quise ir porque me costo
mucho el primer afio, no tenia tiempo para nada y mds encima me iba mal....amigos de otra
universidad les iba bien y no hacian nada comparado a mi...hablé con mis papds y apoyaron el
cambio”.

P: En el caso de haber tenido un mal desempefio académico, preguntar: ¢ Cudles fueron
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los motivos que te llevaron a tener un mal desempeno?, ¢ Tuviste problemas de adaptacion?,
¢Tuviste algun problema con la universidad, carrera, profesor o compafiero?

Entrevistado 2: “(sonrie y emite una carcajada)...el carrete me gand, me farreé el afio”

Entrevistado 3: “No sé, de verdad que estudiaba...dejaba de hacer mil cosas, hasta me
perdia juntas por tener clases temprano...asi y todo no me podia ir bien, me aburri de ir a las
ayudantias, no servian de nada, puros rojos”.

Entrevistado 4: “Lo mismo que te dije antes, no cachaba que te podian echar, no pesqué
mis notas...uno es muy cabro chico...inmaduro”.

P: ¢Estabas informado sobre la causal de eliminacién de primer afio?

Entrevistado 1: “Algo habia escuchado, se que algunos los echaron por notas...igual por
eso también me fui...me echaban de la casa si me echaban (tono burlesco con risas)”.

Entrevistado 2: “Ni me preocupé por eso, nica me echaban...uno jura que eso es
imposible que pase”.

Entrevistado 3: “Si sabia, tuve susto todo el afio, pero no me echaron, lo pasé pésimo eso
si, mds estresado...un alivio el cambio”.

P: De forma personal y emocional, ¢cédmo te sentias?

Entrevistado 2: “Estaba en otra, pasdndolo bien, lo que importaba...primero el carrete y
después la u (lo dice riendo)”.

Entrevistado 3: “Cansado, superado...preocupado todo el rato ...a veces ni dormia”.

P: ¢Qué te motivo a estudiar la carrera de Ingenieria Comercial?

Entrevistado 1: “Desde chico es lo que mds escuchai...todos son comerciales y les va
bien...me gustan los nimeros”.

Entrevistado 2: “Matemdticas era lo que me iba mejor, mis amigos iban a meterse a lo
mismo....hay mds pega pa cuanto termini”.

P: ¢La Universidad cumplié con tus expectativas? ¢ Podrias ejemplificar tu respuesta?

Entrevistado 1: “Cuando entré encontraba todo bien, después me fui desmotivando...era
uno mads...los profesores ni ahi si todo el curso se echaba el ramo...como es posible que dejen
hacer eso...ni te ayudaban”.

Entrevistado 2: “S/ pero no (rie)...es filete la universidad pero charcha que no te dejen

sequir...aunque sea partir de nuevo...una vez fui a reclamar por la asistencia, el profesor no me
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dejaba dar el examen por una, y la secretaria ni me dejo hablar...era solo una, no le costaba
nada”.

Entrevistado 3: “Pensé que era mds fdcil...ni te pescan si te va mal”.

Entrevistado 4: “Cuando me echaron no (rie)...ya me pongo serio...yo creo que si, al final
uno es el que la caga, upsss perdon...igual podrian darte una advertencia mds dura...nunca caché
lo de esa tutoria extra”.

P: ¢Sientes que a la Facultad le faltdé entregar mayor informacion, herramientas,
facilidades, etc, para evitar tu desercion?

Entrevistado 1: “Siii....mds cercania, uno iba a clases y nada mds...te mandan mail a cada
rato, ni los leiamos”.

Entrevistado 2: “Otra oportunidad, parece chiste repetido (rie)...te lo juro que me hubiese
puesto las pilas después de eso”.

Entrevistado 3: “Mds apoyo en todo sentido...cuesta adaptarse, el colegio es nada que
ver...uno entra y todo cambia y nadie te ayuda a seguir”.

Entrevistado 4: “Ser mds duros y concretos en la informacion que dan...uno entra sin
cachar ni una y no pesca lo que te dicen...quizds si me hubiesen advertido mds veces, hubiese

atinado”

Anexo N°5: Diseiios de pautas de evaluaciéon

Disefio de la pauta de evaluacion de la induccion.

Estimado/a, quisiera solicitar tu participacién en esta encuesta de forma andnima. Te pido la
correspondiente autorizacidn para grabar, transcribir, analizar y exponer tus respuestas en caso
de necesitarlo. El material obtenido, es completamente confidencial, sin entregar a una tercera

persona bajo tu nombre.

Parto por agradecer tu participacién en la primera reunidon sobre el nuevo Programa de
Orientacion y Apoyo Académico, tu aporte y retroalimentacién son muy importantes, ya que

ayudard a mejorar el programa y asegurar que sea Util para satisfacer las necesidades académicas
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de los alumnos. Al evaluar la claridad de la induccién, contenidos, planificacion de actividades y

su compromiso y motivacioén para participar, podremos adaptar el programa para que sea lo mas

efectivo posible.

Por favor, tdmate tu tiempo para responder cada pregunta con sinceridad y precision en una

escala del 1 al 5, donde 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 5 significa “totalmente de

acuerdo”.

Totalmente Totalment
en En De e de
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | acuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

La induccién fue util para
conocer los objetivos y

metas del programa

Los contenidos del
programa fueron claros y

faciles de entender

Estd de acuerdo con la

planificacion de
actividades para
participar en la

elaboracion del programa

Estoy motivado/a para
participar activamente en
la elaboracién del

programa
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Me siento
comprometido/a a
participar en todas las

actividades del programa

Considero que el
programa podria ser una
oportunidad importante
para mejorar la retenciéon

de los estudiantes

Por favor, comparte cualquier opinidn, comentario o aporte adicional que tengas sobre lo

expuesto en la reunion.

Gracias por tu tiempo.

Autorizo a exponer de manera confidencial lo expuesto en esta entrevista.
Si

No

Firma

Disefio de la pauta de evaluacion de la primera entrega del borrador del programa

Estimado/a, quisiera solicitar tu participacidon en esta encuesta de forma andnima. Te pido la
correspondiente autorizacidn para grabar, transcribir, analizar y exponer tus respuestas en caso
de necesitarlo. El material obtenido, es completamente confidencial, sin entregar a una tercera

persona bajo tu nombre.
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Tu aporte y retroalimentacion son muy importantes, ya que ayudard a mejorar el programa y

asegurar que sea Util para satisfacer las necesidades académicas de los alumnos. Al evaluar el

avance y disefio del primer borrador del Programa de Orientacién y Apoyo Académico, podremos

adaptar el programa para que sea lo mas efectivo posible.

Por favor, tédmate tu tiempo para responder cada pregunta con sinceridad y precisidn en una

escala del 1 al 5, donde 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 5 significa “totalmente de

acuerdo”.

Totalmente

en En Totalmente
desacuerdo desacuerdo | Indiferente | De acuerdo | de acuerdo
1 2 3 4 5

Los objetivos del
programa son claros y

estan bien definidos

Los objetivos del
programa son
relevantes para
satisfacer las
necesidades de los

estudiantes

Las competencias
propuestas son acordes
a los objetivos del

programa
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Los resultados de
aprendizaje generales
por competencia estan
acorde a los objetivos

del programa

Los contenidos del
programa son claros y

bien estructurados

Los contenidos del
programa son
relevantes y ayudardn a
mejorar el rendimiento

académico

Los contenidos del
programa son
interesantesy

motivadores

Por favor, comparte cualquier opinidn, comentario o aporte adicional que tengas sobre lo

expuesto en la reunion.

Gracias por tu tiempo.

Autorizo a exponer de manera confidencial lo expuesto en esta entrevista.
Si

No

Firma
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Diseio de la pauta de evaluacion de la segunda presentacion del borrador del programa

Estimado/a, quisiera solicitar tu participacion en esta encuesta de forma andnima. Te pido la
correspondiente autorizacion para grabar, transcribir, analizar y exponer tus respuestas en caso
de necesitarlo. El material obtenido, es completamente confidencial, sin entregar a una tercera

persona bajo tu nombre.

Desde ya agradezco tu participacién en la primera reunidn sobre el nuevo Programa de
Orientacion y Apoyo Académico, tu ayuda y retroalimentacién son muy importantes, a la hora
de ayudar a mejorar el programa y asegurar que sea Util para satisfacer las necesidades
académicas de los alumnos. Al evaluar el avance y disefio del segundo borrador del Programa
de Orientacidn y Apoyo Académico, podremos adaptar el programa para que sea lo mas

efectivo posible.

Por favor, tédmate tu tiempo para responder cada pregunta con sinceridad y precisidon en una
escala del 1 al 5, donde 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 5 significa “totalmente de

acuerdo”.

Totalment
e en | En Totalment
desacuerd | desacuerd | Indiferent | De e de
o] o] e acuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Las unidades definidas en
el programa son acordes

a los contenidos
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La planificacién de las
unidades del programa,
son adecuadas para
cubrir las necesidades

académicas

Estoy de acuerdo con la
duracién del programa y

actividades planificadas

Las estrategias de apoyo
por unidad del programa,
estan disefiadas para ser

Utiles y practicas

Por favor, comparte cualquier opinidn, comentario o aporte adicional que tengas sobre lo

expuesto en la reunion.

Gracias por tu tiempo.

Autorizo a exponer de manera confidencial lo expuesto en esta entrevista.
Si

No

Firma

Disefio de la pauta de evaluacion de la presentacion final del programa
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Evaluacién Programa Taller de Orientaciéon y Apoyo Académico

Instrucciones:

1. Examina detalladamente el programa, y lee cuidadosamente cada elemento de la lista de
cotejo, para asegurar que se entiende lo que se estd evaluando.
2. Para cada elemento de la lista de cotejo, determina si el programa cumple con los criterios
establecidos.

3. Si es posible, proporciona ejemplos concretos de cémo el programa cumple con cada criterio.
4. Si el programa no cumple con uno o mas criterios de la lista de cotejo, proporciona sugerencias
especificas sobre como podria mejorarse.
5. Asegurate de ser objetivo y basar tus respuestas con evidencia concreta en lo posible.
6. Finalmente, revisa tus respuestas para asegurarte de que hayas respondido cada elemento de

la lista y de que hayas proporcionado evidencia para apoyar las respuestas.

Sl NO OBSERVACIONES
l. Presentacion
éSe proporciona informacion clara vy
detallada sobre el contenido del curso y los
temas que se cubriran?
éSe establecen claramente las unidades vy
competencias de cada unidad?
élas  competencias de cada unidad
proporcionan una idea clara de lo que los
estudiantes deben saber y ser capaces de
hacer al final de cada unidad?
SI NO OBSERVACIONES
Il. Objetivos y metas del programa:
éLos objetivos y metas del programa son
claros, especificos y medibles?

77



¢Estdn alineados con las necesidades y
expectativas de los estudiantes y la
institucion?
éSe enfocan en la mejora del desempefio
académico y el desarrollo personal de los
estudiantes?
SI NO OBSERVACIONES
lll. Contenido y actividades del programa:
¢El programa incluye una variedad de
actividades y recursos para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes?
éSe adaptan las actividades y recursos a las
necesidades y caracteristicas individuales de
los estudiantes?
éSe fomenta la participacion activa de los
estudiantes en las actividades del programa?
éSe promueve la colaboracidn y el trabajo en
equipo entre los estudiantes?
| NO OBSERVACIONES
IV. Enfoque pedagdgico del programa:
¢El programa utiliza un enfoque pedagdgico
centrado en el estudiante y basado en el
aprendizaje significativo?
¢Se fomenta el pensamiento critico, la
reflexion y el andlisis en los estudiantes?
Sl NO OBSERVACIONES
V. Evaluacion y seguimiento del programa:
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¢El programa tiene un sistema de evaluacién
y seguimiento para medir su eficacia y

eficiencia?

éSe utilizan diversas herramientas y métodos
de evaluacién para obtener informacion
sobre el desempefio y la satisfaccion de los

estudiantes?

Sl NO OBSERVACIONES
VI. Personal y recursos del programa:
¢El programa cuenta con personal altamente
calificado y experimentado para brindar
orientacién y apoyo académico a los
estudiantes?
Sl NO OBSERVACIONES

VIl. Colaboracién y coordinacion del

programa:

¢El programa colabora y se coordina con
otras unidades y servicios de la institucion
para garantizar una atencidon integral y

efectiva a los estudiantes?

Comentarios generales, sugerencias a modo de retroalimentacién:

Gracias por tu tiempo.

Autorizo a exponer de manera confidencial lo expuesto en esta entrevista.

SioNo

Firma
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Resultados de la evaluacion final

Ev. 1 Ev. 2 Ev.3 Ev. 4 Ev. 5 Ev. 6 Ev. 7
I. Presentacion Sl NO |8 |NO [SI JNO |51 JNO |51 |NO |SI NO |51 NO
£Se proporciona |nform/aqon daray detallada sobre el contenido del cursoy . w w ¥ y . .
| os temas que se cubrirdn?
(Se establecen daramente las unidades vy competendas de cada unidad? X X X X X X X
éLas competendias de cadaunidad proporcionan unaidea darade lo que los y y y y y N
estudiantes deben sabery ser capaces de hacer al final de cada unidad?
1l. Objetivos y metas del programa: S| |NO |sl [NO [SI INO [SI |MO |SI |NO |SI |NO |SI |NO
¢Los objetivos v metas del programa son clarcs, espedficos v medibles? A b X X X X kS
JEstan alinead | i dad tativas de | tudiants |
.¢ s.ane?’lnea os con les necesidadesy expectativas de losestudiantesy la | % % v y ¥ ><
institucion?
¢Se enfocan enlamejora del desempefio académicoy el desarrollo personal
_ = = # ¥ ¥ ks
de los estudiantes?
11l. Contenido y actividades del programa: S| |NO |SI [NO |SI NO |SI |NO |SI |NO |SI |NO |SI |NO
JEl | jedad de actividad |
é progra@a Incluye unavarle acl de sctividadesy recursos paraapoyarel | % % v y w «
aprendizaje de los estudiantes?
¢Se adaptan las actividadesy recursos alas necesidadesy caracteristicas
: ’ X X kS X * kS
individuales de los estudiantes?
¢Se fomentalaparticipaci 6n activa de los estudiantes en las actividades del % v | y w w
programa?
¢Se promueve la colaboracién y el trabajo en equipo entre los estudiantes? |X X WX X X X
1V, Enfoque pedagdgico del programa: SI|NO |sI [NO [SI INO [SI |NO |SI |NO |SI |NO |SI |NO
JEl 1l f dagd trad | estudiant
JEl programa utiliza gn.en .oque. pedagdgico centrado en el estudiants v % % % v y w «
basado en el aprendizaje significativa?
JSe fomentael pensamiento aftico, lareflexidny el andlisisenlos
_ ¥ H H H ¥ H ks
estudiantes?
V. Bvaluacion y seguimiento del programa: SI|NO |SI [NO [SI INO [SI |NO |SI |NO |SI |NO |51 |NO
JEl [l & d | 3 t d
é pr?grama en%e un sisterna de evaluaddny seguirmiento paramedirsu | w w ¥ v | .
eficaciay eficenda?
¢5e utlizan diversas herramientasy métodos de evaluaci én para obtener
. " . X X H ¥ H ks
irformaci én sobre el desempefioy la satisfaccidn de los estudiantes?
V| Personal y recursos del programa: SI|NO |SI [NO [SI INO [SI |NO |SI |NO |SI |NO |51 |NO
AEl programa cuenta oc?n personal altar,ﬂente calificado y experimentado " « « y y " -
para brindar orientaciény apoyo académico alos estudiantes?
VIl. Colaboracidn y coordinacion del programa: SI|NO |SI [NO [SI INO [SI |NO |SI |NO |SI |NO |51 |NO
JEl programa colaboray se coordina con otras unidadesy servidos de la y y y y y N
institucién para garantizar una atend dnintegral y efectiva alos estudiantes?
Porcentaje de aprobacidn 94 100 88 100 94 94 88
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Anexo N°6: Disefio del Programa “Taller de Orientacién y Apoyo Académico”

extracurricular

Programa | Orientado por

Competencias

A. Antecedentes Generales

Programa

Taller de Orientacién y Apoyo Académico

1. Unidad Académica | FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS

2. Carrera INGENIERIA COMERCIAL

3. Cdédigo del ramo

4. Ubicacién en la Primer afio

malla

5. Créditos 0

6. Tipo de asignatura Obligatorio Electivo Optativo
7. Duracion Bimestral Semestral X | Anual
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B. Aporte al Perfil de Egreso

“El Ingeniero Comercial de UPSO es un profesional formado en el campo de la administracion,
capaz de comprender la evolucién de la economia nacional y mundial, y capaz de realizar en
forma exitosa funciones de gestién y creacion de negocios. Se caracteriza por su capacidad
emprendedora, liderazgo y trabajo en equipo, comprometido con el desarrollo del pais,
actuando con rectitud en su quehacer académico y profesional, y preparado para enfrentar el

mundo del trabajo”

Tomando el perfil como lo esperado de un Ingeniero Comercial recibido de la institucidn es que
el programa Taller de Orientacion y Apoyo Académico esta disefiado para fomentar la autonomia
y el pensamiento reflexivo para que los estudiantes desarrollen una capacidad analitica que les
permita comprender mejor su entorno y carrera. De esta manera, podrdn tomar decisiones
fundamentadas sobre sus estudios universitarios con responsabilidad, lo que es fundamental

para mantener el compromiso con su formacién académica.

Ademas, el taller promueve el desarrollo de habilidades de comunicacidn asertiva, lo que
ayudard a que los estudiantes establezcan relaciones efectivas y resuelvan conflictos que puedan
presentarse con sus compafieros, profesores y futuros empleadores de manera constructiva y

favorable.

Asimismo, el trabajo en equipo y las habilidades interpersonales son esenciales en cualquier
ambito de desarrollo, por ello, la iniciativa propuesta busca proporcionar a los estudiantes
herramientas para colaborar con sus compafieros de manera activa, competente y solidaria,

creando una comunidad de apoyo entre pares.

Finalmente, el taller fomenta la proactividad, lo que ayuda a los alumnos a desarrollar una actitud
de iniciativa y creatividad en su enfoque hacia su carrera, para que asi puedan enfrentar desafios

y aprovechar oportunidades que se presenten.

Por otro lado, la propuesta tiene como objetivo acercar a los estudiantes estrategias de eficiencia
y técnicas de estudio, lo que les permitird maximizar el tiempo y recursos que dediquen a esta

area, aumentando su capacidad para cumplir con sus tareas y metas.
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En resumen, el programa Taller de Orientacidon y Apoyo Académico, en base a las competencias

mencionadas, tiene un gran impacto en el perfil de egreso de los estudiantes, permitiéndoles

desarrollar habilidades y actitudes clave para el éxito académico y profesional.

C. Competencias y Resultados de Aprendizaje que desarrolla la asignatura.

Competencias

Resultados de Aprendizaje Generales

Competencias

Genéricas

Autonomia

Comunicacion

Eficiencia

Capacidad de tomar decisiones de manera informada y responsable.
Identificar y establecer objetivos y metas. Aprender a autoevaluarse y
reflexionar sobre el propio aprendizaje. Desarrollar Ia
autoorganizacion y la planificacidon. Mejorar la capacidad de adaptarse
a situaciones nuevas y cambiantes. Por ultimo, aprender a asumir

responsabilidades personales y tomar la iniciativa.

Acrecentar las habilidades de comunicacidn, escucha y comprensién,
identificando y comprendiendo las necesidades y puntos de vista de
los demas, respetandolos y contribuyendo a la resolucién de

problemas y la toma de decisiones.

Desarrollar la capacidad de proporcionar retroalimentacion
constructiva y aceptarla de manera efectiva, para poder mejorar y

desenvolverse en la comunicacion

Aprender a administrar el tiempo de manera efectiva. Establecer
prioridades y manejar multiples tareas y responsabilidades. Identificar
y utilizar los recursos necesarios de manera eficiente. Ejercitar la
facultad de solucionar problemas de manera efectiva Desarrollar la
habilidad de trabajar con mentalidad de mejora continua y la

capacidad de medir y evaluar los resultados de mejora.
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Competencias

Transversales

Trabajo en equipo

Pensamiento reflexivo

Ampliar la capacidad de colaborar con otros, respetando y valorando
las diferencias individuales. Profundizar en la comunicacién asertiva,

proporcionando y recibiendo retroalimentacidn constructiva.

Desarrollar la capacidad de establecer metas y objetivos comunes, la
capacidad de contribuir de manera efectiva a la toma de decisiones y

a la resolucién de problemas.

Incrementar la toma de responsabilidades y cumplir con objetivos de
equipo y aprender a trabajar en un ambiente de confianza y respeto

mutuo.

Reflexionar criticamente sobre las propias experiencias, cuestionar
supuestos y prejuicios. ldentificar y evaluar diferentes perspectivas y
enfoques. Desplegar competencias como: la identificacion y
resolucién de problemas complejos, la capacidad de aprender de la
experiencia y la aplicacion de pensamiento reflexivo para el

desarrollo personal.
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Competencias
especificas

Habilidades
interpersonales y

personales

Proactividad

Ampliar la capacidad de anticiparse y responder a los cambios en el
entorno, tomar la iniciativa y asumir responsabilidad. Profundizar en
la concrecidn de metas, objetivos y la busqueda de oportunidades y

soluciones innovadoras.

Desarrollar la autonomia y la autogestion, la capacidad de perseverar
ante los desafios y la capacidad de contribuir al bienestar y éxito

personal y colectivo.

Aumentar la interaccién con el entorno, mostrando empatia 'y

comprension.

Mejorar el reconocimiento, la gestion de emociones y la capacidad de

establecer relaciones interpersonales saludables.

Aprender a trabajar en equipo, liderar y ser liderado. Ejercitar la
adaptabilidad a diferentes situaciones y contextos y la capacidad de

aprender de la retroalimentacion y los errores.

Aplicar la facultad de anticiparse y adaptarse a los cambios en el
entorno. Profundizar en la toma de iniciativa y asumir
responsabilidades. Establecer metas y objetivos, buscar
oportunidades y soluciones innovadoras. Aprender a ser auténomo y
a autogestionarse, perseverar ante los desafios y la capacidad de

contribuir al bienestar y éxito personal y colectivo.
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D. Unidades de Contenidos y Resultados de Aprendizaje

Unidades de Contenidos

Competencia

Resultados de Aprendizaje

Unidad |
Semana 13 de marzo
“Introduccion al

ambiente universitario”

Informacidn sobre las
politicas y reglas de la

universidad y carrera.

Informacién sobre los
recursos disponibles y

servicios de apoyo.

Informacidn sobre la

cultura universitaria y las

expectativas académicas.

Informacién detallada
sobre como se llevara a
cabo el seguimiento
académico de cada

estudiante para

Autonomia

Comunicacién

efectiva

Pensamiento

reflexivo
Habilidades
interpersonales y

personales

Eficiencia
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Conocimiento y comprensién de las politicas y
reglas de la universidad y carrera, asi como de los
recursos y servicios de apoyo disponible para los
estudiantes.

Conocimiento y comprensién de la cultura
universitaria y las expectativas académicas en
cuanto a la conducta y el desempefio académico.
Capacidad para familiarizarse con la estructura de
la universidad y la carrera, identificar y acceder a
recursos y servicios de apoyo necesarios de
manera efectiva.

Habilidad para comunicar y colaborar
efectivamente con los profesores, el personal
universitario y los compafieros de clase para
obtener informacién y resolver problemas.
Habilidad para reflexionar sobre la propia
experiencia universitaria y ajustar el enfoque
académico y la estrategia de estudio en
consecuencia.

Habilidades para tomar decisiones informadas y
responsables en el contexto universitario,

participando de manera activa en la comunidad




monitorear su progreso,
asi como las estrategias
de intervencién para
mejorar el rendimiento
en caso de ser necesario

(anexo).
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universitaria.
Habilidad para optimizar su rendimiento
académico y utilizar eficazmente las herramientas

de seguimiento e intervencién académica.




Unidad Il

Semana 20 de marzo

“Protagonista de tu vida

universitaria”

Se les ensefiara a aplicar
la teoria de Mindset para
el desarrollo de
habilidades y
competencias
importantes para el éxito
académico.

en sus objetivos.

Las unidades de
contenidos a considerar
serdn las siguiente:
-Introduccién al Mindset
-Laimportancia de la
visualizacidn del éxito
-Aceptacion de fracasos y
errores.
-Retroalimentacion

constructiva.

-Mantener una

mentalidad positiva.

Autonomia

Comunicacién

efectiva

Pensamiento

reflexivo

Habilidades

interpersonales y

personales

Eficiencia

Proactividad

Pensamiento

reflexivo

Al aprender sobre la teoria del Mindset los
alumnos podran utilizar los pilares de esta para
mejorar su rendimiento académico y adoptar una

mentalidad de crecimiento.

Ademads, podran adoptar técnicas de visualizacién
que los ayudard a mantenerse motivados y
enfocados en sus objetivos. Asimismo, podran
aprender a gestionar el fracaso y errores,
utilizdndolos como oportunidades para mejorar su

desempefiio académico.

También podran desarrollar habilidades para dary
recibir retroalimentacion de manera efectiva.
Finalmente, conoceran y se familiarizaran con
técnicas para mantener una actitud positiva y
enfocada en el éxito, incluso cuando se enfrenten

a desafios y obstaculos.

88




Unidad Il
“Autogestion del tiempo
y aprendizaje

consciente”

Semana 24 de abril
Autogestion del tiempo

Semana 1 de mayo

Aprendizaje consciente

Se proporcionaran
herramientas y
estrategias para que los
alumnos aprendan a
gestionar su tiempo y
recursos de manera

efectiva.

Ademas, se ensefaran
técnicas de estudio para
mejorar la lectura critica,
la escritura académica, la
toma de apuntes, el
trabajo colaborativo y la
preparacion para

evaluaciones.

Proactividad

Trabajo en equipo

Pensamiento

reflexivo

Los estudiantes podran aplicar las técnicas vy
estrategias aprendidas para gestionar su tiempo y
recursos, y mejorar su rendimiento académico.
Serdn capaces de desarrollar habilidades de estudio
y autogestion que les permitan anticiparse a los
estudios, planificar su trabajo académico y lograr

sus metas educativas.
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Unidad IV
“Autocuidado y
regulacién emocional”

Semana 15 de mayo

Se abordard la
importancia del
autocuidado vy la
regulaciéon emocional en

el ambito académico.

Los estudiantes
aprenderan a enfrentar
situaciones de ansiedad,
autoexigenciay
frustracion. Asimismo, se
les ensefiara cémo
enfrentar situaciones de
bajo rendimiento
académico,
desmotivacion, cansancio
y ganas de abandonar sus

estudios.

Se proporcionaran
herramientas y
estrategias para

identificar las causas de

Autonomia

Comunicacién

efectiva

Pensamiento

reflexivo
Habilidades
interpersonales y

personales

Proactividad

Los estudiantes habran adquirido las habilidades y
herramientas necesarias para identificar y manejar
situaciones de ansiedad, autoexigencia,
frustracion, con el fin de mantener su motivacion
y mejorar su bienestar emocional y académico,

para lograr sus objetivos educativos y personales.
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estos problemas y para
desarrollar habilidades de
afrontamientoy

motivacion.

Aprenderan a establecer
metas alcanzables,
manejar el estrés y la
ansiedad, y a utilizar
recursos de apoyo
académico, con el
objetivo de mejorar su
desempefio académicoy

calidad de vida.

Unidad V
“Planificacion
académica”

Semana 15 de junio

Se les ensefiard a los
estudiantes como estd
estructurada la malla
curricular de la carreray
como planificar
adecuadamente las
asignaturas que debe
cursar, identificando los

prerrequisitos y

Autonomia

Eficiencia

Los alumnos estaran equipados con todas las
habilidades y conocimientos necesarios para
planificar adecuadamente sus asignaturas y
manejar su carga académica, lo que les permitira
lograr sus objetivos académicos de manera mas

efectiva durante su trayectoria universitaria.
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priorizacion de las
materias segun su nivel
de importanciay

dificultad.

Se proporcionaran
estrategiasy
herramientas para
manejar la carga
académica y evitar el

agotamiento.

E. Estrategias de Ensefianza

Con las siguientes estrategias, los estudiantes podran desarrollar habilidades y herramientas
para tomar decisiones de manera informada y responsable, que contribuyan a mantener el
compromiso con su formacidn académica y alcanzar sus metas.

1. Fomentar la participacién activa de los estudiantes en las sesiones del taller,
promoviendo el didlogo y la discusidén de temas relevantes.

2. Proporcionar herramientas y recursos que les permitan tomar decisiones
fundamentadas y responsables respecto a su carrera, tales como la planificacién de su tiempo y
recursos, la identificacion de sus fortalezas y debilidades, y la evaluacion critica de las opciones
disponibles.

3. Establecer objetivos claros y alcanzables en cada sesion del taller, de modo que los
estudiantes puedan medir su progreso y sentirse motivados a seguir adelante.

4, Proporcionar retroalimentacidn constructiva a los participantes sobre su desempefio y
su progreso, para que puedan identificar areas de mejora y seguir trabajando en ellas.
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5. Fomentar la colaboracion y trabajo en equipo, ya que esto les permite aprender de los
demads y desarrollar habilidades interpersonales clave.

6. Promover la reflexidn critica sobre su propio proceso de aprendizaje, de modo que
puedan identificar lo que funciona mejor para ellos y ajustar su estrategia de estudio en
consecuencia.

7. Proporcionar recursos adicionales, como tutorias y asesorias, para que los estudiantes
puedan obtener apoyo adicional en caso de que lo necesiten.

F. Estrategias de Evaluacion
Para evaluar el logro de los resultados de aprendizaje, se contemplan las siguientes evaluaciones:

Evaluacién de Ticket de Salida: esta evaluacion consta de preguntas breves sobre los conceptos

claves y habilidades adquiridas en la sesidn. Los estudiantes deben responder a las preguntas
antes de terminar el encuentro.

Ejemplo:

1.iCuadles son algunas estrategias para mejorar la concentracién durante el estudio?
2.iQué es la toma de ramos y como puede ayudar al proceso de aprendizaje?
3.¢COmo se puede manejar el estrés durante los examenes?

Retroalimentacidn: en este caso se realiza una encuesta al finalizar la sesidn para obtener

comentarios sobre la efectividad de la misma y la calidad de la ensefianza. Los participantes
pueden proporcionar retroalimentacidon especifica sobre qué estrategias o actividades les
resultaron mds o menos Utiles.

Ejemplo:

1. ¢Cémo calificarias la calidad de la sesién de hoy?

2. ¢Qué actividades o estrategias encontraste mas Utiles para mejorar tus habilidades de
estudio?

3. ¢Hubo algo que encontraste confuso o que te gustaria que se explicara con mas detalle?

Autoevaluacidn: en esta evaluacion los estudiantes podran reflexionar sobre su propio proceso
de aprendizaje y progreso. Pueden autoevaluar su nivel de habilidad y comprensién antes y

93



después de la sesidn.

Ejemplo:
1. Antes de la sesidon, ¢cdmo calificarias tu capacidad para manejar el estrés durante los
examenes?

2. Después de la sesidn, ésientes que tienes una comprensidon mas clara de cémo tomar notas
efectivamente durante las clases?

3. éCrees que estas mejor equipado para establecer metas académicas alcanzables después de
completar esta sesion?
Anexo

Unidad I: Seguimiento académico

Objetivo general: Mejorar el rendimiento académico y la retencion de estudiantes identificados
como en situacién de riesgo en la asistencia, evaluaciones, comportamiento y participacién en

actividades académicas.

Objetivos especificos:

- Identificar a los estudiantes con factores de riesgo en la asistencia, evaluaciones,
comportamiento y participacién en actividades académicas a través de un seguimiento

sistematico.

- Implementar estrategias de intervencién temprana para prevenir el abandono académico, tales
como la identificacién de sefiales de alerta, seguimiento regular de los estudiantes y la
colaboraciéon con el departamento de apoyo académico para mejorar el rendimiento y la

retencién de los estudiantes en riesgo.

- Proporcionar apoyo personalizado a los estudiantes identificados con factores de riesgo

mediante la asignacién de un coordinador académico e implementacion de consejerias.

Factores de riesgo:

- Baja asistencia a clases- Baja asistencia a ayudantias.

- Primer certamen calificado con nota bajo 4.0
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- Problemas de conducta informado por el docente

- Problemas emocionales, psicolégicos o familiares.

Para identificar y analizar estos factores de riesgo, se utilizaran los siguientes indicadores y/o

criterios:
1- Baja asistencia a clases:

- Alumno que haya acumulado mas del 50% de inasistencias permitidas por cada

asignatura a mitad del semestre.

2- Baja asistencia a ayudantias:

- Alumno que no se presente durante dos ayudantias seguidas.
- Alumno que obtenga en dos controles nota 1.0 por no presentarse.

- Alumno que tenga promedio menor a 4.0 a mitad del semestre.

3- Primer y segundo certamen calificado con nota bajo 4.0:

- Alumnos cuyo puntaje fue menor a 650 en NEM o PAES de Matemitica, y obtuvieron
menos de un 4.0 en Algebra e Introduccién a la Economia.

- Alumnos provenientes de bachillerato, que obtuvieron menos de un 4.0 en dos
asignaturas (Calculo I, Contabilidad Financiera o Principios de Macroeconomia).

- Alumnos que obtuvieron menos de un 4.0 en tres asignaturas (se excluye el puntaje y via

de ingreso).

4- Problemas de conducta advertidos por el docente.

- Alumno irrespetuoso con el docente o companeros.

- Alumno que interrumpe frecuentemente las clases.

95



5- No participa de las actividades del programa de orientacién y apoyo académico:

- Se contactard al alumno cuyo puntaje fue menor a 650 en NEM o PAES de Matemadticay

se haya ausentado a dos de las actividades.

Estrategias de intervencion

Identificacidon temprana: Se llevara a cabo un monitoreo regular de la asistencia, calificaciones y

participacidn en actividades académicas para identificar a los estudiantes con factores de riesgo.
Ademas, se establecerd un sistema de alerta temprana para que los profesores notifiquen a los
coordinadores académicos sobre los estudiantes con problemas de conducta o rendimiento

académico.

Consejerias y apoyo personalizado: Se brindara a los estudiantes identificados con factores de

riesgo un coordinador que los guiard y apoyara en su proceso académico. El coordinador
establecera metas académicas realistas y de ser necesario, se trabajara en conjunto con el centro
de apoyo académico, proporcionando herramientas y recursos para ayudar al estudiante a

alcanzar sus objetivos.

Monitoreo y seguimiento continuo: Se realizara un monitoreo continuo del progreso académico

de los estudiantes identificados con factores de riesgo para evaluar la efectividad de las

estrategias de intervencion y hacer ajustes segln sea necesario.

Intervenciones de grupo: Se llevaran a cabo talleres y actividades grupales enfocados en temas

relevantes para los estudiantes identificados con factores de riesgo. Estos talleres incluiran
estrategias para mejorar el rendimiento académico, habilidades de estudio, manejo del tiempo,

resolucidn de conflictos, y otras habilidades relevantes.
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Estrategias de evaluacion

Evaluacién continua: Se llevara a cabo un seguimiento continuo del progreso académico de los

estudiantes identificados con factores de riesgo para evaluar la efectividad de las estrategias de

intervencion y hacer ajustes segun sea necesario.

Evaluacién de salida: Al final del semestre se realizard una evaluacién de salida para medir el

impacto del programa en el rendimiento académico y la retencién de los estudiantes

identificados con factores de riesgo.

Autoevaluacidn: Los alumnos también serdn invitados a participar en su propia evaluacién para

identificar su propio progreso académico.
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Anexo N°8: Consentimientos

Universidad
um fjgl Desatroflo

Consentimiento Informado

(Participante de entrevista, Directora Carrera del Establecimiente Educacional)

He sido invitado/a participar en una investigacién de titulo “Magister en Innovacién Curricular y
Evaluacion”, la cual cuenta con el respaldo y financiamiento de la Institucion v cuyo{a)
investigador({a) responsable es Constanza Agiiero tarrendo.

Entiendo que este estudio busca investigar sobre la desercién de los estudiantes de primer afio
dentro de la carrera e institucion,

Sé que mi participacién consistira en autorizar a levantar datos e informacidn de la carrera e
institucion. Me han explicado que la informacién recogida, sera confidencial, no individualizada, y
que los nombres de las v los participantes serdn asociados a un niimero de serie, esto significa que
las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase
de publicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que toda la informacién obtenida en este estudio es confidencial, cuyo
acceso esta limitado al equipo de investigadores, titulares del proyecto, quienes son responsables
de resguardar y manejar bajo estricto anonimato la informacién obtenida. Por tanto, los datos
recogidos serdn utilizados sin ningtin tipo de informacién que individualice a la carrera, institucién
¥ @ mi como persona.

Entiendo que mi participacidn es voluntaria y no habré retribucién por ella, que puedo solicitar las
respuestas entregadas por mi, si asi lo requiero, y me puedo retirar en cualquier etapa, sin tener
que dar una justificacién de la causa y en el momento que lo considere pertinente. De ser asi, esto
no tendrd consecuencia algunay mis datos seran eliminados de los registros en el caso, por ejemplo,
que va haya respondido Ia encuesta.

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con el(la)
investigador(a) responsable al correo {constanzaaguero@udd.cl), en el momento que lo estime
pertinente para cualguier asunta relativo a mi participacién. Ademas, en caso de cualquier otra
consulta sobre mis derechos como participante de este estudio puedo contactarme con el Dr.
Francisco Ceric, Presidente del Comité de Etica Institucional UDD, fceric@udd.cl o con la Sra. Ximena
Ballivian, secretaria del Comité de Etica de la Universidad del Desarrollo al e- mail xballivian@udd.cl
{Direccién de investigacion UDD). Dicha institucién no tiene acceso a mis datos obtenidos del
estudio. En pleno conocimiento de esto:

PR YRR SN

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio ¥ he recibido una copia del presente

documento.
T e T
: i
Firma participante; T —
Fecha: [N PSR e -~
p
. . P -
Firma Investigador(a) a cargo: - " T
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ubh

Universidad del Desarrollo

Universidad de Excelendia

Consentimiento Informado

Yo AAMAA 1y g pgeaLtl A {

v

\RRE¢

declaro que he sido informado e invitada a participar en ul

nuevo programa de orientacién y apoyo académico, éste

que cuenta con el respaldo y financiamiento del Centro

Desarrollo.

Entiendo que este estudio busca investigar en profundidag

afio de la carrera e institucién y sé que mi participacid

reuniones semanales de coordinaciéon y consistira en
demorara alrededor de 5 minutos.

Me han explicado que la informacién registrada sera
participantes seran asociados a un nimero de serie, esto
conocidas por otras personas ni tampoco ser identificada:

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entr

ha investigacion para la elaboracién de un
les un proyecto de investigacion cientifica

de Innovacién Docente, Universidad del

ladesercion de los estudiantes de primer
n se llevard a cabo en participar en las
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gados y que no habra retribucién por la

participacion en este estudio, si que esta informacién podra beneficiar de manera indirecta y por lo

tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirar

sin expresion de causa ni consecuencias negativas para m

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio

documento.
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e en cualquier etapa de la investigacion,
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y he recibido una copia del presente

Si tiene alguna pregunta duran ’cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Francisco

Ceric, Presidente del Comité de Etica Institucional UDD, fc ric@udd.cl , 562-23279437
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