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RESUMEN

El fortalecimiento de la economia local y preservacién el patrimonio agricola local es una
medida de adaptacion y mitigacidon del cambio climatico y de apoyo a la sustentabilidad de
los sistemas de suministro. De acuerdo con experiencias internacionales, los canales cortos
de comercializacién pueden facilitar una conexién mas directa entre productores y
consumidores, lo que contribuye para conocer el origen y la calidad de los alimentos, reduce
la huella de carbono y fomenta un comercio justo. No obstante, para que estas propuestas
sean exitosas, es necesario un esfuerzo colaborativo entre productores, consumidores e
instituciones, dado que el sistema actual estda dominado por multiples intermediarios que
dificultan esta relacién. El estudio analiza la valoracién y diferenciaciéon de productos
agricolas locales como mecanismo para fortalecer los territorios rurales de manera
sostenible en la provincia de Petorca. Si bien existen esfuerzos de algunas instituciones por
apoyar una relacién mas directa entre productores y consumidores (ferias campesinas,
mercados populares) los productos que se comercializan no tienen diferenciaciéon y no se
comunica adecuadamente a los consumidores acerca de este tipo de productos y canales
solidarios de comercializacién. Este trabajo aborda los desafios de la sostenibilidad en la
pequeiia agricultura en la provincia de Petorca, proponiendo un modelo de comercializacion
basado en cadenas cortas como una solucién viable. Los resultados pueden ser adaptados
a otros territorios con el fin de fortalecer la economia rural y la produccidn agricola a largo

plazo.

Palabras claves: sostenibilidad agricola, pequefa agricultura, cadenas cortas de

comercializacidn, comercio justo, agricultura familiar, desarrollo econémico local.
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INTRODUCCION

Desde mediados del siglo XIX la globalizacidn ha transformado el sistema alimentario. Las
relaciones directas entre productores y consumidores han sido reemplazadas por complejas
cadenas de suministros con multiples intermediarios entre el campo y la mesa. Si bien el
intermediario ha sido un elemento necesario para trasladar las materias primas desde el
productor hasta las manos del consumidor, la evolucion de este sistema, sobre todo en el
proceso de globalizacidn del sector agroalimentario, ha determinado una importancia cada
vez mayor a esta figura, tanto asi, que el precio de la cesta de compra de una familia media
viene en gran parte determinada por la participacion creciente de estos intermediarios
(Vidal, 2019). La irrupcién de grandes mayoristas y cadenas de supermercados ha
intensificado la competencia, perjudicando a los pequefios productores y generando una
creciente desconexidén entre el campo y la ciudad. Este fendmeno ha provocado una
disminucién de la biodiversidad, un aumento de la pobreza alimentaria y una falta de
transparencia en la cadena de suministro, debilitando la economia local y el patrimonio
agricola. Sin embargo, en la actualidad, los consumidores son cada vez mds conscientes de
las externalidades negativas de un sistema alimentario globalizado y estan dispuestos a
restablecer una conexién directa con los productores, apoyar y consumir alimentos

saludables (Duram y Cawley, 2012).

Las Cadenas Cortas de Comercializacion (CCC) han emergido en las ultimas décadas como
una respuesta a los desafios planteados por los sistemas alimentarios convencionales,
caracterizados por largas cadenas de valor y una creciente concentracion de la produccién
y distribucién. Algunos autores las han considerado como vector de innovacidn, en
particular en lo que respecta a la produccidn sostenible (Brunori y Bartolini, 2013); y se las
considera como los canales mas apropiados para los productos regionales, los orgdnicos, los
tipicos, los agroecoldgicos y los provenientes de pequefias producciones familiares (van der

Ploeg et al., 2000).

Las CCC, entendidos como una forma de comercializacion de productos agricolas basada en

la venta directa del productor al consumidor, o bien en la venta indirecta a condicidon que no



involucre mds de un intermediario entre el agricultor y el consumidor (Ministerio de
Agricultura de Francia, 2009), contribuye al desarrollo de una produccién sustentable y de
un consumo responsable, fomenta el trato humano y el desarrollo local, genera un impacto
ambiental muy bajo, dado que sus productos no son generalmente transportados a largas
distancias (Pretty, 2013) y crean valor a partir de activos inmateriales (marcas, anclaje
territorial, autenticidad, lazo social) (Furnaro et al., 2015), lo que favorece la economia local,

social y ambiental de la produccién agricola.

En las ultimas décadas, las CCC han crecido de manera importante en varios paises,
alcanzando a integrar un numero significativo de explotaciones (Furnaro et al., 2015). Tales
son los casos como Portugal, en donde se ha generado un “mapa km 0” o de productos de
cercania, que incluye los proveedores de productos locales de manera que los
consumidores, segun su lugar de residencia, puedan conocer las posibilidades para acceder
a ellos. Otra experiencia similar se encuentra en ltalia que también proporciona un mapa
donde es posible ubicar productores/proveedores (Castagnino et al., 2022). En Espafia
también se impulsan iniciativas de CCC ligadas al emprendimiento e identidad territorial de
pequeiios productores, donde contactan restaurantes y tiendas interesadas en productos

de calidad local y agroecolégica (Red Terrae, 2013).

En Chile también se estan llevando a cabo iniciativas similares, algunas de ellas impulsadas
por INDAP en colaboracién con las municipalidades. Un ejemplo de esto es la Red de
Mercados Campesinos, las ferias tematicas sectoriales en areas como vino, miel, artesania,
frutas y verduras, turismo rural, entre otras. Estas iniciativas tienen como objetivo crear
espacios de comercializacién que visibilicen el trabajo de la pequefia agricultura y a sus
protagonistas, facilitando la venta directa, mejorando los ingresos y ofreciendo acceso a
nuevos consumidores (Programa Siembra por Chile del Ministerio de Agricultura, s/a).
Asimismo, existen otras iniciativas de ambito nacional, como la ExpoMundo Rural y la

ExpoChile Agricola, en las que se congregan productores agricolas de todo el pais.

Ante estos antecedentes, cabe la necesidad de plantearse formas, oportunidades y desafios

para implementar un modelo de negocio dirigido a localidades rurales basado en CCC,



considerando las asimetrias que aun persisten en ciertos sistemas productivos
principalmente por cuestiones relacionadas con la escala de produccion, el asociativismo, la

agregacion de valor, la gestién empresarial, la visibilidad, entre otros.

El objetivo general de este trabajo de graduacién es analizar la valoracion y diferenciacién

de productos agricolas locales en la provincia de Petorca, mediante un trabajo de campo.
Para lograr este objetivo se han establecido los siguientes objetivos especificos:

- Caracterizar a productores agricolas en la provincia de Petorca.

- Evaluar el nivel de valoraciéon y diferenciacion de productos agricolas locales por
consumidores que favorezcan la cohesidn de las comunidades.

- Proponer estrategias que promuevan el consumo de productos locales,

contribuyendo asi a la creacion de territorios mas sostenibles y resilientes.



REVISION BIBLIOGRAFICA

Caracteristicas de las comunas rurales y principales obstaculos que enfrentan
en la actualidad

En América Latina y el Caribe, la agricultura familiar campesina es el pilar de la produccién
alimentaria, representando alrededor del 80% de las unidades productivas y empleando a
mas de 60 millones de personas. Ademds de garantizar la seguridad alimentaria, la
agricultura familiar campesina contribuye significativamente a la cohesién social, la
sostenibilidad ambiental y la conservacion de la agrobiodiversidad en la regién (FAO e IFAD,

2019; Cortés et al., 2023).

Las comunas rurales suelen caracterizarse por una estructura social y econémica basada en
la agricultura, la ganaderia y otras actividades primarias. Estas comunidades presentan una
organizacién social estrecha, donde las tradiciones culturales y el trabajo en conjunto son

fundamentales (Gutiérrez y Merino, 2017).

En el ambito de la identidad territorial, la nocién de "lugar" es profundamente significativa.
Tuan (1977) argumenta que el lugar se convierte en un espacio cargado de significado a
través de las experiencias colectivas de las personas que lo habitan. En las comunidades
rurales, el paisaje no solo se ve como un recurso natural, sino como un elemento de la
identidad que les proporciona a las personas una conexién emocional con su entorno. En
este sentido, los vinculos interpersonales son ingredientes esenciales de la identidad
territorial. Segun McMillan y Chavis (1986), los vinculos comunitarios se caracterizan por la
conexién emocional de los individuos con su comunidad, lo que refuerza el sentido de
identidad colectiva. Estas relaciones construyen una red de apoyo que es fundamental para
la resiliencia de las comunidades rurales frente a los desafios de la modernidad y la

globalizacion.

La globalizacién ha traido consigo una serie de cambios culturales que pueden amenazar la
identidad de las comunidades rurales. La homogeneizacién cultural y la pérdida de
tradiciones son solo algunos de los efectos adversos que estas comunidades enfrentan

(Appadurai, 1996). Sin embargo, el fortalecimiento de la identidad territorial puede ser una
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forma efectiva de resistencia ante estas fuerzas globalizadoras. Por ejemplo, las
comunidades estan revalorizando sus tradiciones y prdcticas culturales como una forma de
afirmacion identitaria. Para el caso del territorio de Petorca, las fiestas religiosas y las ferias
campesinas son ocasiones importantes para fortalecer la identidad local. Estas festividades
incluyen celebraciones como la fiesta de la Virgen del Carmen en Petorquita y Placilla de La
Ligua, donde formas y creencias antiguas de ritualidad y devocidn permanecen al son de las
danzas e instrumentos musicales de bailes religiosos y cantos a lo Divino (Ministerio de
Bienes Nacionales, 2020a). En relacidon con los dulces y los tejidos, ain son considerados
por la comunidad liguana como elementos importantes de la Identidad Local y, por ende,
con alto valor patrimonial (Aguilera, 2007). En El Arenal se pueden observar petroglifos
ancestrales, asi como en Chincolco disfrutar de la tradicién colonial, o en Pedegua y Petorca
del pasado ferroviario, sin olvidarse de observar Palmas Chilenas en el Valle Las Palmas
(Ministerio de Bienes Nacionales, 2020b). La Fiesta de la Trilla de la Quinoa celebrada desde
2005 en Las Salinas de Pullally, Papudo, es un homenaje a la tradicién agricola y a la
resiliencia de la quinoa frente a la crisis hidrica y el cambio climatico. Este evento, apoyado
por INDAP, no solo destaca el valor nutritivo de este cultivo ancestral, sino que también
impulsa el turismo rural y el desarrollo econémico de la zona (INDAP, 2025). Segun Arnaut
y Jansen (2013), las comunidades que promueven su cultura local pueden aprovechar el
turismo cultural como un medio para generar ingresos econdémicos, al tiempo que

preservan su patrimonio cultural y la identidad territorial.

Otro de los desafios que enfrentan las comunidades rurales son en las dreas de educacion,
servicios basicos, acceso a internet, entre otras, lo que impacta de manera negativa en la
calidad de vida de la poblacién y favorece la migracion hacia areas urbanas. La agricultura
familiar campesina estd generalmente compuesta por una poblacién de edad avanzada,
escolaridad basica y bajos ingresos, la que desarrolla multiples actividades socioecondmicas

(Quifiones y Galvez, 2015).

La desigualdad territorial se manifiesta de manera evidente en estas dreas, donde la

pobreza persiste de manera estructural. La dispersion poblacional, la escasez de



oportunidadesy los bajos ingresos caracterizan a estos territorios. A pesar de laimportancia
histdrica de la agricultura, esta actividad ha perdido relevancia econdmica en las ultimas
décadas, agravando la situacion de los habitantes de las zonas rurales. Segun datos del
Banco Mundial (2020), en muchos paises, la agricultura representa hoy un porcentaje
mucho menor del PIB en comparaciéon con décadas pasadas. Este cambio se debe a la
industrializacion y a la globalizacidn, que han favorecido a otros sectores econdmicos y han
llevado a una concentracién de la produccion agricola en manos de grandes empresas,
dejando a muchos agricultores pequefios en una situacién precaria. La reduccién de la
importancia econdmica de la agricultura ha tenido un impacto desastroso en las
comunidades rurales. Los habitantes de estas dreas enfrentan desafios significativos,
incluyendo la pobreza, el desempleo y la falta de acceso a servicios basicos. Segln un
informe de la FAO (2021), una proporcién significativa de familias rurales dependen aln de
la agricultura para su subsistencia y, al perder relevancia econémica, enfrentan un aumento
en la inseguridad alimentaria y en la migracién forzada hacia las ciudades, donde a menudo

no encuentran condiciones de vida mejores.

Es esencial implementar estrategias que fortalezcan el sector agricola para mejorar las
condiciones en las zonas rurales. Iniciativas como la promocidn de la agricultura sostenible,
la mejora de infraestructuras y el acceso a créditos son fundamentales. Segun un estudio
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2019), revitalizar el sector
agricola puede contribuir a la seguridad alimentaria y a la creacidon de empleo y al desarrollo
econdmico en dreas rurales. Ademas, la inversién en educacién y formacién agricola puede
empoderar a las comunidades y fomentar practicas mas resilientes. Oliveira et al. (2018)
sefialan que para resolver este problema es necesario cambiar el enfoque actual de la
politica rural, que lleva a que las regiones rezagadas dependan de programas sociales y
politicas agricolas o de otros sectores, remplazandolo por un programa mdas amplio e

integral de desarrollo rural.



Caracterizacién sociodemografica de la provincia de Petorca

Segun datos del Censo de Poblacién, el afio 2017 la poblacién de la region de Valparaiso
llegd a los 1.815.902 habitantes, siendo la segunda regién mds poblada del pais después de
la Region Metropolitana. De las 38 comunas de la region de Valparaiso, 11 se clasifican
como predominantemente rurales, 18 mixtas y 9 predominantemente urbanas. Las
comunas rurales y mixtas! abarcan en conjunto al 80% del territorio regional y albergan al

29% de la poblacion.

En cuanto a la provincia de Petorca ubicada al norte de la region de Valparaiso (Figura 1),
es la provincia mas extensa de dicha regién con una superficie de 4.589 km2 y una poblacién
de 78.299 habitantes. La provincia estda compuesta por cinco comunas, las cuales desde el
aspecto sociodemografico pueden clasificarse en dos grupos: mixtas (La Ligua y Cabildo) y
rurales (Petorca, Zapallar y Papudo). Si bien este estudio considera a la provincia de Petorca
como caso de estudio, éste se centrara en las comunas interiores: La Ligua, Petorca y Cabildo
la cuales tienen un caracter predominantemente agricola. Las otras dos comunas costeras

(zapallar y Papudo) presentan un marcado perfil turistico.

! cabe sefalar que al mencionar “ruralidad” es posible encontrar dos clasificaciones. Al respecto, el Instituto

Nacional de Estadisticas (INE) no clasifica las comunas como rurales, sino calcula el nivel de ruralidad respecto a la

poblacién que vive en esas condiciones. Por o anterior, se han clasificado las comunas como de alta ruralidad a aquellas

con un nivel de poblacién rural de mas del 60%; como mixtas con un nivel de poblacidn rural entre 40% y 60%; y como
urbanas o con baja ruralidad a aquellas con un nivel de poblacién rural de menos del 40%. Por otra parte, la Politica
Nacional de Desarrollo Rural (PNDR) entiende por “territorio rural” aquel que se genera producto de la interrelacién
dindmica entre las personas, las actividades econdmicas y los recursos naturales, caracterizado principalmente por un

poblamiento cuya densidad poblacional es inferior a 150 (hab/km?2), con una poblacion maxima de 50.000 habitantes,

cuya unidad basica de organizacidn y referencia es la comuna. Las “comunas mixtas” se definen como aquellas en que
entre un 25% y un 49% de la poblacion vive en distritos censales de densidad menor a 150 hab/km?2. Las “comunas
predominantemente urbanas” se definen como aquellas en que menos de un 25% de la poblacidn vive en distritos censales

de densidad menor a 150 hab/km2.
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Figura 1. Provincia de Petorca, en la Region de Valparaiso (Fuente: Google Earth)

En términos del tamafo de las explotaciones agricolas, estas pueden ir pequefia produccion

hasta medianas empresas agricolas.

2 La agricultura de subsistencia en Chile, al igual que en otras partes del mundo, se define como un sistema de
produccion agricola cuyo objetivo principal es satisfacer las necesidades de alimentacién del hogar
(autoconsumo) y, en algunos casos, generar un pequefio excedente para el intercambio local. A diferencia de
la agricultura comercial, donde la produccion se destina principalmente a la venta en mercados mas amplios.
Segun el VII Censo Nacional Agropecuario y Forestal de 2007 se acordaron cuatro divisiones para separar los
segmentos de agricultura comercial:

e  Pequefia Agricultura Comercial: 200 a 600 UF de Valor Bruto de Produccidon (VBP)

e  Pequefia Agricultura Empresarial: 600 a 1.200 UF de VBP

e Pequefia Agricultura Empresarial: 1.200 a 2.400 UF de VBP

e Pequefia Mediana Empresa Agricola: 2.400 a 10.000 UF de VBP
Sin embardo, El VIII Censo Nacional Agropecuario y Forestal del afio 2021 no establece una clasificacién formal
de "pequefia" y "mediana" agricultura basada en rangos especificos de VBP como en censos anteriores, sino
mas bien se enfoca en proporcionar datos detallados sobre las Unidades Productivas Agropecuarias (UPA) en
diversas categorias. Para efectos de este estudio, se utilizard como referencia la clasificacion entregada por el
INDAP donde el(la) pequefio(a) productor(a) agricola es la persona natural que explota una superficie no
superior a las 12 Hectéreas de Riego Basico (HRB), cuyos activos no superen el equivalente a 3.500 UF, que su
ingreso provenga principalmente de la explotacidn agricola, y que trabaje directamente la tierra, cualquiera
sea su régimen de tenencia. Las HRB, por parte, es la superficie equivalente a la potencialidad de produccién
de una hectdrea fisica regada de clase | de capacidad de uso, del Valle del Rio Maipo.




Se estima que en la Regidon de Valparaiso la pequefa agricultura representa un porcentaje
significativo del total de explotaciones. Si bien el Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
realiza censos agropecuarios, la frecuencia de aplicacidn no permitiria capturar los cambios

dindmicos del sector agricola3.

Cadena de suministro de productos hortofruticolas

La industria fruticola y horticola desempefia un papel vital en la economia mundial,
proporcionando una variedad de productos frescos y saludables a los consumidores. No
obstante, las cadenas de suministro para productos horticolas y fruticolas en Chile
presentan un nivel elevado de complejidad debido a varios factores. Estos incluyen la alta
perecibilidad de los productos, lo que exige un control riguroso en la logistica para evitar
pérdidas durante el transporte y almacenamiento, ademas de la diversidad de actores
involucrados, desde los productores primarios hasta los consumidores finales (Sanchez et
al., 2018). Asimismo, las variaciones estacionales en la produccién y el consumo de frutas y
hortalizas en Chile, debido a factores climaticos y de demanda, incrementan la complejidad

de la gestién de estas cadenas (Rodriguez et al., 2019).

* S £ o) %o
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agricola distribucion

Figura 2. Representacion general de la cadena tradicional de produccién de productos

hortofruticolas. Fuente: Elaboracion propia.

3 El Censo Agropecuario en Chile se ha aplicado los afios 1930, 1936, 1955, 1965, 1976, 1997, 2007 y 2021.



Las cadenas de suministro han cambiado considerablemente en las ultimas décadas,
impulsadas por la globalizaciéon, la creciente demanda de alimentos y la necesidad de
garantizar la seguridad alimentaria. Segun Parnell y Hoys (2014), la globalizacién ha
permitido a los productores acceder a mercados mds amplios, diversificando asi las fuentes
de ingresos y aumentando la competitividad. Por otro lado, la creciente demanda mundial
de alimentos ha generado la necesidad de optimizar las cadenas de suministro para
asegurar el acceso a productos frescos y de calidad en mercados globalizados (Gereffi et al.,
2020). La seguridad alimentaria, por su parte, ha impulsado una mayor atencién a la
trazabilidad y a la resiliencia de estas cadenas, con el fin de garantizar el abastecimiento y

reducir los riesgos asociados a la produccion y distribucion (FAO, 2021).

A pesar de las oportunidades que brindan las nuevas dinamicas de mercado, las cadenas de
suministro del sector fruticola y horticola enfrentan numerosos desafios. La perecibilidad
de los productos es uno de los problemas mas criticos. Como sefialan Tey y Brindal (2012),
la falta de infraestructura adecuada para el almacenamiento y el transporte puede resultar
en pérdidas significativas post-cosecha. Al respecto, Crowdfarming (2021) sefiala que, de
todas las cadenas de suministro existentes, la alimentaria se caracteriza por ser la menos
eficiente de todas, sobre todo si tenemos en cuenta la cantidad de desperdicios
alimentarios que causa. Cuesta imaginar cuanta comida se produce y luego acaba

desechandose sin llegar ni siquiera a ser vista por el consumidor final.

Durante las cosechas de frutas y verduras, las cooperativas y almacenes acumulan grandes
volumenes en sus camaras frigorificas, anticipandose a la demanda de los supermercados.
Sin embargo, esta acumulacion genera una presion constante sobre los productos, ya que
se acercan rapidamente a su fecha de caducidad. Segun un estudio de Garrone et a/ (2014),
la acumulacién de productos en la cadena de suministro puede llevar a una presién sobre
estos productos, lo que a su vez puede resultar en una reduccién de precios para evitar
pérdidas econdmicas. Esta situacién crea un ciclo en el que la necesidad de mantener la
competitividad en precios puede llevar a las cooperativas a aceptar margenes de ganancia

reducidos, lo que afecta la viabilidad a largo plazo, produce un desequilibrio en las

10



negociaciones con los compradores y genera, ademas, un impacto ambiental significativo

en caso de desperdicio alimentario.

El almacenamiento prolongado también afecta la calidad de los productos. Cabe senalar
que luego de la cosecha de frutas y verduras inicia un proceso de deterioro fisioldgico
inevitable. Para prolongar su vida Util y mantener su calidad sensorial, se emplean diversas
técnicas, como el frio y el uso de sustancias quimicas. Sin embargo, estas practicas, aunque
necesarias para satisfacer la demanda de los consumidores, generan un impacto ambiental

significativo (Kader, 2002).

El impacto ambiental del desperdicio alimentario es otro aspecto preocupante de este
fendmeno. Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO), aproximadamente un tercio de los alimentos producidos para el consumo
humano en el mundo se pierden o desperdician cada ano. Este desperdicio no solo tiene
implicaciones econdmicas, sino que también contribuye de manera significativa a la huella
de carbono, ya que los productos que no se consumen generan emisiones de gases de

efecto invernadero en el proceso de produccién, transporte y destruccion.

Para mitigar estos efectos, es fundamental implementar estrategias que reduzcan la
acumulacién innecesaria de productos, como mejorar la prediccién de la demanda o
fomentar la venta de productos en condiciones de "segunda categoria" que, aunque no
cumplan con los estandares estéticos del supermercado, son perfectamente comestibles.
Un enfoque critico estd en la gestion de la cadena de suministro, donde se pueden aplicar
tecnologias de informacion mas avanzadas, como el uso de big data y andlisis predictivo,

para optimizar el flujo de productos (Chae, 2012).

El equilibrio entre la conservacién de alimentos y la sostenibilidad continda siendo un
desafio significativo en la industria alimentaria, especialmente en lo que respecta a
garantizar la frescura y calidad de los productos durante su transporte. La implementacion
de soluciones logisticas eficientes es clave para enfrentar este reto, ya que las condiciones

de almacenamiento y transporte pueden afectar directamente la vida util de los productos
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perecederos (Hughes & Reilly, 2019). Ademas, la complejidad del proceso de venta, que
abarca desde la produccién hasta el consumo final, hace que los productores agricolas a
menudo dependan de intermediarios para gestionar las etapas de comercializacién vy
distribucién (Trienekens, 2011). Sin embargo, esta delegacion de tareas plantea un dilema,
ya que el productor pierde parte del control sobre la comercializacién de su producto, lo
que puede afectar tanto la rentabilidad como la relacién directa con el consumidor (Gereffi

y Fernandez-Stark, 2016).

En Chile, se distinguen dos tipos de canales por los cuales frutas y hortalizas son vendidas
en el comercio afin. El primer canal es el tradicional, donde el mercado mayorista mas
relevante es la Central de Abastecimiento Lo Valledor. Este canal ha sido vital para la
comercializacidon de productos agricolas, ya que alberga una amplia variedad de frutas y
hortalizas provenientes de numerosos agricultores nacionales, que en su mayoria son
pequefios y medianos productores. De acuerdo con Boitano L. (2011), aproximadamente el
85% de los productores de hortalizas en Chile utilizan este canal para llevar sus productos
al mercado. Este sistema tradicional se caracteriza por su estructura horizontal, donde los
agricultores llevan sus productos a la central, y desde alli son distribuidos a minoristas que

los venden directamente a los consumidores.

Por otro lado, el segundo canal estd conformado por grandes cadenas de supermercados,
gue han crecido significativamente en la ultima década y se han consolidado como un
componente importante en la alimentacion de los chilenos. Estos supermercados obtienen
sus productos, principalmente frutas y verduras, a través de una cadena de suministro que
involucra tanto a productores directos como a intermediarios. De esta manera, los
supermercados localizan su abastecimiento en grandes agricultores y mantienen relaciones
comerciales con intermediarios que consolidan productos de diferentes fuentes para

satisfacer la demanda de sus consumidores (Boitano C., 2011).

El sistema dual de canales también tiene implicaciones socioecondmicas y ambientales. La
central de Lo Valledor es un punto de encuentro entre productores y consumidores finales,

pero también se convierte en un espacio donde se pueden observar dinamicas de
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precarizacion laboral y condiciones de comercializacidon que favorecen a unos pocos actores
(Bustos y Araneda, 2019). Por otra parte, el ritmo de venta de los supermercados no se
acopla a las necesidades de la tierra o los y las agricultores, sino que estd al servicio del
rendimiento econémico o, dicho de otra forma, de estanterias siempre llenas y almacenes

pequefios (Sales Campos, 2012).

En sintesis, el marco de comercializacidn de frutas y hortalizas en Chile es complejo y se
compone por un canal tradicional robusto que sirve a una gran parte de los productores
nacionales y, por otro, un canal moderno centrado en grandes cadenas de supermercados.
Esta estructura dual refleja no solo los cambios en las practicas agricolas y de consumo, sino
que también plantea desafios en términos de sostenibilidad y equidad, sobre todo para los

pequeiios agricultores chilenos.

La expansion de canales alternativos como el comercio electréonico, las tiendas
especializadas y las ventas directas al consumidor ha permitido a los productores llegar a
nuevos mercados, pero también ha implicado una mayor complejidad en la logistica y la
gestidn de la cadena de suministro (Tovar et al., 2017). Este fendmeno refleja una tendencia
mas amplia en la industria, donde la digitalizacién y la globalizacién han alterado las
dinamicas de distribucién, favoreciendo modelos mas flexibles y diversificados (FAO, 2020).
Ademas, la creciente demanda de alimentos frescos y de calidad ha impulsado la necesidad
de innovar en los métodos de comercializacién para satisfacer las expectativas de los

consumidores (Mangan et al., 2016).

Cadenas cortas de comercializacion de productos agricolas

Al referirse a “cadenas cortas de comercializacién” (CCC), no existe una Unica y exclusiva
definiciéon. Segun lo sefialado por Vidal (2019) en la literatura la mayor parte de las
definiciones tienen un elemento comun, y que se refiere a aquellas formas de circulacién
agroalimentarias en las que el nimero de intermediarios entre produccién y consumo es
uno o igual a cero, considerando aspectos de compromiso de cooperacién, desarrollo
econdmico local y la potenciacidn de las relaciones entre productores y consumidores en

un ambito geografico cercano. Por otra parte, existe el concepto de “circuitos de
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proximidad” el cual hace referencia a la menor distancia que recorren los productos desde
el productor al consumidor y no necesariamente a los intermediarios, lo que supone formas
de comercializacién que requieren menos costos de transporte y menor uso de

combustibles, por lo que son mas amigables con el medioambiente.

Existen casos en los cuales los circuitos cortos no corresponden a circuitos de proximidad,
tal como ocurre con la exportacién de productos del comercio justo donde el Unico
intermediario es el que realiza la exportacion. Lo importante de ambos conceptos es que se
utilizan para evidenciar y fomentar los beneficios sociales que generan los circuitos cortos
de comercializacién como canales alternativos de comercializacién de los productos

agropecuarios (Furnaro et al., 2015).

Para efectos de este estudio, se utilizard el concepto de CCC como aquella forma de
comercializaciéon basado en la venta directa de productos frescos o de temporada sin
intermediarios o reduciendo al minimo la intermediacién entre productores y
consumidores, con una distancia maxima de 100 km desde el lugar de produccién al lugar

de consumo (Figura 3).
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Productor agricola Agente vinculante Consumidor

Figura 3. Representaciéon general de circuitos cortos de comercializacién de productos

hortofruticolas. Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo a la literatura, las cadenas cortas de comercializacién tienen como propdsito
establecer una relacidn directa entre quienes consumen y quienes producen a través de

varios métodos. El suministro de alimentos mediante esta via estd bastante extendido,
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especialmente en areas con una fuerte produccién agricola, en especial para frutas y
hortalizas (Castagnino et al., 2022). Las mismas son cosechadas en el momento adecuado y
comercializadas inmediatamente en el mercado, lo que garantiza una mayor frescura,
presentando mejores caracteristicas organolépticas, gracias al corto tiempo de transporte
(Martinez, 2020 citado por Castagnino et al., 2022), lo que es particularmente notable en
regiones con una produccién agricola significativa, donde los agricultores pueden

aprovechar la proximidad fisica a los mercados para optimizar la venta de productos.

Marsden et al. (2000) destacan una serie de caracteristicas respecto a las CCC, lo que ha

servido de base para investigadores y estudios posteriores:

a. Su capacidad para resocializar los alimentos, lo que permite al consumidor hacer
juicios de valor respecto a la conveniencia de estos alimentos en base a su propio
conocimiento y experiencia.

b. Redefinir la relacién productor-consumidor, permitiendo a este Ultimo obtener
sefales claras del origen del producto alimentario en cuestién.

c. Conseguir nuevos tipos de oferta y demanda que permitan relacionar el precio del

producto con su calidad.

A partir de la pandemia COVID-19, se ha generado la necesidad de fortalecer los vinculos
urbano-rurales y fomentar la produccidn local de alimentos, especialmente cuando se
interrumpen los canales de intercambio tradicionales (Shulang et al., 2020). Fue justamente
en el periodo de pandemia que se hizo evidente el acelerado incremento del costo de
insumos, combustibles y, por ende, de los alimentos (Rimisp, 2022). Si a lo anterior, se
suman los eventos climaticos extremos, la complejidad logistica de transporte y la inflacién
mundial, se ha generado un ambiente de incertidumbre para el suministro de insumos

productivos (FAO, 2021).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 buscan abordar los desafios
mas urgentes de nuestro tiempo, como erradicar la pobreza y el hambre (ODS 1y 2) y

combatir el cambio climatico (ODS 13). Para lograrlo, la Agenda destaca la necesidad de
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transformar los sistemas alimentarios y agricolas, promover patrones de consumo y

produccién sostenibles, fortalecer la gobernanza y fomentar la voluntad politica.

Segun Martinez et al. (2020) en las ultimas décadas se ha acentuado el interés por los
alimentos denominados “tipicos”, “de la tierra”, “regionales”, “artesanales”, “caseros”,
“naturales, de “origen”, entre otras denominaciones. Esta tendencia en el consumo de
alimentos genera numerosas interrogantes sobre las iniciativas locales que permiten, no
solo satisfacer esas demandas, sino también contribuir a la preservacién de productos con
calidades particulares asociadas al territorio, de practicas y de modos de produccién como
el agroecoldgico, el organico, entre otros. Por otra parte, los mercados minoristas tienen la
ventaja de generar un contacto mas cercano y personal con los consumidores, y esto, para
un vendedor con buena atencion al cliente, puede llevar a lograr una buena reputacion y la

fidelizacidn de los consumidores (lICA, 2018).

Goodman y Goodman (2004) profundizaron en las implicaciones sociales de las cadenas
cortas de suministro de productos agricolas, destacando cémo estas redes comerciales mas
directas y locales pueden transformar las comunidades y las relaciones entre productores y
consumidores. Al fomentar una relacidon directa entre productores y consumidores, se
puede asegurar que una mayor parte del valor recibido por el consumidor se queda en la
comunidad local, lo que contribuye al desarrollo econédmico regional y fortalece el tejido
social (Thompson, 2018). Esto también puede facilitar la diversificacién de cultivos vy el
desarrollo de practicas agricolas mas sostenibles, al incentivar a los productores a adaptarse

a las preferencias de los consumidores locales.

El uso de estas cadenas contribuye, ademds, a reducir la huella de carbono asociada al
transporte de productos agricolas. Menos intermediarios y distancias mas cortas significan
gue se requiere menos energia para llevar los alimentos desde el campo hasta la mesa del
consumidor, lo que se alinea con los objetivos de sostenibilidad y reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero (Pérez et al., 2021). Esto es especialmente relevante en un
contexto global donde la preocupacién por el cambio climatico y la sostenibilidad

alimentaria son cada vez mas urgentes.
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No obstante, las cadenas cortas de comercializacion no necesariamente garantizan lograr
un sistema mads sostenible. La produccion agricola igualmente debe ir de la mano de
practicas de produccién amigables con el medio ambiente, como son las buenas practicas
agricolas, las cuales unidas representan una via prometedora para construir sistemas
alimentarios mas sostenibles, justos y resilientes. Al fomentar la produccién de alimentos
saludables y seguros, reducir el impacto ambiental y fortalecer las comunidades rurales, se

favorece la construccién de un futuro mas sostenible para todos.

Diferenciacion de productos agricolas a través de las buenas practicas en los
sistemas productivos

La diferenciaciéon de productos en los sistemas productivos agricolas es una estrategia
fundamental para mejorar la competitividad, la sostenibilidad y la rentabilidad de las
explotaciones agricolas. Las buenas practicas se basan en ofrecer productos que se
distinguen por caracteristicas como calidad, métodos de produccién, origen, vy
certificaciones que responden a las demandas del mercado y del consumidor. En este
sentido, la creciente demanda por este tipo de alimentos ha impulsado la adopcién de
Buenas Practicas Agricolas (BPA) en produccién de cultivos. Estas practicas, segun Eandi et
al. (2021), ofrecen soluciones técnicas que promueven la sostenibilidad y benefician tanto
a productores como a consumidores. Al alinear con los planteamientos de Carrasco et al.
(2021), las BPA se erigen como un pilar fundamental para garantizar la seguridad
alimentaria y la sostenibilidad de los sistemas productivos. Porter (1985) por su parte sefiala
gue la estrategia de diferenciacidon puede proporcionar a las empresas un poder de precios

superior y una lealtad mayor por parte de los clientes.

Las BPA son un conjunto de recomendaciones y lineamientos que buscan asegurar la calidad
e inocuidad de los productos agricolas, al tiempo que se promueve la sostenibilidad
ambiental y social. Estas practicas permiten a los agricultores diferenciar sus productos al
hacer énfasis en medidas que aseguran mejores resultados (calidad, seguridad) y un

impacto ambiental reducido.
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Segln FAO (2017), la implementacién de BPA implica la adopciéon de técnicas que abarcan
desde la seleccidon de semillas, el uso de insumos, hasta la gestion de los recursos hidricos y

la conservacion de la biodiversidad.

La implementacion de BPA presenta multiples beneficios. Bellaccomo et al., 2020 destacan
como ventajas la seguridad productiva que impulse la produccién local y a la agricultura
familiar, el cuidado del ambiente mediante el uso sostenible de los recursos naturales,
promueve emprendimientos y oportunidades de empleo local, genera viabilidad econdmica
dado el uso adecuado de los recursos y tecnologias disponibles y empleo apropiado de
insumos, promueve la produccidn de alimentos sanos, inocuos y de calidad, mayor calidad
de productos (seguros y mas atractivos), uso responsable de productos fitosanitarios, uso
racional del agua y, manejo responsable de nutrientes priorizando el empleo de abonos

verdes.

A pesar de los beneficios de la BPA, paises como Chile enfrentan aun una serie de desafios
gue obstaculizan su adopcion generalizada. Algunos de estos obstaculos pueden ser los
recursos limitados, donde muchos pequefios agricultores carecen de los recursos
financieros necesarios para invertir en tecnologias y practicas agricolas mas sostenibles, los
bajos precios de los productos agricolas a menudo desincentivan a los agricultores a invertir
en mejoras a largo plazo, la falta de conocimiento y capacitacién por parte de los
agricultores para implementar BPA de manera efectiva, la resistencia al cambio de los
agricultores quienes pueden ser reacios a adoptar nuevas practicas debido a la
incertidumbre y la falta de confianza en los beneficios a largo plazo. Por otra parte, las
tradiciones y costumbres de las comunidades rurales con fuertes vinculos culturales que
son dificiles de cambiar ademas de factores del medio como la degradacion del suelo, la
escasez de agua y la pérdida de biodiversidad que limitan la capacidad de los agricultores

para adoptar practicas sostenibles.

En Chile, La Oficina de Estudios y Politica Agrarias (ODEPA) del Ministerio de Agricultura
publicé el Protocolo de Agricultura Sustentable, estudio que identifica los principios,

criterios y sugerencias para la incorporacién de buenas practicas agricolas y de produccion
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limpia en nuestro pais. Este trabajo es promovido por el Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP) entre sus usuarios (pequefia agricultura), lo que es una ventaja en el

contexto del presente estudio.

Desafios para implementar cadenas cortas de comercializacién en zonas rurales
Segun Sevilla (2012), si se considera al nUmero de intermediarios desde el punto de vista de
la “Economia de la Empresa”, es posible diferenciar dos tipos de agentes en las cadenas de

III

distribucién modernas. Por un lado, el “agente mayorista” que es aquel que esta en relacién
directa con el productor, en este caso con el agricultor, siendo el encargado de almacenar
y transportar las materias primas hasta los centros de mercado. Por otra parte, se encuentra
el “agente minorista” el cual opera en el otro extremo de la cadena, ya que es el que estd
en contacto directo con el consumidor ultimo. Las CCC se busca que las funciones minoristas
y mayoristas sean desempefiadas por un mismo individuo con a lo mas un intermediario,
permitiendo que el consumidor tome decisiones respecto del proceso productivo, lo que
trae consigo una mayor confianza y satisfaccién con el producto. Sin embargo, la

implementaciéon de CCC en zonas rurales enfrenta diversos desafios. Segun la revision

bibliografica realizada, se mencionan a continuacién algunos de estos desafios.

a) En cuanto a la infraestructura necesaria que facilite el trasporte y la distribucion de
productos, muchas zonas rurales carecen de ello. La falta de caminos en buen estado,
mercados de abastecimiento y puntos de venta adecuados limita la capacidad de los
productores para llevar sus productos al consumidor final (Garcia y Martinez, 2019).
Segun de Ledn et al (2004), la calidad de la infraestructura rural es esencial para la
reduccion de costos de transporte y para facilitar el acceso a los mercados.

b) Los productores tienen dificil acceso al conocimiento y a la informacién de mercado,
estando en una situacién de dependencia ante los intermediarios dentro de la cadena
(Gaudin y Padilla, 2020). Los intermediarios al tener mas informacién sobre precios y
demanda ponen a los agricultores en una posicién desventajosa en sus negociaciones.

c) La falta de capacitacidon en técnicas de produccidn, estandares de calidad y seguridad

alimentaria puede obstaculizar la comercializacién de productos a mayor escala. Para
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establecer cadenas cortas efectivas, es fundamental que los productores reciban
formacidn adecuada (Pérez y Lopez, 2021), por mencionar, en normativas de calidad,
técnicas de marketing, gestion financiera, entre otros.

d) Los pequefios agricultores a menudo tienen acceso limitado a financiamiento y créditos.
Sin un apoyo financiero adecuado, resulta complicado para ellos invertir en tecnologia,
mejorar la produccién o cubrir costos operativos durante los periodos de baja demanda
(Cruz y Ramirez, 2022).

e) La transicion hacia CCC requiere un cambio en la mentalidad de los consumidores,
quienes pueden estar acostumbrados a productos industriales y masivos. Crear
conciencia sobre la importancia de apoyar a los productores locales y consumir
productos de proximidad es un desafio que requiere un enfoque educativo y de

marketing (Vera et al., 2021).

Sin duda, la implementacién de CCC en zonas rurales presenta un camino prometedor para
mejorar el acceso al mercado de los pequenos productores y fomentar el desarrollo rural
sostenible. No obstante, se deben enfrentar varios desafios que requieren un enfoque
multidimensional que incluya inversién en infraestructura, capacitacién, asociatividad,

acceso a mercados y promocién de consumo responsable.

MARCO TEORICO

Entendida esta realidad, y considerando la revisidn bibliografica presentada, es posible
efectuar el siguiente cuestionamiento de contexto: éCOmo se podria implementar un
modelo de negocio en localidades rurales considerando las asimetrias que aun persisten
en estos sistemas productivos? Las asimetrias y barreras, segun se ha revisado, estan
principalmente relacionadas con la escala de produccidn, el asociativismo, la agregacion de

valor, la gestiéon empresarial, entre otros.

Las experiencias exitosas principalmente de otros paises sobre modelos de produccion y
comercializacién de cercania y los beneficios que trae en la economia rural local, es una

motivacion para proponerlo con miras a implementarlo, aun con las barreras que puedan
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existir propias del sector. Si bien, actualmente existen programas que apoyan la visibilidad
de productos locales, estos se encuentran sujetos a la venta de publico general en ciertos

puntos del pais, 1 o 2 dias por semana.

Este estudio explora la viabilidad de un sistema de negociacién justo, que favorezca el
avance hacia la economia social, el acceso de la poblacion a productos frescos y de calidad
y la creacién de vinculos de confianza entre productores y consumidores en circuitos cortos

de venta directa.

METODOLOGIA
La metodologia permitird identificar oportunidades y desafios en el mercado local de frutas
y hortalizas, y proponer estrategias para fomentar el consumo de productos locales, y con

ello fomentar la construccion de territorios sostenibles.

Caracterizacion de productores agricolas locales con potencial de diferenciacion
y valor agregado en la provincia de Petorca

En esta etapa se busca caracterizar a los productores agricolas en el area de estudio, en
cuanto a qué producen, practicas de produccién y comercializacion utilizadas. Para ello,
fueron realizadas entrevistas a través de una pauta general a dos actores claves en la
provincia que son profesionales que trabajan con el segmento de agricultura familiar
campesina de la provincia de Petorca. Uno de ellos, un profesional de la oficina sectorial del
Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) y el segundo, un consultor de la misma
Institucidn. Las entrevistas fueron realizadas de manera remota y fueron lo suficientemente
flexibles para guiar las respuestas hacia una mejor comprensién y profundidad de los temas
e intereses de la investigacion e indagar sobre sus visiones respecto a la tematica en
cuestion. Se elabord un cuestionario base (Cuadro 1) en relacién con los hallazgos del
analisis documental como marco guia de las preguntas, pero también se generd el espacio
para que las personas pudieran manifestar sus ideas de manera libre sin restringir la
conversacion. Sin duda, este acercamiento algo mds intuitivo en cuanto a expectativas,
expresiones y experiencias humanas, muchas veces no se puede entender desde un analisis
netamente cuantitativo. Con la informacién de los entrevistados se realizé un andlisis
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consolidado de los aspectos principales identificados en relacidon con el primer objetivo del

presente estudio.

Cuadro 1. Preguntas aplicadas a profesionales

Dimension Preguntas

Produccion éCudles son los principales productos agricolas que cultivan los
pequefios productores con los que trabaja en su area?

¢Cual es la superficie promedio cultivada por los pequefios productores
en su area?

¢éCudles son los principales factores naturales que afectan las decisiones
de produccién (p.e. clima, suelos, agua, otros)?

Practicas agricolas éQué métodos de cultivo utilizan (p.e. agricultura convencional,
organica, o agroecoldgica)?

Comercializacion éComo comercializan los productos agricolas los pequefios
productores? (mercados locales, venta directa, cooperativas,
intermediarios, etc.)

¢Qué canales de distribucidon son mas efectivos para ellos?

éTienen un precio establecido para sus productos o es variable? ¢ Cémo
se determina este precio?

Desafios y | éCudles son los principales desafios que enfrentan los pequefios
oportunidades productores en su actividad agricola?

¢Qué oportunidades de crecimiento o expansidn ven para los pequeios
productores en el futuro?
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Nivel de valoracion y disposicion de compra de productos agricolas locales por
consumidores y otros actores de la cadena que favorezcan la cohesion de las

comunidades

Esta etapa se busca conocer el nivel de valoracion y disposicion de compra de productos
agricolas locales por consumidores. Para ello se aplicd una encuesta a 27 personas en la
categoria consumidores. El entorno considera un radio no mayor a 100 km desde su lugar
de origen o produccién al de consumo final, esto es las localidades de Vifia del Mar,

Valparaiso, Quilpué y Quillota. Dichas encuestas fueron realizadas mediante formulario

Google Forms. En Cuadro 2 se presentan las preguntas realizadas.

Cuadro 2. Preguntas aplicadas a consumidores

item

¢Qué busca la pregunta?

éPor qué es importante la
pregunta?

¢Cual es su rango etario?

Segmentar a los consumidores

Caracterizacion de los
consumidores

¢Cudl es género?

Segmentar a los consumidores

Caracterizacion de los
consumidores

¢Cuadl es su ocupacién
actual?

Segmentar a los consumidores

Caracterizacion de los
consumidores

¢éCudles son los productos
de origen agricola que
consume?

Preferencias de consumo

Preferencias de consumo en
cuanto a productos agricolas

éSabe dénde se producen
las hortalizas y frutas que
consume?

Origen de los productos que
consumen

Existe interés en saber donde se
producen los productos
agricolas

é¢Dénde adquiere los
productos de origen
agricola que consume en
su hogar?

Lugares de preferencia para
comprar estos tipos de
productos

Vias de venta principales para el
publico objetivo

éLe interesa conocer los
métodos de produccion
utilizados de los productos
de origen agricola que
consume, ya sea mediante
buenas practicas agricolas,
agroecologia, tradicional, u
otro?

Interés por los métodos de
produccion de productos de
origen agricola

Conocer si los métodos de
produccion son determinantes
en la decisién de compra de un
determinado producto de
origen agricola
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¢éLe gustaria contar con un
listado de productores que
venden sus propias
producciones (frutas y
hortalizas) a los
consumidores locales y/o
establecimientos
minoristas?

Interés por adquirir productos
de origen local o de cercania
mediante informacidn clara, a
través de informacién de los
productores

Visualizar una oportunidad para
crear un vinculo consumidor-
productor

¢Considera importante que
los alimentos de
produccion local se
ubiquen, en los puntos de
venta, en lugares bien
identificados (en una
gondola local, por
ejemplo), como una forma
de diferenciarlos de
aquellos que no lo son?

Interés por diferenciar
productos de origen local de
aquellos que no lo son

Visualizar un potencial para
diferenciar este tipo de
productos entre los
consumidores

¢Considera que deberian
efectuarse campanfas de
promocién dirigida a
concientizar a la poblacidn
respecto a los beneficios
del consumo de hortalizas
y frutas de cercania?

Interés por diferenciar
productos de origen local de
aquellos que no lo son,
visualizando los beneficios que
esto trae en la sostenibilidad
de la agricultura local

Podria ser una estrategia viable
para promover el consumo de
productos locales

¢Considera que las
medidas de diferenciacion
permitirian favorecer el
valor agregado y también
contribuir a fomentar la
produccion local?

Percepcion respecto a las
medidas propuestas

Podria ser una estrategia viable
para promover el consumo de
productos locales
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RESULTADOS

Caracterizacion de productores agricolas locales con potencial de diferenciacion
y valor agregado en la provincia de Petorca

La caracterizaciéon de productores agricolas fue realizada a través de entrevista a
profesionales en la provincia, uno de ellos encargado de la oficina sectorial de INDAP de La
Ligua Sr. Armando Ahumada; y también por entrevista a la consultora de la misma

Institucion, Sra. Carolina Olivares.

De acuerdo con la informacién recopilada, se puede seialar que los pequenos productores
o productores de la agricultura familiar campesina en la provincia de Petorca se dedican
principalmente al cultivo de alimentos tradicionales (papas, maiz, tomate, cebolla, lechuga,
entre otros) y también a la produccion de frutales (paltos, citricos, nogales, entre otros). La
superficie que tienen los productores es variable, en torno a 2 hectareas. Dentro de los
factores naturales que determinan la produccion estd el agua, el cual es un recurso
altamente escaso en la provincia; pero también se encuentra el factor climatico, en
especifico las heladas las cuales han generado grandes pérdidas especialmente cuando son
tardias. Este Ultimo aspecto es considerado critico al momento de decidir qué y dénde
producir. En cuanto a los métodos de produccién de cultivos, mayormente el manejo es de
tipo tradicional, sin embargo, en los Ultimos anos se han ido sumando mds productores
hacia métodos de produccién limpia y/o agroecoldgica, con practicas como la incorporacién
de residuos organicos a través del compostaje lo que beneficia al suelo y también para
disminuir la pérdida agua por evaporacién. En cuanto a la comercializacion de los productos
agricolas, parte de ellos, son comercializados de manera local a través de mercados
campesinos, pero otra parte importante es a través de intermediarios donde uno de los

destinos es el Mercado Mayorista de Lo Valledor* en Santiago. Si bien, esta ultima opcidon

4 Desde el afio 2019 existe un Convenio de Colaboracién entre INDAP y El Mercado Mayorista Lo Valledor cuyo
objetivo es mejorar el proceso de comercializacion de los pequefios productores hortofruticolas beneficiarios
de INDAP en el Mercado Mayorista Lo Valledor y promover su vinculacién con comercializadores mas formales,
en un contexto de resguardo de las buenas practicas comerciales, la eficiencia logistica y la inocuidad
alimentaria basica. El Convenio esta dirigido a un grupo de alrededor de 120 productores de los rubros
Hortalizas y Frutas, usuarios de INDAP, de la Regiones de Valparaiso, Metropolitana y O’Higgins.
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permite vender gran parte de la produccion, los precios pagados a productor son por lo
general bajos. Segun opinién de los profesionales entrevistados, el intermediario no es
necesariamente un actor negativo, pero falta lograr un equilibrio y promover un “comercio

justo”.

Si bien existe un grupo de agricultores que adopta practicas de produccion limpia, sus
volumenes actuales no permiten acceder a un mercado especializado que valore estos
atributos. Es fundamental determinar si existe un mercado que demande productos
agricolas con menor carga de agroquimicos, dispuestos a pagar un precio superior por los

beneficios ambientales y para la salud que estos ofrecen.

Por otra parte, se encuentra la falta de visibilidad de sus productos, especialmente aquellos
diferenciados. Identificar y acceder a nuevos mercados seria un incentivo para que mas
productores adopten practicas de produccion limpia. Ademas, es necesario fortalecer la
cadena logistica para conectar de manera mas eficiente a productores y consumidores. La

intervencidn del Estado como un 'agente vinculante' podria optimizar esta conexién.

Nivel de valoracion vy diferenciacion de productos agricolas locales por
consumidores

Los resultados de las encuestas realizadas a un grupo de 27 potenciales consumidores,
ubicados en zonas urbanas de la regién de Valparaiso (Vina del Mar, Valparaiso, Quilpué,

Quillota) fueron los siguientes:

Caracterizacion general El perfil de los encuestados (figuras 4, 5y 6) indica que la mayoria

al rango etario de 25 a 50 afios (77,8%), seguido del grupo mayor de 50 afios (22,2%). En
cuanto al género, mas de la mitad fueron de género femenino (59,3%). La mayoria sefialé
trabajar en relacidon de dependencia (85,2%), pero también de manera independiente

(14,8%).
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Figura 4. Rango etario de los encuestados

@ Menor a 25 afios
@ De 25 a 50 afios
® Mayor a 50 afios

Figura 5. Género de los encuestados

@ Femenino
@ Masculino
@ Prefiero no responder

Figura 6. Ocupacion actual de los encuestados

@ Trabajo en relacién de dependencia
® Independiente

@ Trabajo en el hogar

14,8% ® Desempleado

@ Estudiante u otra

Origen y consumo de los productos de origen agricola En la categoria de productos que

principalmente consumen (figuras 7 y 8), los encuestados respondieron frutas (96%) y
hortalizas (89%). Le sigue en las preferencias los productos procesados como mermeladasy
conservas (67%). En cuanto al lugar donde adquieren los productos de origen agricola que
consumen en el hogar, gran parte de los consumidores sefialé que los adquieren en ferias
(90%) y supermercados (70%). También en verdulerias (52%) y en menor porcentaje en

almacenes de barrio (40%).
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Figura 7. Productos de origen agricola que consume en el hogar

Hortalizas 24 (88,9 %)

Frutas 26 (96,3 %)
Arométicas 6 (22,2 %)
Conservas y mermeladas

18 (66,7 %)

Otros alimentos 6 (22,2 %)

0 10 20 30

Figura 8. Lugar donde adquiere los productos de origen agricola

Ferias 24 (88,9 %)

Verdulerias 14 (51,9 %)

Supermercados 19 (70,4 %)
Almacenes de barrio 11 (40,7 %)
Dietéticas/tiendas saludables

Otras 2 (7.4 %)

0 5 10 15 20 25

Grado de conocimiento respecto de la procedencia de productos agricolas Con respecto al

conocimiento de los consumidores en cuanto a la procedencia de productos, mas de la
mitad (66,7%) sefialé no conocer la procedencia de los productos de origen agricola que

consume.

Preferencias de consumo Los resultados en cuanto a la preferencia de consumidores por

productos de origen local, es decir aquellos que han recorrido como maximo 100 km desde
el lugar de produccién al de consumo, muestran que gran parte de los encuestados (70,4%)
estarian dispuestos a comprar productos identificados con un logo o distintivo, y el restante
sefiald que esta informacion no es relevante para su decisién de compra. Al consultar sobre
el interés por contar con un listado de productores que venden sus propias producciones de
frutas y horalizas a los consumidores locales y/o establecimientos minoristas, un 81,5%
sefialé que si le interesa (Figura 9). En relacidn a los métodos de produccién utilizados por

los agricultores, ya sea mediante buenas practicas agricolas, agroecologia, tradicional, entre
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otros, un 59,3% responde que si le interesa conocer el método de produccion utilizado, para
un 37% este criterio le es indistinto en su decisién de compra y a un 2,3% no le interesa este
tipo de informacién (Figura 10). Respecto de la diferenciacion de los productos, se pregunté
si considera importante que los alimentos de produccidn local se identifiquen en lugares
bien diferenciados, por ejemplo, en géndolas que permita diferenciarlos del resto, donde

un 70,4% respondié de manera afirmativa (Figura 11).

Figura 9. Interés por contar con un listado de productores que venden sus propias
producciones de frutas y horalizas a los consumidores locales y/o establecimientos

minoristas

®si
® No

Me es indistinto

Figura 10. Interés por conocer los métodos de produccion de los productos de origen

agricola que consume

® si

N 37% @ No
\ ) @ Me es indistinto

Figura 11. Importancia otorgada a la ubicacion especial (géndolas) que tengan productos de

origen local
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® si
@® No

Me es indistinto

Importancia de promover productos de origen local Se pregunté sobre la importancia de

realizar campanas de promocién dirigidas a concientizar a la poblacién sobre este tipo de
productos donde un 73,1% efectivamente considera importante realizarlas, en contraste de
un 3,7% cuya respuesta fue negativa (Figura 12). Finalmente, los consumidores consideran
en su mayoria (81,5%) que acciones como estas permitirian favorecer el valor agregado y
también contribuir a fomentar la produccion local; versus un 18,5% que sefiala no saber si

esta medida efectivamente podria ayudar (Figura 13).

Figura 12. Importancia sobre campafias de promocién dirigidas al consumo de productos
locales
®si

® No

Me es indistinto

Figura 13. Considera que las medidas de diferenciacion permitirian favorecer el valor

agregado y también contribuir a fomentar la produccion local

@ Si contribuye
@ No contribuye
No lo sé
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Analisis de las entrevistas para la caracterizacion de productores agricolas
locales

En relacién con las entrevistas a profesionales que trabajan con la agricultura familiar
campesina en la provincia de Petorca, se puede sefialar que la produccién se concentra en
alimentos basicos y frutales, donde se advierten los desafios principales que enfrentan
productores como son la escasez de agua, las heladas, la baja remuneraciéon por sus

productos y la falta de acceso a mercados especializados que valore ciertos atributos.

Sin duda la disponibilidad limitada de agua es un factor critico que limita la producciény la
productividad de los agricultores, no obstante, existen iniciativas y programas en el territorio
que estan trabajando en disminuir esta brecha®. En cuanto a los factores climaticos, las
heladas tardias han causado pérdidas significativas en la produccién, afectando los ingresos
de los agricultores. Dicho aspecto es un factor que consideran los productores al momento

de decidir donde producir (conocimiento sobre ciertos sectores con mayor riesgo de

heladas).

Por otra parte, se infiere una dominancia de métodos de produccion tradicionales. Si bien
se observa una tendencia hacia la adopcién de practicas de producciéon limpia, la mayoria
de los productores aun utilizan métodos tradicionales. Esta situacion genera poca
diferenciacion de los productos generados, pues son considerados como productos
commodities. En este sentido, el fomento de la adopcidn de practicas agroecoldgicas entre
los pequefios productores podria mejorar la calidad de los productos, reducir el impacto en
el ambiente, en la salud de las personas y acceder a mercados mas rentables. A su vez,

podria ser un aliciente a que mas productores se sumen a esta forma de producir.

En cuanto a la comercializacion de los productos hortofruticolas, actualmente los
intermediarios juegan un papel importante en la cadena, pero los precios pagados a los

productores son bajos, lo que limita sus ingresos, y se convierte en un impedimento a que

> Programas de bonificacién al riego tecnificado de CNR e INDAP. Programas CORFO que buscan mejorar la
gestion del recurso hidrico.
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los agricultores puedan escalar en sus emprendimientos. En la busqueda de informacién
sobre precios exactos pagados a productores por sus producciones, no se pudo encontrar
una fuente que reuniera esta informacion. En consulta con productores de la provincia, se
sefiala que los precios son altamente variables y que dependen de factores que cambian
constantemente, como son la temporada (alta, media o baja), el canal de distribucién
(intermediarios y exportadoras difieren en sus margenes), oferta y demanda, posibilidad de
negociacién, entre otros. Por mencionar como ejemplo, segln consultas realizadas en el
mes de febrero de 2025, el precio pagado por intermediario a productor de palta Hass ha
llegado a $1.500 el kilo, donde su precio de venta a consumidor final puede bordear entre
$4.000y $5.500. En el caso de la venta de choclos a intermediarios el valor es de 10 unidades
por $1.000, siendo la venta a través de otros medios (ferias libres) de 4 unidades por $1.000.
Otro ejemplo son las papas, cuyo valor alcanzé en este mes los $3.500 el saco vendido en el
potrero a intermediarios, y la venta a publico de $7.000 a $8.000 el saco. En cuanto a las

cebollas, las 20 unidades se venden a $1.500 a intermediarios y a $2.500 a consumidor final.

Dado lo anterior, la existencia de un agente vinculante como el Estado, podria favorecer
bastante esta brecha. En este aspecto también se suma la necesidad de fortalecer la cadena
logistica que permita la conexién entre productores y consumidores, a través de
infraestructura adecuada, transporte y distribucidn, con costos que permitan el acceso de

productores.

La falta de visibilidad y poco acceso a los mercados cercanos, por ejemplo, centros urbanos
en la regidn de Valparaiso con fuerte incidencia turistica, limita la posibilidad de llegar a un
tipo de consumidor que demande productos diferenciados y que esté dispuesto a pagar

precios justos.

Finalmente, aunque se han realizado esfuerzos por conectar de manera directa productores
y consumidores a través de ferias campesinas locales, estas iniciativas podrian ampliarse a
nivel regional y programarse los fines de semana para alcanzar a un publico mas amplio.
Ademas, dado el crecimiento del comercio electrénico, es recomendable explorar esta via

para aumentar la visibilidad de los productos y acceder a nuevos mercados.
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De acuerdo con la revisidn bibliografica realizada, los CCC son una alternativa que favorece
una agricultura local sostenible. Al acortar la distancia entre el campo y la mesa se reduce
el impacto ambiental del transporte y se fortalece la economia local. Ademas de establecer
relaciones mas cercanas entre productores y consumidores lo que permite conocer el origen
de sus alimentos y establecer relaciones mas directas, favoreciendo la soberania
alimentaria. No obstante, segln el anadlisis de este apartado son varias brechas que es
necesario enfrentar para lograr que las CCC sean una solucién aplicable a la provincia de
Petorca. Una propuesta para reducir estas brechas es presentada en el capitulo de

Estrategias que promuevan el consumo de productos locales.

Analisis de las encuestas a consumidores en cuanto al nivel de valoracion y
diferenciacion de productos agricolas locales

Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los consumidores potenciales son
personas entre 25 y 50 afios que trabajan en relacidon de dependencia. Este perfil sugiere
gue disponen de poco tiempo libre durante la semana y suelen realizar sus compras de

alimentos, entre ellos frutas y verduras, los fines de semana.

Los encuestados mostraron una fuerte preferencia por frutas y hortalizas entre sus
prioridades alimenticias, siendo los canales de compra principales las ferias y los
supermercados. En cuanto al conocimiento de los consumidores por la procedencia de
dichos productos, los consumidores tienden a desconocer el origen de los alimentos que se
consumen. Esto puede indicar una falta de interés o bien escasa informacién disponible
sobre la cadena de suministro de alimentos. En cuanto a este ultimo punto, la falta de
informacidn clara y accesible sobre el origen de los productos puede ser un reflejo de la
complejidad y opacidad de las cadenas de suministro alimentarias actuales. En tal caso los
consumidores podrian estar priorizando otros factores al momento de elegir sus productos,
como el precio, la marca o la conveniencia, en lugar de la procedencia o el origen de los
alimentos. Este dato sugiere que existe una oportunidad para educar a los consumidores

sobre la importancia de conocer el origen de los alimentos, los beneficios de consumir
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productos locales y los impactos ambientales y sociales que pueden existir al apoyar

practicas agricolas mas sostenibles y justas.

En cuanto a las preferencias de consumo por productos locales y sus métodos de produccion
se presenta un alto porcentaje (70,4%) de consumidores dispuestos a comprar productos
locales identificados con un logo o distintivo lo que sugiere una creciente demanda por
productos de origen conocido y con una historia detras. El interés por conocer el método de
produccién utilizado por los agricultores (59,3%) refleja una creciente conciencia sobre la
importancia de la trazabilidad y la transparencia en la cadena alimentaria. Los consumidores
desean saber cémo se producen los alimentos que consumen y qué impacto tienen en el
ambiente y en las comunidades locales. Dichos antecedentes revelan una oportunidad de
mercado significativa para los productores de frutas y hortalizas locales que cumplan con
los criterios de calidad, trazabilidad y sostenibilidad. No obstante, para destacar en un
mercado cada vez mas competitivo, los productores locales deben diferenciarse de sus
competidores a través de la calidad de sus productos, la transparencia en sus procesos y la
comunicacion efectiva de los beneficios de sus productos. Nuevamente se reitera la
importancia de educar a los consumidores sobre los beneficios de consumir productos
locales, los diferentes métodos de produccidén y las caracteristicas que distinguen un

producto local de uno convencional.

En cuanto a la importancia de promover productos de origen local, los consumidores
reconocen que las campafias pueden contribuir a aumentar el valor agregado de los
productos locales y fomentar la producciéon a nivel local. Esto sugiere que existe una
comprension de los beneficios econdmicos, sociales y ambientales asociados al consumo de

productos locales.

El analisis de este apartado revela un creciente interés de los consumidores por los
productos locales, pero también una falta de informacién y conocimiento sobre el origen de
los alimentos. Los productores locales tienen la oportunidad de aprovechar esta tendencia
al ofrecer productos de calidad y diferenciados, y al comunicar de manera efectiva los

beneficios de consumir local.
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Estrategias para promover el consumo de productos locales

La promocidn de los productos agricolas locales a través de CCC es un proceso a largo plazo
que requiere la colaboracién de todos los actores involucrados: productores, consumidores,
gobierno, empresas y sociedad civil. Segun el analisis realizado en este estudio, existen
varias brechas que abordar para lograr los beneficios de un modelo de comercializacion
basado en CCC que favorezca la sostenibilidad de la produccién agricola en la provincia de

Petorca.
A continuacidn, se plantean algunas estrategias en base al analisis realizado.

Educacion y sensibilizacion El consumo consciente de productos agricolas locales es una

forma de contribuir a un sistema agricola mas justo y sostenible, en el que se tiene en cuenta
tanto la salud del medio ambiente como el bienestar de las comunidades productoras. En
este sentido, la educacién alimentaria seria una estrategia que podria fomentar la conexion
entre productores y consumidores fomentando la cultura de consumo responsable.

”6 podrian desempefiar un papel clave

Programas gubernamentales como “Elige vivir sano
al generar campaiias informativas que promuevan la transparencia y la solidaridad en la
relacidon entre productores y consumidores, que destaque la importancia de la vinculacién

directa, fortaleciendo los lazos entre todos los actores de la cadena alimentaria.

Compras publicas Se sugiere impulsar politicas publicas que prioricen la compra de

productos locales en las instituciones publicas. Al respecto se propone la incorporacién
productos provenientes de CCC en los programas de alimentacion escolar de la JUNAEB
(Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas), donde se flexibilice su sistema de compras

publicas.

Incorporacion de sellos CCC Se propone que el INDAP diversifique sus mecanismos de

certificacidn, permitiendo el desarrollo de sellos que garanticen la calidad vy la trazabilidad

& “Elige Vivir Sano” es una reparticion del Gobierno de Chile, coordinado y administrado por la Secretaria
Ejecutiva Elige Vivir Sano, que tiene por objeto promover habitos y estilos de vida saludables para mejorar la
calidad de vida y el bienestar de las personas. El Sistema Elige Vivir Sano fue creado en funcién de la ley 20.670
y esta alojado en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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del producto que permita conocer su procedencia y las practicas sostenibles de produccion.
Estos sellos asociados a CCCy distribucién, deben visibilizar las caracteristicas Unicas de cada

producto y promover la confianza entre productores y consumidores.

Espacios de comercializacidn y traslado Se sugiere que el INDAP y las municipalidades

trabajen en conjunto con los productores y la comunidad para crear y gestionar mercados
locales y puntos de venta comunitarios a nivel regional en ciertos dias identificados como
criticos, como son los fines de semana, que permitan crear un ambiente propicio para el

intercambio comercial entre productores y consumidores.

Por otra parte, se deben considerar las distancias desde el lugar de produccidn y los centros
de venta, donde muchos productores AFC carecen de medios de transporte. Para ello se
propone que el INDAP y las municipalidades, en colaboracién con el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, implementen un sistema de transporte subsidiado que
permita a los productores trasladar sus productos a los puntos de venta. Este sistema debe
considerar las rutas y los horarios que mejor se adapten a las necesidades de los productores

y los consumidores, promoviendo asi una cadena de suministro mas sostenible.

Implementar un programa de sensibilizacion y acompaifamiento para la asociatividad de

pequeios productores agricolas Al implementar un programa de sensibilizacion vy

acompafiamiento para la asociatividad de este grupo de productores, a través de
facilitadores capacitados y con experiencia en temas de asociatividad y desarrollo rural, se
podrian generar sinergias positivas al mejorar la capacidad de negociacion, el acceso a
mercados, la adopcion de tecnologias, la articulacion con las instituciones, la generacién de

redes, el acceso a financiamiento y en general, la sostenibilidad de las unidades productivas.

Comunicacién y marketing Se propone intensificar el uso de medios de comunicacidn

tradicionales y digitales para difundir las iniciativas de promocion de los productos locales.
Como ejemplo sefalar el uso de redes sociales para difundir informacién sobre los

productos locales, recetas y eventos relacionados.
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Colaboracién con restaurantes y chefs en la regién La gastronomia es una expresién cultural

importante, sobre todo en la regién de Valparaiso, la cual en ciertas localidades existe un
atractivo turistico importante. En este sentido, la colaboracidn con restaurantes y chefs es
clave para impulsar el consumo de productos locales y fortalecer la identidad gastronémica
regional. Acciones como desarrollar directorios de restaurantes que usan productos locales,
organizar eventos de networking entre chefs y productores, crear menus estacionales y
utilizar sefialética en los restaurantes que indique, como ejemplo, “Aqui utilizamos

productos locales” son estrategias efectivas para lograr este objetivo.
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CONCLUSIONES

La agricultura familiar campesina en Petorca enfrenta multiples desafios en cuanto a la
produccidon y comercializacién de sus producciones, pero también presenta grandes
oportunidades. En este sentido y segun lo revisado, las CCC ofrecen una alternativa
sostenible al sistema alimentario convencional. Al reducir intermediarios y distancias,
disminuyen el impacto ambiental (huella de carbono) y los costos distribucidn. Sin embargo,
su implementacion en la provincia enfrenta desafios como la optimizacién de la logistica, la
necesidad de una mayor visibilidad de los productos a través de estrategias de marketing y
comunicacion, la educacién de los consumidores sobre los beneficios de estos productos y
la importancia de la trazabilidad, la asociatividad entre productores, la transferencia técnica
en cuanto a producir de manera mas limpia, asi como la ampliacién de los canales de venta,

incluyendo el comercio electrénico y puntos de venta estratégicos.

Los hallazgos de este estudio subrayan la importancia de las politicas publicas que impulsen
la sostenibilidad de la pequeiia agricultura. Para lograrlo, es necesario abordar desafios
como el acceso a mercados, la capacitacidon y el financiamiento, promoviendo al mismo
tiempo la produccién de alimentos saludables y diversificados. En cuanto a la promocién de
productos agricolas locales requiere de un enfoque integral que involucre a todos los actores
de la cadena de valor (productores, consumidores, gobierno, empresas y sociedad civil). La

educacién del consumidor y la comercializaciéon local son elementos claves en las CCC.

Los resultados de esta investigacion pretenden ser un referente para replicar modelos de
comercializacidon basados en cadenas cortas en la provincia de Petorca, y también adaptarlos
a otros territorios con el fin de promover la sostenibilidad de la pequefa agricultura y

fortalecer las economias locales.
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