unh

Universidad del Desarrollo

INCORPORACION DE UNA HERRAMIENTA DE EVALUACION AUTENTICA A LOS
PROCESOS EVALUATIVOS EN EDUCACION DE POST GRADO.
Impacto en la evaluacion del aprendizaje

POR: MARIO EDUARDO PORTILLA FLORES

Seminario de Intervencién presentado a la Facultad de Educacién de la Universidad del
Desarrollo para optar al grado académico de Magister en Innovacion curricular y
Evaluacién educativa

PROFESOR GUIA:
ENRIQUE SOLOGUREN INSUA

Abril 2023
Santiago de Chile






© Se autoriza la reproduccién de esta obra en modalidad de acceso abierto para fines
académicos o de investigacion, siempre que se incluya la referencia bibliografica
INDICE

R ST U 512 =] o 5

Il.-Definicidn del problema de investigacion...........cocvviiiii i, 6
2.1.1 Descripcidn del contexto

2.1.2 Planteamiento del problema
2.1.2 Pregunta de Investigacion
2.1.3 Justificacion del problema

2.1.4 Marco Tedrico de Referencia
[ll.-Diagndstico del problema........oooiiii e 12

3.1 Objetivos del Diagndstico
3.1.1 Objetivo General

3.1.2 Objetivos Especificos
3.2Planificacién del Diagndstico

3.2.1 Resumen planificacion del diagndstico

3.3 Resultado del Diagndstico— 15
3.3.1 Andlisis y triangulacidén Encuesta Estudiantes
3.3.2 Analisis entrevista docentes
3.4 Conclusiones respecto al diagndstico..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiien...
IV.-Disefio.Desarrollo y Evaluacion de la Intervencion + Innovacion—------------------- 20
4.1.1 Objetivos de la Intervencién.
4.1.2 Descripcidn de la intervencion
4.1.3 Cronograma de la intervencién

4.1.4 Aplicacién de la intervencién



4.1.5 Factibilidad de la intervencion

4.1.6 Evaluacion del plan de intervencion
4.1.7 Fortalezas y limitaciones de la intervencion

V.- Conclusiones— 28

VI-. Bibliografia — 29

VIl.-Anexos— 34



|.-Resumen

Se plantea, en el marco de una investigacion accién, incorporar la Evaluacidon Auténtica
(EA) como herramienta adicional en los procesos evaluativos de las rotaciones de los
estudiantes de postgrado de una especialidad médica y evaluar su impacto en la
percepcién del aprendizaje en dichos alumnos.
Método:Investigacion accidn 2 fases, diagndstico e intervencion. Metodo Cualitativo
Resultado fase diagndstica: En base a encuestas y entrevistas a docentes y estudiantes
se establece que hay un predominio de instancias de evaluacién sumativas con pocas
evaluaciones de proceso y escasa retroalimentacion.
A partir de esté diagnodstico se realiza intervencion de 4 meses con 3 objetivos:
1.Planificar construccién de una herramienta de autoevaluacién formativa validada por
estudiantes y docentes participantes.
2. Implementar la rubrica formativa en 3 asignaturas diferentes.
3. Evaluar la percepcion de mejora de los aprendizajes utilizando

una entrevista semiestructurada en los estudiantes

Conclusiones:

Se generan en los estudiantes procesos de autoreflexion y mejora de autorregulacion .
Es posible realizar practicas de evaluacion auténtica en rotaciones clinica de
asignaturas de especializacién en medicina

Los docentes se interesan en participar en procesos evaluativos similares en el futuro.



I.- Presentacién del problema de investigacion

2.1.1 Descripcion del contexto

Esta investigacidn se realizard en un programa de postgrado de especialidades médicas
de una Facultad de Medicina de una Universidad Privada de Santiago. La facultad de
medicina de esta universidad inicid su primer programa de especialidad médica en
1977,creando la escuela de post grado en el 2013.

El programa de especializacidon donde se pretende realizar la intervencion fue creado el
ano 2009. Desde el 2014 cuenta con 10 estudiantes por afio en un programa de tres
afios de duracidn. A la fecha cuenta con mas de 70 egresados habiendo pasado por 3
procesos de acreditacion, este ultimo por la CNA, estando en espera de su finalizacién.
El programa actual posee 5 asignaturas:

ASIGNATURAS PRIMER ANO SEGUNDO ANO

| Ciclo de Clases Tedricas |
Curso Sistemas y Maquinas
Curso Comunicacién Efectiva
Rotacién Cirugia General | :
Turnos de Urgencia | |

Rotacién Cirugia General Il
Rotacién Anestesia Obstétrica |
Rotacion Anestesia para Traumatologla |
Rotacién Anestesia Fuera de Pabellon
Rotacién Anestesia para Cirugia Ambulatorio
Rotacién Manejo del dolor
Rotacion Anestesia Pedidtrica
Rotacion Anestesia para Meurc
Rotacion Anestesia para Cirugia
| Rotacion Anestesia C
| Rotacién Turnos de Urgencia Il

| Curso Anatomia para Anestesia Regional [

Curso Ecografia Blogueos y Accesos vasculares | Curso CRM

| Curso Via Aérea Curso Ecocardiografia Clinica

[ Rotacién Unidad Coronaria
| Rotacién UCI

Curso Investigacion aplicada a la Anestesia
Manejo de la Evidencia | Serninanos |
Meédica e Investigacion |

Cursos Transversales para Residentes |




Estd basado en competencias y la base de la formaciéon de sus estudiantes son
periodos de rotaciones clinicas en diferentes servicios donde, en base a docencia
clinica tutorial, son expuestos a diferentes dmbitos de practica clinica por tiempos
determinados.

Cada rotacién esta organizada en base a un programa que determina las competencias
especifica y genéricas que pretenden alcanzarse durante su duracion.

Tienen un equipo docente que realizan docencia clinica tutorial acompafiando
diariamente a los alumnos durante su estadia en uno de los 3 centros clinicos
asociados al programa.

Las secciones diarias incluyen discusiones de casos clinicos, realizacion de seminarios,
presentacién de casos clinicos y practica supervisada con pacientes.

Estd determinada la realizacién de evaluaciones formativas y sumativas durante la
realizacién del programa de rotacién y una evaluacién al final sumativa de cada
rotacion que consiste en una prueba de conocimientos tedricos, una evaluacién de
competencias genéricas en base a una pauta que es transversal a todos los programas
de especialidades médicas de la facultad y una sesidn de retroalimentacion.

El cuerpo docente se compone de profesionales de reconocida trayectoria clinica y
debidamente certificados en el drea disciplinar que se imparte y en otras dreas que se
vinculan con los resultados de aprendizaje explicitados. También existe un nutrido
numero de profesionales de ultimas generaciones en posesidon de su titulo como
especialistas que participan activamente en el desarrollo del programa

Inyectando innovacion y actualizacién de estrategias docentes.Sin embargo solo un
20% de los docentes poseen alguna capacitaciéon o formaciéon en educacién médica
trabajandose actualmente en mejorar esta cifra con diferente estrategias en conjunto
con la oficina de educacién médica de la universidad.

2.1.2 Planteamiento del problema

El problema a investigar surge de 2 ambitos: por un lado algunos estudiantes del
programa plantean a través de las encuestas de ambiente educativo que se realizan al
finalizar su afo académico, la necesidad de instancias de evaluacion durante el
desarrollo de las rotaciones y no solamente al final del proceso; ellos plantean que esto
les permitira conocer en qué punto del aprendizaje esperado estan, corregir déficits y
lograr objetivos de aprendizaje antes de finalizar la rotacién.

Por otro lado durante el proceso de acreditacién un aspecto sefialado por la comisién
de pares fue que si bien el programa considera evaluaciones formativas y sumativas en
su propuesta curricular estas no estan estandarizadas para las diferentes rotaciones ,las
pautas aplicadas en forma mas frecuente son al final de las rotaciones y algunas solo
evallan areas especificas del total de dominios planteados en dichas rotaciones por lo
gue seria recomendable mejorar este aspecto.

2.1.3 Pregunta de investigacion

Se plantea entonces como pregunta de investigaciéon :Como influyen distintas
instancias de evaluacién auténtica distribuidas durante el proceso de rotaciones
clinicas en la percepciéon de los aprendizajes de los alumnos del programa de
especializacion.



2.1.4 Justificacion del problema

El problema que se evidencia en el ambito de la evaluacién del programa debe ser
abordado entendiendo que en un programa de post grado basado en competencias las
herramientas evaluativas escogidas deben poder evidenciar la progresidon de la
adquisicion de esta durante el desarrollo de la rotacion y el que la evaluacidon se
concentre al final de esta deja poco espacio para correcciones y mejora.Por otro lado
en educacidn superior aun cuando es reconocida su importancia a la hora de hacer
reflexionar al alumno y retroalimentarlo para que mejore su desempeiio la evaluacién
es el drea con menor innovacién en la practica docente.en la mayoria de los casos su
rol de certificacidon(si aprueba o no el curso) suele ser mdas preponderante que la
informaciéon que entrega sobre el desarrollo de aprendizajes profundos por parte del
alumno.

Por lo tanto una intervencién en que se puedan conectar las necesidades del alumno
con las expectativas de ensefianza mas profunda por parte del docente pueden
conectarse a través de de una modificacién de las herramientas de evaluacién y los
momentos que estas se aplican en durante las rotaciones clinicas.

2.2.5 Marco Tedrico de Referencia

La evaluacion del aprendizaje tiene gran impacto en la calidad de lo aprendido. Impulsa
y modela los tipos de aprendizaje que se quieren lograr y consolidar el uso de ciertas
habilidades cognitivas, junto con su calidad y profundidad. Ademas permite saber a los
profesores como los estudiantes estdn aprendiendo, apreciar la calidad de su
desempeiio y tomar decisiones pedagdgicas respecto a como seguir avanzando en el
proceso de ensefianza.En la educacidn chilena escolar la evaluacidn del aprendizaje es
el area mas deficitaria en la practica pedagdgica(Manzi J, 2011).)

En la evaluacion de post grado en carreras del area médica, en nuestro pais, se ha
enfatizado la necesidad de desarrollar instrumentos de evaluacidon congruentes con los
perfiles de egreso y se pone en perspectiva la evaluacidn de las competencias en base
a instrumentos que logren su evaluacién integral En los Ultimos afios se a avanzado en
esta area introduciendo la evaluacion de desempefio como ;aprendizaje basado en
problemas,portafolios,simulacion o evaluacién clinica estructurada(BOZZO S, 2020)

Sin embargo, la apertura de los docentes para hacer cambios en su sistema de
evaluacion se ha concentrado en la medicidon de procedimientos o habilidades. Los
docentes muestran resistencias para cambiar la evaluacion formal a través de pruebas
y examenes escritos,sosteniendo la creencia que aprender involucra la reproduccion
literal del saber,la acumulacion de datos concretos y habilidades bdsicas.Por otro lado
la formacion docente de los tutores clinicos en los programas de formacidon médica es
falente ya muchos ensefan sin haber tenido la oportunidad de formacién en esa
area.Son conocidas las razones por las cuales los tutores clinicos no asisten a
programas de formacion docente:presion de trabajo clinico,sensacién de falta de
coneccion con la facultad de medicina para la que trabajan,falta de reconocimiento de
la tarea docente e incluso la distancia entre los lugares en que se realizan los
programas y los centros clinicos donde trabajan.(Steiner , 2009).Los ultimos afnos las
universidades han disefiado programas de formacidon dirigidos a mejorar las



competencias docentes de los tutores clinicos en distintos formatos(Herskovic
2012,Trivino 2009,Sirhan 2012)

Desde hace mas de 10 afios los programas de postgrado de formacién de especialistas
en el mundo han incorporado el enfoque por competencias y la evaluacion de
resultados.(Varkey 2009)Con esta aproximacion se espera dar respuesta a las
demandas de la sociedad para cautelar aspectos fundamentales como garantizar una
formacion profesional competente y responsable en todas las especialidades médicas.
Para evaluar una competencia se deben cumplir con algunos atributos minimos,como
son la definicidn de los criterios de desempeiio requeridos y determinar los resultados
individuales que se exigirdn reuniendo las evidencias respecto al desempefio
individual.(Harden RM 2006)Un curriculum basado en competencias necesita de una
evaluacion basada en competencias,lo que pone en cuestién los métodos habituales
de examinar,evaluar y calificar el trabajo de los estudiantes.La obligacion por
competencias obliga al uso de una evaluacién auténtica que use diversos instrumentos
e implique a diferentes agentes.(Alvarez | ,2005)

La evaluacion auténtica forma parte de este cambio de paradigma. busca acercar lo
que sucede en las aulas a la vida real, replicando las tareas y estandares de desempefio
gue tipicamente enfrentan los profesionales en el mundo del trabajo.Enfrenta a los
estudiantes con problemas que simulan contextos realistas y problematizadores,
midiendo habilidades cognitivas de orden superior.(FreyB 2012)

La literatura sefiala, ademads, que la evaluacidén auténtica tiene un impacto en la
autonomia del estudiante(Raymond J 2012), su compromiso y motivacién con el
proceso de aprender , capacidad de autorregulacién, metacogniciéon y
autorreflexion(Lau L 2013). Es una metodologia pertinente de utilizar en educacion
superior y que se convierte en una oportunidad para vincular la academia con el
mundo del trabajo
Desarrollo
El término “evaluacidon auténtica” fue acuifiado por primera vez en 1989 por Grant
Wiggins en el libro educativo K12. Segun Wiggins (1989,p. 703)la evaluacion auténtica
en una “verdadera prueba” de capacidad intelectual,logro o habilidad porque requiere
que los estudiantes demuestren su comprension profunda de un pensamiento de
orden superior y resolucién de problemas complejos a través de desempefios
ejemplares.Las tareas auténticas replican los desafios del mundo real y los “estdndares
de desempefio”’que expertos o profesionales.Se a sefalado acertadamente que la
evaluacion auténtica y la de logros estan interrelacionadas ya que es importante
identificar los resultados de aprendizajes deseados por los estudiantes y realinear los
metodos de evaluacion de ellos(Cumming y Maxwell 1999).

La evaluacién auténtica debe basarse en el logro auténtico para asegurar una estrecha
alineacidn entre las tareas de evaluacidon y las deseadas a los resultados de aprendizaje.
Esta Alineacidn es de suma importancia en el clima mundial de reforma curricular y de
evaluacion que pone énfasis en el desarrollo de competencias de los estudiantes del
siglo XXlI, incluido el pensamiento critico y creativo ,resolucion de problemas
complejos, comunicacion efectiva, colaboracidn,aprendizaje autodirigido y permanente



responsabilidad ciudadana y alfabetizacidon en tecnologia de la informacién, solo por
nombrar algunos.

Las evaluaciones auténticas en educacién basada en competencias deben crear
oportunidades para que los estudiantes integren el aprendizaje y el trabajo en la
practica, lo que da como resultado el dominio de los estudiantes de los conocimientos
profesionales habilidades necesarias en su futuro trabajo.

La evaluacidon auténtica sirve como alternativa a la evaluacién convencional,esta se
limita a pruebas estandarizada de papel y lapiz,que enfatizan objetivos de medicion.Las
pruebas estandarizadas emplean formatos de items cerrados como verdadero o falso
emparejamiento u opcion multiple.:Se cree que el uso de estos formatos de elementos
aumenta la eficiencia de administracidon de pruebas y objetividades de la puntuaciény
fiabilidad de estas y rentabiliza la administracién a gran escala de los elementos de la
prueba.Sin embargo es ampliamente reconocido que las pruebas estandarizadas
restringen las evaluaciones de habilidades de pensamiento de orden superior y otras
competencias esenciales del siglo XXI debido a la naturaleza del elemento.

Criterios de autenticidad en la evaluacidn auténtica

Existe una literatura sustancial sobre el curriculum y la evaluacidon que se centra en las
caracteristicas de la evaluacion auténtica.el uso de “caracteristicas” parece que sugiere
gue una evaluacioén o tarea puede ser cuantificable por su autenticidad.

Es preferible usar el término “criterio” para determinar vy describir el grado de
autenticidad de una evaluacion o una tarea.

Una evaluacion auténtica permite a los estudiantes involucrarse profundamente en un
tema o disciplina a través del pensamiento critico y la investigaciéon.En la evaluacién
auténtica los estudiantes tienen la oportunidad de ensayar,practicar buscar recursos y
recibir comentarios de calidad oportunos para mejorar la calidad de desempefo del
producto.La evaluacion del estudiante debe desempefiar un papel fundamental en la
evaluacion auténtica.(Khon K, 2017)

La evaluacién entre iguales es la actividad en la que con el consentimiento expreso de
un individuo un colega o compaiiero valora su actividad o produccién. La participacion
de los estudiante en los procesos de evaluacién es una de las caracteristicas que
optimiza la calidad de la evaluacion en tanto mejora la motivacion y el
rendimiento(Boud et al 2018).0tros autores(Rios ,2020)concluye que es fundamental
consolidar procedimientos de autoevaluacidn,coevaluacién y evaluacién de pares con
la finalidad de construir una evaluacion como un espacio de negociacién de
significados e intersubjetividades que contribuyen a la creacion de una cultura
evaluativa focalizada en el progreso de los aprendizajes significativos y en la



construcciéon de un un estudiante mds consciente de si mismo. Sin embargo la
literatura disponible también a indicado que dichos procesos de evaluacién entre
iguales deben de promoverse bajo ciertas condiciones: formacidon previa de los
estudiantes ,sostenibilidad de la experiencia en el tiempo o establecimiento de
criterios compartidos; idealmente en un marco de una alfabetizacién evaluativa.(Tai et
al, 2017).

Esto va de la mano con la incorporacidon entonces en las formacion universitaria del
juicio evaluativo.

Juicio evaluativo capacidad de tomar decisiones sobre la calidad del trabajo de uno
mismo y de los demas.(Tai et al 2017).Significa ser capaz de juzgar el trabajo propio o
ajeno no solo en la asignacién de una tarea sino en todo el proceso de aprendizaje.
Muchas practicas evaluativas existentes tienen potencial para desarrollar el juicio
evaluativo

Sin embargo, es probable que algunas de las formas en que se han implementado no
sean efectivas para este fin.Por lo anterior, se sugiere virar de una evaluacion final para
calificar en un formato, a un proceso con evaluacion de entrada o diagnostica,
formativa y final o sumativa resaltando en todo momento la funcién formadora de la
evaluacion. De otra parte, en el drea de la salud, es crucial considerar la evaluacién en
diversos escenarios de atencion (segun nivel de complejidad, primer hasta cuarto nivel)
y con diversos tipos de paciente (ambulatorio, hospitalizado -en urgencias, cuidado
critico, pisos, domiciliario-). “El problema no se reduce a si las competencias se saben o
no se saben, sino cual es el grado de eficiencia con el que estas se aplican” (Pinilla-Roa
2013). De igual forma, la evaluacion de competencias profesionales incluye no solo la
que hace el profesor al estudiante (evaluacion heteronoma) sino la que se planea entre
pares academicos, bajo criterios definidos (coevaluacion) y la mas importante, la
autorreflexion para la autoevaluacion y autorregulacidn del estudiantepuesto que el
profesional del area de la salud es en esencia un profesional autonomo y por ende
reflexivo sobre su préctica cotidiana.



lll.-Diagnéstico del problema

3.1.1 Objetivo General de la intervencidn :Incorporar la Evaluacién Auténtica (EA) como
herramienta adicional en los procesos evaluativos de las rotaciones de los estudiantes
de postgrado de anestesiologia y evaluar su impacto en la percepcidn del aprendizaje
en dichos alumnos.

3.1.2 Objetivo del diagndstico: Evaluar el impacto de las instancias de evaluacién
existentes distribuidas durante la rotacidn clinica en distintos ambitos de aprendizaje
de los alumnos.

UNIVERSO:Todos los residentes del programa
Docentes participantes en docencia clinica tutorial de rotaciones clinicas.

3.1.3 Objetivos especificos:

a)Indagar las percepciones de los residentes de post grado sobre el formato actual de
evaluacidn de sus rotaciones.

b)Investigar la percepcion de los docentes a cargo de las rotaciones sobre el formato
actual de evaluacion de las rotaciones.

¢ )Analizar nivel de conocimiento de otras herramientas de evaluacién de parte de los
docentes involucrados ademas de las que ya estan aplicando.

d)Evaluar el interés de los alumnos en participar en el uso de nuevas herramientas de
evaluacion

e)Valorar el impacto de la evaluacion auténtica en la percepcion del aprendizaje en los
residentes de anestesiologia(post intervencion)

Entonces la comunidad educativa a la que somete a este diagndstico y posterior
intervencién comprende tanto los estudiantes participantes del programa como sus
docentes clinicos en las rotaciones clinicas.

3.2 Planificacion del Diagnostico

Se plantea como pregunta de investigacidon: como influyen distintas instancias de
evaluacion auténtica, distribuidas durante el proceso de rotacién clinica, en los
aprendizajes de los residentes de postgrado de un programa de especialidad primaria
de una facultad de medicina de una Universidad privada de Santiago.

Se propone una investigacion cualitativa bajo el paradigma (segin Guba y Lincon
definen lo que el investigador estd haciendo)interpretativo, dado que los
investigadores forman parte del escenario de investigacion y se involucran con este.
Permitiéndonos estudiar en profundidad una situacién concreta.El investigador desea
conocer lo que tiene frente a él .Para eso, toma como punto de partida las
observaciones que se han hecho y se hacen acerca del acontecimiento que estd



inmerso en un contexto particular. Su meta es llegar a reunir y ordenar sus
observaciones para construir una interpretacién comprensiva del fenémeno.. El
analisis cualitativo busca comprender los fendmenos dentro de su contexto usual, se
basa en las descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones,
comportamientos observados, documentos, y demds fuentes que persigan el fin de
pretender no generalizar los resultados.(Ramos, 2015.).

Se ha considerado que la encuesta en sus distintos tipos es la técnica cuantitativa mas
utilizada en educacién. Sobre todo en investigacidon de maestrias ya que no requieren
de una experiencia mayor en el oficio de investigar.Para efectos de esta investigacion
accién y dado el universo reducido donde se aplicé el instrumento y el no uso de
estadistica compleja que se considera una técnica cualitativa.

La encuesta es una estrategia de investigacion basada en declaraciones verbales de una
poblacién concreta.Para esta investigaciéon se decide aplicar como instrumento el
cuestionario AEQ5.1 .(Nufiez 2014)

El AEQ se desarrolld6 hace mas de 15 afios, a partir de una amplia gama de
investigaciones sobre evaluacién efectiva vy retroalimentacién . En particular, fue
disefiado para evaluar el cuales programas en su totalidad exhiben un conjunto de
condiciones bajo las cuales la evaluacién apoya el aprendizaje, identificado a partir de
la literatura, como tales evaluaciones que fomentan cantidad de tiempo de estudio y
retroalimentacién de los estudiantes. EI AEQ proporciona datos de alto nivel sobre las
percepciones de los estudiantes que pueden incitar e informar

debate y reflexién por parte del profesorado. Al proporcionar detalles especificamente
sobre los estudiantes.

percepciones de evaluacién y retroalimentacién, puede ayudar a iluminar los
resultados.Si bien el cuestionario no cubre todos los aspectos sobre evaluacién pero
puede ser util cuando se usa junto a otra fuente de datos como en este caso los datos
gue aporto el grupo focal de estudiantes.

Se envid la encuesta a la totalidad de los estudiantes que actualmente cursan el
postgrado por ser el universo que genero la pregunta de investigacion.Por otro lado el
incluir en esta fase diagndstica a la totalidad de los estudiantes constituye una muestra
que incluye percepciones en diferentes estadios de desarrollo de su programa ,en el
que el grado de autonomia va avanzando hacia el final de este enriqueciendo el
analisis.

Se optd por aplicar este cuestionario via online de tal manera de reducir la influencia
del encuestador en las respuestas de los estudiantes participantes; esto le da validez y
consistencia de los datos recabados. Por otro lado, este tipo de instrumento permite
abordar un mismo tema en distinto nivel del desarrollo del estudiante dentro del
programa.

La confiabilidad y validez internas estdn otorgados por el uso de un instrumento ya
validado en educacién superior.(Aravena, 2006)

Se valido la aplicacidon resultando una encuesta telefénica al 30% del universo
encuestado.



Como segundo tecnica de recoleccidon de datos para los estudiantes, se optd por la
entrevista cualitativa dada su utilidad para acceder al conocimiento a través de los
relatos verbales, ademds no sélo proporciona la textualidad de los relatos sino
también informacién acerca del contexto y la situacién a la que se refieren dichos
relatos y especificamente la entrevista grupal. Con antelacidn a ella, se elaboré un
guion tematico para orientar los temas a abordar en funcion de los resultados de la
encuesta e indicadores tedricos considerados relevantes en evaluacién auténtica en
educacion superior, de acuerdo a algunos autores(Vallejos,2014 y Villaroel,2019)
surgiendo 4 categorias de interés:

1)estrategias de evaluacién utilizadas en sus rotaciones,2)experiencia en evaluacion
auténtica previa a este programa,3)autoevaluacién y coevaluacién como instrumentos
de evaluacién,4)retroalimentacion.

Como una manera de optimizar el tiempo se escogidé como técnica de entrevista la
entrevista grupal, escogiendo al azar 3 estudiantes que cubrian el espectro de los 3
afios de duracidn del curso permitiendo asi una diversidad de respuestas con diferente
nivel de exposicion a diferentes rotaciones clinicas de caracteristicas y tiempos de
duracién diferente lo que podia enriquecer las respuestas obtenidas permitiendo
triangular con los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado.

La entrevista se realizé en modalidad on line estando los 3 alumnos en la misma sala 'y
el entrevistador en forma remota los entrevistados consintieron que la entrevista fuera
grabada y usada con fines de esta investigacion lo que se explicita al inicio de la
entrevista.(se adjunta transcripcion anexos (1) ( 5)

3.2.1 Resumen Herramienta de recoleccion aplicada a estudiantes:

Objetivo especifico Técnica de recoleccién y | Participantes
tipo de instrumento

Describir percepciéon de | Aplicar cuestionario de | Aplicar 29 alumnos
residentes sobre el | experiencia de Evaluacién
formato actual de | AEQ5.1

evaluacion de rotaciones Entrevista grupal | 3 alumnos en total
semiestructurada 2 de tercer afio
Pauta de entrevista | 1 de segundo
semiestructurada

Evaluar interés de los | Entrevista grupal | 3 alumnos en total
residentes en participar | semiestructurada 2 de tercer afio

en utilizacion de nuevas | Pauta de entrevista | 1 de segundo
herramientas de | semiestructurada

evaluacion(EA)

Describir percepcion de | Entrevista 1 docente de 1 afo
docentes del programa | semiestructurada

sobre formato actual de | Pauta de entrevista 1 docente de 2 afo
evaluacion de rotaciones 1 docente de 3 ano
Analizar conocimiento de | Entrevista 1 docente de 1 ano

otras herramientas de | semiestructurada

1 docente de 2 afo




evaluacion de parte de los 1 docente de 3 ano
docentes

3.3 Resultado del Diagnéstico

3.3.1Resultado diagnostico estudiantes

Cuestionario.(Se adjunta instrumento y resultados) anexo(4)

El cuestionario consta de 6 ambitos y 40 preguntas que se responden con una escala de
likert. Fue respondido por 25 estudiantes de un universo de 28

Analisis de los resultados

Resultado AEC Diagndstica

Escalas % del maximo
Como los estudiantes aprenden 77%
Evaluacion Formativa 81%
Internalizacion de los estandares 62%
Impacto del esfuerzo de los estudiantes | 81%
Calidad del feedback 82%
Evaluacion integrada del programa 69%

Triangulacion entre resultados de cuestionario y entrevista grupal de los estudiantes

Los estandares de evaluacién tienen una baja puntuacion, lo que se interpreta como
falta de explicacion de los mecanismos de evaluacidn y reflexion de éstos.

Al relacionarlo con la entrevista grupal de los estudiantes a las preguntas de la opinién
de los de estos de los instrumentos actuales de evaluacién las respuestas coinciden
“no existen herramientas de evaluaciones en general,solo al final de la rotacion” “sélo
una de las rotaciones posee evaluaciones durante la rotacién”

Se evidencia que el programa prioriza evaluaciones formales de final de proceso estas
son mas bien sumativas y de contenidos tedricos con escasa instancias formativas.Este
fendmeno de transicion desde un modelo curricular tradicional hacia uno
socioconstructivista que favorezca el desarrollo de competencias profesionales expresa
la necesidad de encontrar nuevas estrategias didacticas y de evaluacion (Arenis
2016).En nuestro pais en formacion de especialidades médicas se registran avances en
instrumentos de evaluacion de competencias que indagan en niveles cognitivos
superiores y que en lo posible abarque todas las dimensiones de las competencias
(Villaroel 2018,Bozzo 2020)

Experiencia en evaluacion auténtica previo a inicio de este programa e interés por
participar en instancias de autoevaluacién y coevaluacion formativa



Los estudiantes manifiestan algunas experiencias evaluativas aisladas en el pregrado
como ECOE;”Los (ECOE) al menos en pregrado, luego de cada internado grande
teniamos prueba por estaciones”

En relacidon a autoevaluacién estas instancias fueron sumativas y aparentemente la
experiencia no fue buena “son las autoevaluaciones. No sé si tenia gran utilidad porque
tendia a ser sesgada a la nota maxima en todos los alumnos”

En relacion al interés interesan en la autoevaluacién y en la instancia de autorreflexion
que podria agregarle a su proceso de aprendizaje

“cuando uno pasa primer afio uno tiende a mecanizar u obviar ciertos procesos.Es una
buena instancia para mejorar eso “

Es interesante la percepcidén en relaciéon a la auto evaluacién sumativa que plantea el
estudiante,parte de la confusidon podria deberse es que en idioma espanol el termino
auto evaluacién en educacién se utiliza sin acotar su significado.Uno deberia utilizar
autocalificacién para hacer alusion al hecho de asignarle una nota.(Andrade 2007)Otro
tema a relevar a este respecto si la autoevaluacidon deberia reservarse como una
instancia formativa,un interesante estudio espanol en educacién superior concluyd que
cuando la auto evaluacién no influye en la nota se evalia de manera muy similar como
lo hace el profesor.Los principales motivos para ello son el deseo de obtener una
calificacién maxima y la presion de tener que calificarse uno mismo(Tejeiro R 2012)

En relaciéon a instancias de evaluacion ;”evaluar a los pares siempre es dificil,es
polémico”

Las experiencias en coevaluacion en educaciéon médica son escasa, en general
requieren de preparacion previa de los docentes involucrados a través de un taller y en
el caso de los estudiantes se realizd un proceso corto de alfabetizacién del tema antes
del inicio del curso(Vidal, 2014) ademas de necesitar de la construccidén de una rubrica
analitica para facilitar el proceso entre pares todo esto previo a la realizacién de la
intervencién(Gatica, 2012)

3.3.2 Resultado Diagnostico Docentes

Docentes participantes : En ellos se seleccionaron 3 docentes de distintas rotaciones
clinicas .Un docente clinico de la rotacién de primer afio(5 meses de duraciéon)un
docente clinico de la rotacion de segundo afio ( 2 meses de duracién) y un docente de
una rotacién de tercer ano( 2 meses de duracion).Se intentd asi tener una mirada
diagnéstica que abarcara a los docentes participantes en diferentes momentos de los 3
afios del programa y de rotaciones significativas en la formacién de los estudiantes.

La técnica de recoleccidén seleccionada fue una entrevista semiestructurada esto
pensando que es mas probable que las personas entrevistadas manifiestan su punto de
vista en una situacidon de disefio mds abierto que un cuestionario.Si bien en esta
modalidad de entrevista llamada también entrevista focalizada el objetivo esta
establecido de antemano sirviendo de guia para para la formulacién de preguntas.

Los docentes fueron contactados previamente para solicitarles participar en esta
entrevista explicandoles su objetivo y alcance.Una vez que aceptaron participar se les
envié una invitacion por correo electrénico en donde ademas se adjuntaba un
consentimiento informado que debian firmar.(Se adjunta formato)(1)



La entrevista se realizd6 bajo la modalidad remota por zoom vy al iniciarse esta se le
reiteré los puntos mds relevantes del consentimiento el que era aceptado en voz alta
por el entrevistado procediendo entonces con el desarrollo de esta.

Las conversaciones duraron en promedio 20 minutos explorando entre otras cosas la
percepcidon de los docentes sobre el formato actual de las rotaciones,el conocimiento
de otras modalidades de evaluacion y la posibilidad de la participacion de los
estudiantes en su propia evaluacién..

Entrevista a Docentes (se adjuntan transcripciones)anexo(2)(3)(6)
El resumen de la entrevista a los tres docentes es la siguiente

docente 1 docente 2 docente 3
Formato actual de | Varias  opciones Evaluaciones al
evaluacion de | disponibles.No se | Falta evaluacion de | final de la rotacion
rotaciones ocupan.Mucha competencias con | sumativa y pautas
evaluacion mas herramientas | estandarizadas
sumativa
Explicacién de no | Presion asistencial | Falta de formacidn | Falta de
uso de otras | Falta de | en el tema conocimientos
herramientas de [ conocimiento presién asistencial
evaluacion
Implementacién de | Posible pero con | Posible con | Posible pero habria
piloto de | capacitacion a los | capacitacion de los | que ver los tiempos
autoevaluacion vy | docentes y en | docentes y en las | participa de todas
coevaluacion rotaciones con | rotaciones de >de 2 | maneras
durante las | docentes meses de duracion
rotaciones dedicados

En relacidn al analisis de las entrevistas de los docentes participantes, existe claridad
entre ellos de que las herramientas evaluativas que el programa aplica deben
mejorarse, considerando que en su mayoria son sumativas vy al final del proceso, lo
que constituye un problema, considerando que el programa se declara basado en
competencias y la estrategia actual de evaluacién, en la mayoria de las rotaciones, no
evalla en situaciones reales la ejecucion de éstas. Les parece interesante introducir
herramientas evaluativas que ayuden a la reflexion y metacognicion de los estudiantes
y participar en un piloto de evaluacién auténtica pero necesitan capacitacién para
hacerlo pero estan dispuestos.

Uno de los elementos que emergen en esta etapa diagndstica de las entrevistas a los
docentes es que en los programas de post grado de formacidon de especialistas en
medicina los docentes son médicos especialistas que junto con el ejercer la atencién
clinica del paciente,participan en el entrenamiento tutorial del estudiante,pero la



mayoria carece de una formacién pedagédgica .Esto es una realidad en programas de
entrenamiento médico en Sudamérica(Otton 2020).En este programa de formacién de
especialistas es también un realidad que se reproduce de manera transversal en los
programas de de formacién de especialistas en Chile.La evidencia respalda el que la
profesionalizacion de la docencia considera la formacidn y capacitacion de los docentes
en materia educacionales vy es esencial para lograr un mayor desarrollo en el ambito
disciplinar de la Educacién Médica.Lo que se reconoce como uno de los componentes
centrales para promover la enseflanza y el aprendizaje efectivo en los
estudiantes.(Harris 2007,Purcel 2003).El suponer que el médico,por su capacidad de tal
esta capacitado para ensefar y por ende que sus estudiantes aprendan es parte del
pasado.El desafio es ir mas alld,es imperativo contar con la implementacidon de
programas adecuadamente estructurados basado en la evaluacién al interior de cada
postgrado y con estudio de su impacto.(Trivifio 2009)

3.4 Conclusiones respecto al diagndstico

El proceso diagndstico levantado con el fin de evaluar el impacto de las instancias
actuales de evaluaciéon en el postgrado de una especialidad médica muestran que los
alumnos evidencian carencia de instancias de evaluaciones durante su proceso
formativo siendo la mayoria de estas de cardcter sumativo ademas de no considerarse
instancias para la reflexién y metacognicién de lo aprendido..

Las opiniones entregadas en la entrevista focal realza el interés en la evaluacién
formativa que se evidencio en el cuestionario y el participar en instancias de
autoevaluacién durante sus rotaciones valorando las instancias de autorreflexidon que
este tipo de instancias evaluativas le agregaria a su formacion.

la importancia de introducir herramienta de evaluacién auténtica en la ensefianza de
postgrado que responsabilicen al estudiante en su proceso evaluativo asi como
descentralizar la evaluacién de los docentes ha sido destacado(Rios 2020,Villaroel
2019)

En relacidén a los docentes coinciden en que existen pocas instancias de evaluaciones
durante las rotaciones y que estas en su mayoria estan constituidas por instancias
sumativas y pautas de evaluacion actitudinal estandarizada al final de las rotaciones.

Si bien estdn interesados en participar en en incorporar otras herramientas de
evaluacion como podria ser instrumentos de evaluacion auténtica creen necesitan
formacion en esta drea y disponer de tiempo adicional para estas practicas. Esto es
coincidente con los hallazgos en educacién médica donde los tutores clinicos necesitan
mejorar sus competencias docentes por que muchos ensefian sin haber tenido
oportunidad de formacidn en esta area.(Herskovic 2012)



Sin embargo a la luz de lo recogido se plantea reducir la intervencion a la introduccidn
de una herramienta auto evaluativa generando la validaciéon de una rdbrica analitica
por parte de los involucrados.

Se hace necesario ademas disefiar para esa fase una “capacitacion” breve para los
docentes y estudiantes para generar un mejor entendimiento de que es la evaluacion
auténtica y como ella se incorpora a evaluacién de ensefanza por competencias y
como la autoevaluacion como parte de ella genera procesos de autorregulacion y
reflexion muy beneficiosos para estudiantes de postgrado en los que la generacion de
autonomia es vital tanto para terminar el programa como para su futuro
desemperio(Aravena 2006)

Particularmente en especialidades medicas en chile no existen antecedentes empiricos
de uso de estas herramienta evaluativas auténticas y dado el formato de las rotaciones
clinicas (numero reducido de estudiantes,un docente tutor y tiempos prolongados)este
tipo de intervenciones son factibles.

El desafio para la etapa de intervencién es importante pero existe un capital humano
en los docentes clinicos en querer mejorar las practicas educativas de sus estudiantes
introduciendo estas herramienta de evaluacién desconocidas para ellos ahora y un
genuino interés de los estudiantes evidenciado en esta etapa de recoleccién
diagnostica de ser parte de su proceso de evaluacién participando en este proyecto

de intervencion descentralizacion educativa.



IV Diseio, desarrollo y evaluacion de la intervencion + innovacion

4.1.1 Objetivo General de la intervenciéon

A partir de las conclusiones de la fase diagnéstica, levantada con los estudiantes del
programa y algunos de los docentes participantes, se pudo evidenciar:

Que hay interés de los estudiantes por participar en uso de nuevas
herramientas de evaluacidn, ya que le otorgan valor a la autoevaluacién como
formato de reflexion.

Los docentes involucrados estan dispuestos a participar, pero requieren de
preparacion para un mejor desempefio en ésta.

En este contexto, el objetivo general de la intervencién sera el siguiente:

Evaluar el impacto de la evaluacidén auténtica en la percepcién del aprendizaje
de los estudiantes durante las rotaciones clinicas de un programa de
especialidad médica.

Objetivos Especificos de la fase de implementacion

En virtud del logro del objetivo general de la intervencion, se deberan cumplir los
siguientes objetivos :

Planificar la aplicacion de herramientas de evaluacion auténtica en 3 rotaciones
clinicas .

Implementar instancias de autoevaluacién a los estudiantes .

Evaluar la percepcién en la mejora de los aprendizajes en los estudiantes
después de efectuada la intervencién

4.1.2 Descripcion de intervencién

Objetivo Actividad/mes 1 Actividad/mes 2 Actividad/mes 3
Planificar Adaptacién rubrica
construccion autoevaluativa
herramientas de Validacién de rubrica
evaluacién (expertos)
Actividad educativa
docentes/estudiantes




Validacién

instrumento por

docentes/estudiantes

participantes
Implementar Aplicacién de
herramienta de rubrica
autoevaluacion autoevaluativa a

estudiantes

Evaluar Entrevista
percepcion en la semiestructurada a
mejora de los estudiantes
aprendizajes participantes

4.1.3 Cronograma intervencion

Se plantea una intervencion de 4 meses de duracidn, liderada por el investigador
principal. La intervencidn abarca a tres grupos relevantes:

- Estudiantes: La totalidad de los estudiantes del programa participaron en la fase
diagnéstica. En esta fase se redujo a una muestra que incluyera estudiantes de
los 3 niveles del programa quedando 5 estudiantes.

- Docentes: Participardn 4 docentes de rotaciones que tengan mas de dos meses
de duracién , con experiencia en docencia clinica tutorial y con conocimientos
formales en educacién médica de distinto nivel (cursos, diplomado, magister).

- Equipo Directivo: constituido por el Consejo Directivo del postgrado de la
facultad que esta en conocimiento de esta intervencion y espera informe de sus
resultados.

Se propone entonces seleccionar rubricas especificas para autoevaluacion en tres
rotaciones: cirugia general, traumatologia, cardiovascular. Todas ellas, con mas de 2
meses de duracidn, seleccionadas a partir del listado del proyecto Milestone 2.0 de la
ACGME, las que se traducen al espafnol y seran validadas en la traduccién por un
experto en idioma inglés (ver: anexos (8)(9)(10)

Una vez traducidas las rubricas de autoevaluacién, seran validadas usando la escala de
Polit y Beck por un experto en educacion con grado de Magister en Educacion, ex
docente y directora de Curriculo de una Universidad privada (ver: anexos (10)(11)(12)).

Posteriormente, se realizara la validacién con los estudiantes que participaran en la
aplicaciéon del instrumento, organizdndose sesiones grupales en las que los estudiantes
discutirdn las caracteristicas del instrumento y lo validara en base a la misma escala .

Adicionalmente, se realizard una sesiéon de capacitacién a los estudiantes en las
definiciones de la evaluacién por competencias de forma telematica (ver anexos(1 3).



Los docentes encargados de estas rotaciones recibirdn una charla informativa de los
nuevos formatos de acreditacidon y elementos de evaluacién por competencias y en
evaluacion auténtica de una hora de duracién, por via telematica (ver anexos (13).
Ademas participardn en la validacién de la rubrica en forma individual.

Realizada la validacién se aplicard la rdbrica con caracter formativo en 5 estudiantes de
diferentes niveles de evolucidn del programa, que estan cursando las rotaciones
seleccionadas y que han cumplido la mitad de la rotacidon, quienes voluntariamente
aceptaron participar en esta intervencion.

Finalmente se realizara una entrevista semiestructurada con dichos estudiantes para
evaluar la percepcidon de la mejora de los aprendizajes con este formato de evaluacién
auténtica en sus rotaciones clinicas.
4.1.4 Aplicacion de la intervenciéon

El proceso de aplicacidn se inicié en la busqueda de un instrumento de autoevaluacion
gue fuera aplicable a un programa de educacion médica, y en particular al programa de
subespecialidad, donde se centro la intervencién. Esto dado que no hay antecedentes a
nivel nacional de uso de este tipo de herramienta evaluativas en programas de
postgrado de este tipo con anterioridad.

Una vez seleccionado el instrumento, el proceso de validacion de éste demoré dos
tercios del tiempo de la intervencion. La mayor dificultad fue la validacién del
instrumento por los docentes y estudiantes involucrados, dada la escasez de tiempos
disponibles para ello, y sumado a esto que, previo a la validacién, se requiere de un
tiempo no menor para explicar el instrumento y entregar elementos tedricos minimos
para su analisis y comprension.

Se realizaron 3 sesiones de capacitaciéon por via telematica entregando elementos
basicos de evaluacion auténtica y uso de rdbrica para facilitar la comprension de las
herramientas propuestas al grupo de estudiantes y docentes participantes por parte
del investigador principal (ver PPT en materia adicional).Anexo(7)

Lo que siguid fue el ajuste de los instrumentos con los elementos que surgieron del
proceso de validacién para llegar al instrumento final. La intervencion se realizé con los
estudiantes que estaban disponibles en uno de los centros clinicos participantes del
programa, dada la accesibilidad de ese lugar fisico para el investigador principal, que es
lo determinante, ya que es su lugar de trabajo. Esto redujo el nimero de participantes,
pero permitid realizar la intervencién, que consistié en la aplicacién de la pauta de
autoevaluacién a 5 estudiantes.

Posteriormente se realizé una entrevista semiestructurada con los estudiantes para
recoger sus impresiones del uso de esta herramienta.(anexos(14)Esto dado que el
grupo, por su numero lo permite y ademas porque pudieron realizarse todas por el
investigador principal .Ademas, considerando que el foco principal de esta intervencion
son los estudiantes, y siendo ésta una investigacién cualitativa, la entrevista en esta
fase final de la intervencién aparece como una herramienta de recoleccién que podria



captar mejor la percepcion en términos de resultados de aprendizaje educativos que se
buscaba lograr (Troncoso, 2017).

4.1.5 Factibilidad de la intervencion

Esta intervencién fue posible de realizar dado que el grupo involucrado
(directivos-profesores y estudiantes), estaban en la fase final de un tercer proceso de
acreditacién con la CNA. Dicho proceso habia obligado un afio antes a la realizacién de
un informe de autoevaluacién del programa, lo que habia evidenciado fortalezas vy
debilidades de éste, ademas de incentivar la busqueda de lineas de mejora; un
elemento importante fue mejorar las estrategias de evaluacién, lo que permitié que el
desarrollo de esta intervencién fuera en linea con esta inquietud grupal.

La intervencién fue posible desde el punto de vista técnico y econémico ya que el
investigador principal contaba con tiempo protegido para su realizacién. Ademas, la
participacidon de los estudiantes se realizé dentro de sus tiempos lectivos, sin perjuicio
de su entrenamiento, ademds de entregar parte de su tiempo no lectivo para
actividades de llenado de encuestas y sesiones via zoom.

Los docentes fueron el grupo mas complejo, dado lo ajustado de sus tiempos. Sin
embargo, los que finalmente participaron, lograron hacerlo en forma rigurosa vy
comprometida. Los validadores externos de los instrumentos participaron
voluntariamente gracias a contactos personales del investigador principal.

Los factores de tiempo disponible y presion asistencial y académica fueron los que se
identificaron como la mayor dificultad para concretar este proyecto de investigacion,
debiendo ajustar alguno de los objetivos de investigacidon por estas razones; sin
embargo, el entusiasmo del grupo de estudiantes que participd impulsé el desarrollo
de la intervencion, ademas de la motivacidon del comité docente por buscar vias de
mejora para el programa al cual este proyecto se sumé.

4.1.6 Evaluacion plan de intervencion
La tabla resume la linea de tiempos para la evaluacién de los objetivos planteados

Objetivo Evaluacion mes 1 Evaluacion mes 1 Evaluacion mes 1
o Cumplimiento de cronograma
Planificar y de actividades planificadas
disefiar o Trabajo de campo/actividades

) de capacitacion con
herramienta estudiantes y docentes

de evaluacidn e Fase de diseiio y validacién

del instrumento de evaluacion

Implementar e Aplicacién de ribrica

herramienta autoevaluativa




de e [Entrevista
semiestructurada

® Recoge las dificultades
de los estudiantes en la
fase de implementacion

autoevaluacion

®  FEntrevista

Evaluar la semiestructurada
mejora en la l;gOSt aplicacion
L 2 ° ecoge
percepcion de necoge
informacion y
los triangula
aprendizajes percepcion de

estudiantes

En el Objetivo Planificacidn y construccion de la herramienta de evaluacion

Se pudo cumplir con la hoja de ruta que conducia a la construcciéon y validacidn del
instrumento En los objetivos planteados en esta fase estaba el incorporar elementos de
evaluacion auténtica. En este sentido, se logré validar una rubrica de autoevaluacién
formativa que cubre aspectos especificos de las 6 competencias centrales planteadas
en el perfil de egreso del posgrado.Un aspecto a destacar de esta fase fueron las
actividades de educacion en el uso de herramientas auténticas que se realizaron las
que llevaron a los estudiantes a entender mejor acerca de las técnicas de evaluaciény
el uso de instrumentos de evaluacién de competencias ademas de el que participaran
en el proceso de validacion del instrumento les entregd luces sobre los objetivos de
evaluacion en sus rotaciones lo que se reflejé en algunos comentarios en la entrevista
semiestructurada y en la literatura que destaca la importancia de construir espacios
evaluativos que considere la participacién y voz de los estudiantes ya que fortalece la
trayectoria académica y formacién profesional(Rios 2022)

Ell poder cumplir a cabalidad este objetivo demandd una parte importante del tiempo
destinado a la implementacidon de la innovacién esto por los diferentes actores
involucrados (validadores externos,docentes ,estudiantes)y por qué se componia de
muchas actividades diferentes.

En el Objetivo implementacién de herramienta autoevaluativa, esta se realizd6 en 5
estudiantes ,algunos de los cuales habian participado en la validacion del
instrumento.Se pudo enviar la ribrica en a través del portafolio digital del estudiante lo
que facilité el que este pudiera completarla en sus hora no lectivas en casa y que esta
quedara accesible a su docente para una posterior retroalimentacion.

La entrevista semiestructurada entregd luces de esta fase donde los estudiantes
manifestaron que su ejecuciéon habia sido facil,no les habia tomado demasiado
tiempo,y algunos plantearon algunos elementos de mejora en su disefio.

La incorporaciéon de herramientas tecnolégicas como el portafolio digital de los
estudiantes pueden facilitar la realizacién de las evaluaciones formativas por parte de
los estudiantes y sean accesibles a sus tutores clinicos para entrega de
retroalimentacidon es una area que proyecta esta innovacion para mejoras futuras que
ya estdn siendo exploradas en la literatura en educaciéon medica.(Harrrison 2020)




En el objetivo percepcion de mejora en los aprendizajes este se realizd en base al
analisis de las entrevistas semiestructuradas en el andlisis tematico de estas surgen 3
areas.

A) La autorreflexion y su impacto en la autorregulacion proceso formativo
relevante en un programa de especializacion médica.

El uso de la autoevaluacion como elemento reflexivo para el estudiante se puede
considerar a partir de que ellos “evalian y monitorean su propio desempefo en
relacion con los criterios o estandares identificados.” o como el acto descriptivo y
evaluativo que realiza el alumno sobre su propio trabajo y capacidades académicas
(KLENOWSKI 1995).

Los aspectos para destacar de esta definicidon son, la “valoracién cualitativa”, valorar la
actuacidon en términos de calidad no poniéndose una nota, otro aspecto es la
valoracién del proceso de ejecucidon ya que el realizarla durante el proceso el
estudiante supervisa lo que va haciendo y lo compara con sus criterios de
procedimiento en relacién a los criterios de evaluacién que constituyen las directrices
bajo las que se evaluara el trabajo.

En relacidon a los niveles de perfeccién que se quiere alcanzar al autoevaluar el trabajo
constituyen un elemento relevante en la autorreflexion ya que el alumno aun siendo
consciente que su trabajo es mejorable podra regularse en funcion del nivel que
establece al planificar su tarea (PANADERO, 2011).

Dado que el éxito de un programa de especialidad en medicina estd en que el
estudiante alcance autonomia esto implica ademas autorregulacién definida como el
que el estudiante sea capaz de planificar una tarea para conseguir los objetivos fijados,
mantener la concentracidn y supervisar la ejecucion durante la tarea autoevaluar como
se ha precedido e interpretar los resultados obtenidos (Zimmerman, 2000).

La autoevaluacién es por tanto un proceso clave para la autorregulacién por que
supone tomar conciencia sobre lo que se ha hecho permitiendo repetirlo si ha sido
exitoso y alcanzar un modelo de ejecucidn de experto. En resumen la autoevaluacién
permite mejorar la posterior ejecucién de la actividad y ademas favorece la
transferencia de modos de actuacion a otros aprendizajes (PANADERO 2013).

B) Interés de los estudiantes en uso de herramientas evaluativas y facilidad de su
uso.

Los procesos de evaluacién deben involucrar a los estudiantes tanto como sea posible.
De la misma manera que los estudiantes deben participar activamente en la
construcciéon de la comprension del contenido, deben desarrollar las mismas
habilidades en relacién con la evaluacién. Los didlogos con los estudiantes sobre los
procesos de evaluacién también pueden facilitar la transparencia y mejorar la
confianza mutua. Debido a su funcidn clave de certificacidn, los estudiantes se centran
en los problemas de la evaluacién y dichas conversaciones pueden ayudarlos a
comprender mejor el proceso de evaluacion, su papel en él y las "reglas del juego"
(Carless 2006).



C) Instrumento de autoevaluacion como dispositivo de andamiaje que
sustenta/explicita focos de retroalimentacién apoyando el proceso formativo
practico.

Esto tiene evidencia empirica en rubricas de autoevaluacién utilizadas en estudiantes
de ensenanza bdsica donde mostro un efecto positivo en estudiantes de sexo femenino
en generar su propia retroalimentacion (GOODRICH 2010).

El uso de una rubrica con un propdsito formativo genera en el estudiante
retroalimentacidn interna de sus debilidades y fortalezas y los invita a reflexionar en su
propio trabajo (Ragupathi 2020).

En relacion a este ultimo punto existe controversia, en la definicion mas clasica la
retroalimentacion se genera a partir del comentario del docente frente a la actividad
realizada por el estudiante (Hattie 2007), pero si la retroalimentacion se genera por el
propio estudiante a partir de otro input como puede ser en este caso la autoevaluacion
que se somete estamos generando retroalimentacidn interna esta postura sostenida
por David Nicol(Nicol 2022) plantea que al hacer conexiones con lo que les genera la
autoevaluacién que es comparar su trabajo contra la pauta , le da un punto de anclaje
para generar retroalimentacién interna.

Este aspecto no pudo ser explorado en esta intervencidén por razones de tiempo, pero
es una linea de desarrollo del proyecto que debe continuar.

4.1.7 Fortalezas y limitaciones de la intervencién

Debido a que lo que generd esta intervencién fue una pregunta que surgié desde los
estudiantes en relacién a la forma que estaban siendo evaluados la incorporacion en
un proceso de respaldar desde la fase diagnostica la validez de esa pregunta y después
que pudieran participar en la validacién y uso de una rubrica de autoevaluacién da un
enorme impulso para continuar en la implementacién de otras herramientas auténticas
que faciliten la descentralizacion educativa (Rios 2020).

Por otro lado, la incorporacion de tareas auténticas en los criterios de acreditacién de
especialidades médicas a partir de este ano genera un interés adicional de las
autoridades de la facultada que han seguido esta intervencién con atencidn ya que su
experiencia puede trasladarse a otros programas de formacién de especialistas del
centro de estudio.

Otro aspecto a destacar fue la utilizacion de una rubrica analitica, el proceso de
validacién de este instrumento de evaluacién llevo a estudiantes y docentes a
capacitarse en su uso y expandir su utilizacion en otros ambitos evaluativos de
competencias dentro del programa (Gatica-Lara 2012).

Inicialmente el proceso de intervencidén consideraba evaluar diferentes herramientas
de evaluacién auténtica, como autoevaluacion, coevaluacién y por cierto, vincular estas



instancias con retroalimentacion por parte de los docentes; sin embargo, durante la
fase diagnéstica, se evidencid que, si bien habia interés en participar en este tipo de
herramientas evaluativas por parte de los estudiantes, no existia experiencia en el uso
de éstas en este programa, y por otro lado, los docentes tenian que ser capacitados en
evaluacion formativa y actualizar sus conocimientos de retroalimentacion, ademas de
los problemas de tiempo antes mencionados.

Los cambios en los procesos evaluativos en Educacidn Superior deben introducirse de
forma gradual (Cafiadas, 2020). Introducir todas las posibles acciones de una vez
Unicamente puede derivar en dificultades del profesorado para llevarlas a la practica,
sobrecargar de trabajo al equipo docente por no poder adecuar la carga de trabajo que
suponen estos sistemas de evaluacidn, y dificultades de los estudiantes para adaptarse
a éstos, ademads de impedir la evaluacién de resultados particulares de cada una de las
herramientas. La falta de formacion en este tipos de procesos, en muchos casos, lleva a
confundir lo que significa implementar procesos de evaluacién formativa, igualando
éstos al simple hecho de introducir pruebas parciales o entregas de trabajos escritos
para calificar a los estudiantes (Canadas, 2020).

La participacion de los docentes en esta fase de intervencién fue acotada pero es claro
gue unos de los elementos emergentes de esta intervencidon es que es relevante que
los estudiantes participen. Una de las fases que cumplié con este objetivo, fue la del
proceso de establecer criterios en la evaluacion de su aprendizaje, durante
construccién del instrumento, donde ademads se les ensefid a como aplicar estos
criterios se necesita de retroalimentacion de otros (compafieros o docentes) para que
los estudiantes puedan pasar de autopercepciones no tan evidentes o inexactas de su
trabajo a una concepcién mas precisa de la calidad de este (Ross J 2006). Sin embargo,
esto no fue cumplido a cabalidad, dada la imposibilidad de incluir en esta intervencion
integramente, por el tiempo acotado de esta. En este sentido, se considera como una
linea que debiese continuar para una futura intervencion, con el objeto de agregar
herramientas de retroalimentacién por parte del docente a partir de los elementos
generados en la autoevaluacién formativa por parte del estudiante que puede darle
luces al docente de donde centrar su retroalimentacion.(Bounds 2013)

Una de las limitaciones es que la alfabetizacién educativa tanto de docentes como
estudiantes es una tarea pendiente en los programas de educacién de postgrado en
medicina en nuestro pais. Como se comentd, si bien existen programas de diplomados
y maestrias en educacidn médica, diversos factores se aducen para su baja cobertura
(Herskovic 2012, Sirham 2012). Sin embargo en los ultimos afios la existencia de
oficinas de educacion médica es una realidad que aumenta en las facultades de
medicina en Chile. Estas tienen dentro de sus objetivos impactar en la calidad de sus
docentes a través de mejorar su preparacion metodoldgica, generar comunidades de
aprendizaje, la cobertura para los docentes involucrados y estimular la participacién de
los académicos para que colaboren con sus equipos directivos en la toma de decisiones
(Santelices 2021).



V.- Conclusiones

El proceso diagndstico de esta investigacidn-accidén evidencidé que este programa de
postgrado carece de instancias de evaluacién de proceso. La mayoria de estas
instancias tiene cardcter sumativo y se realizan al cierre de las rotaciones. Por otro
lado, no se consideran instancias de reflexion y metacognicion de lo aprendido durante
el desarrollo de los médulos especificados.

La introduccidon de una instancia de evaluacién auténtica de caracter autoevaluativa y
formativa en la mitad del proceso de aprendizaje en un contexto de un post grado de
ensefianza de especializacion médica, constituye una innovacién que mejord la
percepciéon del aprendizaje en asignaturas especificas de un programa de
especializacion médica.

En relacidén a los docentes coinciden en que existen pocas instancias de evaluaciones
durante las rotaciones y que estas en su mayoria estan constituidas por instancias
sumativas y pautas de evaluacion actitudinal estandarizada al final de las rotaciones.

Si bien estdn interesados en participar en en incorporar otras herramientas de
evaluacion como podria ser instrumentos de evaluacién auténtica creen necesitan
formacién en esta area y disponer de tiempo adicional para estas practicas. Esto es
coincidente con los hallazgos en educacion médica donde los tutores clinicos necesitan
mejorar sus competencias docentes por que muchos ensefian sin haber tenido
oportunidad de formacidn en esta area.(Herskovic 2012)

La alfabetizacién de docentes y estudiantes es un tema relevante en educacién medica
en nuestro tiempos, la existencia de programas de capacitacién en las distintas
facultades de medicina en nuestro pais son una realidad sin embargo como se ha
mencionado distintos factores hacen que complican que los docentes clinicos accedan
€n mayor numero .

Por otro lado los estudiantes evidenciaron en esta intervencidn un interés por
participar e incorporar elementos formales de evaluacién dentro de su formacion.Esto
obliga a repensar el incluir dentro de los curso de competencias transversales nociones
de educacidn y evaluacion para los estudiantes.

Es importante continuar y optimizar las instancias de evaluacién auténtica en este
programa, en primera instancia, para luego difundir esta metodologia a otros
programas de especializacién médica de la universidad. Ademas, complementar con
retroalimentacion de parte de los docentes, que es otro elemento relevante en
evaluacion auténtica que enriquece esta innovacion.



A raiz de esta intervencién, se generd gran interés de las autoridades de la Facultad,
dado que estas instancias de evaluacién estan consideradas en los futuros marcos de
Acreditacidn de Especialidades de la salud por la Agencia Nacional de Acreditacion.
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