U

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

Facultad de Educacion

RETROALIMENTACION EFECTIVA COMO HERRAMIENTA DE
INNOVACION PEDAGOGICA ENTRE LOS ACTORES EDUCATIVOS DE
UNA INSTITUCION MILITAR EN EL EJERCITO DE CHILE

POR: RIGOBERTO EDUARDO MAJMUD MANDIOLA

Seminario de Intervencion presentado a la Facultad de Educacion de la
Universidad del Desarrollo para optar al grado académico de Magister en

Innovacion Curricular y Evaluacion Educativa.

PROFESOR GUIA:

Sra. ANA MARIA JIMENEZ SALDANA

Mayo 2023
SANTIAGO



© Se autoriza la reproduccion de esta obra en modalidad de acceso
abierto para fines académicos o de investigacion, siempre que se incluya

la referencia bibliografica.



Agradecimiento

Al término de este proceso de investigacion quiero agradecer a todas aquellas
personas que de una u otra forma aportaron para el cumplimiento del objetivo
propuesto de la presente investigacion accion. En primer término, a mi familia,
por su incansable apoyo y comprension, demostrada en todo momento con

palabras de aliento, compafia y consejos.

Del mismo modo, quiero agradecer al personal de la escuela de infanteria por
haber ayudado en la entrega de informacion para poder llevar a efecto con el

mayor de los éxitos este trabajo.

Mencion especial para el Historiador Arturo Nahuel Rojas quien apoyd
moralmente y con algunas correcciones de gramatica y ortografia en este

proceso.

A la asesora docente (Encargada de planificacion, evaluacion, investigacion y
gestion curricular) de la Escuela de Infanteria Profesora Civil Glenda Azua
Maturana quien apoyé constantemente en las revisiones de la investigacion, los

instrumentos y analisis de estos, muchas gracias profesora.

Especial agradecimiento a los Profesores Militares y Alumnos, participantes
clave, quienes con su valioso aporte dieron las bases para el desarrollo de la

innovacion.

Y ala profesora guia Sra. Ana Maria Jiménez Saldafa, quien fue acompafié con

sus asesorias el proceso investigativo



RESUMEN ... e e e e e e e e e e e e 7
INEFOAUCCION ...t e e e 7
|. Presentacion del Problema de Investigacion .............ccccvviiiiiiiiiiiee, 8
1.1 Descripcion del Contexto. .......uueiiiiiiiiie e 8
1.2. Definicion del problema de investigacion..............ccccviiiiiiiiiiiiieeee, 9
1.3 Justificacion del problema............ccoooiiiiiiii e 11
1.4 Objetivo General de la Investigacion: ... 12
1.5 ODbjetivos @SPECITICOS: ........uiiiiiiiiiiiiiiiie e 12
Il. Marco Tedrico de ReferencCia ... 12
2.1, RetroalimentacCion ... 12
2.2. Modelo de retroalimentacion formativa de Anijovich....................ooe. 14
2.3. Tacticas de Interaccion verbal ..., 15
2.4, Estrategias de Retroalimentacion de Mulliner y Tucker.......................... 17
[1l. Diagnostico del Problema ... 19
3.1. Planificacion del diagnOstiCo ..........ooooieiiiiiiieeeee e 19
3.1. Objetivos del diagnOStiCO: .......ccooiiiiiiii e 20
3.1.1 ODJetivo GENETaAl: .....oeeiiiiiiiieee e 20
ODbjetivos €SPECITICOS: .....uiiiiiiiiiiiiie et 20
3.2. Estrategia metodoldgica utilizada ..............cceuuiiiiiiiiii 20
3.3. DIAGNOSHICO .....eutiiiiiiiiiiieeei e 21
3.1.1. Diagnostico entrevista a 1os docentes.............eeeeeieiiviiiiiiiiis 22
3.1.2. Diagnostico entrevista a 10s alumnos ..., 30
Reflexiones del diagnOstiCo. ........cccuuuiiiiiiiiiiiiiee e 34
IV. Disefio, desarrollo y evaluacion de la intervencion e innovacion. ................ 36
4.1. Objetivo general del Plan de Intervencion .............ccccvviiiiiiiiieeiiieeen. 36
ODbjetivos ESPECITICOS ......eiiiiiiiiiiiiiii e 36
4.2. Poblacion a quien va dirigida ...........ccoooiiiiiiiiiiiiii e 36
4.3. Analisis de la Factibilidad de la intervencion.............ccccceeveiiiien. 37
4.4. Descripcion de la Implementacion del Plan de intervencién de
retroalimentacioN...... ... 38
4.5. Evaluacion del Plan de Intervencion ... 41



V. Resultados de la implementacion del Plan de Intervencion de

Retroalimentacion Efectiva ..., 43
5.1. Evaluacién por parte de 10S doCentes: .........ccoevvveeeeeeeeiiieeieeeeen 43
5.2. Evaluacién por parte de 10S alumnos...........uueeiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee 45
107 0] g o3 U] To] o 1= 46
REFERENCIAS ... e s e e e e e e e e e aaaaaeeeas 50
ANEXOS ...t e et eaaaaaaaaaaaaeeaeeaaaannna 52



Lista de Abreviaturas:

© N o g bk w0 =

CAOA: Curso Avanzado de Oficiales de Armas.
CBOA: Curso Basico de Oficiales de Arma.

CASE: Curso Avanzado de Suboficiales del Ejército.
DIVEDUC: Division Educacién.

ESCINF: Escuela de Infanteria.

SECEST: Secretaria de Estudios.

PEI: Proyecto Educativo Institucional.

PMG: Programa de Mejoramiento de Gestion.
SEADE: Sistema de Educacion a Distancia.

. SEIl: Sistema Educativo Institucional.
11.
12.
13.
14.

SDI: Sistema Docente Institucional.

SIE: Sistema de Instruccion y Entrenamiento.

SILAE: Sistema de Lecciones Aprendidas del Ejército.
UTP: Unidad técnica pedagdgica

Vi



Resumen

La presente investigacion accidn tuvo por objetivo implementar una innovacion
referida a procesos de retroalimentacion docente para generar aprendizaje
efectivo entre los actores educativos de un Instituto Militar Educativo. La
retroalimentacion focaliza el desarrollo de habilidades metacognitivas y la
conciencia de como se aprende y el camino a seguir. No obstante, en base al
contexto observado en la Institucién, se distinguen diversos aspectos que
presentan dificultades en la ejecucidn de las practicas de retroalimentacion. Para
efectos de esta investigacion, la fundamentacion tedrica se apoyo en el modelo
de retroalimentacion de Anijovich (2020), Mulliner y Tucker (2017), y las tacticas
de interaccion verbal de Amestoy de Sanchez (2002). Se realizé un diagndstico
partiendo de una investigacidon de tipo cualitativa apoyado en el método
investigacion accion y posteriormente se realizé un analisis de las practicas de
retroalimentacion que se estaban ejecutando antes de la innovacion, donde se
obtuvo la informacién para evidenciar la situacion actual. Los hallazgos
encontrados develaron que es necesario se generen procesos de
retroalimentacion efectiva, que deben ejecutarse clase a clase y en todas las
aulas, donde los profesores y estudiantes la consoliden como una practica
constante e inherente al proceso de aprendizaje. Una vez implementado el Plan
de Intervencion que consistio en Jornadas de reflexion de la praxis pedagdgica
referida a la retroalimentacién y tres talleres de actualizacion desarrollando el
modelo, técnicas de interaccidn verbal y estrategias de retroalimentacion para la
posterior implementacion, se valoré como una accidén positiva tanto para los
docentes como para los alumnos, actores clave participantes en la investigacion,
asumiendo que es un proceso bidireccional, ya que mediante ésta se lleva al

estudiante y al docente a una superacion y reflexion de sus desempefios.

Palabras clave: Retroalimentacion efectiva; Innovacion pedagogica.
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Introduccioén

Los procesos de retroalimentacion efectiva en la actualidad son de gran
importancia en las practicas docentes, principalmente para lograr cambios en las
metodologias y técnicas para mediar aprendizajes en los alumnos, de manera
que se generen reflexiones y toma de decisiones en los estudiantes para que
logren alcanzar sus competencias. Es asi como, la retroalimentacion efectiva es
un elemento clave inherente al proceso de ensefanza- aprendizaje, ya que el
docente al realizarlo en forma oportuna, potencia aprendizajes significativos en
los alumnos y al mismo tiempo le permite evaluar su desempeio profesional.
Igualmente, es importante realizar la retroalimentacion a los estudiantes, ya que,
aportara evidencias de los logros y dificultades que tiene cada uno de los
educandos, de tal manera que el docente reoriente y ejecute estrategias
eficaces.

Sin embargo, desde una aproximacion empirica de la realidad, se evidencia la
poca continuidad en la aplicacion de estrategias de retroalimentacion dentro del
proceso de ensefianza - aprendizaje, por tanto es importante conocer el presente
trabajo de investigacion para develar la situacion real dentro del contexto
educativo en estudio y la aplicacion de estrategias pedagdgicas de los docentes
referidas a la retroalimentacion efectiva como un aporte a los procesos de

capacitacion y actualizacion pedagogica.

Por lo antes expuesto el autor se plante6 como objetivo de investigacion
Implementar procesos de retroalimentacion docente para generar aprendizaje
efectivo entre los actores educativos del instituto. Para alcanzar este objetivo se
parte de una fase diagnostica que justifique el desarrollo de la investigacion, se
define el problema, la justificacién y el marco teorico de referencia. Los objetivos,
actores clave, las estrategias metodoldgicas y los hallazgos. Posteriormente el
Disefio, desarrollo y evaluacion de la intervencidon con la correspondiente

innovacion. Finalmente las reflexiones y las referencias.



|. Presentacion del Problema de Investigacion

1.1 Descripcion del Contexto.

El Instituto donde se realizé esta intervencion es un espacio donde convergen
diversos actores educativos, en el contexto de la aprobacion de cursos
institucionales de orden militar por motivo de la formacién de los Comandantes
de Infanteria. Especificamente, la variedad de los estudiantes recae en la
antiguedad que poseen en la Institucion, como por ejemplo, los Cabos de primer
afo en la Institucion, quienes reciben una formacién técnica del arma de
Infanteria, u otro ejemplo como el de los Tenientes de ultimo afio, quienes ya con
mas de diez afos de servicio, deben aprobar un curso valido para seguir su

perfeccionamiento y aspirar a grados superiores.

La Divisién Educacion Militar, unidad que aprueba las mallas curriculares y da los
lineamientos de funcionamiento y ejecucion académica de los cursos
institucionales que le corresponden. Este Instituto posee una jornada académica
desde las 08:00 horas hasta las 17:15 horas, con una cantidad aproximada de
200 alumnos (afio 2022), cuenta con 4 cursos de formacion militar. En su planta
docente se cuenta con profesores designados sin curso de capacitacion
pedagogica, profesores militares con curso de capacitacion pedagdgica,
profesores civiles de formacion profesional docente. El programa docente y
curricular esta basado en alcanzar las competencias establecidas para la
formacion de cada Comandante de Infanteria ya nombrado.

Contextualizando la historia de la formacion por competencias en el afio 1973,
McClelland, realizd una prueba enfocandose en test de medicion de la
inteligencia, desarrollando la conceptualizacion de “competencia” definido como
una caracteristica subyacente de una persona que le permite demostrar un
desempeno superior en un determinado puesto, rol o situacion, haciendo la
diferencia entre personas con desempefio excelente versus personas con
desempeiio promedio. En resumen y siguiendo lo que se expone anteriormente,

el puesto de comandante requiere competencias referidas a caracteristicas
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especificas del area militar de infanteria que aspira a demostrar un desempefo
superior en su puesto. Es decir, que las competencias son indicadores, sehales
de conducta o conductas observables que se presuponen necesarias para el
desempeiio de un area especifica.

Al hacer referencia al contexto docente - educativo, el mismo se compone en su
gran mayoria por profesores militares y militares designados para realizar las
clases; y en su minoria los profesores civiles que tienen horas docentes
asignadas pero estos se enfocan prioritariamente en los procesos docentes de la
Secretaria de Estudios del Instituto, simil en los colegios a la Unidad Técnico
Pedagdgica. Los profesores militares poseen una capacitacion docente de mas
de 60 horas en el curso de capacitacion pedagdgica, donde reciben las
competencias basicas para desempefiarse como un profesor, dandoles a estos
algunas herramientas para el uso de diversas metodologias en aula como
también las de evaluacion, aqui nace el problema en base a la observacion como
investigador, donde las herramientas y actividades para la generacion de la

retroalimentacion no se ven expresadas en el aula.

1.2. Definicion del problema de investigacion

La Instituciones militares educativas, como parte del Sistema Educativo Integral
(SEIl), en términos de la docencia tiene como mision impartir capacitacion,
instruccion y entrenamiento, 6ptimo del personal de la institucion para integrar la
Fuerza Terrestre. En su mayoria las universidades, tanto civiles como militares,
los programas de pregrado y postgrado se direccionan hacia un modelo de
evaluacion basado en competencias, no obstante cuando sus ventajas estan
relacionadas con procesos educativos mas dinamicos y practicos, que buscan la
formacion integral de los estudiantes, una de las principales dificultades que se
ha encontrado es el énfasis en el producto del perfil de competencias del
egresado mas que en las estrategias de retroalimentacion como elemento del

proceso evaluativo.



Teniendo en cuenta que para valorar el desempefio de los estudiantes, debe
considerarse una retroalimentacion efectiva para cumplir con la evaluacion
formativa por competencias tal como aparece descrito en la politica de evaluacion
institucional que apuntan que hacia la formacion de cada comandante de

Infanteria con un perfil especifico.

La evaluacion como elemento clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
permite al docente determinar si el estudiante ha alcanzado las competencias en
base a los objetivos propuestos asi como mejorar los aprendizajes del alumno
cuando se presentan interferencias o dificultades en el proceso. Desde una
perspectiva innovadora del proceso evaluativo, la retroalimentacién se constituye
como una herramienta que permite al docente conocer en qué medida estan
aprendiendo sus estudiantes y a su vez permite a los estudiantes la reflexion

acerca de sus fortalezas y debilidades.

Al plantearse el Instituto en estudio una formacion y evaluacion por
competencias implica que el proceso de ensefianza-aprendizaje pretende la
consolidacién de habilidades por parte del estudiante, por lo que el elemento de
retroalimentacién es indispensable para que el alumno tome conciencia de los
logros que se esperan de él. Al respecto Black y William, citado por Loja y Riera
(2020:145), afirman que: “el éxito de la retroalimentacion depende del
conocimiento de las dificultades, habilidades y personalidad que tenga el docente
de cada uno de sus alumnos en situaciones particulares”. Es decir, la
retroalimentacion proporciona informacién sobre el desempeio de los
estudiantes para alcanzar los objetivos de aprendizaje y facilita a docentes la
reflexion critica y la toma de decisiones con el propdsito de reorientar las

acciones para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, el investigador ha observado que en la institucion el proceso de
retroalimentacion, en pocas ocasiones se realiza, obstaculizando que los

alumnos reflexionen sobre que les hace falta para alcanzar sus aprendizajes, lo
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que conduce a replantearse si realmente se perfila el estudiante que se desea
formar. Para esto es necesaria una retroalimentacion efectiva que permita reducir
la brecha entre el aprendizaje obtenido del alumno y el aprendizaje esperado.
Ademas, la retroalimentacion suele percibirse, como una accion que tributa una
calificacion final. En atencidn a lo expuesto, el autor se plantea la siguiente
interrogante ;De qué manera los procesos retroalimentacion efectiva deberian

contribuir en el aprendizaje de los alumnos en la Escuela de Infanteria?
1.3 Justificacion del problema.

Los procesos de retroalimentacion tienen un gran potencial para influir en los
aprendizajes exitosos, siempre y cuando se realicen en forma efectiva que
permita que el estudiante tome conciencia sobre lo que debe hacer para
avanzar, como ha sido su recorrido, sus avances, logros y dificultades. En
funcién a lo expresado se justifica desde lo tedrico ya que las estrategias
proporcionadas permitiran a los docentes dar inmediatez a la retroalimentacion
y fiabilidad a la informacion suministrada por los estudiantes, ademas desde una
mirada socioeducativa se justifica por cuanto los alumnos pueden visibilizar sus

metas de aprendizaje y los criterios de logro.

La as instituciones de educacion militar esta fuertemente ligada a la educacion
superior, es asi como lo establece las normativas militares a través de su
reglamentacion, en donde se estipula conforme al marco juridico que regula el
Sistema de Educacion Nacional la facultad para otorgar titulos por parte de los
institutos docentes que existen en el ambito militar. La relevancia radica en el
desafio de la educacion universitaria dentro de este contexto, en alcanzar la
calidad del aprendizaje y hacia ello aporta la retroalimentacion efectiva, en la
medida que genera espacios para mejorar el desempefio y promover un rol mas
activo del estudiante en su proceso de aprendizaje, donde puede cambiar su

concepcion sobre la retroalimentacién al percibirla como un instrumento que le
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permite enfrentar sus errores y aprender de ellos; también la importancia del

reconocimiento de sus avances y logros.

1.4 Objetivo General de la Investigacion:
Implementar procesos de retroalimentacion docente para generar aprendizaje

efectivo entre los actores educativos de la Escuela de Infanteria.

1.5 Objetivos especificos:

- Develar la percepcion de los alumnos y profesores con respecto a la importancia
en el aprendizaje, a cerca de actividades de retroalimentacién efectiva en las
unidades de aprendizajes de la Escuela de Infanteria.

- Conocer las actividades de retroalimentacion que realizan los distintos actores
docentes en el proceso educativo en la Escuela de Infanteria.

- Analizar el impacto que se tiene en el aprendizaje del alumno, cuando se aplica

efectivamente la retroalimentacion de los aprendizajes.

Il. Marco Tedrico de Referencia

2.1. Retroalimentacion

La retroalimentacién es la informacién que se refiere a cuanto éxito ha alcanzado
un estudiante en la ejecucidn o desempefio de una tarea académica. Al respecto,
Ulloa y Gajardo (2016), entienden que la retroalimentacién apunta hacia la
metacognicion de los procesos que conducen al aprendizaje y evidencia una
buena practica pedagogica. Es decir, que ésta fomenta la construccion de
aprendizajes, a través de la reflexion en funcion al trabajo realizado. Por
consiguiente, permite que los alumnos identifiquen sus logros asi como aquellos
aspectos en los que necesita mejorar, en relacion a un determinado objetivo o
competencia de aprendizaje, para lo cual el entorno de aprendizaje debe brindar

un ambiente de aprendizaje que facilite el dialogo entre estudiantes y docente.

Evidentemente, la retroalimentacion esta estrechamente ligada al proceso de
evaluacion, dado que apunta a que los estudiantes logren sus objetivos y mejoren
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sus procesos de aprendizaje. En este sentido, Silva y Suarez (2019), en su
investigacion argumentan en cuanto a la evaluacion formativa y la
retroalimentacion que: “Estas nuevas practicas apoyarian la toma de
decisiones en los estudiantes al finalizar sus estudios en ensefianza basica
ya que serian capaces de descubrir habilidades y competencias que aun no
tienen bien desarrolladas o que no han sido potenciadas...”. (p.7). Ademas
Implica un mecanismo de reflexion, donde se resaltan no solo los errores sino
también los aciertos detras del desempefio en el aula, generando mecanismos
cognitivos en el alumno para que la informacién que le es suministrada le sea util

y oportuna para continuar su proceso de aprendizaje.
En funcion a lo anteriormente sefialado Boud y Molloy (2015), expresan que:

El feedback o la retroalimentacion termina cuando se ha impartido
la informacion es, desgraciadamente, una de las panaceas con mas
seguidores y mas perniciosa, esto es un aparentemente comun
reconocimiento por parte de los educadores de que el trabajo del
feedback se completa una vez que se ha relatado la informacién
sobre el rendimiento (p.30)

Es decir, ésta es una de las funciones de la retroalimentaciéon que debe incluir
informacion al estudiante sobre el objetivo de su desempefio, pero sobre todo el
andamiaje entre el profesor y el alumno para que el estudiante gestione sus
aprendizajes, y el camino a seguir para alcanzar las competencias previstas. Por
consiguiente, las instituciones educativas que mejoran sus practicas buscan el
desarrollo y el progreso de cada estudiante considerando su punto de partida, vy,
por otra, trabajan colaborativamente para desarrollar equipos profesionales que

puedan crecer y aprender en un contexto cambiante.

Es importante mencionar que es necesario crear condiciones para que las
practicas de retroalimentacion cumplan con su finalidad y sea concebida como

una practica comun. Desde esta vision transformadora, la retroalimentacién
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efectiva posee un alto potencial para contribuir en los aprendizajes del alumnado

y en el desempefio de la docencia.
2.2. Modelo de retroalimentacién formativa de Anijovich

La retroalimentacién en el ambito educativo, comunmente, es relacionada con la
informacion proporcionada por el docente sobre aspectos del desempeio
o la comprensién de la persona, sin embargo, lejos de representar una
transmisién de informacioén, la retroalimentacién es considerada una parte
importante del proceso de aprendizaje y también significativa para los

alumnos.

En este sentido, Anijovich (2020), plantea diferentes modos de ofrecer
retroalimentacion a los estudiantes entre los cuales menciona: formular
preguntas, describir el trabajo del estudiante, valorar y celebrar los avances y
logros del estudiante, brindar sugerencias, ofrecer andamiajes, favorecer la

retroalimentacion entre pares. A continuacion se describen:

- Ofrecer preguntas: El profesorado plantea preguntas con el propdsito de que el
alumnado revise su producciéon o desempefo. Asimismo, se propone poner
énfasis en la idea de diferir, en contraposicion a la de inmediatez, para desarrollar
habilidades metacognitivas y despertar la conciencia del alumnado sobre como
aprende, cuales son sus fortalezas y debilidades como estudiante, y qué
estrategias emplea para aprender. La formulacion de preguntas puede utilizarse
al inicio, en el desarrollo y en el cierre de una unidad de aprendizaje o proyecto.
En este apartado resulta interesante el ejercicio de las tacticas de interaccion
verbal propuestas por Amestoy de Sanchez (2000), que posteriormente se

desarrollaron.

- Describir el trabajo del alumnado: La retroalimentacion formativa adopta la
forma de descripcion a lo que se recomienda incluirla durante el desarrollo de

una unidad de aprendizaje, acompafiando los trabajos realizados por el
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alumnado, con la intencion de articular las evidencias de aprendizaje y los

criterios de evaluacién con los objetivos o expectativas de logro.

-Valorar los avances y los logros: El proposito es identificar los avances en
relacion con los desempefios y producciones anteriores, vinculando los
comentarios del profesorado a los objetivos de aprendizaje, para que el alumnado

reconozca en qué medida y como los esta alcanzando.

-Ofrecer sugerencias: El propdsito de las sugerencias es contribuir a reducir la
brecha entre el estado inicial y los objetivos de aprendizaje. Ademas aporta
elementos para contrastar aprendizajes o incorporar los nuevos. Estas
sugerencias resultan oportunas utilizarlas al inicio y en el desarrollo de una

unidad de aprendizaje o proyecto.

-Ofrecer andamiaje: El andamiaje, se refiere a la ayuda y el acompafiamiento que
el profesorado ofrece a los estudiantes para transitar desde el estado inicial del
aprendizaje hasta su logro. Se sugiere utilizarlo al inicio y en el desarrollo de una
unidad de aprendizaje o proyecto. Asi mismo, en términos de seguimiento de
aprendizajes, el profesor ofrece andamiaje, por ejemplo al monitorear al alumno
y acompafarlo en el proceso de sus actividades formativas partiendo de los
conocimientos previos que tiene el alumno y activando los nuevos aprendizajes,
con los aportes de los profesores y de las dinamicas de interaccion que se den

entre los compafieros de clase.

Por consiguiente, implementar en las instituciones educativas éstas practicas de
retroalimentacion permite mirar integralmente las trayectorias de ensenanza-
aprendizaje, asi como propiciar mejores practicas de acompafamiento y

seguimiento de los procesos de aprendizaje del alumnado.

2.3. Tacticas de Interaccioén verbal
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Las tacticas de interaccion verbal son herramientas de ensefianza en donde el
docente, promueve la participacion oral de los estudiantes y estimula el
intercambio de ideas entre todos los integrantes de una clase o curso. El Modelo
de Transferencia de los Procesos de Pensamiento a la Ensefianza y el
Aprendizaje, permite integrar de manera progresiva, los procesos de
pensamiento de la serie “Aprende a Pensar”, propuesta de Amestoy de
Sanchez (2002), didactica basada en procesos y contenidos curriculares en la
elaboracion y conduccion de secuencias instruccionales para fomentar un

aprendizaje significativo.

Al respecto, la autora antes citada, plantea cuatro componentes de los cuales se
tomara como referencia tedrica para esta investigacion las tacticas de interaccion
verbal fundamentadas en el método Flanders (1970). Las tacticas de interaccion

verbal mas utilizadas son:

-Extension: Consiste en solicitar que se amplie o complete la respuesta cuando
se obtienen respuestas incompletas y el profesor identifica que el estudiante esta
en capacidad de dar informacién adicional. Por ejemplo ;Puedes ampliar tu

respuesta?

-Clarificacion: Solicita que se aclare la idea o conceptos que se utilizan si
aparecen confusas o0 poco precisas. Incluso se puede solicitar la definicidon que
se estda manejando para evitar disputas verbales o conceptuales que impidan
progresar en los aprendizajes. Por ejemplo: Reformula tu respuesta.

-Justificacion: Supone apoyar, respaldar o sustentar una respuesta, idea o
intervencidon, tanto propia como ajena, proporcionando argumentos que
justifiquen la idea. Por ejemplo con la pregunta, Sustenta tu respuesta, por favor.

¢ Puedes sostener tu idea o aseveracion?

-Elogio: Consiste en otorgar retroalimentacién constructiva, para resaltar los

aspectos positivos de las intervenciones. Asi se confirma con una afirmacion
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positiva la respuesta dada por el alumno. Por ejemplo: Excelente idea! Gracias

por tu aporte!

-Ejemplificacion: Implica pedir la formulacion de un ejemplo para aplicar o ilustrar
una idea sustentada previamente. Puede formulares asi: ;Nos ayudas con un

ejemplo?

-Redireccion: Cuando se redirige la pregunta y se desea saber qué piensan otros
estudiantes promoviendo las interacciones entre pares. El profesor en esta
situacion acepta la respuesta de un estudiante. Por ejemplo: ¢ Qué opinan los

demas sobre esta aseveracion?

En atencién a lo expuesto, el empleo de las tacticas de interaccion verbal, en la
fase de Ofrecer preguntas planteadas por el modelo de retroalimentacion de
Anijovich (ob.cit), permite la activacion de procesos de pensamiento de los
estudiantes, acerca de lo que se esta desarrollando en clase y al docente realizar
una retroalimentacion efectiva. Mediante estas preguntas los estudiantes,
pueden desarrollar habilidades de deteccion de errores, lo que lleva a una propia
retroalimentacion, siempre y cuando los estudiantes tengan conocimiento y
comprension acerca de la tarea sobre la cual planear y regular la estrategia
para completarla, resolver problemas o0 usar sus competencias de

autorregulacion.

Por consiguiente, cuando los docentes ofrecen retroalimentacion trabajan
activamente para reconocer e integrar lo que los estudiantes estan diciendo,
seguir y desarrollar el pensamiento que, segun Black y William (2018), citado por
Loja y Riera (2020), es central no solo para la evaluacion formativa sino también

para generar la autorreflexion en el transito de los aprendizajes.

2.4. Estrategias de Retroalimentacion de Mulliner y Tucker
Lo esencial de una estrategia de retroalimentacion sea efectiva es que el
estudiante tiene que estar consciente, de lo que esta logrando y de lo que le falta

por alcanzar. Ademas, este proceso de retroalimentacién también beneficia al
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docente ya que, ayuda a crear juicios sobre su labor en el aula permitiendo
reflexionar y mejorar. De esta manera, Arrieta (2017), expresa que: “la tarea
docente no se vera afectada y podran trabajarse los objetivos planteados”.
(p-60). Es decir, cuando el docente y el estudiante asumen la retroalimentacién
como parte del proceso ensefianza aprendizaje se percibira como una accién
continua y formativa y no reducir los resultados obtenidos exclusivamente a una

calificacion final.

Asi mismo, en una investigacion realizada por Loja y Riera (2020), sefialan que:
‘La experiencia de las practicas pre-profesionales realizadas en distintas
unidades educativas, ha demostrado que uno de los elementos menos
aprovechado dentro del proceso de evaluacion es la retroalimentacion” (p.66), y
agrega que posiblemente se atribuye a que los docentes con el fin de cumplir
con las exigencias del curriculo y terminar con los temas planificados, dejan de
lado las oportunidades para consolidar, profundizar y ofrecer Ia

retroalimentacion a sus estudiantes y de reflexionara acerca de sus practicas.

Muchas son las investigaciones acerca de la retroalimentacion, de las cuales se
asumen para esta investigacion la de Mulliner y Tucker (2017), citado por
Anijovich (2020), quienes sefalan algunas estrategias que contribuyen a una

retroalimentacion efectiva:

-Centrar la retroalimentacion en el trabajo realizado y los logros
alcanzados de acuerdo con criterios claros y preestablecidos, asi como sobre

aspectos de autorregulacion de los aprendizajes.

-Reconocer las fortalezas y debilidades del estudiante y abordar los obstaculos y
las dificultades del aprendizaje.

-Comunicar al estudiante qué debe hacer para mejorar.

-Crear oportunidades para dialogar sobre la evaluacion y la retroalimentacion.
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-Involucrar a los estudiantes desde el comienzo de sus cursos, explicando
los propodsitos de la retroalimentacion, cuando, dénde y cdmo se generaran las
oportunidades de retroalimentacion.

-Incluir espacios y tiempos para asegurar una comprension completa de la

retroalimentacion antes de que los estudiantes utilicen los comentarios.

-Compartir los criterios de evaluacion y ofrecer ejemplos, haciendo visible lo que
se espera que los estudiantes aprendan. Lo que es visible para un profesor o
tutor puede no serlo para un estudiante.

Estas orientaciones para realizar una retroalimentacién efectiva, serviran de
referencias para que cada docente dentro de su contexto integre activamente a
los alumnos ofreciéndole oportunidades de aprendizaje y finalmente alcanzar el
perfil de competencias que se aspira. Es por esto que la retroalimentacion es
primordial para conseguir aprendizajes significativos (MINEDUC, 2016). En
efecto, el proceso de retroalimentacion, es una parte fundamental de la relacion
docente-estudiante, ya que dia a dia se interactua, realizando distintas
actividades que permiten generar conocimientos, superando dificultades y

construyendo de una manera autbnoma su aprendizaje.

lll. Diagnostico del Problema

3.1. Planificacién del diagnéstico

El diagndstico se establecio por la necesidad de conocer la opinion, y percepcion
que poseen los docentes y alumnos en cuanto a la retroalimentacion dentro de
las aulas de la Escuela de Infanteria, haciéndose el primer contacto para la
aceptacion por parte de las autoridades educativas (Anexo 1y 2). En el mismo
orden de ideas, se hizo necesario recabar informacién de diversas esferas de la
comunidad educativa, vinculadas con los procesos de retroalimentacion y

evaluacion dentro del aula.
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3.1. Objetivos del diagndstico:

3.1.1 Objetivo general:

Diagnosticar el conocimiento, opiniones y percepciones que los docentes y
alumnos de la Escuela de Infanteria tienen respecto a la importancia de la
aplicacidn de estrategias de Retroalimentacion efectiva.

Objetivos especificos:

Develar la percepcidon de los alumnos y profesores con respecto a la
implementacion de retroalimentacion efectiva en las aulas

Describir las actividades de retroalimentacién que efectuan los docentes en las

aulas de la Escuela de Infanteria.

3.2. Estrategia metodoldgica utilizada

El tipo de investigacion fue de tipo cualitativa, tal como lo sefiala Hernandez-
Sampieri (2018), al expresar que las investigaciones cualitativas buscan:
“‘Comprender fendmenos desde la perspectiva de quienes lo viven y cuando
buscamos patrones y diferencias en estas experiencias y su significado” (p.9).
Debido a que la presente investigacion refleja criterios teoricos,
conceptualizaciones; asi como el analisis de una totalidad para estudiar de
manera exhaustiva cada uno de los elementos presentados como son, la
innovacion pedagodgica para generar mayores herramientas de retroalimentacion
efectiva; su desarrollo se orientd con el fin de comprender la totalidad del evento

presentado.

Para lo cual se realizaron entrevistas semiestructuradas a tres (3) actores clave:
una profesora civil, asesora docente del Instituto; un profesor designado y un
profesor militar con curso de capacitacion pedagdgica y a otros dos alumnos
quienes participaron activamente respondiendo cada una de las preguntas segun
guia de entrevista semiestructurada, que constaba de 11 preguntas con espacio
para desarrollar la idea del entrevistado y propiciar una conversacién para
generar el entendimiento de lo preguntado y conocer la realidad de la situacion a
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investigar (anexo 3 y 4). Inicialmente esta entrevista se desarroll6 en las
dependencias de la Secretaria de Estudios del Instituto, en la sala de reuniones
y con la aprobacion de los actores clave (Anexos 5,6 y 7).

La investigacion cualitativa, en este caso esta sustentada bajo el método de
investigacion accidn, propuesto por Latorre (2006), quien la define como: “una
forma de indagacion realizada por el profesorado para mejorar sus acciones
docentes o profesionales y que les posibilita revisar su practica a la luz de
evidencias obtenidas de los datos y del juicio critico de otras personas” (p.5), es
asi como estrategia metodoldgica partiendo de la praxis pedagdgica posibilita la

toma de conciencia para transformar la realidad de un problema detectado.

Segun Hernandez y Sampieri (2018), las entrevistas “implican que una persona
calificada aplica el cuestionario a los sujetos participantes, el primero hace las
preguntas a cada sujeto y anota las respuestas” (p.154). En efecto, esta
investigacion se centro en la recoleccion de informacion por medio de entrevistas
semi estructuradas, y observaciéon de campo, enfocandose en la opinidén de cada
uno de los participantes o actores clave alumnos, profesores militares y
profesores asesores docentes para generar mejoras en la realidad educativa de

la Institucion y asi transformarla.

Para la articulacién y validacion de los hallazgos de las respuestas suministradas
por los actores clave, se trianguld la informacién para contrastar la obtenida en
la entrevista, la posicidon teorica y posicion del investigador, en funcidén de las
dimensiones previstas en la fase del diagndstico. Para lo cual se agruparon por
dimensiones para una mejor comprension presentando en cuadros las
respuestas obtenidas y la posicion tedrica y la del investigador al interpretar

sucesos Yy acontecimientos desde el comienzo de la investigacion

3.3. Diagnostico
A continuacion se desarrolla el registro e interpretacion de los hallazgos en las

entrevistas realizadas a los actores clave o participantes, un docente civil con
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formacion pedagogica (docente 1), un profesor designado sin curso de
capacitacion pedagodgica (Docente 1) y un militar docente con curso de
capacitacién pedagogica (Docente 1), tomando en cuenta las dimensiones de la
retroalimentacion en funcion a su finalidad formativa, Interaccidén con alumnos en
el momento en que se aplica, estrategias que vincula al estudiante con el objeto

de conocimiento.

3.1.1. Diagndstico entrevista a los docentes
A continuacion se presentan en cuadros los hallazgos de las entrevistas a los

docentes que permite visualizar y comprender mejor las opiniones:
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Cuadro 1

Dimensién Finalidad Formativa

Registro de Entrevista aplicada de los docentes actores clave

items Pregunta Docente | Docente I Docente Il

1 ¢, Qué entiende La retroalimentacion esta Es el juicio que se le da | Es el “feedback” dado al
usted por enfocada en el estudiante y al estudiante durante el estudiante al momento de
retroalimentacién permite expresar opiniones o | proceso de aprendizaje evaluar un objetivo de
efectiva? juicios sobre el proceso de de las actividades de aprendizaje.

aprendizaje de una actividad | evaluacion.
ya sea formativa o sumativa.

2 ¢Cual es la La finalidad de la La finalidad es que los Identificar si el estudiante
finalidad de la retroalimentacién para el estudiantes identifiquen ha alcanzado el objetivo, en
retroalimentacion alumno es que permite donde estan los errores base al perfil de
realizada a los recoger informacién esencial | para que puedan competencias que se tiene
alumnos? acerca de los logros y corregirlos. que lograr en cada Curso

aspectos que se deben de Formacion de Infanteria.
mejorar por el alumno para
alcanzar los objetivos
deseados.
3 ¢Cual es la Es reconocer las variables A los profesores nos La retroalimentacion esta

finalidad de la
retroalimentacion
realizada al
profesor?

qgue no le permiten al
profesor alcanzar los
resultados con sus alumnos
con el fin de tomar
decisiones desde su practica
docente para lograr un mejor
resultado.

permite evaluar a los
estudiantes al final de
una actividad.

dirigida al estudiante para
valorar los logros y errores
para que pueda corregirlos.

Interpretacion: La docente civil, actor clave, considera que la retroalimentacion efectiva se genera durante todo el

proceso de aprendizaje de ensefianza-aprendizaje, y en teoria demuestra claridad en la conceptualizacion de la
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retroalimentacion; sin embargo, los participantes 2 y 3 perciben la retroalimentacion mas centrada en evidenciar
los avances y dificultades del estudiante. La retroalimentacion efectiva es una valiosa herramienta que debe estar
presente en todo momento del proceso educativo, es decir, es un proceso permanente; busca alcanzar objetivos
de aprendizaje, ademas, genera la reflexion en el estudiante, sobre lo que ha aprendido y qué necesita reforzar; por

tanto, ayuda no sélo al estudiante a mejorar su desempeifio académico sino al docente a evaluar su propia praxis.

Lo anterior

en el trabajo

es sustentado por

Mulliner 'y Tucker

(2017), al sugerir

centrar

la retroalimentacion

realizado vy los logros alcanzados de acuerdo con criterios claros y preestablecidos, asi como

sobre aspectos de autorregulacion de los aprendizajes, tanto en el inicio, durante y cierre.

Cuadro 2
Registro de Entrevista de los docentes actores clave
Dimension: Interaccién con alumnos

items Pregunta

Docente |

Docente |l

Docente Il

4 ¢En qué momento
usted considera de
mayor importancia la
retroalimentacion
efectiva, durante o al
término de clase o
unidad de
aprendizaje?

Durante el desarrollo de la
unidad de aprendizaje
(clase en si), ya que
permite al docente conducir
a sus estudiantes
conseguir aprendizajes
significativos y a mejorar
los resultados.

Tiene mayor importancia al
final de la clase para
chequear los aprendizajes
alcanzados.

Puede darse durante y al
cierre de una clase, pero es
mas importante que al cierre
de clase el docente aplique
una evaluacion y alli registre
la retroalimentacion.

5 ¢ Qué tipo de
retroalimentacion
utiliza con frecuencia
en el aula?

Se utiliza en contexto del
desarrollo de alguna
actividad la cual se
desarrolla de manera
individual desde su
reflexion y aciertos,

Con frecuencia la
retroalimentacién se la doy
verbalmente, en otros casos
al devolver un trabajo escrito
senalando las deficiencias
que debe superar.

Utilizo con mas frecuencia la
retroalimentacion oral
cuando lo solicitan los
estudiantes o cuando el
estudiante evidencia con
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utilizando preguntas
aleatorias como forma de
responder a una situacion
planteada.

frecuencia bajo desempeno
académico.

6 ¢, Con qué frecuencia
lleva a cabo el
proceso de
retroalimentacion
para el aprendizaje
de sus alumnos?

Se desarrolla una actividad
y se revisa y analiza
durante la jornada, en caso
de ser extensa se planifica
para poder evaluar y
retroalimentar a la siguiente
clase. La retroalimentacion
se realiza con frecuencia
una vez por jornada
educativa.

Con mayor frecuencia al final
de una actividad realizada
por el estudiante, en su
mayoria la retroalimentacion
es escrita indicando las
limitaciones que debe
superar para lograr la
competencia.

Realmente con poca
frecuencia, ya los
estudiantes tienen el plan de
clase con sus contenidos y
evaluacién donde aparecen
los criterios e instrumentos
de evaluacion.

Interpretacion: Se deja en evidencia que los docentes con capacitacion pedagdgica, ya sean militares o civiles

consideran que los procesos de evaluacion formativa y de retroalimentacion, tienen relativa importancia en el

aprendizaje de los estudiantes, ya que escasamente se realiza con la frecuencia que es necesaria. La

retroalimentacion la aplican al final del proceso porque la perciben, en su mayoria como una estrategia para

consignar una evaluacion sumativa. Siendo la finalidad de la retroalimentacion efectiva generar la metacognicion

que promueva aprendizaje con el andamiaje oportuno por parte del docente. Asi lo expresa Anijovich (2002),

cuando sefiala que el docente debe ofrecer andamiaje, acompafiando a los estudiantes para transitar desde el

estado inicial del aprendizaje hasta su logro.
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Cuadro 3

Registro de Entrevista de los docentes actores clave

Dimension: estrategia que vincula al estudiante con el objeto de conocimiento

item Pregunta Docente | Docente I Docente I
7 Relate alguna Realicé una actividad en el Particularmente, las he En el Curso Avanzado de
actividad de segundo semestre, la cual realizado al inicio y al Sargentos de Armas me toco
retroalimentacién fue significativa para los final de algunas clases en | desarrollar la unidad de
efectiva que usted | alumnos, consistio en que aula o terreno, con aprendizaje “Estado Mayor de
ha utilizado en cada alumno debi6 elegir un | preguntas abiertas a los la Funcién Inteligencia”, los
alguna aula del personaje de la historia alumnos, lo que me alumnos debian realizar el
instituto. militar, para luego exponer la | permite analizar el nivel IPB (Proceso de Integracion al
biografia en primera de conocimiento previo Campo de Batalla) luego
persona. Finalizando se gue estos poseen o la debian exponer el resultado
genera la evaluacion en manera que adquirieron del andlisis de los diferentes
base a una pauta de los contenidos al término | productos entregados por este
puntajes obtenidos y la de la clase. También he proceso, esta actividad era
retroalimentacion sobre sus | utilizado técnica por desarrollada en forma grupal.
aciertos y desafios para medio de evaluacion Al finalizar entregué por
mejorar en la préxima escrita y cuestionarios. escrito las observaciones que
actividad. debian mejorar.
8 ¢, Qué informacion En base a la utilizacion de Cualquier sefial escrita u Tomo en consideracion las

extraida de sus
actividades de
retroalimentacion
utiliza para mejorar
el proceso de
aprendizaje de sus
alumnos?

elementos graficos en las
actividades, donde se
explique claramente los
objetivos y actividades a
realizar en el taller, la
informacién anterior fue por
una retroalimentacién
propuesta por mis propios
alumnos quienes me
aportaron a llevar un mejor
ordenamiento de objetivos.

oral que los estudiantes me
den donde evidencie lo
aprendido.

evaluaciones escritas, alli
evidencio las fallas de cada
estudiante.
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Interpretacion: Las opiniones aportadas por los docentes en cuanto al relatar una experiencia de retroalimentacion
expresan la descripcion de la actividad, que ciertamente resultan interesantes y evidencian tener claro el desarrollo
de la misma; sin embargo a criterio del autor evidencian poca claridad en la real finalidad de la retroalimentacion
en los tres momentos del desarrollo de una clase: inicio, desarrollo y cierre. Ya que al inicio la realizan para
diagnosticar conocimientos previos y al final para evidenciar lo aprendido. La retroalimentacion debe apuntar hacia
la metacognicion de los procesos que conduzcan al aprendizaje y reconocimiento de una buena practica

pedagogica, tal como lo sefala Ulloa y Gajardo (2016) en sus investigaciones.

Cuadro 4
Registro de Entrevista de los docentes actores clave
Dimension: Valorativa

istem Pregunta

Docente |

Docente Il

Docente Il

9 ¢ Siente que el
instituto promueve y
da el tiempo
suficiente para
generar las
actividades de
retroalimentacién al
interior del aula?

No creo que el Instituto
entregue los tiempos ni
considera la
retroalimentacion como
parte fundamental del
proceso ensefianza-
aprendizaje, si no que se
habla de la
retroalimentacién y se le
indica al profesor, pero los
profesores no entienden el
valor real de este, cuesta
encontrar profesores que lo

En las planificaciones se
plantea la evaluacion de las
competencias donde se
sefalan las estrategias e
instrumentos, pero con
énfasis en la evaluacion
sumativa. Con sinceridad
Importa mas el resultado que
el proceso, por lo que no hay
suficiente tiempo.

Hay un perfil que
conocemos debe cumplir el
egresado de cada Curso de
Formacién del Arma de
Infanteria al finalizarlo, por
lo que el tiempo es limitado
para las actividades de
retroalimentacion y
alcanzar cubrir los
objetivos.
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apliquen, del mismo modo,
cuesta generar los tiempos
para aplicar estas
actividades.

10 | ¢;Coémo la Creo que me ha ensefiado | Al final puedo determinar Considero que para el
retroalimentacién del | que es importante escuchar | hasta que punto los momento de la evaluacion
aprendizaje de los al alumno, lo que él tiene estudiantes lograron los final o sumativa puedo
alumnos favorece su | que decir sobre el proceso, | objetivos. verificar los estudiantes
propia practica? las actividades, las que lograron los objetivos.

evaluaciones y generar un
mejoramiento comun.
11 ¢, Ha modificado Evidentemente, aprendi En realidad no tomo Hasta la presente fecha

alguna de sus
practicas tomando
en cuenta la
retroalimentacion
impartida?.

que a veces no es que el
alumno no sepa lo que se
le esta preguntando en una
evaluacién sumativa, si no
qgue a veces no entiende
una palabra o la pregunta
tiene a confundirlos, eso
me ha ensefiado que el
proceso de revision debe
ser mejor y que si el
alumno no entiende algo
quizas puedo explicarselo
de otra forma para generar
el conocimiento.

conciencia de los beneficios
de la retroalimentacion como
parte del proceso ensefianza
aprendizaje. Cuando observo
que la mayoria de los
estudiantes no han logrado un
objetivo entonces aplico una
nueva evaluacion.

aplico la planificacion de
clase y evaluacion para los
Cursos que me asignan; ya
que la meta es cumplir con
los objetivos propuestos y
considero que me ha
resultado porque al final
solo debo garantizar que
los estudiantes hayan
cumplido con los objetivos.

Interpretacion: Se puede visualizar que los docentes militares y docentes asignados, en particular requieren
perfeccionamiento en distintas areas educativas que por su proceso de formacion no han sido abordadas con un
nivel de detalle suficiente y al estandar profesional. Posiblemente debido al corto tiempo para la capacitacion y

actualizacion docente. Por lo que se hace necesaria la implementacion de un Plan de Intervencion de

28



Retroalimentacién efectiva, de manera que se conciba la retroalimentacién como parte de la trayectoria del proceso
ensefanza-aprendizaje. Silva y Suarez (2019), lo afirman en sus investigaciones al sefialar que la retroalimentacion
apoyaria la toma de decisiones en los estudiantes al finalizar sus estudios en ensefanza basica ya que serian
capaces de descubrir habilidades y competencias que aun no tienen bien desarrolladas o que no han sido

potenciadas.
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3.1.2. Diagnéstico entrevista a los alumnos
Hallazgos del diagnéstico de los alumnos acerca de las percepciones que tienen

con respecto a la implementacion de retroalimentacion efectiva en las aulas. Esta
entrevista fue desarrollada en las dependencias de la Secretaria de Estudios del
Instituto, en la sala de reuniones con dos entrevistados que son alumnos de la

Escuela de Infanteria quiénes expusieron lo siguiente:

1.-Qué entiende usted por retroalimentacién efectiva?.

Es el proceso que permite que el alumno pueda evaluar sus capacidades y

A debilidades, y generar discusion acerca de su desempefio. Lo anterior, con el
objetivo de invitarlo a la reflexion y pueda generar conocimiento a partir de la
combinacién de su experiencia y la experiencia de otros.

B | Entiendo por retroalimentacion efectiva la accion de corregir o dar un feedback
a las actividades realizadas durante clases sea cual sea su finalidad.

2.- ¢ Cual cree que tiene por finalidad la retroalimentacion del profesor al término

o durante una actividad docente?

A | Su finalidad es apoyar el proceso de generacion de conocimiento del alumno,
invitarlo a la reflexién posterior a la actividad docente.

B | Yo considero que es importante la retroalimentacion al terminar para evaluar si
el alumno logro el aprendizaje.

3.-¢,Cual cree que tiene por finalidad la retroalimentacion realizada por usted

como alumno a las metodologias de ensefianza utilizadas por el profesor?.

A | Exponer una vision alterna al proceso ensefianza aprendizaje, y evaluar desde
la vision del educando la metodologia utilizada por el profesor.

B | La retroalimentacién es clave para la mejora continua de los procesos docente,
pero en la especificidad de cada contenido, materia o clase.

4.-; En qué momento usted considera de mayor importancia la retroalimentacion

efectiva, durante o al término de clase o unidad de aprendizaje?

A | La retroalimentacién adquiere mayor importancia cuando se evalua el proceso
completo de ensefianza aprendizaje. Ya que como alumno puedo tener una
vision de la unidad de aprendizaje en conjunto.

B | En relacién al momento de mayor importancia de la retroalimentacion efectiva,
va depender del docente de la intencién de la clase o evolucion de los alumnos,
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porque la finalidad es mejorar, hacer un ajuste o un alto y tratar de reorientar
los esfuerzos sin embargo, no se debe interrumpir la clase o el proceso,
idealmente considera que al término de un actividad clave o de un paquete de
contenido mas homogéneo realizar una retroalimentacion.

Interpretacion: Los alumnos entrevistados expresan que la finalidad e importancia
de la retroalimentacion es dar la informacion de los aprendizajes de los alumnos.
En cuanto al momento de la retroalimentacion, ambos consideran que al final de
cada actividad para evaluar logros o deficiencias. Puede evidenciarse que los
alumnos reconocen sélo parte de las funciones de la retroalimentacion, para que
ésta sea efectiva debe ser un proceso que debe verse en un contexto mas amplio,
asi lo expresan Mulliner y Tucker (2017), al considerar que es necesario
involucrar a los estudiantes desde el comienzo de sus cursos, explicando
los propésitos de la retroalimentacion, cuando, dénde y cdmo se generaran las
oportunidades de retroalimentacion.

5.-Segun lo visto en alguna unidad de aprendizaje por parte de su profesor ; Qué
tipo de retroalimentacion usted considera la mas util para mejorar el aprendizaje

de usted como alumno?

A | He visto tres tipos de retroalimentacion, la primera derivada de encuestas en
plataformas digitales, la segunda realizada en conversacién con el profesor, y la
tercera en la institucion asociada a las revistas después de la acciéon. Como
alumno, considero que las 3 formas seria efectivas si se aplica con regularidad.
B | Desconozco si existen tipos de retroalimentacion definidos, sin embargo, la
intencion de la retroalimentacion es hacerlo lo mas individual posible,
dependiendo el universo de alumnos y el tiempo que se dispone.

6.-¢, Con qué frecuencia usted ha observado que se llevan a cabo las actividades

de retroalimentacion en las aulas de la Escuela de Infanteria?

A | Se llevan a cabo medianamente en las actividades docentes, ademas se pierden
experiencias valiosas, en el sentido de ser realizadas sin una posterior
formalizacion de la informacion.

B | El proceso de retroalimentacion para el aprendizaje de los alumnos de la Escuela
de Infanteria se realiza con poca frecuencia por unidad de aprendizaje y al
término de la actividad.
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Interpretacion: En cuanto al conocimiento acerca de los tipos de
retroalimentacion, un alumno expresé conocerlas aunque le gustaria que se
aplicaran con mayor frecuencia, el segundo alumno las desconoce, sin embargo
coinciden en afirmar que deben aplicarse con mayor frecuencia. Ciertamente lo
demuestra Loja y Riera (2020) “La experiencia de las practicas pre-profesionales
realizadas en distintas unidades educativas, ha demostrado que uno de los
elementos menos aprovechado dentro del proceso de evaluaciéon es la
retroalimentacion” (p.66). Por lo que es importante que se convierta en una
practica constante y asi consolidar una cultura de retroalimentacion de

aprendizaje.

7.-Relate alguna actividad de retroalimentacion efectiva que usted observo

realizar a algun profesor en la aula.

A | Normalmente la ultima clase se dedica a generar debate acerca de los
conocimientos adquiridos y la metodologia utilizada por el profesor. Esta
instancia, se complementa con encuestas y evaluaciones transversales.

B | Recuerdo una de las pocas experiencias de retroalimentacién como tal, una
especifica fue en el curso avanzado para oficiales de armas y en unidad de
aprendizaje Compania de Morteros Al iniciar el docente luego de debatir
bloques de teoria en tematicas de empleo tacticos de los fuegos de morteros,
ensefno el procedimiento para elaborar un plan tactico mortero a nivel Capitan.
Luego procedio a planificar un taller practico solicitando que realicen una
intervencion estratégica incorporada en el plan tactico (fisico), una vez
ejecutado la actividad debe entregado al docente para su evaluacién. Al dia
siguiente el profesor realiza una retroalimentacion individual con el alumno por
escrito, considerando ciertos criterios en base a la doctrina y su experiencia
como Comandante de la Compafia de Mortero.

8.-En base a su participaciéon en algunas actividades de retroalimentacion.
¢ Considera que estas actividades estuvieron bien realizadas o fueron de calidad?

¢ Qué le hubiese gustado modificar?
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A | Creo que la informacion generada en base a un analisis en el aula, entre
educador y educando, debe anotarse y luego difundirse, para gestionar
posteriormente cambios principalmente en las metodologias e instrumentos de
evaluacién y pocas veces son compartidas.

B | Considero importante que se registre la informacién en algo tangible, por

ejemplo encuestas que se puedan tabular donde se puede sacar conclusiones
y comunicar los resultados con el fin de que se hagan los ajustes necesarios
para una proxima actividad.

Interpretacion:

En funcién a la descripcion de la actividad de retroalimentacion, puede inferirse

que generalmente direcciona la tarea a realizar por el alumno, en lugar de

hacerles reflexionar sobre sus aprendizajes y qué deben mejorar. Se considera

que una retroalimentacion es efectiva en la medida que la informacién que

proporciona al estudiante sea utilizada por éste. Para ello, la retroalimentacién

debe generar mecanismos cognitivos en el estudiante que le lleven a modificar

su desempefio anterior (Garcia, 2015).

9.- ¢ Siente que el instituto promueve y da el tiempo suficiente para generar las

actividades de retroalimentacion al interior del aula?

A

La retroalimentacion es responsabilidad del profesor, posteriormente, en el
caso de la Escuela de Infanteria, es la Secretaria de Estudios la responsable
de dar continuidad a los procesos docentes y promover la gestion de las
experiencias para posteriormente evaluar si se constituyen en lecciones
aprendidas.

Bueno el docente debe entregar un plan de clase con la metodologia completa
de la unidad de aprendizaje, y dentro de éste debe considerar evaluaciones al
término de cada unidad. Pero el desarrollo de la clase, en su mayoria es
expositiva, la retroalimentaciéon cuando se ofrece suele darse al final.

10.- ¢ Ha modificado alguna de sus técnicas de aprendizaje tomando en cuenta

la retroalimentacion impartida por el profesor?

A | Como alumno profundizo en mis debilidades y fortalezas para buscar la mejor
forma de aprender, cuando una estrategia no me resulta entonces la cambio,
pero no por la retroalimentacion en si, sino en la calificacién obtenida.

B | Confio en la metodologia empleada por el profesor y conozco cuales son los

criterios de evaluacién cuando me entregan el plan de evaluacion.
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Interpretacion: Ambos estudiantes manifiestan que las actividades de
retroalimentacion son responsabilidades del docente y que las cumplen al
entregar del Plan de evaluacién y establecer los criterios de evaluacién. Y
responsabilidad del estudiante profundizar en las debilidades y fortalezas. El
autor considera que la utilidad de la retroalimentacion la atribuyen a la informacion
que el profesor proporciona al final de una actividad sobre los detalles del trabajo
realizado o que les permite mejorar, sin embargo una retroalimentacion efectiva
trasciende mas que la comprobacion final de un aprendizaje adquirido, sin
restarle importancia a la evaluacion formativa, implica un proceso integrador y
dinamizador de aprendizajes que a juicio de Amestoy de Sanchez (2020), permite
integrar de manera progresiva, los procesos de pensamiento para fomentar

un aprendizaje significativo.
Reflexiones del diagnostico.

En referencia a la percepcion de los profesores con respecto a la implementacién
de retroalimentacién efectiva en las aulas se tiene que: Los docentes, actores
clave, reconocen su importancia, pero no tienen clara las estrategias propias
para generarla en el aula, desde la formacion de los docentes civiles y militares
como en la practica misma con los alumnos. Ademas perciben la
retroalimentacion como un proceso que beneficia con preferencia al estudiante;
sin embargo es una practica integral inherente al proceso ensefianza —
aprendizaje por la cual los estudiantes como docentes pueden visualizar el
proceso de aprendizaje, pero también es una forma para que los docentes

puedan reflexionar sobre sus practicas educativas.

En cuanto a las actividades que efectuan los docentes en las aulas de la Escuela
de Infanteria, se desarrollan atendiendo a lineamientos incluyendo el plan de
evaluacion por competencias; no obstante en pocas ocasiones se evidencia

algunos de los elementos de la retroalimentacion. Ademas consideran que el
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mejor momento para realizarla es al final, en base al analisis del docente en
cuanto a los avances de los alumnos, con el fin de mejorar los procesos y

resultados del aprendizaje y como resultado de una evaluacion sumativa.

Finalmente el diagndstico devela que para mejorar y potenciar el aprendizaje de
los alumnos, se requiere incorporar dentro de la formacién docente estrategias

de innovacion que generen efectividad de los procesos de retroalimentacion.

Los Alumnos entrevistados perciben la retroalimentacion como una estrategia
que relaciona el desempefio académico de los alumnos con la evaluacion de
aprendizajes al final, porque en ella se refleja el dominio de los contenidos
especificados en el plan de evaluacion. No obstante, una retroalimentacion
efectiva implica mas que la comprobacion final de un aprendizaje adquirido,
desde el inicio los estudiantes y los docentes deben crear oportunidades  para
dialogar sobre la retroalimentacion, cuando, donde y como se generaran las

oportunidades de retroalimentacion.

En cuanto a las actividades de retroalimentacion que efectuan los docentes en
las aulas de la Escuela de Infanteria, los alumnos expresan que son
responsabilidades de los estudiantes reconocer el avance los aprendizajes y en
muchos casos existe deficiencia en actividades que incorporen una
retroalimentacion de manera que genere la efectividad del aprendizaje. Ademas
a esto, consideran que es de relevancia registrar y suministrar la informacion de
manera descriptiva y oportuna; ya que el docente generalmente entrega una

retroalimentacion al final.

Es necesario que en la Escuela de Infanteria se pueda generar una estructura
definida y reglamentada para protocolizar los respectivos procesos de
retroalimentacion efectivos que se deben ejecutar clase a clase y en todas las
aulas, por tanto, el proceso donde los profesores integren sus actividades de
retroalimentacion en el aula deben ser monitoreados por los respectivos asesores

docentes y quienes tienen una Formacién Profesional en el ambito educacional.
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Ademas integrar a un actor educativo relevante que es el jefe de cada curso en
ejecucion en la ESCINF, este actor tiene una similitud como “Coordinador
docente de un curso y/o capacitacion”.

IV. Diseio, desarrollo y evaluacion de la intervencion e innovacion.

A partir de la informacion obtenida permanentemente, se redactan reportes
parciales que se utilizan para evaluar la aplicacion del plan de intervencién.
Luego, con base en estas evaluaciones, se llevan a cabo los ajustes necesarios,
se redefine la problematica y se desarrollan nuevas hipotesis. Una vez mas, se
implementa lo planeado y se realiza un nuevo ciclo de retroalimentacion, es decir

la reflexion.

4.1. Objetivo general del Plan de Intervencion
Generar procesos de retroalimentacion efectiva entre los actores educativos de

la Escuela de Infanteria del Ejército de Chile

Objetivos especificos

-Actualizar a los docentes, mediante talleres, sobre el uso de estrategias de
retroalimentacion efectiva e innovacién pedagogica.

-Desarrollar un Plan de Intervencion de retroalimentacion efectiva para potenciar
aprendizaje en los alumnos de la escuela de Infanteria del Ejército de Chile.
-Evaluar el nivel de impacto de los procesos de retroalimentacién efectiva en los
alumnos y docentes de la escuela de Infanteria del ejército de Chile.

4.2. Poblacion a quien va dirigida

Docentes y estudiantes de la Escuela de Infanteria, pertenecientes a la Division
Educaciéon del Ejército de Chile. El cuerpo docente se compone en su gran
mayoria por profesores militares y militares designados para realizar las clases;
y en su minoria los profesores civiles que tienen horas docentes asignadas. Los

profesores militares poseen una capacitacion docente de mas de 60 horas en el
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curso de capacitacion pedagogica (CUCAPE), donde reciben las competencias

basicas para desempefarse como un profesor.

uso de
herramientas de
retroalimentacion

-Realizar jornada de socializacién sobre
las formas de retroalimentacion efectiva
que utilizan los docentes, en los

Objetivos Actividades Evaluacion
especificos
Actualizar a los -Conformar mesas de trabajo para la Registro y
docentes, reflexion de la practica pedagdgica y el Sistematizacion de
mediante uso de herramientas de retroalimentacion | fortalezas y
talleres, sobre el | efectiva e innovacion pedagdgica debilidades.

Participacién del
100% de los
informantes clave a

para potenciar
aprendizaje en
los alumnos de la
escuela de
Infanteria del
Ejército de Chile

tacticas de interaccion verbal del Modelo
de Transferencia de Procesos de
Pensamiento a la Ensefianza y el
Aprendizaje” de Amestoy de Sanchez
(2002)

- estrategias retroalimentacion formativa
sugeridas por Mulliner 'y Tucker (2017)

efectiva e procesos de ensefianza-aprendizaje través del medio de
innovacion establecidos por el MINEDUC verificacion de
pedagogica asistencia
Desarrollar un Realizar tres talleres sobre: Demostrar lo

Plan de - Modelo de retroalimentacion formativa aprendido
Intervencioén de de Anijovich (2020) respetando los
retroalimentacién | - retroalimentacion a través de las estilos de

aprendizaje

Se demuestra el
trabajo colaborativo
Se comparten y se
registran
experiencias

Evaluar el nivel
de impacto de los
procesos de
retroalimentacion
efectiva en los
alumnos y
docentes de la
escuela de
Infanteria del
ejército de Chile

-Rubricas con criterios para evaluar el
impacto de la aplicacion del plan de
retroalimentacion efectiva.

-Sistematizar las percepciones de los
estudiantes y docentes acerca de las
actividades implementadas en el plan de
intervencion de retroalimentacion efectiva
-incluir en cronograma de Consejo
Docente para Socializar el Plan de
Intervencioén de retroalimentacion
efectiva y los resultados

A través de Matriz
FODA y rubricas con
criterios

4.3. Analisis de la Factibilidad de la intervencién

La propuesta se presenta a la Secretaria de Estudios de la Escuela de Infanteria
del Ejército de Chile, perteneciente a la Division de Educacion, para someterla a
su consideracion en virtud a los beneficios que aportara a la poblacién de

docentes y estudiantes. Al inicio de la presentacion el equipo mostré disposicion
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y aceptacion para la ejecucion de la misma. La factibilidad es asumida por cuanto
el objetivo general fue Generar procesos de retroalimentacion efectiva entre los
actores educativos de la escuela de infanteria del Ejército de Chile,
considerandose una propuesta innovadora facilitando a los profesores
estrategias de retroalimentacion efectiva que seran incorporadas en la

planificacién.

A nivel técnico-académico es factible la implementacion, ya que los profesores
demostraron apertura y disposicion para aplicar el plan de intervencién de
retroalimentacion que favorecera los procesos de ensefianza aprendizaje.
Ademas es sostenible en el tiempo y recursos, siendo operativamente viable,
permitiendo en los lapsos propuestos ejecutarlo de manera fluida y aplicable en
contextos educativos similares y dentro de los horarios. Desde el punto de vista
econdmico la factibilidad se cumple por cuanto no genera una inversion de dinero
que deba gestionarse recursos extras. Finalmente no se proyecta ninguna
limitacion o debilidad que pueda interferir en la ejecucion del plan de intervencién
de retroalimentacion efectiva, aunque aun se consideran algunas
recomendaciones por la pandemia Covid19, las actividades presenciales se

encuentran mas flexibilizadas.

Igualmente se ratifica la factibilidad operativa, ya que la ESCINF tiene entre los
lineamientos que dispone la DIVEDUC referido a la constante preparacion que
debe tener el personal que integra la planta del Ejército; por lo cual, este instituto
dependiente tiene como una de sus misiones ejecutar diversos cursos docentes

de requisitos propios del arma de infanteria.

4.4. Descripcion de la Implementacion del Plan de intervencion de

retroalimentacion

En funcién a la revision documental, se asume dentro del marco referencial las
investigaciones propuestas por el Modelo de retroalimentaciéon formativa de
Anijovich (2020) y algunas consideraciones de Mulliner y Tucker (2017),
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estrategias que contribuyen a una retroalimentacion efectiva, cuya premisa
principal es centrar la retroalimentacion en el trabajo realizado y los logros
alcanzados de acuerdo con criterios claros y preestablecidos. Se toman en
consideracion el modo de retroalimentar como ofrecer preguntas, detallar el
trabajo del estudiante, reconocer los avances y logros, ofrecer sugerencias y

andamiaje para la construccion de nuevos aprendizajes.

Ademas, se tributan las tacticas de interaccion verbal, de Amestoy de Sanchez
(2002), como dispositivo para activar la retroalimentacion de los aprendizajes en
los alumnos. Formular preguntas auténticas para los estudiantes requiere de
consideraciones especificas a tener en cuenta por los profesores (Anijovich y
Cappelleti, 2017), es decir que se traten de preguntas abiertas o cerradas,
generales o direccionadas, en tanto y en cuanto promuevan la reflexion de los

estudiantes y contribuyan a la autorregulacién de sus aprendizajes.

La primera jornada para la autorreflexion de la practica pedagogica y el uso de
herramientas de retroalimentacion efectiva e innovacion pedagogica y
socializacion sobre las formas de retroalimentacion efectiva en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, se trabajo con los docentes facilitando el material del
MINEDUC (2016). Al finalizar se compartieron experiencias y se registraron
acuerdos. En un primer momento de aplicacion del Plan consistio en Concientizar
a los profesores sobre la importancia de crear un clima de comunicacién para
fomentar actitudes positivas en relacién al dialogo entre los docentes. Los
encuentros se realizaron en la segunda semana del mes de Enero, con la

finalidad de comunicar, dialogar e interactuar las fortalezas y debilidades.

Posteriormente se ejecutaron los tres talleres entre los lapsos de la ultima
semana del mes de enero y todo el mes de Febrero alternando las diferentes
dinamicas grupales como circulos de estudios en pequefios grupos. En el modelo
de retroalimentacion formativa de Anijovich (2020), se incorpora en la primera
fase de Ofrecer preguntas, las tacticas de interaccion verbal de Amestoy de
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Sanchez (2002). Durante el proceso de ejecucion de los talleres, es un espacio
propicio para hacer la practica de la retroalimentacion efectiva, las cuales fueron
realizadas en los tres momentos en que se divide la clase (inicio, desarrollo

y cierre), al grupo de informantes clave del curso de taller.

Tabla 5
Cronograma de implementacion (diagrama de Gantt)

Actividades Enero Febrero Marzo
S1S2S3S4 | S1S2S3S4 | S1S2S3 S84
AUTOEVALUACION X X
(Jornadas de reflexion)
1er. TALLER X

Modelo de retroalimentacion
efectiva de Anijovich Rebeca (2020)
2do. TALLER
Tacticas de Interaccidon Verbal de X
Amestoy de Sanchez (2002)
3er. TALLER estrategias de X
retroalimentacion efectiva de
Mulliner y Tucker (2017)

Aplicacion en el aula de la X
Retroalimentacion efectiva X X
Evaluacién del Plan de X
Intervencion e innovacion
Elaborado por: Majmud (2022)

Con la implementacion del Plan de Intervencién se pretende que los docente
empleen las estrategias de retroalimentacion con sus estudiantes ya sean
disertaciones, exposiciones, trabajos individuales y grupales, entre otros; ya que
el proceso de retroalimentacion debe ser realizado al inicio, desarrollo y cierre de
la clase. (Anexo 10y 11). A manera ilustrativa se presenta un diagrama del Plan

de Intervencion de retroalimentacion efectiva:

Diagrama 1
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Plan de Intervencion de Retroalimentacion efectiva

JORNADA DE

., eLas actuaciones de mis estudiantes permiten
Autoevaluacion de la chequear logros y deficiencias? Hasta qué

praxis pedagogica en punto puedo verificar los aprendizajes?

TALLER | Ofrecer preguntas, detallar
'V'O.de'Ode trabajo, reconocer logros,

.7

efectiyAEERIPVIch | pragmitie.de clarificacion,
Tacticas de extension, elogio,
cién,

_eJ.e.mpJJIma
de'$dfichez * fstlirerRsaRPRlAFSlRibh

Estrategias de retroalimentacion
efectiva de Mulliner y Turcker retroallmentaCIon, comunicar
que debe hacer para mejorar

NOIVNIVAIL

o 7

>
) e A través de los contenidos
APLICACION EN EL AULA
conceptuales,
- procedimentales en a

desarrollar en cada una de
las asignaturas

Elaborado por Majmud, 2022

4.5. Evaluacion del Plan de Intervencién
A continuacion se presenta los criterios para evaluar el impacto del Plan de
Intervencion de retroalimentacion efectiva en atencién a los objetivos propuestos

y a las actividades para alcanzar las metas.
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Cuadro 6

Evaluacion del Plan de Intervencion de retroalimentacion efectiva

Objetivos Dimension Acciones a lograr Meta
Actualizar a los Actualizacion -Jornada de auto-reflexion de la practica Al finalizar la jornada el 80%
docentes, mediante docente. pedagdgica y el uso de herramientas de de los docentes identifican y

talleres, sobre el uso
de herramientas de
retroalimentacion
efectiva e innovacion
pedagdgica.

retroalimentacion efectiva e innovacion
pedagdgica.

-Jornada de socializacion sobre las formas de
retroalimentacion efectiva que utilizan los
docentes, en los procesos de ensefianza-
aprendizaje establecidos por el MINEDUC.

reconocen si son efectivas el
uso de estrategias de
retroalimentacién que estan
empleando en sus aulas.

Desarrollar un Plan de
Intervencion de
retroalimentacion para
potenciar aprendizaje
en los alumnos de la
escuela de Infanteria
del Ejército de Chile

Aplicacion de
actividades del
Plan de
Intervencion de
retroalimenta-
cion.

-primer taller sobre Modelo de retroalimentacion
formativa de Anijovich Rebeca (2020)

- retroalimentacién a través de las tacticas de
interaccion verbal del Modelo de Transferencia
de Procesos de Pensamiento a la Ensefianza y
el Aprendizaje” de Amestoy de Sanchez (2000)
- estrategias retroalimentacion formativa
sugeridas por Mulliner 'y Tucker (2017).

Al finalizar cada taller el 80%
de los docentes demuestran
lo aprendido y aplican las
estrategias del modelo de
retroalimentacion efectiva y
tacticas de interaccion
verbal a través de demos
(demostracion didactica)

Evaluar el nivel de
impacto de los
procesos de
retroalimentacion
efectiva en los alumnos
y docentes de la
escuela de Infanteria
del ejército de Chile

Fortalezas,
debilidades,
oportunidades
y amenazas
(FODA)

-Criterios para evaluar el impacto de la
aplicacion del plan de retroalimentacion efectiva.
-Sistematizar las percepciones de los
estudiantes y docentes acerca de las actividades
implementadas en el plan de intervencion de
retroalimentacion efectiva

-incluir en cronograma de Consejo Docente para
Socializar el Plan de Intervencion de
retroalimentacion efectiva y los resultados.

El 80% de los docentes
validan el formato FODA
para evaluar impacto de la
retroalimentacion

-Al finalizar las clases
modelo aplicando el plan, el
70% de los estudiantes
evaluan el plan de
retroalimentacion efectiva de
manera positiva.

Elaborado por Majmud (2022)
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V. Resultados de Ila implementacion del Plan de Intervencion de

Retroalimentacion Efectiva

La puesta en accién del Plan de Intervencién de retroalimentacion efectiva se
inicié con la Jornada de Reflexion, conformando mesas de trabajo, partiendo de
preguntas generadoras que invitaron a los docentes a la autoevaluacion vy
cuestionamiento de sus propias practicas en el aula y la revisién de lineamientos
establecidos por el MINEDUC vy el Instituto de la Escuela de Infanteria en lo
referente a los procesos de retroalimentacion. Sistematizando y socializando las
experiencias. En las jornadas sucesivas se desarrollaron los talleres pautados en
los lapsos establecidos, ratificando asi la factibilidad de la propuesta (anexos 8,9
y 10).

5.1. Evaluacion por parte de los docentes:

Una vez implementado el Plan de Intervencion, los docentes que participaron en
todo el proceso de la Investigacion-accion, procedieron a evaluarlo a través de la
matriz FODA (Anexo 11), registraron los aspectos mas relevantes; ademas se
realizaron dos preguntas abiertas de manera que expresaran sus experiencias,

a continuacion se presenta los hallazgos de la evaluacion:

- Fortalezas: entre los aspectos positivos mencionan que el Plan es innovador y
factible de aplicar en todas las asignaturas. Especial reconocimiento a las tacticas
de interaccion verbal como generadoras de respuestas que permiten al
estudiante el razonamiento, la puesta en practica permiten la confrontacion cara
a cara para desarrollar procesos de aprendizaje. Las tacticas de interaccion
verbal propicia un trabajo en conjunto entre el docente y los alumnos a través de
preguntas como las de extension o de redireccion posibilita el desarrollo de la

metacognicion y por supuesto un mayor nivel en el proceso de aprendizaje.

Es asi que, la retroalimentacién frente a frente actia como un papel importante

en el aprendizaje en el lugar de trabajo y logra obtener impacto en el desempenio.
- Debilidades: la posibilidad de dedicar mayor tiempo
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-Oportunidades: permite favorecer la autoestima y seguridad de los estudiantes.
Igualmente el seguimiento efectivo del aprendizaje de los alumnos, como también
al docente la reflexion y reorientacion de la practica del docente si es necesario
estandarizar procesos de retroalimentacion efectiva, que en estos momentos no

existe en el Instituto.

-Finalmente las amenazas la atribuyen al tiempo por la posibilidad de hacer mas
énfasis en el producto que en el proceso.

Complementando la evaluacion se presentan las respuestas a las preguntas

abiertas, que desde lo personal expresaron los docentes actores clave::

1) Describa la experiencia:

A | Fue muy satisfactoria ya que me permitié retomar la retroalimentacion de
manera Consciente como una estrategia de evaluacion que mayormente
realizaba al final de una competencia, y que una adecuada retroalimentacion
facilita al estudiante reconocer sus avances en lo aprendido en especial al
ofrecer sugerencias y como docente verificar también los logros y que aspectos
deben reforzarse en los estudiantes.

B | Fue positiva ya que este es un tema que no se habia abordado en la Escuela
de Infanteria. Por consiguiente, considero que ésta capacitacion docente aportd
de manera significativa al conocimiento académico pedagogico que nosotros
como militares (sin formacién profesional pedagdgica) necesitabamos. Y atn
por nuestra formacién nos ajustamos a formatos y evaluaciones
convencionales.

C | Me gusté participar de estas actividades, creo que ahora sé mucho mas sobre
las estrategias de retroalimentacion efectiva, en mis afios de experiencia en la
Escuela de Infanteria no habiamos recibido este tipo de capacitacion.
Principalmente es sobre el plan de clases ( 01 por clase), plan de trabajo (01
por todo el desarrollo de la asignatura) e instrumentos de evaluacion sumativa,
el resto no se aborda a cabalidad, por eso todas las actividades realizadas
complementan mis conocimientos y agradezco esta iniciativa.

2) Qué sugiere mejorar:

A | Sugiero que las jornadas de reflexion sean mas de dos sesiones, nos permitio
la revision de nuestras practicas

B | Realizar mas sesiones ademas de mesas de trabajo con los demas
docentes para poder compartir ideas de la aplicacion de las estrategias de
retroalimentacion efectiva.
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C | Incorporar a modo de ensefianza para nosotros los profesores militares,
actividades de evaluacion formativa y con la posibilidad de practicar entre los
docentes estas actividades antes de realizarlas en el aula

En funcion de los aportes registrados en la Matriz FODA y las respuestas en las
preguntas abiertas se lograron las metas establecidas para Evaluar el nivel de
impacto de los procesos de retroalimentacion efectiva en los alumnos y docentes
de la escuela de Infanteria del ejército de Chile donde los docentes identificaron
y reconocieron que la importancia de generar aprendizajes significativos a través
de la retroalimentacion y evaluaron el plan de manera positiva. Reconociendo
ademas que en la retroalimentacion, es muy importante la forma como el docente
interactue con el alumno en su funcién de mediador al ofrecer andamiaje, siendo
el puente para generar nuevos aprendizajes a partir de los conocimientos previos

involucrando al alumno en ese proceso.
5.2. Evaluacion por parte de los alumnos:

En lo referente a los estudiantes, para evaluar el impacto de la implementacién
del Plan de Intervenciéon se considerd la elaboracién de una rubrica que
contemplara de manera concreta la informacion suministrada por los alumnos

(anexo 12), para lo cual se puede resumir en los siguientes términos

Al aplicar las diferentes estrategias de retroalimentacion propuestas por
Anijovich (2020), Amestoy de Sanchez (2002) y las de Mulliner y Tucker
(2017): Las retroalimentaciones fueron oportunas permitiendo articular los
objetivos con los logros alcanzados, identificar los logros y avances,
autorregular los aprendizajes centrandose en la tarea y en la manera en que
las realiza. Ademas siempre que aplicaron las estrategias de
retroalimentacién tomaron decisiones adecuando los estilos de aprendizajes

y alcanzar las competencias previstas.

Finalmente los alumnos evaluaron positivamente el plan de intervencion e

innovacion; por cuanto adquieren mayor compromiso con su aprendizaje
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asumiendo que es una responsabilidad compartida por lo que se motivan en
corregir las competencias no logradas al recibir la retroalimentacion de manera
oportuna. Igualmente, les permite conocer donde enfocar sus esfuerzos y
reconocer la importancia de solicitar la retroalimentacién cuando sea necesario

asumiendo un rol mas activo en el proceso ensefanza-aprendizaje.

Conclusiones

Partiendo de los hallazgos en la fase diagndstica, al develar las opiniones y
percepciones de los docentes y los alumnos, participantes en el proceso de
la investigacion accion, se percibe que en su mayoria manejan en teoria la
definicion de la retroalimentacidn, tal como lo sefala Ulloa y Gajardo (2016),
entienden que la retroalimentacion apunta hacia la metacognicion de los
procesos que conducen al aprendizaje y evidencia una buena practica
pedagogica. No obstante, en la practica no la aplican como parte integrante
del proceso de aprendizaje, percibiéndola como un elemento de la evaluacion
que debe darse al final de una unidad de clase. Para dar respuesta al primer
objetivo, se pudo contrastar la percepcidn inicial que tenian los docentes y
alumnos en relacion a la retroalimentacion efectiva, al considerarla en como
un proceso que certifica la evaluacion al final de una competencia, lo que
ocasiona toma de decisiones tardias para reorientar los procesos de
ensefanza- aprendizaje. El desconocimiento, junto a la poca valoracion, se
constituye en los principales aspectos para no aprovechar al maximo las

potencialidades de la retroalimentacion.

Posterior a la implementacion del Plan de Intervencion, la concepcion de una
retroalimentacion efectiva entre los actores involucrados, se percibe desde
una vision formativa, integral e inherente al proceso de ensefianza-
aprendizaje ya que les permitié reconsiderar las rutas o caminos hacia lograr

los objetivos planteados, tanto para los docentes como para los alumnos,
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realizandola como una practica consciente y constante, creando un ambiente

donde los errores sean vistos como oportunidades para aprender.

Expresiones de motivacion e interés fueron indicadores para evaluar de
forma positiva la implementacion del Plan de Intervencion, en especial las
tacticas de Interaccidén verbal como estrategias de retroalimentacién y que
facilmente manejaron los docentes, en donde las respuestas dadas por los
alumnos evidenciaban la toma de conciencia de sus aprendizajes
reflexionando sobre sus respuestas y las formas en que alcanzan esos
aprendizajes. Ademas entre los factores facilitadores, emergieron elementos
como los aprendizajes entre pares, donde inicialmente el discurso oral estaba
centrado en el docente, al aplicar las tacticas de interaccion verbal como
estrategia de retroalimentacion permitié reconocer cémo se vinculan las
personas, como actuan entre si y los mecanismos que emplean para

relacionarse e influir en los aprendizajes de los otros.

Al describir las actividades de retroalimentacion que realizaban los distintos
actores docentes en el proceso educativo en la Escuela de Infanteria se pudo
evidenciar que la realizaban con poca frecuencia y con preferencia utilizaban
evaluaciones escritas, practicas de campo y en su mayoria son utilizadas
mas con fines administrativos que pedagdgicos. El desarrollo de las clases
suelen ser expositivas con atencion en los contenidos a desarrollar,
tributando el rol protagonico del docente. Por lo que es importante que el
docente asuma su rol como mediador ofreciendo andamiaje en el transito del
aprendizaje de sus estudiantes e implementar practicas de retroalimentacion
efectiva de manera oportuna y pertinente. Aunque, el profesorado tiene la
oportunidad de ofrecer retroalimentacion individual y en reiteradas ocasiones

no la aprovechan.

Este panorama puede explicarse inicialmente por las respuestas cerradas
gue se le da al estudiantado que no permite el razonamiento. Ademas a lo
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anterior, se suma que las orientaciones que les son entregadas parecen ser
insuficientes para conducirlas en ejercicio a responder a los requerimientos de la
Evaluacion por competencias. Esto se evidencia en la amplitud de las
instrucciones y en la poca informacion que éstas entregan para comprender el
abordaje de estrategias de retroalimentacion como elemento de la evaluacién
inherente al proceso de ensefianza-aprendizaje, en especial los docentes sin

cursos de capacitacion docente.

En este sentido, Anijovich (2020), plantea diferentes modos de ofrecer
retroalimentacion a los estudiantes entre los cuales menciona: formular
preguntas, describir el trabajo del estudiante, valorar y celebrar los avances y
logros del estudiante, brindar sugerencias, ofrecer andamiajes, favorecer la
retroalimentacion entre pares. Lo que se asume que la retroalimentacion como
parte del proceso de aprendizaje debe dares de manera continua y el docente se
apropia de las diferentes estrategias para que el proceso se realice de manera
efectiva.

Finalmente se concluye que en virtud de los hallazgos en el diagndstico y
posterior a la implementacion del Plan de Intervencion se pone en evidencia la
importancia de la instrumentacion de las actividades de retroalimentacion
efectiva, que sirvieron a los estudiantes en la toma decisiones en cuanto a los
logros y dificultades, el camino a seguir para lograr los objetivos y alcanzar el perfil
de competencias que se espera y a los docentes para llevar el trabajo en el aula
en forma satisfactoria y reorientacidbn sus practicas de ser necesario para

finalmente contribuir al mejoramiento del proceso ensefianza-aprendizaje.

Durante la implementacion del Plan de Retroalimentacion efectiva no se
presentaron elementos obstaculizadores, ni resistencia por parte de los docentes
ni por los estudiantes. La aplicacion del Plan fundamentados en el Modelo de
retroalimentacion de Anijovich, las técnicas de interaccion verbal de Sanchez y
las estrategias sugeridas por Mulliner y Tucker permiti6 a los profesores
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incorporar a  sus evaluaciones la instrumentacion de actividades de
retroalimentacion para monitorear el alcance de las competencias durante el
proceso y a los estudiantes generar una reflexion sobre lo que aprendian, para
la toma de decisiones y reorientar sus aprendizajes. Por lo que se espera que
este trabajo sea de utilidad en los procesos de evaluaciones en las instituciones
de educacion universitaria, tanto militares como civiles, a nivel nacional e
internacional, promoviendo la reflexion e intervencion para mejorar el proceso de

aprendizaje.
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ANEXOS:
ANEXO N°1 “OFICIO DE AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

ACCION".

r
EJERCITO DE CHIE U B L' QVQ R/ o,
PLAR N [’g/ woians 41

ESCINF BININFMOT (P)N° 3

T

OBJ.: Solicita autorizacién para
investigacién docente en el
Instituto.

REF.: Necesidad personal de caricter
profesional.

Escuela de Infanteria

SAN BERNARDO, 27 JUl 802
DEL COMANDANTE DE LA COMPARIA DE MORTEROS Y
ANTIBLINDAJE O

AL DIRECTOR DE LA ESCUELA DE INFANTERIA

I Mediante el presente documento, infdrmo a US., que el suscrito se encuentra
realizando un Postgrado en la Facultad de Educacién de la Universidad del
Desarrollo, especificamente ¢l Magister en Innovacién Curricular y
Evaluacién Educativa (2022-2023), en tal contexto, para el examen de
grado, se requiere realizir una Investigacién Accién en la Institucién o
Instituto donde se prestan servicios educacionales.

Consecuente con-lo’ anterior, solicito su autorizacién para realizar la
nombrada investigacion con el siguiente tema: “La innovacién pedagdgica
para generar mayores herramientas de retroalimentacién efectiva entre los
actores educativos en la Escuela de Infanteria del Ejército de Chile™.

2.

A mhﬁé'lo anterior, en caso de tener positiva acogida a la presente solicitud,
sé-realizarian (con los respectivos consentimientos informados) entrevistas
£ de’campo, andlisis documental Institucional, entrevistas y encuestas a un
~ “grupo de actores educativos (alumnos, profesores militares y docentes

= civiles) y foco grupal.

Finalmente, los datos e innovacién generada serian transmitidos a la
Secretaria de Estudios para utilidad en caso de ser considerada apropiada

para sus fines.
Saluda a US.,,

3.

(Firma y distribucién al reverso).
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ANEXO N°2 “CARTA DE RESPUESTA DEL DIRECTOR PARA AUTORIZAR
INVESTIGACION ACCION”.

o

Escuela de Infanteria del General José de San Martin y Matorras
San Bernardo, 24 de Agosto de 2022.

CAPITAN

RIGOBERTO MAJMUD MANDIOLA
COMANDANTE DE LA COMPARIA DE MORTEROS
PRESENTE

Mediante la presente carta, le informo sobre la recepcion de su Oficio
expresando su solicitud de autorizacion para realizar una investigacién en el Instituto con
el siguiente tema: “La innovacion pedagdgica para generar mayores herramientas de
retroalimentacion efectiva entre los actores educativos en la Escuela de Infanteria del
Ejército de Chile™, para ser presentado en su examen de grado en la Universidad del
Desarrollo.

A raiz de lo anterior, se autoriza a realizar esta investigacién, donde el
foco principal serd la Secretaria de Estudios. Del mismo modo, se incentiva a compartir las
conclusiones e innovacién de esta investigacion para posiblemente ser utilizados por el
Instituto.
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ANEXO N°3 “GUION DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA AL
ALUMNO”.

Universidad del Desarrollo

niversidad de Excelencia

Facultad de Educacion

GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA AL ALUMNO

ENTREVISTA AL ALUMNO.

Objetivo General: Conocer sobre la opinion y conocimiento de los alumnos con respecto a
la retroalimentacion efectiva en las aulas del Instituto, con el objetivo de generar un
conocimiento y mejoramiento de las practicas del profesor como del aprendizaje del alumno.

Preguntas:

1. (Qué entiende usted por retroalimentacion efectiva?.

2. ¢Cual cree que tiene por finalidad la retroalimentacion realizada por el profesor al
termino o durante una actividad docente?.

3. (Cual cree que tiene por finalidad la retroalimentacion realizada por usted como
alumno a las metodologias de ensefianza utilizadas por el profesor?.

4. ;En qué momento usted considera de mayor importancia la retroalimentacion
efectiva, durante o al término de clase o unidad de aprendizaje?.

5. Segun lo visto en alguna unidad de aprendizaje por parte de su profesor ;Qué tipo
de retroalimentacion usted considera la mas util para mejorar el aprendizaje de usted
como alumno?.

6. (Con qué frecuencia usted ha observado que se llevan a cabo las actividades de
retroalimentacidn en las aulas de la Escuela de Infanteria?.

7. Relate alguna actividad de retroalimentacion efectiva que usted observo realizar a
algun profesor en la aula.

8. En base a su participacion en algunas actividades de retroalimentacion. jconsidera
que esta actividades estuvieron bien realizadas o fueron de calidad? ;Qué le hubiese
gustado modificar?.

9. (Siente que el instituto promueve y da el tiempo suficiente para generar las
actividades de retroalimentacion al interior del aula?.

10. Ha modificado alguna de sus técnicas de aprendizaje tomando en cuenta la
retroalimentacion impartida por el profesor.
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ANEXO N°4 “GUION DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA AL
PROFESOR”.

Universidad del Desarrollo
ersidad de Ex cia

Facultad de Educacion

GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA AL PROFESOR

ENTREVISTA AL DOCENTE.

Objetivo General: Indagar sobre las experiencias, opiniones y conocimiento de los docentes
con respecto a la retroalimentacion efectiva en las aulas del Instituto, con el objetivo de
generar un conocimiento respecto el logro obtenido tanto al profesor como el alumno del
instituto.

Preguntas:

(Qué entiende usted por retroalimentacion efectiva?.

(Cual es la finalidad de la retroalimentacion realizada a los alumnos?.

(Cual es la finalidad de la retroalimentacion realizada al profesor?.

(En qué momento usted considera de mayor importancia la retroalimentaciéon

efectiva, durante o al término de clase o unidad de aprendizaje?.

(Qué tipo de retroalimentacion utiliza con frecuencia en el aula?.

(Con qué frecuencia lleva a cabo el proceso de retroalimentacion para el

aprendizaje de sus alumnos?.

7. Relate alguna actividad de retroalimentacion efectiva que usted ha utilizado en
alguna aula del instituto.

8. (Qué informacion extraida de sus actividades de retroalimentacion utiliza para
mejorar el proceso de aprendizaje de sus alumnos?.

9. (Siente que el instituto promueve y da el tiempo suficiente para generar las
actividades de retroalimentacion al interior del aula?.

10. ;Cémo la retroalimentacion del aprendizaje de los alumnos favorece su propia
practica?.

11. Ha modificado alguna de sus practicas tomando en cuenta la retroalimentacion

impartida.

LN =

S
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ANEXO N°5 “CONSENTIMIENTO INFORMADO N°1”.

unh

Universidad del Desarrollo
Univarsadiad de Eacelencia

Consentimiento Informado

Yo___GLENDA AZUA MATURANA __, RUN: {2.3552/4-8, declaro que he sido
informado e invitado a participar en la investigacion denominada “La innovacién
pedagégica para generar actividades de retroalimentacién efectiva en entre profesores
y alumnos en la Escuela de Infanteria del Ejército de Chile".

Entiendo que este estudio busca conocer (Incorporar instrumentos y procedimientos
de evaluacién y retroalimentacién efectiva, que sirvan a los actores del proceso
educativo) y sé que mi participacién se llevard a cabo en la sala de reuniones de la
secretaria de estudios de la Escuela de Infanterfa, en el siguiente horario: 26AG02022,

alas 1((6):00 hrs., y consistird en responder una entrevista que demorard alrededor de 20
minutos.

Me han explicado que la informacién registrada seré confidencial, y que los nombres de
los participantes serdn asociados a un niimero de serie, esto significa que las respuestas

no podrdn ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de

publicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me sern entregados y que no habra retribucién

por la participacién en esta investigacion.

Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la

entrevista, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mf.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estydfo y he recibido una copia del
presente documento. v

Firma participante:

Fecha: EM /

i tiene alguna pregunta durante cualquier etapa d.el estudio puede cgmunicarse con
lsfrancisco gC‘:eric.pl’residente del Comité de Etica Institucional UDD, fceric@udd.cl, 562-

23279437

Scanned with CamScanner
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ANEXO N°6 “CONSENTIMIENTO INFORMADO N°2”.

U

Universidad del Desarrolio
Univeriadad de Dacviencs

Consentimiento Informado

Yo___FRANCISCO JERIA GODOY__, RUN:43.393.339°} declaro que he sido
informado e invitado a participar en la investigacion denominada “La innovacién
pedagdgica para generar actividades de retroalimentacién efectiva en entre profesores
y alumnos en la Escuela de Infanteria del Ejército de Chile”. )
Entiendo que este estudio busca conocer (Incorporar instrumentos y procedimientos
de evaluacién y retroalimentacién efectiva, que sirvan a los actores del proceso
educativo) y sé que mi participacién se llevard a cabo en la sala de reuniones de la
secretaria de estudios de la Escuela de Infanterfa, en el siguiente horario: 25AG02022,
alas 11:00 hrs, y consistir en responder una entrevista que demorard alrededor de 20
minutos.

Me han explicado que la informacién registrada seré confidencial, y que los nombres de
los participantes serdn asociados a un niimero de serie, esto significa que lasrespuestas
no podrén ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacién de resultados. .
Estoy en conocimiento que los datos no me serdn entregados y que no habrd retribucion
por la participaci6n en esta investigacion.

Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la
entrevista, sin expresién de causa ni consecuencias negativas para mf.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del
presente documento,

Firma participante:

Fecha: 254C022

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con
Francisco Ceric, Presidente del Comité de Etica Institucional UDD, feeric@udd.cl , 562-
23279437 '

Scanned with CamScanner
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ANEXO N°7 “CONSENTIMIENTO INFORMADO N°3”.

unn

UW?I Desarrollo

Consentimiento Informado

Yo____CRISTIAN ITURRIAGA NIELSEN___, RUN:_|} 953,250 - declaro que he sido
informado e invitado a participar en la investigacién denominada “La innovacién
pedagogica para generar actividades de retroalimentacion efectiva en entre profesores
y alumnos en la Escuela de Infanterfa del Ejército de Chile”.

Entiendo que este estudio busca conocer (Incorporar instrumentos y procedimientos
de evaluacién y retroalimentacién efectiva, que sirvan a los actores del proceso
educativo) y sé que mi participacién se llevar a cabo en la sala de reuniones de la
secretaria de estudios de la Escuela de Infanteria, en el siguiente horario: 26AG02022,
alas 14:00 hrs,, y consistird en responder una entrevista que demorard alrededor de 20
minutos.

Me han explicado que la informacién registrada sera confidencial, y que los nombres de
los participantes serdn asociados a un nimero de serie, esto significa que las respuestas
no podrén ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me serdn entregados y que no habra retribucién
por la participacién en esta investigacién.

Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la
entrevista, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del
presente documento. 1

Firma participante:

Fecha: 26 AGO 7022, V

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con
Francisco Ceric, Presidente del Comité de Etica Institucional UDD, fceric@udd.cl , 562-

23279437

Scanned with CamScanner
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ANEXO 8
REGISTRO FOTOGRAFICO

Socializacion del Plan de Intervencion de retroalimentacion efectiva a los estudiantes.
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ANEXO 9
REGISTRO FOTOGRAFICO

Implementacién del Plan de Intervencidn de retroalimentacion: Tacticas de Interaccién verbal
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ANEXO 10
REGISTRO FOTOGRAFICO

-

4"

Brindar sugerencias al estudiante (estrategia

de retroalimentacion efectiva).
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ANEXO 11

MATRIZ FODA: EVALUACION DEL PLAN DE INTERVENCION

Do Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
cen
te
A | -se puede aplicar en cualquier Que no sea permite favorecer la hacer mayor
asignatura, especialmente las tacticas sustentable en el autoestima y seguridad | énfasis en la
de interaccion verbal tiempo al no de los estudiantes calificacion final
-puedo evaluar los avances de los consolidarse como mas que en el
estudiantes e indicarle el camino a una practica proceso
seguir para lograr los objetivos donde constante
tenga debilidades
B | Mayor amplitud de estrategias y No considero Permite el seguimiento | La generacion de

conocimiento a todos los docentes, es
completamente aplicable.

Al describir el trabajo permite
puntualizar lo que se espera del
estudiante donde encuentran sentido de
lo que aprenden a partir de aportes,
comentarios y preguntas

ninguna debilidad

efectivo del aprendizaje
de los alumnos, como
también docente la
reflexion y
reorientacion de la
practica del docente si
es necesario

tiempo con los
mandos militares,
dos o tres
encuadramientos
en la Escuela

Innovacion ya que no se habia
realizado en la Escuela de Infanteria,
ademas de la flexibilidad que permite
gue el docente pueda enriquecer estas
estrategias

-con las tacticas de las preguntas se
puede monitorear los avances de los
estudiantes y el profesor puede
chequear si es comprendida la
explicacion

Creo que el tiempo
Existe la
posibilidad de que
no realizar la
totalidad de las
actividades
aprendidas por el
tiempo que nos
tome realizarlas.

estandarizar procesos
de retroalimentacion
efectiva, que en estos
momentos no existe en
el Instituto.

-la retroalimentacion
sea cara a cara con el
estudiante

Lapsos de
entregas de
calificaciones
finales que
amerita
evaluaciones
puntuales.
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Cuestionario aplicado a los estudiantes

ANEXO 12

La implementacion del Plan de Intervencion de retroalimentacion efectiva me permitio:

item

Enunciado

Nunca

Pocas veces

Con
frecuencia

Siempre

Conocer los objetivos y/o
competencias del aprendizaje

2 Identificar mis logros y avances

3 Autorregular mi aprendizaje
detectando mis errores

4 Centrarme en la tareay en la
manera en que la realizo

5 Conocer los criterios de evaluacion y
el camino a seguir

6 Generar aprendizajes con las
preguntas realizadas por el docente

7 Solicitarla y tomar decisiones sobre
mis aprendizajes

8 Comprender que la
retroalimentacion forma parte del
proceso ensefianza- aprendizaje, ya
que fueron claras y oportunas.

9 Adecuar mi estilo de aprendizajes ya

que fueron oportuna
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ANEXO 13
EVIDENCIA N°1: Pauta de observacion y registro de entrevista
(docente)

Unwversidad del Derammolio

e ]

Pacukad & F st

SEMIESTRUCTURADA AL PROFESOR

.
Aol

ENTREVISTA AL DOCENTE. N*:_2 . o
TIPO DE zoumno\ DOCENTE? i fap s Caatse BT AP
wmmmh

Ob ytive Genernk: Indagar sobee las expericncias, opiniones y conocimiento de los docentes

con respecio o b relroalimentacidn cfcctive en las aulas del Institwo, con el obgivo de

gensmr un conocimiento respecto ef logro ebtenido tanto al profesor como ¢l alsmne del
instituto,

Preguntas:
1. {Qué entiende usted por retroalimentacion efectiva?.

. L
ol T WP‘“ aﬁ“é’

3 (/ 0., -
i (Colt ué fuul-hd de 1a retroakimenlaciin ruln‘ al porm‘l

‘L {f‘"“ EAFT T




o eeass gl Oesarveto
& 1 gut mamants wivddon ——
clectiva, durante o : !mw:::i:?z:: mwm
2 fw A e A

ol L Cu plaet ‘&
s. Louélipodcmrodimnciumﬁumrm'-mda’n'.
a’n/d\c««utd ’a M'“‘-'l“" S

Se
olen Mo/
. L

aprendizaje de ses alumnos?.
, %
Syt £l

v o
7. Relate algune actividad de retrorlimentaciin efectiva que usted ha utilizado en

6. “,Con queé frecuencia lleva s cabo ¢l proceso de retroalimentocion para ¢l
lom L«A?av%‘mé'n 47»-’/
alguna aula del instituto

8. ;Qué informacion extralda de sus sctividades de resroalimentaciin wtiliza para
mejorar ¢f proveso de sprendzaje de ses alumnos?.
£

£
ean  boPl Grew Ka “Mf"‘
“;‘;:[im/é e -kll é . .
@fu«é’&r




Uriversidad del Desarvolly
LR L P
Pacutad & Pdscasim
@ iSiente que ¢ instilwto promvacve y da ol lismpo sulicicnin para gemer las
aclividades de mioal'lnunltiin al interior &'} aula?

2

10, ;Como Is retroalmentacion del aprendiza jo
priclica’

Al

in g%mmmammwo-mhm:mm

smpartida?.

[ Y e B con

‘tfa L2 4-9...., - /' < “/ o
g’,’. -

e oria on é’ Co 4 “

a 04//Z b On-fovas

%ww«w

Lowluters vin, -
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ANEXO 14
EVIDENCIA N°2: Registro entrevista (alumno)

Ueivertidad del Desarolio

w.l*
Faoultnd & Ldencstn

PAUTA DE OBSERVACION ¥ REGISTRO DE ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA AL ALIMNO

ENTREVISTA AL ALUMNO. N*:_2- . CURSO:CADR . FECHA: Dhéozoc2

Objetive Gemeral: Conocer sobee la opinién y conocimiento de los alumnos CON 1ESpecto a

la cetroalimestacice efceliva en las aulas ol i jeti
. . . Instituto, con o ohjetive de erar un
cosocimiento y mejoramiento de las pricuicas del profesor conso del I;mdme :Inllmnno.

Preguntas;
!. «Qué entiende usted por retraalimentacidn efoctiva?,

% e T : iz
& m_.{: ::Zi‘“:k‘}? a.éwazvcw L

2, mu_; eree quo tiene por finalidad la retroalimensacioarsalzads por ¢! profizsoe al
€rmino o durante wna actividad docente?.

"
Yo G s done o ¢ Seien| I

r"o
E 74(."'\' ot *M\w—; ey

3. (Cuil cree que tiene po’ finalided |a retroafimentacitn reaiizada por usted como
aleeano a ks metodologias de ensefanze wilizadas por el profesor?,

s b Lor -,
b 2o %,6 b oole h"‘w‘/" }{"‘“




4. JEn qué momento usted considera de sayor importancia la retroalimenta c8n
efectiva, dursene o al lEmino de clm o unidad de aprendizaje?

6-'“000* d

/ o o [k &
&-:',(fd‘-/

<
vimmd‘wu-itihlpwdinjl por parte de su peol
kenentacién usted considera la mds 01 pare mejorar of aprendizaje & ysted
como alumnc?

D Gty o & x> Vem W o | s

:"v"" ’ ‘I lul‘. G/- é’ 4;‘744 /::/
M ru 'hw & f«

6. g%#jmu“h%ﬂmulw-mhum*

retroalimentacién en Ins aulss de In Escusls de Infamezia?.

W oo G rafe 4.,«-/' -
wor L o - ‘,‘:7‘

&)

fesin g RS 4

7. Relute alguna sctividad de retroalimentacin efectiva que usted obscrvd realizar o
algin peofeset en ls aula

(,/.. W gub..,:-:Z A B~




Universidad e Desarrallo
N twl L
Fardlizd de Bdacacin
£ En base a sw panticipes on en algunas sctividades de retroulimentacin jconsidera

que esta actividades mnmn bleo 1ealzadis 0 fueron de calidad? (Qué le hubiese
gusiado moddficar?, -

S i
F;,:f 5:"‘.3.4’ By s oo

9. (Sieak que ¢l instituto promweve y da ol lisopo suficiente para gencrar las
actividadis de retroalimensacida al inmiof del aula?.

10, Ha modificado algusa de sus técnicas de aprendizaje tomando on cuenta la
retroalime nisciln mmpartida por el profesor.

i i

£
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ANEXO15
EVIDENCIA N°3: Encuesta alumnos.

ENCUESTA DE OPINION DEL PLAN DE INTERVENCION
gf&ﬁ:{%.' d %2%% de subo] Qs

Objetive Gemeral: Conocer sobre la opinide de los alummos con respecio al plan de interencion
realizado en ¢l instituto con ef fin de generar retroalimentacion efectiva en bas aulas, con ¢l objetvo de
gencrar un mejoramiento de las practicas del profesor como del aprendizaje del alumno

La implementacién del Plan de Inlarvencién de retroalimentacién efectiva me peemitid:

~ Nenca Pocas wes Con Siymere
Irecvencia

Item Enanciado

Conocar los objelives y'o
competencias dol apendizajo
Identificar m's logros y avances
Autamreguiat =i apreadiceje

deteclando mis errcres

Cenlramme en la larea yon &
manera on que s realizo

Conocer s crienos de evaluacon y
el camino o se
Generar apr con las

B

x [X[ X

<K

preguntas regizadas por of docents
Sclldtar y tomys decisiones sobre

mis aprendi
B omprender que fa
rotroafimentacide forma parte dol
proceso ensefanza- sprendizejo, yo

X

que fueron clarss y oportumas.
9 | Advcuar mi pstio do apeendizajes y
que fueron opertuna
Observationes

vii



