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Resumen

La pandemia ha desafiado al sistema educativo al aprendizaje remoto, lo que ha generado
que los equipos directivos y los docentes se deban adaptar a nuevas condiciones de trabajo. En este
contexto, la salud mental se ve enfrentada a nuevos desafios: la cuarentena, el teletrabajo, el uso
de TICS y velar por el aprendizaje de los estudiantes. Ante esta situacion de emergencia se hace
fundamental desarrollar estrategias de afrontamiento adecuadas ante el estrés. El presente
proyecto de intervencion educacional fue realizado en una institucién de educacidn bdsica ubicada
en la comuna de Requinoa, VI Regidn del Libertador Bernardo O’Higgins. Este fue llevado a cabo el
segundo semestre de 2020.

Se utilizdé una metodologia mixta para el levantamiento de la informaciéon utilizando
cuestionarios estandarizados y entrevistas. Estos fueron aplicados a Docentes de una escuela rural
de la comuna de Requinoa. El objetivo de esta etapa fue evaluar el nivel de estrés y tipos de
afrontamiento utilizados por docentes y equipo directivo durante la emergencia sanitaria. Luego,
se disefid una intervencidn que incluyd, en primera instancia, la entrega de resultados de los
cuestionarios y entrevistas para visibilizar la problematica. Posteriormente, se realizaron
actividades de indole tedrica-practica, incluyendo actividades experienciales de autocuidado y
estrategias de afrontamiento. De esta forma, se entregaron diversas herramientas en relacién a la
temadtica. Los resultados de este proyecto dan cuenta que los Docentes aun no utilizan estrategias
de afrontamiento adecuadas, esto se puede deber a que adquirir una habilidad requiere de tiempo
y practica. Sin embargo, se observa en las encuestas y focus que los profesores logran identificar
las estrategias adecuadas y al comparar los percentiles de la primera toma del inventario y la
segunda, aumenta el percentil de docentes que utiliza la estrategia adecuada, aunque esta no es su
estrategia de preferencia.

Palabras claves: estrés, estrategias de afrontamiento, docentes, bienestar docente, situacion de
emergencia, pandemia.
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1. Introduccion

En el contexto actual de emergencia sanitaria producida por la pandemia del COVID-19
nuestro sistema educativo se ha visto desafiado al tener que suspender las clases presenciales. Los
docentes y directivos estan desafiados a mantener el aprendizaje a distancia mediante vias
remotas. Es asi como la incertidumbre del contexto actual y el trabajo de los docentes desde el
hogar pueden ser factores de estrés.

Cuando se trata de prevenir la propagacién de enfermedades infecciosas, como el COVID-
19, el teletrabajo se convierte en una buena estrategia de mitigaciéon durante la pandemia. De este
modo, se evita la exposicion de compaiieros de trabajo durante el periodo de contagio como
también de los propios estudiantes y demds trabajadores involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, mds que una respuesta adaptativa a un escenario de imprevisibilidad, el
teletrabajo debe ser monitoreado e investigado continuamente en lo relativo a sus posibles
repercusiones para la salud de los trabajadores.

Existen antecedentes de que el estrés laboral es una de las principales causas de malestar
en el profesorado, asociandose a graves problemas en la salud (Martinez, 2015). Asimismo, es uno
de los principales factores de riesgo psicosocial, a nivel laboral, que se detecta como causa del
deterioro de las condiciones de trabajo, asi como fuente de accidentalidad y absentismo.

Durante la pandemia, hemos presenciado cdmo las clases se han virtualizado por completo;
los docentes no solo deben saber cémo lidiar con la tecnologia, sino que también desarrollar otras
habilidades, conscientes de que la tecnologia esta cambiando su rol. Ya no basta solo con ensefiar,
sino que deben ir mas alld, disefiando experiencias de aprendizaje, ademas de desarrollar
habilidades socioemocionales para crear vinculos con los alumnos en estos nuevos espacios de
interaccién y habilidades didacticas para reorganizar su trabajo en el nuevo contexto.

Ante la situacion descrita en el parrafo anterior es importante indagar sobre las estrategias
de afrontamiento que el profesorado utiliza. Estas pueden ser definidas como procesos concretos
gue se ponen en marcha dependiendo de las caracteristicas situacionales (Martinez, 2015). Las
estrategias forman parte de un proceso, que Lazarus y Folkman (como se cita en Martinez, 2015)
definen como “los esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que son valoradas como
situaciones que exceden o desbordan los recursos de una persona”.

En esta linea, hemos decidido investigar cdmo ha estado afectando la contingencia sanitaria
a la Escuela Canada de la comuna de Requinoa. Esto con el fin de poder desarrollar e implementar
una intervencién que permita mejorar las habilidades socioemocionales de los docentes de este
establecimiento a raiz de la problematica que se estd viviendo en el pais y el mundo. Para lograr lo
anterior, este proyecto considerdé 3 etapas: Diagndstico, Implementacion y Evaluacién. En la
primera etapa de diagndstico se realizdé un levantamiento de informacion mediante dos
instrumentos cuantitativos: Escala de Estrés Percibido (PSS) y el Inventario de Estrategias de
Afrontamiento (CSlI), ademas de datos cualitativos mediante entrevistas. De esta manera se
confecciond un arbol de problemas que nos permitié observar la problematica y ver posibles puntos
de mejora. En la etapa de implementacién se realizaron talleres acordes a la problematica
detectada. Finalmente, en la evaluacion se recogid informacidn cualitativa mediante un focus group
y la aplicacion nuevamente de las escalas de estrés percibido e Inventario de estrategias de



afrontamiento.

2. Marco de referencia

2.1. Contexto nacional

A partir del 11 de marzo 2020 la OMS emitié en su seccion de prensa estar “profundamente
preocupada por los alarmantes niveles de propagacion de la enfermedad y por su gravedad y por
los niveles también alarmantes de inaccion. La OMS determina en su evaluacién que la COVID-19
puede caracterizarse como una pandemia” (OMS, 2020).

En Chile, el presidente Sebastian Pifiera anuncié la suspension de clases el 15 de marzo en
jardines infantiles, colegios municipales, particulares y subvencionados, tras declararse la fase 3 de
contagio del coronavirus (COVID-19) como se menciona en el Congreso Internacional Virtual sobre
COVID-19 (2020). La realidad impuesta al mundo por la pandemia del COVID—19 ha requerido la
implementacion de diversas opciones de educacion. Por ello, el Ministerio de Educacién entregd
orientaciones que buscan resguardar los aprendizajes de los estudiantes y garantizar el
funcionamiento para que se puedan entregar los beneficios y apoyos a todos los estudiantes.

Segun Burns, 2020 en Vijil, 2020, el 91 % de los estudiantes a lo largo del mundo no esta
asistiendo presencialmente a la escuela a causa de la crisis generada por el coronavirus. Ante esta
pandemia, Burns y la Unesco (2020) plantean una serie de cuatro alternativas de apoyo. Esto
implica asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a las tecnologias de la informacién o a
modalidades de radio y televisidon que son pertinentes en algunos contextos y que se han utilizado
con éxito en situaciones de crisis. Estas son el uso de la radio, la television, dispositivos moviles y
aprendizaje en linea.

Ante la suspensién de clases por causa de la pandemia de coronavirus, desde el Ministerio
de Educacién (MINEDUC) se han dispuesto orientaciones y apoyos para resguardar los aprendizajes
de los estudiantes, que incluyen la habilitacién del sitio web “aprende en linea”, el canal de
television “TV educa a Chile”, ciclos de conferencias para docente y orientaciones para
comunidades y apoderados. La implementacidon de una ensefianza a distancia ha sido un desafio
para los docentes, educadores, apoderados y estudiantes, pues ha requerido de la implementacion
de nuevas estrategias de trabajo y colaboracién en la comunidad educativa, priorizacidon del
curriculum, nuevos lineamientos establecidos en cada establecimiento, segin su contexto o
necesidades. A su vez, las escuelas han tenido que reinventar los medios de comunicacién entre los
estamentos, a través de Facebook, Instagram, WhatsApp o correos electrdnicos, para mantener
una comunicacion fluida y retroalimentacién a los estudiantes.

En este contexto de la educacién a distancia, las comunidades educativas, incluyendo la de
la Escuela Canad4, han tenido que reorganizar/repensar la institucién educativa, para adecuarla a
la educacidn a distancia. Ello, en el caso especifico de la Escuela Canada, ha implicado desde el
disefio de una estructura de comunicacién interna, mediante circulares y reuniones mediante la
plataforma “Meet”, hasta la reorganizaciéon del curriculum segun la priorizacién curricular
propuesta por el MINEDUC y cambiar las prioridades del proceso de ensefianza y aprendizaje. La
Escuela Canada implementd ciertos lineamientos internos con objetivo de mantener el vinculo y



comunicacién con los estudiantes, es por esa razén que cada estudiante tiene su correo electrdnico
institucional por el cual mantiene comunicacion con profesores; ademas, WhatsApp ha sido una
herramienta de rapido acceso para los apoderados/estudiantes y docentes/equipo directivo. De la
misma forma, el equipo de profesionales Convivencia Escolar y Programa de integracion han
realizado un trabajo en conjunto, fortaleciendo el sentido de pertenencia y apoyo socioemocional
a los diferentes estamentos de la escuela.

La encuesta “Estamos conectados” realizada por la fundacién Educacion 2020, menciona
gue esta situacidn sin precedentes ha forzado a los equipos a liderar a sus comunidades con
creatividad y resiliencia, para lo cual no necesariamente disponen de las herramientas o
condiciones ideales. En la encuesta se evidencid que casi el 60% de los equipos directivos declara
haber tenido pocas dificultades para organizar a sus comunidades educativas en el contexto de la
educacién a distancia. Sin embargo, una proporcién importante sefala lo contrario (43%),
mostrandose “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con la afirmacién “Me ha costado encontrar las
herramientas para organizar a tantas personas”.

La pandemia que afecta al mundo ha revelado ademas la importancia de fortalecer el
aprendizaje socioemocional. Hidalgo, Alvarez, Sdnchez, Lorence y Jiménez (2009) reconocen que
“cuando las familias no promueven la salud familiar ni aseguran el desarrollo adecuado de sus
miembros, especialmente de los niflos y adolescentes que crecen en su seno, estamos ante lo que
actualmente denominamos como familias en situacion de riesgo psicosocial”. De alli la importancia
del fortalecimiento emocional.

El MINEDUC ha determinado que lo mas esencial en el corto plazo es abordar el
aprendizaje socioemocional, por lo que entregan orientaciones a las familias y claves para el
autocuidado docente, que han difundido a través de seminarios y cdpsulas de video con expertos.
A ello se suma el lanzamiento de recomendaciones especificas sobre la educacion socioemocional.
De acuerdo al Mineduc (2020):

el objetivo es apoyar con medidas practicas el bienestar socioemocional,
elaborando guias de aprendizajes y orientacion para los ejercicios de apoyo al
estudiantado con necesidades educativas especificas y que no estan ajenos a
situaciones de agotamiento y estrés emocional; sobre todo cuando desde el
confinamiento con sus familias deben lidiar con exigencias laborales y hogarefias al
mismo tiempo.

Asimismo, en el caso especifico de los docentes, que son quienes tienen en sus manos la
formacidn de miles de nifios, nifias y adolescentes, se ha entregado una bitdacora como herramienta
de aprendizaje socioemocional.

2.2. Conectividad y alfabetizacion digital

La alfabetizacion digital se define como los conocimientos, habilidades y actitudes que
posibilitan a las personas o grupos a utilizar de manera eficiente y eficaz, critica y ética, las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y la informacidn que facilitan estos medios y
otras fuentes impresas, visuales, sonoras y multimediales (Uribe, 2012). Moral (2015) sefiala que
los docentes necesitan empoderarse de las nuevas herramientas tecnoldgicas, ya que los actuales
ambientes educativos se encuentran abiertos a un mundo de posibilidades para aprender y ensefiar
desde los entornos digitales.



La inclusion de las TIC con modelos de aprendizaje virtual en el mundo educativo ha
resultado un proceso complejo, implicando generar acciones en pro de la formacién y desarrollo
de competencias digitales tanto del docente como del estudiante, lo cual es necesario para
aprovechar las potencialidades de las TIC en la gestion educativa (Rojas, Rojas, Cardenas, Mori y
Pasquel, 2018). En las investigaciones de Gonzalez y Esteban (2013) se vislumbran dinamicas nuevas
en los procesos de ensefianza-aprendizaje en linea, donde se favorece un modelo centrado en el
estudiante.

Huerta (2005) expone los diferentes referentes conceptuales en relacion con la ensefianza
centrada en el aprendizaje, enfoque que promueve una mayor participacién de los estudiantes en
su proceso de aprendizaje, y refiere que ya no basta con dominar la materia y establecer las
condiciones bajo las cuales sucede el aprendizaje; ahora, al igual que al alumno, al docente se le
exige mayor participacién y responsabilidad. Ademads de interesarse por el aprendizaje de los
alumnos, tiene que preocuparse por las conclusiones a las que llegan; en pocas palabras, ademas
de interesarse en la ensefianza, también debe centrarse en el aprendizaje. Esto le obliga a asumir
nuevos retos y roles como los de facilitador, tutor, mediador o modelador.

Ante la coyuntura de la pandemia del COVID-19, la educacién ha debido transitar
rapidamente de la modalidad de educacién presencial a otra sustentada en tecnologia y, a partir
de esta, develar los desafios para la implementacion de la educacion mediada por la tecnologia
(Monasterio y Bricefo, 2020).

Para la ensefianza a distancia la conectividad es fundamental. Segun el informe sobre el
estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe 2016, difundido por la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), la cantidad de usuarios de internet crecié del afio 2000 al
afio 2015 en un 10,6%. Sin embargo, los problemas en lo referente a velocidades de conexién y
acceso del servicio entre zonas urbanas y rurales tiene todavia una gran diferencia.

La encuesta “Estamos conectados”, realizada por la fundacién Educaciéon 2020, menciona
que tres de cada cuatro (75%) docentes reportan tener conexién a internet y uno de cada cinco
indica tener internet a veces (19%). Respecto de la calidad de su conexién a internet, la evaluacion
gue hace el 40% de los y las docentes es que es lenta o muy lenta, mientras que uno de cada cinco
docentes (21%) reporta una conexion regular. Ademas, se consultd a los docentes sobre las
principales necesidades que requerian cubrir para resguardar el proceso educativo de sus
estudiantes. Se observa que la falencia mds compartida es las “competencias para el uso de
dispositivos digitales”, seleccionada por el 40,8% de las/los docentes que respondio la encuesta. Le
siguen el tener una conexidn a internet adecuada (35,7%) y un espacio apropiado para el trabajo a
distancia (34,5%). Se pidid a los docentes describir su grado de competencia percibida para usar un
computador y navegar por internet, la mayoria de las respuestas se concentrd entre las categorias
“Medianamente competente” (28,3%) y “Bastante competente” (44,5%).

2.3. Gestion educativa en contextos de emergencia

El Modelo de Gestidon Escolar desarrollado por el Ministerio de Educacién en el afio 2002 se
compone de Areas y Dimensiones. Las dreas son el ambito clave de la gestién de un establecimiento
educacional. El Modelo de Calidad propone cinco areas: Gestidn Curricular, que es el area central
del Modelo, ya que aqui se encuentran los principales procesos del establecimiento educacional;
Liderazgo, que impulsa, conduce los procesos y da coherencia a la actuacién de actores de la
comunidad educativa; Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes; Recursos, que se orienta a la



generacion de condiciones que permitan la implementacidon de la propuesta curricular de los
establecimientos; y Resultados, que acusa el impacto de las areas ya mencionadas.

Seguln el marco para la buena direccion y liderazgo escolar (2015) menciona que la gestién
de los equipos directivos esta asociada esencialmente a la generacion de condiciones
organizacionales para garantizar las practicas docentes y el desarrollo de las capacidades
profesionales. Estd comprensidon de lo que implica y significa la gestién educativa nos conduce
también a entender mejor porqué los gestores educativos requieren adquirir, desarrollar o
consolidar un conjunto de competencias, a fin de lograr un impacto positivo con sus practicas, ya
sea como hacedores y tomadores de decisiones de politicas publicas, de los directivos en los
establecimientos educativos, o en su rol como docentes (Cervantes y Gutiérrez, 2020).

Una buena gestiéon implica planificar, desarrollar capacidades, instalar procesos y
asegurar la calidad de dichos procesos, responsabilizarse y dar cuenta de resultados; sin embargo,
lo cierto es que cada uno de estos temas careceria de sentido si no hay un liderazgo de caracter
pedagdgico que oriente el quehacer de la escuela con visién de futuro, en un marco de actuacion
ético, generando espacios de confianza y participacién, en un ambiente que cautele el respetoy la
inclusidn de la comunidad. Los directivos escolares que han logrado un destacado liderazgo en lo
pedagdgico, en general han desarrollado una buena gestiéon en lo administrativo, ratificando la
complementariedad de ambos aspectos (Talis, 2009; Bolivar, 2010; Uribe y Celis, 2012). Para ello el
equipo directivo de la Escuela Canadd generd acciones en las distintas dimensiones de gestién
escolar. En el area de gestiéon pedagdgica se realizd capacitaciones para el uso de las TIC,
especificamente, uso de la plataforma Meet y ademas otorgd los espacios para la auto capacitacién
entre pares, todo esto debido a que el establecimiento decidié como lineamiento interno realizar
clases online con sus estudiantes, con el objetivo de reforzar objetivos aprendizajes esperados en
primera instancia y luego implementando la priorizacion curricular propuesta por el Ministerio de
Educacion. En el drea de convivencia escolar se adjunté un anexo al reglamento de convivencia
escolar, adecuado al contexto de pandemia, en donde abarca la normativa de clases online. Esta
normativa describe la plataforma en que se realizan las clases, la adecuacién de la planificacién y la
forma de evaluacién. En el drea de recursos se redirigieron los gastos y compras para elementos
necesarios durante esta situacién, como mayor cantidad de resmas de hojas y tintas para imprimir
los materiales, guantes, mascarillas y sanitizacién del establecimiento.

El marco para la buena direccidn y liderazgo educativo (2015) menciona ademas que los
equipos directivos trabajan permanentemente para comprender, mejorar y potenciar las
capacidades, las habilidades personales y la motivacion de los docentes y asistentes de la educacién
de su establecimiento, asi como su propio desarrollo profesional, de manera de construir
capacidades internas que permitan alcanzar los objetivos y metas de mejoramiento del
establecimiento y sostenerlas en el tiempo. Por lo que bajo el contexto de pandemia, por lo que el
establecimiento de la Escuela Canada dispuso de atencién con profesionales psicélogos o duplas
psicosociales a todos los docentes con objetivo de acompafiarlos durante el proceso de cambio de
practicas pedagdgicas. Este acompafiamiento es individual y sistematico y se abordan temdticas
personales como también pedagdgicas, administrativas y ademas es un espacio en donde los
docentes pueden aportar ideas o sugerencias para la gestidn directiva.

Cabe sefalar que, si bien los docentes tienen un rol protagdnico, el establecimiento es una
comunidad educativa que la componen los diferentes estamentos, es por ello por lo que en la
dimension de convivencia escolar los asistentes de la educacidn tienen reuniones online cada 15
dias con objetivo de acompafiar y otorgar espacio de conversacion y capacitaciones de técnicas de
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autocuidado bajo el contexto de Covid-19. Ademas, apoderados y estudiantes han sido
acompafados a través de monitoreo por equipo profesionales y profesores jefes que han realizado
entrevistas.

La gestidon y la comunicacién con la comunidad educativa esta siendo fundamental debido
a los cambios de los roles de los padres de familia o figuras parentales, a quienes esta contingencia
los ha llevado a asumir un papel activo como co-educadores (Cervantes y Gutiérrez, 2020). De igual
manera, sucede con el cambio de roles en Docentes y Directivos de espacios educativos, quienes
han tenido que incorporar estrategias para suscitar experiencias de aprendizaje en los alumnos a
través de diversos medios y modalidades; ademas del traslape de roles trabajo y hogar. Cabe
también mencionar la alta incertidumbre ante la pérdida de fuentes laborales y disminucidn
significativa de los ingresos.

En este contexto, los Estados requieren dar respuesta inmediata, rdpida y eficaz. Estos no
pueden seguir las acciones tradicionales que se desarrollan en ambientes de equilibrio, por el
contrario, demandan evolucionar, innovar, iniciar aperturas hacia nuevas formas de gestionar en
contextos de incertidumbre (Monasterio y Briceio, 2020).

2.4. Estrés y Sindrome de Burnout

De acuerdo con Lazarus y Folkman (2000), el estrés es una relacién particular entre el
individuo y el entorno que aparece como amenazante o desbordante de sus recursos, y que pone
en peligro su bienestar. El estrés laboral debe ser considerado como el resultado de la relacién o
transaccion entre el individuo y el entorno laboral. En ese sentido, y de acuerdo con autores como
Lazarus y Folkman (1986), el estrés laboral se produce cuando la persona considera que las
demandas laborales superan o exceden sus recursos de adaptacion a esa situacion.

El termino estrés puede ser considerado un concepto relacional entre la persona vy la
valoracion que esta realiza acerca de los recursos que posee (estrategias de afrontamiento) y de si
estos son suficientes para adaptarse a la situacidn amenazante (Martinez, 2015). En el ambito
docente, el estrés laboral es una de las principales causas de malestar en el profesorado,
asociandose a graves problemas en la salud (Martinez, 2015).

La percepcion del estrés y la capacidad de lidiar con él estan muy determinados por las
caracteristicas personales de un individuo (Pal y Bhardwaj, 2016). Sin embargo, lo que diferencia
como las personas enfrentan el estrés sigue sin estar claro. En un estudio de Ravenu y Eyal (2017)
confirmaron que las capacidades de capital psicolégico de autoeficacia, optimismo, esperanza y
resistencia servirian como un recurso personal para hacer frente, ya que el afrontamiento
evoluciona de los recursos y los recursos preceden e influyen en el enfrentamiento del estrés. La
mayor correlacion entre los recursos psicoldgicos y el afrontamiento por cambio se encontré con
la variable autoeficacia. De esta forma, las personas con un alto nivel de autoeficacia estaban
dispuestas a ver el estrés como un desafio a superar, tendiendo a la accion y un afrontamiento
centrado en el problema (Rayun y Eyal, 2017). Este estilo de afrontamiento tiene como
consecuencia mayor efectividad y, por tanto, mayor nivel de adaptacion.

Segln Maslach y Jackson (1981); Moreno, Arcenillas, Morante y Garrosa (2005), el burnout
o sindrome de quemarse por el trabajo presenta la siguiente sintomatologia: falta de percepcion
de realizacién personal en el ambito laboral, evaluacién negativa de su actividad y de uno mismo;
agotamiento emocional, sentir que existe imposibilidad de desarrollar su potencial afectivo, no
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poder dar mds de si mismo; despersonalizacion, desarrollo de actitudes, sentimientos y respuestas
negativas hacia las personas beneficiarias de su trabajo. Segun Schaufeli y Peeters (2000), este
sindrome esta compuesto por tres dimensiones: Agotamiento Emocional (AE), Despersonalizacién
(DP) y falta de Realizacion Personal (RP). EI AE se describe como el desgaste paulatino, la pérdida
de energiay lafatiga que experimentan los trabajadores y que hace que se sientan emocionalmente
desalentados debido al contacto constante con los receptores de sus servicios. La DP se manifiesta
mediante actitudes negativas, irritabilidad y respuestas imprecisas, frias e impersonales hacia
dichos usuarios. Por ultimo, la falta de RP hace referencia a una pérdida o disminucién de los logros
personales y sentimientos de competencia.

2.5. Riesgos laborales

El estrés es una de las causas a nivel mundial que conduce al absentismo, falta de
compromiso con la institucidn, insatisfaccion en el lugar del trabajo, y genera depresién y ansiedad
a quienes lo padecen (Garcia, Maldonado y Ramirez, 2014). Segun Zufiga y Pizarro (2018) los
docentes tienen que lidiar con un numero excesivo de alumnos en sus aulas, indisciplina, falta de
interés por aprender, escaso apoyo de los padres, abuso de poder de sus directores o jefes
inmediatos, entrega de denuncias y otros tipos de documentos, todo ello genera estrés, que puede
afectar negativamente a su desempefio docente.

Segun Parraga, Gonzalez, Méndez, Villarin y Ledn (2018), el estrés que pueden sufrir los
docentes también esta relacionado con factores psicosociales, entre los cuales se encuentran la
infraestructura, el equipamiento, los espacios fisicos y la tecnologia afectan su salud emocional, ya
gue no estdn debidamente disefiados o los docentes no han sido capacitados en el uso de estos
medios. Ademas, la docencia es una profesidén que exige mucho a quienes la ejercen, teniendo que
estar en contacto con personas con diversidad de costumbres, ideologias, cultura, lo que implica
adaptarse de forma recurrente a las situaciones cambiantes de los grupos y de la propia sociedad,
lo que también genera estrés (Lemos, Pérez y Lopez 2018).

Castillo, Fernandez y Lépez (2014) afirman que la docencia es reconocida actualmente
como una profesion altamente estresante porque los docentes tienen que enfrentar una gran
conflictividad en sus actividades, debido al incremento de tareas para las que no fueron
capacitados, teniendo poco reconocimiento, estar sobrecargado en el trabajo, realizar funciones
administrativas y estar constantemente sujeto a roles cambiantes.

Ante el nuevo escenario de pandemia se vislumbran otros riesgos de estrés psicosocial y
problemas psicolégicos, ya sea por la cuarentena en el hogar, el teletrabajo, los cambios de roles o
la doble labor de trabajo y hogar. Ademas, mantener el contacto con sus alumnos y apoderados les
exige a los profesores utilizar diversos recursos, ademas de mayor dedicacién horaria.

Martinez (2015) menciona que la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos laborales refiere
que las estrategias personales que estos individuos emplean durante el desarrollo de su trabajo,
pueden ser determinantes para padecer, o no, sindrome de burnout. Este ultimo, fruto del estrés
laboral crénico, es uno de los principales factores de riesgo psicosocial, a nivel laboral, que se
detecta como causa del deterioro de las condiciones de trabajo, asi como fuente de accidentalidad
y absentismo.
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2.6. Inteligencia emocional

La inteligencia emocional ha ganado cada vez mas atencién en las Ultimas décadas, ha sido
conceptualizada de varias maneras, y se ha encontrado que contribuye a resultados importantes
para las personas. Mayer y Salovey (1997) definen la Inteligencia Emocional (IE) como la capacidad
para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, ademds de la capacidad para
comprender emociones y el conocimiento emocional, para regular las emociones promoviendo un
crecimiento emocional e intelectual. El razonamiento emocional también repercute sobre las
interacciones sociales, por lo que la inteligencia emocional requiere respuestas adecuadas con
respecto a los sentimientos (Repeto y Pena, 2010). El modelo en cascada de la inteligencia
emocional (Joseph y Newman, 2010) proporciona una poderosa oportunidad para comparar la
universalidad versus la especificidad cultural a través de distintos dominios emocionales. Segun
este modelo, hay tres dominios de la inteligencia emocional (percepcion, comprensién y regulacion)
gue muestran un patrdn secuencial, por el cual la percepcion de la emocién precede causalmente
a la comprensién, que a su vez precede causalmente a la regulacién.

La percepcién de las emociones segun Brackett, Rivers, Shiffman, Lerner y Salovey (2006)
se define como "la capacidad de identificar emociones en uno mismo y en los demads, asi como en
otros estimulos, incluyendo voces, historias, musica y obras de arte". La comprensién de las
emociones se refiere a la capacidad de entender las emociones, incluyendo la capacidad de
etiquetarlas, de interpretar sus significados (incluyendo las causas probables de las emociones), de
entender emociones complejas y de reconocer patrones emocionales a lo largo del tiempo (Mayer
y Salovey, 1997). Segun el modelo en cascada de la inteligencia emocional, la percepcién de las
emociones precede causalmente a la comprensién de las emociones. Por otro lado, la regulacion
emocional se refiere a la capacidad de regular las emociones en uno mismo y en los demas para
actuar de manera efectiva y apropiada en un contexto dado (Mayer, Salovey y Caruso, 2004). La
comprension de las emociones permite el desarrollo de la regulacion emocional en el sentido de
que, si un individuo tiene acceso a estructuras de conocimiento sobre las causas, consecuencias y
significados de las emociones, puede utilizar ese conocimiento para construir un amplio repertorio
de estrategias para inducir las emociones apropiadas en una situacién dada. Para regular las
emociones, los individuos deben entender los desencadenantes o causas de las emociones, ya que
éstas sirven como palancas para la regulacién de las emociones.

2.7.  Estrategias de afrontamiento

Lazarus y Folkman (1986) definen afrontamiento como “los esfuerzos cognitivos y conductuales
en constante cambio para la resolucion de demandas internas y/o externas especificas que son
valoradas como desbordantes o excesivas para los recursos de las personas y que ponen en peligro
su bienestar”. Por su parte, Moran, Landeros y Gonzalez (1997) denominan estrategias de
afrontamiento a las acciones que desarrollan los sujetos, tendientes a frenar, amortiguar y, en la
medida de lo posible, anular los efectos y las consecuencias de las situaciones estresantes.

Las estrategias de afrontamiento que el profesorado utiliza pueden ser definidas como
procesos concretos que se ponen en marcha dependiendo de las caracteristicas situacionales
(Martinez, 2015). En relacidon del mismo estudio se describe que el tipo de estrés sirve como
moderador de la relacién entre los recursos psicoldgicos y el afrontamiento. El modo de afrontar la
situacidn se refiere a las estrategias empleadas por las personas para hacer frente a las situaciones
estresantes. Estas estrategias suelen ser de dos tipos: estrategias centradas en el problema
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(cambiar la situaciéon y resolver el problema) y las estrategias centradas en la emocién (controlar el
distrés emocional que genera la situacién) (Acosta y Burguillos, 2014). Segun lo sugerido por Edén
(como se cita en Rayun y Eyal, 2017), la variabilidad y la continuidad del estrés pueden afectar la
direccion de afrontamiento.

Zeitlin (como se cita en Jauregui, Herrero-Fernandez y Estévez, 2016) realiza una distincién
de las estrategias de afrontamiento entre aquellas que son adaptativas y aquellas que son
desadaptativas. Las estrategias de afrontamiento adaptativas podrian repercutir sobre el bienestar
psicoldgico (Gonzélez, Montoya, Casullo y Bernabéu, 2002), mientras que un uso desadaptativo de
las mismas esta ligado a la presencia de problematicas psicoldgicas.

El Coping Strategies Questionnaire (CSl) de Tobin, Holroyd, Reynolds y Kigal (1989) es por
tanto uno de los instrumentos de referencia para medir el afrontamiento desde una estructura
jerarquica. Sus autores plantearon una organizacién del afrontamiento en distintos niveles,
clasificando las estrategias de afrontamiento especificas que habian sido encontradas en otros
estudios en dimensiones superiores y comprobaron empiricamente dicha clasificacion. Dichas
dimensiones superiores hacen referencia a la division entre estrategias orientadas a la emocién y
al problema de Lazarus y Folkman (1986) y al caracter adaptativo o desadaptativo de las mismas.

Las ocho escalas primarias que se describen en Jauregui, Herrero- Fernandez y Estévez
(2016) miden ocho estrategias de afrontamiento distintas:

1) Solucion de problemas: estrategias encaminadas a eliminar el estrés modificando la
situacién que lo produce.

2) Reestructuracion cognitiva: estrategias que modifican el significado de la situacion
estresante.

3) Apoyo social: estrategias referidas a la busqueda de apoyo emocional.

4) Expresién emocional: estrategias encaminadas a liberar las emociones que acontecen
en el proceso de estrés.

5) Evitacion de problemas: estrategias que incluyen la negacidon y evitacion de
pensamientos o actos relacionados con el acontecimiento estresante.

6) Pensamiento desiderativo: estrategias cognitivas que reflejan el deseo de que la realidad
no fuera estresante.

7) Aislamiento social: estrategias de distanciamiento de personas significativas asociadas
con la reaccién emocional en el proceso estresante.

8) Autocritica: estrategias basadas en la autoinculpacién y la autocritica por la ocurrencia
de la situacion estresante o su inadecuado manejo.

14



3. Intervencion educacional

3.1. Diagnéstico

En el marco de investigacion del trabajo de grado, el proyecto tuvo como objetivo central
desarrollar herramientas para afrontar el estrés docente en contexto de emergencia. Para
fortalecer la calidad del estudio, se utilizaron varios métodos tanto cuantitativos como cualitativos
para el estudio del fenémeno (Okuda y Gomez-Restrepo, 2005). La recoleccidon de datos fue
mediante la aplicacidon de: el inventario de estrategias de afrontamiento, la escala de estrés
percibido y entrevistas individuales a docentes.

La escuela Canadd esta conformada por 15 docentes, y el equipo directivo lo componen 3
integrantes (Directora, Jefa técnica y Encargada de convivencia Escolar). Cabe sefialar que
inicialmente los instrumentos se aplicarian a docentes y equipo directivo; ademas, el andlisis de
datos cualitativos seria a través de un focus group. Sin embargo, por las dificultades de gestién con
el establecimiento considerando las diversas demandas internas de la institucion, pudimos inferir
gue responder a nuestras necesidades de investigacidn no seria prioridad para el establecimiento.
A raiz de lo ya mencionado, se lograron recopilar 10 entrevistas de estrés percibido (ver anexo 2) y
11 entrevistas de estrategias de afrontamiento (ver anexo 3), estas fueron contestadas por 9
docentes de educacion basica y 2 educadoras diferenciales.

Las entrevistas ejecutadas fueron posibles gracias a la disposicion de algunos docentes y la
coordinacién previa con las responsables de la investigacion. Se lograron llevar a cabo 8 entrevistas
a través de plataforma meet con una duracién aproximada de 20 a 30 minutos. Por motivos de
coordinacién no fue factible realizar las entrevistas al equipo directivo, por lo que el andlisis de
datos cualitativos consta de las respuestas de 8 de los docentes encuestados.

Por lo dificultoso de la gestién, podemos sefialar que no hubo un cumplimento al 100% de
la metodologia inicialmente declarada, ya que debido a los tiempos de espera de las encuestas y la
compleja coordinacién no fue posible obtener los datos de la totalidad de los docentes del
establecimiento. Del mismo modo, no se realizd un analisis profundo de la gestion interna de la
escuela considerando que no logramos obtener las entrevistas con el equipo directivo. Sin embargo,
con los datos recopilados en el analisis cuantitativo nos permitié evaluar el 70% de docentes, lo que
podemos considerar viable para nuestra investigacion.

La temdtica del trabajo de grado fue definida en funcién de dos intereses. Por una parte, el
interés de la directora de la Escuela Canada en trabajar los otros indicadores del SIMCE vy, por otra
parte, la contingencia que vive el pais ante la pandemia del Covid-19. Sabemos que esta pandemia
ha desafiado en todos los aspectos la educacidn chilena debido a que se suspendieron las clases a
partir del 15 de Marzo del 2020, pasando las instituciones a implementar nuevas estrategias de
trabajo y colaboracion para resguardar los aprendizajes de los estudiantes (Orientaciones Mineduc
Covid-19, 2020). En este nuevo contexto la salud mental se ve enfrentada a un nuevo desafio: la
cuarentenay el teletrabajo de los docentes, para velar por los aprendizajes de sus alumnos/as.

En cuanto a los datos proporcionados por la escala de estrés percibido (ver figura 1y 2),
esta nos arrojé que en la globalidad de las aseveraciones no es alto el nivel de estrés de los
docentes, sin embargo, en el item en que se pregunté directamente por la sensacién de estrés, los
docentes aseveran estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo”. Al analizar esta dimensidn en conjunto
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con la informacidn cualitativa observamos que existen algunos sintomas de estrés, entre los cuales
describen: dificultad para organizar el tiempo laboral con el doméstico, sensacion de que les
guedan cosas por hacer, dificultad para desempefiarse en su labor de docente virtual con las
herramientas tecnoldgicas, aumentando de esta forma el malestar psicoldgico en esta situacion de
emergencia sanitaria. En relacion con las estrategias de afrontamiento (ver figura 3), en el
inventario se observa que los docentes utilizan con preferencia las estrategias de: autocritica (AUC),
evitacién de problemas (EVP) y retirada social (RES). Lazarus y Folkman (1986) hacen referencia al
caracter adaptativo o desadaptativo de las mismas y describen que las estrategias utilizadas por
esta muestra de docentes son de manejo inadecuado. Sin embargo, al compararlo con la
informacién cualitativa damos cuenta que los docentes mencionan en su discurso diversas
estrategias que no se ven reflejadas en el resultado cuantitativo, como el apoyo social de pares y
familiares, la expresion de la emocion y agradecimiento del momento presente.

Figura 1 Puntaje obtenido en la Escala de estrés percibido (PSS). Primera aplicacion.
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Figura 2 Grafico de cajas y bigotes (boxplot) de las respuestas de 10 docentes de la Escuela Canada al test de estrés
percibido. Primera aplicacion.
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Figura 3 Estrategias de afrontamiento preferentes de 11 docentes de la Escuela Canada. Primera aplicacion.
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En las encuestas, en la dimension estrés, los docentes de la Escuela Canada expresaron que
se sentian mas exigidos laboralmente, principalmente, por el uso de nuevas metodologias de
enseflanza como es el uso de internet y de las plataformas digitales para realizar sus clases. En
relacion a lo anterior, el nivel de manejo de estas les producia incomodidad, como sefiala una
profesora “hay personas que tienen mas habilidades para ciertas cosas, por lo tanto, el trabajo se
les facilita, en mi caso yo no tengo habilidad para las cosas computacionales”. Otro factor que
influyd en la exigencia laboral son los horarios que dedicaban a los quehaceres docentes, como
comenta una docente “la jornada laboral comienza a las 8 y termina a las 9 porque uno nunca se
desconecta: agendar una reunién, hacer clases, al final uno esta funcionado todo el dia en eso”.

En cuanto al desgaste emocional, los docentes se vieron afectados emocionalmente como
comenta una docente “si me he sentido desgastada emocional y fisicamente, pero lo atribuyo al
estrés”. Ademas de sentirse sensibles e irritables como comenta una docente “igual irritable me
molestan cosas que antes no y, de hecho, me molestan cosas de mi misma y lo otro que me irrita
es no poder organizarme”. Sin embargo, el 66% de los profesores expresé que han tenido
motivacidn por perfeccionarse y tomar cursos que les pueden servir para este periodo. En relacién
a esto ultimo, una profesora comentd “... y siento que si no estuviera haciendo eso estaria mas
estresada, la gente entre mas desocupada, mas se estresa”.

En la dimensién de estrategias de afrontamiento, los docentes utilizaron sus fortalezas
como herramientas para afrontar la situacidn de emergencia, por lo que el 90% de los docentes
entrevistados instaurd estrategias emocionales que tienen relacién con apoyo social, hijos, amigos,
familia y sus estudiantes “ver lo bien que estoy, del apoyo que he tenido desde mi escuela, de la
tolerancia de mis hijos, mis alumnos, mis apoderados que se han portado stper bien”. En la misma
linea, otro de los profesores entrevistados manifestd la expresion emocional como una estrategia
de valoracidn y gratitud por los momentos familiares vividos y la consciencia de fomentar y estar
atento al estado emocional de un otro “yo creo que nos pasé al comun de las personas esto fue una
instancia para conectarte con las personas que convives, a veces por eso mismo creo que esto no
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fue malo, que necesitdbamos detenernos, porque estdbamos modo turbo”. En el caso de 1 docente
manifestd estrategias de evitacion del problema.

Cuando se les pregunto por el estado de emergencia, el 100% de los docentes expreso que
no estaba preparado para realizar las clases remotas. Manifestaron diversas razones entre ellas el
desconocimiento de la utilizacidn de las tecnologias, la incertidumbre de lo que estaba sucediendo,
y aprensiones sobre las clases virtuales, asi lo expresé una docente “no, yo no estaba preparada;
esto fue algo totalmente nuevo, nuevo, o sea yo no estaba preparada en nada, incluso te cuento
gue a mi me daba hasta verglienza hablar en una pantalla, porque sentia que era como absurdo,
iba a estar distorsionado, tenia muchas aprensiones”.

Es importante mencionar que estuvieron todos situados en el contexto de emergencia
sanitaria y reflejan de alguna forma el capital psicolégico de los docentes y cémo esta situacion ha
demandado mayor nivel de habilidades socioemocionales para gestionar su trabajo individual y con
los alumnos para continuar con los aprendizajes esperados. Este escenario de pandemia ha
vislumbrado otros riesgos de estrés psicosocial y problemas psicoldgicos, ya sea por la cuarentena
en el hogar, el teletrabajo, los cambios de roles o la doble labor de trabajo y hogar. Ademas,
mantener el contacto con sus alumnos y apoderados les exige a los profesores utilizar diversos
recursos, ademas de mayor dedicacion horaria; de hecho son algunos de los factores mencionados
por los docentes durante la retroalimentaciéon de difusion de resultados de los instrumentos
aplicados, dando asi énfasis a la importancia del trabajo socioemocional sistematico, por lo que se
vislumbra la validacién de los profesores.

En cuanto al diagndstico presentado a la institucidn, el equipo directivo manifestd la
preocupacion de trabajar de manera sistematica el area socioemocional de los docentes,
considerando el contexto de demanda actual y de la posibilidad de un posible retorno con clases
mixtas. Por ello, expresa su validacion, disponiendo de tiempo y capacidad de gestion para llevar a
cabo la propuesta.

3.2. Planteamiento del problema

En el levantamiento de informacion se confirmé como problema central el “Déficit de
estrategias de afrontamiento adecuadas del estrés en docentes en situacion de emergencia”. Segln
los resultados se observo que los profesores presentaron estrategias de afrontamiento en relacién
al estrés que no son las mas adecuadas (ver anexo 4).

En relacién al proyecto institucional se perfila que el docente debe poseer una actitud de
apertura para enfrentar la incertidumbre y el cambio, siendo flexible, estando dispuesto al cambio
y lainnovacién. Con respecto a este punto y en relaciéon a los resultados obtenidos, a los profesores
se les ha dificultado la flexibilizacién que ha implicado la contingencia, sintiéndose en momentos
agobiados por el uso de nuevas tecnologias. A pesar de esto, se sienten motivados de innovar para
gue sus clases sean significativas para sus alumnos.
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3.3. Diseno

En funcidon a la demanda y al diagndstico planteado, los objetivos de la intervencidn son:

Objetivo general: Desarrollar herramientas para afrontar el estrés docente en contexto de
emergencia.

Objetivos especificos:

1. Promover el bienestar socioemocional de los docentes
2. Entregar estrategias de afrontamiento adaptativas para los nuevos desafios

El disefio propuesto inicialmente consideré dos componentes: “Talleres de bienestar y
autocuidado Docente” y “Taller directivo para el acompafiamiento del estrés laboral Docente”. El
componente “Talleres de bienestar y autocuidado Docente” incluye el médulo 1: “Adaptacién a los
nuevos desafios” y el mddulo 2: “Eficiente autocuidado de la salud mental”. El médulo 1 tiene
como actividades un taller de recursos interactivos para las clases, un repositorio de videos de TICs
y entregar herramientas de contencién en emergencia al equipo profesional que realiza
acompanamiento docente. El mddulo 2 tiene las actividades de difusidon en reunién técnica de los
resultados de las pruebas aplicadas a los Docentes, taller online de estrategias de bienestar
emocional, taller online de estrategias de afrontamiento. El componente “Taller directivo para el
acompafamiento del estrés laboral docente” tiene como actividad el taller de prevencion vy
promocién del estrés laboral docente.

La redefinicion de este disefio contempld en primera instancia la reduccidon de algunas
actividades, ya que segun lo propuesto por los docentes evaluadores en la presentacion del
proyecto existe una gran cantidad de actividades que por tiempo es probable que no se logren
llevar a cabo. En cuanto al componente 1 “Talleres de bienestar y autocuidado Docente”, fue
imprescindible mantenerlo pues involucra al actor directo de nuestra intervencién que son los
docentes. Es asi que se mantuvieron las actividades del mdédulo 2: difusidn en reunién técnica de
los resultados de las pruebas aplicadas a los Docentes, taller online de estrategias de bienestar
emocional y taller online de estrategias de afrontamiento.

En cuanto al mddulo 1, se propuso realizar un repositorio de recursos para los Docentes,
de esta forma los Docentes de la Escuela Canadd contarian con diversos videos de recursos
interactivos a disposicidn para ocupar en sus clases. Esta idea fue propuesta en la validacién social
al Equipo Directivo, éste valord la iniciativa y encontrd que era un buen recurso. Sin embargo, la
directora comenta que las preferencias de los profesores son actividades mas dirigidas y apoyadas,
por tanto, preferiria que se mostraran 1 o 2 herramientas que pudieran ocupar sus Docentes. Esto
se relaciona con que la inclusion de las TIC con modelos de aprendizaje virtual en el mundo
educativo ha resultado un proceso complejo, implicando generar acciones en pro de la formacién
y desarrollo de competencias digitales tanto del docente como del estudiante (Rojas, Rojas,
Cardenas, Mori y Pasquel, 2018).

Ante la coyuntura de la pandemia del COVID-19, la educacién ha debido transitar
rapidamente de la modalidad de educacién presencial a otra sustentada en tecnologia y, a partir
de esta, develar los desafios para la implementacion de la educacién mediada por la tecnologia
(Monasterio y Bricefio, 2020). Es asi que la tecnologia para los docentes esta siendo un factor mas
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de estrés, hecho que se vio reflejado en las entrevistas llevadas a cabo en este proyecto en las que
los docentes manifestaban que la tecnologia y tener que hacer clases online era algo para lo cual
no estaban preparados. De esto también hace mencidn Castillo, Ferndndez y Lépez (2014) que
afirman que la docencia es reconocida actualmente como una profesién altamente estresante
porque los docentes tienen que enfrentar una gran conflictividad en sus actividades, debido al
incremento de tareas para las que no fueron capacitados, teniendo poco reconocimiento, estar
sobrecargado en el trabajo, realizar funciones administrativas y estar constantemente sujeto a roles
cambiantes. De esta manera el equipo responsable del proyecto decidié hacer videocapsulas
tutoriales de herramientas TIC y se elimind la capacitacion en estrategias de contencidn en
emergencia al equipo profesional que realiza acompafiamiento docente

El disefio final incorporado en la matriz de marco légico (ver anexo 5) estuvo integrado por
dos componentes: “Talleres de bienestar y autocuidado Docente” y “Taller directivo para el
acompanamiento del estrés laboral Docente”. El componente “Talleres de bienestar y autocuidado
Docente”, que incluye el médulo 1: “Adaptacién a los nuevos desafios” y el médulo 2: “Eficiente
autocuidado de la salud mental”. El médulo 1 tuvo como actividad la video cédpsula de recursos
interactivos para las clases. El énfasis del proyecto estuvo en el mddulo 2 que tuvo como
actividades la difusidn en reunién técnica de los resultados de las pruebas aplicadas a los Docentes,
1 taller online de estrategias de bienestar emocional y 2 talleres online de estrategias de
afrontamiento. El componente “Taller directivo para el acompanamiento del estrés laboral
docente” tuvo como actividad el taller de prevencién y promocion del estrés laboral docente.

El énfasis en el médulo 2: “Eficiente autocuidado de la salud mental” se debe a que como
menciona Martinez (2015), en el ambito docente, el estrés laboral es una de las principales causas
de malestar en el profesorado, asocidandose a graves problemas en la salud. A nivel mundial el estrés
es una de las causas que conduce al absentismo, falta de compromiso con la institucion,
insatisfaccion en el lugar del trabajo, y genera depresidon y ansiedad a quienes lo padecen (Garcia,
Maldonado y Ramirez, 2014). En cuanto a las estrategias de afrontamiento es relevante puesto que
se ha observado una correlacién entre los recursos psicoldgicos y el afrontamiento con la variable
autoeficacia. De esta forma, las personas con un alto nivel de autoeficacia estaban dispuestas a ver
el estrés como un desafio a superar, tendiendo a la accién y un afrontamiento centrado en el
problema (Rayun y Eyal, 2017). Este estilo de afrontamiento tiene como consecuencia mayor
efectividad y, por tanto, mayor nivel de adaptacion.
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4. Implementacion

Se realizd el 19 de octubre una reunién via meet con el equipo directivo del establecimiento
con el objetivo de presentar el proyecto y su disefio para la validacién y retroalimentacién de la
Directora y la jefa de unidad técnica pedagdgica. Se percibié una reunidn amena y de interés de la
Directora, ya que manifestd la utilidad de la intervencidn en la institucién. Mostrd interés por
asociar el modulo de “Recursos de uso Tic” en la dimensién de recursos, sub dimensién de
desarrollo profesional Docente. Asi mismo manifesté la preocupacion de trabajar de manera
sistematica el area socioemocional de los docentes, considerando el contexto de demanda actual y
de la posibilidad de un posible retorno con clases mixtas. Por ello, expresd su validacién,
disponiendo de tiempo y capacidad de gestidn para llevar a cabo la propuesta.

En relacidn a la jefa de unidad técnica pedagdgica, menciond la importancia de realizar un
trabajo continuo, es por esto que se comprometieron con acciones en el drea de convivencia
escolar. Se menciond la importancia de la “Capacitacion al equipo profesional”, ya que son las
profesionales de la institucién que continuarian acompaiando a los docentes del establecimiento.

En cuanto a los actores directos de nuestra intervencion, los docentes, se realizé la primera
actividad el dia 29 de octubre con objetivo de dar a conocer el resultado del inventario de
estrategias de afrontamiento, estrés percibido y entrevistas individuales. La reunidn se realizd
durante la reflexién docente con el equipo directivo y con el 90% de participacidn de los profesores.

El componente “Talleres de bienestar y autocuidado Docente” incluyé el mddulo 1:
“Adaptacién a los nuevos desafios” y el mdédulo 2: “Eficiente autocuidado de la salud mental”. El
modulo 1 tuvo como actividad la video capsula de recursos interactivos para las clases. El objetivo
de esta actividad fue entregar dos herramientas para que las integrardn a sus clases y hacerlas mas
participativas. La meta era que el 50% de los Docentes utilizaran las herramientas mostradas en las
clases realizadas en Diciembre. Sin embargo, no se pudo realizar la medicidon porque los Docentes
durante Diciembre no confeccionaron clases.

El mddulo 2: “Eficiente autocuidado de la salud mental” tuvo como primera actividad la
difusidon en reunion técnica de los resultados de las pruebas aplicadas a los Docentes, que tuvo
como objetivo dar a conocer los resultados de encuestas aplicadas (Encuesta de estrategias de
afrontamiento y test de estrés percibido). A esta actividad asistio el 100% de Docentes y el equipo
directivo de la escuela. Se generd esta instancia en la cual los docentes lograron conocer e
identificar las estrategias de afrontamiento que utilizaban, para luego invitarlos a trabajar en dreas
de su interés, promoviendo el bienestar emocional.

La segunda actividad fue un taller online de bienestar emocional que tuvo como objetivo
promover el bienestar socioemocional de los docentes, se entregaron y practicaron actividades de
autocuidado y manejo del estrés. En cuanto a los resultados de estas actividades, en la encuesta
del taller el 100% de los Docentes manifiesta que esta “muy de acuerdo”. El 18,75% de los docentes
en la encuesta final manifestaron que utilizaban las estrategias entregadas en el taller.

La terceray cuarta actividad fueron 2 talleres de estrategias de afrontamiento que tuvieron
por objetivo dar a conocer las estrategias de afrontamientos adecuadas para el desarrollo
socioemocional en los docentes. Estos talleres entregaron herramientas o recursos para que los
docentes puedan enfrentar demandas especificas, como la pandemia Covid-19. Estos talleres
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tuvieron una asistencia del 100% de los Docentes. Estas actividades se evaluaron con el “Inventario
de estrategias de afrontamiento” y la las encuestas de finalizacion de talleres. La meta era que el
60% de los Docentes encuestados al finalizar la intervencidn utilizaran estrategias de afrontamiento
adecuadas.

El componente “Taller directivo para el acompafiamiento del estrés laboral docente” tuvo
como actividad el taller de prevencién y promocion del estrés laboral docente. El objetivo de este
taller era dar a conocer la teoria acerca del estrés y las estrategias de afrontamiento, ademas de su
importancia en este contexto de pandemia. La meta de esta intervencion era que al finalizar el
Equipo Directivo habra disefiado dos nuevas acciones.
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5. Resultados

En la siguiente tabla se presenta la evaluacion de la intervencion:

Tabla 1 Evaluacion de la intervencion.
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En relacidn a la evaluacion de los talleres se utilizaron encuestas de talleres (ver Anexo 6),
qgue se analizaron por separado. Se obtuvo la frecuencia de respuestas de las aseveraciones:
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo. Luego se calculd el porcentaje de docentes que respondieron a estas aseveraciones.
Finalmente, se realizd un analisis cualitativo de las respuestas abiertas. Otra forma de evaluacién
del proceso fueron los medios de verificacién propuestos en la matriz de marco légico ademas de
chequear los indicadores para cada actividad.

El sistema de evaluacidn de la intervencién final incluyd los mismos instrumentos que se
aplicaron en el levantamiento de informaciéon con el fin de comparar los resultados pre y post
intervencidn. Estos instrumentos eran cuantitativos y cualitativos. En cuanto a la evaluacién
cuantitativa se aplicé la Escala de estrés percibido (PSS), que tuvo como objetivo medir el nivel de
estrés de los docentes y el Inventario de estrategias de afrontamiento del estrés (CSl), que
determind las estrategias de afrontamiento utilizadas por los Docentes. En la evaluacién cualitativa
se realizd un focus group con los docentes sobre el proceso de intervencién para conocer las
experiencias en el proceso de intervencién.

La correccion de pruebas y la transcripcion de los registros constituyé la primera fase del
procesamiento de la informacidn. Los datos cuantitativos y cualitativos fueron recolectados y
analizados de forma separada para luego ser consolidados en un andlisis posterior. Una vez
completados los cuestionarios, la informacién se organizé en una matriz de datos que consignd los
resultados de las pruebas. Luego se realizé el analisis estadistico descriptivo de las pruebas. En el
cuestionario “PSS” se realizd el analisis del promedio de puntuacion de la prueba lo que permitié
la interpretacion del nivel de estrés percibido tanto por los docentes como directivos de la Escuela
Canada. El andlisis de la estadistica descriptiva del cuestionario “CSI” nos permitid tener la
frecuencia de los distintos estilos de afrontamiento de los docentes y directivos de la Escuela
Canada.

Para analizar el instrumento “focus group”, se utilizdé como metodologia para su
interpretacién la teoria fundamentada. Esta teoria deriva de datos recopilados de manera
sistematica y analizados en un proceso de investigacidon (Strauss y Cobin, 1998). Mediante el andlisis
de las respuestas descriptivas del “focus group” se obtuvieron distintos datos que fueron
organizados en categorias segun sus propiedades y dimensiones. Luego estos conceptos fueron
agrupados en categorias, formando subcategorias, realizando una “codificacién axial”..

Se realizd la integracidon de los analisis cuantitativos y cualitativos para describir los
resultados de la intervencién. La integracion de datos cuantitativos y cualitativos se realizd en
funcién de las categorias de andlisis ya descritas en el diagnéstico que permitieron un mejor
acercamiento a los resultados de la intervencion.

5.1. Resultados dimension estrés

Se entregaron 15 cuestionarios de la Escala de estrés percibido (PSS) para su autoaplicacion.
De estos, 11 de los instrumentos fueron recabados para ser corregidos e interpretados. El
cuestionario tiene una puntuacion maxima de 56 puntos. Las puntuaciones obtenidas por los
Docentes en la fase de levantamiento de informacién fluctuaron entre los 18 y 37 puntos con una
media aritmética de 26,2. Como se describe en Calderdn, C., Gdmez, N., Lépez, F., Otdrola, N. y
Bricefio, M. (2017), las puntuaciones mas altas corresponden a mayor estrés percibido durante el
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ultimo mes. En la fase posterior a la intervencién se recogieron 10 cuestionarios PSS, las
puntuaciones fluctuaron entre 6 y 41 puntos con una media aritmética de 25,3 (ver figura 4 y 5).

Figura 4 Puntaje obtenido en la Escala de estrés percibido (PSS). Segunda aplicacion.
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Figura 5 Gréfico de cajas y bigotes (boxplot) de las respuestas de 10 docentes de la Escuela Canadé al test de estrés
percibido. Segunda aplicacion.
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Si bien el puntaje promedio no muestra un alto nivel de estrés percibido por los docentes
al inicio ni al final de la intervencidn, al analizar las respuestas por item, se observa que en el item
3 “En el Ultimo mes, ¢ése ha sentido nervioso o estresado?” la mayoria de las respuestas fluctuaron
entre las puntuaciones 3 (a menudo) y 4 (muy a menudo) en la aplicacién previa a la intervencién.
En las entrevistas, los docentes de la Escuela Canada respecto del contexto de pandemia en la
escuela expresaron que se sentian mas exigidos laboralmente, principalmente, por el uso de nuevas
metodologias de ensefianza como es el uso de internet y de las plataformas digitales para realizar
sus clases. Comenté una docente “si me he sentido desgastada emocional y fisicamente, pero lo
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atribuyo al estrés”. Al finalizar la intervencién al analizar el mismo item 3, la mayoria de las
respuestas fluctuaron entre 1 (casi nunca) y 2 (de vez en cuando).

5.2. Resultados dimension estrategias de afrontamiento

En el levantamiento de informacién se aplicaron 11 Inventarios de afrontamiento del
estrés. Dentro de las estrategias mas utilizadas estuvieron la retirada social (RES), evitacién de
problemas (EVP) y autocritica (AUC). En la aplicacién final se corrigieron 10 Inventarios de
afrontamiento del estrés. Se analizaron las estrategias de preferencia de los docentes obteniendo
una frecuencia de 3 docentes que tienen preferencia por la estrategia autocritica (AUC), 7 docentes
con preferencia en la estrategia de retirada social (RES) (ver figura 5).

Figura 6 Estrategias de afrontamiento preferentes de 10 docentes de la Escuela Canada. Segunda aplicacion.
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Al comparar los percentiles de las estrategias adecuadas Resolucién de problemas (REP) y
expresion emocional (EEM) se observa un aumento en los percentiles en relacion al uso de estas
estrategias, sin embargo, no son las preferentes de los docentes.

Tabla 2 Comparacion de percentiles de estrategias adaptativas primera y segunda aplicacion.
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5.3. Encuesta de satisfaccion de talleres

En la aseveracion “La informacidn recibida contribuye en su quehacer laboral” el 6,25%
selecciond la opcién “de acuerdo” y el 93,75% selecciona la opcidn “muy de acuerdo”. En la
aseveracién “Lainformacién recibida es un aporte para su bienestar emocional” el 12,5% seleccion6
la opcidén “de acuerdo” y el 87,5%% selecciona la opcién “muy de acuerdo”. En la aseveracién “Es
importante trabajar en el desarrollo de mis habilidades socioemocionales” el 6,25% seleccioné la
opcién “de acuerdo” y el 93,75% selecciond la opcidn “muy de acuerdo''. La actividad fue ludica el
12,5% seleccioné la opcion “de acuerdo” y el 87,5%% selecciona la opcién “muy de acuerdo”. En la
aseveracién “El tema abordado es atingente al contexto” el 18,75% seleccioné la opcién “de
acuerdo” y el 81,25%% selecciond la opcion “muy de acuerdo”. En la aseveracidn “Es probable que
pueda poner en practica lo aprendido en este taller” el 6,25% selecciond la opcién “de acuerdo” y
el 93,75% selecciona la opcién “muy de acuerdo”.

En los comentarios en que se les solicitd nombrar conocimientos, competencias o actitudes
que haya aprendido y que podria poner en prdactica 6 docentes sefialaron las estrategias de
afrontamiento adecuadas, 3 docentes hablan de estrategias para el estrés, 1 encuesta habla de
mindfulness y gratitud y 2 docentes comentan que aplican la técnica PARAR. Se menciond que es
mas sano identificar y expresar emociones.

5.4. Focus group final

En el focus los participantes manifestaron la importancia de trabajar las habilidades
socioemocionales, pues contribuyen al bienestar personal, mejoran el trabajo colaborativo dentro
de la escuela y ayudan a enfrentar distintos escenarios. Una docente menciona: “en estos
momentos es importante estar bien, nuestros alumnos y familia dependen de nosotras”, a lo que
otra docente comentd “después de los talleres se nota un mejor ambiente, ya no se discute por
todo en el WhatsApp de profesores”

Se considera que estas habilidades se debieran trabajar de forma sistematica, para tener
un mayor impacto. Lo menciona un profesora: “estos tipos de talleres no se debiesen hacer solo a
fin de afio, porque a una después se le olvida”. Ademas se menciona que deberia ser de lineamiento
institucional, planificado, con actividades por estamento y en relacién al proyecto educacional.
Agrega una profesora: “ el colegio deberia estar constantemente preocupado de nuestro bienestar,
hay periodos muy estresantes que debemos afrontar”

Los participantes consideraron que la experiencia fue interesante, que se desarrollé en
poco tiempo y que sea a fin de afio puede influir en la motivacion de participar por todas las tareas
que se deben realizar. Una profesora menciona al respecto que “se me hicieron cortos los talleres,
me gustaria ahondar mas en el tema”. Consideran que seria ideal reforzar y trabajar al inicio de
todos los afios. Los participantes valoraron las estrategias de autocuidado y consideran importante
profundizar en estrategias de afrontamiento. Una docente dice que “esto de las estrategias de
afrontamiento me parece importante, uno a veces no sabe qué hacer con el estrés y lo evade”

En la evaluacién mediante el focus, el equipo directivo (ver anexo 7) propone continuar con

el desarrollo de habilidades socioemocionales de los Docentes en el afio 2021. La directora
menciona que “es importante que se de continuidad para ver mayores resultados”.
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6. Discusion y conclusiones

Las estrategias de afrontamiento que el profesorado utiliza pueden ser definidas como
procesos concretos que se ponen en marcha dependiendo de las caracteristicas situacionales
(Martinez, 2015). El tipo de estrés sirve como moderador de la relacidon entre los recursos
psicolégicos y el afrontamiento. Es asi que el objetivo general de nuestra intervencién fue
“desarrollar herramientas para afrontar el estrés docente en contexto de emergencia”, pues
adquirir herramientas para la regulacién del estrés es clave para mejorar el afrontamiento a
diversas situaciones.

Los docentes participantes manifestaron en diversas ocasiones que es frecuente que
sientan estrés, y lo asociaron como causante de diversas enfermedades fisicas que les aquejan. Es
asi que uno de los objetivos especificos fue “Promover el bienestar socioemocional de los
docentes”. En la intervencion se realizaron talleres con estrategias para el autocuidado y
prevencion del estrés. Si bien en el cuestionario de estrés percibido los docentes no puntuaron un
alto nivel de estrés, al comparar con la informacion cualitativa se obtuvieron diversas aseveraciones
gue comentaban que la situaciéon de emergencia y las clases remotas los tenian mas exigidos de lo
habitual.

Este objetivo se articuld con que utilizar estrategias adecuadas permite hacer frente a las
situaciones estresantes (Martinez, 2015). Por lo que el segundo objetivo especifico fue “entregar
estrategias de afrontamiento adaptativas para los nuevos desafios”. Si bien los resultados no dan
cuenta de la adquisicion de estrategias de afrontamiento adecuadas, esto se puede deber a que
adquirir una habilidad requiere de tiempo y practica. Sin embargo, se observd en las encuestas y
focus que los profesores lograron identificar las estrategias adecuadas y al comparar los percentiles
de la primera toma del inventario y la segunda, aumenta el percentil de docentes que utilizé la
estrategia adecuada, aunque esta no es su estrategia de preferencia.

Las competencias de los profesores para promover el aprendizaje socioemocional de sus
alumnos son un elemento central en la formacién integral de los estudiantes y en el favorecer en
ellos una identidad positiva (Arén, Milicic y Armijo, 2012). Segun Jennings y Greenberg (2009), los
profesores emocionalmente competentes por una parte logran una gestién efectiva en tanto
promueven el entusiasmo por el aprendizaje, guian el comportamiento de sus alumnos y brindan
soporte a las dindmicas de conflicto al interior del aula. Esto es importante, ya que para la gestidon
de los conflictos deben demostrar una alta competencia socioemocional, es asi que generar
instancias como las de este proyecto en que los docentes aprendan sobre la gestion del estrés,
contribuye a la mejora de esta competencias. Asi también menciona Bisquerra (2005) la necesidad
de desarrollar primero las habilidades emocionales del profesorado para que se conviertan en un
modelo de aprendizaje vicario para sus estudiantes valorando la importancia de gestionar la
dimension emocional: expresando, razonando y regulando las emociones. Este aprendizaje por
parte del profesorado repercutird en que cuente con los recursos necesarios para afrontar mejor
los eventos estresantes y manejar con mas habilidad estas situaciones con estudiantes, otros
docentes, padres y madres.

Los resultados de diversas investigaciones aportan evidencia de que los profesores pueden
ser agentes decisivos del desarrollo socioemocional. Los profesores de esta intervencion mostraron
interés en saber mas sobre aprendizaje socioemocional, en cémo aplicar planes preventivos, en
como detectar oportunamente a los alumnos con baja autoestima o problemas de salud mental,
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en como evaluar esta importante drea, cdmo aplicar planes remediales y cdmo hacer un buen uso
de las redes para apoyar a los alumnos con mas dificultades. Cuando se les capacita en el area ellos
mejoran su propia autoestima, se comprometen con el desarrollo integral de sus alumnos, logrando
impactar en forma positiva en su autoestima (Marchant, Milicic y Alamos, 2015).

Para el desarrollo de una convivencia escolar positiva debe existir un trabajo en la
dimension socioemocional en las comunidades escolares (Ministerio de Educacion 2020). Es asi que
en este ambito y bajo el contexto de pandemia el MINEDUC generd una bitacora docente para
avanzar en la formacién y capacitacidn orientada a fortalecer los recursos personales y emocionales
de los docentes (Ministerio de Educacidn, 2020). Esta es una herramienta muy util, sin embargo,
hace falta un acompafiamiento para poder apoyar al docente.

Atender el estado socioemocional no debe ser solo responsabilidad del docente, sino
también debe haber una responsabilidad desde la institucidon educativa, otorgar una bitacora para
un trabajo voluntario no garantiza el apoyo y acompafiamiento socioemocional para los docentes
en contexto de emergencia sanitaria. Es asi que intervenciones como la nuestra se vinculan con la
cultura escolar, diagnosticando las demandas de cada contexto y realizando un acompanamiento
en relacién a estas tematicas.

Se debe relevar la importancia de la salud mental de los docentes, a su vez el desarrollo
profesional docente, permitiendo crear nuevos derechos para profesoras y profesores: el
acompainamiento en los primeros afios de ejercicio y en la formacidn continua, ambos garantizados
por el Estado. Si bien el aprendizaje profesional docente es un proceso complejo que requiere la
implicacion cognitiva y emocional de los profesores, tanto individual como colectivamente, la
capacidad y disponibilidad para examinar donde cada uno se encuentra en términos de
convicciones y creencias, asi como el andlisis y la puesta en practica de alternativas apropiadas para
la mejora o el cambio (Avalos, 2011).

Lo que nos parece interesante es que la intervencion que se llevd a cabo es atingente en
cuanto al contexto vivido por la comunidad educativa y que no habia sido visibilizada. Por lo tanto,
también requiere que los equipos directivos se comprometan a trabajar por el bienestar docente
desde una perspectiva institucional vinculando este contenido con los objetivos del desarrollo
profesional docente.

Uno de los desafios del proceso de intervencién fue la implementacién del disefio, ya que
los tiempos de aplicacion de los componentes o mddulos se adaptaron a los tiempos determinados
por la institucién por lo que se simplifico el contenido. Asi mismo lo mencionaron en la evaluacion
final los docentes, quienes refirieron que era necesario otorgarle un tiempo adecuado de
profundizacién de las tematicas, mayor a lo realizado (2 horas minimo). Los docentes también
recomendaron comenzar con el proceso diagndstico en Marzo, para intervenir iniciando el segundo
semestre de manera sistematica, para obtener resultados adecuados.

Es importante sefialar que llevar a cabo el proyecto en el contexto de pandemia dificulté
todo el proceso, en relacidon a los nuevas prioridades de las instituciones educativas en este
contexto. Por lo que se comprendio que no éramos prioridad dentro de sus demandas inmediatas.
No obstante, logramos concientizar al equipo directivo acerca de la importancia de trabajar e
intervenir sobre el bienestar docente, a través de las estrategias de afrontamiento, visualizado estas
como significativas en cada momento.
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En relacién al disefio, si hubiera existido la posibilidad de tener mas tiempo para su
implementacién se podria haber realizado un disefio de intervencién mas desafiante abarcando
sistematicamente no tan solo a los docentes sino también realizar un trabajo con equipo directivo
y profesional considerando que estos ultimos realizan acompafiamiento a los docentes. No
obstante, se logré intervenir la conceptualizacién primordial de la intervencién

En cuanto a las proyecciones de esta intervencién en el establecimiento educacional es
importante darle continuidad para seguir apoyando y entregando herramientas a los docentes. En
este sentido, el equipo directivo declaré en el focus la importancia de que la institucién se haga
cargo de este tipo de intervenciones, ya que debido a la contingencia lo considera util y necesario.
Es asi que el establecimiento propuso seguir trabajando las habilidades socioemocionales de sus
docentes bajo un lineamiento institucional como parte de la formacion de desarrollo profesional
docente.

Otro desafio para la escuela es que esta iniciativa se convierta en una buena practicay que
los talleres no sean aislados, de esta forma podrian generar un programa de bienestar docente en
la institucidén. Esto seria pionero, pues dentro de nuestro contexto nacional no existe evidencia que
iniciativas asi se estén desarrollando.
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8.

Apéndices

Anexo 1 - Focus group levantamiento de informacion

Preguntas:

N

w

o

10.

11.
12.

13.
14.

I. Sobre estrés y situacion de emergencia sanitaria

Durante este estado de emergencia sanitaria, ése ha sentido mds exigido laboralmente?
Luego de la suspension de clases presenciales, ¢ha recibido apoyo y/u orientacién de parte
del equipo directivo?, ¢ha recibido o dado apoyo y/u orientacidon de a sus compafieros de
trabajo ?

¢Ha tenido dificultades para gestionar su trabajo en su casa?

¢éCudles cree que han sido sus fortalezas en este estado de emergencia sanitaria?, ¢usted
cree que todo estard bien?, {usted cree que tiene todas las herramientas para cumplir su
labor docente?, ¢usted cree que esta situacidén pasara pronto? o éusted sélo vive el dia a
dia?

Il. Sobre indicadores de Bornout

¢ Se ha sentido desgastado emocionalmente el dltimo tiempo?
. ¢Ha manifestado conductas de irritabilidad o actitudes negativas hacia un otro?
éUsted ha tendido ganas de perfeccionarse durante este tiempo de cuarentena?

[Il.Sobre estrategias de afrontamiento vy situacion de emergencia sanitaria

¢Coémo ha afrontado esta situacion de emergencia? ¢ Qué estrategias ha utilizado?

Si usted no ha utilizado estrategias, é COmo ha sobrellevado esta contingencia?

Como profesor, ¢ usted cree que estaba preparado o tenia las herramientas necesarias
para realizar clases remotas?

¢Cémo cree que esta situacion afectara en el aprendizaje de los estudiantes?

Como profesor, écree que pudo haber hecho mds para desarrollar un aprendizaje adecuado
a los estudiantes?

¢ Cuales son sus expectativas al volver a clases presenciales?

Como equipo directivo, éusted cree que supo gestionar a su equipo durante la
contingencia?
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Anexo 2 - Escala de estrés percibido (PSS)

Escala de Estrés Percibido - Perceived Stress Scale (PSS) — version completa 14 ilems,
Wersiin capidiala (2.0) de la Pere

Las pregumas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos v pensamientos durante el iltimo mes. En

Munca Casi e wezen A Muy a
N cunnde penpde  menudo

[¥ ]
el

1. En el altimo mes. jcon qué frecucncia ha estado 0 1 4

afectudo por algo gue ha ocurmide inesperadamente?

[
e
.

2 En el altimo mes, jcon qué frecuencia se ha sentido 0 1
incapaz de controlar las cosas importantss en su vida?

3. En el altime mes, jeon qué frecuencia sc ha sentido 0 2 3 4
nervioso o estresadae?

4. En el altimo mes, ;con qué frecuencia ha manejado 0 l 2 3 4
con éxito los pequenos problemas imitantes de la
vida?

5. En el altimo mes, jcon qué frecuencia ha sentido ¥ 1 2 3 4
que ha afronfado  efectivamentz  los  cambios
impartantes que han estado ocurriendo en su vida?

6. En el ultimo mes, [con qué frecuencia ha estado W] 1 2 3 4
segure sobre su capacidad  pam manejar sus
problemas personales”

s
.

7. En el altimo mes, jcon qué frecuencia ha sentido 0 1 2
que las cosas le van bien?

I3
Led
.

. En el altimo mes, jcon qué frecuencia ha sentido 0 l
que no podia afrontar todas las ¢osas que tenia que
hager?

el Sevas Seade tPES) de Cahen, 8. Kamarck. T, & Mermelstein, B {1983), sdapiadn por ¢l Dr. Eduardo Bemar,
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9. En el dltimo mes. Jcon qué frecuencia ha podido
controlar las dificultades de su vida?

10, En el ulimo mes. jcon que frecuencia se ha
sentido gque tenia todo baje control?

1. En el iltimo mes, jeon qué frecuencia ba estado
enfadado porque  las cosas gue le han ocurido
estaban fuera de su control?

12, En el dltimao mes, jeon qué frecuencia ha pensado
sobre Jas cosas gue le quedan por hacer?

13, En el dltimo mes, jeon qué (recuencia ha podide
controlar la forma de pasar ¢l tempao’?

14, En el Oltomo mes, jeon qué recuencia ha sentido
que las dificultades se acumulan tantoe que noe puede
superarlas?

L3¥)

e ]

[

(7%

TOTAL
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Anexo 3 - Inventario de estrategias de afrontamiento (CSI)

CSl - Inventario de Estrategias de Afrontamiento
(Tobin, Holroyd, Reynolds y Kigal, 1989. Adaptacion por Cano, Rodriguez y Garcia, 2006)

Instrucciones: a continuacidn va a encontrar una serie de afirmaciones en relacidon a cdmo usted ha
actuado ante alguna situacién que haya valorado como estresante durante este uUltimo mes. Usted
deberd mostrar su acuerdo en una escala de cinco niumeros de forma que el 0 = En absoluto; 1 =
Un poco; 2 = Bastante; 3 = Mucho; 4 = Totalmente. Recuerde que no existen respuestas buenas o
malas, por lo cual sea sincero. Muchas gracias por su colaboracion.

1 Luché parn rescbver el prohlema [hizaa
2 Me culpé a mi mismo | omrzaa
3 Dheji: salir mis semlisnicntos para reducie ol csirds 01234
4 Dhesed que la ssuacin nusea hablesa empezsdo 01234
k] Encontré n algwien que eseachd mi prohlema 01234
i Repasé el problema wna v otra vez en mi mente v al Gnal +i las cosas de una forma daferente | o1z34
7 Mo dejé que mue alidars cvild ponsar oo cllo doomsisde 01234
# Paad alpln tempo sole 01234
L Me eefiored parn resalver lea prohlemas de la simacide 1234
L be di cummin de que era persoralmende responsable de mis dificaltades v me lo reprochi | orzi4
1l Exprest mis cmocionys, Lo quo st | o1zaa
12 Dheses dqui la setuddtin no exsie o G & alzima mani:a s 01234
13 Hahlé con wna pereoea de conflanza 1234
L4 Cambi la forma en que veia la sibsacidn pum goe las coms no parecieran tan malas ol1z234
K] Trate de alvider por complena ¢ aemnn 1234
I Fvilk esinr con gente G
17 Hiee frende al problema | n1z34
(] e eritiqué poc bo oourrido 01234
1% Analics mis seetimientos v almplemene los dese salie 1234
[ M [hesed N ENCONTOIME NULCD TGS 200esa st in [ 1234
2l Dhejéé e mis amiges me echarm unn mano | omrzaa
21 Me consvined di quo las cosas no crun lan males comoe panccian 01234
23 Chust ierportancia & 1o SIneaeiden ¥ nad quise preoem ame mis 01234
2 Cheniled I quoe pensaba ¥ sentin 1234
| a3 Supe lo que habla gus hecer, si que doblé mis esfuerzas v oraté con mis impeta de hover gue lscosas | 01234
funcicm aran
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28 Mg recrimint por permitic que eso ocusticsa 01234
1 Dwié desahogar mis cmesiones a1134
8 Desee peeder cambiar e que hnbia sucedida N1ri4
P Pastt algin tiempa con mis amigoes 01Zi4
3 Mo progunte gud era realmanlc impeclanie ¥ descubri que las coses no eslaban lim mal despuds do lodo ULIZ34
1 bz compaorté como « sada hubdera pasado 1134
32 Modejé que nadie supiera como me sentla 1134
13 Manbave mi poshara v luché por lo que queria a1Eid
14 Fue um emar min, nsi que tenin gue sufrir s consscuencies O1xid
15 Bdis sentimimnlos eran sbrumedoeres v estallomon LU e
14 b imegind que las cosas podrian ser diferees [T
E3) Pedi consejo & un amigo o familiar que respeto 01Xid
EX] e fijé en el lada tuena de lag cosas 01Z34
3 Evitd prosar o bacer nada Ul1x34
4 Travd de oculiar mis sentisicntos. 01x34

FIN DE LA FEUEBA
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Anexo 4 - Arbol de problemas
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Nombre del proyecto

Responsables

Objetivas

Fimz Los Docentes
fortalecen su bienastar
subjetho.

Propdsito:

Fortaledmiento de las
estrategias de
afrontamiento ante

estrés de los Docentes
de la Escuela Canada.

Anexo 5 - Matriz de Marco Légico (MML)

Promoviendo el bienestar socicemocional en Docentes de la Escuela Canadd
en contexto d pandemia de COVID-1%.

Nicole Aceituno, Ximena Soto

Indicadores

2. Enunclado: % de
docantes gue cuentan con

una bateria de estrategias
adecuadas da

afrontamiento del estrés

Célculo: N¥ de acclones

Meta: Al finalizar la
intervancidn el  Equipo
Directivo habra disefiado
dos NWevas acchones

3. Enunciado: % de
satisfaccidnm global de la
intervencidn

Calcule: m?  total de
Docentes  satisfechos/n®
total de Docentes* 100

Meta: 7% de los
participantes estan
satisfechos con los talleres

Medios de verificacidn

L Andlisis de los
resultados de la
encuesta del
Inwentario de
Estrategias de
afrontamiento.

# Incorporacidn de
practicas de
bienastar
emocional en el
plan de mejora.

- Andlisis de la
encuesta de
satisfaccidn

realizada por el
establecimiento
educacional.

Supuestos
Eguipo directivo
gestiona los

horarios para la
realizackén  del
proyecto.

Mas del 50% de
los Docentas no
adhiere a |la
intervencidn del
proyecto,

& Contagios COVID-

19 més de un
funcionario en el
astablecimiento.
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Talleres de blenestar y
autocuidado Docente

Actividades:

11 Mbdulo 1

Video cipsula tutaorial de
herramientas digitales
para clases online (1) .

1.2 Mddule  2:

Eficlente

autecuidado de

la salud mental

Difusidm en reunidn
técnica de los resultados
de las pruebas aplicadas
a los Docentes.

(1} Taller online de
estrategias de bienestar
emacional.

{2} Talleres online de
estrategias de
afrontamiento.

1.1 Enunciado: Mdmero
de_actividades realizadas

de las video cépsulas.
Caloubo: Mdmero da

actividades realizadas.

Meta: 0% de los docentes
realizan las actividades.,

1.2 Enunciado: % de

participantes en la reunion
técnica y talleres.

Calcubo: n# de
participantes  /  total
miembros de la

comunidad educativa®*100

Meta: T0% da
participacidn activa en los
talleres.

1.3 Enunciado: % de
miembros de la

comunidad  gue  utiliza

estrategias de
afrontamiento adecuadas.

Célcubo:  Cantidad de
miembros  gque  utilizan
estrategias de
afrontamientos adecuadas
§ cantidad total de
miembros de la
comunidad * 100

Meta: 60 % de los
encuestados utilizan
estrategias da

afrontamients adecuadas.

23, Enuncisda: ¥ de
prafesoces gue wtilizan ks
herramientas del taller,
Ciloula: n® de Docentes que
utilizarn ks herramientas
total de dacentes 100

Meta:
50 utillizan las herramisntas,

2
4 Enunciado: Cantidad de

participantes  del  egquipa
directive al taller

Cilcula: cantidad de
participantes ¥ cantadad
tatald 100

Acta de
asistencia de la
reunidn
técnica.

ficta de

asistencia a los
talleres online.

Informe de
andlisis da
eyaluackin de
resultados  de
los talleras.

Video capsula
difundida en el
Whatsapp
instituckonal
de los
docentes

& Equipo Directivo

realiza la gestidn
para la
realizacién de
talleres.

Un integrante del
equipo  directivo
presenta licencia

médica, o gue
perjudica la
realizacién de las
actividades.

B0% de los

participantes
tienen problemas
de conectividad a
inbernet
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2

Taller directivo para el
acompafamlento del
estrés laboral Docente.

Actividad:

2.1 Taller de prevancidn y
promocidn del astrés
laboral docenite.

Meta: 100% de participacicn.

2.5 % de Docentes gue st
satisfecha can el taller

Cllcula: n® total de Dacentes

satisfachasfn® total  de
Docentes®100
Meta: TO% de [=19

particapdn tes =8N
satisfechas con los talleres

2.1 N de acciones gue
realiza el equipo directivo

para el acompaflamiento
del estrés Docente.

Calculo: N® de acclones

Meta: Al finalizar la
intervencidn el Equipo
Directive habra disefizdo
dos nuevas acchones

2.2 % de satisfaccidn _con
e taller

Calcule: n®  total de
Docentes  satisfechos/n®
total de Docentes® 100

Meta: T0% de los
participantes estan
satisfechos con los talleres

Lista de
asistencia  al
taller.

Acclones del
plan de
e jorambent s
educativo
Informe de
analisis de
evaluackin de
resultado  del
taller.

® Equipo Directivo

realiza la gestidn
para la
realizackén  del
taller

Un integrante del
equipo  directivo
presenta licencia

médica, lo gue
perjudica la
realizackén de las
actividades.

1 participanta
tiene problemas
de conectividad a
internet

1 integrante del
equipo  directivo
no Se  presente
por problemas de
salud.
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Anexo 6 - Encuesta de satisfaccion de talleres

Totalmente En Ni
&n desacuerde  acuerdo,

desacuerdo en

desacuerdo

Relator (a)

1.El relator{a) tiene
conocimiento del tema
2. El relator(a) es claro
en las explicaciones

3. El relator tuvo un
buen manejo de
consultas y discusiones

Contenido

1.La informacién
recibida contribuye en
su quehacer laboral.

2.La informacion
recibida as un aporte
para tu bienestar
emocional.

3.Es importante
trabajar en el
desarrollo de mis
habilidades
socioemocionales.

4. La actividad fue
lidica.

5.El terma abordado es
atingente al contexto
6.Es probable que
pueda poner en

practica lo aprendido
en este taller

7.Me senti comodo
durante la realizacion
del taller.

Enumere tres conocimientos/competencias/actitudes que haya aprendido, que podria

poner en practica.

Sugerencias y/u opiniones
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Anexo 7 - Focus group evaluacion final

PwnNPE

¢Es importante trabajar en el desarrollo de mis habilidades socioemocionales?

¢Cémo creen que deberian trabajarse estas habilidades socioemocionales en la Escuela?
En los talleres realizados, ¢ Qué les parecié mas interesantes y/o significativo? épor qué?
Las estrategias de autocuidado trabajadas han sido un aporte para disminuir la sensacion
de estrés.

Las estrategias de autocuidado trabajadas han sido un aporte para manejar de forma
adecuadas situaciones estresantes.

¢Ha logrado identificar la estrategia de afrontamiento adecuada en una situacién
demandante?

¢Ha utilizado alguna herramienta del uso de TIC en sus clases? y si no las ha utilizado, épor
qué motivo?
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