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MANUAL TECNICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
RESPONSABILIDAD EXTENDIDA (LEY REP) EN EL
SECTOR DE LA CONSTRUCCION

Christian Luis Pino Gonzalez

Bajo la supervision de Claudia Papic, Universidad del Desarrollo de Chile

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar el nivel de cumplimiento de las
empresas del sector de la construccién en Chile respecto a las obligaciones establecidas en
la Ley N.2 20.920, que regula la gestidén de residuos, la Responsabilidad Extendida del
Productor (REP) y el fomento al reciclaje. A partir del estudio de la realidad empresarial
nacional, se examinan las practicas actuales de gestién de residuos de construccién, asi
como las principales brechas técnicas, operativas y normativas que enfrentan las empresas

para dar cumplimiento a la normativa vigente.

La investigacion se centra en residuos asociados a materiales comunmente
utilizados en la construccién, tales como placas de yeso cartdn, fibrocemento, lana mineral
y lana de vidrio, evaluando su manejo dentro de los sistemas colectivos de gestion
existentes o potenciales. Sobre la base de este diagndstico, se propone la elaboracién de
un manual orientado a apoyar a las empresas —especialmente pequefias y medianas— en

la implementacidén efectiva de mecanismos de cumplimiento de la Ley REP.

Asimismo, el estudio incorpora un analisis de viabilidad econédmica que considera
los costos de implementacién, las alternativas de financiamiento disponibles y los
beneficios asociados a una gestidén eficiente de residuos, con el fin de desarrollar un
instrumento practico que facilite el cumplimiento normativo sin comprometer la

sostenibilidad financiera de las empresas del sector.



Con el propdsito de fortalecer la propuesta y validar su aplicabilidad en el contexto
nacional, se desarrolla un estudio comparativo con paises que han implementado marcos
normativos y sistemas de gestion de residuos de construccion consolidados, tales como
Espafia, Alemania, México y Colombia. Este andlisis contempla sus modelos regulatorios,
mecanismos de reciclaje y resultados obtenidos en términos de reduccidon de residuos,
eficiencia operativa y beneficios sociales. Las experiencias internacionales permiten
identificar buenas practicas y elementos replicables que pueden ser adaptados a la realidad

del sector de la construccién en Chile y al marco de la Ley REP.

El objetivo final de la investigacién es elaborar una guia practica orientada a las
empresas del sector de la construccidn, que facilite el cumplimiento de la Ley N.2 20.920
mediante la implementacién de un Sistema Integrado de Gestién de Residuos (SIG). Esta
guia se materializa en un manual técnico que propone una metodologia estandarizada para
la gestién de residuos, promoviendo la coordinacion entre los distintos actores
involucrados, tales como empresas, sistemas colectivos de gestién, municipalidades y
comunidades locales. Asimismo, se consideran estandares internacionales de sostenibilidad
y reporte, tales como ISO, GRI, SASB, con el fin de alinear la propuesta con las mejores

practicas a nivel global.

En sintesis, la evaluacidn del nivel de cumplimiento empresarial y la propuesta de
un SIG estandarizado permitiran no solo fortalecer la gestion de residuos en el sector de la
construccion, sino también mejorar la eficiencia operativa, reducir los impactos
ambientales y fomentar el desarrollo econédmico y social en los territorios involucrados,

contribuyendo al cumplimiento normativo y al desarrollo sostenible de largo plazo en Chile.

PALABRAS CLAVE: Ley REP, Sistemas Colectivos de Gestidon de Residuos, Economia
Circular, Gestion Sostenible de Residuos en la Construccidn, Desarrollo Sostenible,
Materiales de Construcciéon Reciclables, ISO 14001, GRI (Global Reporting Initiative),
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Indices de Sostenibilidad Dow Jones, Impacto
Social y Econdmico, Viabilidad Econdmica de Sistemas de Gestion de Residuos, Buenas
Practicas Internacionales en Gestidon de Residuos, Sostenibilidad Corporativa.
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INTRODUCCION

La construccidn en Chile representa un sector clave en la economia nacional, no solo
por su contribucidn al Producto Interno Bruto (PIB), sino también por su impacto en la
generaciéon de empleo y en el desarrollo social. Segin datos de la Cdmara Chilena de la
Construccidn (CChC), este sector representa el 7,1% del PIB y genera aproximadamente el
8,5% de los empleos en el pais. Con un entramado de alrededor de 30 mil empresas,
mayoritariamente pymes, la construccion da empleo a cerca de 700 mil personas,
constituyendo el 81% de los puestos de trabajo en este ambito y el 34% de la facturacion

total del sector. (CChC, 2021)

Este peso econdmico se traduce en un impacto significativo en la calidad de vida de
los ciudadanos, lo que ha motivado a las autoridades a implementar diversas politicas e
iniciativas para impulsar el crecimiento del sector. Programas como Construye 2025, que
busca promover la innovacion y la sostenibilidad en la construccion, asi como el Plan 30/30,
gue propone la construccién de 30 mil viviendas en un plazo de tres afios, son ejemplos
claros del compromiso del gobierno por mejorar la infraestructura y fomentar el desarrollo
social. Ademads, la Ley de Responsabilidad Extendida del Productor (Ley REP), que establece
un marco normativo para la gestion de residuos, refleja la necesidad de incorporar la
sostenibilidad en las practicas del sector. (Ley 20.920, 2016; Ministerio del Medio Ambiente,
2020) (World Bank, 2020; UNEP, 2019)

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos desplegados, el sector enfrenta desafios
criticos que amenazan su sostenibilidad a largo plazo. Chile se encuentra entre los paises de
la OCDE con los niveles mas bajos de productividad en el uso de recursos, lo que se traduce
en una ineficiencia en la gestion de materiales y en un elevado volumen de residuos
generados. En 2021, la produccién anual de residuos de construccién y demoliciéon (RCD)
alcanzo aproximadamente 6,8 millones de toneladas, lo que equivale a cerca de 350 kg por
habitante, de los cuales se estima que un 70% son residuos inertes, como escombros y

tierra. (OCDE, 2019; OECD, 2020) (World Bank, 2020; UNEP, 2019)
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El andlisis de la informacién respecto a la superficie construida se basa en los
permisos de edificacion aprobados durante 2018 por las Direcciones de Obras Municipales,
donde se observa un crecimiento constante en la construccidn de obras habitacionales y
comerciales. Sin embargo, la baja tasa de valorizacion de los RCD, que apenas alcanza un
6%, plantea serias interrogantes sobre la eficiencia en el uso de materias primas y la
capacidad del sector para adaptarse a la creciente demanda de infraestructura. (World

Bank, 2020; UNEP, 2019)

Diversos estudios indican que la falta de infraestructura adecuada para la gestion y
eliminacidn de los RCD es uno de los principales obstaculos. La infraestructura existente no
se encuentra preparada para manejar el volumen creciente de residuos, y muchas veces
carece de las tecnologias necesarias para su tratamiento y reciclaje. Asimismo, la regulaciéon
vigente presenta deficiencias en cuanto a la claridad y especificidad, lo que dificulta el
cumplimiento de las normativas establecidas. La ausencia de estandares claros y directrices
precisas en la gestion de residuos ha sido sefialada por diversas instituciones publicas y
privadas como un factor determinante que agrava la problematica actual. (World Bank,

2020; UNEP, 2019)

Por otro lado, la interaccidén entre la normativa ambiental y las practicas del sector
de la construccidn necesita ser revisada y fortalecida. La implementacidon de un Sistema
Integrado de Gestion de Residuos (SIG) que incluya la produccidn, manejo y valorizacion de
los RCD es crucial para mejorar la sostenibilidad del sector. Tal sistema no solo permitiria
una mejor gestion de los residuos generados, sino que también fomentaria la economia
circular, promoviendo el reciclaje y la reutilizacién de materiales. (World Bank, 2020; UNEP,

2019) (Ghisellini et al., 2016; Kirchherr et al., 2017)

Adicionalmente, el sector de la construccidn tiene la responsabilidad de adoptar
practicas mas sostenibles en su operacién diaria. Esto implica no solo cumplir con las
normativas vigentes, sino también integrar principios de sostenibilidad en cada etapa del
ciclo de vida de la construccién, desde la planificacion hasta la ejecucion y el

desmantelamiento. La adopcidn de estandares internacionales, como los establecidos por
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ISO, GRI y SASB, podria proporcionar un marco robusto para guiar la sostenibilidad en el
sector y asegurar la transparencia en la gestiéon ambiental. (ISO, 2015; Global Reporting

Initiative, 2020)

En conclusidn, la construccion en Chile, a pesar de ser un sector de gran relevancia
econdmica, enfrenta serios desafios en términos de sostenibilidad y gestién de residuos. La
necesidad de un enfoque mas integrado y eficiente en la gestidon de los residuos de
construccidon y demolicidn es urgente. Esta investigacion buscard establecer un marco de
referencia para la implementacién de un Sistema Integrado de Gestion de Residuos,
considerando no solo la normativa vigente, sino también las mejores practicas
internacionales y el contexto local, con el objetivo de contribuir al desarrollo sostenible del

sector de la construccion en Chile.

1.1 REFLEXION SOBRE COMO LOS SISTEMAS COLECTIVOS DE GESTION DE
RESIDUOS EN LA CONSTRUCCION PUEDEN CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD

La implementacion de sistemas colectivos de gestidn de residuos en la construccién
representa una estrategia clave para avanzar hacia la sostenibilidad en el sector. Estos
sistemas, que agrupan a multiples actores involucrados en la produccidon y manejo de
residuos, ofrecen una solucién integral que puede abordar de manera efectiva los desafios

asociados con la generacion de residuos de construccién y demolicion (RCD).

En primer lugar, los sistemas colectivos fomentan la colaboracién entre empresas
constructoras, municipalidades, entidades reguladoras y la comunidad. Esta sinergia
permite una mejor planificacién y ejecucidon de iniciativas de reciclaje y valorizacidon de
residuos, optimizando recursos y evitando duplicidades en esfuerzos. Al compartir
infraestructura y conocimiento, los participantes pueden maximizar la eficiencia en la

gestion de RCD, reduciendo costos y aumentando la tasa de recuperacidon de materiales.

Ademas, estos sistemas facilitan la implementacion de practicas de economia
circular, donde los residuos no son considerados simplemente como desechos, sino como

recursos potenciales. La valorizaciéon de los RCD, mediante su reutilizacién y reciclaje,
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contribuye a minimizar la extraccién de nuevas materias primas, lo que a su vez reduce el
impacto ambiental asociado a la produccidn de materiales de construccion. Esto se traduce
en una menor huella de carbono y un uso mas responsable de los recursos naturales,

alinedndose con los principios de sostenibilidad.

Los sistemas colectivos también pueden servir como plataformas para la educacion
y sensibilizacion de todos los actores involucrados en el proceso de construccion. Al
promover buenas practicas en la gestion de residuos, se genera un cambio cultural que
fomenta la responsabilidad ambiental en la industria. Esto no solo mejora la imagen del
sector, sino que también empodera a los trabajadores y a la comunidad, creando un sentido

de pertenencia y compromiso con la sostenibilidad.

Desde el punto de vista regulatorio, la existencia de sistemas colectivos de gestiéon
de residuos puede facilitar el cumplimiento de las normativas vigentes, como la Ley de
Responsabilidad Extendida del Productor (Ley REP). Estos sistemas pueden disefiarse para
adaptarse a los requerimientos legales, asegurando que los residuos sean gestionados de
manera adecuada y conforme a las exigencias de la legislacion. Esto no solo disminuye el
riesgo de sanciones, sino que también mejora la transparencia y la rendicién de cuentas en

el manejo de residuos.

Finalmente, la implementacidn de sistemas colectivos puede contribuir a la creacién
de empleos verdes y sostenibles. La valorizacidn de residuos genera nuevas oportunidades
laborales en el ambito del reciclaje y la gestién de residuos, promoviendo un desarrollo

econdmico que beneficia a la comunidad y al entorno.

En resumen, los sistemas colectivos de gestidn de residuos en la construccién no
solo son una herramienta eficaz para mejorar la eficiencia en el manejo de RCD, sino que
también representan un enfoque integral que fomenta la sostenibilidad en mdultiples
dimensiones. Al promover la colaboracidn, la educacién, el cumplimiento normativo y la
creacién de empleo, estos sistemas pueden ser un motor de cambio hacia un sector de la

construccion mas responsable y alineado con los objetivos de desarrollo sostenible.
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Aspecto ‘ GRI Norma ISO Ley REP de Chile
Gestion de calidad,
Informes de sostenibilidad | medio ambiente, y Gestidn de residuos y
Enfoque o . . s
y responsabilidad social otros sistemas de responsabilidad del productor
gestién
Transparencia y rendicién | Estandarizaciény . e
. . . Promover la reduccion, reutilizacion
Objetivo de cuentas en mejora continua en o )
e y reciclaje de residuos
sostenibilidad procesos
Uso orincioal Informes anuales sobre Certificacién y gestion | Establecimiento de obligaciones
P P desempefio sostenible de procesos para productores y distribuidores
. . Normas especificas . e
Principios de elaboracion P Normativas especificas sobre la
. ) (como I1SO 14001, ISO ., .
Estructura de informes y un conjunto . gestion de ciertos productos y sus
- e 9001) para diferentes .
de indicadores especificos |, residuos
areas
Normas mas rigidas,
Flexibilidad Adaptable a diferentes requieren Requisitos claros, pero con espacio
contextos organizacionales | cumplimiento para implementacidn adaptable
especifico
3 Interés en la .
Interés de Fuerte enfoque en la . . . Involucra a consumidores,
C satisfaccion del cliente
partes comunicacion con partes . productores y el Estado en la
. . y partes interesadas a ., .
interesadas interesadas , . gestion de residuos
través de calidad
, L. . Calidad, medio -
Areas Econdmico, social y ) Productos especificos (envases,
. . . ambiente, salud y .
cubiertas medioambiental electronicos, etc.)

seguridad, entre otros

Certificacion

No se certifica; se utilizan
para informar

Certificacién por
organismos
acreditados

Los productores deben presentar
planes de gestidn, pero no hay
certificacién como tal

Actualizacion

Actualizaciones periddicas
(cada tres afios)

Actualizacién en
funcion de revisiones
programadas

Sujeto a revisidn y adaptacién segun
la evolucién del mercado y
tecnologias

Ejemplo de
aplicacion

Informe de sostenibilidad
de una empresa

Certificacidon ISO 14001
de un sistema de
gestién ambiental

Planes de gestion de residuos para
productos de embalaje

Tabla 1. Comparacién entre GRI, normas ISO y la Ley REP de Chile en el contexto de la gestion de residuos y la

sostenibilidad

1.2 BREVE DISCUSION DE LA LITERATURA

La sostenibilidad en la construccién ha emergido como un tema central en la

literatura contemporanea, especialmente en el contexto de la crisis ambiental global. Los

15




sistemas colectivos de gestidn de residuos (RCD) han sido identificados como una estrategia
eficaz para abordar los problemas asociados con la generacion de residuos en este sector.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO,
2020), una gestion adecuada de los residuos de construccion y demolicién es crucial para
mitigar el impacto ambiental, reducir la contaminacién y promover una economia circular

que integre la sostenibilidad en todos los niveles de la cadena de valor.

En Chile, la implementacién de la Ley de Responsabilidad Extendida del Productor
(Ley REP) representa un avance significativo hacia la sostenibilidad en la gestion de residuos.
Esta legislacidon establece un marco normativo que incentiva a los productores a asumir la
responsabilidad por el ciclo de vida de sus productos, promoviendo la recuperacion y el
reciclaje de materiales. Cerna (2011) subraya que la sustentabilidad debe ser concebida
como un enfoque integral, que considere las interacciones entre las empresas, las
comunidadesy el entorno. Este enfoque holistico es esencial para que la gestién de residuos
no se limite a un cumplimiento normativo, sino que se oriente hacia la creacién de valor

social y ambiental.

A nivel latinoamericano, la experiencia de paises como Brasil y Colombia ilustra la
efectividad de los sistemas colectivos en la gestion de residuos. Vazquez y Gonzalez (2021)
argumentan que la colaboracidon entre el sector publico, privado y la comunidad es
fundamental para el éxito de estas iniciativas. La creacion de redes de reciclaje y la
implementacién de buenas practicas de gestion de residuos no solo mejoran la eficiencia
en el manejo de los mismos, sino que también generan conciencia ambiental y empoderan
a las comunidades locales, promoviendo una cultura de sostenibilidad que trasciende el

ambito de la construccion.

En Europa, la Directiva de Residuos de la Unién Europea (2018) establece objetivos
ambiciosos para la reduccion y reciclaje de residuos, enfatizando la necesidad de transitar
hacia una economia circular. Esta normativa ha servido como un referente para muchos
paises en desarrollo que buscan adaptar sus politicas a estandares mas sostenibles. El

enfoque europeo se basa en la premisa de que los residuos deben ser considerados como
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recursos potenciales, lo que resuena con la filosofia de los sistemas colectivos de gestidn de
residuos en la construccidn, que buscan optimizar la recuperacién de materiales y minimizar

el desperdicio.

No obstante, la literatura también destaca una serie de desafios que enfrentan estos
sistemas. La resistencia al cambio en las prdcticas tradicionales de construccidn, la falta de
infraestructura adecuada y el escaso conocimiento sobre la gestidn sostenible de residuos
son barreras significativas. Villrath et al. (2022) discuten cémo la debilidad institucional y
la falta de claridad en la regulacién pueden limitar el potencial de estos sistemas para
generar impactos positivos tanto en la comunidad como en el medio ambiente. La ausencia
de un marco normativo claro puede llevar a una implementacidn inconsistente y a una falta

de compromiso por parte de los actores involucrados.

Ademas, es importante considerar el impacto social de los sistemas colectivos de
gestidn de residuos. La investigacion de Villrath et al. (2022) indica que los problemas de
pobreza y vulnerabilidad social en zonas urbano-rurales de Chile se ven exacerbados por la
falta de acceso a servicios basicos de gestion de residuos. Esta realidad sugiere que
cualquier estrategia de sostenibilidad en la construccién debe integrar un enfoque social,
garantizando que los beneficios de la gestidn de residuos sean equitativos y accesibles para

todas las comunidades.

La implementacién de sistemas colectivos de gestion de residuos también plantea
la necesidad de capacitacion y sensibilizacién. La literatura sugiere que invertir en
educacién y formacién de los trabajadores del sector de la construccion es fundamental
para promover practicas de gestidn de residuos mas sostenibles. Iniciativas de capacitaciéon
pueden facilitar la adopcidn de nuevas tecnologias y métodos de trabajo que optimicen la

gestion de RCD, contribuyendo a la reduccién de la huella ambiental de la construccidon.

En conclusion, los sistemas colectivos de gestién de residuos en la construccion son
una herramienta clave para avanzar hacia la sostenibilidad. A través de la colaboracion

entre diferentes actores, el cumplimiento de normativas adecuadas y la promocién de una
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cultura de responsabilidad ambiental, es posible transformar los desafios actuales en
oportunidades de desarrollo. La interconexién de politicas publicas, la innovacién y la
educacidn son esenciales para construir un sector de la construccion mas sostenible, que
no solo minimice su impacto ambiental, sino que también fomente el bienestar social y

econdmico de las comunidades.

1.3 CONTRIBUCION DEL TRABAJO

La contribucién principal de este trabajo radica en la formulacién de un marco
tedrico y prdctico para la implementacion de sistemas colectivos de gestion de residuos en
el sector de la construccién en Chile, en el contexto de la Ley de Responsabilidad Extendida
del Productor (Ley REP). Este estudio no solo proporciona una guia detallada para los
productores de productos prioritarios sobre cémo cumplir con las normativas de reciclaje y
recuperacién de materiales, sino que también ofrece herramientas concretas para la
creacion de sistemas de gestidon eficientes, adaptados a las caracteristicas del mercado

chileno.

Ademas, al integrar ejemplos de buenas practicas de paises de América Latina y
Europa, el trabajo presenta modelos de sistemas de gestion de residuos que han
demostrado ser efectivos en contextos similares, proporcionando un marco comparativo
gue valida la viabilidad y eficacia de la propuesta dentro de un contexto internacional. Estas
practicas pueden ser adaptadas e implementadas localmente, facilitando el proceso de

transicion hacia una economia circular mas sostenible en el sector de la construccion.

Una dimension fundamental que enriquece la propuesta es el analisis de la viabilidad
econdmica, lo que permite evaluar cdmo las pequeiias y medianas empresas del sector
pueden financiar y gestionar los costos asociados a la implementacién de estos sistemas de
gestion de residuos. A través de este enfoque, el estudio no solo promueve la sostenibilidad
ambiental, sino que también garantiza la viabilidad econdmica del modelo, favoreciendo la

integracion de las pequeias empresas en el proceso.
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Desde un punto de vista social, esta investigacidn incorpora un componente social
que analiza cdémo una correcta gestion de residuos de construcciéon puede impactar
positivamente en las comunidades cercanas a las obras, reduciendo riesgos ambientales,
promoviendo la educacién ambiental y generando empleo verde. De este modo, el trabajo
no solo se enfoca en la mejora de la eficiencia en la gestion de residuos, sino también en la
creacion de una cultura de sostenibilidad que involucra a las comunidades locales en la

transformacién hacia una economia mas circular y justa.

1.4 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un manual técnico para la implementacion de la Responsabilidad Extendida
del Productor (Ley N.2 20.920) en el sector de la construccidn en Chile, orientado a apoyar
a las empresas —especialmente micro, pequefias y medianas— en el cumplimiento efectivo
de sus obligaciones legales mediante la adopcidén de sistemas colectivos e integrados de
gestién de residuos de materiales de la construcciéon, promoviendo la sostenibilidad
ambiental, la viabilidad técnica y econdmica de las organizaciones y la reduccién de los
impactos negativos en las comunidades asociadas a la actividad constructiva, en
concordancia con los principios de la economia circular y las mejores practicas

internacionales adaptadas al contexto nacional.

1.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Analizar la legislacion vigente en Chile, incluyendo la Ley de Responsabilidad
Extendida del Productor (Ley REP), para identificar los requisitos normativos y las
oportunidades que ofrece esta legislacion para la gestidon sostenible de residuos en la
construccion, con el fin de determinar los vacios normativos y las dreas de mejora para

facilitar la implementaciéon de sistemas colectivos eficientes.
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. Investigar las mejores practicas internacionales en la gestion de residuos de
construccion y demolicién (RCD) en paises de América Latina y Europa, para identificar
modelos exitosos y adaptables al contexto chileno, que incluyan aspectos de reciclaje,

reutilizacidn, asi como estrategias de gestidon econdmica y sostenibilidad social en el sector.

o Evaluar las barreras y desafios que enfrenta el sector de la construccién en Chile
para la implementacion de sistemas colectivos de gestion de residuos, incluyendo factores
culturales, normativos, econdmicos y de infraestructura, con el objetivo de proponer

soluciones que faciliten la transicién hacia una economia circular en la construccion.

. Proponer recomendaciones practicas para la creacidon de un sistema colectivo de
gestion de residuos en la construccion que fomente la colaboracidon entre los actores
involucrados (empresas, municipalidades, comunidades y organismos publicos),
asegurando la recuperacion y reciclaje de materiales, promoviendo la viabilidad econémica
y beneficios sociales, como la generacién de empleo local y la mejora de la calidad de vida

en las comunidades afectadas por la generacién de residuo.
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MANUAL TECNICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
RESPONSABILIDAD EXTENDIDA (LEY REP) EN EL SECTOR DE
LA CONSTRUCCION

Christian Luis Pino Gonzalez

MARCO TEORICO.

El presente capitulo tiene por finalidad establecer los fundamentos tedricos,
conceptuales y analiticos que sustentan la elaboracién de un manual técnico para la
implementacién de la Responsabilidad Extendida del Productor (Ley N.2 20.920) en el sector
de la construccion en Chile. En coherencia con el objetivo general del proyecto, este marco
se orienta a analizar los principales conceptos, modelos y experiencias relevantes que
permiten comprender los desafios normativos, técnicos y operativos asociados al
cumplimiento de la Ley REP, particularmente desde la perspectiva de las micro, pequenas y

medianas empresas del sector, esto asociado a los residuos de la construccion.

Para ello, el capitulo aborda el concepto de Responsabilidad Extendida del Productor
como instrumento de politica publica ambiental, el rol de los sistemas colectivos de gestion
como mecanismo de cumplimiento, las particularidades de la gestion de residuos de
construccion y demolicién, y el andlisis comparado de experiencias internacionales en
Europa y América Latina. Este desarrollo tedrico—analitico permite justificar la necesidad de
un manual técnico aplicado, orientado a traducir las exigencias normativas en

procedimientos operativos claros y viables para el contexto chileno.
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Responsabilidad Extendida del Productor (EPR) como instrumento
regulatorio

La Responsabilidad Extendida del Productor (EPR) es un instrumento de politica ambiental
gue traslada a los productores parte de la responsabilidad sobre el manejo de los productos
en la fase postconsumo, incentivando el ecodisefio, la reduccién de residuos y la
valorizacién de materiales a lo largo de todo su ciclo de vida (OCDE, 2019; European Union,
2018). Desde una perspectiva econémica, la EPR busca internalizar las externalidades
mediante obligaciones de gestidn y mecanismos de financiamiento, como tarifas o eco-
modulacion, que reflejan el desempeno ambiental de los productos (Gunningham &

Sinclair, 2020; European Commission, 2020).

El enfoque de EPR se articula con la jerarquia de residuos, priorizando la prevencion, la
preparacién para la reutilizacién, el reciclaje, otras formas de valorizacién y, finalmente, la
disposicion final. Su efectividad aumenta cuando existen metas claras, trazabilidad de los
residuos, fiscalizacion proporcional y coordinacion con estandares técnicos y politicas de
compras publicas sostenibles (European Union, 2018; I1SO, 2015). En Chile, la Ley N.2 20.920
establece obligaciones especificas para productos prioritarios, habilita sistemas individuales
y colectivos, y promueve la economia circular, con lineamientos complementarios
proporcionados por el Ministerio del Medio Ambiente (Ley 20.920, 2016; Ministerio del
Medio Ambiente, 2020).

A nivel internacional, la EPR se ha consolidado como uno de los principales instrumentos
regulatorios para la gestion sostenible de residuos y la transicion hacia modelos de
economia circular. Desde su implementacion en Europa, organismos como la OCDE la han
promovido como un enfoque de politica ambiental que extiende la responsabilidad del
productor hasta la etapa postconsumo. La literatura académica indica que la EPR permite
internalizar los costos ambientales asociados al ciclo de vida de los productos y fomenta

practicas de ecodisefio, reduccién de residuos y valorizacion de materiales. Su eficacia
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depende, ademds, de marcos normativos claros, metas obligatorias de recoleccién vy
reciclaje, y mecanismos de cumplimiento adaptados a la realidad de cada sector productivo.
En el sector de la construccién, la aplicacion de la EPR enfrenta desafios especificos debido
a la diversidad de materiales, los altos volumenes de residuos generados y la fragmentacién
del sector empresarial. En este contexto, la Ley N.2 20.920 representa un avance
significativo en el marco juridico chileno, al establecer la obligacién de que los productores
organicen y financien la gestion de los residuos de productos prioritarios. Sin embargo, la
evidencia académica y empirica sugiere que la efectividad de esta normativa depende en
gran medida de la disponibilidad de herramientas técnicas que faciliten su implementacion

practica, reforzando asi la pertinencia del manual técnico propuesto en este proyecto.

Sistemas colectivos de gestion como mecanismo de cumplimiento de la Ley
REP

Los sistemas colectivos de gestion constituyen una de las principales modalidades para el
cumplimiento de la Responsabilidad Extendida del Productor (REP), especialmente en
aquellos contextos en que el cumplimiento individual resulta técnica o econdmicamente
inviable para las empresas. A través de estos sistemas, los productores pueden financiar de
manera conjunta las actividades de recoleccién, reciclaje y valorizacion de residuos, lo que
permite generar economias de escala, estandarizar procesos operativos y mejorar la
trazabilidad a lo largo de la cadena de gestion (Fernandez & Ruiz, 2019; Wilson, Velis &
Cheeseman, 2006). Desde una perspectiva formal, los sistemas colectivos corresponden a
entidades organizadas por multiples productores que asumen de manera conjunta las
obligaciones legales asociadas a la gestion de residuos, compartiendo costos,
infraestructura y capacidades técnicas y operativas.

La literatura especializada destaca que los sistemas colectivos representan una herramienta
clave para reducir las barreras de entrada al cumplimiento normativo, particularmente para
micro, pequefias y medianas empresas, que suelen enfrentar mayores limitaciones
financieras y operacionales. Asimismo, estos sistemas contribuyen a mejorar la eficiencia

operativa, facilitar la estandarizacidén de procedimientos, fortalecer la trazabilidad de los
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residuos y optimizar la coordinacidn con gestores autorizados y organismos fiscalizadores.
En este sentido, los sistemas colectivos no solo permiten cumplir con las exigencias
regulatorias, sino que también promueven modelos de gestion mas eficientes,
colaborativos y alineados con los principios de la economia circular (Fernandez & Ruiz, 2019;

Wilson, Velis & Cheeseman, 2006).

Desde una perspectiva juridica y de gobernanza, los sistemas colectivos desempefian un rol
clave en laimplementacidn de politicas publicas ambientales, al actuar como intermediarios
entre el Estado y los productores. Sin embargo, diversos estudios advierten que su
efectividad depende de factores como la claridad en la distribucidon de responsabilidades,
la transparencia en su gestidn, la adecuada representacién de los productores y la existencia
de mecanismos de control y rendicidon de cuentas. (Ferndndez & Ruiz, 2019; Fawcett &
Oreszczyn, 2019). En el contexto de la Ley 20.920, los SCG son coherentes con la necesidad
de cumplir metas y asegurar trazabilidad, especialmente cuando la gestién individual no es

viable (Ley 20.920, 2016; Ministerio del Medio Ambiente, 2020).

En el marco de la Ley REP chilena, los sistemas colectivos adquieren especial
relevancia para el sector de la construccion, donde predominan empresas de menor
tamafio con limitadas capacidades técnicas y financieras. En este escenario, el manual
técnico propuesto busca orientar a las empresas en su participacion en sistemas colectivos,
proporcionando lineamientos claros para el cumplimiento normativo y la implementacién

de un Sistema Integrado de Gestién de Residuos (SIG).

Gestion de residuos de construccion y demolicion (C&D Waste)

Los residuos de construccidon y demolicién (RCD) constituyen uno de los flujos de residuos
mas voluminosos a nivel mundial, representando hasta un 40 % del total de residuos sélidos
generados (World Bank, 2020; UNEP, 2019). Entre los desafios recurrentes se incluyen la

segregacion insuficiente en origen, la informalidad, la falta de infraestructura adecuaday la
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baja valorizacién de materiales, lo que impacta negativamente en la eficiencia material, la
sostenibilidad y la calidad urbana (Silva, Rosano, Stocker & Gorissen, 2017; Vazquez &

Gonzdlez, 2021).

Superar estas brechas requiere procedimientos operativos estandarizados para la
separacion en obra, almacenamiento temporal seguro, transporte y valorizacidn; criterios
de calidad para aridos y materiales secundarios; y capacitacién del personal involucrado en
obra. La integracidon de cadenas de valor secundarias —como aridos reciclados, metales,
maderas y pldsticos de embalaje— y la habilitacion de mercados con especificaciones
técnicas claras son indispensables para que el reciclaje compita con la disposicién en
vertederos (UNEP, 2019; World Bank, 2020). Ademas, la valorizaciéon de RCD puede generar
empleo verde y reducir riesgos ambientales, siempre que se articulen politicas laborales y

protocolos de seguridad adecuados (FAO, 2020; Wilson, Velis & Cheeseman, 2006).
Flujos de materiales relevantes en construccion

En el contexto chileno, materiales como placas de yeso-carton, fibrocemento, lana mineral,
lana de vidrio, maderas, metales, plasticos y hormigdn presentan potencial de valorizacién
diferenciado. La literatura internacional destaca la necesidad de segregacion especifica,
control de contaminantes (por ejemplo, yeso con sulfatos) y criterios de calidad para su
reintroduccion como material secundario (UNEP, 2019; Ellen MacArthur Foundation, 2021).
La implementacién de protocolos de desmontaje y acopio facilita el reciclaje, reduce dafios
a los componentes y mejora la calidad del material recuperado (Silva et al., 2017; Vazquez

& Gonzalez, 2021).
Economia circular aplicada al sector construccion

La economia circular busca mantener el valor y la utilidad de productos y materiales durante
el mayor tiempo posible, mediante estrategias de disefio para el desmontaje, modularidad,
estandarizacion de componentes, remanufactura, reutilizacion y reciclaje (Ghisellini, Cialani
& Ulgiati, 2016; Kirchherr, Reike & Hekkert, 2017). En construccidn, la circularidad también

habilita nuevos modelos de negocio, como contratos basados en desempefio, servicios en
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vez de productos y pasaportes de materiales, que facilitan la trazabilidad y captura de valor
al final de la vida util (Bocken, de Pauw, Bakker & van der Grinten, 2016; Ellen MacArthur
Foundation, 2021).

La evidencia sugiere que estas estrategias mejoran la eficiencia material, reducen emisiones
y generan ventajas competitivas, siempre que se alineen con la normativa, incentivos y
capacidades técnicas existentes (Garcia & Sanchez, 2018; Vargas & Ldopez, 2018). Ademas,
la circularidad requiere mercados secundarios confiables, con especificaciones y ensayos
que validen el desempefio de los materiales recuperados (Ghisellini et al., 2016; Ellen

MacArthur Foundation, 2021).
Estandares de gestion, reporte y certificacion

La ISO 14001 proporciona un marco para la gestién ambiental basada en mejora continua,
integracién en procesos y cumplimiento legal, siendo clave para estructurar un Sistema
Integrado de Gestidn (SIG) que soporte la Ley REP (I1SO, 2015; European Commission, 2020).
Complementariamente, los GRI Standards permiten reportar desempefio ambiental y
social, con enfoque en materialidad y métricas comparables (Global Reporting Initiative,
2020; Schanes, Giljum & Hertwich, 2016). Para mercados financieros, indices de
sostenibilidad como el DJSI valorizan las practicas ESG, reforzando trazabilidad y gestidn de
riesgos (DJSI, 2021; Schanes et al., 2016). En edificaciones, la certificacion LEED promueve
la gestién de residuos, eficiencia energética y seleccion de materiales, aportando
herramientas operativas en obra (Green Building Council, 2019; Global Reporting Initiative,

2020).
Indicadores clave (KPIs) y trazabilidad

Para alinear la Ley REP con SIG y reporting, se recomiendan KPIs como: tasa de segregacién
en origen (%), tasa de valorizacidn (%), intensidad de residuos (kg/m? o kg/UF), contenido
reciclado (%), cumplimiento de metas REP (%) y empleo verde generado (n2). Todos estos
indicadores son vinculables a GRI 301/306 y a la mejora continua ISO 14001 (Global
Reporting Initiative, 2020; 1SO, 2015).
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Experiencias y marcos comparados

En Europa, la Directiva 2008/98/EC y el Plan de Accion de Economia Circular han impulsado
metas y obligaciones que elevan la valorizacidon de residuos, incluidos los RCD (European
Union, 2018; European Commission, 2020). Experiencias en Reino Unido destacan la
combinacion de regulacion, incentivos de mercado y estandares técnicos como clave para
mejorar tasas de reciclaje (Fawcett & Oreszczyn, 2019). En China, la evolucién regulatoria
muestra la importancia de la capacidad institucional en la efectividad de las politicas de

residuos (Zhao & Li, 2020; UNEP, 2019).

En América Latina, paises como México y Colombia han avanzado en la regulacion de los
RCD mediante leyes marco y resoluciones especificas, aunque con distintos niveles de
implementacidn y fiscalizacidn. La literatura regional evidencia que, si bien existen avances
normativos, persisten desafios por la heterogeneidad territorial, la informalidad y las
limitaciones técnicas y financieras de las empresas, especialmente las de menor tamaiio

(Vazquez & Gonzdlez, 2021; Fernandez & Ruiz, 2019).

El andlisis comparado permite identificar buenas practicas y lecciones aprendidas
relevantes para Chile, como la gradualidad en la implementacién, el apoyo estatal a las
pymesy la disponibilidad de herramientas técnicas que faciliten el cumplimiento normativo.

Estos criterios se incorporan en el disefio del manual técnico propuesto.
Implicancias para Chile y el sector construccidon bajo Ley REP

La Ley 20.920 exige un SIG que coordine segregacidn en obra, alianzas con gestores
autorizados, registro y trazabilidad, contratos de servicio y mecanismos de financiamiento
(Ley 20.920, 2016; Ministerio del Medio Ambiente, 2020). Dada la alta participacién de
pymes, desafios de productividad y dispersién territorial en Chile, los sistemas colectivos de
gestidn (SCG) son herramientas clave para cerrar brechas de cumplimiento y costo (CChC,

2021; OECD, 2020).
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Integracion con estandares y compras publicas

La articulacion de ISO 14001 y GRI Standards con metas REP permite institucionalizar el ciclo
PDCA en empresas constructoras, facilitar auditoria y dar confianza a clientes y autoridades
(ISO, 2015; Global Reporting Initiative, 2020). Politicas de compras publicas circulares crean
demanda para materiales con contenido reciclado, fortaleciendo el mercado secundario

(European Commission, 2020; Ellen MacArthur Foundation, 2021).
Viabilidad econdmica, financiamiento y competitividad

La viabilidad econdmica de SIG/SCG depende de costos de implementacion (infraestructura,
capacitacién, registro), ahorros por menor disposicién en relleno, ingresos por venta de
materiales recuperados y riesgos evitados (multas, pasivos ambientales) (World Bank, 2020;
OECD, 2020). Con adecuada escala y estandarizacidn, la valorizacién puede competir con la
disposicidn, especialmente al considerar el costo total de propiedad (TCO) y riesgos

regulatorios (Alonso & Ruiz, 2020; Fawcett & Oreszczyn, 2019).
Impactos sociales, empleo verde y seguridad

La transicién hacia modelos circulares y REP genera empleo verde en reciclaje, logistica y
gestidn, pero requiere capacitacidn, protocolos de seguridad y formalizacidn de actores
para reducir riesgos sociales (FAO, 2020; Wilson et al., 2006). En obra, la seguridad en el
manejo de RCD y materiales peligrosos exige PPE, sefializacién y almacenamiento adecuado

(UNEP, 2019; ISO, 2015).
Marco conceptual integrador para el SIG bajo Ley REP

El modelo tedrico que sustenta el manual integra cinco dimensiones:

1. Prevencidon y disefio (ecodisefio, modularidad, desmontaje) - reduccién de

residuos en origen (Bocken et al., 2016; Ghisellini et al., 2016).

2. Segregacion y operacién en obra (procedimientos, capacitacion, acopio) - calidad

del material secundario (Silva et al., 2017; Green Building Council, 2019).
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3. Gestidn colectiva y alianzas (SCG, gestores autorizados) - economias de escala y

trazabilidad (Fernandez & Ruiz, 2019; Wilson et al., 2006).

4. Reporte y mejora (ISO 14001, GRI) = desempefio, métricas y auditoria (ISO, 2015;
Global Reporting Initiative, 2020).

5. Mercado y finanzas (compras publicas, TCO, riesgo regulatorio) - competitividad y

expansion de materiales secundarios (European Commission, 2020; OECD, 2020).

Este marco orienta un Manual Técnico aplicable al contexto chileno, traduciendo la Ley
REP en procedimientos operativos, estandares de calidad y mecanismos de cumplimiento

viables, especialmente para pymes del sector construccion (Ley 20.920, 2016; CChC, 2021).
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Metodologia

Enfoque metodoldgico general

La presente investigacidn se desarrolla bajo un enfoque aplicado y orientado a la
resolucién de problemas, cuyo propdsito principal es la elaboraciéon de un manual técnico
para la implementacion de la Responsabilidad Extendida del Productor (Ley N.2 20.920) en
el sector de la construccidn en Chile. El disefio metodoldgico se sustenta en la integracién
de métodos cualitativos y cuantitativos, permitiendo abordar de manera complementaria
el analisis normativo, el diagndstico empirico del nivel de cumplimiento empresarial y la

formulacién de una propuesta técnica aplicada.

Desde el punto de vista epistemoldgico, el estudio adopta un enfoque pragmatico,
en tanto prioriza la generacién de conocimiento util y aplicable al contexto real de las
empresas del sector. Este enfoque resulta pertinente considerando la naturaleza del
proyecto, que busca traducir un marco normativo complejo en una herramienta operativa
que facilite su implementacion efectiva, especialmente en micro, pequefias y medianas

empresas.

Tipo y alcance de la investigacion

En cuanto a su tipologia, la investigacién es de caracter descriptivo, analitico y propositivo.

e Es descriptiva, ya que caracteriza el nivel de conocimiento, cumplimiento vy
aplicacidon de la Ley REP en un conjunto de empresas del sector de la construccién,
identificando practicas actuales de gestidon de residuos, uso de sistemas colectivos y

percepciones respecto de la normativa.
e Es analitica, dado que examina las relaciones entre variables normativas, técnicas y

econdmicas, identificando brechas, limitaciones y factores criticos que inciden en el

cumplimiento de la ley.
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e Es propositiva, puesto que los resultados obtenidos constituyen la base para el
disefio de un manual técnico orientado a mejorar la gestion de residuos y facilitar el

cumplimiento normativo.

El alcance del estudio es no experimental y transversal, ya que la informacién se
recoge en un unico momento del tiempo, sin manipulacién de variables, con el objetivo de

obtener una fotografia representativa de la situacidn del sector en relacién con la Ley REP.

Tipo y alcance de la investigacion

En cuanto a su tipologia, la investigacion es de cardcter descriptivo y analitico, en la
medida en que permite caracterizar el nivel de conocimiento, cumplimiento y aplicacidn de
la Ley N.2 20.920 (Ley REP) en un conjunto de empresas del sector de la construccién en
Chile. El estudio describe las practicas actuales de gestion de residuos, el uso de sistemas
colectivos de gestidon y las percepciones empresariales respecto de la normativa vigente, al
mismo tiempo que analiza las relaciones existentes entre variables normativas, técnicas y
econdmicas. Este andlisis permite identificar brechas, limitaciones y factores criticos que
inciden en el cumplimiento efectivo de la ley, especialmente en el caso de micro, pequeias

y medianas empresas del sector.

Asimismo, la investigacién posee un caracter propositivo, dado que los resultados
obtenidos a partir del diagndstico empresarial y del analisis normativo constituyen la base
para el disefio de un manual técnico orientado a mejorar la gestion de residuos y facilitar el
cumplimiento de la Ley REP en el sector de la construccion. El alcance del estudio es no
experimental y transversal, ya que la informacion se recopila en un Unico momento del
tiempo, sin manipulacién de variables, con el propdsito de obtener una visidén
representativa de la situacion actual del sector en relacién con la implementacion de la

normativa.
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Poblacidon, muestra y criterios de seleccién

La poblacién objetivo del estudio corresponde a empresas del sector de la
construccidon que operan en Chile y que generan residuos asociados a materiales de
construccion. La muestra esta compuesta por 50 empresas, seleccionadas mediante un
muestreo no probabilistico de tipo intencional, atendiendo a la disponibilidad de

informacidn y al interés del estudio en captar la diversidad de realidades del sector.

Los criterios de seleccidn de las empresas incluyeron:

Pertenencia al sector de la construccion (obras civiles, edificacion, remodelacién o

similares).

e Generacion de residuos de construccion y demolicién.

e Presencia de micro, pequefias y medianas empresas, priorizando este segmento por

su mayor vulnerabilidad frente a las exigencias normativas.

e Disposicidn a participar en el estudio y responder el instrumento de recoleccién de

datos.

Este enfoque permitid obtener una muestra heterogénea y representativa de las

principales problematicas asociadas al cumplimiento de la Ley REP en el sector.
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Fuentes de informacion

Fuentes primarias

Las fuentes primarias corresponden a la informacion recopilada directamente de las
50 empresas participantes, mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado
disefiado especificamente para los objetivos de la investigacién. El instrumento incluyo

preguntas cerradas y semiabiertas, organizadas en los siguientes ejes tematicos:

Conocimiento general de la Ley N.2 20.920 y de la Responsabilidad Extendida del Productor.
Nivel de cumplimiento normativo y estado de implementacién de practicas de gestidon de

residuos.

e Uso de sistemas colectivos de gestion o mecanismos de cumplimiento.

e Principales barreras técnicas, econdmicas, administrativas y normativas.

e Interésy percepcion sobre la utilidad de un manual técnico de apoyo.

El cuestionario permitid obtener informacién cuantificable y, a su vez, recoger

percepciones cualitativas relevantes para el andlisis.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias incluyen legislacién nacional e internacional, literatura
académica, informes técnicos, guias institucionales y estudios sectoriales relacionados con
la EPR, la gestidon de residuos de construccidn y los sistemas colectivos. Estas fuentes
permitieron contextualizar el diagndstico empirico, respaldar el andlisis normativo y

fundamentar la propuesta técnica desarrollada
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Criterios de seleccion del benchmark internacional

El analisis comparado de experiencias internacionales se incorporé como un
componente metodoldgico clave para enriquecer la propuesta del manual técnico. La
seleccion de los paises considerados como benchmark —Espafia, Alemania, México y

Colombia— respondid a los siguientes criterios metodoldgicos:

Existencia de marcos normativos consolidados o en proceso avanzado de
implementacién en materia de EPR o gestidn de residuos de construccién.

e Aplicacidon de instrumentos especificos para residuos de construccién vy

demolicidn.

e Diversidad de contextos geograficos, econdmicos e institucionales.

e Evidencia documentada sobre resultados, desafios y lecciones aprendidas.

e Potencial de transferencia y adaptacion al contexto chileno.
Este analisis permitié identificar elementos estructurales y operativos que pueden

ser incorporados, ajustados o descartados en el disefio del manual técnico.

Enfoque de analisis normativo

El andlisis normativo se desarrollé bajo un enfoque juridico—aplicado, orientado a
evaluar tanto el contenido formal de la normativa como su aplicabilidad practica en el
sector de la construccidn. Se analizaron la Ley N.2 20.920, su normativa complementaria y
los instrumentos regulatorios asociados a la gestion de residuos, considerando su impacto

diferenciado en empresas de distinto tamano.

Este enfoque permitié identificar vacios, ambigliedades vy dificultades de
interpretacion normativa, asi como las implicancias operativas y econdmicas del
cumplimiento. El analisis normativo se utilizé como base para definir los contenidos

minimos del manual técnico y asegurar su coherencia con el marco legal vigente.
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Integracion de resultados en la propuesta final

La integracion de los resultados constituye un elemento central de la metodologia.
Los hallazgos del diagndstico empresarial, el analisis normativo y el benchmark
internacional se sistematizaron y tradujeron en lineamientos técnicos para la elaboracién

del manual.

En particular:

e Las brechas de conocimiento y cumplimiento identificadas orientaron la estructura
y el lenguaje del manual.

e Las barreras econdmicas detectadas influyeron en la incorporacion de alternativas
de cumplimiento gradual y mecanismos de apoyo financiero.

e Las buenas précticas internacionales permitieron validar y enriquecer la propuesta
técnica.

e El analisis normativo aseguré la alineacién del manual con las exigencias legales.

De este modo, la metodologia garantiza que el manual técnico sea el resultado de un
proceso riguroso, basado en evidencia empirica, andlisis normativo y referencia

internacional

Viabilidad Econdmica de la Implementacion de Sistemas Colectivos de
Gestion de Residuos

El analisis de la viabilidad econdmica es un componente fundamental para evaluar
si las empresas, en especial las pequeiias y medianas, pueden implementar de manera
efectiva los sistemas de gestion propuestos por la Ley REP sin comprometer su viabilidad
econdmica. Este andlisis se centra en diversos aspectos clave que determinan la capacidad
de las empresas para adoptar practicas sostenibles, dentro de un marco normativo

exigente, como el que establece la Ley de Responsabilidad Extendida del Productor.
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El analisis de la viabilidad econémica de los sistemas de gestiéon de residuos en la
construccion se inicia evaluando los costos iniciales de implementaciéon de un Sistema
Integrado de Gestidon (SIG). Esto implica considerar los costos asociados con la
infraestructura necesaria, como la instalacién de contenedores, plantas de reciclaje y la
adquisicion de equipos especializados. También se incluyen los gastos relacionados con la
capacitacién del personal, para asegurar que cumpla con las normativas vigentes de gestion
de residuos, y la creacién de alianzas estratégicas con empresas recicladoras o entidades
encargadas de la disposicidn final de los residuos. Aunque estos costos representan una
inversién inicial considerable, son fundamentales para cumplir con las regulaciones y

garantizar una correcta gestion de los residuos en el sector de la construccién.

Ademas, se identificaran diversas fuentes de financiamiento y subvenciones que
pueden facilitar la implementacién de los sistemas de gestidon. Entre ellas se encuentran las
subvenciones gubernamentales, los incentivos fiscales destinados a proyectos sostenibles
y las lineas de crédito verdes ofrecidas por bancos e instituciones financieras que apoyan la
transicion hacia prdcticas mas responsables y sostenibles. Estos mecanismos de
financiamiento resultan especialmente relevantes para las pequefnas y medianas empresas
del sector, que podrian enfrentar dificultades para asumir los costos iniciales sin el apoyo

adecuado.

El analisis también incluye una estimacidn de los beneficios a largo plazo derivados
de laimplementacién de los SIG. Entre los beneficios mas destacados se encuentra el ahorro
generado por la reduccidon de residuos enviados a rellenos sanitarios, lo que a su vez
disminuye los costos operativos asociados con la disposicidn final de residuos. Asimismo, se
evaluod el valor econdmico que se puede obtener mediante la recuperacion y reciclaje de
materiales, lo cual no solo contribuye a la sostenibilidad, sino que también ofrece una

oportunidad para generar ingresos adicionales para las empresas del sector.

Finalmente, se realizardn entrevistas con pequefias y medianas empresas del sector
de la construccion en Chile, con el objetivo de comprender sus perspectivas y desafios

especificos en relacién con la viabilidad econdmica de los sistemas de gestion de residuos.
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Este enfoque cualitativo permitié obtener datos mas detallados y realistas sobre las

dificultades prdcticas que enfrentan estas empresas, asi como sus opiniones sobre la

rentabilidad y sostenibilidad de las inversiones necesarias para cumplir con las normativas.

Estructura de evaluacion:

e Introduccién al analisis econdmico.

e Costos iniciales de implementacidn del SIG.

e Fuentes de financiamiento y apoyo gubernamental.

e Beneficios y retornos a largo plazo.

e Andlisis de viabilidad para empresas pequefas.

Observaciones

Componente

Diagnaéstico Inicial

Descripcion

Evaluacion del estado actual

de gestién de residuos en la
empresa

Costo Estimado (CLP)

300,000-500,000

Incluye visitas,
entrevistas y analisis
documentario

Capacitaciona

Talleres/charlas sobre REPy

200,000-400,000

Por grupo de 10-15

Manual

estandar para la empresa

Personal gestion de residuos personas
iy o Segun tipo de
Adaptacion del Personalizacion del manual 250,000-600,000 residuos

predominantes

Implementacion de
Planesy
Procedimientos

Establecimiento de procesos
de separacion,
almacenamientoy control de
residuos

400,000-800,000

Incluye senalizaciony
almacenamiento
basico

Monitoreo y Auditoria
Interna

Revisidn trimestral del
cumplimiento inicial

150,000-300,000

3 auditorias al afno

Sistemas de Registro
y Declaracion

Software/processos para
cumplimiento de
obligaciones REP

150,000-350,000

Opciones simples de
registro digital

Sub-total
Aproximado

1,450,000-2,950,000

Rango total promedio
por empresa

Tabla 2. Estimacion de costos para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion de Residuos
(SIG) conforme a la Ley REP en pequenas empresas del sector de la construccion
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Financiamiento para Pequefias Empresas en Chile: Alternativas, Montos y
Aplicacion a Proyectos de Gestion de Residuos

La disponibilidad de financiamiento constituye un factor determinante para que las
pequefias empresas del sector de la construccién puedan implementar practicas de gestién
de residuos y cumplir con la normativa asociada a la Ley N.2 20.920 (Ley REP). En Chile, los
mecanismos de financiamiento son diversos e involucran tanto instrumentos publicos como
privados, incluyendo subsidios no reembolsables, lineas de crédito, garantias de crédito y
recursos internacionales orientados hacia la sostenibilidad y la productividad empresarial.
A continuacion, se presentan las principales alternativas, con sus caracteristicas y montos
orientativos, que pueden ser aprovechados por las pequefias empresas para financiar la

implementacion del manual técnico y sus medidas asociada.
1. Subsidios y Fondos Publicos No Reembolsables

Una de las primeras opciones disponibles para pequefias empresas es el acceso a
subsidios publicos no reembolsables, destinados a fortalecer la gestion empresarial, las
inversiones productivas y el desarrollo de competencias, los cuales pueden ser utilizados

para apoyar proyectos de mejora en gestidon de residuos.

e Subsidios SERCOTEC — Programas “Crece” y “Capital Semilla”: El Servicio de
Cooperacién Técnica (SERCOTEC) ofrece programas destinados a empresas formales
gue buscan mejorar su gestidon y competitividad. El programa “Crece” entrega un
subsidio de hasta $5.000.000 CLP, de los cuales un monto maximo de $1.000.000
CLP puede destinarse a gestion empresarial (capacitacion, asistencia técnica,
marketing) y el resto a inversiones en activos y capital de trabajo. Por otra parte, el
programa “Capital Semilla Emprende” otorga subsidios de hasta $3.500.000 CLP
para apoyar la creacién y consolidacion de empresas, incluyendo inversion en
infraestructura y capacitacion empresarial. sercotec.cl

Estas lineas pueden ser aprovechadas por empresas constructoras interesadas en

40


https://www.sercotec.cl/capital-semilla-emprende/?utm_source=chatgpt.com

financiar actividades preliminares para la implementacién del manual, como

capacitacién en segregacidn de residuos o incorporacién de sistemas de registro.

e Fondo “Crece Sostenible 2025”: El gobierno ha lanzado fondos especificos como
Crece Sostenible, que entregan subsidios no reembolsables de hasta $9.000.000 CLP
para pymes y cooperativas, orientados a proyectos que impulsen practicas
empresariales sostenibles. Gobierno de Chile. Estos recursos pueden ser
especialmente relevantes para financiar inversiones en tecnologias limpias o

practicas que reduzcan la generacién de residuos y mejoren su gestion.

2. Cofinanciamiento para Eficiencia Energética y Tecnologias Verdes

Ademas de subsidios directos, existen programas que entregan cofinanciamiento
publico—privado para inversiones en tecnologias verdes o eficiencia energética, los cuales
pueden liberar recursos internos de la empresa que pueden redirigirse al cumplimiento de

la normativa REP.

e Fondos de Eficiencia Energética: Programas orientados a la eficiencia energética y
energias renovables ofrecen cofinanciamiento de hasta $15.000.000 CLP para
acciones de eficiencia y tecnologias limpias en pequefias empresas, con montos
diferenciados seglin tamafio de empresa (p. ej., hasta $15 millones para pequefias y
S$7 millones para microempresas). Aunque estos fondos no estan disefiados
exclusivamente para gestion de residuos, las inversiones en eficiencia y energias
renovables liberan capacidad financiera que puede ser utilizada para la
implementacién del manual, especialmente en lo relativo a procesos productivos y

reduccion de desperdicios.
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3. Programas de Garantias y Crédito Bancario
Dado que muchas pymes enfrentan barreras de acceso al crédito tradicional, existen

mecanismos estatales de garantia parcial de préstamos que facilitan la obtenciéon de
financiamiento bancario para inversiones productivas, capital de trabajo o adquisicion de

activos.
FOGAPE y FOGAIN

El Estado administra a través de instituciones como BancoEstado y CORFO
programas de garantia parcial que cubren parte del riesgo crediticio de préstamos
destinados a micro, pequeiias y medianas empresas. Estos fondos permiten que las pymes
accedan a crédito bancario sin la exigencia de colaterales extensos, lo que facilita la
implementacidon de mejoras operativas, adquisicién de equipos para gestion de residuos o

infraestructura asociada.

Las garantias pueden cubrir un porcentaje significativo del riesgo del préstamo,
promoviendo condiciones financieras mas favorables para la empresa y ampliando la
disponibilidad de crédito para inversiones especificas relacionadas con la sostenibilidad

empresarial.

4. Financiamiento Internacional y Lineas de Crédito Verde

El entorno regional e internacional ofrece recursos de financiamiento orientados a
proyectos de sostenibilidad que pueden ser canalizados a través de intermediarios

financieros en Chile.
CAF — Desarrollo de América Latina & Banco Estado

El Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) ha extendido lineas de crédito por
hasta USD 300 millones a BancoEstado para fortalecer el acceso a financiamiento de micro,
pequefias y medianas empresas, con foco en proyectos de sostenibilidad y eficiencia

energética
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Bancos multilaterales y facilidades de riesgo compartido

Instituciones como el Grupo IFC del Banco Mundial han establecido acuerdos de
riesgo compartido (ejemplo: instalaciones de hasta US$300 millones para ampliar la oferta
de préstamos verdes a pymes), lo que incentiva a bancos comerciales a otorgar créditos con

condiciones favorables a proyectos ambientales.

Estas lineas de financiamiento pueden no estar dirigidas exclusivamente a gestion
de residuos, pero constituyen una fuente importante de capital a tasas competitivas para
inversiones de sostenibilidad empresarial si se presentan como parte de un plan de mejora

ambiental, lo que puede justificar su incorporacién en exposiciones de proyectos.

Las pequeiias empresas en Chile cuentan con un conjunto diverso de mecanismos
de financiamiento que pueden ser articulados para apoyar la implementacion de la Gestion
de Residuos conforme a la Ley REP y la adopcidn del manual técnico propuesto. Desde
subsidios publicos no reembolsables (hasta $9 millones o mas) para acciones directas, hasta
garantias crediticias, lineas de crédito verde, cofinanciamiento para tecnologias sostenibles
y soluciones financieras privadas, las pymes tienen a su disposicién multiples alternativas
gue, si se combinan estratégicamente, pueden aliviar las barreras econdmicas que

dificultan el cumplimiento normativo.

El aprovechamiento de estos instrumentos no solo fortalece la viabilidad financiera
de las inversiones ambientales, sino que también contribuye a consolidar una cultura de
sostenibilidad empresarial y a incrementar la competitividad de las pequefias empresas en

un contexto de economia circular.

Estudio Comparativo con Otros Paises

El analisis comparativo de la legislacidén y de las practicas de gestion de residuos en
otros paises fue incorporado como un componente fundamental para fortalecer el marco
tedrico de la presente tesis y validar la propuesta en un contexto internacional. A través de

este andlisis, se identificaron modelos de gestidon considerados exitosos y se extrajeron
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lecciones clave orientadas a la mejora de los sistemas de gestion de residuos en el sector

de la construccidn, con énfasis en su posible adaptacién al contexto chileno.

Como primera etapa, se llevd a cabo la seleccion de paises comparables que se
encontraban en distintas fases de implementaciéon de sistemas de gestidn de residuos de
construccidon o que habian adoptado politicas innovadoras en esta materia. Entre los casos
analizados se incluyeron paises europeos como Espafia y Alemania, reconocidos por contar
con marcos normativos avanzados en la gestidn de residuos de construccién y demolicidn,
asi como paises de América Latina, especificamente México y Colombia, que han
implementado la Ley de Responsabilidad Extendida del Productor o regulaciones
equivalentes. La diversidad de estos contextos normativos e institucionales permitié

desarrollar una comparacion amplia y enriquecedora, aportando insumos relevantes para

el analisis y la propuesta desarrollada en esta investigacion.

Enfoque en
Normativa principal residuos Caracteristicas clave
construccion
Ley 22/2011 de Regulacidon especifica para residuos de
residuos y suelos . . .
- . , construcciony demolicion (CDW), exige plan
Espana contaminados; RD Si de gestion, prevencion, reutilizacion y
105/2008 (Gestion de reciclado de,l CDw. (Europ’ean Commission)
residuos CDW)
Principio de economia circular que incluye
Circular Economy Act jerarquia  de  residuos  (prevencidn,
. (KrWG) + reglamentos | Implicado en |reutilizacion, reciclaje). No hay ley especifica
Alemania . .
europeos marco general |solo para RCD, pero la normativa obliga
transpuestos separacion y reciclaje. (Agencia Europea del
Medio Ambiente)
Marco general que clasifica residuos y
Ley General para la establece obligaciones para gestion integral,
México Prevenciony Gestion General incluido CDW como “residuo especial”, pero
Integral de Residuos con menor especificidad que modelos
europeos. (Wikipedia)
Resolucign 541/194, ansporte, - tmacenamionto 3 gostion
Colombia | Decreto 948/1995 + Siregulado integral) ’pero gestion puede ser menos
Resolucion 472/2017 ) ’ .
uniforme que en paises europeos. (MDPI)

Tabla 3. Sintesis comparativa de experiencias normativas internacionales en la gestion de

residuos de construccion
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Capitulo IV
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Resultados

A continuacién, se procedera a una comparacion detallada de las normativas y
sistemas que estos paises han adoptado para gestionar los residuos de construccién. Esto
incluira un analisis de la estructura normativa vigente, los incentivos establecidos para las
empresas del sector, las sanciones por el incumplimiento de las leyes, y los sistemas de
reciclaje y reutilizacion de materiales. El objetivo es identificar los mecanismos regulatorios
y operacionales mads efectivos que puedan ser replicados o adaptados a las circunstancias

del sector de la construccién en Chile.

Ademas, se evaluardn los impactos y resultados derivados de la implementacién de
estos sistemas en otros paises, con especial atencidon a los efectos en la reduccion de
residuos, la mejora de la eficiencia de los procesos de gestion, y la rentabilidad de las
empresas involucradas. También se estudiaradn los beneficios sociales que estas politicas
han generado, como la creacidon de empleo verde y la mejora en la calidad de vida de las
comunidades cercanas. Estos datos empiricos proporcionardan una base sélida para
sustentar la viabilidad de la propuesta en Chile y para anticipar los posibles beneficios de su

implementacion.

Por ultimo, se identificaran las lecciones aprendidas de la experiencia de estos
paises, con el objetivo de extraer conclusiones que puedan ser adaptadas al contexto
chileno. Las practicas exitosas de reciclaje y gestion sostenible de residuos, asi como las
estrategias para superar las barreras normativas y econdmicas, seran fundamentales para
disefiar un sistema que no solo cumpla con los requisitos de la Ley REP, sino que también
impulse una transicion efectiva hacia una economia circular en el sector de la construccion

en Chile.
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Obtencidn, procesamiento y andlisis de la informacion recopilada a través
de los instrumentos investigativos

El presente estudio analiza la factibilidad técnica y econémica de implementar un
Sistema Integrado de Gestion (SIG) orientado a asegurar el cumplimiento de las
obligaciones asociadas a la gestién de residuos generados por empresas constructoras y
aquellas que comercializan materiales de construccidon. Para ello, se realizé una evaluacién
aplicada a 50 empresas del sector, con el propdsito de identificar su nivel de preparacion,
capacidades actuales y brechas respecto de los requerimientos establecidos por la
normativa vigente, especialmente en el marco de la Ley REP en Chile. A partir de la
informacién recopilada, se obtuvieron resultados que permiten determinar la viabilidad y
los elementos clave para la adecuada implementacion de un sistema de gestion integral en

este Ambito.

1. Diseiio metodoldgico general

La presente investigacidon adopta un enfoque cualitativo—descriptivo, cuyo propédsito
es analizar el nivel de preparacion, conocimiento, capacidades operativas y barreras
existentes para que las empresas del rubro de la construccion puedan implementar
sistemas de gestion de residuos en el marco de la Ley de Responsabilidad Extendida del

Productor (Ley REP).

El método se basa en la aplicacién de un cuestionario semiestructurado a 50
empresas constructoras, privilegiando informacidn directa desde actores que participan en
la generacion de residuos tales como: yeso-cartén, madera, lana aislante, metales y

plasticos.

2. Seleccion de la muestra

e Tipo de muestra: No probabilistica, de tipo intencionada.
o C(riterio de seleccion: Empresas pequeiias y medianas que generen residuos
comunmente asociados al sector construccién.

e Tamafio muestral: 50 empresas.
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3.

Justificacién: Permite obtener una representacion suficiente del sector para

identificar patrones, brechas y oportunidades de mejora operativa.

Instrumento de recoleccion de datos

Se elabord un cuestionario de 10 preguntas cerradas, orientado a medir aspectos

operativos y de conocimiento normativo, complementado con un espacio para

observaciones libres. Las preguntas fueron estructuradas para cubrir cinco dimensiones:

Caracteristicas bdsicas de la empresa (preguntas 1y 2)
Conocimiento normativo de la Ley REP (preguntas 3y 4)
Gestidn interna de residuos (preguntas 5, 6y 7)
Relacion con gestores autorizados (pregunta 8)

Barreras y disposicion a implementar sistemas colectivos (preguntas 9y 10)

Preguntas del cuestionario aplicado

Tamario de la empresa

Actividad principal

Conocimiento de la Ley REP

Identificacidn de productos prioritarios relacionados al rubro
Cuenta con un plan de gestién de residuos

Tipos de residuos que genera

Qué gestidn realiza actualmente con sus residuos
Colaboracion con gestores autorizados

Barreras para implementar un sistema de gestién

Disposicién a implementar un sistema colectivo de gestién REP

Observaciones abiertas:

Espacio opcional para describir comentarios, experiencias, dificultades o recomendaciones

relacionadas con la gestién de residuos.

48



5. Validacion del instrumento
Para asegurar la precisidn del instrumento se realizé:

e Pilotaje con 3 empresas, verificando claridad, pertinencia y tiempo de aplicacién.

e Ajuste de redaccidn para evitar ambigliedades.

e Validacion de contenido mediante revision por un especialista en gestién de
residuos y REP.

e Esta validacion permitié fortalecer la confiabilidad de las preguntas y asegurar

coherencia con los objetivos del estudio.

6. Procedimiento de recoleccion de datos

e El cuestionario fue aplicado durante un periodo determinado a las 50 empresas
seleccionadas.

e Se realizé de forma presencial y/o digital, dependiendo de la disponibilidad de la
empresa.

e Se garantizdé anonimato y confidencialidad.

e Las respuestas abiertas fueron registradas textualmente para su posterior andlisis
cualitativo.

7. Etica de la investigacion

Se resguardaron los siguientes principios éticos:

e Consentimiento informado: las empresas fueron informadas de los objetivos del
estudio.

e Confidencialidad: ninguna empresa es identificada de manera individual.

e Voluntariedad: participacién no remunerada y sin coercién.

e Proteccion de datos: la informacion es utilizada Unicamente con fines académicos.
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8. Plan de analisis de datos
8.1. Analisis de preguntas cerradas

Las respuestas fueron codificadas y sistematizadas en tablas de frecuencia y graficos de

distribucién. Para cada pregunta se analizé:

e Porcentaje de respuestas por categoria

e Tendencias generales

e Situaciones criticas

e Comparacién entre tamafio de empresa y tipo de practica de gestion

8.2. Anadlisis de observaciones abiertas
Las respuestas abiertas fueron analizadas mediante:

e Codificacion tematica: identificacién de patrones (por ejemplo: falta de
capacitacidn, dificultades logisticas, costos, desconocimiento normativo, etc.)

e Analisis inductivo: emergen nuevos conceptos que complementan los resultados
cuantitativos.

8.3. Integracion de resultados
Los resultados cerrados y abiertos se triangulan para:

e |dentificar capacidades existentes
e Determinar brechas operativas y normativas
e Evaluar la viabilidad de la implementacién de un sistema colectivo para el sector
e Disefiar lineamientos técnicos aplicables a pequefias empresas constructoras
9. Fortalezas y limitaciones del proceso
Fortalezas
e Acceso directo a empresas del sector construccion
e Alta cantidad de entrevistas (n=50), que permite identificar patrones claros
e Enfoque aplicado a la realidad operacional de la obra

Limitaciones
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e La muestra no incluye gestores ni autoridades (posible ampliacion futura)
e No todas las empresas tienen experiencia previa en normativa ambiental
e Lasrespuestas pueden variar segln el grado de formalidad de las empresas

10. Sintesis metodoldgica
En resumen, la metodologia permite:

e Evaluar el conocimiento real de la Ley REP en el sector

e I|dentificar las practicas de gestién de residuos en obra

e Determinar barreras técnico—operativas relevantes

e Medir la disposicién para participar en un sistema colectivo de gestion

e Proveer insumos para proponer un modelo adaptado a pequeias empresas

constructoras

2.2 Analisis e interpretacion de los resultados del estudio.

El presente apartado expone el analisis e interpretacién de los resultados obtenidos
a partir de la aplicacidn del instrumento de investigacidon a 50 empresas del sector de la
construccién. Los resultados se presentan de manera sistematizada mediante tablas y
analisis descriptivos, con el objetivo de caracterizar el perfil de las empresas participantes,
su nivel de conocimiento y cumplimiento de la Ley de Responsabilidad Extendida del
Productor (Ley REP), asi como las practicas actuales de gestion de residuos. Esta
informacidén constituye la base empirica para identificar brechas, oportunidades de mejora
y lineamientos clave que seran considerados en la elaboracién del manual técnico

propuesto.
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2.2.1 Distribucion del universo muestreado:

Tamaiio Cantidad %
Microempresa 10 20%
Pequefa 15 30%
Mediana 15 30%
Grande 10 20%

Tabla 2.1. Distribucion del universo muestreado seguiin tamaio de empresa
La tabla presenta la distribucion de las 50 empresas analizadas segun su tamafio, permitiendo identificar la

representatividad de micro, pequefias, medianas y grandes empresas dentro del estudio.

La distribucién del tamafio de las 50 empresas analizadas muestra una
representatividad equilibrada entre los distintos segmentos del sector. Las microempresas
y las grandes empresas representan cada una el 20% del total, mientras que las pequefiasy
medianas empresas constituyen el 30% respectivamente. Esta composicidn evidencia que
el estudio incorpora una muestra diversa que abarca desde organizaciones con recursos
limitados hasta empresas con estructuras mas consolidadas, lo que permite obtener una
vision amplia y comparativa sobre sus capacidades de gestidn. En consecuencia, los
resultados derivados del andlisis poseen una base sélida para evaluar las diferencias y
similitudes en la implementacion de un Sistema Integrado de Gestién orientado al
cumplimiento de la Ley REP en Chile, considerando las particularidades y desafios propios

de cada tamafio empresarial.

2.2.2 Distribucion de las principales actividades para cada empresa:

Actividad Cantidad %
Construccidn 20 40%
Fabricacién 15 30%
Comercializacion 10 20%
Servicios 5 10%

Tabla 2.2. Distribucion de las principales actividades desarrolladas por las empresas
La tabla muestra las principales actividades econdmicas de las empresas participantes, reflejando la
diversidad de actores involucrados en el sector de la construccion y su cadena de valor.

La distribucion de actividades de las 50 empresas analizadas refleja una
predominancia del sector construccion, que representa el 40% del total. Este resultado es
coherente con el enfoque del estudio, considerando que la construcciéon es una de las

actividades con mayor generacién de residuos y, por tanto, mas directamente afectada por
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las exigencias de la Ley REP. Le siguen las empresas dedicadas a la fabricaciéon de materiales
con un 30%, las cuales también desempefian un rol relevante como productoras y, en

muchos casos, como responsables directas dentro del marco regulatorio.

Por su parte, las empresas orientadas a la comercializacién constituyen un 20%,
evidenciando su importancia en la cadena de suministro y en la gestién de productos
prioritarios. Finalmente, el 10% corresponde a empresas de servicios, que, si bien tienen
menor representacion, aportan una vision complementaria sobre las necesidades y desafios

del sector.

En conjunto, esta distribucion permite obtener una perspectiva integral de los
distintos actores involucrados en el ciclo de vida de los materiales de construccion,
fortaleciendo la validez del analisis y facilitando la identificacion de oportunidades para la

implementacién de un Sistema Integrado de Gestidn alineado con la Ley REP.

2.2.3 Conocimiento de la Ley REP

Nivel Cantidad %
Nulo 8 16%
Bajo 12 24%
Medio 20 40%
Alto 10 20%

Tabla 2.3. Nivel de conocimiento de la Ley de Responsabilidad Extendida del Productor (REP)
La tabla expone el nivel de conocimiento declarado por las empresas respecto de la Ley REP, evidenciando
distintos grados de preparacion y comprension normativa.

El nivel de preparacidon o desarrollo evaluado en las 50 empresas muestra una
tendencia marcada hacia categorias intermedias, donde el 40% de las organizaciones se
encuentra en un nivel medio, evidenciando avances parciales, pero aun con brechas
significativas para cumplir plenamente con los requerimientos de la Ley REP. Un 24%
presenta un nivel bajo, mientras que un 16% se ubica en un nivel nulo, indicando que cerca
de la mitad de las empresas aun no cuenta con procedimientos o capacidades suficientes

para una gestién adecuada de sus residuos.
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Por otro lado, solo un 20% alcanza un nivel alto, lo que demuestra que existe un
grupo reducido de empresas mas avanzadas y con mayor madurez en sus sistemas de
gestidon. En conjunto, esta distribucion revela la necesidad de fortalecer herramientas,
capacitaciones y sistemas integrados de gestidon que permitan elevar el desempeiio general
del sector y cerrar las brechas identificadas, especialmente entre aquellas empresas con

niveles nulos o bajos.

2.2.4 Identificacion de productos sujetos a ley REP.

Respuesta Cantidad %
Si 28 56%
En proceso 12 24%
No 10 20%

Tabla 2.4. Identificacién de productos sujetos a la Ley REP
La tabla presenta el grado de identificacion que tienen las empresas respecto de los productos sujetos a la
Ley REP, diferenciando entre aquellas que ya han avanzado, se encuentran en proceso o no han iniciado
acciones.

Los resultados evidencian que el 56% de las empresas encuestadas ya cuenta con
algun grado de cumplimiento o adopcidn respecto al aspecto evaluado, lo que refleja un
avance significativo dentro del sector. Sin embargo, un 24% se encuentra aun en proceso,
indicando que existe un grupo importante que reconoce la necesidad de mejorar, pero que
todavia no completa la implementacion requerida. Por ultimo, un 20% declara no haber
iniciado acciones, lo cual evidencia brechas que podrian afectar el cumplimiento normativo

y la capacidad de responder adecuadamente a las exigencias de la Ley REP.

En su conjunto, la distribucién sugiere que, aunque mas de la mitad de las empresas
ha tomado medidas concretas, todavia existe un porcentaje relevante que requiere apoyo
técnico, planificacion y fortalecimiento de capacidades para avanzar hacia la

implementacién efectiva de sistemas de gestidn que aseguren el cumplimiento regulatorio.
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2.2.5 Plan de gestion de residuos

Estado Cantidad %
No 15 30%
En desarrollo 15 30%
Si 20 40%

Tabla 2.5. Estado de implementacion del plan de gestion de residuos
La tabla resume el estado de implementacion de planes de gestion de residuos en las empresas analizadas,
permitiendo evaluar el nivel de avance del sector en esta materia.

La distribucién de estados muestra que el 40% de las empresas ha logrado
implementar el aspecto evaluado, lo que refleja un avance significativo dentro del sector y
evidencia una parte del mercado que ya cuenta con prdcticas consolidadas. Sin embargo,
un 30% adicional se encuentra en desarrollo, indicando que una proporcidén importante esta
en proceso de implementar mejoras, aunque aun no alcanza un nivel de cumplimiento
completo. El 30% restante declara no haber iniciado acciones, lo que pone de manifiesto
una brecha relevante que podria dificultar su alineacién con las exigencias normativas y

operacionales asociadas a la Ley REP.

En conjunto, estos resultados sugieren que, si bien existe un progreso destacable,
todavia se requiere fortalecer las capacidades técnicas y de gestién en un numero
considerable de empresas. Esto permitird avanzar hacia una implementacién mas
homogénea y eficiente de los sistemas necesarios para garantizar el cumplimiento

regulatorio y mejorar el desempefio ambiental del sector.

2.2.6 Tipos de residuos generados

% sobre 50 empresas

T R Cantidad de empresas

que lo generan

Escombros 25 50%
Maderas 22 44%
Metales 20 40%
Plasticos 18 36%
Hormigdn 15 30%

Tabla 2.6. Tipos de residuos generados por las empresas del sector construccion
La tabla identifica los principales tipos de residuos generados por las empresas participantes, destacando
aquellos con mayor presencia y relevancia para la gestion y valorizacion.
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El analisis de los residuos generados por las 50 empresas evaluadas muestra que los
escombros son el tipo de residuo mas comun, presente en el 50% de las organizaciones.
Esto confirma su cardcter predominante dentro del sector construccién, donde las
actividades de demolicidn, movimiento de tierras y habilitacion de obra generan grandes

volumenes de materiales inertes.

Las maderas (44%) y los metales (40%) también presentan una alta frecuencia, lo
gue evidencia su uso intensivo en obras y el potencial significativo para su valorizacién a
través de reciclaje o reutilizacién. Los plasticos, con un 36%, reflejan la presencia creciente
de embalajes, tuberias y elementos ligeros utilizados en procesos constructivos, mientras
que el hormigén aparece en un 30% de las empresas, asociado a actividades de

prefabricacién o produccion en obra.

En conjunto, esta distribucion permite identificar los residuos prioritarios que
deberian ser abordados en un Sistema Integrado de Gestidn, especialmente en el marco de
la Ley REP. Asimismo, evidencia oportunidades claras para fortalecer estrategias de
segregacion en origen, valorizacién y trazabilidad, contribuyendo a una gestién mas

eficiente y alineada con los principios de economia circular.

2.2.7 Gestion actual de residuos

Gestion actual de residuos ‘ Cantidad %
Vertedero 20 40%
Reutilizacién 15 30%
Reciclaje 15 30%

Tabla 2.7. Modalidad actual de gestion de residuos
La tabla muestra las principales modalidades utilizadas por las empresas para la gestion de sus residuos,
incluyendo disposicion final, reutilizacion y reciclaje.

Los resultados muestran que el 40% de las empresas continla gestionando sus
residuos principalmente mediante disposicién en vertedero, lo que evidencia que la
eliminacion sigue siendo la opcidn mas utilizada, a pesar de su menor alineacién con los

principios de la economia circular y las exigencias de la Ley REP.
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Por otro lado, un 30% de las empresas declara implementar practicas de
reutilizacidn, lo que representa un avance hacia estrategias de valorizacién que permiten
reducir la generacidon de residuos en origen. De igual manera, un 30% afirma realizar
reciclaje, lo que indica una presencia creciente de iniciativas orientadas a la recuperacién

de materiales como metales, plasticos o maderas.

En conjunto, la distribucion refleja que, aunque existe un porcentaje significativo de
empresas que ya ha incorporado practicas de valorizacidn, la gestidon basada en vertederos
aun predomina. Esto sugiere la necesidad de fortalecer capacidades, infraestructura y
sistemas de gestidn que fomenten un cambio progresivo hacia modelos mas sostenibles,
acordes con el cumplimiento regulatorio y los objetivos de circularidad establecidos por la

Ley REP.

2.2.8 Colaboracion con gestores de residuos

Colaboracidn Cantidad %

Si 20 40%
No 20 40%
En bdsqueda 10 20%

Tabla 2.8. Colaboracidon con gestores de residuos
La tabla presenta el nivel de colaboracion de las empresas con gestores de residuos u otros actores

relevantes, evidenciando el grado de articulacion existente en el sector.

La distribucion de respuestas muestra que existe un equilibrio significativo en la
disposicidn de las empresas a establecer colaboraciones en materia de gestién de residuos.
Un 40% indica que ya mantiene alianzas o acuerdos formales, lo cual evidencia un avance
importante hacia modelos de trabajo conjunto que faciliten la valorizacién, trazabilidad y

cumplimiento de la normativa vigente.

Sin embargo, un porcentaje equivalente (40%) sefiala que no cuenta con ningun tipo
de colaboracién, lo que refleja una brecha relevante y una oportunidad de mejora,
especialmente considerando que la implementacién de sistemas integrados de gestion
suele requerir coordinacidn con gestores autorizados, proveedores, clientes y otros actores

de la cadena.
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El 20% restante se encuentra en busqueda de alianzas, lo que demuestra un interés
creciente por avanzar hacia esquemas de cooperacién, aun cuando todavia no se hayan

concretado acuerdos formales.

En conjunto, estos resultados muestran que, aunque existe un grupo significativo de
empresas que ya opera bajo un enfoque colaborativo, todavia es necesario fomentar
mecanismos de articulacion y redes de apoyo que permitan fortalecer la gestion de residuos
y facilitar el cumplimiento de las exigencias de la Ley REP y los principios de la economia

circular.

2.2.9 Barreras para implementar la Ley REP

Barrera ‘ Cantidad de empresas %
Falta de informacién 15 30%
Costos asociados 12 24%
Infraestructura insuficiente 8 16%
Incentivos insuficientes 7 14%
Complejidad administrativa 5 10%
Otro 3 6%

Tabla 2.9. Principales barreras para la implementacion de la Ley REP
La tabla sintetiza las principales barreras identificadas por las empresas para la implementacion de un
Sistema Integrado de Gestion y el cumplimiento de la Ley REP.

El analisis de las barreras para la implementacién de un Sistema Integrado de
Gestion revela que la falta de informacidn es el obstaculo mas prevalente, afectando al 30%
de las empresas. Esta deficiencia limita la comprension y adopciéon efectiva de las

normativas, asi como la identificacién de buenas practicas para la gestién de residuos.

Los costos asociados representan la segunda barrera mas relevante, sefialada por el
24% de las empresas, evidenciando que las inversiones necesarias en tecnologia,
capacitacidén y procesos constituyen un desafio econdmico considerable, especialmente

para las organizaciones de menor tamaiio.

Asimismo, la infraestructura insuficiente afecta al 16%, lo que indica limitaciones en
recursos fisicos y tecnoldgicos para gestionar adecuadamente los residuos, mientras que

los incentivos insuficientes y la complejidad administrativa impactan al 14% y 10%
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respectivamente, reflejando barreras tanto en el dmbito regulatorio como en el entorno

institucional.

Finalmente, un pequeiio porcentaje (6%) identifica otras barreras especificas, que

complementan el panorama general de dificultades que enfrentan las empresas.

En conjunto, estos resultados evidencian que para avanzar en la implementacién
efectiva de un sistema integrado de gestion es fundamental abordar estas barreras,
especialmente a través de estrategias que mejoren la difusién de informacidn, optimicen
recursos y simplifiquen procesos administrativos, facilitando asi el cumplimiento de la Ley

REP y la transicion hacia una economia circular.

2.2.10 Disposicion a implementar un sistema de gestion

Disposicion a implementar Cantidad

Baja/Ninguna 10 20%
Media 15 30%
Alta 20 40%
Total 5 10%

Tabla 2.10. Disposicidn de las empresas a implementar un sistema de gestion de residuos
La tabla refleja el nivel de disposicion de las empresas para implementar sistemas de gestion de residuos,

evidenciando el grado de compromiso y apertura hacia el cumplimiento normativo.

El andlisis de los niveles evaluados muestra que la mayoria de las empresas presenta
un desempefio medio o alto, con un 30% en nivel medio y un 40% en nivel alto, lo que indica
avances significativos en la adopcién de précticas relacionadas con la gestion de residuos o
cumplimiento normativo. Por otro lado, un 20% de las empresas se encuentra en un nivel
bajo o nulo, evidenciando que aun existe un grupo que requiere apoyo adicional para

fortalecer sus capacidades y alcanzar los estandares requeridos.

En conjunto, estos resultados sugieren que, aunque gran parte del sector estd
avanzando hacia una gestion mas eficiente, es necesario implementar medidas que
reduzcan las brechas existentes y fomenten la uniformidad en la adopciéon de buenas

practicas.
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3. Conclusion

El analisis realizado a las 50 empresas del sector construccion —incluyendo
inmobiliarias, constructoras, fabricantes y distribuidores de materiales— permite
evidenciar una serie de patrones y brechas significativas en relacién con la gestion de
residuos y el cumplimiento de la Ley REP en Chile. Los resultados muestran que, si bien un
porcentaje considerable de empresas ha adoptado practicas de gestién de residuos y
mantiene niveles medios o altos de preparacidn, existe un grupo importante que aun
enfrenta limitaciones por falta de informacion, recursos, infraestructura, incentivos y
colaboracién. Asimismo, la gestién de residuos sigue dominada por la disposicién en
vertederos, aunque se observan esfuerzos incipientes de reutilizacion y reciclaje, y la
generacioén de residuos prioritarios como escombros, maderas y metales es comun entre

las organizaciones evaluadas.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de contar con un manual o guia estructurada
gue permita a las empresas del sector construccién implementar de manera sistematica y
coherente un Sistema Integrado de Gestidn orientado al cumplimiento de la Ley REP. Este
manual debe contemplar una estructura basica que considere aspectos como:
identificacion y clasificacién de residuos, procedimientos de segregacién y manejo,
responsabilidades internas, procesos de colaboracidn con gestores autorizados, registro y
trazabilidad, y recomendaciones para superar las barreras identificadas (informacién

insuficiente, costos, infraestructura limitada y complejidad administrativa).

La elaboracién de este manual no solo facilitaria el cumplimiento regulatorio, sino
gue también promoveria practicas mas sostenibles dentro del sector, fomentando la
economia circular y la valorizacién de los residuos. De esta manera, se brinda a las empresas
una herramienta prdctica y estandarizada, adaptable a distintos tamafos y tipos de
organizacién, que puede servir como referencia integral para mejorar el desempeno

ambiental y normativo de todo el rubro de la construccion en Chile.
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3.1 Propuesta para trabajos futuros

El proyecto desarrollado hasta la fecha ha logrado la elaboracion de un manual de
gestion de residuos bajo la Ley REP para empresas del rubro de la construccién, cumpliendo
con los objetivos de diagndstico, sistematizacion de buenas practicas y propuesta

metodoldgica para la gestion de residuos.

No obstante, la implementacién efectiva del manual en las empresas no ha sido
realizada, quedando pendiente la fase practica que permita validar y operacionalizar las
recomendaciones. Por lo tanto, los trabajos futuros se enfocan en trasladar la teoria a la
practica, asegurando que las empresas adopten los procesos y cumplan con la normativa

vigente.

3.1.1 Objetivos de los trabajos futuros

Los trabajos futuros buscan:

e Implementar el manual REP en empresas piloto para verificar su aplicabilidad y
efectividad.

e Capacitar al personal operativo y técnico en el uso de herramientas y
procedimientos del manual.

e Establecer indicadores de desempefio para medir la reduccién, segregacién y
valorizacién de residuos.

e Generar retroalimentacion que permita ajustar el manual antes de su aplicacion
masiva.

e Desarrollar un plan de monitoreo y seguimiento, asegurando la sostenibilidad de Ia

implementacién en el tiempo.

3.3 Descripcion de actividades

Se propone dividir los trabajos futuros en fases secuenciales, cada una con actividades
especificas:
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Fase 1: Preparacion para la implementacion

Seleccion de empresas piloto (3—5 empresas de distintos tamafios y rubros).
Ajustes finales del manual segln capacidades operativas de las empresas.

Definicidon de roles y responsabilidades para la implementacion.

Fase 2: Capacitacion y sensibilizacion

Talleres de formacion para personal técnico y operativo.
Capacitacion en segregacion, acopio, registro y trazabilidad de residuos.

Difusién de beneficios ambientales y legales de la Ley REP.

Fase 3: Implementacion piloto

Instalacion de estaciones de acopio y sefializacion en obra.
Aplicacidn de procedimientos de segregacion y registro de residuos.

Coordinacién con gestores autorizados para retiro y valorizacion.

Fase 4: Monitoreo y evaluacién

Levantamiento de indicadores de desempefo: cantidad de residuos segregados,
reciclados y valorizados.
Evaluacién de cumplimiento del manual y retroalimentacion operativa.

Identificacion de barreras, problemas operativos y oportunidades de mejora.

Fase 5: Ajuste y escalamiento

Incorporacion de ajustes al manual segun resultados del piloto.
Elaboracién de un informe final con recomendaciones para implementaciéon masiva.

Propuesta de plan de continuidad y seguimiento a largo plazo.

3.4 Diagrama de Gantt sugerido

A continuacidn, se presenta un Gantt conceptual para los trabajos futuros, considerando un
horizonte de 6 meses para la implementacién piloto:
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Fase / Actividad

Fase 1: Preparacion

Mes 1

‘ Mes 2 ‘

Y Mes 5

Mes 3

Mes 6

Seleccién de empresas
piloto

Ajustes finales del
manual

Definicién de roles y
responsabilidades

Fase 2: Capacitaciony
sensibilizacion

Talleres de formacién

N

Capacitacién en
segregacion y registro

Difusion de beneficios
legales y ambientales

Fase 3: Implementacién
piloto

\

\

Instalacion de estaciones

de acopio

Aplicacién de
procedimientos REP

Coordinacion con
gestores autorizados

Fase 4: Monitoreo y
evaluacion

N
N

Levantamiento de
indicadores

%

N

Evaluacion de
cumplimiento

N

Identificacion de
barreras y mejoras

N

%

Fase 5: Ajuste y
escalamiento

Ajustes al manual segun
resultados

||

NN

N\

N

Informe final y plan de
continuidad

|\

N

N\

N

Tabla 4. Cronograma de actividades para la implementacion piloto del manual técnico de cumplimiento de

la Ley REP (Diagrama de Gantt)

Nota: Las barras representan duracién estimada de cada actividad. Cada fase puede
ajustarse segun disponibilidad de recursos y tamafio de las empresas piloto.
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3.5 Consideraciones finales

La fase de implementacion permitira evaluar y validar la efectividad del manual técnico en
contextos reales de obra, identificando de manera sistematica las principales barreras
técnicas, logisticas y culturales que puedan afectar su aplicacién. La informacién obtenida
durante esta etapa serd clave para realizar ajustes y mejoras al manual, asegurando su

pertinencia y adaptabilidad a las distintas realidades del sector.

Se recomienda ademads la elaboracién de reportes periddicos de avance, que faciliten el
seguimiento, refuercen la mejora continua y mantengan el compromiso de los equipos
directivos de las empresas. La experiencia acumulada durante la implementacion servira
como base para la replicabilidad del manual en otras organizaciones del rubro,
promoviendo una gestion de residuos mas sostenible y un cumplimiento efectivo de la

normativa asociada a la Responsabilidad Extendida del Productor (REP).

En sintesis, los trabajos futuros representan la transicion del proyecto desde una etapa
tedrica hacia su aplicacidn practica, consolidando la sostenibilidad ambiental en la industria
de la construccion y fomentando una cultura organizacional orientada a la responsabilidad

ambiental y al cumplimiento normativo a largo plazo.

Complementando este documento, se adjunta el Anexo 1, que consiste en el manual

técnico desarrollado como parte de los objetivos de este proyecto.
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MANUAL DE GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY REP
SECTOR: MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION
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Capitulo 1 — Introduccion
1.1 Objetivo del manual
1.2 Alcance y aplicacién (empresas asociadas de materiales para la construccién)
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6.4 Plan de accién anual
Capitulo 7 — Recursos
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7.2 Competencia, formacion y concientizacién
7.3 Comunicacion interna y externa
7.4 Documentacion y control de registros
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Capitulo 8 — Operacion
8.1 Procedimientos de acopio, segregacion y almacenamiento de residuos
8.2 Coordinacion con gestores REP autorizados
8.3 Registro de generacién y disposicién de residuos
8.4 Procedimientos especificos por tipo de material
8.5 Flujo de operacion de residuos REP (Diagrama de flujo)
Capitulo 9 — Evaluacion del Desempeiio
9.1 Seguimiento de indicadores clave (KPls)
9.2 Auditorias internas
9.3 Revisidn por la direccién
9.4 Mejora continua
Anexos sugeridos:
e Plantilla de auditoria interna REP

e Formato de acta de revision por la direccidn
e Plantilla de plan de accién correctiva

Capitulo 10 — Documentacion y Registros
10.1 Tipos de registros (generacion, entrega, certificados, auditorias)
10.2 Retencion y almacenamiento de registros
10.3 Control de versiones del manual REP
Tip: Mantener registro digital y respaldo fisico
Capitulo 11 — Anexos y Plantillas
e Al:Tabla de residuos REP por tipo y cédigo

e A2:Plantilla de registro de generacion y disposicion
e A3: Checklist de supervisién de contenedores

e A4: Formato de certificado de entrega a gestor REP
e A5: Planilla de KPIs y seguimiento

e AG6: Acta de auditoria interna REP

e A7:Acta de revisién por la direccion

e A8: Modelo de sefializacidén para contenedores

e A9: Diagrama de flujo completo de gestion REP
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Capitulo 12 — Glosario y Referencias

12.1 Glosario de términos REP

12.2 Referencias normativas (Ley REP, reglamentos sectoriales, ISO relacionadas)
12.3 Bibliografia y fuentes técnicas
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1.1 Objetivo del manual
Explicacion de cada punto:

e Define el propdsito del manual: servir como guia interna para que las empresas
asociadas a materiales de construccién cumplan con la Ley REP.

e Busca estandarizar procedimientos de gestidon de residuos, desde la identificaciéon

hasta la entrega a gestores autorizados.

e Facilita laimplementacion de buenas practicas ambientales, asegurando
trazabilidad, reduccién, reutilizacién y valorizacién de residuos.

Ejemplos practicos en materiales de construccion:

e Manual orientado a plantas de cemento, acopio de aditivos quimicos, bodegas de
metales y pldsticos usados en la construccion.

e Permite que operarios y supervisores sepan cémo clasificar, registrar y entregar
residuos como sacos de cemento vacios (pldstico), restos metalicos de
herramientas, envases de aditivos o aceites lubricantes.

Recomendaciones y tips operativos:

e Redactar el objetivo en lenguaje claro y simple, para que todo el personal lo

comprenda.
e Incluir una versién resumida para inducciones de nuevos trabajadores.

e Alinear el objetivo del manual con la politica ambiental y REP de la empresa.

Formatos y registros sugeridos:

e Documento oficial de “Objetivo del Manual REP”.
e Registro de distribucion del manual a cada area o planta.

1.2 Alcance y aplicacion
Explicacion de cada punto:

e Determina a qué operaciones y personas aplica el manual.
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Especificamente enfocado a empresas asociadas de materiales de construccion:
fabricantes, distribuidores y gestores de residuos.

Incluye todas las etapas: produccidn, almacenamiento, transporte interno y
entrega de residuos.

Ejemplos practicos en materiales de construccidn:

Almacén de aditivos: todos los envases de quimicos deben registrarse y
segregarse.

Proyectos de construccidn: obreros y supervisores deben manejar residuos REP
segun cédigos.

Recomendaciones y tips operativos:

Precisar claramente que el manual aplica a todo el personal, incluyendo
contratistas y subcontratistas.

Establecer areas criticas para la gestion de residuos (bodegas, areas de acopio,
talleres).

Comunicar el alcance mediante reuniones y carteles internos.

Formatos y registros sugeridos:

Matriz de areas y procesos cubiertos por el manual.

Registro de personal capacitado en REP segun alcance.

1.3 Referencias legales

Explicacion de cada punto:

Enumera todas las normativas que sustentan el manual:
o Ley REP (Ley 20.920) y sus decretos asociados.

o Reglamentos sectoriales especificos para residuos de envases, plasticos,
aceites, metales.

o Normas ambientales complementarias (NCh, ISO 14001).

Ejemplos practicos en materiales de construccidn:

Ley REP obliga a empresas que generan residuos de envases de cemento a
entregarlos a gestores autorizados.

Normas NCh 382/1 para residuos peligrosos como aceites y aditivos quimicos.

ISO 14001: establece buenas practicas de gestién ambiental que complementan la
Ley REP.
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Recomendaciones y tips operativos:
e Mantener un anexo actualizado con las leyes y normas vigentes.

e Revisar cambios regulatorios al menos una vez al afio.
e Asignar a un responsable de actualizar referencias legales.

Formatos y registros sugeridos:
e Anexo de referencias legales con fecha de actualizacién.

e Registro de revision legal anual.

1.4 Definiciones y términos clave

Explicacion de cada punto:

Define los términos usados en el manual para garantizar comprension uniforme:
e Residuos prioritarios: aquellos incluidos en la Ley REP.

e Gestor autorizado: empresa registrada para recibir y valorizar residuos REP.

e Valorizacion: proceso de recuperacion de materiales para reuso, reciclaje o
energia.
e Segregacidn: separacién de residuos segun tipo y peligrosidad.

Ejemplos practicos en materiales de construccion:
e P-01 (plastico): sacos vacios de cemento, envases de aditivos.

¢ M-01 (metal): tapas metalicas, restos de herramientas pequenas.
e A-01 (aceites): aceites de maquinaria de construccion.

Recomendaciones y tips operativos:
e Mantener glosario accesible para todo el personal.

e Revisar y actualizar definiciones segun cambios en la normativa.
e Usar cédigos de residuos consistentes en toda la empresa.

Formatos y registros sugeridos:
e Glosario de términos REP interno.

e Listado de codigos de residuos y su descripcion.

Capitulo 2 — Politica y Compromiso REP
2.1 Declaracion de compromiso ambiental
Explicacion de cada punto:
e Formaliza el compromiso de la empresa con la gestion ambiental y el

cumplimiento de la Ley REP.
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e Debe incluir principios de reduccion, reutilizacion y valorizacién de residuos,
integrados a la cultura organizacional.

e Sirve como base para la planificacién y control de la gestion de residuos.

Ejemplos practicos en materiales de construccion:
e “La empresa se compromete a gestionar responsablemente todos los residuos de

envases de cemento, plasticos, metales y aceites generados en nuestras
operaciones, asegurando su correcta segregacion y entrega a gestores
autorizados.”

e Indicar explicitamente que se busca maximizar la valorizaciéon y minimizar
disposicion final de residuos.

Recomendaciones y tips operativos:
e Redactar la declaracién en lenguaje claro y conciso, entendible para todo el

personal.
e Firmar la declaracién por la alta direccién y archivarla como documento oficial.

e Revisar y actualizar la declaracién al menos cada dos afios o cuando haya cambios
normativos.

Formatos y registros sugeridos:
e Documento oficial de Declaracién de Compromiso Ambiental.

e Registro de aprobacion de la alta direccidon y fecha de publicacién interna.

2.2 Objetivos de gestion de residuos
Explicacion de cada punto:
e Define metas concretas y medibles relacionadas con la gestion de residuos REP.

e Los objetivos deben alinearse con la politica ambiental y ser revisables
periddicamente.

e Permite establecer indicadores de desempefio (KPIs) para evaluar cumplimiento.

Ejemplos practicos en materiales de construccidn:
e Valorizar el 80% de los envases plasticos y metalicos generados durante el afno.

e Reducir en un 10% la generacién de residuos peligrosos como aceites y aditivos.
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e Capacitar al 100% del personal en procedimientos de segregacion y manejo de
residuos REP.

Recomendaciones y tips operativos:
o Utilizar objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y

temporales).
e Integrar objetivos REP en los planes de mejora continua de la empresa.
e Revisary ajustar objetivos cada afio segun resultados y cambios normativos.

Formatos y registros sugeridos:
e Tabla de objetivos REP con metas, indicadores y responsables.

e Informe anual de resultados REP.

2.3 Responsabilidad de la alta direccion
Explicacion de cada punto:
e La alta direccién debe asegurar recursos financieros, humanos y técnicos para

cumplir la Ley REP.

e Debe supervisar el cumplimiento de la politica REP y apoyar la implementacion de
procedimientos internos.

e Garantiza que la gestion de residuos esté integrada a la estrategia corporativay a
la cultura organizacional.

Ejemplos practicos en materiales de construccion:
e Asignar presupuesto para contenedores codificados, sefialética y software de

registro de residuos.

e Designar a un encargado REP con autoridad para coordinar todas las actividades de
gestion de residuos.

e Revisar periddicamente reportes de generacién de residuos y cumplimiento de
objetivos REP.

Recomendaciones y tips operativos:
e Incluir la gestion REP como tema en reuniones de direccion.

e Monitorear indicadores de desempefio y tomar decisiones basadas en datos.
e Promover la cultura REP mediante reconocimientos a buenas practicas.

Formatos y registros sugeridos:
e Actas de reuniones de direccion donde se discuten temas REP.
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e Registro de asignacion de recursos y presupuesto REP.

2.4 Difusion interna de la politica
Explicacion de cada punto:
e Asegura que todos los colaboradores comprendan y adopten la politica REP.

e Incluye capacitacidon, comunicacion visual y canales de retroalimentacién.
e Permite que el personal sepa cémo aplicar la politica en su trabajo diario.

Ejemplos practicos en materiales de construccidn:
e Colocar carteles en bodegas, talleres y dreas de acopio indicando la politica y
codigos de residuos.

e Realizar charlas de induccidn para nuevos operarios sobre segregacién de residuos
y procedimientos REP.

e Enviar correos internos trimestrales recordando objetivos y buenas prdcticas REP.

Recomendaciones y tips operativos:
e Asegurar que los materiales de comunicacién estén en lenguaje claroy
visualmente atractivos.

e Medir efectividad de la difusién mediante encuestas o controles simples.
e Integrar la politica REP en manuales de induccién y procedimientos internos.

Formatos y registros sugeridos:
e Registro de capacitaciones y asistencia del personal.

o Fotografias de carteles y sefialética implementada.
e Listado de canales de comunicacidn utilizados para difusién.

3.1 Organigrama de gestion REP
Explicacion de cada punto:
e Define la estructura jerarquica y funcional para la gestidn de residuos REP en Ia
empresa.

e Permite identificar roles y responsabilidades, asegurando que cada etapa de la
gestion de residuos tenga un responsable claro.

e Facilita la comunicacion interna y la coordinacidn con terceros.

Ejemplos practicos en materiales de construccidn:
e Organigrama tipico:

o Alta direccién: Aprueba politica y asigna recursos.
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o Encargado REP: Coordina operaciones y reportes, verifica cumplimiento de
la ley.

o Supervisores de planta: Aseguran correcta segregacion y acopio de
residuos.

o Operarios: Clasifican, almacenan y entregan residuos segln
procedimientos.

Recomendaciones y tips operativos:
e Colocar el organigrama REP visible en todas las areas de la planta.

e Actualizar organigrama ante cambios de personal o estructura.
e Incluir lineas de comunicacidn con gestores externos y autoridades ambientales.

Formatos y registros sugeridos:
e Organigrama oficial REP.

e Registro de actualizacién de organigrama y firmas de aprobacién.

3.2 Funciones del encargado REP
Explicacion de cada punto:
e Coordina todas las actividades relacionadas con la Ley REP.

e Mantiene registros de generacién, acopio, transporte y entrega de residuos.
e Supervisa que los procedimientos internos se cumplan y reporta a la alta direccién.

Ejemplos practicos en materiales de construccion:
e Revisar inventario de sacos de cemento vacios (plasticos) y coordinar su entrega a

gestor autorizado.

e Asegurar que los aceites de maquinaria se almacenen en contenedores codificados
y se registren cantidades antes de la recoleccion.

e Elaborar informes mensuales de generacién de residuos y cumplimiento de
objetivos.

Recomendaciones y tips operativos:
e Capacitar al encargado REP en normativa, registros y procedimientos internos.

e Asignar autoridad para supervisar y corregir desviaciones.
e Mantener comunicacidon constante con todas las areas involucradas.

Formatos y registros sugeridos:
e Checklist de funciones del encargado REP.
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e Formato de informe mensual de gestidn de residuos.

e Registro de comunicacion con areas y gestores externos.

3.3 Responsabilidades de supervisores y operarios
Explicacion de cada punto:
e Supervisores: Verificar que la segregacion y acopio de residuos se realice

correctamente, capacitar al personal, reportar incumplimientos y mantener orden
en las areas de almacenamiento.

e Operarios: Clasificar y depositar los residuos en contenedores adecuados, registrar
cantidades generadas, notificar anomalias y colaborar con el encargado REP.

Ejemplos practicos en materiales de construccion:
e Supervisor de planta: controla que los envases plasticos vacios (P-01) no se

mezclen con metales (M-01) y que los aceites (A-01) estén en bidones con tapay
etiqueta correcta.

e Operarios: registrar diariamente en planilla la cantidad de sacos de cemento vacios
y restos metalicos recolectados.

Recomendaciones y tips operativos:
e Capacitar a supervisores y operarios en cédigos de residuos y procedimientos.

e Realizar auditorias internas periddicas para asegurar cumplimiento.
e Reconocer buenas practicas y corregir desviaciones de forma inmediata.

Formatos y registros sugeridos:
e Matriz de responsabilidades por cargo (RACI).

e Registro diario de generacién y acopio de residuos.
e Listado de capacitaciones realizadas.

3.4 Coordinacion con gestores externos
Explicacion de cada punto:
e Establece la relacidon con empresas autorizadas para el transporte, valorizacién o

disposicion final de residuos REP.

e Garantiza trazabilidad y cumplimiento legal en toda la cadena de manejo de
residuos.

e Asegura que se reciban certificados de recepciéon de residuos por parte de los
gestores.
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Ejemplos practicos en materiales de construccion:
e Entrega quincenal de sacos de cemento vacios a un gestor autorizado de reciclaje

de plasticos.

e Recoleccion mensual de aceites usados por empresa certificada para valorizacion
energética.

e Coordinacion de retiro de restos metalicos con reciclador certificado y registro de
cantidad entregada.

Recomendaciones y tips operativos:
e Mantener lista actualizada de gestores autorizados.

e Solicitar y archivar certificados de recepcién de residuos.

e Programar entregas periddicas para evitar acumulacidn de residuos peligrosos o
voluminosos.

Formatos y registros sugeridos:
e Listado de gestores externos con datos de contacto y autorizacién legal.

e Formato de recepcién y entrega de residuos (incluye cantidad, fecha y firma).

e Registro de seguimiento de entregas y trazabilidad REP.

Capitulo 4 — Identificacion y Clasificacion de Residuos
4.1 Tipos de residuos REP en materiales de construccién
Explicacion de cada punto:
e Identifica los residuos considerados prioritarios segun la Ley REP que se generan

en la industria de la construccion.

e Incluye tanto residuos peligrosos como no peligrosos, asegurando su correcta
gestion.

Ejemplos practicos en materiales de construccion:
e Plasticos: sacos de cemento vacios, bolsas de aditivos quimicos, film de proteccion

de materiales.
e Metales: tapas metalicas, restos de herramientas, clavos y tornilleria sobrante.
e Madera: pallets usados, restos de encofrado, moldajes descartados.
e Aceites y lubricantes: de maquinaria de construccién o mezcladoras de cemento.
e Envases: bidones plasticos o metalicos de aditivos, pinturas o solventes.

Recomendaciones y tips operativos:

81



e Crear listas con los residuos generados en cada area de la planta o bodega.
e Separar los residuos peligrosos de los no peligrosos desde el inicio.
e Comunicar al personal qué residuos se consideran REP y cuales no.

Formatos y registros sugeridos:
e Listado de residuos REP con descripcién y drea de generacion.

e Registro de inventario inicial por tipo de residuo.

4.2 Criterios de clasificacion (plastico, madera, metal, aceites, envases)
Explicacion de cada punto:
e Define como se clasifica cada residuo para su manejo y valorizacion.

e La clasificacion permite seleccionar contenedores, asignar cédigos y cumplir
trazabilidad legal.

Ejemplos practicos en materiales de construccion:
e Plasticos (P-01): sacos vacios de cemento, separandolos por tipo (polipropileno,

polietileno).

e Madera (W-01): pallets dafiados, restos de moldajes, evitando mezcla con madera
tratada quimicamente.

e Metales (M-01): clavos, restos de herramientas, tubos metalicos sobrantes.
e Aceites (A-01): lubricantes usados, mezcladores, maquinaria.

e Envases (E-01): bidones de aditivos, pinturas y solventes.

Recomendaciones y tips operativos:
e Implementar contenedores codificados por tipo de residuo y cddigo REP.

e Etiguetar claramente cada contenedor con color y cédigo.
e Capacitar al personal en identificacién de residuos para evitar mezclas indebidas.

Formatos y registros sugeridos:
e Tabla de clasificacidn de residuos con cddigo, descripcidn y tipo de contenedor.

e Registro de inspeccién diaria de correcta segregacion de residuos.

4.3 Codificacion y etiquetado de residuos
Explicacion de cada punto:
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e Asigna cddigos Unicos a cada tipo de residuo para facilitar seguimiento, inventario
y trazabilidad.

e Permite cumplir con requisitos de la Ley REP y los gestores externos.

Ejemplos practicos en materiales de construccion:
e P-01: Plasticos (sacos de cemento, film).

e M-01: Metales (herramientas, clavos).

e W-01: Madera (pallets, moldajes).

e A-01: Aceites y lubricantes usados.

e E-01: Envases de aditivos, pinturas y solventes.

Recomendaciones y tips operativos:
e Usar etiquetas resistentes al agua y quimicos, pegadas en cada contenedor.

e Incluir cddigo, tipo de residuo y fecha de acopio.
e Revisar periddicamente que las etiquetas estén legibles y actualizadas.

Formatos y registros sugeridos:
e Formato de codificaciéon de residuos.

e Plantilla de etiquetado para contenedores.
e Registro de revision de etiquetas y codigos.

4.4 Registro inicial de inventario de residuos
Explicacion de cada punto:
e Consiste en levantar un inventario de todos los residuos presentes en la empresa

al momento de implementar la Ley REP.
e Permite planificar entregas a gestores, estimar generaciéon y cumplir trazabilidad.

Ejemplos practicos en materiales de construccidn:
e Inventario de sacos de cemento vacios almacenados en bodega (cantidad, peso,

codigo P-01).
e Registro de aceites de maquinaria acumulados (litros, fecha, cédigo A-01).
e Pallets y moldajes de madera en desuso (cantidad, tipo W-01).

Recomendaciones y tips operativos:
e Realizar inventario inicial de manera fisica y digital para facilitar seguimiento.

e Actualizar inventario cada vez que se generen o retiren residuos.
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e Utilizar software de gestion o planillas Excel simples segin tamafio de la empresa.

Formatos y registros sugeridos:
e Formato de inventario inicial de residuos REP (tipo, cantidad, cédigo, ubicacién).

e Registro de actualizacién de inventario diario, semanal o mensual.

e Informe consolidado de inventario inicial para auditorias.

CAPITULO 5 — LIDERAZGO
5.1 Compromiso de la Alta Direccién
Qué significa

Este punto establece que la Gerencia General o Direccion de la empresa debe asumir un
rol activo en el cumplimiento de la Ley REP, asegurando que exista voluntad, recursos y
supervision.

La Ley REP no se cumple solo con normas, sino con decisiones gerenciales concretas:
asignar presupuesto, personal, tiempo y control.

Como hacerlo

Requisito ISO/ Qué significa en la Como se implementa en una empresa de Evidencia esperada
REP practica materiales de construccién

Compromiso La direccién debe Incorporar metas de valorizacién de Acta de directorio,
conla demostrar que valora la residuos en el plan estratégico o reportes  politica ambiental
proteccion prevencion de de sostenibilidad. firmada.

ambiental contaminaciony la

economia circular.

Cumplimiento La gerencia debe Designar un responsable ambiental, Registro RETC,
de requisitos asegurar que la empresa inscribirse en el RETC, participar en certificados de sistemas
legales cumpla la Ley REP y los sistema REP (ej. ReSimple). REP.

decretos asociados.

Asignacion de Garantizar recursos - Presupuesto anual para gestion REP. Presupuesto aprobado,
recursos financieros, humanos y - Contenedores, bodegas, software, ordenes de compra,
materiales suficientes. capacitaciones. actas de capacitacioén.
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Comunicacion Difundir la politica y los Incluir la Ley REP en reuniones de Presentaciones,
interna del objetivos REP a todos los  gerencia, inducciones y boletines. comunicados internos.
compromiso niveles.

Ejemplo practico

En la empresa CONSTRUINSUMOS S.A., la gerencia destina anualmente un fondo de $15
millones CLP para:

e Comprar contenedores de segregacion codificados por color para todas las
plantas.

e Contratar un gestor REP para envases y embalajes.
e Realizar capacitaciones internas trimestrales.

Ademas, el Gerente General firma una Politica REP y la publica en murales y correos
internos.

Tips técnicos

e LaLey REP no exige un “certificado” especifico de cumplimiento, pero la SMA
puede fiscalizar evidencia: presupuestos, registros, actas.

¢ Incluye en el presupuesto anual una linea especifica para “Gestidn de residuos /
Ley REP”.

e Define unindicador de compromiso: por ejemplo, “% de recursos ejecutados del
plan REP”.

5.2 Politica Ambiental y de Economia Circular
Qué significa

La empresa debe definir una politica corporativa escrita, aprobada por la alta direccidn,
que exprese su compromiso con:
e El cumplimiento de la Ley REP.

e La prevencién de la contaminacién.
e Lavalorizacion de materiales.

e La mejora continua.
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Coémo hacerlo

1.

2.

3.

4.

Redactar la politica (1 pagina).
Firmarla por el Gerente General.
Publicarla en lugares visibles (murales, intranet, pagina web).

Comunicarla a trabajadores y contratistas.

Ejemplo de texto corporativo

Politica de Gestion de Residuos y Cumplimiento REP — Empresa ConstruMat Ltda.

“En ConstruMat Ltda. estamos comprometidos con la proteccion del medio ambiente, el
cumplimiento de la Ley 20.920 sobre Responsabilidad Extendida del Productor y la
implementacion de prdcticas de economia circular.

Nos comprometemos a prevenir la contaminacion, minimizar la generacion de residuos,
promover su valorizacion y garantizar la trazabilidad de los productos prioritarios.
Fomentamos la mejora continua y la capacitacion permanente de nuestros trabajadores y
proveedores.”

Evidencias

Copia de la politica firmada.
Fotos o capturas de la politica en obra o intranet.

Registro de comunicacion (correo o charla).

Tip practico

Menciona explicitamente los productos prioritarios aplicables a tu empresa (por
ejemplo: envases y embalajes, aceites lubricantes).
La politica debe estar disponible en obras, plantas y puntos de venta.

5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades Organizacionales

Qué significa

Cada empresa debe tener personas designadas para implementar, supervisary
controlar el cumplimiento de la Ley REP.

No basta con “que todos sean responsables”; debe haber asignacién formal (por
ejemplo, mediante resolucién interna o descripcién de cargo).
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Como hacerlo

e Paso 1: Definir en organigrama el “Encargado REP” o “Coordinador Ambienta

III

e Paso 2: Asignar responsabilidades especificas a cada nivel jerarquico.

e Paso 3: Documentar las funciones en los perfiles de cargo o procedimientos.

Ejemplo de asignacidn interna
Responsabilidades especificas Ley REP

Documentacion asociada

Gerente General Aprobar politica, presupuesto y objetivos Politica ambiental firmada, actas de
REP. revision por direccion.
Jefe de Medio Inscripcidon RETC, contacto con MMA, Registro RETC, plan anual REP, informes
Ambiente / Encargado coordinacion con sistemas de gestion mensuales.
REP (ReSimple, Recilog).
Jefe de Planta / Aplicar segregacion de residuos, mantener  Instructivos operativos, checklists de
Logistica orden y limpieza, verificar gestores. acopio.
Prevencionista / Capacitacion y control de cumplimiento en  Listas de asistencia, registros fotograficos.
Encargado HSEC terreno.
Compras / Exigir certificaciones REP a proveedores. Contratos, fichas técnicas de insumos.
Proveedores
Personal operativo Separar residuos en origen, respetar Charla de induccion, listas de verificacion
contenedores. diaria.

Ejemplo practico de implementacién

En CEMENTECH S.A., el Encargado de Medio Ambiente mantiene un Registro Maestro

REP, que incluye:
e Fechas de entrega de residuos a gestores.

e Certificados de valorizacion.

e Copia del registro RETC.

Cada trimestre, envia un informe de cumplimiento al Gerente General, que

aprueba acciones correctivas si existen desviaciones.

Tip técnico

e Define un reemplazo o suplente para el Encargado REP (evita incumplimientos por

vacaciones o ausencias).
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e Integra esta funcion en la matriz de roles del sistema ISO 14001, si la empresa ya
esta certificada.
e Realiza una reunién mensual REP para revisar avances y problemas.

5.4 Comunicacion del compromiso
Qué significa

El liderazgo también implica comunicar activamente a todo el personal por qué la Ley REP
es importante y cdmo deben aplicarla en su trabajo diario.

Como hacerlo

e Incluir la Ley REP en el proceso de induccion de trabajadores y contratistas.
e Realizar charlas breves (“Charlas REP”) en planta o en obra (15 minutos).

e Difundir logros: por ejemplo, “Se valorizé el 60% de residuos plasticos este
trimestre”.

e Crear un boletin o panel ambiental en cada instalacién.

Evidencia esperada

e Registros de charlas, listas de asistencia.
o Fotografias de seialética o afiches.
e Boletines o presentaciones corporativas.

Ejemplo de mensaje interno

“El cumplimiento de la Ley REP no es solo una obligacion legal, sino una oportunidad para
hacer mas eficiente el uso de nuestros materiales y reducir costos. Todos somos parte del
proceso: separa, registra y recicla.”

Tip técnico

e Evita lenguaje juridico en charlas: usa ejemplos concretos (“El saco de cemento
vacio va al contenedor verde”).

e Repite mensajes clave mensualmente (en mantenciones, reuniones de seguridad).

e Usa pictogramas universales para residuos (colores, iconos).
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Resumen grafico del liderazgo REP

GERENCIA

Resumen grafico del
liderazgo REP

e

Politica recursos objetivos

Resultado esperado de este capitulo

Al aplicar correctamente el liderazgo segun este manual:
e La empresa cuenta con recursos suficientes (presupuesto, equipos, tiempo).

e Existe una politica REP visible y comprendida.

e Las responsabilidades estan claras y documentadas.

e Todos los trabajadores conocen la importancia de su rol en la Ley REP.
e Se puede demostrar compromiso real ante fiscalizaciones o auditorias.

6.1 Identificacion de obligaciones legales
Qué significa

La empresa debe conocer todas las leyes, decretos y normas que afectan sus productos y
residuos REP, para garantizar que todo se cumpla en forma legal y documentada.

Como hacerlo

Paso Accion Ejemplo concreto Evidencia
1 Listar productos prioritarios Cemento en sacos, envases  Inventario de productos con cédigos
gue maneja la empresa plasticos, aceites lubricantes REP
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2 Revisar la Ley REP y decretos  Decreto para envases Copias de decretos o resumen legal
asociados para cada plasticos, Decreto para
producto aceites lubricantes

3 Identificar obligaciones Registro en RETC, entregaa  Registro RETC, contratos con gestores,
concretas por producto gestores autorizados, certificados de valorizacién

trazabilidad

4 Actualizar esta lista Cada afio 0 ante cambios Documento actualizado con fecha de

periddicamente legales revisiéon

Ejemplo practico

Empresa MATERIALESCON S.A.:
e Envases de cemento: obligacion de entrega a gestores REP y registro RETC.

e Aceites lubricantes: obligacién de recoleccién diferenciada y entrega a planta de
valorizacion.

e Cada producto tiene un responsable asighado y un documento de obligaciones
legales actualizado.

Tip técnico
e Mantener un “Mapa Legal REP” en Excel o software de gestién ambiental.
e Indicar fecha de cumplimiento y responsable por obligacién.

e Revisar cambios en Diario Oficial y en sitios web de la SMA.

6.2 Evaluacion de impactos y riesgos ambientales REP

Qué significa

Analizar cdmo los productos y residuos afectan el medio ambiente, y qué riesgos existen si
no se cumplen las obligaciones REP. Esto permite priorizar acciones y prevenir sanciones.
Como hacerlo

Paso Accion Ejemplo concreto Evidencia

1 Identificar actividades  Produccidn de cemento, embalaje Listado de procesos de planta y obra
gue generan residuos de ladrillos, aceites de maquinaria

2 Identificar impacto Contaminacion de suelo por Matriz de impactos ambientales REP
ambiental de cada aceite, contaminacion plastica por
residuo envases
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3 Evaluar riesgos legales
y operativos

Multas SMA, pérdida de clientes,
riesgo de accidentes

Matriz de riesgos REP con probabilidades
y severidad

4 Definir medidas de

control

Contenedores codificados,
contratos con gestores,

Procedimientos internos, registro de
controles

capacitacion

Ejemplo practico
Planta de concreto premezclado:

e Residuo: sacos plasticos de cemento.

e Impacto: contaminacion del suelo y rios si se desecha fuera de gestor autorizado.

e Riesgo: multa hasta UF 500 por incumplimiento.

e Medidas: contenedores especificos, registro de entrega semanal a gestor REP.
Tip técnico

e Prioriza los riesgos por probabilidad x severidad.

e Usa cddigos de colores para cada tipo de residuo (plastico, papel, aceite).
e Documenta inspecciones periddicas para asegurar mitigacion.

6.3 Objetivos y metas medibles

Qué significa

Definir qué se quiere lograr con la gestion REP y cdmo medirlo. Deben ser claros,
medibles y alcanzables.

Como hacerlo

Objetivo Meta ejemplo Indicador KPI Responsable

Reducir generacion de  Disminuir 10% de sacos % reduccion de sacos Jefe de Planta

residuos plasticos plasticos en 12 meses plasticos usados

Valorizacion del 80% de

residuos de embalajes

Incrementar % residuos entregadosa  Encargado REP

valorizacion gestores valorizadores

100% de productos
inscritos en RETC

Cumplimiento legal % productos inscritos y Encargado REP

actualizados
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Capacitacién del Capacitar 100% de % asistencia a charlas Prevencionista HSEC
personal operarios en Ley REP REP

Ejemplo practico

EMPRESA CONSTRUPLUS:
e Meta: entregar todos los sacos de cemento vacios a gestor REP.

e KPI: registrar semanalmente cantidad de sacos entregados vs generados.
e Responsable: Encargado REP planta central y supervisores de bodega.
Tip técnico
e Define metas a corto y largo plazo (trimestrales y anuales).
e Usa graficos y tableros de control para visualizar avances.
e Combina metas ambientales y legales (reduccién de residuos + cumplimiento

RETC).
6.4 Plan de accion anual

Qué significa

Traducir los objetivos y metas en acciones concretas, con responsables, fechas y recursos
asignados.

Como hacerlo

Accion Responsable Fecha inicio / Recursos Evidencia

término necesarios
Inscribir nuevos Encargado REP Enero — Febrero Tiempo Registro RETC
productos en RETC administrativo actualizado
Comprar Jefe de Planta Marzo Presupuesto Facturas, inventario
contenedores anual
codificados
Capacitar operarios  Prevencionista HSEC  Trimestral Sala de Lista de asistencia, fotos
sobre segregacion capacitacion,

presentaciones

Contratar gestor Encargado REP Continuo Presupuesto Contrato, certificados de
REP autorizado anual valorizacién
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Ejemplo practico
Cemento y envases plasticos en obra:

e Contenedores verdes y azules en obra.
e Supervisores registran cantidad semanal de sacos entregados a gestor.

e Cada trimestre se revisa porcentaje valorizado vs generado y se ajusta plan si no se
cumple meta.

Tip técnico
e Usa un formato de Gantt o plan anual con responsables claros.

e Revisary actualizar el plan cada trimestre.
e Incluir recursos financieros, logisticos y humanos por accién.

Resultado esperado del Capitulo 6
Al implementar la planificacidén correctamente:

e La empresa tiene claridad de obligaciones legales.

e Conoce los riesgos ambientales y legales asociados a sus residuos.

o Define objetivos medibles y metas claras.

e Cuenta con un plan anual operativo con responsables y recursos asignados.

e Puede demostrar cumplimiento y trazabilidad ante fiscalizacidn o auditorias
internas.

7.1 Recursos

Qué significa

Para cumplir la Ley REP, la empresa debe garantizar recursos suficientes, tanto humanos
como financieros y tecnoldgicos, que permitan ejecutar todas las acciones planificadas.
Como hacerlo

Tipo de recurso Qué implica Ejemplo concreto Evidencia
Financieros Presupuesto asignado  $15 millones anuales para Presupuesto aprobado, 6rdenes de
para gestion REP contenedores, contratos con compra

gestores, capacitacion
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Humanos Personal capacitadoy  Encargado REP, jefes de planta, = Organigrama, perfiles de cargo, plan
suficiente prevencionista HSEC, operarios  de capacitacién
capacitados

Tecnoldgicos y Herramientas, equipos Contenedores codificados, Inventario, facturas, registros de
materiales y software para software de registro de software
registro y control residuos, furgones para

transporte de residuos

Infraestructura Espacios fisicos para Bodegas con seifalética, areas Fotos, planos de planta, checklists de
acopio y segregacion de acopio cubiertas inspeccion

Ejemplo practico
Empresa ConstruPlast:

e Presupuesto anual: $12 millones para REP.
e Compra de 50 contenedores codificados por color para residuos plasticos y papel.

e Software de registro de residuos vinculado a ERP para seguimiento de cada
entrega a gestor autorizado.

e Encargado REP y dos supervisores capacitados para validar segregacién en obray
planta.

Tip técnico
e Asignar un indicador de ejecucion de recursos: presupuesto comprometido vs
ejecutado.
e Mantener un inventario actualizado de contenedores y equipos REP.

e Documentar cualquier escasez de recursos para justificar retrasos y plan de accién
correctivo.

7.2 Competencia, formacidn y concientizacion
Qué significa

El personal debe entender sus roles y responsabilidades en la Ley REP y estar capacitado
para ejecutarlos correctamente.
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Como hacerlo

Contenido de formacion Frecuencia Evidencia

Gerencia / lideres  Ley REP, objetivos estratégicos, Anual Actas de reuniones, presentaciones
indicadores de cumplimiento

Encargado REP / Procedimientos de acopio, registro  Trimestral Listas de asistencia, reportes de

supervisores y entrega, trazabilidad capacitacion

Operarios Separacion de residuos, uso de Mensual / cada Listas de asistencia, fotos de practicas en
contenedores codificados, registro  obra terreno
basico

Contratistas Instrucciones especificas sobre Antes de iniciar Certificado de capacitacion, registros de
manejo de residuos en obra contrato induccidn

Ejemplo practico
Empresa Cementos del Sur:

e Cada operario recibe charla de 15 minutos al inicio del mes sobre segregacion de
residuos.

e Supervisores reciben capacitacion trimestral sobre actualizacion de decretos REP y
registros RETC.

e Se entrega un manual resumido REP a cada contratista al firmar contrato.
Tip técnico
e Usar videos y pictogramas para reforzar conceptos de segregacion.

e Registrar asistencia y comprensiéon mediante lista firmada o cuestionario corto.
e Reforzar la formacién con recordatorios mensuales en obra (afiches, paneles).

7.3 Comunicacidn interna y externa
Qué significa

La empresa debe asegurar que todos los interesados (internos y externos) conozcan y
comprendan sus obligaciones REP, y que exista flujo de informacion claro.
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Como hacerlo

Tipo Qué comunicar Ejemplo concreto Evidencia

Interna Politicas, procedimientos, Reuniones, boletines, Listas de asistencia, fotos,
objetivos, logros paneles, charlas presentaciones

Externa Cumplimiento legal, requisitos  Correos a proveedores, Contratos firmados, correos, reportes
para proveedores, resultados contratos con gestores, trimestrales
de valorizacién informes a clientes

Fiscalizacion Cumplimiento REP ante SMA u  Entrega de registros RETC,  Certificados de valorizacidn, reportes
otros entes certificados de valorizacion RETC

Ejemplo practico
Planta Hormigones del Norte:

e Boletin mensual: “Logros REP — Valorizacion del mes: 75% de residuos plasticos”.

e Correo a proveedores: “Todos los envases de cemento deben cumplir requisitos
REP y entregarse a gestor autorizado”.

e Registro de entrega de certificados de valorizacién a Gerencia y SMA.

Tip técnico

e Mantener histdrico de comunicaciones para auditorias.

e Personalizar mensajes segun audiencia: operarios vs proveedores vs autoridades.

e Usar graficos simples para mostrar resultados de metas REP (por ejemplo, %
valorizado vs generado).

7.4 Documentacion y control de registros
Qué significa

Toda la informacidn relevante sobre la gestion REP debe estar documentada, actualizada
y disponible para seguimiento y auditoria.
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Como hacerlo

Tipo de documento Qué registrar Ejemplo practico Evidencia
Procedimientos Como acopiar, registrar y Manual REP de planta, Manual impreso o digital
internos entregar residuos instructivos de obra
Registros de Cantidad generada, Registro semanal de sacos Hoja Excel, software REP
residuos entregada a gestor, de cemento
valorizada
Contratos con Condiciones de recolecciény Contrato anual con gestor Copia firmada del contrato
gestores valorizacién de aceites lubricantes
Capacitacion Fecha, asistentes, contenido  Charla trimestral sobre Ley  Listas de asistencia y fotos
REP
Reportes legales RETC, certificados de Reporte trimestral RETC de  Certificados y copia RETC
valorizacién envases

Ejemplo practico
Empresa MaderasChile:

e Usa software REP para registrar cada entrega de residuos de envases y embalajes.

e Cada registro incluye fecha, tipo de residuo, cantidad, gestor y certificado
recibido.

e El Encargado REP hace revision mensual y genera informe para Gerencia.
Tip técnico
e Usar cddigos de color y etiquetas para diferenciar residuos y facilitar registro.

e Revisar periodicidad de actualizacion de registros segun tipo de residuo.
e Mantener backup digital de todos los registros y documentos.

Resultado esperado del Capitulo 7
Al implementar correctamente el soporte:

e La empresa tiene recursos suficientes y asignados para cumplir la Ley REP.
e Todo el personal esta capacitado y consciente de su rol.

e Lainformacidn circula correctamente entre internos y externos.
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e Los documentos y registros estan actualizados, listos para auditorias y
fiscalizacion.

8.1 Procedimientos de acopio, segregacion y almacenamiento de residuos

Qué significa

La empresa debe gestionar los residuos desde su generacion hasta su entrega a gestores
autorizados, asegurando que estén segregados, almacenados correctamente y sean
trazables.

Como hacerlo

Procedimiento

Ejemplo concreto

Residuos Tip operativo

Sacos de cemento, Recolectar en contenedores Colocar contenedores cerca de Revisar semanalmente

bolsas plasticas codificados por color (azul areas de descarga gue no se mezclen

para plasticos) residuos

Envases metalicos
(pinturas, aceites)

Limpieza minima de envase,
almacenamiento en
contenedores cerrados y
etiquetados

Area cubierta con sefialética
“Aceites usados — REP”

Evitar contacto con
suelo y agua

Aceites lubricantes
usados

Recipientes con tapa
hermética, evitar mezcla con

Bidones numerados, llenado
hasta 90% para evitar derrames

Registrar volumeny
fecha de generacion

otros residuos

Madera tratada y Acopio en zona diferenciada, Contenedor verde en bodega de Seializacidn visible y

pallets proteger de humedad obra establecida en planta

Ejemplo practico
Planta Hormigones del Sur:

e Cada obra tiene dos contenedores codificados: uno para pldsticos y otro para
carton/papel.

e Los aceites usados de maquinaria se almacenan en bidones rotulados, revisados
semanalmente por supervisor.

e Los residuos de madera se apilan separados, cubiertos y con sefializacién clara.
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Paso

Tip técnico

e Mantener un registro diario de cantidad de residuos generados.

Sefalizar contenedores con tipo de residuo, fecha de acopio y responsable.

Evitar sobrellenado de contenedores y mezclas de residuos.

8.2 Coordinacidn con gestores REP autorizados

Qué significa

La empresa no puede disponer de los residuos REP por si sola; debe entregarlos a
gestores autorizados, garantizando la trazabilidad.

Coémo hacerlo
Accion

Ejemplo concreto

Evidencia

valorizacion

1 Identificar gestores Listado oficial de gestores de aceitesy  Contrato firmado, registro SMA
autorizados por SMA envases
2 Formalizar contrato Contrato anual que detalle tipos de Contrato firmado y registrado
residuos, frecuencias, valorizacion
3 Coordinar retiro de Programar recolecciones semanaleso  Ordenes de retiro, planilla de
residuos mensuales seguimiento
4 Recibir certificado de Solicitar documento que indique qué Certificado emitido por gestor REP

se hizo con los residuos

Ejemplo practico

Empresa Constructiva:

e Entrega sacos plasticos y envases de cemento cada lunes a gestor autorizado.

e Cada entrega queda registrada con fecha, cantidad y certificado de valorizacién.

e Supervisores validan concordancia entre registro interno y certificado.

Tip técnico

e Mantener planilla de trazabilidad con cada movimiento de residuos.

Reconciliar periédicamente el registro interno con certificados de valorizacion.

e Revisar que los gestores estén autorizados y vigentes en la SMA.
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8.3 Registro de generacion y disposicion de residuos
Qué significa

Llevar informacion precisa y verificable de todo residuo generado, almacenado y
entregado.

Coémo hacerlo

Informacion Formato sugerido Ejemplo

Tipo de residuo Hoja de registro semanal Plastico, Aceite, Cartén, Madera
Cantidad generada kg o litros 500 kg sacos plasticos, 120 L aceite usado
Fecha y responsable de acopio Hoja Excel o software 05/11/2025 — Supervisor Bodega

Fecha de entrega a gestor Registro fisico o digital 08/11/2025

Certificado de valorizacion PDF o impreso Certificado REP 2025-001

Ejemplo practico
Planta Cementos Norte:

e Cada semana, el encargado REP genera tabla de generacion y entrega.
e Al recibir certificado de gestor, se adjunta al registro.
e Se calcula % de valorizacién vs generacion para informar a Gerencia.
Tip técnico
e Mantener histérico minimo 5 aios, seglin exigencias legales.
e Usar software ERP si es posible para consolidar datos y generar reportes
automaticos.

e Revisar que todas las entradas estén firmadas y validadas por supervisor o
encargado REP.

8.4 Procedimientos especificos por tipo de material

Plasticos (sacos de cemento, envases, placas de yeso cartdn, entre otros)
e Acopio en contenedores azules o verdes codificados.

e Evitar humedad y mezcla con otros residuos.
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e Registrar cada retiro y entrega a gestor.

Metales (envases de pinturas, adhesivos)

e Limpieza minima, almacenamiento en contenedores cerrados.

e Control de derrames, revision semanal.
e Entrega a gestor autorizado con certificado de valorizacién.

Aceites lubricantes
e Almacenamiento en bidones herméticos, separados por tipo.

e Registro de volumen, fecha y responsable.
e Retiro por gestor autorizado especializado.

Madera y pallets
e Acopio en zona seca, protegida de humedad.

e Seiializacién clara y separacién de madera tratada y natural.

e Entrega a gestor autorizado o valorizacion interna si es posible.

8.5 Flujo de operacion de residuos REP (Diagrama de flujo)

Generacion de residuo - Acopio en contenedor codificado - Registro de cantidad y tipo

- Supervisién y revisién = Entrega a gestor autorizado - Recepcion de certificado de

valorizacién - Registro final y reporte a gerencia
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Generacion Acopio en Registro de Supervision
deresiduo contenedor cantidadytipo vy revisién
codificado
Entrega a Entrega a Recepcmn de
gestor gestor autorizado  certificado de
autorizado valorizacion

Resultado esperado del Capitulo 8

Al implementar estos procedimientos operativos:
e Todos los residuos REP se gestionan desde la generacion hasta la valorizacidn,

garantizando cumplimiento legal.
e La empresa tiene trazabilidad completa, con registros y certificados disponibles.
e Se minimiza riesgo ambiental, sanciones legales y pérdida de reputacion.

e El personal sabe exactamente qué hacer, cdmo y cuando, reduciendo errores y
mezclas de residuos.

9.1 Seguimiento de indicadores clave (KPIs)
Qué significa
La empresa debe medir y analizar el desempeiio de su gestion REP mediante indicadores

cuantificables, para identificar oportunidades de mejora y demostrar cumplimiento ante
autoridades.
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Principales KPIs sugeridos

Férmula / Descripcion Meta sugerida Frecuencia Evidencia
% de residuos (Residuos valorizados / > 80% Mensual Registro de generaciény
valorizados Residuos totales certificados de valorizacién

generados) x 100

Cumplimiento de Entregas realizadas vs 100% Semanal Planilla de trazabilidad,
entrega a gestores planificadas ordenes de retiro
Capacitacion REP Personal capacitado / 100% Trimestral Listas de asistencia,

total personal REP certificados
Incidencias de Numero de mezclas 0 Mensual Reportes de supervisién, fotos

mezcla de residuos detectadas

Reportes legales Entregas RETCy 100% Trimestral Copias RETC y certificados

entregados a tiempo certificados enviados

Ejemplo practico
Empresa Hormigones del Sur:

Genera 2.000 kg de residuos plasticos al mes.

Valorizé 1.800 kg = 90% valorizacion.

Todas las entregas a gestor fueron registradas y certificadas.

e Supervisores realizan revision semanal de contenedores para detectar mezclas.
Tip técnico

e Definir KPIs simples y medibles para facil seguimiento.

e Usar graficos de tendencia mensual para visualizar desempefio.
e Analizar desviaciones y establecer acciones correctivas rapidamente.

9.2 Auditorias internas
Qué significa

Verificar que los procedimientos REP se cumplan en la practica, detectar desviaciones y
generar planes de mejora.
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Tipo de auditoria Alcance Frecuencia Evidencia

Auditoria interna REP  Revisar acopio, segregacion, registros Semestral Informe de auditoria, plan de accién

Como hacerlo

y entregas a gestores

Inspeccién de obra Supervisién del manejo de residuos Mensual Checklist firmado, fotos
en terreno
Revision de contratos  Confirmar vigencia y cumplimiento Anual Copias de contratos, actas de revision

con gestores

de obligaciones

Ejemplo practico
Constructora Norte:

e Auditoria interna detecta que un contenedor de madera estaba mezclado con
pldstico.

e Se genera plan de accion: capacitacion inmediata y ajuste en seializacidn.
e Auditoria siguiente valida cumplimiento del plan de accién.

Tip técnico
e Crear checklists estandarizados para auditorias.

e Registrar hallazgos y acciones correctivas con responsables y fechas limite.
e Revisar que las auditorias se reporten a Gerencia para seguimiento estratégico.

9.3 Revision por la direccién
Qué significa

La alta direccion debe evaluar periédicamente la eficacia del sistema REP, asignando
recursos, definiendo prioridades y asegurando mejora continua.

104



Como hacerlo

Aspecto Qué evaluar

Cumplimiento Verificar que todos los residuos
legal REP sean valorizados o
entregados a gestor

Ejemplo practico

Revisidon mensual de
certificados y RETC

Evidencia

Acta de reunion de revision

Desempeiio KPIs de generacion, segregacién, Informe mensual a Reporte de indicadores
operativo entrega y valorizaciéon Gerencia

Recursos Evaluar si el presupuesto y Solicitud de compra de Acta de revision, érdenes de
asignados personal son suficientes contenedores o compra

software

Mejora continua Propuestas de optimizacion de
procesos REP

Ajuste de rutas de retiro
de residuos

Plan de accion aprobado por
Gerencia

Ejemplo practico
Empresa MaderasChile:

e Direccién revisa KPIs trimestrales: % valorizacidn, incidencias, cumplimiento de

entregas.

e Detecta necesidad de mds contenedores y software de trazabilidad.

e Aprueba presupuesto adicional y plan de implementacion.

Tip técnico

e Mantener un registro de actas de revision con decisiones y responsables.

e Revisar tendencias de KPIs para tomar decisiones estratégicas.

e Vincular decisiones a acciones correctivas y preventivas documentadas.

9.4 Mejora continua

Qué significa

Usar los resultados de auditorias, revisiones y KPIs para optimizar procesos, reducir
riesgos y aumentar valorizacion de residuos.
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Como hacerlo

Paso Accidn Ejemplo practico

1 Identificar desviaciones Contenedor de pldsticos mezclado con cartén

2 Analizar causas Sefializacion poco visible y falta de capacitacion
3 Planificar accion correctiva Capacitacion operarios + cambiar sefialética

4 Implementar accion Taller de 30 min en obra y reemplazo de cartel
5 Evaluar eficacia Auditoria siguiente muestra cero mezclas

Resultado esperado del Capitulo 9
e La empresa mide, verifica y mejora su gestién REP de manera sistematica.

e Se documenta la toma de decisiones y acciones correctivas.

e Se asegura cumplimiento legal y mejora continua, alineado con normas ISO y Ley
REP.

e La alta direccidn tiene control total sobre recursos, desempefio y riesgos
ambientales.

Anexos sugeridos:

e Plantilla de auditoria interna REP
e Formato de acta de revisidon por la direccién
e Plantilla de plan de accién correctiva

Capitulo 10 — Documentacion y Registros

10.1 Tipos de registros (generacion, entrega, certificados, auditorias)
10.2 Retencidn y almacenamiento de registros

10.3 Control de versiones del manual REP

Tip: Mantener registro digital y respaldo fisico

Capitulo 11 — Anexos y Plantillas
e Al:Tabla de residuos REP por tipo y cédigo

e A2:Plantilla de registro de generacidn y disposicion
e A3: Checklist de supervisién de contenedores
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e A4: Formato de certificado de entrega a gestor REP
e AS5: Planilla de KPIs y seguimiento

e AG6: Acta de auditoria interna REP

e A7:Acta de revisién por la direccion

e A8: Modelo de sefializacién para contenedores

e A9: Diagrama de flujo completo de gestidon REP

Capitulo 12 - Glosario y Referencias

12.1 Glosario de términos REP
12.2 Referencias normativas (Ley REP, reglamentos sectoriales, ISO relacionadas)
12.3 Bibliografia y fuentes técnicas

PLANTILLA DE REGISTRO DE RESIDUOS REP
Manual Interno REP — Sector Materiales de la Construccion
Informacion general

Campo Descripcion Ejemplo

Nombre de la empresa Razdn social del generador CEMENTOS DEL SUR S.A.
Planta / obra Lugar de generacion Planta San Bernardo

Fecha de registro Dia / mes / afio 10/11/2025

Responsable del registro Nombre completo y cargo Juan Pérez — Encargado REP

Firma del responsable Firma o clave digital (firma o digital)
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Identificacion de residuo REP

N° Tipoderesiduo Clasificacion (Ley Cédigo Cantidad Observaciones

REP) interno generada

1 Sacos Envase y REP- kg 450 Acopio
pldsticos de embalaje PL-001 contenedor azul —
cemento pldstico limpio y seco

2 Aceite Aceite REP- L 120 Bidones cerrados
lubricante lubricante AC-002 y rotulados
usado prioritario

3 Envases Envases REP- kg 80 Limpieza basica
metalicos metalicos ME- realizada
(pinturas) 003

4 Pallets de Residuo REP- unid 25 En buen estado,
madera valorizableno  MA- reutilizables

peligroso 004

Datos de acopio y almacenamiento

Campo Descripcion Ejemplo

Zona de acopio Area designada para el residuo  Patio B — Zona Plasticos

Tipo de contenedor Contenedor, jaula, tambor, Contenedor 240 L azul
pallet, etc.

Estado del contenedor  Bueno / Regular / Malo Bueno

Fecha de inicio de Dia / mes / afio 01/11/2025

acopio

Fecha de cierre de Dia / mes / afio 10/11/2025

acopio

Responsable de Nombre y cargo Carlos Mufioz — Supervisor

supervision Planta
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Entrega a gestor autorizado

Campo

Descripcion

Ejemplo

Empresa registrada en ECOGESTION AMBIENTAL

Nombre del gestor

N2 de autorizacion SMA
Fecha de retiro
Medio de transporte

Cantidad retirada

Certificado de valorizacion

NO

Firma de recepcion gestor

SMA

LTDA.

Cédigo oficial del gestor SMA-GEST-245

Dia / mes / afio

Camidn, furgdn, tolva

10/11/2025

Camioén patente HKRT-54

Segun guia de entrega 450 kg plasticos /120 L

Verificacion y control interno

Campo

Fecha de revision
interna

Auditor interno

Observaciones de
auditoria

Accion correctiva
aplicada

Fecha de cierre de
accion

Firma responsable

Descripcion

Dia / mes / afio

Nombre y cargo

Hallazgos, comentarios o

mejoras

Descripcion

Dia / mes / afio

Firma o digital

NuUmero correlativo

Firma o clave digital

aceites

CV-2025-0156

(firma o digital)

Ejemplo

15/11/2025

Maria Torres — Jefa Medio
Ambiente

Sefialética de contenedor aceite
debe reemplazarse

Nueva sefial instalada el
17/11/2025
20/11/2025

(firma)
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Resumen mensual (opcional para control gerencial)

Indicador Resultado Meta Cumplimiento Observaciones

% residuos 92% 80% Cumple Excelente desempeiio
valorizados planta San Bernardo
N2 de incidentes de 0 0 Cumple —

mezcla

N2 capacitaciones 2 2 Cumple 100% operarios

REP realizadas capacitados

N2 entregas a 3 3 Cumple Todas con certificado
gestores validado

Instrucciones de uso:

1.

2.

3.

4.

5.

Registrar diaria o semanalmente segln volumen de residuos.

Completar todos los campos requeridos; no dejar casillas en blanco.
Adjuntar certificados de valorizacién y fotos de acopio como respaldo.
Guardar copia digital y fisica en la carpeta “Registros REP — Planta/Obra”.

Incluir este registro en el reporte trimestral a la Gerencia y RETC.

Tips operativos

Utiliza codigos unicos por tipo de residuo (REP-XXX) para trazabilidad.

Usa colores estandarizados de contenedores (azules plasticos, gris metales, rojo
aceites).

Integra este formato con tu ERP o software de gestion ambiental.

Si la empresa no tiene software, puede usarse plantilla Excel con formulas
automaticas para sumar cantidades y generar graficos.
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Capitulo del
Manual

Mapa de Alineacion: Manual REP — GRI y ODS

Contenido / Objetivo

Estandares GRI
Aplicables

ODS Aplicables

Comentarios / Ejemplos

1. Introduccidon

Contexto, alcance y
definiciones

GRI 102 (General
Disclosures)

ODS 12 (Produccién
y consumo
responsables)

Explicar contexto REP y vincular
con sostenibilidad.

2. Politicay
Compromiso REP

Declaracién de politica
ambiental y objetivos

GRI 103 (Management
Approach)

ODS 12.5,0DS 13

Politica REP incluye reduccion,
valorizacion y prevencién de
residuos.

3. Organizaciény
Responsabilidades

Roles y estructura de
gestidn REP

GRI 102-18, 102-20, 103

ODS 8 (Trabajo
decentey
crecimiento
econdémico)

Responsable REP, supervisores,
coordinacion con gestores.

4. Identificacion y
Clasificacion de
Residuos

Registro y categorizacidn
de residuos

GRI 306-1, 306-2

ODS 12.5,0DS 11

Clasificacién de plasticos, aceites,
metales y madera; codificacion
REP.

5. Planificacidn y
Control Operativo

Plan anual de gestiodn,
recursos y procedimientos

GRI 306-3, 103-2

0ODS 12.5, 0DS 9
(Industria e
innovacion)

Cronogramas, planes de entrega
y control de documentos.

6. Capacitacion y
Concientizacion

Formacién del personal

GRI404-1

ODS 4 (Educacion de
calidad), ODS 8

Registro de capacitaciones REP,
talleres y charlas de seguridad.

7. Procedimientos
de Manejo de
Residuos

Acopio, segregacion y
transporte interno

GRI 306-2, 306-3, 403-2

0ODS 12.5, ODS 3
(Salud y bienestar)

Diagramas de flujo por tipo de
residuo, prevencién de
accidentes.

8. Operacion

Ejecucion de
procedimientos y entrega
a gestores

GRI 306-2, 306-3

ODS 12.5,0DS 11

Coordinacion con gestores REP
autorizados; control de
trazabilidad.

9. Evaluacion del

Seguimiento y auditoria

GRI 306-4, 103-3

ODS 12.6, ODS 17

KPls: % valorizacion, auditorias,
acciones correctivas, reportes

Desempefio interna .
trimestrales.
. iy ODS 12.6, ODS 16 . . i
10. Registro de generacion y (Paz, justicia e Registros fisicos y digitales,
Documentaciény | disposicion, control de GRI 102-43, 306-1, 306-3 insti:c:Jciones evidencia para auditorias y
Registros versiones 0 cumplimiento normativo.
sélidas)
11. A.nexos y For'matos, checklist, actas GRI306-1, 306-2, 404-1 | ODS 12,4, 8, 11 PIantllla.s de registro, cgrtlflcados,
Plantillas y diagramas KPIs y diagramas de flujo.
12. Glosario y Incluye referencias legales,

Referencias

Definiciones y normativas

GRI102-7,102-8

ODS 12

glosario REP y fuentes técnicas.
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