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Resumen
Tesis para optar al grado
de Magister en Psicologia | El bienestar docente impacta en el aprendizaje de los estudiantes.
Educacional | Cuando un docente se siente seguro, tranquilo y feliz en el ejercicio de
la docencia es mas probable que asuma desafios y desarrolle
Tutora: Dra. Karla Lobos | estrategias para promover los aprendizajes de los estudiantes. El
Pefa | presente trabajo busca promover estrategias de prevencion del
burnout y de promocién del bienestar laboral en docentes de
Julio de 2022 | ensefianza media del liceo San Francisco de Asis perteneciente a la
comuna de Arauco. Se realizé un diagndstico con la participaron 75
docentes que consistio en la aplicacion de un cuestionario sobre
bienestar docente disefiado ad hoc para la investigacidn. Este revela
un déficit en las habilidades de planificacidn y organizacion del tiempo,
y el reporte de emociones negativas asociado a la labor profesional en
confinamiento por COVID-19. Estos aspectos son abordados mediante
el disefio de un manual tedrico practico, el que cuenta con relatos
instructivos, relatos de experiencias docentes, preguntas de reflexion
y actividades de aplicacion que invitan al docente a aprender, practicar
y transferir estrategias mas efectivas para su bienestar laboral. Cuenta
con 25 paginas, ilustraciones y se encuentra en formato digital. El
manual fue aplicado a 8 docentes voluntarios, mediante plataforma
classroom con tres fases de implementacién. La primera, de reflexion
acerca de su nivel de conocimiento de las tematicas del manual; la
segunda, entrega y desarrollo auténomo del manual en un periodo de
dos semanas con seguimiento de analiticas de aprendizaje; y la tercera,
evaluativa, que consistid en el post test del instrumento de diagndstico
adaptado. Los docentes reportan que el manual les fue Util para
mejorar el manejo de su tiempo y sefialan la mejora de sus emociones
en contexto laboral.




1. Introducciéon

La pandemia derivada del COVID 19, ha transformado los distintos ambitos de la vida humana,
evidenciando las multiples respuestas frente a la contingencia por parte de los paises a nivel mundial. En
primer orden esta la preocupacion imperante por la salud de los ciudadanos de cada nacién y entorno a
ello se reformulan todas las politicas publicas y de bienestar social. La educaciéon como derecho se ha visto
enfrentada a un cambio significativo en todo lo referente al proceso de aprendizaje, evidenciando nuevas
barreras para el acceso, participacién y seguimiento de la trayectoria educativas de todos los estudiantes.

Las medidas restrictivas para prevenir la salud causaron un impacto a la ensefianza tradicional,
obligandola a reestructurarse, adoptando nuevas metodologias, con la finalidad de responder a "una
ensefianza remota de emergencia". El teletrabajo modalidad adoptada por los docentes, trajo consigo
consecuencias biopsicosociales agudizadas por la complejidad del proceso educativo, es asi como la
relacién entre las condiciones de trabajo inadecuadas y el contexto sanitario, incrementd consecuencias
como el estrés, la disfonia, la motivacién, la inactividad fisica en el tiempo libre y la ansiedad,
disminuyendo el bienestar docente.

El proyecto de intervencién responde a la problematica identificada luego de la aplicacion de
instrumentos diagnéstico, los cuales indicaron una disminucién del bienestar docente acrecentado por la
débil gestién de tiempo, afectando su desarrollo profesional y con ello la promocién de aprendizajes
significativos dentro del establecimiento, asi como también su vida personal por la demanda de tiempo
qgue excedid las estipuladas en los contratos laborales de los profesionales pertenecientes al Liceo San
Francisco de Asis, de la comuna de Arauco. En este sentido, la finalidad fue promover estrategias efectivas
para aumentar el bienestar docente en contexto de educacidon remota de emergencia.

Desde la psicologia educacional el proyecto aporta desde la deteccion de potencialidades, apoyo
de las mismas y los cambios que los docentes experimentaron luego del proceso de implementacién del
proyecto, modificando su realidad desde la propia comunidad educativa siendo el asesor un mediador y
no un agente interventor. El bienestar docente fue abordado como un proceso psicosocial con directa
incidencia en los aprendizajes de los estudiantes de la comunidad educativa.

Luego de identificar la problematica central y para asegurar un buen andlisis, el proyecto
contempla dentro de su estructura un marco tedrico que respalda conceptual y empiricamente la
problematica, descripcion de la intervencion que contiene en primer orden el diagndstico junto a las
herramientas utilizadas, actores claves y el origen de la demanda inicial, en segundo lugar se desarrolla el
disefio del proyecto que contiene el plan de accidn con la temporalidad de las fases de intervencion,
ademas del disefio del producto “Manual de gestidn de tiempo docente”, en tercer lugar la
implementacion de la intervencidon donde se encuentra el reporte y evaluacion que tiene como objetivo
especifico evaluar la eficacia de las estrategias de gestidon de tiempo docente asociadas al manual de
orientaciones y apoyo al bienestar docente.

El siguiente apartado tiene relacidn con los resultados del proyecto de intervencion de acuerdo a
los instrumentos aplicados en las diferentes fases junto a los niveles de logro de cada objetivo. El ultimo
apartado del proyecto contiene las discusiones y reflexiones finales, junto a consideraciones y sugerencias
para futuras intervenciones en el drea o implementacién del dispositivo disefiado con las adecuaciones
correspondiente segun el contexto educativo.



2. Antecedentes tedricos y empiricos

Los sistemas educativos del mundo y de Chile han tenido que adaptarse a las modalidades de
clases sincrénicas y asincrénicas segun los diferentes contextos educativos, este escenario ha llevado a
una modificacidn repentina en las practicas pedagdgicas. Considerando que los cambios en educacidn
siempre son a largo plazo, la pandemia ha venido a impulsar nuevas formas de aprendizaje y junto con
ello la labor docente de equilibrar la vida laboral con la personal.

La evaluacion que Chile ha tenido sobre los aprendizajes de los estudiantes durante el afio 2020,
fue monitoreada a través de Diagndstico integral de Aprendizaje (DIA), cuyo propdsito fue contribuir a
que las escuelas monitoreen internamente los aprendizajes socioemocionales y académicos de sus
estudiantes mediante la aplicacidn de tres evaluaciones a lo largo del afo escolar. No obstante, el interés
del presente proyecto de mejora viene a relevar las percepciones de quienes también componen una
comunidad educativa, los docentes, con el objetivo de promover estrategias efectivas para aumentar el
bienestar docente en contexto de educacidn remota de emergencia.

Transcurrida la pandemia varias investigaciones a nivel mundial han profundizado sobre el
impacto que esta ha tenido en la poblacion general, como la llevada a cabo en China durante distintos
momentos de la pandemia reflejaron un impacto psicolégico de moderado a severo operacionalizado en
estados de ansiedad, estrés y depresién, asi como reportar que las personas estaban entre 20 a 24 horas
diarias en su casa, ademas de la preocupacién por contagiarse y por las amenazas hacia la propia salud
(Lozano, 2020). En Iberoamérica, una medicién del bienestar subjetivo resulté baja en afecto positivo y
alta en afectos negativos en adultos chilenos en aislamiento social por tres semanas (Ahumada, 2020). En
Espafia una investigacion realizada con poblacién general durante el periodo de cuarentena ha mostrado
sintomas moderados de ansiedad, estrés y depresién, asi como ataques de panico y signos de otros
desordenes emocionales (Mufioz, 2020). Dichas investigaciones abordan el impacto de la pandemia en la
poblacién general.

2.1.Politica educativa de educacion remota de emergencia

En julio de 2010, la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) adopté
una resolucién sobre el derecho a la educacidn en situaciones de emergencia (Belmar-Rojas et., al 2021).
Esta ultima reconoce que: Los desastres naturales y los conflictos sociales plantean un grave problema
para el cumplimiento de los objetivos internacionales en materia de educacion. Asimismo, reconoce que
la proteccion de las escuelas y la educacién en situaciones de emergencia debe ser una prioridad
fundamental para la comunidad internacional y los Estados miembros (Belmar et al., 2021).

Chile como miembro de dicho organismo internacional, asumié su responsabilidad a través de
multiples y variadas politicas publicas, documentos oficiales y sugerencias, con objeto de que el afio
académico siga su curso en medio de la pandemia por COVID-19 (Belmar et al., 2021).

Segun Belmar, et al (2021) el Ministerio de Educacién ha reaccionado a la emergencia causada
por la pandemia considerando acuerdos temporales y priorizando principios educativos, que van desde
ajustes curriculares hasta la diversificacidon de posibilidades, buscando dar continuidad a los procesos de
aprendizaje en los diferentes niveles del sistema escolar. Estas modificaciones fueron implementadas a
nivel nacional, como la cancelacién de clases presenciales a partir de la segunda semana de marzo de
2020 (por un periodo de 14 dias con reevaluacidn), adelantar las vacaciones de invierno para la terceray



cuarta semana de abril de 2020, implementar plataformas digitales para las comunidades educativas
(estudiantes, apoderada/os y docentes), priorizacion curricular basada en principios de seguridad,
flexibilidad y equidad, y cursos de capacitaciéon o perfeccionamiento docente, gratuitos, relativos al uso
de plataformas digitales. Todos los principios y medidas adaptadas para dar respuesta a la contingencia
fueron direccionados en primera instancia a garantizar los aprendizajes de los estudiantes de Chile, sin
embargo la rapida transicién y adopcién de nueva metodologias dejo en evidencia la falta de acceso al
internet y aparatos tecnolégico asi como débiles metodologias de ensefianza a través de plataformas
virtuales, habilidades que necesitaron tiempo de asociacidn y apropiacién y que comenzd generar en una
grupo amplio de docentes cierta resistencia y agobio laboral.

Desde el Ministerio de Educacién se han desarrollado distintos recursos y orientaciones para la
contencidon emocional de la comunidad educativa, donde alrededor de cinco millones de estudiantes
recibieron una educacién a distancia en 2020 y cerca de 200.000 docentes ensefiaron en forma remota
(MINEDUC, 2020) realidad perdurada hasta fines del 2021.

El primero de ellos elaborado por el centro de perfeccionamiento, experimentacién e
investigaciones pedagodgicas (CPEIP), titulado: Planificando una estrategia para la contencién
socioemocional de la comunidad educativa, orientaciones para apoyar el trabajo de equipos directivos
junto a docentesy otros profesionales de la escuela, es un documento enmarcado en una serie de recursos
disefiados considerando particularmente las necesidades de los equipos directivos, con el fin de apoyarlos
para enfrentar de mejor manera el impacto socioemocional que la crisis actual puede estar generando en
ellos y quienes forman parte de sus comunidades escolares. Estos recursos contemplan orientaciones,
herramientas practicas, animaciones y conferencias de especialistas nacionales e internacionales (CPEIP,
2020).

Otro recurso mas breve, lleva por nombre: “4 Claves para el autocuidado docente”, por objetivo
apoyar con medidas practicas el bienestar socioemocional de docentes y asistentes de la educacién que
en este tiempo de crisis sanitaria y confinamiento han estado presentes en los hogares de miles de
estudiantes, conocer herramientas de expresién y manejo de las emociones sélo puede contribuir al
bienestar docente y, por ende, aportar a la relacion pedagdgica de hoy (MINEDUC, 2020).

2.2 Concepciones tedricas

Cabe destacar que histéricamente la docencia ha sido calificada como una profesion con altos
niveles de estrés (Johnson et al., 2005; Maslach, 1993) debido, entre otras razones, al grado de
compromiso emocional de los docentes con las experiencias de sus estudiantes (Klassen et al., 2012;
Lopez de Lérida Milicic, 2016). Es por esto que, en este ambiente de pandemia, en el que han
aumentado los estresores, tanto personales como laborales, es posible pensar que el bienestar de
los docentes se esta viendo afectado y, con esto,el aprendizaje de sus estudiantes (Chang, 2009;
Gold & Roth, 1993; Sutton & Harper, 2009; Yin & Lee, 2012).

El bienestar docente constituye a una corriente de investigacién alternativa y posterior a la
centrada en el malestar de los docentes. Los primeros trabajos cientificos sobre el malestar del
docente se desarrollan en los afios setenta del pasado siglo XX, focalizandose sobre sus consecuencias,
gue se relacionan con el agotamiento emocional y la disminucién de los logros profesionales del docente
(Cornejo y Quifiones, 2007). Es en los afios noventa cuando el interés cientifico se interesa en el bienestar
docente, el cual cientificamente se vincula al constructo “bienestar subjetivo”, proveniente del campo
de la psicologia social, la literatura indica que el bienestar docente es de naturaleza multifactorial



(De Pablos et al., 2011; Van Horn et al., 2004), actualmente el foco de las investigaciones sobre
bienestar docente se central en tres modelos, el modelo ambientalista, que defiende que el bienestar
subjetivo depende de las condiciones externas y vinculadas al entorno, el modelo psicoldgico plantea
una posicidn opuesta, ya que son las caracteristicas personales de los sujetos la clave del bienestar
subjetivo, por ultimo, el modelo interaccionista que interpreta el bienestar subjetivo como una
relacién entre factores personales y caracteristicas situacionales, desde este modelo se centra la
presente intervencion, ya que el bienestar docente en el contexto educativo planteado depende de dos
factores; el externo o situacional influido por la pandemia y el factor personal que alude a la gestidn de
tiempo que cada docente tiene de su profesion.

En los distintos establecimientos educacionales del pais, existe un calendario, una planificaciony
un ritmo que han llevado tiempo de elaboracién y que han sido disefiados tomando en cuenta contenidos
y cargas horarias bajo la modalidad presencial. En el aula, el docente domina el saber pedagdgico, sabe
en qué momentos va a emplear sus estrategias de ensefianza, interactla naturalmente con los
estudiantes y sabe qué evaluara en cada clase, sin embargo, éComo afectd a los docentes modificar sus
practicas desde la presencialidad a la virtualidad? A continuacion se respaldardn tedricamente dos
conceptos que son consecuencias de una disminucion del bienestar docente, angustia psicolégica y
burnout.

Utilizado en el dmbito docente, la angustia psicolégica, es sefalada por Otero y Zavala
(2008), como una reaccién de los docentes a situaciones de hipervigilancia constante, menoscabo
de su autoridad, sentimiento de incomprensién y sobrecarga de tareas . Este factor se genera como
producto del desequilibrio de las exigencias y presiones que enfrenta el docente en el trabajo y por
condiciones laborales no dptimas, las cuales exceden la resistencia y capacidad para resolver
problemas (Alvites-Huamani, 2019). En cierta manera, es lo que se hipotetiza que esta ocurriendo
hoy con las nuevas exigencias que estan enfrentando los docentes en un contexto educacional en
constante cambio para adaptarse a la situacion de crisis.

En este sentido, la angustia psicolégica actuaria como una respuesta emocional vy
conductual, que lleva a una disminuciéon del bienestar docente, e influiria en sentimientos de
inadecuacidn, estrés, fracaso, frustracion y despersonalizacién, lo cual le generaria al docente un
desajuste en su desempeno profesional (Chiang Vega et al., 2017; Donayre Chang, 2016). También,
como mencionan (Martinez et al., 2009), la angustia psicolégica puede materializarse en
sintomatologias fisicas, tales como cansancio, pérdida de voz, contracturas corporales, Ulceras e
hipertensidn, siendo estos los padecimientos mas comunes.

La docencia ademas de ser una profesién altamente emocional, también esta asociada con altos
niveles de estrés que pueden ser la causa de insatisfaccion laboral, trastornos psicolégicos y reduccion del
bienestar (Keller et al., 2014).Estudios recientes dan cuenta de un mayor nivel de estrés en comparacién
con los niveles anteriores a la pandemia (di Fronso et al., 2020). Esto debido a la emergencia sanitaria
donde los docentes se vieron en la obligacion a modificar el proceso de ensefianza aprendizaje propio de
una modalidad presencial a una virtual; esto sumado a las presiones y tensiones propias del cambio de
forma de vida personal y familiar que trajo consigo la pandemia; estas nuevas formas de vida y trabajo ha
provocado la presencia de sintomas a nivel personal como: insomnio, irritabilidad, cansancio, ansiedad,
estrés, etc. (Chen et al., 2020; Lizana et al., 2021; Mazza et al., 2020).

De acuerdo con Sanchez et al., (2001), el burnout o sindrome de agotamiento profesional es un
tipo de estrés laboral frecuente en trabajadores con puestos y profesiones que tienen una relacion



considerable con usuarios, entre los que destacan los trabajadores de instituciones educativas y de salud.
El sindrome de burnout es definido como un estado de agotamiento fisico, emocional y mental a
consecuencia de que el trabajador estd expuesto durante largos periodos de tiempo a multiples demandas
en el trabajo (Malakh-Pines, Aronson y Kafry, 1981). Segun Caputo (1991), el burnout es un sindrome
derivado de la falta de capacidad del trabajador para afrontar demandas laborales o personales. Maslach
y Jackson (1981) definen el burnout como un sindrome de agotamiento emociona que ocurre con
frecuencia entre individuos que realizan su trabajo en contacto con personas. Segun estos autores, los
aspectos centrales del burnout son:

¢ Cansancio emocional: Incremento de los sentimientos de agotamiento emocional frente a las exigencias
de trabajo, por lo que los trabajadores no sienten ningun atractivo. Cuando los recursos emocionales se
agotan, el trabajador percibe que no es capaz de enfrentar las demandas laborales.

¢ Despersonalizacion: Desarrollo de actitudes y sentimientos negativos y cinicos acerca de los clientes o
usuarios, traducidos en una deshumanizada percepcién de los demds. Caracteristica que se expresa en
conductas de rechazo hacia los usuarios del servicio, a los que se les culpa de su situacidn actual,
burocratizando la relacién con ellos.

¢ Falta de realizacidn personal: Tendencia del trabajador a evaluarse negativamente a si mismo y hacia el
trabajo, pérdida de interés, baja autoestima, aislamiento en la tarea, sensacién de incompetencia
personal, irritabilidad, descontento consigo mismo y reducida satisfaccion con los logros laborales.



3. Descripcion de la intervencion
3.1.Diagnéstico:
Descripcion de la demanda inicial

Las diferentes respuestas del sistema educativo frente a la pandemia han hecho replantearse las
labores docentes, lo que ha incrementado los riesgos laborales frente a la nueva modalidad imperante. El
teletrabajo en general trae consigo consecuencias biopsicosociales, sin embargo, en el ambito
educacional se agudiza por la complejidad del proceso educativo, es asi como la relacidn entre las
condiciones de trabajo inadecuadas incrementa consecuencias como el estrés, la disfonia, la inactividad
fisica en el tiempo libre y la ansiedad. En conjunto a la jefa de departamento de humanidades se realizd
un andlisis general sobre la situaciéon de los docentes en el establecimiento a intervenir llegando a la
conclusién a priori, que existe un desconocimiento sobre los mecanismos para reducir el bienestar
docente durante el teletrabajo, asi como también débiles estrategias de afrontamiento destinadas a
prevenir enfermedades.

Frente al diagndstico evidenciado se plantea el siguiente objetivo de: Promover estrategias efectivas
para aumentar el bienestar docente en contexto de educacidon remota de emergencia.

Marco contextual

Los participantes de la intervencién educativa seran los docentes del liceo San Francisco de Asis
el cual posee con planta docente de 72 docentes, de los cuales 45 son pertenecientes a ensefianza media,
nivel educativo donde se desarrollara proyecto de intervencion. Dentro del cuerpo docente de ensefianza
media se encuentran los docentes de asignaturas y las docentes del Programa de integracidn escolar. La
ensefianza media del liceo San Francisco de Asis se extiende desde 7 afio bdsico hasta 4 afio medio con
una distribucidn de 3 cursos por nivel, a excepcién de 3° medio, cuyo nivel estd conformado por 4 cursos.

Entre los involucrado también encontramos a la Directora encargada de liderar los procesos
educativos y jefa de la unidad técnico pedagdgica (UTP) cuya funcién es velar y supervisar por la adecuada
aplicacion de los Planes y Programas de Estudio vigente, asesorar y mantener archivos, en la planificacion
de las unidades didacticas elaboradas por los diferentes Departamentos y/o Talleres de Asignaturas del
Colegio.

Método
a) Disefio

El proyecto de intervencidn se suscribe bajo un estudio mixto, de disefio de triangulacidn concurrente,
de manera simultanea se recolectan y analizan datos cuantitativos y cualitativos sobre el problema.

b) Actores claves

Los actores claves fueron seleccionados por medio de un muestreo intencional no probabilistico,
todos participaron de forma voluntaria, el calculo del tamafio de la muestra se definidé para que fuera
representativo y estuvo integrado de un total de 48 participantes cuya funcién dentro del proyecto de
intervencidn se distribuyd en cada fase:



Fase de participacion Actores Funcidn en el establecimiento
Fase 1: Diagndstica 40 docentes Docente de asignatura

Docente diferencial

Fase 2: Levantamiento de la Responsable del proyecto Monitorear el proceso de
estrategia Validadores intervencién
Fase 3: Implementacion 8 docentes 6 Docente de asignatura
2 docente diferencial
Fase 4: Evaluacion 8 docentes 6 Docente de asignatura

2 docente diferencial

Nota: Elaboracion propia.

En relacién a los criterios de seleccion de los participantes, se focalizé el proyecto en ciclo de
ensefianza media ya que estuvo con un trabajo sostenido de educacién a distancia a través de classroom
y meet.

c) Procedimientos

Los instrumentos en las distintas fases de intervencion fueron aplicados de forma voluntaria, posterior
a la autorizacion de la directora del establecimiento (ver anexo A ), y aceptacion de los participantes por
medio de un consentimiento informado dirigido a los docentes (ver Anexo B ). La aplicacién del
cuestionario diagndstico fue a través de Google Forms, cuyos resultados se sistematizaron en una matriz
de resultados (Ver Anexo C). Los participantes respondieron individualmente de forma auténoma. La
extension del diagndstico fue de aproximadamente de 20 minutos. Dentro de la misma semana fueron
convocados a sus correos para una reunion virtual con el objetivo de realizar una entrevista amparada por
un guion de preguntas de entrevista semi estructurada (Ver Anexo D). El proyecto de intervencion fue
desarrollado durante el afio 2021, las fases planteadas figuran en la carta Gantt (Ver Anexo E).

Anadlisis diagnodstico segun Instrumentos

La fase 1 tuvo como objetivo establecer un diagnostivo inicial del bienestar docente en contexto
de educaciéon remota de emergencia, para lograr este propdsito se utilizaron metodologia mixta:
cuantitativas y cualitativas de recoleccion de informacidon pertinentes al objetivo sefialado. El
diagndstico fue realizado en los meses de mayo a junio del afio 2021, todo el proceso de intervencion
fue realizado previa autorizacién de la Directora del establecimiento.

a) Cuestionario de Bienestar Docente: Instrumento que buscé identificar ambitos del quehacer
docente de los distintos niveles de enseflanza que estén influyendo el bienestar laboral. Estd
compuesto por 26 reactivos que se agrupan en 4 dimensiones: a) Gestién de tiempo,
circunstancias relacionadas con el manejo del tiempo, los horarios de clase, los espacios fisicos
para trabajar a distancia, la comunicacién institucional, b) Tecnoldgicas, circunstancias
relacionadas con el acceso a internet, la disposicion de equipos de computacidn, los
conocimientos de plataformas educativas, c) Pedagdgicas, circunstancias relacionadas con el
conocimiento de herramientas didacticas de educacién a distancia, el manejo de grupos a



distancia y la evaluacion de los estudiantes, d) Socioafectivas, circunstancias relacionadas con
aspectos emocionales, afectivos y de la salud que viven los docentes, como sentimientos de
tristeza, frustracion, ansiedad y cansancio.

La dimensiones mas fortalecidas fueron en primer lugar la tecnoldgica, desde donde se desprende
que el 80% de los docentes indican que tienen garantizado el acceso a internet propio y un 60%
afirma que posee los elementos tecnoldgicos para realizar sus clases virtuales. La dimension
pedagdgica tambien se encuentra dentro de la mas fortalecida, indicando que un 78% de los
docentes conocen herramientas virtuales para desarrollar sus clases (zoom, meet y classroom)
mientras que un 82,5% indica que ha aprendido intuitivamente a impartir clases en modalidad
virtual.

La dimensién medianamente fortalecida fue la socioemocional, los docentes indican estar muy de
acuerdo en un 37,5% en que ha sentido angustia, muy de acuerdo en un 32,5% que durante la
pandemia se ha sentido nervioso, fianimente un 35% de los encuestados indican que se han
sentido inestable emocionamente.

La dimensién menos fortalecida fue la gestion de tiempo: Donde se evidenciaron resultados mas
categoricos luego del analisis de las encuestas, en la cual de los 40 docentes encuestados sefialan
qgue estan en un 70% “muy de acuerdo” y un 22,5% “de acuerdo” que han invertido mucho mas
tiempo del que se estipula en sus contratos laborales, ademas un 30% indica que estd “muy de
acuerdo” y un 42,5 %“de acuerdo” en que ha tenido problemas para organizar sus tiempos de
trabajo, el ultimo indicador relevante que influye en su gestidn de tiempo alude a que un 60% de
los docentes tiene a su cuidado una o mas persona.

e Ausencias laborales: cuantificaciéon de licencias Médicas y permisos informacidn solicitada y
entregada por la jefe de personal del establecimiento.

Como resultado en cuanto a las ausencias laborales estas tuvieron una drdstica disminucién en el
afio 2019, fueron presentadas 121 licencias médicas mientras tanto en el afio 2020 ya en periodo
pandémico solo fueron presentadas 28 licencias lo que equivale a una disminucién del 77% en
relacion al afo anterior. Hasta el mes del levantamiento (mayo 2020) del diagndstico han sido
presentadas 19 licencias.

o Entrevistas semi estructurada: el guion de entrevista semi estructurada apunta a buscar
descripciones y explicaciones mds comprensivas de las mismas dimensiones abordadas en el
instrumento de cuestionario de bienestar docente, de manera de poder enriquecer los hallazgos.

Luego del andlisis realizado en la etapa de diagndstica se llega a la conclusién que el aspecto a
intervenir es la gestidn de tiempo de los docentes, con la finalidad de reducir el estrés y malestar de estos
en relacion al trabajo, mejorando su eficiencia y compatibilizando su vida personal con la laboral.



Planteamiento del problema

El problema a resolver mediante el proyecto de intervencién responde a la preocupacion
profesional al observar, que en contexto de pandemia se vio afectado el bienestar de los docentes
ensefianza media con la modalidad de clases a distancia, esto debido a la rdpida modificaciones
estructurales y de confinamiento a las cuales se vieron sometido, sumado al tiempo invertido en adoptar
nuevas plataformas tecnoldgicas y modificaciones curriculares emanadas por el Ministerio de Educacién.

Para asegurar un buen analisis lo primero fue identificar la problematica a través de la técnica de
ideas motoras que arrojéd el sintoma principal: disminucién del bienestar docente desde la
implementacién de las clases remotas, junto a ello se desprendieron elementos gatillantes como el
fendmeno externo contextual de la pandemia, elementos mantenedores como las medidas sanitarias y
los ajustes del plan curricular, ademas de los elementos latentes como el trabajo doméstico vy
compatibilizar la vida familiar y finalmente dicho proceso evidencid los elementos agudizantes del
problema como el trabajar horas fuera de su horario contractual, agobio laboral y ausencia de
desconexion digital.

Algunos de los antecedentes directamente relacionados con el problema lo encontramos en la
evidencia tedrica que nos habla que el proceso de educacién en Chile, ha sido un foco de atencidn, y que
la pandemia ha puesto en evidencia muchos problemas del proceso educativo como parte de la sociedad
chilena, los docentes tuvieron que enfrentar el reto de la educacion virtual, el impacto emocional de los
estudiantes y sus familias, las diferencias socioecondmicas y la presencia del doble trabajo laboral y
familiar que muchos docentes han tenido que enfrentar (Caceres et al, 2020; Moreira, 2021) Los docentes
chilenos(as) muestran altos niveles de agotamiento laboral, su jornada laboral se incrementé y demandé
habilidades tecnoldgicas en un tiempo corto (Robinet y Pérez, 2020). La exigencia del trabajo doméstico
sumado al agotamiento laboral estan relacionados directamente con la percepcién de sobrecarga laboral,
asi como con depresidn y ansiedad (Jorquera y Herrera, 2020).

Dicho problema identificado invito a intervenir una realidad educativa desde el ambito profesional,
apoyando a la comunidad educativa, pero poniendo énfasis en el estamento docente.

Justificacion

La justificacion del problema se sustenta en el nuevo escenario sanitario de pandemia que ha
afectado distintos ambitos de la vida humana, entre ellas las dindamicas sociales y escolares.
Comprendiendo dicho contexto, se plantean dos razones que le otorgan valor potencial en el presente
proyecto de intervencion:

a) La necesidad de utilizar una metodologia mixta es pertinente en el proyecto debido a la naturaleza
compleja del problema a abordar, constituido por dos realidades, una objetiva y otra subjetiva, la primera
nos traslada al contexto sociocultural particular y sanitario donde todo esto es observable, mientras la
realidad subjetiva se compone de diversas realidades que se construyen desde la percepcion de los
docentes. Este enfoque permite lograr una perspectiva mas amplia y profunda de esta realidad
intersubjetiva, asi como una mayor capacidad de comprension.



b) Por ultimo, su fundamentacién pragmatica es aportar con el producto: manual sobre gestién de
tiempo docente, con el propdsito mejorar el bienestar a través de la estrategias efectivas de gestidén de
tiempo, con posibles aplicaciones posteriores a todo el establecimiento educativo.

3.2.Disefio:

Con la finalidad de lograr un proyecto de intervencién que promueva estrategias efectivas para
aumentar el bienestar docente en contexto de educaciéon remota de emergencia, se organizé la ejecucion
del proceso en cuatro fases con el fin de optimizar los tiempos, recursos, exigencias y alcances propuestos.

Objetivo general: Promover estrategias efectivas para aumentar el bienestar docente en contexto
de educacion remota de emergencia

Objetivos especificos:

a) Establecer un diagndstico inicial del bienestar docente en el contexto de la educacién remota
de emergencia.

b) Disefiar un manual sobre gestion de tiempo docente.

c) Implementar estrategias de gestidén de tiempo a través del manual orientaciones docentes.

d) Evaluar la eficacia de la implementacién del manual sobre gestion de tiempo docente.



Fase 1: Levantamiento del diagndstico inicial.
e Objetivo especifico A: Establecer un diagndstico inicial del bienestar docente en el contexto de la educacién remota de emergencia.

La primera fase del proyecto contempld la ejecucidn del primer objetivo especifico que buscd establecer un diagnéstico inicial sobre el bienestar
docente en el contexto de la educacion remota de emergencia. Dicha fase se ejecutd durante los meses de mayo y junio del afio 2021 y contempld
tres actividades, la primera de ellas busco el disefio de instrumento diagndstico para evaluacién inicial del bienestar docente, la segunda actividad
consistio en levantar informacidn tanto cuantitativa como cualitativa, la tercera actividad consistié en valorar a través de la revision y analisis de
contenido los resultados de los instrumentos diagndstico para definir una estrategia de intervencién.

ACTIVIDADES ACCIONES INDICADORES PLAZO EVIDENCIA RECURSOS RESPONSABLES Y
PARTICIPANTES
1.1. Disefio de | 1.1.1. Elaboracién | 1 cuestionario | 3er semana de | Cuestionario bienestar | Internet Responsable del
instrumento cuestionario digital  con 24 | abril. docente. ) . ) proyecto de
. Lo . Licencia G suite | . .
diagnéstico para | bienestar docente | preguntas y 5 . . intervencién
S . businnes clasic . .
evaluacién inicial niveles de educativa.
del bienestar respuesta. Horas
docente. — rofesionales.
1.1.2. Creacidon de |1 pauta con 10 | 3era semana | Pauta preguntas P
pauta  entrevista | preguntas abiertas. | de abril. entrevista Notebook.
semiestructurada semiestructurada.
1.1.3. Traspaso de | 1 guion Tematica | 3era semana | Cuestionario en
cuestionario a | elaborada con 5 | de abril. plataforma Google
plataforma Google | preguntas por Forms.
Forms estamento
(estudiantes %
docentes).
1.2. 1.2.1.  Aplicacion | 87% de los docentes | 2da semana de | Resumen de | -Chip de Banda Responsable del
., del cuestionario | de educaciéon media | mayo. cuestionario: Bienestar | Ancha internet proyecto de
Evaluacion . . . .
L bienestar docente. | estudiantes del docente Google | -Horas intervencion
cuantitativa y . . .
o levantamiento Forms. profesionales. educativa.
cualitativa del o . .
. cuantitativo. -G Suite Business
bienestar Classic
docente desde la '




perspectiva de los -Notebook.
participantes -Tablet.
1.2.2. realizacién | 8 docentes | 3era semana | Sistematizacion de las Responsable del
entrevista participante de | de mayo. respuestas. proyecto de
semiestructurada. | entrevista intervencion
semiestructurada educativa.
22 estudiantes.
1.2.3. Andlisis de | 100% de datos Analisis del | Horas Responsable del
resultados instrumentos dta  semana cuestionario bienestar | profesionales. proyecto de
instrumentos diagndsticos docente y entrevista intervencién
. . . mayo. . Notebook. .
diagnésticos. integrados en semi estructurada. educativa.
analisis.
1.3.  Valoracién | 1.3.1. Revisién vy | 100% instrumentos | lera semana | PPT con resumen de | G Suite Business | Responsable del
participativa de | andlisis de los | de diagnésticos | de junio. hallazgos graficos que | Classic. proyecto de
elementos resultados de los | utilizados en contrasten resultados. Horas intervencién
diagndstico para | instrumentos analisis. . educativa.
. . - profesionales.
definir una | diagndsticos.
estrategia de Internet.
intervencion. - -
1.3.2. Categorizar y | Listado de | lera semana Notebook.
priorizar prioridades de | dejunio.

necesidades de
intervencion.

necesidades
establecidas.




Fase 2: Levantamiento de la estrategia

La fase 2 buscé concretizar el levantamiento de manual sobre gestion de tiempo docente para lograrlo se plantea tres actividades, la
primera consiste en revisar el diagndstico inicial del bienestar docente donde se recogera informacidn cuantitativa y cualitativa que brindaran una
mirada mas global del problema a intervenir, la segunda es la construccidn propia del manual, y la ultima fue validar por medio de juicio de
expertos el manual sobre gestion de tiempo docente esto con el fin de mejorar el artefacto con las sugerencias y retroalimentacién realizada por
los profesionales, la eleccion de los expertos fue por medio de la técnica de conveniencia, resguardando la pertenencia al area educativa

e Objetivo especifico B: Disefiar un manual sobre gestion de tiempo docente.

Construccion del
manual.

2.1.3. Validacion
de expertos.

validacion del

manual.

(Ver anexo G).

ACTIVIDADES ACCIONES INDICADORES PLAZO MEDIO DE VERIFICACION | RECURSOS RESPONSABLES Y
PARTICIPATES
2.1.Levantamiento | 2.1.1. Revisién de | 1 esquema | Octubre - Manual sobre gestién de -Responsable  del
de manual sobre | diagndstico para | sistémico sobre | 2021. tiempo docente (Ver | G Suite Business | proyecto de
gestiéon de tiempo | propuesta de | gestidn de tiempo anexo F). Classic. intervencion
docente. manual. docente. Horas profesionales. | educativa.
- Protocolo de validacion | Internet.
2.1.2. 1 protocolo de del manual por expertos | Notebook. -Validadores.




Manual sobre gestion de tiempo docente

Una de las fundamentaciones del proyecto de intervencién es aportar pragmaticamente a la
comunidad educativa por medio del producto principal que fue el: Manual de tiempo docente, esto con
el objetivo principal de promover estrategias efectivas para aumentar el bienestar docente en contexto
de educacidon remota de emergencia.

1}?3\ , ?
jQUE NO CUNDA EL PRNICOJ.'

o

El manual fue creado luego del andlisis de

Manual: los datos obtenidos a partir de los instrumentos
Gestién de tiempo docente diagnéstico. Durante la fase tres se socializd y
acompafié para el wuso del manual,

4 monitoreando y evaluando en tres momentos
de la actividad, donde los participantes
tuvieron un rol protagénico.

f&i L (N

El manual de gestion de tiempo docente esta compuesto de varias seccinones las cuales
detallaremos a continuacién:

Introduccidn y contexto:

INTRODUCCION , )
La pandemia derivada por el COVID 19, ha
transformado los distintos dmbitos de la vida
& humana, evidenciando las multiples respuestas
imad . . ,
FsEmace Deceats frente a la contingencia por parte de los paises
El siguiente manual tiene como mision ayudarte en a nivel mundial. En primer orden esta la
tu labor profesional. Dentro de él encontraras ., .
acercamiento tedricos, relatos, estrategias y preocupacion imperante por la salud de los
SCRIES BOE 1= ByUCars ¥ CRer UnTEOTIBeRED ciudadanos de cada nacidén y entorno a ello se

del tiempo.

reformulan todas las politicas publicas y de
bienestar social. La educacidn como derecho se
ha visto enfrentada a un cambio significativo en
todo lo referente al proceso de aprendizaje,
evidenciando nuevas barreras para el acceso,
participacidon y seguimiento de la trayectoria
educativas de todos los estudiantes.




VAN -
ASPECTOS TEORICOS

<

Bienestar

£l concepto o Dienestar &5 Un términe que hoy en dia estz
en la conciencia colectiva de todos nosotros, ya que la
pancemia vino a causar estragos en 13 manera en como

vivimos personaimente y scciaimente. La Organzacion

Mundial ce la Salud (OMS) en 1946 cefine & concepto ce

bienestar como: ‘El estado completo de bienestar fisice,

mentsl y social y nc solamente la ausencia oe

enfermedaces”. E concepte de bisnestar incluye la

busqueda del desarrolio, el cual se logra a través de la

actualizacion o &l desarrolic de las potencialidades humanas =
(Dorner, Veliz y Soto, 2017) este concepto es "la medida que 3

un individuc est3 satisfecho con su vida, experimenta una J

preponderancia de afecto positive (como felicidad) y posee
0" (Promisio et al. 2012).

una mente y cuerpe

Teletrabajo
trabajo, trabsjo remote o home office no es un “nuevo trabsjo”, &3 una

cion del trabajo (Guniger, 2020) ya anterior a la
pancemiz exizt'a y =e gjercia 'a modalicad de teletrznajo la cus pazo 2 zer el
nuevo paradigma pars lz labor docente.

f'd Uno de los eleme:
de la informacion
supervisores y cole|

., 2013).

principales del teletrabajo, es
& comunicacion pars mantener el contacto con los
5. lo que s& ha conocido como trabsjo digital

uso de las tecnologias

¢ "EDUCAR EN CUARENTENA" <

4 Manuel Ssachez Tapla
rofesor u. Ani
‘ Mister en ESucacion Menclon DIdSctica del Lenguaje UAS
r 4 Antofagasta

uly pagado, en

fesor de Lenguaje, en un colegio par

1o (16) cumpio 41 af

Aspectos tedricos

En esta seccidn se encuentran los aspectos
tedricos haciendo énfasis en conceptos
asociados a su realidad como bienestar,
teletrabajo, bienestar emocional, burnout y
bienestar laboral.

Relatos

Esta seccidn cuenta con cuatro relatos basados
en la vida real de docentes de Chile, que
ayudaran al lector a percibir que la pandemia
afecta a todos los profesionales de la educacion
independiente del lugar geografico o
consideraciones contextuales donde estan
insertos profesionalmente, en dicho apartado
el docente tendra la posibilidad de empatizar
con experiencias y desarrollar su propia
reflexidon personal.



¢ Test gestion de tiempo:

Nunca |Aveces | Habituzlmente| Siempre

R T : : A continuacidn se presenta un test el cual esta
2. cTienes identificadas |as actividades o 1 2 3

s e s s || i ; compuesto por 20 reactivos cuyo objetivo es
éEstableces tus prioridades a diario?

que los docentes respondan y verifiquen de
e T T I z 5 acuerdo al puntaje obtenido como se

6. (Programas tu tiempo en cada jornada? 0 1 2 3

4. (Dedicas tiempo a diario para refiexionar | 0 1 2 3

R I N B B encuentran en relacién a su administracién de
8. ¢Abordas las tareas por crden de o 1 2 3 H

eparance tiempo.
9. iConsigues evitar las interrupciones? 0 1 2 3

10. ¢Has aprendido a decir "no"? 0 1 2 3

11. ¢No contestas al teléfono cuando tienes o 1 2 3

visitas?

12. ¢Has @liminado o acortado reuniones > o 1 2 3

13. (Respetas el tiempo 3jeno? 0 1 2 3

14. iNunca dejas para luego cosas que ) 1 F] 3

podria resolver ya?

15. éCumples tus plazos? 0 1 2 3

16. ¢Dalegas eficazmente?® 0 1 2 3

17. ¢” Utilizas” eficazmente s empleados y 0 1 2 3

compafiercs?

18. éAprovecha el tiempo de esperas v o 1 2 3

viajes?

18. ¢Dedica suficiente tiempo 3 desarrollar o 1 2 3

U equipa?

70_ ¢Encuentra suficiente el tiempo que ] 1 F] 3

dedica 2 su familia, a su desarrollo personal
¥ a su propio placer?

Total

Nota: Elaborado por Fundacién publica Andaluza

¢ / \\\) < wvnb

Consejos gestion de tiempo

Consejos gestion de tiempo
El docente puede encontrar una serie de
Prioriza: Jerarquiza y Organiza tu Jornada: Pianifica

pregintate si es necesario y tu dia antes de comenzar, define Consejos |05 Cua|e5 |e5 permitira’n gestionar Su
que sucede si no lo haces las tareas mas importantes y ten

claras tus prioridades tiempo de mejor.

Filate plazos : lmte & Escichate: Atiende a tus rimos

tiempo de cada quehacer , VItales. nosiempre
marca limites temporales ©€5t8MOs en la misma disposicion

para cada tarea. esto hara Paraconcentrarnos,
que sea mas facil ajustarte 3 trabajar o planificar

B

Deja un poco de tlempo a
los Imprevistos o retrasos:
Sobrevalua el tiempo necesario ——————

para cada tarea, reservando N
algo de tiempo entre ellas. Hay ( “ %
que fijarse plazos realistas \’k
B Q =z
& ‘A adl € e
N\ Yn




jAHORA TU!

Completa la siguiente matriz situando
todas las acciones que realizaste o
realizaras hoy

>

v

Urgente,_- No Urgente
¢ g8 [
/ an.

Z juenodwi oN quepoduy|

<

HASTA AHORA

¢Te sentiste identificado con alguno de los
relatos presentados?

¢Qué experiencias compartes con los
autores de los relatos ?

é\ v
:% v // \Q\3 VVA’

Matriz de Eisenhower:

En esta seccidn a los docentes se les presenta
la matriz de Eisenhower, una herramienta
eficaz para la administracién de tiempo, esta
matriz permitira a los docentes agrupar sus
actividades en 4 cuadrantes priorizando su
accionar lo que permitird un mayor control de
sus actividades, aumentando su eficacia,
ahorrando tiempo, reduciendo el estrés y
agotamiento debido a su falta de organizacion.

Secciones interactivas

El manual no solo contiene informacion para
ser leida, sino que también es interactivo pues
invita a los docentes a relatar y expresar sus
opiniones, aporta con estrategias, aplicaciones
tecnoldgicas y consejos para la gestion de
tiempo, que son monitoreadas a través de los
breves desafios propuestos.



APLICACIONES

A continuacion te presentamos algunas aplicaciones que
te permitiran una mejor gestion de tu tiempo

Evernote: Notaz, 3wiso, imagenss,
listas de verificacion... ;Todo lo que
quieras! Evernose no solo almacenara
toda esa informacion, sino que la
har3 facilmente accesible a través de
buzquedas mediants el
reconoomiento optico de caracteres
(OCR). Sigues siendo un
incondicional del lapiz y el papel?
Toma una foto de tu nota escrita 3
mano y guardals en Svernots para
acceder 3 ella y distribuirla faciiments.

RescueTime: Perdemos mucho
tempo en Internst. Ests aplicacion
gratuits de geztidn del tiempo te dice
exactaments 2 qué dedicas tu Tempo
cudnto tiempo estds desperdidando,
para que pusdas encorirar un
equilibrio saludable entre productvidad
y relajacion. Reabe informes detallados
del tiempo dedicado a determinados
sitios web, registra los logros y las
tareas completacas, y descubre cudnto
tgempo dedicas 3 las reunionss y al

correo  electronico  pars  poder
gestionar mejor tu jornads laboral.

Forest: Y =i te dijers que cada vez que
usas el teléfono muere un érbol? Con
Forest |3 ludificacion == la clave para
una gestion eficaz del tempo. Ls app

funcions como un juego que te anima 3
dejar de lado el teléfono porgue ez0
estimula el crecimiento de los arboles.
Uns vez que usas el teléfono, =l arbol

muere. Realiza un seguimiento de

cuanto tiempo has pasado sin coger &
t=lefono y te anima z llezar ain mas
lejos 2 proxima vez. Y o que es mejor,

Temporizador Pomodoro: ilos
descansos de 10 minutos se convierten en
pausaz de mediz hora? Fijz un Imits de
tiempo. El temporizador Pomodoro permite
determinar la duracion de los sprints y los
descansos de trabsio, para que pusdas
sacar adelante el trabsjo con rapidez y no
quedarte atascado en una tarea

’.

loz ususnos pusden gastar monedas 6;H B:\ ‘é‘u
virtuales para plantar arboles reales 'O® ,Jov)@
Visita su pagins aqur =°° (s]

Ty

"AFILE LA SIERRA"

W\Z,
ﬁmﬁhﬂwmhwﬂoudmnumﬁ
frente a un lefador que afanosamente estaba cortando un tronco,
y entonces le pregunté:

- Disculpe sehor, parece usted exhausto.., ;cuanto tiempo ha
estado trabajando?
-Mas de seis horas -fue su respuesta.

-zNi ia bueno qu

un poco y afilara su serrucho?

El hombre responde:

- No... no tengo tiempo, pues hay mucha lefia que cortar.

- Pero si afila su sierra cortara mas rapido, y si descansa, tendra
fuerzas para cortar mas.

El hombre se quedd pensativo, como dando la razén a aquel sefior,
pero mird para su reloj, luego para la lefia, y se puso a cortar lefia
olvidandose del consejo de aquel hombre le habia dado.

Aplicaciones

Los docentes encontrardn una serie de

aplicaciones para sus smartphone

que

ayudaran a gestionar sus actividades diarias.

Cuentos

El manual cierra con dos cuentos que
nuevamente llevaran al lector a reflexionar y
analizar su gestion de tiempo y como

promoviendo estrategias efectivas
mejorar su bienestar docente.

podria



3.3.Implementacion de la intervencion

Con el propésito de concretar el objetivo general del proyecto de intervencidn, se envié a cada participante un documento de consentimiento
informado, luego de su aceptacidn via reunié virtual, se plantearon 2 acciones participacion directa los docentes; la primera de ellas fue
programar la frecuencia y secuencia de aplicacion de las orientaciones esbozadas en el manual de apoyo en su quehacer docente recomendada
por un mes y la segunda accién establece como verificador de aplicacidn un cuestionario de monitoreo (Ver anexo H) cuyo objetivo es realizar
el seguimiento al proceso de aplicacidn de estrategia a través de la sistematizacidén de los resultados del cuestionario completando con la
evidencia de la plataforma Classroom.

Fase 3 Despliegue del proyecto de intervencién

e Objetivo especifico C: Implementar estrategias de gestién de tiempo a través del manual de apoyo docente.

proceso de aplicacién
de estrategia.

cuestionario monitoreo de
estrategia.

ACTIVIDAD ACCIONES INDICADORES PLAZO MEDIO DE VERIFICACION RECURSOS RESPONSABLES
3.2. Programacion de Ejecutar la Noviembre | manual sobre gestién de Horas Docentes
3.Aplicacién  de | frecuencia y | estrategia de 2021. tiempo docente. profesionale | Docente Diferencial.
estrategia de | secuencia de gestion de s. Responsable del p
gestion de | aplicacion de | tiempo cada dos Internet proyecto de
tiempo. orientaciones en su semanas -Cuestionario de monitoreo | Notebook. intervencién educativa.
quehacer docente. durante dos de la estrategia. Materiales
3.3 Seguimiento al meses. -Sistematizacion de de oficina

El segundo instrumento de evaluacién es un cuestionario de monitoreo cuyo objetivo consistia procurar que los participantes de la
intervencién estuviesen interactuando con el manual entregado una semana antes y una semana después de la aplicacién del primer cuestionario.
Este instrumento esta constituido por 6 reactivos.




4. Resultados

La ultima fase del proyecto de intervencién tuvo como objetivo especifico evaluar la eficacia de las estrategias de gestiéon de tiempo
asociadas al manual sobre gestidén de tiempo docente. Para ello se delined como actividad la medicidén de los avances de cada participante sobre
el bienestar docente durante el periodo de implementacién. Dentro de las acciones planteadas para lograr la medicién de los avances, en primer
lugar, se elabord un cuestionario “mi organizacion de tiempo docente”, que se aplicé previo a la implementacidn del proyecto y posterior a ella,
como tercera accion se aplicd una valoracidn cualitativa de la intervencidn por parte de los docentes participantes.

e) Objetivo especifico D: Evaluar la eficacia de la implementacién del manual sobre gestién de tiempo docente.

ACTIVIDAD ACCIONES INDICADORES PLAZO MEDIOS DE | RECURSQOS RESPONSABLES
VERIFICACION
4.1. Elaboracion deprey |1 instrumento de | Noviembre | Instrumento en | Internet Responsable del
4. Medicidn de los | post cuestionario “mi | testeo  sobre la | 2021. formulario Google | Horas profesionales. proyecto de
avances de cada | organizacién de tiempo | organizacidn del Forms. Notebook. intervencion
docente entre el | docente”. tiempo docente. educativa.
pre y post test
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El analisis de los resultados fue organizado de acuerdo a la aplicacién de los tres instrumentos utilizado
durante la implementacion de la intervencidn.

En el primer instrumento aplicado llamado previo a la intervencidn fue el cuestionario “mi
organizacién de tiempo docente” (Ver anexo ) fue aplicado a 8 docentes de manera voluntaria, los cuales
aceptaron la invitacion a participar de la intervencion. A partir del analisis de los resultados se obtuvieron
datos cuantitativos relevantes para el objetivo de la intervencidn, un 54,5% de los participantes sefiald
gue no poseia algln conocimiento relacionado con la gestién de tiempo, ademads se desprende que la
totalidad de los participantes cree que es necesario conocer estrategias de gestién de tiempo, un 63,3%
de los participantes sefiala que no conoce estrategias de manejo de tiempo, es aqui donde se justifica el
proyecto de intervencidn que aportara con estrategias nuevas para suministrar herramientas de gestién
docente asi mejorar el bienestar docente.

Los datos antes senalaron tuvieron una modificacion, ya que luego de la intervencidn se aplicé a los 8
participantes nuevamente el test “mi organizacion de tiempo docente” (Ver anexo J), donde los resultados
fueron los siguientes: sobre el conocimiento del concepto gestidon de tiempo el 100% de ellos enuncié que
la gestidn de tiempo es “el saber cdmo administrar el tiempo para optimizarlo y evitar colapsos” y que
tiene mucha relacién con la organizacién de tareas priorizando lo urgente danto tiempo al descanso”.
Sobre las estrategias de gestion de tiempo un 75% indico conocer la matriz Eisenhower, un 91% asegurd
que la utilizé en su desarrollo profesional, respecto a la eficacia que el manual tuvo, el 100% de los
docentes indicaron que les ayudo en su preparacion y organizacion de tiempo, aluden que la construccion
del manual fue amigable y las aplicaciones sugeridas fueron interesantes.

|ll

El segundo instrumento aplicado fue el “test de monitoreo” el cual tenia el propdsito de asegurar la
interaccion de los docentes participantes con el manual entregado, este test estuvo conformado por 6
reactivos los cuales apuntaban a diferentes aspectos del artefacto, en cuanto a la participacion esta se
mantuvo en los 8 que participantes. Los docentes indican en un 62,5% que no esta familiarizado con los
conceptos presentes en los antecedentes tedricos del manual, los dos conceptos que llamaron su atencion
fue bienestar y burnout, los dos relatos con los que se sintieron mas identificados fueron “Educar en
cuarentena” y “un dia mas”, 1 docente indico que se sintié representada con el relatos “ estoy cansada”.
Dentro del manual estd la herramienta para medir su control sobre la gestion de tiempo, un cuestionario
con escala tipo Likert donde si se obtiene un puntaje superior a 45 puntos existe una buena gestion de
tiempos, sin embargo, solo 1 docente que corresponde al 12,5% del total puntud sobre los 45, y el 87.5%
correspondiente a los 7 docentes restantes presento un bajo control sobre su gestidn de tiempo.

De los 8 participantes de la instancia de monitoreo el 100% de estos interactué con las diferentes
actividades practicas del manual y con el test lo que queda reflejado en que todos los participantes
pudieron dar respuesta tanto a las actividades como a las preguntas del test.

Por ultimo, se aplicéd un cuestionario de “valoracion del proyecto de intervencion” (Ver anexo K )
donde los docentes evaluaron tanto el manual como la intervencién en general, en cuanto al nimero de
participantes de esta instancia se mantuvo en relacién al cuestionario anterior. Los docentes aportaron
valiosa informacién cualitativa indicando que los aspectos que le resultaron mas utiles fueron los consejos
de la gestién de tiempo que los ayudaron a priorizar sus objetivos y metas, conocer sus resultados tras la
propia aplicacidn de la tabla de gestién de tiempo, recordando que 7 de los 8 participantes puntuaron
bajo 45 puntos, valoraron ademas los ejemplos y el lenguaje claro y cercano de los aspectos tedricos asi
como los testimonios que promovieron la empatia con sus propias vivencias de un docente en pandemia.



5. Discusiones y conclusiones

Los procesos educativos actuales deben ser analizados desde una 6éptica psicosocial, donde el
contexto incide por sobre manera en el desarrollo de dicho proceso, es aqui donde la psicologia
educacional aporta a mejorar entornos educativos por medio de la intervencidn e implementacidn de
estrategias para incrementar el bienestar. El proyecto presentado apunta especificamente a incrementar
el bienestar docente, que se vio debilitado en contexto de pandemia.

La educacidn es un derecho que modifica realidades y camina hacia la transformacidn social, es por
ello que el compromiso por mejorar las comunidades educativas y los sujetos que ahi interactian estd
presente en el desarrollo del proyecto, a través de cual desde la esfera profesional se han adquirido
herramientas de gestion de proyectos, desarrollo de habilidades comunicaciones y colaborativas,
profundizacién en labores de investigacién asi como una mejoria en materia metodoldgica con el fin de
mediar durante todo el proceso de la intervencion para la mejora de las comunidades.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente sobre el desarrollo de habilidades de gestién de proyecto,
es que se planificd éste en cuatro fases, las que se describen desde la participacion de los involucrados en
cada una de ellas resguardando los aspectos éticos.

Fase 1: Durante la etapa diagndstica participaron 40 docentes de ensefianza media del Liceo San Francisco
de Asis, de la comuna de Arauco, a quienes se les aplicaron los instrumentos diagndsticos de forma
voluntaria, posterior a la autorizaciéon del director del establecimiento, y la entrega de informacién a
través de una carta dirigida a los docentes, quienes respondieron individualmente con una extension
maxima de 20 minutos, a través de modalidad virtual.

Fase 2: Consistio en el levantamiento de la estrategia de mejora, en ella particip6 el encargado del
proyecto junto a 8 profesionales validadores previo envio de protocolo de validacién via correo.

Fase 3: En la implementacidn participaron 8 docentes, cuya labor fue interactuar con el manual, con la
finalidad de obtener nuevas estrategias de gestion de tiempo, durante el proceso se aplicd un pre y post
test, junto a un cuestionario de monitoreo de forma voluntaria.

Fase 4: Durante la ultima fase que consistié en la evaluacidn y valoracion del proyecto de intervencién,
participaron los 8 docentes presentes en la etapa anterior.

Los beneficiarios totales del proyecto fueron los 8 docentes que participaron de la fase de
implementacion y evaluacién, quienes desempeiian sus labores en el ciclo de educacidon media. Ademas,
debido a que interacttan con los beneficiarios directos, se identifica como beneficiarios indirectos a los
32 docentes que participaron desde la etapa diagndstica a quienes se les extendid la devolucion del
proyecto por medio de una capsula audiovisual.

a) Factores facilitadores y obstaculos

Dentro de los factores facilitadores podemos destacar la plataforma classroom mediante la cual
se utilizé para compartir los cuestionarios aplicados, el manual e interactuar con los docentes
participantes, dado el contexto de pandemia en el cual se desarrolld esta intervencion era imposible
realizar reunion presencial por las medidas sanitarias del momento en el que se desarrollé la intervencion.



Otra fortaleza identificada durante el proceso de elaboracién, implementacion y evaluacién del
proyecto se encuentra la positiva recepcion de la directora del establecimiento educacional,
visualizandolo como una oportunidad para aportar a las prdcticas pedagdgicas del equipo docente, lo que
se transforma en un primer valor del mismo, toda vez que quedard en dicha comunidad educativa como
un Proyecto de Mejoramiento terminado en todas sus etapas y documentado, permitiendo desarrollar
un autoaprendizaje institucional, entendido como parte del ciclo de mejoramiento continuo. Misma
fortaleza identificada en los docentes donde se logrd finalizar el proyecto de intervencién con un 63.3%
de los participantes, lo que demuestra un compromiso y valoracién de su propio bienestar para un mejor
desempefiio profesional y personal.

El obstaculo mas preponderante fueron la fecha de implementacion de la intervencion, esta de
desarrolléd entre los meses de noviembre y diciembre, periodo de tiempo en los que docentes se
encuentran con una sobre carga laboral por todo lo que conlleva el fin de aino: Licenciatura de 4° medio,
finalizacion de notas, informes, reuniones de apoderados, entre otros quehaceres pedagdgicos.

Otro obstdculo son las medidas sanitarias derivadas por pandemia lo cual no permitié un vinculo
mads cercano con los participantes de la intervencién, los cuales por decision del establecimiento solo
permanecen en él durante sus clases.

b) Futuras intervenciones

Uno de los aspectos para tomar en cuenta para futuras intervenciones es incorporar alguna
reunién presencial o virtual con los participantes, con la finalidad de retroalimentar, comentar o compartir
datos, experiencias y tareas relacionados con la intervencién.

La intervencidn fue aplicada a los docentes de ensefianza media del liceo san Francisco de Asis en
una futura intervencion se puede ampliar el grupo objetivo a todos los docentes del establecimiento
incluyendo docentes de basica y pre-basica, adaptando los instrumentos a las necesidades de los docentes
de cada nivel educativo, la importancia radica en que si bien el proyecto fue planificado para incrementar
en bienestar docente en pandemia, el mejoramiento de la gestién de tiempo favoreceria también un
mejor desempefio en sus practicas pedagdgicas cuando se vuelva a un escenario totalmente presencial.

Las fechas de intervencion deben ser planificadas de acuerdo a los tiempos docentes asi aumentar
la participacion.

Mejorar los instrumentos y artefacto segun las recomendaciones esbozadas por los participantes
del primer pilotaje, entre ellas destacan: Proponer un horario diario o semanal para la organizacién de
tareas para su posterior utilizacidn diaria, extender la participacion a todos los docentes, acompafiar el
manual con una presentacion audiovisual y realizar talleres o charlas virtuales entorno a la gestion de
tiempo de docente para incrementar el bienestar con un foco practico, utilizando las mismas estrategias
presentadas en el manual.

Finalmente es recomendable utilizar el artefacto impreso para que todos los docentes puedan
interactuar mas facilmente con el manual, dejando abierta la invitacidn a utilizarlo de forma digital, segun
las competencias tecnoldgicas que cada participante posea.
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Anexo A
Autorizacion directora establecimiento

Sefora:

Maria Isabel Segura.

Directora Liceo San Francisco de Asis Arauco.
Presente:

Junto con saludar y deseando que se encuentre bien le comento como usted sabe estoy
realizando un magister en psicologia educacional por lo cual en el ultimo semestre debo preparar un
proyecto de intervencién. Debido a esto debo comenzar a trabajar en él este semestre, por lo cual
quisiera ver la posibilidad de crear y trabajar este proyecto en el liceo, por eso quisiera ver si es posible su
aprobacién para realizar este cometido.

En cuanto al proyecto le puedo adelantar:

Objetivo General: Diagnosticar el impacto de la ERE en el bienestar docente del liceo San Francisco Asis
Arauco y disefiar un plan de intervencidon que promueva estrategias efectivas para aumentarlo.

Muestra: Docentes pertenecientes a ensefianza media y docentes PIE.
Instrumentos: Se aplicaran de manera online, dos instrumentos de recogida de datos a todos los
participantes en dos instancias diferentes: cuestionario via Google forms y entrevistas semiestructuradas

online via MEET

Procedimientos: Los instrumentos seran aplicados de forma voluntaria, posterior a su autorizacién como
director del establecimiento y la lectura del consentimiento informado a los docentes que participaran.

Duracion: el tiempo total del trabajo final contempla desde la aplicacidn de los instrumentos en mayo del
presente afio hasta la defensa del mismo en agosto del 2022.

Desde ya se agradece su colaboracidn y proactividad en facilitar que el proyecto de mejoramiento se
realice para el establecimiento que dirige.

Luciano Castillo Garcia



Anexo B
Consentimiento informado

Estimado docente:

La investigacidn que se pretende realizar es un trabajo final de magister para optar a dicho grado de los
estudiantes de Magister en psicologia educacional de la universidad el Desarrollo sede Concepcidn

Este formulario de consentimiento informado tiene la finalidad de ayudarle a tomar la decisién de
participar en dicha investigacién. En este trabajo se propone elaborar un Proyecto de intervencion
Educativo usted ha sido invitado a participar ya que posee el perfil idéneo para nuestra investigacion

El Objetivo de la intervencidon es: Diagnosticar el impacto de la educacién remota de emergencia en el
bienestar docente del liceo San Francisco Asis Arauco y diseiar un plan de intervencidon que promueva
estrategias efectivas para aumentarlo.

Para lograr este objetivo es necesaria que usted sepa:

e Su participacidn en este estudio es voluntaria

e Toda lainformacion obtenida serd usada Gnicamente con el propdsito de esta investigacidon

e Solo tendran acceso a la informacién obtenida el investigador responsable y sus colaboradores.

e Si en el futuro la informacién obtenida fuera usada para otra investigacion, se solicitard
nuevamente su autorizacion por medio de otro consentimiento informado.

e Usted no recibird aportes econdmicos por su participacion en la investigacion.

e No sufrird ningun riesgo, incomodidad o molestia con la realizacion de esta encuesta y entrevista.

e la duracidn de este estudio serd a partir de mayo y se aplicaran una encuesta y entrevista, cuya
duracidn sera de 45 minutos por instrumento aproximadamente.

e Los resultados de esta investigacidon pueden ser publicados, sin identificar a los participantes, en
medios de difusidn con objetivos académicos.
e Usted serd informado de cualquier hallazgo derivado de su participacidn en la investigacion



Anexo C

Matriz resumen de cuestionario bienestar docente.

Dimensién Tecnoldgica:

PREGUNTAS Muy de | De Ni de | En Muy en
acuerdo acuerd | acuerdo | desacuerdo | descuerdo
o] ni en
desacuer
do
No he podido adaptarme al formato 0 (0%) 6(15%) | 8(20%) 19(47,5%) 7(17,5%)
de clases virtuales implementados
por el liceo.
En el lugar que resido no llega sefial 0(0%) 6(15%) 2(5%) 12(30%) 20(50%)
de internet de ninguna compafiia.
El o los dispositivos que tengo para | 4(10%) 8(20%) | 5(10%) 14(35%) 10(25%)
conectarme (computador, teléfono,
tablet) no tienen la calidad
suficiente para trabajar de manera
remota.
Me ha faltado apoyo técnico para | 5(12,5%) | 8(20%) | 12(30%) 8(20%) 7 (17.5%)
preparar las clases en formato
virtual.
Dimensidn logistica:
PREGUNTAS Muy de | De Ni de | En Muy en
acuerdo acuerdo | acuerd | desacuerdo | descuerdo
o ni en
desacu
erdo
Pude acceder a un lugar fisico desde | 12(30%) | 18(45%) | 5(12,5 4(10%) 1(2,5%)
donde trabajar en mi lugar de %)
residencia.
No he tenido un buen lugar de | 3(7,5%) 6(15%) | 6(15%) 14(35%) 11(27,5%)
trabajo en mi lugar de residencia.
He tenido problemas para organizar | 12(20%) 17(42,5 | 5(12;5 5(12,5%) 2(5%)
mis tiempos de trabajo. %) %)
Tengo a mi cuidado una o mas | 12(30%) | 12(30%) | 4(10%) 4(10%) 9(22,5)
personas (nifios/as adultos mayores)
lo que me ha dificultado llevar a
cabo mi trabajo




He logrado equilibrar mis tiempos | 15(37,5%) | 8(20%) | 5(12,5 9(22,5%) 3(7,5%)
entre mi trabajo y las otras %)
actividades de mi vida Desde marzo
hasta ahora me he quedado
trabajando hasta tarde en la noche.
He invertido mucho mas tiempo que | 28(70%) | 9(22,5% | 2(5%) 1(2,5%) 0(0%)
el que tengo contratado con el liceo )
para cumplir mis obligaciones.
Dimension socio-emocional
PREGUNTAS Muy de | De Ni de | En Muy en
acuerdo acuerdo | acuerd | desacuerdo | descuerdo
0 ni en
desacu
erdo
He tenido problemas de motivacion | 7(17,5%) | 15(35%) | 9(22,5 6(15%) 3(7,5%)
para levantarme en las mafanas. %)
Me distraigo con facilidad cuando | 4(10%) 18(45%) | 4(10%) 9(22,5%) 5(7,5%)
tengo que trabajar.
Ha subido mi nivel de ansiedad | 19(47,5%) | 18(45%) | 1(2,5%) 2(5%) 0(0%)
desde la implementacién de Ia
virtualidad.
Durante el periodo de pandemia me | 14(35%) 17(42,5 | 2(5%) 3(7,5%) 4(10%)
he sentido inestable %)
emocionalmente.
Durante el periodo de pandemia me | 13(32,5%) | 19(47,5 | 4(10%) 2(5%) 2(5%)
he sentido nervioso/a %)
Durante el periodo de pandemia he | 15(37,5%) | 17(42,5) | 2(5%) 4(10%) 2(5%)
sentido angustia.
Dimensién pedagdgica
PREGUNTAS Muy de | De Ni de | En Muy en
acuerdo acuerdo | acuerd | desacuerdo | descuerdo
0 ni en
desacu
erdo
Percibe que sus estudiantes no | 13(32,5%) | 20(50%) | 4(10%) 3(7,5%) 0(0%)
cuentan con suficiente apoyo por
parte de un adulto en el hogar para
el estudio.
He recibido el apoyo del liceo para 2(5%) 20(50%) | 12(30% 5(12,5%) 1(2,5%)
desempenarme bien en mi rol de )
educador.
He podido cumplir con la | 5(12,5%) | 13(32,5) | 7(17,5 14(35%) 1(2,5%)
planificacién de mi curso. %)




He aprendido intuitivamente a | 15(37,5%) | 18(45%) | 5(12,5 2(5%) 0(0%)

impartir clases de manera virtual. %)

Conozco herramientas virtuales que | 4(10%) 27(67,5 | 6(15%) 2(5%) 1(2,5%)

ayudan a mis estudiantes a %)

aprender.

Se cdmo evaluar en virtualidad. 3(7,5%) 19(47,5 | 9(22,5 8(20%) 1(2,5%)
%) %)

Logro que los estudiantes participen | 1(2,5%) 20(50%) | 12(30% 6(15%) 2(5%)

en la clase. )

Va a seguir utilizando herramientas | 9(22,5%) | 24(60%) | 4(10%) 2(5%) 1(2,5%)

virtuales post pandemia.




Anexo D
Guion Entrevista semi-estructura

BANCO DE PREGUNTAS PARA DOCENTES

Pregunta para romper el hielo: Que es lo primero que haras cuando salgamos de
vacaciones de invierno?

¢Qué impacto ha traido la pandemia en tu vida? (familiar)

¢Qué impacto ha tenido la pandemia en tu labor profesional?

¢Qué habilidades consideras imprescindibles para enfrentar situaciones de agobio
laboral?

(deberia responder: Resiliencia, afectividad, refuerzo positivo, etc.)

De acuerdo a lo que responda: que estrategia o de qué forma se podria desarrollar en el
grupo de docentes del San Francisco

Desde tu experiencia ¢ COmo has enfrentado esta nueva modalidad, que trajo el uso
nuevas tecnologias, tiempos extendidos, modificaciones curriculares, etc.?

éQué emociones has experimentado en el transcurso de las clases virtuales (2020- 2021)?
¢éSientes que ha afectado a tu entorno mas cercano?

¢Desde que comenzé la pandemia, consideras importante el apoyo brindado por los
directivos? ¢O el trabajo en equipo con los demas colegas? ¢ Qué ventajas o desventajas
identificas?

Como profesores es inevitable no vincularnos con la vida de los alumnos, en muchas
veces fuera del horario laboral ¢ de qué forma ha influido en ti la extensidn de horario
muchas veces no remunerado?

éSientes que tu trabajo es valorado por la comunidad educativa? (alumnos, familias,
docentes y directivos?

Imagina que eres director(a) que estrategia implementarias para favorecer el bienestar
docente en tiempos de pandemia




Anexo E

Carta Gantt

N.2 Acciones Mes Abril Mayo Junio Octubre Noviembre Marzo
2021 2021 2021 2021 2021 2022
semana 1] 2]3]4a]1]2]3]4a]1]2]3]4a]1]2]3]4a]1]2]3]4a]1]2]3]4
FASE 1: Levantamiento del diagnodstico inicial del bienestar docente en el contexto de la educacion remota de emergencia.
1 Disefio de instrumento diagndstico para evaluacidn inicial del bienestar X
docente.
2 Evaluacidn cuantitativa y cualitativa del bienestar docente desde la perspectiva X
de los participantes.
3 Valoracion participativa de elementos diagndstico para definir una estrategia X
de intervencion.
FASE 2: Levantamiento de estrategia: Diseifiar un manual sobre gestion de tiempo docente
1 Revisidn de diagndstico para propuesta de manual X| X
2 Construccidn del manual. X
3 Validacién de expertos X| X
FASE 3: Implementar estrategias de gestion de tiempo a través del manual de apoyo docente.
1 Programacion de frecuencia y secuencia de aplicacion de manual X| X
2 Seguimiento al proceso de aplicacion de estrategia. X| X| X]| X
FASE 4: Evaluar la eficacia de la implementacion del manual sobre gestion de tiempo docente
1 Elaboracidn de prey post cuestionario “mi organizacién de tiempo docente ” X X
2 Aplicacion de pre test y post cuestionario “mi organizacion de tiempo X| X| X]| X
docente”. a los participantes de la intervencion
3 Valoracion del plan de intervencion por los docentes participantes. X




Anexo F

Manual sobre gestion de tiempo docente
r N
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A 5
jQUE NO CUNDA EL FﬁNIC(.l! INTRODUCCION

Manual:
= Gestién de tiempo docente o

Estimado Docente

El siguient= manual tiene como mision ayudarte 2n
tu |sbor profesional. Dentro de &l encontrards
zcetzamisnte tedrioos relstos estratszas )
actividades que te ayudars a tener un Mejor maneic
\ del tiempo.

A

% v U’n

¢ o . D
CONTEXTO " ASPECTOS TEORICOS

Bimnutar

<




RELATOS

[ :, Blenestar laboral

SC
. j Estimado docente a continuacion

encontraras diferentes relatos de
colegas de todas partes del pais

o

"UN DIA MAS, UN INTENTO MA

Faula Tarrealba Galea

* e

e . G G




9 "ESTOY CANSADA" Q

Ntateparas s
g

HASTA AHORA

¢ Te sentiste identificado con alguno de los
relatos presentados?

:Qué experiencias compartes con |os autores
delos relatos ?

=9

&Ié/ﬁ\@@u

“MI NUEVA NORMALIDAD" o

P

ot e 2

GESTION DE TIEMPO

El tiempo es uno de los recursos
miaz valiozas que existen, por &30 &g
wical rener una bugna
sdministracion de este & pesar de
DAEreCE’ Que eIl Tea imposible por
las diferentes tareas que la propla
vida impone a cada unos de
nasotros, desde ir @ wabajar hama
hacer las compras, estas tareas del
diario vivir consumen este recurso
lo gue provoca estrés en aguello

que parece que & tiempo no I
akanza, II
Undia posee 24 horas, una hora 60

minutos y un minuto 60 segundos.

A CONtiNUACKAN 58 Presenta una

breve tabla para poder ver
mangjo del tempo. Responde de
sinceramente marcando la opcidn
que congideres que mas te
representa.

&éﬂ\@pu'}
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MATRIZ EISENHOWER

iPlanifica!

Urgente  No Urgente

K ¢ g

{AHORA TU!

Completa la siguiente matriz situando
todas las acciones que realizaste o
realizaras hoy

E aquepodun o ajuepocdog

5

Urgente 2

Mo Urgente iy
1} / S g'

Y

|lTI|JOI'tBI"ItE PEero no LII'SEI'ItE
Tareas que contribuyen significativaments en la
[gestién y logros o& objetives propuestos, su
igertificacidn opartuna permite planificar la ejecucidi
y eumplimignto de esta

APLICACIONES

A Conlinuacion L& presenlamos algunas Aphcaciones que
L& pErmitiran una mejor gestion de w tempo




:CUAL APLICACION UTILIZARAS? 5

:COMO LA APLICACION AYUDARA A TU
BIENESTAR DOCENTE?

"AFILE LA SIERRA" "EL PESCADOR Y EL BANQUEROQ"




. ¢

GRACIAS POR LEER ESTE *
MANUAL

;Qué hacer para no perder el {
tiempo?
+ "Sentirlo en toda su lentitud.”
Albert Camus

K ¢y



Anexo G
Protocolo Validacion expertos
Manual sobre gestion de tiempo docente

Estimadas y estimados validadores, a continuacidn, se presenta un manual que se aplicard a

docentes de ensefianza media, pertenecientes al Liceo San Francisco de Asis, de la comuna de Arauco.

El objetivo del Manual guarda relacidon con la implementacién de un proyecto de mejoramiento
educativo orientado a promover estrategias efectivas para aumentar el bienestar docente en contexto de

educacion remota de emergencia.

Se busca poder valorar tres aspectos asociados al manual

e Aspecto formal: elementos relacionados con el formato y estructura del manual, tipografia,

extension.

e Aspecto visual: elementos relacionados con el aspecto estético, principalmente relacionado con

el uso de colores e imagenes.

e Contenido: elementos relacionados con el objetivo del manual presentado.

Respecto a los tres aspectos planteados, determine si cada una de las afirmaciones del

cuestionario, desde la perspectiva de su contenido, se encuentra relacionada con tales propésitos.

Para valorar lo anterior, determine y marque con una “X” sélo una categoria de respuesta a la

pregunta que a continuacién se presenta:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

1

Aspectos formales:

e El manual es claro y preciso

2

3

4

5

6

e El nombre del manual es apropiado

e Ellenguaje utilizado es apropiado

e La extension del manual es conveniente para realizar la mejora

e Eltamario de la letra es el adecuado

e latipografia es adecuada al manual

Aspectos visuales:

e Los colores son pertinentes




Las imagenes son acertadas para la composicion del manual

El manual es atractivo

Las portada es atractiva

Contendidos

La introduccién plantea la mision del manual

El contexto ayuda a situar al lector con la realidad nacional

El manual es pertinente para lograr el objetivo planteado

Las instrucciones son faciles de entender

Los aspectos tedricos son contingentes al manual

Los relatos expuestos ayudan al propdsito del manual

Los cuentos presentes aportan al objetivo del manual

Las actividades presentes tienen sentido en relacion al objetivo del
manual

Agradeciendo su colaboracién en la valoracidn de las preguntas, se generé ademas una celda de

observaciones en caso de querer hacer algin comentario o sugerencia al item.

ANTECEDENTES DE VALIDADORA/OR

Nombre y Apellidos

Profesion

Grado Académico

Fecha

GRACIAS POR SUS APORTES




Anexo H
Sistematizacion de cuestionario de monitoreo

Pregunta Tipo de pregunta Resultado parciales
éConocias los conceptos | Pregunta cerrada 3 docentes respondieron de manera
presentados en el apartado | Alternativa afirmativa a la interrogante los que
de antecedentes tedricos? representa un 37.5%

5 docentes respondieron de manera

negativa a la interrogante lo que representa
un 62,5%

¢Cudl es el concepto que
mas llamd tu atencién vy
por qué?

Pregunta abierta

5 docentes sefalaos que el concepto que mas
les llamé la atencidon es el concepto de
bienestar lo que representa un 62,5 % de los
participantes

3 docentes respondieron que el concepto
burnout fue el que les llamo mds la atencion
lo que representa un 37,5 %

éCon cual de los relatos
presentes al inicio de
manual te sientes mas
identificado y por qué?

Pregunta abierta

3 docentes sefalaron que “educar en
cuarentena” de Manuel Sanchez fue con el
relato que mas se identificaron lo que
representa un 37,5% de los participantes

3 docentes sefalaron que “un dia mas” de
Paula Torrealba fue el que mas lo represento
lo que equivale un 37,5% de los participantes
1 docente respondid6 que se sintid
representada por Natalia Figueroa y “estoy
cansada” lo que representa un 12,5% de los
docentes participantes.

1 docentes se sintid representada por Gianina
y el relato “mi nueva normalidad” lo que
equivale a un 12,5% de los participantes.

¢Qué puntaje obtuviste
dentro de la tabla de
gestién de tiempo?

Pregunta cerrada

7 docentes obtuvieron un puntaje bajo 45
puntos, demostrando un bajo control sobre
su gestidn de tiempo lo que representa un
87,5% de los participantes

1 docentes obtuvo una puntuacién sobre 45
puntos lo que demuestra una buena gestion
de tiempo, lo que representa un 12,5% de los
participantes.

éPudiste  completar la
matriz de Eisenhower sin
dificultad?

Pregunta cerrada

5 docentes respondieron “Si” lo que
representa un 62,5% de los participantes.
3 docentes respondieron “No” lo que
representa un 37,5% de los participantes

A partir de la matriz de
Eisenhower sefiala una
acciéon que represente una
actividad urgente y no
importante

Pregunta abierta

En su totalidad (100%) los docentes fueron
capaz de responder a actividad solicitada




Anexo |
Pre test

Cuestionario sobre gestion de tiempo
(Pre test)

Estimados docentes, junto con saludar y agradecer su participacion en este proy
intervencian a continu n 52 prasentz un breve test con la finalidad de conocer sus
apreciaciones ¥y conocimients previos a la aplicacion y lectura del manual

El objetivo es entregar estrategias ¥ conocimientos respecto a la gestion logistica, para
poder asi aumentar su bienestar tanto en su labor profesional come personal

Los antecedentes recaudados son de uso privada ¥ con fines relacionados con el trabajo
de grado pertensciente al magister de psicalogia educacional UDD

cto de

& lcastilleg@udd.cl (no compartides) Cambiar de cue

Qua sabes da el?

iConoce el concepto da gestion de tiempo?

iConoces estrategias de manejo de tiempa? ;5?7 jno? jocuales?

iHaz utilizado estrategias de gestion da tiempo en tuwvida 7

=
() Me
D Tal wez

iQue asperas de asta proceso?

m EUIIdr ro-r-lu -



Anexo J
Post test

Cuestionario sobre gestion de tiempo (
Post Test )

Estimados docentes, junto con saludar v agradecer su participacion en este o cto de
intervencidn & continuacidn s= presenta un breve test con |a finglidad de conocer sus
apreciaciones y conocimiento previos a la aplicacion y lectura del manual

El objetive es entregar estrategias y conocimientos respecto a la gestion logistica, para
podar asi aumentar su bienestar tanta en su labor profesional como personal

Los antecedentes recaudados son de uso privada y con fines relacionados con el trabajo
de grada pertensciente al magister de psicologia educacional UDD

4 leastillog@udd.cl (no compartico

0

iConoce el concepto de gastion de tiempo? ;Qws sabes de &I

iConoces estrategias de manejo de tiempo? ;57 jno? jocuales?

iHaz utilizado estrategias de gestion da tiempo an su desarrollo profesional 7

O s
() Mo
() Talvez

FEl manual cumplio tus expectativas ?

m EUIIdr ru.r.lu;I—-—F



Anexo K
Resultado valoracion del proyecto de intervencion

8 respuestas

Se aceptan respuestas .
Resumen Pregunta Individual

;Que aspectos de este del manual te resultaron mas utiles?; por que?

8 respuestas

Organizarme mejor, fijar plazos para cada tarea, priorizar.
Porque siempre he tratado de abarcar muchas tareas sin plazos fijos ni priorizando cual es mas importante.
Este manual favorecid que pueda tener tiempos para descansar.

Los consejos de la gestidn de tiempo ,porque me ayudd a priorizar mis objetivos y metas. Organizar mejor el
tiempo.

Las tablas de priorizacidn
Los ejemplos y la parte tedrica. Principalmente, porque estan en un lenguaje claro y cercano.

Para organizarse y ordenarse, pero es peligroso para la salud mental, porgue las personas no debemos actuar
en ninguna parte tan reglamentadas.

Me fue muy Gtil conocer el resultado de mi organizacion de tiempo y las estrategias ahi mencionadas para
optimizar mi tiempk.

Los testimonios porque te acercan a las vivencias propias de un docente en pandemia.

El orden y las sugerencias que este tiene. Ademds la informacion respecto del uso eficiente del tiempo, ya que
nunca pensé que habia literatura al respecto



iUtilizaras en el futuro lo aprendido en el manual?

8 respuestas

Si

Si sobre todo el clasificar las tareas en importantes, urgentes y las gue no lo son.
Si

Claro que si.

Si, serviria, para alguien que guiera dedicarse 100%a ser solo profesor y olvidarse de ser persona con familia,
encontré el manuwal, como que re deshumanizado, si le haces caso en todo.

Por supuesto
Si, algunos aspectos.
Si, los tips pueden ser dtiles si se les aplica consecutivamente.

;Recomendarias el manual a otros colegas? |D Copiar

8 respuestas

@ si
® No
@ Tal vez




:El manual cumplid con el objetivo de la intervencion 7 |D Caopiar

8 respuestas

@®si
® No
W Tal vez

iQue tan adecuadas te parecieron las actividades del manual? |D Copiar

8 respuestas

;Come mejorarias el manual presentado 7

& respuestas

Complementar con mas informacién para aprender més respecto a la gestidn de tiempo

Quizas presentando un ejemplo de horario diario o semanal de organizacion de tareas. Para nuestra posterior
utilizacidn diaria.

Creo que deberia expandirse al resto de los docentes para que todos lo conozcan, pero esta excelente, claro,
preciso y conciso

Brindando més tiempo al creador de retroalimentar en lo gue respecta a las respuestas de los encuestados. De
esta manera, se espera un mejor manual y una mejor experiencia para los participantes.

Lo reformularia consultando a todos los profesores para gquedarse con lo valioso de el y trataria de que
humanizar a a los que lo usan, no que se presente como un estrujador de los minimos tiempos que tenemos
para compartir con la familia se nos conviertan en tiempos tan breves y tan excesivamente organizados. Somos
personas no maguinas!l

Mada que mejorar, estuvo todo bien. Tal vez realizaria el mismo test luego de unos dias para ver si hubo mejora.
A través de una intervencion presencial o charlas online.

Tal vez, consideraria mas que un manual, una presentacién de tipo audiovisual al estilo de un video de youtube.
Es mas facil hoy, y mas agradable para aprender, este tipo de formatos.



