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2. INTRODUCCION

Estamos viviendo en tiempos de mudanza, de cambios de referentes, de crisis de valores, de
distorsiones morales que afectan el espectro de la confianza con el otro, con las instituciones
y con el mismo sistema. En esta linea, Chile nunca ha sido un pais donde haya habido mucha
confianza. A nivel social, encuestas muestran que solo un 12% de los chilenos cree que se
puede confiar en la mayoria de las personas, mientras que alrededor de un 70% prefiere ser

precavido y cuidadoso en el trato con los demaés.

Los hitos recordados de corrupcion, malversacion de fondos publicos, evasion de impuestos
de grandes empresas, fraudes y mal uso de informacion privilegiada y conflictos de intereses,
entre otros, han mermado en el inconsciente del ciudadano, generando un malestar en
crecimiento que fue coronado por las protestas de Octubre 2019. En consecuencia, la
confianza en las instituciones chilenas ha decaido a los minimos historicos.

La propuesta para la investigacion es el estudio de la participacion ciudadana en
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) vinculada a la desconfianza en las instituciones

de nuestro pais.

Los objetivos de esta investigacion estan ligados con el andlisis de la participacién ciudadana
en OSC, se busca reflexionar, si los participantes con rol directivo en las OSC

podrian ser un apoyo en la crisis de confianza institucional, como agentes locales, agregando
valor al esfuerzo y compromiso en el territorio, aportando en el tejido social luces de civismo
colectivo, sentido de “pertenecer” a una comunidad, conveniente y provechoso en el orden

social, politico, cultural, etc.

Se pretende analizar datos cuantitativos de diferentes estudios en relacion con la participacion
ciudadana en OSC, vinculados a estadisticas de desconfianza en las instituciones de nuestro
pais. Desde esta base, el ambito cualitativo se trabajara en una linea de analisis con origenes
dindmicos en los conceptos, experiencias, emociones y creencias, con participantes de OSC

con un rol directivo y expertos del tema, apoyando con una mirada técnica el estudio.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E INTERROGANTE DE INVESTIGACION

El problema principal de esta investigacion radica en los indices de participacion ciudadana
en OSC en relacion con el bajo nivel de confianza de los ciudadanos hacia la

institucionalidad, reflejado en los indicadores de estudios revisados para esta investigacion.

En los dltimos afios, a raiz de una serie de reformas que tenian como objetivo acercar a las
personas a las organizaciones, los gobiernos han visto la importancia de retomar este enfoque
e integrar a la sociedad civil en la gestion de las politicas publicas, aspecto que hace necesario
el fortalecimiento de las organizaciones y el establecimiento de politicas para fomentar el
voluntariado. Las relaciones de participacion, asociatividad y confianza que tienen lugar en
una sociedad hacen referencia a sus niveles de capital social, un activo que junto al capital
humano, capital natural, capital fisico y capital financiero pueden explicar los niveles de
desarrollo econémico y social de un pais (Knack y Keefer, 1997).

Al comparar los datos sobre participacion ciudadana en OSC, las encuestas Casen 2000 y
2017 permiten evidenciar una disminucion en el interés a ser parte activa de OSC, en el afio
2000 las personas mayores de 18 afios que participaban activamente era el 30,7%, por su
parte, la Gltima encuesta Casen disminuy0 a un 27,2%. Estos 3,5 puntos de diferencia en el
transcurso de 17 afios podrian no representar una crisis de participacion ciudadana, sin
embargo, si cruzamos estas estadisticas con los niveles de desconfianza institucional
existentes en nuestro pais, nos podria ayudar a comprender esta baja y proyectar un futuro

aun mas desfavorable en cuanto a la participacion en OSC.

Por su parte, el Informe Latinobarémetro Chile 1995-2020, recopilando datos de un cuarto
de siglo, en relacion con la confianza interpersonal las cifras indican que se ha mantenido
desde 1996 (18%) terminando el afio 2020 con 17%. A diferencia de las estadisticas
anteriores, segun el mismo informe, la confianza en el Presidente de la Republica y el
Gobierno desde el afio 2006 con un porcentaje de aprobacion del 67% al afio 2020, baja
abruptamente al 16%; la imagen de la Policia (Fuerzas de Seguridad Publica) que habia
fluctuado entre un maximo de 63% en 2007 y un minimo de 43% en 2017, cae de 48% en

2018 a 32% en 2020 alcanzando su minimo historico.



Estos dltimos datos demuestran que la confianza en las instituciones de nuestro pais se ha
visto afectada por los hechos de corrupcion, tréfico de influencias, evasiones tributarias,
colusiones entre otros. La realidad actual muestra que el pais se encuentra en un punto donde
la ciudadania tiene un alto nivel de critica hacia las instituciones principales de la democracia,
el desplome de la confianza institucional es una consecuencia de los fendmenos que
demuestran el profundo malestar social por las desigualdades, la injusticia, la disparidad en
la distribucion del ingreso y la critica profunda al estéril funcionamiento de la democracia

chilena.

En los datos anteriores la confianza interpersonal pareciera no haberse visto afectada por los
hechos ya mencionados, sin embargo, es necesario considerar los datos arrojados mediante
la Encuesta Nacional Bicentenario UC 2020 (En Pandemia), en item Sociedad el 42% de los
chilenos considera que existe un conflicto entre Chilenos e Inmigrantes, un 77% entre Ricos
y Pobres, un 34% cree que los inmigrantes limitan las posibilidades de encontrar trabajo para
los chilenos y finalmente, un 60% manifiesta que es excesiva la cantidad de inmigrantes que

habitan en nuestro Pais.

Actualmente viven casi 1.5 millones de inmigrantes en Chile, correspondiente al 7% de la
poblacién total del pais. Por tal motivo, con la gran diversidad cultural como fuente de
riqueza personal y social, el gobierno en conjunto con la ciudadania debe promover y
multiplicar el respeto por las mdaltiples creencias y diferencias culturales, generando
interaccion constante que permita relacionarnos en igualdad, armonia y sobre todo en paz.
Hoy se requieren ciudadanos responsables cooperando entre si, se hace indispensable que se
adopten nuevas soluciones compartidas, para las que se necesita el concurso de todos, y

donde los ciudadanos deben desempefiar un papel central.

De acuerdo con la Encuesta Nacional Bicentenario UC 2012 sobre Municipios y
descentralizacién, el 33% de los individuos encuestados piensa que la Institucion local
(Municipalidad) tiene mayor capacidad de ayudar a solucionar los problemas de la calidad
de vida que el gobierno, este ultimo solo con un 12% de apoyo y las Juntas de Vecinos con
un 8%. A su vez, los encuestados consideran que los tres temas y preocupaciones a que el
Municipio deberia dedicar mayores esfuerzos es a los Consultorios (56%), Delincuencia
(41%) y Ayuda asistencial (32%).



Las Municipalidades son consideradas como la primera cara del Estado para los ciudadanos.
Estos gobiernos locales presentan mayores niveles de confianza en comparacion con otras
instituciones politicas. A su vez, las OSC se han caracterizado por ser precursoras,
transformandose en pioneras y expertas en temas publicos de alto valor social,
mayoritariamente mas oportunas, precisas y agiles que el mismo Estado. Ante esta
articulacion entre Municipios y OSC las interrogantes que surgen son ¢es posible que las
personas que participan activamente de las OSC puedan ser agentes educativos como apoyo
en la crisis de confianza institucional actual del pais? Por otra parte, de acuerdo con los datos
obtenidos de la Encuesta Casen 2017, los participantes mas activos en OSC son el grupo de
“adultos” entre 40 y 64 afios, y los menos participativos son el grupo “nifios y adolescentes”

hasta los 17 afios, ¢qué podria explicar esta diferencia?

Si bien, la participacion ciudadana en OSC y la confianza en sus diferentes esferas, han sido
temas de estudio investigados con anterioridad, actualmente Chile se enfrenta con indices
historicos de desconfianza institucional, por tal motivo, esta investigacion pretende aportar
una vision con datos reales dentro del contexto evidente de nuestro pais para contribuir en la
consolidacién y generacion de politicas publicas futuras a nivel de comunidad, otorgando un
valor significativo a los gobiernos locales en pos de recuperar la confianza a mediano y largo
plazo en nuestras instituciones. Por ultimo, al margen de que no se habria visto afectada la
confianza interpersonal segun los estudios analizados, es necesario evidenciar y visionar,
tomando en consideracién que actualmente la relacion interpersonal se configura como un
escenario fragil dentro de los conflictos ya existentes en nuestro pais, mas las nuevas
diversidades culturales y procesos de migracion voluntaria y en otras ocasiones forzada por

circunstancias de politica, hambre, desempleo y guerras entre otras.



4, MARCO TEORICO Y DISCUSION BIBLIOGRAFICA

4.1. Participacion Ciudadana
A) Marco conceptual

Participacion — latin: participare — “tomar parte”

La participacion ciudadana, no es un enfoque nuevo en el campo de la ciencia politica, social
y cultural, pero ha tomado mayor relevancia en las Gltimas décadas a raiz de la crisis de
representatividad de los sistemas politicos formales. Las explicaciones frente al fenémeno
son diversas, Beck (Sales T. 2009) por ejemplo, atribuye responsabilidades a los procesos
de globalizacion en la pérdida de capacidades de asociacion colectiva de la poblacion, a
la vez, ha puesto en crisis el campo de accion del aparato gubernamental estatal,
desarticulando la participacion social y politica, aumentando la deslegitimacion de las
instituciones publicas formales, por ende, el descontento ciudadano frente a la mejoria en las

condiciones de vida.

La participacion ciudadana emerge como un principio y enfoque obligatorio en la gestion
publica, instalandose con mayor fuerza en las discusiones en torno a la formulacion de
Politicas Publicas territoriales, vale decir, pasa a ser actor clave en la generacion de proyectos
de desarrollo e inversién publica para la misma comunidad (Sabatini, Arenas & Nufiez,
2011).

Mujica (2005), sostiene que la participacion ciudadana o comunitaria, no solo beneficia las
metas, sino también es una via de accion, que por si sola desarrolla el capital social de la
comunidad. Los aspectos centrales de ese capital conformado por los grados de confianza, la
capacidad de asociatividad, el compromiso civico y los valores éticos positivos crecen con la

participacion.

Se puede considerar que la participacion representa una necesidad consustancial a la
existencia humana. Es decir, los seres humanos no podemos abstraernos del acto de participar
y tomar parte interactivamente con nuestro medio. Los enfoques del desarrollo humano
ponen el énfasis, no solo en la obtencién de bienes materiales y su distribucién (crecimiento

y equidad), sino también en un aspecto clave que involucra a los sujetos: desarrollo es aquello



que el sujeto —individual y colectivamente— define como tal y no algo definido externamente

por algun experto o agente modernizador.

La participacion efectiva en los asuntos que a cada uno conciernen incrementa las
posibilidades de que las decisiones incluyan los puntos de vista e intereses de quienes
tuvieron la oportunidad de expresarlos y hacerlos valer, tendiendo a desfavorecer los de
quienes no accedieron a participar. En esta linea, podemos inferir que si una persona no
participa, sus problemas, intereses y propuestas muchas veces no alcanzan siquiera a hacerse
visibles. Al contrario, los intereses dominantes en una sociedad se hacen presentes por
multiples vias ante los tomadores de decisiones, incluso sin necesidad de participar de

instancias formales.

Por otra parte, nunca un mecanismo participativo es inclusivo por completo, ni homogéneo
en cuanto a su acceso o ejercicio, puesto que existen barreras de entrada, disponibilidad de
informacidn y otros factores que van permitiendo o fomentando su mayor o menor utilizacion
y apropiacion por parte de diferentes grupos sociales. Fundamental es tener conciencia si esta
incorporada o no la diversidad de actores implicados en una politica o programa, asi como

su inclusividad respecto de quienes tienen menores oportunidades para participar.

El modelo de sociedad que prima hoy en el mundo occidental y los movimientos sociales de
la ultima década en el mundo (aproximadamente desde el afio 2011 donde la revista Time
eligio personaje del afio, al “protester”), demuestran que la ciudadania de hoy comienza a
dibujar otros perfiles. Se caracteriza a la ciudadania como desarticulada y desconfiada,

lo que no significa que sea indiferente.

B) Marco Normativo

Ley 20.500, Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica

La participacion ciudadana consiste en el involucramiento activo de los ciudadanos en los
procesos de toma de decisiones publicas que tienen repercusion en sus vidas. Esto recibid
reconocimiento legal en nuestro pais con la entrada en vigor de la Ley sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, que incorpord en nuestra legislacion la

afirmacion de que “el Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus politicas,
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planes, programas y acciones”. De esta forma, la Ley 20.500" reconoce en conformidad con
la Constitucién el derecho de todas las personas a asociarse libremente para fines licitos (art.
1 Ley 20.500 y art. 19 N°15 Constitucion Politica de la Republica de Chile). En el mensaje
que inicio este proyecto de ley en el afio 2004, se sefiala que la asociatividad es un derecho
de las personas a reunirse en pos del logro de objetivos comunes, ademas de constituirse en
un elemento clave de la participacién ciudadana que promueve la preservacion de la
democracia. Por otra parte, se trata de una ley que cambia el mecanismo de obtencién de
personalidad juridica de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) regidas por el Titulo
XXXIII del Codigo Civil, desde un caracter concesional de la autoridad a uno de caracter
registral. En otras palabras, desde una decision administrativa previa a una comunicacion
privada previa. Esto facilita la constitucidén de organizaciones, ya que solo deben cumplir
con ciertos requisitos, sin necesidad de tener que recibir la aprobacion del presidente de la
Republica, por medio del Ministerio de Justicia, para constituirse, tal como se establecia
antiguamente en el Codigo Civil. De esta forma, la Ley 20.500 establece que a las
municipalidades les corresponde recibir los estatutos de las OSC regidas por el Titulo XXXIII
del Cdédigo Civil como las juntas de vecinos (JJVV) y otras organizaciones comunitarias

regidas por la Ley 19.418.

4.2. Sociedad Civil

A) Marco Conceptual

El término castellano de sociedad civil proviene del latin societas civilis. En esta expresion
compuesta, el sustantivo societas describe cualquier sociedad o asociacién de grupos o
individuos, mientras que el adjetivo civilis precisa un tipo especifico de sociedad: la sociedad
civil, es decir, la sociedad de la cive o de la ciudad. Etimolégicamente, la sociedad civil no

es pues ni mas ni menos que una sociedad ciudadana.

El concepto de “Sociedad Civil” es dindmico y cambiante, ya que responde a la forma en que

se relaciona el Estado y la sociedad, por lo que evoluciona a lo largo del tiempo, por ejemplo,

! Ministerio Secretaria General de Gobierno (2011), Ley 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion pablica, Chile
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para Jurgen Habermas?, la Sociedad Civil estd compuesta por asociaciones de voluntarios,
ajenas al ambito del Estado y la economia, las cuales abarcaban desde iglesias, asociaciones
culturales, clubes deportivos y sociedades de debates, ademas de medios de comunicacion
independientes, academias, grupos de ciudadanos, iniciativas populares y organizaciones
de género, raza y sexualidad, hasta las asociaciones profesionales, partidos politicos y

sindicatos, los que llevan sus intereses comunes a la esfera publica.

B) Marco Normativo

Organizaciones de la Sociedad Civil

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo define la asociatividad como toda
organizacion voluntaria y no remunerada de personas o grupos de ellas que establecen un
vinculo explicito con el fin de conseguir un objetivo comin. La asociatividad como
instrumento para resolver de manera descentralizada algunos dilemas sociales no es una
propuesta reciente. Los diferentes tipos de organizaciones que han tenido lugar a lo largo del
tiempo no han sido un resultado del accionar de los gobiernos, ni del comportamiento de los

mercados; antes bien, han sido consolidadas a través del voluntarismo.

Una Organizacion de la Sociedad Civil (OSC) se compone de cinco caracteristicas
fundamentales: (Centro de Estudios de la Sociedad civil de la Universidad Johns Hopkins
JHU)

1. Ser una organizacién. Poseer una estructura interna, tener estabilidad en sus objetivos y
un documento de constitucion. El estatus juridico de las agrupaciones no es un requisito
para que sea considerada una OSC.

2. No distribuir utilidades entre los miembros. Las organizaciones consideradas seran
aquellas que sean sin fines de lucro. Si podran acumular excedentes, mientras estos sean
reinvertidos en la misma entidad.

3. Ser autonomas. Controlan sus propias actividades, poseen procedimientos propios de

gobierno interno y disfrutan de un grado significativo de libertad.

2 Jurgen Habermas es un filésofo y socidlogo aleméan conocido por sus trabajos en filosoffa politica, ética y teorfa del derecho, asi como
en filosofia del lenguaje.
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4. Ser voluntarias. La participacion, membresia y contribucion de tiempo y dinero a estas
instituciones no debe ser obligatoria ni estar estipulada por ley.

5. Ser privadas. Las organizaciones no deben estar ligadas estructuralmente al Estado y no
deben ejercer ninguna potestad pablica. Las organizaciones si pueden recibir ingresos o

aportes publicos y pueden tener funcionarios publicos entre sus directivos.

Las OSC han sido un actor clave desde el periodo colonial hasta nuestros dias en el desarrollo
integral de Chile, no solo impulsando iniciativas solidarias, sino que también movilizando el

interés pablico.

En Chile existen mas de 319 mil OSC, de las que cerca del 80% corresponden a
organizaciones comunitarias funcionales, juntas de vecinos o uniones comunales (Mapa de

organizaciones de la sociedad civil 2020).

La Ley 20.500 establece la creacion del Registro Nacional de Personas Juridicas Sin Fines
de Lucro, a cargo del Servicio del Registro Civil e Identificacion. En este registro se inscriben
los antecedentes relativos a la constitucion, modificacion y disolucion o extincion de las
asociaciones, fundaciones, organizaciones comunitarias funcionales, juntas de vecinos y
uniones comunales constituidas conforme a la Ley 19.418. Tal como lo establece la Ley
20.500, el Servicio genera las estadisticas de todas aquellas organizaciones que no han
realizado la renovacion de sus directivas y por lo tanto se presumen no vigentes, lo que no

implica que se les quite la personalidad juridica.

Las OSC son cada dia mas numerosas, descentralizadas, heterogéneas en su composicion y
diversas en sus causas. La importancia de este sector, como ambito del desarrollo, sin

embargo, ha sido menos estudiado y considerado por los circulos académicos.

Agenda 2030, CEPAL, Gestion Publica y Participacion Ciudadana

En septiembre del 2015 Chile, como parte de 193 paises miembros de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), adoptd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que es un
plan de accion en favor de las personas, el planeta y la prosperidad que tiene por objeto
fortalecer la paz universal dentro de un concepto mas amplio de la libertad.
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La Agenda 2030 fue construida mediante una serie de consultas a diversos actores, entre ellos
Organizaciones de la Sociedad Civil y establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y 169 metas conjugados en las 3 dimensiones: econdmica, social y ambiental. En esta
linea, al analizar la participacion ciudadana, actualmente se realiza en los espacios donde se
deciden y se gestionan asuntos de interés publico, sean estos de caracter politico, social,
econdmico, productivo, etc. En democracia, estos espacios son multiples y la participacion

se concreta mediante diversos mecanismos.

Los participantes ciudadanos modernos, se alejan del &gora tradicional cada vez més, pero se
autoconvocan, son activos en redes sociales, opinan individual y colectivamente, buscan
otras formas de participacion y exigen accion. Por ello esta consideracion es tan fundamental
de tener en cuenta. La ciudadania que se estd configurando en el mundo actual, es una
ciudadania de perfiles diversos, pero muy distintos a los perfiles de 20 afios atras, es una
ciudadania que aun estéa en proceso de configuracion, frente a cambios tan rapidos y radicales.
Ese tipo de ciudadania debera ser analizada y considerada por parte de los gobiernos de los
Estados que han adoptado la Agenda 2030, porque si el contexto social, econémico y politico
pospandemia afectara la implementacion de la Agenda 2030 en su totalidad, al priorizarse
probablemente uno o dos objetivos de los 17 que se han establecido, mas dificultad tendra su
implementacidn si no se considera la participacion de la ciudadania en asuntos publicos, y si

algo logra implementarse sin consulta, no sera ni legitimo ni apropiado por la ciudadania.

Por ultimo, ademas de considerar a estas ciudadanias en construccién, es preciso también
reflexionar acerca de qué democracias estan presentes en los Estados de la region de América
Latina y Caribe. Como hacer que la ciudadania se sienta “parte de”, participe (se recurre la
etimologia: participar=tomar parte). Mientras mas participativos sean los procesos donde se
tenga por propdsito implementar la Agenda 2030, mas la ciudadania es obligada a asumir
responsabilidades por los resultados. “Muchas comunidades y grupos tienen conciencia de
esta posibilidad. EI problema es que no tienen (en su gran mayoria), experiencia cabal de
esto, ni memoria histdrica, ni agentes intelectuales y politicos que estén en condiciones de
apoyarlos en su articulacion, para recorrer ese transito de una ciudadania que observa hacia

una ciudadania activa y comprometida” (Salazar, Gabriel El “reventon social” en Chile).
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4.3. La Confianza
A) Marco Conceptual

La mayoria de las definiciones revisadas coinciden en que la confianza corresponde a la
capacidad de inclinarse y optar por cooperar con otro a pesar de no contar con plena certeza
sobre la capacidad y disposicion de este otro, de velar por mi integridad o intereses. En este
sentido, confiar estaria basado en la expectativa de que el otro actor actuara de un modo

benéfico —o al menos no perjudicial- para nosotros (Centro de Politicas Publicas UC, 2015).

La confianza tiene varios destinatarios: se puede referir a uno mismo, es decir, la
autoconfianza en la interaccidn con otras personas, la confianza interpersonal, ya sea cara a

cara o a distancia, y la confianza en las instituciones o en los sistemas expertos.

1. Confianza Interpersonal. Es decir, la confianza que se deposita en otras personas.
Esta confianza interpersonal puede ser particularizada, es decir, confiamos en otro a
quién conocemos y con quien hemos interactuado, como por ejemplo, un familiar;
también puede ser una confianza interpersonal generalizada que se extiende a
aquellos a quienes no conocemos.

2. Confianza institucional. Esta confianza es aquella que se deposita en una
organizaciéon o institucion especifica (Gobierno, partidos politicos, fuerzas de
seguridad publica, bancos, empresas, entre otros).

3. Confianza en los sistemas. Aquella confianza que puede asimilarse con la
expectativa en la continuidad del orden social y moral, estamos confiando en que
dichos sistemas continuaran operando sucesivamente tal como lo han hecho hasta el
momento. Es una confianza que se deposita en una dinamica social mayor y mas

indeterminada.

De este modo, la confianza se deposita sobre lo extrafio y desconocido, e implica, por tanto,
un riesgo. Desde esta perspectiva, la confianza es una relacion complementaria entre el riesgo
y la accion. Frente a esta idea, los gobiernos locales son el nivel gubernamental méas cercano
a la poblacion, la labor desempefiada por estas instituciones puede contribuir a fortalecer los

lazos de confianza y a mejorar significativamente la relacion entre el Estado y la sociedad.
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Actualmente, la insatisfaccion de las expectativas que los ciudadanos tienen sobre sus
instituciones (politicas, econémicas y sociales) puede suponer una disminucion de la
confianza si es que estas no son cumplidas (OCDE, 2013). En ese sentido, es mas dificil
mantener la confianza con una ciudadania con expectativas cada vez mas altas como
consecuencia de mayores niveles de educacion y actitud demandante. Esto debido a un
aumento en la capacidad de hacer uso de una mayor cantidad de informacion que se ha puesto
a disposicion por parte de los gobiernos e instituciones publicas y al acceso a redes sociales
que aumenta la rapidez con la que se difunde la informacién (Centro de Politicas Publicas,
2016).

Confianza y Capital Social: Beneficios de confiar

El interés que ha cobrado el estudio y la reflexion sobre la confianza se debe a los multiples
beneficios que se le han adjudicado. Sintesis de los principales beneficios sociales, politicos

y econdmicos de la confianza segun Reporte del Centro de Politicas Publicas UC, 2015.

a) Beneficios econdmicos: Como sefiala Fukuyama, la mera aplicacién de los principios de
la economia liberal no basta para darle vitalidad y sostenibilidad a las economias y las
democracias en el tiempo, sino que es necesario que estas también posean ciertos habitos
socialmente orientados como la lealtad, la honestidad, la solidaridad y la confianza. De
esta forma, “Las leyes, los contratos y la racionalidad econdmica brindan una base
necesaria, pero no suficiente, para la prosperidad y la estabilidad de las sociedades
postindustriales.” (Fukuyama, 1996). Todo esto ha llevado a plantear a la confianza como
motor del desarrollo de las sociedades. En palabras de Dasgupta: “la confianza, como los
economistas han sefialado antes, es un bien publico, un lubricante social que hace posible

la produccion y el intercambio.” (Dasgupta, 1988).

b) Beneficios politicos:

b.1) Estabilidad Institucional: La eficacia de los decretos politicos y legales emanados
de las instituciones democraticas (poder ejecutivo, legislativo y judicial) descansa en su
capacidad de provocar la obediencia voluntaria de los ciudadanos: una decision es efectiva
en la medida en que los ciudadanos se inclinan a aceptar y acatar voluntariamente dicha

decision. La confianza en las instituciones también permite que su actuar sea mas
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eficiente: al contar con la confianza de los ciudadanos, las autoridades no necesitan
explicar y justificar cada una de sus decisiones, lo que hace més expedito y menos
demoroso el avance de las politicas democraticas.

b.2) Didlogo Democratico: Consiste en aquellos procesos de discusion en los que
distintas partes tienen la disposicién a escuchar opiniones ajenas, modificar las propias y
allanarse a alcanzar acuerdos y consensos con quienes piensan distinto. La disposicion a
dialogar depende fuertemente de las caracteristicas de quien intenta convencer.

(13

Especificamente, “si los destinatarios sienten que el comunicador tiene buenas
intenciones, estaran mucho mas abiertos a considerar sus argumentos. Por el contrario, si
la gente desconfia de las motivaciones del comunicador, seran resistentes para considerar
sus argumentos.” (Eagly & Chaiken, 1993). Por esta razén, la discusion racional, la
argumentacion y la construccion de consensos dependerian de la existencia de la
confianza.

b.3) Civismo: Corresponde a la autorregulacién que los individuos hacen de su propio
comportamiento con miras a asegurar la integridad, libertad y expresion social de todos
los miembros que integran una sociedad. La confianza social permite el surgimiento del
civismo en la medida que extiende la creencia de que todos los individuos, por el solo
hecho de pertenecer a la especie humana, tienen una inclinacion natural a comportarse
honradamente. De esta forma, el “otro”, el “extrafio” puede dejar de ser visto como una
potencial fuente de amenaza del cual hay que refugiarse o combatir, por esta razon, el
civismo es un elemento esencial para asegurar el buen funcionamiento de las sociedades

plurales y altamente diferenciadas culturalmente.

Beneficios Sociales:

c.1) Cooperacion y Asociatividad: La confianza abre la puerta para el surgimiento de la
cooperacion y el asociativismo (Putnam, 1993). Para que la cooperacion surja se requiere
de la convergencia de tres condiciones: (1) individuos que no pueden alcanzar por si solos
la realizacidn de algun fin, y por ende, necesitan asociarse con otros para su consecucion,
(2) individuos que estén capacitados y dispuestos a llegar a acuerdos (3) e individuos que
tengan la expectativa de que sus contrapartes también estaran dispuestas y capacitadas

para cumplir dichos acuerdos. Este ultimo ingrediente corresponde a la confianza. Si un
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individuo percibe que el otro actia con deferencia hacia él, el gesto se devuelve y
reproduce, surgiendo asi, una serie de normas de conducta, valores como la honorabilidad
y dinamicas de reconocimiento (se valora el actuar integramente).

c.2) Capital Social: El capital social corresponde a la posesion de una red de relaciones
sociales que favorecen “el reconocimiento y el apoyo mutuo entre individuos” (Bourdieu,
1990). Al contar con el apoyo de otros, los individuos pueden mejorar su posicion y
participacion en el sistema social, esto se asocia con una mayor sensacion de pertenencia,
empoderamiento e inclusion social. Un individuo al ser considerado, apoyado y valorado
por otros suele repercutir positivamente en su autoestima, ya que puede auto percibirse
como un individuo util para su entorno y generador de aportes dignos de reconocimiento.
c.3) Cohesion Social: La “cohesion social” refiere a la existencia de vinculos y practicas
de respeto e identificacion mutua entre los individuos, lo que genera un “sentido de
comunidad”. “Generalmente hay acuerdo en que la cohesion social es (...) la
manifestacion de una sociedad intacta, marcada por la solidaridad y la amabilidad, y por
una especie de espiritu de equipo” (Bertelsmann Foundation, 2013).

La ausencia de cohesion se traduce en fragmentacion y atomizacion social, de esta forma,
los “otros” pasan a ser percibidos como fuente de riesgos y amenazas, este contexto de
desconfianza repercute negativamente en el bienestar social: la percepcion de que se vive
rodeado de amenazas y hostilidades genera sentimientos de temor, desamparo, decepcion

y confrontacion al momento de entrar en contacto con otros.

B) Marco estadistico

Confianza Institucional: Informe Latinobarémetro Chile 1995-2020

Ahondando mayormente en las estadisticas del tema, segun con el Informe Latinobarometro
Chile 1995-2020 (recopilando datos de un cuarto de siglo), siendo un informe Unico que
efectud encuestas cara a cara en pandemia, demostrando el impacto de ésta en dimensiones

como democracia, sociedad y politica.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

18

En relacion con la confianza interpersonal se ha mantenido desde 1996 (18%) en la misma
dimension terminando el afio 2020 con 17%.

La confianza en el presidente de la Republica y el Gobierno desde el afio 2006 con un
porcentaje de aprobacion del 67% al afio 2020 baja abruptamente al 16% de aprobacion.
El mayor indice de confianza en los Partidos Politicos y el Parlamento fue en el afio 1997
con un 34% de aprobacion, limitdndose el afio 2020 con un 7% de apoyo, como
consecuencia de la crisis de representacion y de la crisis politica que se ignor6 hasta que
explotd en octubre de 20109.

A partir de 2010 se observa un cambio de evolucién de la auto declaracion de religién
donde se dispara el aumento de los que declaran no tener religion llegando de 18% en
2010 a 35% en 2015, y manteniéndose en esos niveles con altos y bajos para encontrarse
en 35% en 2020. Paralelamente vemos un desplome del catolicismo en diez puntos
porcentuales entre 2010 y 2020 bajando de 61% a 51% al mismo tiempo que se observa
el declive de los evangélicos de 18% en 2010 a 8% en 2020.

Las Fuerzas Armadas entre 2018 y 2020 se produce una abrupta caida de confianza de
53% a 32%.

La imagen de la policia que habia fluctuado entre un maximo de 63% en 2007 y un minimo
de 43% en 2017, cae de 48% en 2018 a 32% en 2020 alcanzando su minimo historico.

Segun los datos expuestos del Informe Latinobarémetro Chile 1995-2020, la confianza y su

evolucion muestran el profundo malestar social por los abusos de sacerdotes, las

desigualdades, la injusticia, la pésima distribucion del ingreso y la critica profunda al mal

funcionamiento de la democracia chilena. EI desplome de la confianza en las FFAA y en la

policia son consecuencia de la corrupcion de estas dos instituciones. Es fundamental tomar en

cuenta como nuestra sociedad reacciona castigando o anulando la imagen de instituciones que

tienen acusaciones de corrupcion y en el caso de la policia también de violacion de DDHH.
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5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General:
Analizar la influencia del contexto critico de confianza institucional -como el escenario

actual chileno -, en la participacion ciudadana en organizaciones de la sociedad civil (OSC).

Objetivos Especificos:
1) Descubrir percepciones en relacién con el contexto de confianza institucional, y
constatar, si este escenario influye o no, en la participacién ciudadana en OSC
2) Analizar la accion colaborativa de los individuos que participan activamente en OSC,
en post de la recuperacion de la confianza institucional.
3) Caracterizar las causas de la participacion de personas entre 40 y 65 afios en OSC,

siendo hoy, la participacion mas activa en el territorio.

Pregunta de Investigacion:
¢Existe una influencia del actual contexto critico de confianza institucional en Chile, en la

participacion ciudadana en OSC?

Preguntas Especificas:

1) ¢Como se perciben los indices de participacion ciudadana en OSC (27,2%), de acuerdo
con lo expuesto en Casen 2017?

2) Los actores sociales, con rol directivo, que participan activamente en OSC, ¢;podrian ser
agentes educativos sobre “civismo”, como apoyo en la crisis de confianza institucional?

3) Los participantes mas activos en OSC son el grupo de “adultos” entre 40 y 64 afios, y los
menos participativos son el grupo “nifios y adolescentes” hasta los 17 anos, ¢a qué podria
deberse? Casen 2017.
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6. METODOLOGIA: Estructura de Disefio mixto

a. Planteamiento del problema
Participacion ciudadana en OSC, en un actual contexto critico de confianza institucional en
Chile. ¢Influye un contexto critico de confianza institucional -como el escenario actual

chileno -, en la participacion ciudadana en OSC?

b. Formulacion del disefio del estudio y definicion de los objetivos de investigacion
El disefio de estudio es etnogréafico, puesto a que la investigacion sera interpretativa, reflexiva

y constructivista, metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa). Los objetivos son:

1) Analizar la influencia del contexto critico de confianza institucional -como el
escenario actual chileno -, en la participacién ciudadana en organizaciones de la
sociedad civil (OSC).

2) Descubrir percepciones en relacion con el contexto de confianza institucional, y
constatar, si este escenario influye o no, en la participacion ciudadana en OSC

3) Analizar la accion colaborativa de los individuos que participan activamente en OSC,
en post de la recuperacion de la confianza institucional.

4) Caracterizar las causas de la participacion de personas entre 40 y 65 afios en OSC,

siendo hoy, la participacién mas activa en el territorio.

c. Elaboracion de hipotesis y definicion de las variables

Hipotesis General: El contexto critico de confianza institucional, -como el escenario actual
chileno -, influiria en la participacion ciudadana en OSC, debido a que los hitos de
corrupcion, malversacion de fondos publicos, evasion de impuestos, fraudes, mal uso de
informacién privilegiada y conflictos de intereses, entre otros, han mermado en el
inconsciente del ciudadano a lo largo de los ultimos afios, generando un malestar y
descontento profundo con las instituciones. Por tal motivo, los cimientos de la participacion
ciudadana en OSC se ven debilitados, activando el desinterés colectivo y el oportunismo,
aflojando la asociatividad, el voluntariado, la cohesion social y la disposicién de colaborar

con el otro en pro de objetivos compartidos.
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Variables:

Participacion ciudadana en las OSC: Consiste en el involucramiento activo de los
ciudadanos en los procesos de toma de decisiones publicas que tienen repercusion en sus
vidas. Representa una necesidad consustancial a la existencia humana. Es decir, los seres
humanos no podemos abstraernos del acto de participar y tomar parte interactivamente con

nuestro medio.

Confianza Institucional: Aquella que no se deposita en una persona, Sino en una
organizacion o institucion especifica, es decir, en agentes colectivos, que no son susceptibles
de ser individualizados e identificados con una persona puntual (gobierno, partidos politicos,
fuerzas de seguridad publica, bancos, empresas, entre otros). (Centro de Politicas Publicas
UC, 2015).

1) Seleccidn de la informacidn cuantitativa basica a estudiar

v" CASEN 2017 como principal insumo cuantitativo, del Mddulo R: Identidades, redes
y participacién, pregunta r6: En los ultimos 12 meses, ¢ha participado en alguna de
las siguientes organizaciones o grupos organizados?, se le muestra la tarjeta de la
pregunta ‘organizaciones sociales, siendo 15 las alternativas de OSC.

v"Informe Latinobarémetro Chile 1995-2020 (PNUD Naciones Unidas)

v" Centro UC (2020), Encuesta Nacional Bicentenario UC, en pandemia, Chile.

2) Realizacion de Entrevistas Semiestructuradas para alimentar el analisis de los datos
obtenidos en el punto anterior.
Tipo de muestra: homogénea (entrevistados con rasgos similares que resalten situaciones

de un determinado grupo social), y en cadena o redes (inclusion de informantes, elegidos por

los participantes claves que enriquecen la informacion).

Seleccion de técnicas: Técnicas aplicadas seran las entrevistas a lideres locales, entrevistas
a expertos del tema y la observacion, con la finalidad de enfocarse en explorar y describir a
los participantes activos dentro de sus comunidades. Las entrevistas serviran de linea de
analisis con origenes dindmicos en los conceptos, experiencias, emociones y creencias,

siguiendo una agenda ‘semiestructurada’, grabar las sesiones Yy por Ultimo, las entrevistas a
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expertos o especialistas, debido a una vision analitica de la temética de la investigacion,

rescatando de la voz del experto toda aquella informacion con la que cuenta

y sobre lo que se desea conocer.

3) Anélisis de los datos

Disefio cuantitativo

v
v

Revision estadistica del marco teorico.
IBM SPSS, herramienta con estadisticas, frecuencias, tablas cruzadas y graficos
segun ciudadanos que participan 0 no de las OSC, para observar diferencias

significativas entre los grupos o la correlacion de variables.

Diseno Cualitativo

v
v

el

Entrevistas lideres sociales que participan de las OSC con un rol directivo
Entrevistas con Expertos en el tema de investigacién

La observacion cualitativa directa y participativa por parte de esta investigadora,
implicard adentrarse profundamente en situaciones sociales y mantener un papel
activo, asi como una reflexion permanente. Estar atenta a los detalles, sucesos,
eventos e interacciones. Una vez obtenidos los resultados, se realizaran las fases:

El descubrimiento y la obtencion de los datos

La preparacion, revision y transcripcion de los datos, en su caso, a texto

La organizacion de los datos segun criterios

La categorizacion, etiquetado y codificacion de los datos, que los prepara para el
analisis.

El andlisis de los datos y generacion de hipétesis, teorias, conclusiones, etc.
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7. RESULTADOS ESPERADOS

Es posible vislumbrar nociones de acuerdo con los estudios previos en cuanto a los datos
arrojados cuantitativamente. De acuerdo con los objetivos de investigacion se puede esperar

los siguientes resultados:

1) Descubrir percepciones en relacién con el contexto de confianza institucional, y

constatar, si este escenario influye o no, en la participacion ciudadana en OSC

Los antecedentes en relacion con la desconfianza hacia las instituciones, derivado por los
conflictos de intereses, corrupcion, violacion de DDHH, aprovechamiento de informacion
privilegiada entre otros, influye en el interés o desinterés en participar con la ciudadania
en OSC.

2) Analizar la accion colaborativa de los individuos que participan activamente en OSC,

en post de la recuperacion de la confianza institucional.

Los individuos participantes, con rol directivo en OSC, si pudieran colaborar en post de
la recuperacion de la confianza institucional, incentivando y congregando, como agentes
educativos a personas interesadas en temas especificos como cultura, deporte, actividades
para los adultos mayores y abordando la totalidad de los problemas y desafios que
conciernen a un territorio —mejora de las areas verdes, seguridad, asistencia social, entre

otros.

3) Caracterizar las causas de la participacion de personas entre 40 y 65 afios en OSC,

siendo hoy, la participacién mas activa en el territorio.

El grupo de personas de ‘adultos’ entre 40 y 65 afios tienen mayor consciencia del
‘civismo’, cuentan con experiencia y poder o nivel adquisitivo diferente al de adolescentes
0 jovenes. Mas en la adultez, al ser jubilados o contar con mas tiempo de ocio el interés
del adulto en su territorio, se vuelve un foco atractivo. Los espacios para jovenes son mas

restringidos, siendo los espacios para mayores los consolidados.
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8. RESULTADOS PRELIMINARES

Enfoque Cuantitativo

Datos de confianza Institucional

La confianza y su evolucién muestran que el pais se encuentra en un punto donde la
ciudadania tiene alto nivel de critica a las instituciones principales de la democracia, llegando
varias de ellas a su minimo histérico. EI mayor indice de confianza en los Partidos Politicos
y el Parlamento fue en el afio 1997 con un 34% de aprobacion, limitandose el afio 2020 con

un 7% de apoyo.

PRESIDENTE Y GOBIERNO 2006 (67%) 2020 (16%)
[
S <Zﬂ FF.AA. 2018 (53%) 2020 (32%)
- Q
=l PARTIDOS POLITICOS Y 1997 (34%) 2020 (7%)
% = PARLAMENTO
=
@ @ IGLESIA CATOLICA 2010 (61%) 2020 (51%)
==
POLICIA 2007 (63%) 2020 (32%)

Informe Latinobarémetro (1995-2020), elaboracion propia

Datos de participacion ciudadana en OSC

Segln con las encuestas Casen 2000 y 2017, permiten evidenciar una disminucion en el
interés a ser parte activa de OSC, en el afio 2000 las personas mayores de 18 afios que
participaban activamente era el 30,7%, al compararlo con la Gltima encuesta Casen este

porcentaje disminuyé a un 27,2%.

CASEN 2000 CASEN 2017
Mavores de 18 afios Mayores de 18 afios
participantes de OSC participantes de OSC

30,7% 27,2%

Casen 2017, elaboracion propia.
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Participacion Ciudadana en OSC “;en qué organizaciones participan, los que participan?”

El estudio del Centro UC de Politicas Publicas en relacion con el ler. indice de valoracion®
se puede extraer que las personas que declaran haber participado durante los Gltimos doce
meses, segun tipologia, en alguna de las OSC, el 53,6% particip6 en organizaciones
funcionales, en las territoriales lo hizo un 48,8% y un 43,1% particip6 en organizaciones de

Servicio social.

FUNCIONALES | TERRITORIALES |SERVICIO SOCIAL| DEFENSORAS SINDICALES
DD.HH. /" Asociaciones
Valores y Entidad Y / Vulnerabilidad H Medio Vo Gremios
comunidad i Solidaridad | | | Apoyosocial i | | ambiente | Intereses del
Territorio [ , Nifios y Adultos / " Minorias / | traba jador
Centros de madres | Juntas de vecinos Grupos de vivienda | Grupos Colegio profesores
. . Feministas .
Centros culturales Uniones vecinales Campamentos Profesionales salud
) . . Sustentabilidad .
Org. Deportivas Comités de sitio Sindicatos
. ) Fundaciones o
Grupos juveniles . - Asocilaciones
Ecologicas
emprendedores
Equidad Género

Imagen. Centro UC Politicas Plblicas (2016), Las OSC desde la perspectiva de los Chilenos, 1er. indice valérico social,
Chile. Elaboracion propia.

Se hace necesario sacar partido a los diversos intereses de las personas, las diferentes ramas
organizacionales permiten acceder a un desarrollo personal como parte de un engranaje
social; el sentido de la participacion ciudadana no solo pasa por un proceso racional, sino que
también son emociones, pasiones, sentidos, afectos, hace referencia a valores, expectativas,

tradiciones, resistencias, y a experiencias tanto personales como colectivas.

3 Centro de Politicas Pablicas UC. (2016). Confianza municipal: Percepciones desde la escala local. Santiago: Centro de Politicas
Publicas Pontificia Universidad Catélica de Chile.
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Participacion Ciudadana en OSC “;Quiénes son los que mas participan y los que menos

participan?”’

De acuerdo con resultados de encuesta Casen 2017, se cruzaron las variables participacion y
la variable numérica referente a edades, se utilizé la tabla cruzada permitiendo conocer en
porcentajes claros como es la participacion segun las diferentes etapas de la vida, se agrupd
de la siguiente manera:

Grupo 1: de 1 a 17 afios etiqueta “nifos y adolescentes”

Grupo 2: de 18 a 39 afos etiqueta “adulto joven”

Grupo 3: de 40 a 64 aios etiqueta “adulto”
Grupo 4: de 65 a 117 afios etiqueta “adulto mayor”

Tabla cruzada edad_*PARTICIPA - NO PARTICIPA

PARTICIPA - NO PARTICIPA Total
Participa No participa

edad_ nifios y adolescentes Recuento 449626 1398712 1848338
% del total 2,9% 9,0% 11,9%
adulto joven Recuento 1214174 4439039 5653213
% del total 7,8% 28,7% 36,5%
adulto Recuento 1641118 3875883 5517001
% del total 10,6% 25,0% 35,6%
adulto mayor Recuento 899353 1559767 2459120
% del total 5,8% 10,1% 15,9%
Total Recuento 4204271 11273401 15477672
% del total 27.2% 72,8% 100,0%

Tabla cruzada, Casen 2017, elaboracion propia.

De la esfera total del 27,2% de las personas que participan de OSC, el 2,9% son “nifios y
adolescentes” (grupo 1), 7,8% son “adultos jévenes” (grupo 2), 10,6% son “adultos” (grupo
3) y 5,8% son “adultos mayores” (grupo 4). A su vez, de los encuestados que no participan
de las OSC, representado con un 72,8%, los casi inactivos en participacion son el grupo 2,

los “adultos jovenes” con un 28,7% con edades de 18 a 39 afos.

Las personas mas participativas de OSC son el grupo 3, los “adultos” con edades entre 40 y

64 afnos. Se agrega un grafico de barras como complemento para demostrar también que los
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adultos mayores presentan un 50% aprox. de diferencia entre sus porcentajes para participa
y no participa (5,8% participa 'y 10,1% no participa), lo que difiere de los otros grupos, que

la participacion es considerablemente muy menor al porcentaje que no participa.

Gréfico de barras
5000000 PARTICIPA
-NO
PARTICIPA

Brarticipa
4000000 Wi participa

Recuento

ninos y adulto joven adulto adulto mayor
adolescentes
edad_

Casen 2017, elaboracion propia.

En referencia al grafico anterior, los resultados preliminares arrojan que la participacion
ciudadana en OSC es primeramente disminuida (solo el 27,2% de los entrevistados ha
participado en OSC en los ultimos 12 meses, Casen 2017); al disgregar los datos en grupos
por edad es posible advertir, que el interés de “nifios y adolescentes” (Grupo 1) de 1 a 17
afios estd muy por debajo de los otros grupos, por esta razén, el incentivo y apoyo a los nifios
y adolescentes por parte del Gobierno debiera ser mayor, ya que, si se incita y educa en una
etapa temprana a convivir asociativamente, cuando hayan evolucionado a adultos jovenes
tendrd un concepto de participacién ciudadana como pilar de sociedad, situacion que
estimula, fomenta y reconoce el sentido de “pertenecer” a una comunidad, conveniente y
provechoso en el orden politico, medio ambiental, social, cultural, valores esenciales para
tomar decisiones en el contexto colectivo, por esto las politicas publicas a desarrollar deben

reconocer los potenciales actuales.



Enfoque Cualitativo
Entrevista a Expertos del temay a Lideres Locales
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1. En su opinidn, ¢Existiria una relacion entre el actual contexto critico de confianza

institucional en Chile, y la disminucién de la participacion ciudadana en

organizaciones de la sociedad civil (OSC)? ¢Por qué? (Pregunta general)

2. Segun Informe Latinobarémetro, en 25 afios la desconfianza institucional aumento en

un 50% en el Gobierno, el Presidente y las FF.AA. ;Como se siente con esta

situacion?, ¢Qué podria comentarme? (Pregunta expresion, sentimiento)

PRESIDENTE Y GOBIERNO 2006 (67%) 2020 (16%)
< 2
.;1 j FF.AA. 2018 (53%) 2020 (32%)
< O
=i PARTIDOS POLITICOS Y 1997 (34%) 2020 (7%)
Z = PARLAMENTO
£
£ n IGLESIA CATOLICA 2010 (61%) 2020 (51%)
A&

POLICIA 2007 (63%) 2020 (32%)

Se le mostrara el grafico con los indices de desconfianza Institucional, segiin Informe Latinobarémetro (1995-2020), elaboracion propia

3. ¢Podria ejemplificar acciones que propicien un aumento en los niveles de confianza

en las instituciones? ;Si fuera una meta incrementar estos indices, Ud. cree que seria

a corto, mediano o largo plazo? ¢Por qué? (Pregunta ejemplificadora)

mPARTICIPA = NO PARTICIPA

Se le mostrara el grafico con los indices de desconfianza Institucional, segin CASEN 2017, elaboracion propia
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De acuerdo con CASEN 2017, del total de los encuestados, el 27,2% participa de las
OSC, en su opinion, ¢cémo calificaria el nivel de participacion ciudadana?, y ¢por
qué cree que mas del 70% de las personas, no participa como actor activo dentro de

las OSC? (Pregunta de opinion)

Segin CASEN 2017, los participantes mas activos en OSC son el grupo de “adultos”
entre 40 y 64 afos, y los menos participativos son los “nifios y adolescentes” hasta
los 17 afios. Segun su opinion, ¢qué podria explicar esta diferencia? (Pregunta de

opinidn)

En la Agenda 2030, en item Participacion ciudadana (ONU), se incluye el concepto
de ‘ciudadanos modernos’, y lo define como participantes activos en redes sociales,
opinan individual y colectivamente, buscan otras formas de participacion y exigen
accion, (Como vincularia Ud. al ‘ciudadano moderno’ en la participacion ciudadana

que se da en los territorios locales? (Pregunta de opinion)

Los actores sociales que participan activamente en OSC, de acuerdo con su punto de
vista, ¢cree que podrian ser agentes educativos como apoyo en la crisis de confianza

institucional actual? ;Por qué? (Pregunta de opinion)

¢Podria dar ejemplos de acciones que estimulen la activacion de la participacion

ciudadana en OSC? (Pregunta ejemplificadora)

De acuerdo con su experiencia, ¢conoce politicas publicas adoptadas en otros paises
que hayan contribuido a ‘la confianza de la Ciudadania hacia las Instituciones’? ;Y
en cuanto a politicas publicas sobre ‘participacion ciudadana en OSC’? (Pregunta

solo expertos)

A su juicio, ¢que acciones o politicas publicas deberian adoptarse en las instituciones
de nuestro pais, en post de una estabilidad Institucional centrada en la confianza como

bien pablico? (Pregunta solo expertos)
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Actualmente viven casi 1.5 millones de inmigrantes en Chile, correspondiente al 8%
de la poblacidn total del pais (Servicio Jesuita a Migrantes, Anuario 2019). ;Conoce
Ud. algdn inmigrante?, ;convive con el/ella constantemente? ¢Considera Ud., que
esta realidad podria impactar en la convivencia y cohesion social de una comunidad?,

¢Por qué? (Pregunta de opinion)

Mediante la Encuesta Nacional Bicentenario UC 2020 (Pandemia), en item Sociedad,
el 42% de los chilenos considera que existe un conflicto entre Chilenos e Inmigrantes
y un 60% manifiesta que es excesiva la cantidad de inmigrantes que habitan en
nuestro Pais. ¢Qué piensa Ud.? ;Cdémo cree que deberia ser la convivencia en una
comunidad donde convergen multiples creencias y diversidades culturales? (Pregunta

de opinién)

LIDERES LOCALES

OSC Territoriales

v

v
v
v

Sr. Jose Campos, Presidente de la JV Palmilla Oriente, Conchali.

Sra. Berta Moraga, Presidenta de la JV Union y esfuerzo, Conchali.
Sra. Margarita Soto, Presidenta de la JV Eneas Gonel Moran, Conchali.
Sr. Esteban Rivas, Presidente de la JV Diego Portales, Conchali.

OSC Servicio Social

v" Jessica Trivifio, Presidenta de la coordinadora de comités de allegados, Conchali.

OSC Funcionales

v
v

Sr. Raul Solar, Presidente del Club de adultos mayores Santa Maria Reina, Conchali.
Sra. Juana Monasterio, Presidenta del Club de adultos mayores Jovenes de corazon,
Conchali.

Sr. German Baeza, Presidente del club deportivo Unidn Sacramento, Conchali.

Sr. Héctor Stuardo, Presidente del club deportivo Internacional América, Conchali.
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v Sr. Leonardo Rivera, Presidente del club deportivo Predator Taekwondo Chile,
Conchali.
v" Sra. Araceli Bustamante, Presidenta del club deportivo Faustball, Conchali.

v" Sr. Francisco Rojas, Presidente del club deportivo Shaolin Shan, Conchali.

ENTREVISTADOS EXPERTOS

1. Sra. Gloria de la Fuente Gonzalez, Cientista politica de la Universidad Catolica de Chile y
doctora en Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, presidenta del Consejo para la
Transparencia (CPLT)

2. Sr. Raul Atria Benapres, Sociélogo y abogado de la Universidad Catélica de Chile.
Doctorado en Sociologia de la Universidad de Columbia, Nueva York.

3. Sr. Eugenio Guzman Astete, Soci6logo, Universidad de Chile. Master en Sociologia,
London School of Economics and Political Science, Londres. Reino Unido, Decano Facultad
de Gobierno UDD.

4. Sr. Aldo Mascarefio Lara, Antrop6logo y Socidlogo, Doctor en Sociologia de la
Universidad de Bielefeld, Alemania. Profesor Investigador Senior del Centro de Estudios
Publicos (CEP)

5. Sr. Cristian Monckeberg Bruner, Abogado y politico de Renovacion Nacional, Ministro
de Vivienda y Urbanismo (2018-2020), electo en mayo 2021 como Constituyente Distrito
10, proceso nueva Constitucion Politica de la Republica de Chile

6. Sr. Fares Jadue Leiva, Director de Desarrollo Comunitario, Municipalidad De Recoleta

7. Sr. Alejandra Candia, Ingeniera Comercial de la Pontificia Universidad Catélica de Chile
y curs6 un Magister en economia y politicas publicas en la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, Subsecretaria de Evaluacion Social en Ministerio de Desarrollo Social y Familia
(2018 a la fecha).
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9. ANALISISY DESARROLLO

a) Proceso de recoleccion de la informacion

Las entrevistas fueron realizadas de manera virtual, por los motivos sanitarios conocidos
(Covid). EI camino hasta recolectar las entrevistas fue arduo, la insistencia y perseverancia
para lograr agendar con los participantes fue en algunos momentos fatigante. En esta
investigacion el observador, como instrumento de recoleccion de la informacion, participa
activamente, recabando las acciones, sentimientos, opiniones, expresiones puras de lo
particular. Inicialmente se proyect6 encuestar aproximadamente a veinte lideres locales y
cinco expertos del tema, de los cuales accedieron a participar doce agentes locales y siete
expertos del tema. Una vez concluidas las 19 sesiones se procedio a transcribir cada una de
ellas, separandolas y organizandolas por tipologia; por una parte los expertos y por otra los
lideres locales, estos Ultimos agrupandolos por tipo de organizacion, funcionales, territoriales
y asistencia social.

Hay que precisar que la trascripcion a texto se llevd a cabo tres veces, con la intencién de
resumir lo méximo posible y asi, ir categorizando seglin coincidencia, similitudes de
respuestas y/o diferencias extremas entre una y otra, buscando significados relevantes para
los propdsitos de este estudio.

La metodologia utilizada en la presente investigacion fue eficaz y favorable, pues esta, utiliza
la recoleccién y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacién, por tanto, la evidencia o informacion
simbolica verbal, audiovisual o en forma de texto e imagenes, fue precisa para consolidar la

presente investigacion.

b) Cumplimiento de los objetivos planteados

El principal objetivo de esta investigacion es analizar la influencia del actual contexto critico
de confianza institucional en Chile, en la participacion ciudadana en OSC, los resultados
obtenidos detallan que si existe una influencia del contexto critico de desconfianza en las
instituciones y la participacion ciudadana en OSC. Los resultados analizados permiten

evidenciar las percepciones en relacion con el contexto de confianza institucional, y asi
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constatar que los hechos de corrupcion, colusién, y actos indebidos de politicos e
instituciones, son hitos que menoscabaron la confianza de la ciudadania hacia el tomador de
politicas publicas, y el gobierno, por este motivo, se impulsa un claro quiebre entre la
ciudadania y la institucionalidad. Los datos cualitativos respaldan las cifras de desconfianza
hacia las instituciones, de los doce lideres locales y siete expertos del tema, once y seis
respectivamente, creen que la ciudadania perdi6 la credibilidad hacia el gobierno por los
escandalos econdmicos y politicos, y que la transparencia es la via de limpiar con actos para

demostrar la efectividad por parte del gobierno.

Este escenario, aumenta la inhibicion de la ciudadania entre la misma sociedad, logrando
traspasar el descontento, hacia la desconfianza interpersonal. Se fomenta el desinterés y la
pérdida de credibilidad hacia las instituciones, y en su defecto, hacia las acciones
colaborativas, ensimismando el individualismo; todas causas influenciables en la
participacion ciudadana en OSC, sumado al propio descontento social, sanitario, econémico
y politico de algunos paises de América Latina, por ejemplo. De los doce lideres locales,
todos coincidieron en que los indices de acuerdo con Casen 2017 (27,2%), en relacion con la
participaciéon ciudadana en OSC son percibidos como bajos, dado que se cree que las
personas que no participan activamente (<70%) en las OSC es por razones como carencia de
espacios de comunidad (areas verdes, centro culturales), ruptura del valor por lo comunitario,
falta de educacion civica, desconfianza con las autoridades, es preferible un escenario con
menor burocracia y donde los representantes de lo institucional sean mas cercanos al

territorio local.

Al analizar la accién colaborativa de actores sociales que participan activamente y asumen
responsabilidad en OSC, se pudo observar en los datos recaudados, que los dirigentes
directivos abordan, por un lado, como parte de su rol directivo ser educadores permanentes
dentro del contexto local, aun asi, manifiestan claridad que, siendo medios de comunicacion,
deben informar sin inclinaciones politicas para mayor transparencia y credibilidad de la
comunidad, validando su rol como agentes educativos, como apoyo en el proceso actual. Los
lideres territoriales como medios de comunicacion y como fuentes de informacion conocen

las historias de los barrios, su gente, los tiempos, los rincones sabrosos y oscuros de su
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comunidad®. La dimension de los actores sociales, en su rol directivo, se definieron como
educadores constantes, los doce lideres reconocieron una veta de agentes educativos, por
tanto, se responde afirmativamente que los lideres si pudieran ser agentes de civismo, como

apoyo en la crisis de confianza institucional actual.

Por altimo, dentro de los objetivos planteados en la presente investigacion, es menester
caracterizar las causas de la participacion etaria, para entender porque los mas participativos
son los adultos entre 40 y 65 afios, y los menos activos el grupo “nifios y adolescentes” hasta
los 17 afios. En los resultados se abordaron algunas causas como por ejemplo, que el grupo
de adultos dispone de mas espacios de comunion, como clubes de adulto mayor, centros de
madres, aportando en la vida participativa de este grupo etario, sumado a que al ser jubilados
algunos, disponen de mas tiempo libre, agregando su enfoque de educacion civica y valor
hacia las acciones en comunidad. Por su parte, los jovenes y adolescentes, estan ligados a su
responsabilidad estudiantil, en el territorio se configuran menos espacios culturales y
deportivos que incentiven su interés, sumado a estas condiciones del entorno, cabe destacar
que todos los entrevistados expertos, fueron conscientes del cambio en la participacion, visto
como una evolucién a la participacion tradicional, mas bien ligado a las causas, objetivos a
corto-mediano plazo, participacion moderna®, altamente consumida por los jovenes y
adolescentes, mediante las redes sociales y los medios de comunicacion. La ciudadania que
se esta configurando en el mundo actual, es una ciudadania de perfiles diversos, pero muy
distintos a los perfiles de 20 afios atras, es una ciudadania que aln esta en proceso de
configuracién, frente a cambios tan rapidos y radicales.

c) Analisis de la informacién

Para analizar las observaciones y entrevistas, se utilizé la categorizacion en unidades de

significado relevantes para los propositos de este estudio, se consideraron:

4 Si, pudiésemos ser agentes educativos, pero necesitamos més herramientas, otorgadas por el Municipio por ejemplo, siendo el
gobierno local mas cercano al territorio, es importante que haya profesionales idéneos para aportar en estas instancias’. comentario a
una de las preguntas de la entrevista virtual de lider local, Pdte. OSC Territorial, UV 18 — Junta de vecinos Palmilla Oriente, Conchali,
junio 2021.

5 Agenda 2030 Participacion ciudadana (ONU), incluye el concepto de ‘ciudadanos modernos’, cada vez més alejados del agora
tradicional, se autoconvocan, son activos en redes sociales, opinan individual y colectivamente, buscan otras formas de participacioén y
exigen accion.
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Seis categorias:

Confianza institucional y participacion ciudadana en OSC
Confianza institucional

Participacion ciudadana

Participacion etaria

Lideres locales

Confianza interpersonal e inmigracion

I

Dos grupos de entrevistados y sus respuestas:
1. Entrevistados Expertos del Tema (EET)
2. Entrevistados Lideres Locales (ELL)

Cabe recordar que la principal inquietud de esta investigacion fue desde su concepcion saber
si existe una relacion entre el actual contexto critico de confianza institucional en Chile, en
relacién con la participacion ciudadana en OSC, considerandose asi, como la pregunta
principal de este estudio. Una vez recabados los datos, la categoria nimero (1) Confianza
institucional y participacion ciudadana en OSC, las observaciones, notas y datos
obtenidos, los resultados fueron declinados hacia la respuesta afirmativa, si existe una
coherencia entre confianza institucional (actual crisis) y participacion ciudadana en OSC
(bajos indices). De los siete expertos, seis indicaron que si; de los doce lideres locales, todos

afirmaron una conexién entre ambas dimensiones.

Corrupcion
Confianza institucional y . . . .
participacion ciudadana Grieta ciudadania - gobierno

en OSC Credibilidad gobierno
Sociedad individualista

Categoria 1. Grupo EET, elaboracién propia

Descontento social

Confianza institucional y
participacion ciudadana
en OSC Credibilidad gobierno

Mas apoyo Municipal

Corrupcion

Categoria 1. Grupo ELL, elaboracién propia
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A su vez, la primera categoria, esta relacionada directamente con la categoria (2) Confianza
institucional, segun con los datos Informe Latinobarémetro (1995-2020), en 25 afios la
desconfianza institucional aumentd en un 50% en el Gobierno, el Presidente y las FF.AA.,
por tanto, esta dimension ha venido en decadencia tornandose hacia un ambito critico de
desconfianza hacia lo institucional, situacién que coincide con los datos cualitativos
obtenidos en el presente estudio, donde el colectivo social esta marcado por hitos deshonestos
e ilegales por parte de funcionarios de diversas instituciones (gobierno, Carabineros, politicos
y partidos, parlamentarios, colusion de grandes empresas, malversacion de informacion,
abusos infantiles de instituciones religiosas, violacion de DD.HH. entre otros). De los doce
lideres locales, nueve expresaron que a largo plazo los porcentajes de confianza en las
instituciones podria mejorar y de los siete expertos, seis comentaron que el plazo para
incrementar los indices de confianza seria una meta a mediano-largo plazo. El analisis indica
que ‘evidenciar la efectividad del Gobierno’ es fundamental para representar actos de

blancura desde las instituciones.

Transparencia

Confianza institucional Constitucion

Efectividad gobierno
Educacion

Categoria 2. Grupo EET, elaboracién propia

Transparencia

o ez attelems] Justicia efectiva sin diferencias (impunidad)

Efectividad gobierno
Educacion ©

Categoria 2. Grupo ELL, elaboracion propia

La tercera categoria (3) Participacion ciudadana, dimension que presenta bajos indices de
participacion en las OSC, unicamente el 27% participa de las OSC de acuerdo con Casen

2017. La opinion de los doce lideres locales coincidio, en que la participacion en OSC es

5 Educacion y transparencia, “que no sea més fécil robar que trabajar”, comentario a una de las preguntas de la entrevista virtual de lider
local, Pdte. OSC Territorial, UV 18 — Junta de vecinos Palmilla Oriente, Conchali, junio 2021.
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deficiente, situacion descrita como resultado de la crisis entre la ciudadania y la cercania de
las instituciones, la desconfianza entre las personas, a su vez, comunicacionalmente, se ha
reportado con evidencia, que emerge un descontento global, manifestado no solo en Chile
también en México, Colombia, Ecuador, PerQ. Por su parte, la Agenda 2030 (ONU), incluye
concepto para los participantes “ciudadanos modernos”, los define como cada vez mas
alejados del &gora tradicional, se autoconvocan, son activos en redes sociales, opinan

individual y colectivamente, buscan otras formas de participacion y exigen accion.

Voluntariado

Participacion ciudadana Recursos para OSC

Efectividad gobierno
Educacion lideres formales e informales

Categoria 3. Grupo EET. elaboracion propia

Autoridades en terreno

Participacion ciudadana Recursos para OSC (deporte, cultura)

Efectividad gobierno
Informar y educacion civica

Categoria 3. Grupo ELL, elaboracion propia

Este nuevo parecer, da un paso en la evolucion del concepto de participacion ciudadana
tradicional; categoria (4) Participacion etaria, de los doce lideres entrevistados, seis adultos
mayores y seis adultos jovenes coincidieron en definir enfaticamente que los porcentajes de
participacién son bajos, mayoritariamente visto en jovenes, nifios y adolescentes, por la
habitual responsabilidad escolar, o porque la participacion tecnoldgica es la mas consumida
por este grupo’, ligado con otro enfoque de objetivos (marchas, identidades, territoriales,
medioambientales), la carencia de espacios recreativos (culturales, deportivos y

esparcimiento), es otra causa de porque la participacion juvenil es la menos intervenida y

7 “Hoy con la tecnologia ha cambiado todo, los nifios se interesan mas en las pantallas, en los computadores, los juegos y consolas. es un
tema generacional, los valores estan trastocados, hoy si no tienes plata para ir al mall y pasear alla, te aburres’. Comentario a una de
las preguntas de la entrevista virtual de lider local, Pdta. OSC Territorial, Coordinadora de comités de allegados de Conchali, junio 2021.
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activa, a diferencia de los adultos mayores, quienes mantienen una participacion mas activa
debido a que efectivamente cuentan con mayor infraestructura como tal, espacios asociativos
donde realizar sus actividades. También las opiniones extraidas del andlisis de datos,
evidencia mayor incentivo de programas estatales que involucran adultos jubilados, por ende,
con mayor tiempo disponible y una orientacion comunitaria. La participacion en el territorio
de este grupo de adultos avanzados va ligada también a una educacion civica con enfoque

tradicional, la cual tuvo lugar en la educacion escolar o el &ambito familiar.

Educacion civica (adulto mayor)

Participacion etaria Participacion tradicional (territorio)

Espacios asociativos jévenes
Incluir la participacion virtual en OSC

Categoria 4. Grupo EET, elaboracién propia

Educacion civica (adulto mayor)
Participacion tradicional (adulto mayor)

Participacion etaria Mas espacios para jovenes
Incluir la participacion virtual en OSC

Categoria 4. Grupo ELL, elaboracién propia

(5) Lideres locales, hubo una relacion unanime de los lideres locales, en atribuirse la
responsabilidad dentro del tejido social, de aprender y ensefiar desde el funcionamiento de la
organizacion, el rol educativo constante es un deber del dirigente de OSC. Estadisticamente
la desconfianza viene a la baja; con los conflictos venidos en Ameérica Latina por
disconformidades sociales, incidentes politicos y econdmicos, la poblacion ha tendido a
moverse entre paises, buscando mejores opciones laborales, habitacionales, por libertad. Esta
nueva nacion con inmigrantes ha generado conflictos colectivos de segregacion,
incertidumbre laboral, miedos e inseguridad por la informacion plasmada en medios de

comunicacion.
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Responsables del tejido social

Lideres locales Participacion educativa

Sanadores de confianza
Relacién directa con Municipio

Categoria 5. Grupo EET, elaboracién propia

Mas apoyo del Municipio

L lasalEs Participacion educativa

Sin inclinaciones politicas
Informar (aprender y ensefiar)

Categoria 5. Grupo ELL, elaboracion propia

La dltima categoria (6) Confianza interpersonal e inmigracion, engloba el impacto, tanto
positivo como no tanto, de las vivencias, pensamientos y experiencias de los entrevistados.
Por una parte las opiniones en post de la diversidad cultural, migracion positiva como clave
para trabajar el respeto y la cohesion social integrando la multiculturalidad se repiten en datos
de lideres locales y expertos, aun asi, se reconoce por parte de los lideres locales, quienes
habitan finalmente los barrios mixtos, la complejidad en la seguridad, problemas droga y
delincuencia, hacinamiento, alta densidad habitacional, casonas antiguas con arriendos de 10
0 15 habitaciones con espacios compartidos (bafio y cocina), son barrios limitados por la
inseguridad, violencia, segregacion, el alto transito de habitantes y la carencia de areas verdes
deportivas, situacion urbana que obliga a que se extienda el modo de habitar hacia el exterior,
mas considerando el reconocimiento a los inmigrantes y su actitud alegre, ‘el hacinamiento
hace que los inmigrantes salgan a la calle a hacer asados y convivir. Faltan instancias para

CONOCernos, comunicarnos, conocer su cultura, sus gustos’.

8 Comentario a una de las preguntas de la entrevista virtual de lider local, Pdte. OSC Funcional, Club deportivo Unidn Sacramento,
Conchali, junio 2021.
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Multiculturalidad positiva

Confianza interpersonal e Incertidumbre laboral

inmigracion Hacinamiento °
Segmentacién urbana

Categoria 6 Grupo EET, elaboracion propia

Politicas publicas sin diferencia

Confianza interpersonal e Incertidumbre laboral

inmigracion Hacinamiento
Periferia

Categoria 6. Grupo ELL, elaboracion propia

d) Tipo de resultados obtenidos y su significacion

La hipotesis planteada en la investigacion relacionada a que ‘el contexto critico de
confianza institucional, como el escenario actual en Chile, influiria en la
participacion ciudadana en OSC, debido a que los hitos de corrupcién, malversacion
de fondos publicos, evasion de impuestos, fraudes, mal uso de informacion
privilegiada y conflictos de intereses, entre otros, habrian mermado en el
inconsciente del ciudadano a lo largo de los Gltimos afios, generando un malestar y
descontento profundo con las instituciones. Por tal motivo, los cimientos de la
participacion ciudadana en OSC se verian debilitados, incrementando el desinterés
colectivo y el oportunismo, aflojando la asociatividad, el voluntariado, la cohesion

social y la disposicién de colaborar con el otro en pro de objetivos compartidos .

La informacion recabada en este estudio no solo valida la hipotesis, sino que también otorga
informacién en cuanto a vislumbrar, que aunque exista un profundo descontento social

genérico hacia las instituciones, los lideres locales, quienes cumplen un rol directivo en las

¢ “Barrios de adultos mayores, se prestan para que vivan gran cantidad de inmigrantes, 20 habitaciones ninguna posibilidad de que
realicen sus actividades dentro de la vivienda, se extiende la manera de habitar hacia afuera, el hacinamiento es el problema, no lo
cultural”. Director de desarrollo comunitario Municipalidad de Recoleta, Junio 2021.
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OSC, en sus respuestas mayoritariamente exigieron mayor participacion municipal y ver a
las autoridades en terreno, se reconoce la necesidad de politicas pablicas sin diferencias entre
inmigrantes y chilenos. Es posible razonar ante lo anterior, que los lideres del territorio ain
mantienen algo de confianza y esperanza en que todo puede cambiar, para eso, es necesario
también, contar con transparencia y compromiso por parte de las instituciones, funcionarios
publicos y politicos, de que se ejercera la justicia y la ley para todos por igual®,con la
finalidad de que la efectividad del gobierno sea legible mediante acciones concretas, en el

consciente en el mediano y largo plazo.

Ahora, en relacion con la hip6tesis y el objetivo de estudio, si bien, los datos cuantitativos
presentados (Casen 2020-2017) en cuanto a la participacion ciudadana en OSC, no definen
una crisis en la dimension de ‘participacion’, si demuestra que en 17 afios la participacion
tuvo una pequefia baja de 3,5 puntos, ahora, al cruzar esta dimensién de participacion con los
indices de desconfianza en las instituciones!!, es posible vislumbrar un problema
fundamental en los pilares de confianza como sociedad, mas aun, considerando que la Casen
2021, no considerd en su estudio (pandemia), la realidad evolucionada que vivimos hoy,
incluyendo los indices de inmigracién, vivienda, entorno, entre otros, tras cuatro afios desde

la Ultima Casen 2017.

Es asi, que la presente investigacion con la finalidad de rescatar una silueta de la realidad
actual, vinculando la participacion ciudadana en OSC, como se estructura o reconoce la
participacion de jovenes y adultos, el radical quiebre entre la confianza de ciudadanos hacia

instituciones y una pincelada de experiencias vinculantes a la actual sociedad multicultural.

10 “politicos que han robado o hecho malversacion de fondos, y luego lo cambian de puesto, sin sacarlo del sistema pablico.
Comparando aquello, con un chico de la poblacion que robe, son 3 afios minimo en la carcel. Hay una diferencia entre nosotros y ellos’.
Comentario a una de las preguntas de la entrevista virtual de lider local, Pdta. OSC Territorial, Coordinadora de comités de allegados de
Conchali, junio 2021.

1 Corporacién Latinobarémetro, (2020) Informe Latinobarémetro Chile 1995-2020, Chile.
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PARTICIPACION CONFIANZA
CIUDADANA OSC INSTITUCIONAL

PARTICIPACION CONFIANZA
ETARIA INTERPERSONAL

Esquema relacional de categorias, elaboracion propia

En este sistema de realidades, se reconoce a un elemento relacional potente en su estructura,
el lider local, los datos recolectados, posicionan al lider local como un articulador de
experiencias en el desarrollo de la participacion de los jovenes, nifios y adultos en el territorio,
puesto que conoce la cotidianidad del territorio, a sus vecinos, se ocupa de las gestiones y
organizacion de la comunidad; los lideres son autdbnomos y autodidactas, surgen de la
confianza y apoyo de los vecinos, es un simbolo entre el sistema institucional local y las

necesidades de su territorio, consolidandose como vocero interlocutor.

De los siete entrevistados expertos, seis indicaron que ‘los participantes con rol directivo
podrian desenvolverse como agentes educativos dentro del contexto crucial de desconfianza
institucional’. De los doce lideres comunales encuestados, todos coincidieron como deber y
parte de ellos, el rol educativo en sus funciones, también, dos argumentaron que era
fundamental que este cometido debe ser ejercido sin inclinaciones politicas, con
transparencia, esta presente en su memoria y actuar, que deben ser un ejemplo, pues, la

confianza es de ida y vuelta. *2Finalmente, un lider del territorio es una estrella de cercania,

12 1.4 labor principal es poder llegar a ser conductores de justicia, de la verdad, para recuperar confianza, si nosotros como actores
principales, no los estamos haciendo bien, ¢qué le vamos a pedir a los de mas? Comentario a una de las preguntas de la entrevista virtual
de lider local, Pdte. OSC Funcional, Club deportivo Unién Sacramento, Conchali, junio 2021.
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de historia, de colaboracion, respeto y confianza; ‘existe un descredito en la formacion de
los profesores, faltan nuevas formas de aprender y de ensesiar 2. El lider que pertenece a
una unidad vecinal, junta de vecinos, club deportivo, rescata informacion valiosa desde el
punto de vista de la organizacion, vivencias, experiencias que pueden traducirse en proyectos
y politicas que aporten en la convivencia, cohesion y comunicacién de una comunidad,

siempre, con el intelecto emocional del bien ‘comun‘, por sobre, el bien individual.

e) Anadlisis critico de resultados

Los resultados presentan un escenario reconocidamente fragmentado, la sociedad actual es
complejay diversificada, la globalizacion, la tecnologia, la urbanizacion, las migraciones de
los ultimos cinco a diez afios, la corrupcion, son dimensiones que fomentan la desconfianza,
el miedo, el hacinamiento, la discriminacion y la violencia, mermando el tejido social. En
esta atomizacion social, prima la percepcidn de que no se puede contar ni esperar el apoyo,
la consideracion y/o el respeto de los otros individuos. Los conflictos sociales, econémicos
y politicos anulan las condiciones para fomentar la confianza entre la poblacién, y de esta,

hacia los gobernantes.

Como bien define el marco tedrico, la confianza tiene beneficios no solo en lo personal,
también en lo econdmico, en el orden institucional y sistémico. Ante lo anterior, la relevancia
de esta investigacion es fundamental para reflexionar sobre la confianza y sus dimensiones,
puesto que podriamos estar frente a una desconfianza, no solo en ambito institucional e
interpersonal, mas grave aun, es preguntarse si seguimos confiando en el sistema, como
confianza que se deposita en una dinamica social mayor y més indeterminada, en la
expectativa y en la continuidad del orden social y moral, ;estamos confiando en que dichos

sistemas continuaran operando sucesivamente tal como lo han hecho hasta el momento?

Basta con leer los articulos relacionados con, por ejemplo, al retiro de los fondos de las
administradoras de pensiones, situacion que influye en la economia nacional e internacional,

las revueltas sociales y politicas que se vivieron en octubre del 2019 en nuestro pais, situacion

13 Respuesta entrevistado experto en el tema, Soci6logo y abogado de la Universidad Catélica de Chile. Doctorado en Sociologia de la
Universidad de Columbia. Sr. Raudl Atria, mayo 2021.
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que marcé un claro distanciamiento entre las personas, y entre estas y el gobierno. Por otro
lado, el escenario de violencia y poca responsabilidad con respecto a las redes sociales
permite evidenciar que la juventud actual atraviesa una era digital que debe ser utilizada con
intenciones focalizadas y responsables. En tiempos de crisis, como la actual pandemia
(Covid) nos ha mantenido aislados, distanciados fisicamente, participar en el distanciamiento
social significa que tenemos que confiar los unos en los otros, quizas mucho méas que en el
pasado, optando por el bien mayor. Por lo tanto, ahora es mas importante que nunca valorar

la confianza e inculcarla en todo lo que hacemos como individuos y como lideres.

Es posible concluir que se corrobora la tesis planteada de que si existe una relacion directa
entre el contexto critico de confianza, tal como se demostrd cuantitativamente, en relacion
con la participacion ciudadana, la que se ha visto afectada en sus cimientos de interés
colectivo, afectando directamente la cohesion de la sociedad, por otra parte, los objetivos y
preguntas de investigacion han sido manifiestas en determinar como es la participacion etaria
y si el rol directivo de los participantes de OSC puede ser complementado con un ambito
educacional, todo lo anterior, validado también, y perfeccionado con la metodologia

cualitativa.

Si bien, la visién de los expertos del tema hace un analisis desde la estructura técnica, sin
duda se acerca a la realidad vivida por los expertos del territorio, denominados lideres locales.
Como se menciona en el item anterior, el ‘lider local’ es un punto clave en la consolidacion
de la confianza, como participante activo, historico y generador de alianzas entre los mismos
vecinos del territorio, estos y el gobierno local, por tal motivo, es fundamental hacerlo parte
de una politica publica como centro neuralgico en post del bienestar comunitario, escala
central para iniciar una recuperacion de la confianza interpersonal, institucional y sistémica

a mediano y largo plazo.

Los resultados obtenidos invitan a clarificar una realidad sustancial, por ejemplo, los avances
tecnoldgicos, que si bien, son tremendas herramientas cuando son utilizadas con fines
especificos, aun asi, esta era también ha traido distanciamiento fisico, visual, individualidad,

un ejemplo claro es, cuando al subirse a un tren del Metro, es posible observar como al menos
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el 80% fija su mirada en las pantallas, en su mayoria personas jovenes adultas, que no miran,
se pierde el sentido de reconocer al otro. La atencion telefonica, que se identifica como una
relacién robdtica y despersonalizada, por ejemplo en los servicios basicos de agua, luz,
telefonia, donde en su mayoria atiende una operadora virtual, limitando la capacidad de
comunicacion, aseverando la desigualdad de poder entre estas grandes empresas y los
individuos que acuden por apoyo o ayuda inmediata.

Esta era tecnologica genera brechas entre grupos etarios, dejando de lado el valor al
patrimonio humano, la historia y el mérito por lo primitivo, por lo anterior, es también
posible, que los adultos (grupo 40-64 afios) sean los mas participativos en el territorio
manteniendo una vision tradicional de la participacion ciudadana en OSC y los menos
participativos son los nifios y adolescentes hasta los 17 afios, por su interés en tecnologia,
pantallas y también sumado a su responsabilidad escolar (ciclo de vida). Urge recuperar e
incentivar el deporte, la cultura, los espacios de comunidad para los jovenes, arraigar alianzas
entre grupos etarios en el territorio, crear momentos para ‘ser parte’, generar compromisos
colectivos, compafierismo, adoptar una mirada de civilidad y una lucha y trabajo constante

por el voluntariado.

De la interpretacion y analisis de los resultados, esta investigadora pudo distinguir una
“oferta” 'y una "demanda" vinculada a instituciones diferentes. Por su parte, la
institucionalidad lejana, reconocida como el gobierno, policia, partidos politicos, unidades
religiosas, entre otros estamentos publicos, se han instaurado como proveedores de la
“oferta' de participacion ciudadana, con un marco normativo (Ley 20.500). Las condiciones
politicas (desconfianza institucional) y el trabajo de la gestion municipal en el territorio, son
dimensiones que influyen derechamente en el animo y conviccion para participar en el

compromiso con los objetivos colectivos y la educacion civica.

Por su parte, la ""demanda’™ de participacion, se circunscribe dentro de una confianza
interpersonal, la ciudadania demanda participaciéon en OSC, estas son vistas como
instituciones cercanas, cuando se activa la actitud y motivacion de los jovenes y adultos, es

posible fortalecer una movilizacion social y cultural que se enriquezca de la evolucion y
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diversidad de este nuevo escenario de civilizacion. La participacion ciudadana enriquecida
desde sus origines en OSC, en post de beneficios en ambitos sociales, culturales, econdmicos
y con una institucionalidad valorada como bien publico. Las OSC son instituciones locales,
donde se forjan confianzas y desconfianzas cotidianas, aqui surge el interés y demanda por

voluntarismo genuino.

10. FORMULACION DE UNA PROPUESTA DE POLITICA PUBLICA O DE
FORTALECIMIENTO DE UNA POLITICA PUBLICA YA EXISTENTE

Ley N° 20.500 (2011) sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica
El Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus politicas, planes, programas y
acciones, y a su vez, crea la obligacién para los érganos de la administracion del Estado de realizar

una gestién publica participativa, mediante al menos cuatro pilares:

e INFORMACION RELEVANTE: Informacion acerca de las politicas, planes, programas,
acciones y presupuestos de la Institucion (SIAC - Ley N° 20.285 Transparencia)

e CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA: (Anualmente) didlogo abierto de autoridades del
Estado con la ciudadania.

e CONSULTAS CIUDADANAS: se somete a consideracion de la ciudadania temas de interés
publico.

e COSOC: Representantes de OSC en distintos organismos de la Administracién del Estado,

incluidos los Municipios (de caracter consultivo).

Analisis a la Ley 20.500

Existe una fragmentacion y debilidad en el disefio e implementacion de la politica publica.
Se reconocen tres principales focos de accion para tener en cuenta al momento de fortalecer

esta politica publica:
1. Los objetivos de la ley se centran en la relacién entre el Estado y la ciudadania

2. La politica publica no busca favorecer la participacion ciudadana entre individuos

que comparten un territorio nacional, regional o local
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3. Se genera un quiebre entre los objetivos del legislador y el ‘ciudadano moderno’

(Agenda 2030, ONU)

De acuerdo con la primera aproximacion al analisis de la politica publica de la Ley 20.500,
se realiza un cuadro esquemaético definiendo tres escalas de accion, Gobierno Central,
Gobierno Local y Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), identificando deficiencias
y mejoras que permitan reunir acciones para una gobernanza continua, en pos de involucrar,
co-crear y empoderar a la ciudadania para enfrentar los asuntos publicos. Con el respaldo de

un interlocutor local capacitado y formado técnicamente.

1
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|
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| | |
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GOBIERNO % ﬁ | :'%:'g:
CENTRAL & Lo ! =
MINISTERIO % = I%:lg:lg:
SECRETARIA 2 Z ERIRRERR
= O |2:|U:|m:

I L -

Esquema de andlisis de politica publica, escala central, elaboracion propia.

La ley 20.500 impulsa y reconoce el derecho de asociarse y participar. Los espacios de
participacion que ofrece esta politica publica son meramente formales, con mandatos
determinados por la reparticion publica especifica y a un nivel de participacion informativo

o0 consultivo en el mejor de los casos.

\ e No cuenta con estructura administrativa
de Participacion Ciudadana

GOBIERNO Y -
LOCAL .. e Gestores del Municipio desconectados
MUNICIPIOS / (Secretaria Municipal, COSOC, Dideco)

e Los funcionarios muchos de ellos no
conocen la ley 20.500.

-

Esquema de analisis de politica publica, escala local, elaboracion propia.
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Capacitar y formar. Se hace necesario instaurar un actor relevante en los Municipios.
Fortalecer la capacidad de competencia y formacidn de los directivos y funcionarios publicos

en relacion con el alcance de la participacion ciudadana, no solo en la gestion pablica.

e Desconocimiento y desarticulacion

e Barreras en el acceso de
informacién, no dialogo entre
Municipio y OSC en &mbitos de
participacion ciudadana, educacion
civica, beneficios de cohesién
social, etc.

|

|

|

: 0.S.C.

| ORG. DELA

} SOCIEDAD CIVIL
|

|

|

Esquema de andlisis de politica publica, escala local-interpersonal, elaboracién propia.

Actualmente el pais, se encuentra en la creacion de una nueva constitucién, tal como lo
expresé la ciudadania en el Plebiscito Nacional del 25 de octubre de 2020. Esta situacion
revela que, en su mayoria, la ciudadania esta convencida que este cambio legislativo, serd un
borrén y cuenta nueva de la historia politica, social y econémica del pais, escenario que
evidencia un descontento por el gobierno, por los gobiernos anteriores y sus decisiones, por
las carentes politicas adoptadas para las personas de bajos y medios recursos, y por los

‘perdonazos’ para grandes empresarios y politicos que cometieron delitos.

La sociedad cada vez es mas compleja y diversificada, la globalizacién, las grandes
migraciones, las alzas de los combustibles, la delincuencia, son dimensiones que afectan la
vida diaria de las familias y personas que sobreviven con salarios bajos, mas la actividad
econdmica puesta en quiebre con el Covid, el desempleo, la baja calidad de la salud publica
y la educacion, son factores que merman en la calidad de vida de los ciudadanos, por tanto,
que las instituciones, irrumpan con corrupcion y malversacion de fondos e informacion,
corroe la confianza hacia ellas, es asi, como finalmente vivimos un entorno de desconfianza

hacia las decisiones de las instituciones y su comportamiento.
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En este contexto, y con los datos obtenidos en la presente investigacion, es posible fortalecer
la raiz de la confianza, las familias, los barrios, los lideres de los territorios, y asi, consolidar

un respeto, que a mediano o largo plazo , puede nutrir niveles centrales de la institucion.

Iniciar esta travesia, lidera el apoyo de la ciudadania y la institucion en conjunto, por tanto la
sociedad civil es fundamental, esta vez reconocida por parte de la legislacion y del poder
central, como un actor social con derecho y espiritu para involucrarse, co-crear y
empoderarse desde la experiencia comunitaria y personal, dentro de las decisiones de las

politicas publicas.

Se hace imperante fortalecer los pilares de la ley 20.500, con miras de favorecer a la
participacion ciudadana entre individuos que comparten un territorio, capacitar y formar a
los lideres como actores educativos dentro de las OSC, formalizar su nexo con la
institucionalidad local y comunal. El alto valor social hace que las OSC sean méas oportunas
a veces que el mismo Estado, mas precisas y agiles en temas territoriales, se propone proveer
a los agentes sociales de las OSC con herramientas técnicas y psicosociales con la finalidad
de robustecer la conexién, la seguridad y confianza, con beneficios directos en el territorio y

entorno cercano.



11.

10.

11.

12.

13.

14.

50

BIBLIOGRAFIA

Knack, S.y Keefer, P. (1997). Does social capital have an economic pay-off? A cross-
country investigation. Quarterly Journal of Economics 112 (4): 1251-1288.

Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Observatorio Social, Encuesta de
caracterizacién socioeconémica social, CASEN 2000

Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Observatorio Social, Encuesta de
caracterizacion socioeconémica social, CASEN 2017

Corporacion Latinobarémetro, (2020) Informe Latinobarémetro Chile 1995-2020,
Chile.

Pontificia Universidad Catdlica de Chile (2020), Encuesta Nacional Bicentenario UC,
En Pandemia, Chile.

Pontificia Universidad Catolica de Chile, Adimark GfK (2012), Encuesta Nacional
Bicentenario UC, Municipios y descentralizacion, Chile.

Sales T. Riutort B., (2009) Universitat de les Illes Balears, Tesis Doctoral, Palmas de
Mallorca, Espana.

Sabatini, F., Arenas, F. & NUfiez, A. (2011). Identidades territoriales en Chile: entre
la globalizacién y el regionalismo. Scripta Nova, Revista Electronica de Geografia y
Ciencias Sociales, 15(379).

Mujica, P. (2001) La Participacion Ciudadana en relacion con la Gestion Pdblica.
Corporacion Participa. Chile.

Time Magazine (2011) "The Protestor" was named "Time' magazine's Person of the
Year. EE.UU.

Ministerio Secretaria General de Gobierno (2011), Ley 20.500 sobre asociaciones y
participacion ciudadana en la gestion publica, Chile

Ministerio Secretaria General de la Presidencia (2011), Decreto 100, Fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la republica de
Chile.

Ministerio de Justicia (2000) Cédigo Civil, D.F.L. 1, Titulo XXXIII, Libro I de las
Personas Juridicas, Chile.

Ministerio del Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(1997), Decreto 58, Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 19.418
sobre Juntas de Vecinos y demas organizaciones comunitarias, Chile.



15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

o1

. A. Naser, A. Williner y C. Sandoval, “Participacion ciudadana en los asuntos
publicos: un elemento estratégico para la Agenda 2030 y el gobierno abierto”,
Documentos de Proyectos (LC/TS.2020/184), Santiago, Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), 2021.

Salazar G. (2019) El ‘reventén social’ en Chile: Una mirada histérica, Columna
CIPER, Chile.

Salamon, L. M., & Anheier, H.K. (1996). The international classification of nonprofit
organizations: ICNPO. Revision 1, 1996. Johns Hopkins University Institute for
Policy Studies.

Centro UC Politicas Publicas, Santander (2015) Confianza, la clave para el desarrollo
de Chile.

OECD. (2013). Government at a Glance 2013. OECD Publishing.

Centro de Politicas Publicas UC. (2016). Confianza municipal: Percepciones desde
la escala local. Santiago: Centro de Politicas Publicas Pontificia Universidad Catolica
de Chile.

Fukuyama, F. (1996). Confianza (trust). (D. P. Salcedo, Trans.) Buenos Aires:
Atlantida.

Dasgupta, P. (1988). Trust as a Commodity. In D. Gambetta, Trust: Making and
breaking cooperative relations (pp. 49-72). Massachusetts: Basil Blackwell.

Eagly, A., & Chaiken, S. (1993). Psychology of Attitudes. Fort Worth: Harcourt
Brace Jovanovich College Publishers.

Putnam, R. D. (1993). Making democracy work: Civic traditions in modern Italy.
New Jersey: Princeton University Press.

Bourdieu, P. (1990). The Logic of Practice. Cambridge: Polity Press.

Bertelsmann Foundation. (2013). Social Cohesion Radar. Measuring Common
Ground. An International Comparison of Social Cohesion. Gutersloh: Bertelsmann
Stiftung.

Pavon Cuéllar, David y Sabucedo Cameselle, José Manuel (2009). El concepto de
"sociedad civil": breve historia de su elaboracion teodrica. Araucaria. Revista
Iberoamericana de Filosofia, Politica y Humanidades, 11 (21), 63-92.



