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Control de gestion en la industria salmonera y
sustentabilidad: Propuesta de aspectos
habilitantes e indicadores relevantes

Daniel Alejandro Martinez Fuentes

Bajo la supervision del Profesor Diego Rivera, Dr., en la Universidad del Desarrollo
de Chile

Resumen

La industria salmonera durante muchos afios se consolidé como la segunda maés
importante del pais. Pero todo esto no ha sucedido sin mediar problemas como el poder
hacer la industria salmonera sustentable y que pueda perdurar en el tiempo. La presente
tesis busca mostrar la influencia del control de gestion en el desempefio sustentable en la
industria salmonera en Chile. El objetivo es proponer un listado de aspectos habilitantes y
de indicadores relevantes en el control de gestiéon que impactan en la consecucién de
metas sustentables en la industria. Para lograrlo se utilizan dos herramientas, la primera es
una revision bibliografica que abarca las teorias claves sobre control de gestion y
sustentabilidad empresarial,. La segunda herramienta es la opiniéon de profesionales al
listado propuesto, se realizara a través de una encuesta para ser aplicadas a profesionales
de la industria que se desempefian en areas del control de gestién, gestiéon de proyectos y
profesionales de la sustentabilidad. La informaciéon recabada da como principal
informaciéon que los indicadores propuestos fueron bien recibidos por los profesionales

consultados.

Palabras clave: Control de gestidn, industria del salmén, sustentabilidad, indicadores



HIGHLIGHTS

Control de gestion en la industria salmonera y
sustentabilidad: Propuesta de aspectos
habilitantes e indicadores relevantes

DANIEL ALEJANDRO MARTINEZ FUENTES

e Se proponen indicadores de referencia para el control de gestién de
sustentabilidad en la industria salmonera en Chile.

e Se realizdé una revision bibliografica de la literatura en temas de control de
gestion, sustentabilidad y reporteria

e Se aplicé una encuesta de opinién a profesionales de la industria sobre los
indicadores propuestos

e Los principales indicadores son rendimiento por conversién y eficiencia en

uso de antibiéticos.



INDICE GENERAL

Contenido
1 N 200] 0101000 (0 ) R -
1.1 L0231 1740 11
1.2 PROPUESTA METODOLOGICA ...ccouviiiiiiiiiiiiiiiie ittt ettt 11
2 SINTESIS DE LA LITERATURA..ccetetterenrsaseesessescassasssssssscsssnsssssssscescnss 14
2.1 ElSAIMON @N CRIIE ...ttt 14
2.2 Control de Gestion: Una mirada global ...................ccceeeveeemceinseinsiieiieeieeeee e 15
2.2.1  Revolucién Industrial y como emerge el control de gestion ...............ccccceevcvevveeenueenne. 16
2.2.2  La Relacién Intrinseca entre la Reporteria del Control de Gestién y la Sustentabilidad. 17
2.2.3  Sustentabilidad y Métricas No Financieras en la Industria del Salmén.......................... 18
2.24  La Triple Linea de Base y su Impacto en el Desarrollo Sustentable desde la Perspectiva
AEl CONETOI AE GESLION ...ttt st et 19
2.2.5  Control de gestion para industrias Agiles .................ccceeweeereeeenueencieenieeeieeeseesieene 21
3 RESULTADOS Y DISCUSION ....euuvunrurenrenreneencerencecsesensensansencancenes 23
3.1 Aspectos Habilitantes: Bases para el control de gestion con enfoque en sustentabilidad.... 23
3.1.1  Integracidn de Indicadores Ambientales en el Control de Gestion ...................cccueeuu.... 23
3.1.2  Enfoque en la Certificacion y Normativas Ambientales ..............cc.ccccevveeevveencevencueennnen.. 23
3.1.3  Monitoreo de la Calidad del Agua y la Biodiversidad Maring ................c.cccceceevvueeannee.. 24
3.1.4  Desarrollo de Prdcticas de Acuicultura Responsables................ccccccvvueeecvveeescvvnensirennn. 25
3.1.5  Fomento de la Innovacion Tecnoldgica Sustentable...............ccccoeeveeeeveeenieencieeneennae. 25
3.1.6  Compromiso con la Responsabilidad Social COrporativa ..............ccecuweecvuvreescvreneesirennnn. 26
3.2 Propuesta de INAICAUAOTES. ...........cccuueeeeereieeseiireeeciieeesttteesstasssteaeessteaesssseasssssesesssseeeas 26
4 CONCLUSIONES ...ccitteennntccccccnncssssccccccssesssssccsscsssssssssssscsensssssses 31
4.1 PROPUESTA PARA TRABAJOS FUTURODS .vuutvvtuneerrruneersraeerssneeresnieesssaneessssneessssneessssneeresnnsesssnnnens 32
5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ...cccvuveureeeereeereeseencensensencencancenes 33
6.1 REPORTE DE PLAGIO ...ccuutiiiiiiiiii ittt 36
6.2 FORMATO DE ENCUESTA ....ceutiiitie ittt ettt sre et ettt e sbe e st e b sibe e s e s b e e sbae e saneesineesnesens 36



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Matriz de CaAraCteriZACION......c.cccveveeeete ettt ettt et b e ebe st e aaebeasebesseaesaesesensssesersetesbessssesensasesenaeseassaeene 12
Tabla 2. Matriz d@ INAICAUOIES. .......cceuirereeete ettt ettt et st et st e bt ebe st esessesersetetessesessebenssesssanserebesenssrsetesnnnen 26
Tabla 3. Ponderacion de indicadores POr @NCUESTAUO. ......c.ccccururirieireeieereiset et ses ettt esas st st ses e e bbb bsssensae s 29



1 INTRODUCCION

El control de gestién se ha convertido en un elemento trascendental para las
empresas en la actualidad, principalmente en sectores industriales de maxima
relevancia econémica y ambiental, como la industria del salmén en Chile. La gestiéon
eficiente de los recursos, ademas de la toma de decisiones fundamentada, son
esenciales para hacer frente a los desafios actuales, y en este contexto, la
integracion del control de gestion con la sustentabilidad se presenta como un

enfoque fundamental.

La industria del salmén en Chile ha experimentado un crecimiento significativo en
las ultimas décadas, convirtiéndose en uno de los principales actores en la
economia del pais. Sin embargo, todo este desarrollo no ha estado exento de
muchos desafios, particularmente en lo que respecta a la sustentabilidad ambiental.
La sobreexplotacion de los recursos naturales, los impactos ambientales negativos
y las preocupaciones sobre la salud publica, son problematicas que deben abordar
de manera integral. En este contexto, el control de gestiéon se erige como una
herramienta estratégica para gestionar eficazmente los aspectos econdémicos,

sociales y ambientales de la produccién de salmoén.

La integracion del control de gestion con la sustentabilidad implica la
consideracion de indicadores clave que van mas alla de los tradicionales aspectos
financieros. Resulta esencial evaluar el desempefio ambiental, la responsabilidad
social corporativa y la eficiencia en el uso de los recursos, entre otros. En palabras
de Kaplan y Norton (2016), el control de gestién debe ser efectivo e ir mas alla de
las métricas financieras tradicionales que ayuden y soporten los objetivos de las
empresas en su camino a la sustentabilidad.

Un aspecto crucial del control de gestion en la industria del salmoén es la
monitorizacidén y mitigacion de los impactos ambientales. La salmonicultura, en

particular, puede tener consecuencias significativas en los ecosistemas marinos. La



implementacion de practicas de control de gestion que incorporen indicadores
ambientales, como lo es la calidad del agua y la salud de las poblaciones de peces
entre otros, es esencial para garantizar la sustentabilidad a largo plazo. En este
sentido, como sefala Lalli (2018), "la gestion efectiva debe considerar no solo los
beneficios econdmicos inmediatos, sino también los impactos a largo plazo en el
medio ambiente".

Ahora, en lo que se refiere a la eficiencia en el uso de los recursos, es otra area
fundamental, en la que el control de gestién puede contribuir a la sustentabilidad
de la industria del salmén. La optimizacion de los procesos productivos, la
reduccion de residuos y la gestién responsable de los insumos son aspectos clave
que deben abordarse mediante un enfoque integral de control de gestion.

De acuerdo con Freeman (2010), la responsabilidad social corporativa (RSC) es
esencial para construir una reputacién sélida, ademas de una componente esencial
de la integracién entre control de gestiéon y sustentabilidad. Las empresas en la
industria del salmoén deben considerar su impacto en las comunidades locales, asi
como en la salud y seguridad de sus empleados. La implementaciéon de practicas
éticas y transparentes, asi como la contribucién al bienestar social, son elementos

que deben integrarse en los sistemas de control de gestion.
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1.1 Objetivos

Dada la importancia del control de gestion en la implementacién de programas de
sustentabilidad, el objetivo general de este trabajo es proponer indicadores de
referencia para el control de gestidon de sustentabilidad en la industria salmonera
en Chile. En esta tesis, se analizaran los aspectos habilitantes necesarios para que

un sistema de control de gestion incorpore aspectos de sustentabilidad.

Para ello, se establecen los siguientes objetivos:

e Sintetizar literatura sobre control de gestion en la industria salmonera
e Proponer una lista de aspectos habilitantes e indicadores relevantes para la

gestién de la sustentabilidad.

1.2 Propuesta metodoldgica

1.2.1 Revision bibliografica

La investigacién realizada no es experimental. Para esto el presente trabajo se basa
en una revisiéon y sintesis bibliografica de articulos cientificos, libros y
publicaciones relacionadas al control de gestion, sustentabilidad y la industria
salmonera, asi como publicaciones de revistas de economia que tengan alguna
relacién con dichas variables del estudio. Esta revision se llevé a cabo en maultiples
buscadores tales como Scopus y Scielo. El buscador Google Académico, que se
utiliz6 como una herramienta de apoyo. Los criterios utilizados en la busqueda
corresponden a publicaciones que incluyan los términos "control de gestion",
"sustentabilidad"”, "reportabilidad”, "industria del salmo6n".

De un total de 52 publicaciones encontradas, se analizaron 24 publicaciones, 2

reglamentos de ley y 2 reporte de informacion sectorial de la industria.
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1.2.2 Opinion de los profesionales

Se solicito la opiniéon a 10 profesionales relacionados con la industria del salmén

que se desempefan en cargos de control de gestidn, gestion de proyectos y

sustentabilidad, asi conocer su apreciaciéon y la relevancia de los indicadores

propuestos, su opinién sirve para conocer qué tan cerca estan los indicadores de lo

que ellos consideran relevantes. El instrumento consta de 10 preguntas sobre la

relevancia de los indicadores propuestos una pregunta por cada indicador, ademas

de una escala de valoracién de 1 a 7 de estos mismos (1 menor valoracidn, 7 mejor

valoracién). Para validar la encuesta, se realizé una encuesta piloto, aplicada a 2

profesionales de la industria. En la encuesta entregada se solicité su informacién

académica, laboral y personal, ademas se adiciona el método que se desarroll6 la

obtencion de datos y se registr6 el dia y hora en la que se respondié la encuesta.

(Tabla 1).

Tabla 1. Matriz de caracterizacién

Nombre Fechay hora Estudios Cargo que | Organizacién Método Correo
desempeiia
Opinién 1 11-15-2023 Ingeniero Civil | Encargado  de | Salmonera Encuesta jacob.lagos@invermar.cl
11:11:14 Industrial Datos
Opinién 2 11-15-2023 Ingeniera Jefe Control | Salmonera Encuesta catalina.becerra@invermar.cl
12:40:02 Comercial Gestién
Opinién 3 11-16-2023 Ingeniera en | Jefa de Control | Salmonera Encuesta kbronchuer@gmail.com
15:35:46 acuicultura de Gestion
Mag. En
Proyectos
Opinion 4 11-16-2023 Ingeniero Civil | Encargado  de | Salmonera Encuesta gonzalo.luarte@invermar.cl
20:54:06 Industrial Gestion
Ambiental y
Comunidades
Opinién 5 11-16-2023 Ingeniero Civil | Encargado de | Salmonera Encuesta itomowi@gmail.com
22:30:56 Industrial Proyectos
Opini6én 6 11-17-2023 Bidlogo Gestor [+D+i Universidad Encuesta gmaltrain@gmail.com
9:05:47 Marino
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Opinién 7 11-17-2023 Ingeniero Civil | Analista Control | Salmonera Encuesta nino_caceres@hotmail.com
10:07:24 Industrial Gestion
Opinién 8 11-17-2023 Ingeniero civil | Jefe de Proyecto Consultora Encuesta c.vera@ecosystemspa.cl
20:24:11 Industrial
Opinién 9 18-11-2023 Ingeniero Civil | Jefe Proyectos | Salmonera Encuesta francisco.sebastian@live.cl
1:46 Industrial Informaticos
Opini6én 10 18-11-2023 Médico Subgerente de | Salmonera Encuesta daniel.abarca@invermar.cl
13:41 veterinario Planificacién y
Control de
Gestién

Fuente: Elaboracién propia
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2 Sintesis de la literatura

2.1  Elsalmoén en chile

La historia de la industria del salmén en Chile es un relato fascinante de
crecimiento explosivo, desafios medioambientales y la biisqueda constante de la
sustentabilidad. A medida que se exploran sus origenes y su estado actual, se logra
sumergir en una industria que ha pasado por transformaciones importantes.

La introduccion del salmén a Chile data de las décadas de 1960 y 1970, cuando se
importaron ovas de salmén desde Noruega. Inicialmente, esta actividad se centré
en pequefias operaciones de cultivo, pero pronto se convirti6 en una de las
principales exportaciones del pais. El clima y las condiciones de los fiordos chilenos
proporcionaron un entorno propicio para el cultivo del salmén, y la industria
comenz6 a florecer.

Durante las décadas de 1990 y 2000, la industria del salmén en Chile experimenté
un crecimiento explosivo. Las empresas salmoneras invirtieron en tecnologia
avanzada, instalaciones de cultivo y en instalaciones de procesamiento, ademas de
estrategias de comercializacidn global. Es asi como Chile logré posicionarse como
uno de los principales productores de salmén a nivel mundial, compitiendo con
paises como Noruega y Canada.

Segiin datos de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura de Chile (SERNAPESCA,
2022), la produccién de salménidos en 2021 alcanzé aproximadamente 1.1
millones de toneladas métricas, de las cuales el 93% corresponde al salmoén del
Atlantico y el 7% al salmén del Pacifico. Estas cifras posicionan a Chile como el
segundo productor mundial de salmén, solo detras de Noruega.

Sin embargo, el éxito de la industria del salmén en Chile no estuvo exento de
desafios. La alta concentracion de centros de cultivo en regiones puntuales, como
Los Lagos y Aysén, ha llevado a problemas medioambientales, incluyendo la
contaminacion del agua y la propagacion de enfermedades entre los peces. La crisis
sanitaria mas notable fue el brote del virus ISAv en el afio 2007 que dur6 hasta el

afio 2010, y en un corto periodo escalé desde un foco contenido en algunos centros
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de cultivo, a una epidemia que afectd tres regiones y puso a toda una industria
contra la pared, que causé pérdidas significativas y llevé a la implementacion de
estrictos protocolos de bioseguridad. Con respecto a esta misma crisis, y en
respuesta a los desafios medioambientales, la industria del salmén en Chile ha
intensificado sus esfuerzos para adoptar practicas mas sustentables. La
certificacion del Aquaculture Stewardship Council (ASC) se ha convertido en un
estandar buscado, junto con BAP y Global GAP.

En Chile existen agrupaciones industriales que buscan la mejora continua y la
sustentabilidad de la industria salmonera, como por ejemplo el Consejo del salmén
compuesto por 5 empresas productoras, o como la Asociacién de la industria del
salmén de Chile A.G (SalmonChile) que asocia a empresas productoras y
proveedores de la industria. Esta ultima, por ejemplo, presenta anualmente sus
resultados sustentables obtenidos de sus asociados y los cuales son publicados

para el conocimiento publico (VIII Informe de Sustentabilidad SalmonChile, 2022).

Finalmente y no por esto menos importante, la dependencia econémica de la
industria del salmén también ha expuesto a Chile a vulnerabilidades. Fluctuaciones
en los precios del salmoén en los mercados internacionales, junto con eventos
sanitarios, ha llevado a la industria a buscar mas y mejores maneras de controlar la
gestion de las mismas, buscando perpetuar la producciéon sin dejar de lado su

entorno tanto social como ambiental.

2.2  Control de Gestion: Una mirada global

La historia del control de gestiéon es un testimonio de adaptabilidad y evolucién.
Desde las formas mas rudimentarias de supervision hasta los enfoques estratégicos
contemporaneos, ha seguido el ritmo de los cambios en el mundo empresarial.

El control de gestion, como disciplina empresarial, tiene sus raices en la necesidad
ancestral de supervisar y dirigir las actividades para alcanzar objetivos especificos.

A lo largo de la historia, ha experimentado una transformacidn significativa, desde
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formas rudimentarias de supervision hasta sistemas de controles altamente
sofisticados y estratégicos. Examinar el desarrollo del control de gestion implica
explorar como evoluciond para enfrentar los desafios cambiantes de las

organizaciones a lo largo del tiempo.

2.2.1 Revolucion Industrial y como emerge el control de gestion

La Revolucion Industrial del siglo XIX marc6 un cambio paradigmatico en la forma
en que se llevaban a cabo las operaciones empresariales. Con el surgimiento de
fabricas y la produccion en masa, la necesidad de un control mas sistematico y
exhaustivo se hizo evidente. A inicios del siglo XX, Taylor (1911), en su trabajo
"Principios de la Administracién Cientifica", fue pionero en la aplicaciéon de
métodos cientificos a la gestién, hace hincapié en la planificacién y el control
riguroso para mejorar la eficiencia y reducir el desperdicio. Su enfoque influyé en la
implementacion de estdndares de trabajo y procesos, sentando las bases para el
control de gestion moderno.

En esta misma linea y en los origenes del control surgi6 el teérico Henri Fayol,
quien proporcioné un marco mas amplio para la administracién. Fayol identificé
funciones gerenciales fundamentales, incluido el control, que debian realizarse
para lograr los objetivos organizativos. Su obra "Administraciéon Industrial y
General" (Fayol, 1916) es en donde destac6 la necesidad de un control para
garantizar que las actividades se alinearan con los planes establecidos.

La década de 1990 marcé un hito con la introduccién del Cuadro de Mando Integral
(CMI) de Robert S. Kaplan y David P. Norton. Este marco completamente
revolucionario abogaba por la mediciéon del rendimiento no solo en términos
financieros, sino también en aspectos clave como el aprendizaje y el crecimiento,
los procesos internos y la satisfaccion del cliente. La cita "Lo que no se mide, no se
puede mejorar” enmarca y destaca la esencia del CM], resaltando la importancia de

una evaluacion integral del rendimiento (Kaplan y Norton, 1992)
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En el siglo XX], el control de gestion se encuentra en la interseccion de la tecnologia
avanzada y la responsabilidad social empresarial. La analitica avanzada, la
inteligencia artificial y la automatizacion estan transformando la forma en que se
recopilan y analizan los datos para la toma de decisiones. Simultaneamente, hay un
reconocimiento creciente de la importancia de la sostenibilidad y Ia
responsabilidad social en el control de gestion.

2.2.2 La Relacion Intrinseca entre la Reporteria del Control de Gestion y la

Sustentabilidad

La interseccion entre la reportaria del control de gestiéon y la sustentabilidad ha
emergido como un campo crucial de investigaciéon en la gestién de las empresas
contemporanea. En su obra, Kaplan y Norton (1992) introdujeron el concepto del
Cuadro de Mando Integral (CMI), una herramienta que transformo la forma en que
las organizaciones evaltian su propio desempefio. Este marco no solo se logra
centrar en indicadores financieros, sino que también abarca aspectos que no son
financieros, incluidos aquellos que se relacionan con la sustentabilidad. En la
actualidad, empresas comprometidas con la responsabilidad social empresarial y la
sostenibilidad reconocen la real importancia de integrar indicadores no financieros
en sus sistemas de control de gestion.

La obra de Epstein y Wisner (2001) profundiza en la conexién entre la reportaria
del control de gestion y la sustentabilidad al abordar el papel de la contabilidad
ambiental. En este se argumenta que la contabilidad ambiental no solo cumple una
funcién normativa y legal, sino que también aporta y contribuye a como mejorar el
desempefio ambiental de las organizaciones. Es esta perspectiva, la que refuerza la
idea de que la reporteria del control de gestiéon no solo es una herramienta de
seguimiento, sino también se presenta como un motor para la mejora continua y la
alineacion con objetivos sostenibles.

Un aspecto clave de esta relacion se centra en la medicidon de impactos sociales y
ambientales. Autores como Herzig y Schaltegger (2009) exploran cémo la

integracion de indicadores de sustentabilidad en los sistemas de control de gestion

17



permite a las empresas evaluar y comunicar de manera mas efectiva su desempefio
integral. Este enfoque holistico proporciona una vision mas completa de la
contribucién de la empresa a la sustentabilidad, y permite la toma de decisiones
informadas que van mas alla de los resultados financieros tradicionales.

En Eccles y Krzus (2010) se discute la relevancia de la presentacién de informes
integrados, que mezclan la informacidén tanto financiera y no financiera, en donde
se incluyen los aspectos de sustentabilidad. Esto logra hacer una toma de
decisiones mucho mas informada y completa, este punto es donde la gestion tiene
la capacidad de identificar areas donde los objetivos propuestos para de
sustentabilidad de la organizacién se enmarcan o entran en conflicto con los
objetivos econémicos.

En resumen, la literatura existente destaca la importancia de la reporteria del
control de gestion como un vehiculo para abordar la sustentabilidad empresarial.
Desde la perspectiva del CMI hasta la integraciéon de indicadores ambientales y
sociales, estas investigaciones subrayan la necesidad de sistemas de control de
gestién que no solo midan el rendimiento financiero, sino que también impulsen

practicas empresariales sostenibles y socialmente responsables.

2.2.3 Sustentabilidad y Métricas No Financieras en la Industria del Salmoén

La industria del salmén en Chile enfrenta desafios significativos en términos de
sustentabilidad. La interconexiéon entre la sustentabilidad y las métricas no
financieras resulta esencial para evaluar y mejorar la responsabilidad ambiental y
social de esta industria en rapido crecimiento.

La gestion sostenible de los recursos naturales es un elemento central en la
discusion sobre la sustentabilidad del salmoén. En palabras de Smith (2019), "la
sostenibilidad en la industria del salmén no puede limitarse a los beneficios
financieros a corto plazo; es crucial prestar atencion a las practicas de acuicultura y

a su impacto ambiental a largo plazo". Métricas como la huella de carbono y la
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calidad del agua se han vuelto imperativas para evaluar el rendimiento ambiental
de las operaciones salmoneras.

Por otro lado, la responsabilidad social corporativa también se entrelaza con la
sustentabilidad en esta industria. Garcia (2021) destaca que "la sustentabilidad no
se reduce Unicamente a minimizar el impacto ambiental, sino que también implica
asegurar condiciones laborales justas y seguras”. Métricas no financieras como la
equidad salarial, el bienestar de los trabajadores y la ética en la cadena de
suministro son cruciales para medir el desempefio social y ético de las empresas
del salmén.

No obstante la creciente importancia de las métricas no financieras, puede generar
que las compafifas enfrenten problemas para medir y controlar su desempefio en
las areas que involucran a la sustentabilidad. El trabajo de Ittner & Larcker. (2003)
resaltan como la escases de medicién efectiva en estas areas puede apuntar a un
enfoque excesivo en los resultados financieros a corto plazo en perjuicio de los
impactos que se puedes lograr a largo plazo en los objetivos de la sustentabilidad.
El control de gestiéon debe apuntar a poder superar estas limitaciones en la
industria salmonera y abordar la complejidad de las métricas no financieras para

evitar un enfoque sesgado.

2.2.4 La Triple Linea de Base y su Impacto en el Desarrollo Sustentable

desde la Perspectiva del Control de Gestion

Segun Savitz y Weber (2006). La "triple linea de base", se refiere a la medicion del
desempefio de una compaiiia en términos econémicos, sociales y ambientales. El
control de gestién puede impulsar la adopciéon de esta perspectiva integral al
proporcionar estructuras para perseguir y mejorar el desempefio en cada una de
estas dimensiones. A pesar de esto, también se podrian generar conflictos entre

estas dimensiones, lo que demandaria un enfoque muy equilibrado.

La Triple Linea de Base (TLB) se ha consolidado como un marco conceptual que

busca evaluar el desempefio de una organizacién en tres dimensiones: econdmica,
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social y ambiental. Desde la 6ptica del control de gestion, este enfoque brinda
herramientas para medir y gestionar de manera integral el impacto de las
operaciones de una entidad en su entorno. En este contexto, es esencial explorar
cémo la TLB puede afectar el desarrollo sustentable.

Desde una perspectiva econémica, la TLB destaca la importancia de no solo
maximizar beneficios financieros, sino también de considerar los impactos sociales
y ambientales de las decisiones empresariales. Como sefialan Kaplan y Norton
(2018), "la medicion del desempefio financiero debe complementarse con
indicadores que reflejen la contribucién social y ambiental de una organizacion".
Este enfoque, al integrar aspectos no financieros en la evaluacion del rendimiento,
puede impulsar practicas mas responsables y sostenibles.

En el &mbito social, la TLB pone de manifiesto la necesidad de evaluar el impacto de
una organizacion en las comunidades en las que opera. Como destaca Elkington
(2019), "el éxito empresarial debe medirse no solo por la rentabilidad econémica,
sino también por la creacion de valor social y la mejora de las condiciones de vida
de las comunidades afectadas”. El control de gestion basado en la TLB puede
motivar a las organizaciones a adoptar politicas que promuevan la equidad, la
diversidad y el bienestar social.

La dimensién ambiental de la TLB enfatiza la importancia de evaluar y minimizar el
impacto ecoldgico de las operaciones empresariales. En palabras de Schaltegger y
Burritt (2020), "la gestion ambiental efectiva requiere métricas que vayan mas alla
de los estados financieros y capturen el uso sostenible de los recursos". El control
de gestion que abraza la TLB puede llevar a practicas mas ecolégicamente
responsables, fomentando la adopcion de tecnologias limpias y la reduccion de la
huella ambiental.

Entonces la adopcién de la Triple Linea de Base en el control de gestién puede
tener un impacto significativo en el desarrollo sustentable. Al considerar de manera
integral las dimensiones econdmica, social y ambiental, este enfoque impulsa a las
organizaciones a asumir responsabilidades mas amplias y a contribuir de manera

mas efectiva al bienestar general de la sociedad y al cuidado del medio ambiente.
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2.2.5 Control de gestion para industrias agiles

La industria del salmén en Chile debido a su importancia a nivel social y econémico
se ve enfrentada a la necesidad de adaptarse a modelos de gestion agil que puedan
garantizar su operacion y viabilidad a largo plazo. La influencia del control de
gestion en este contexto se torna en un elemento clave para lograr una operacion
eficiente y sustentable.

Desde una perspectiva agil, el control de gestidn se erige como un facilitador para la
toma de decisiones que resulten ser rapidas y adaptativas. Como sefialan Chen y
Pérez (2017), "la agilidad en la gestién requiere sistemas que permitan una
respuesta inmediata a cambios en el entorno, maximizando asi la eficiencia
operativa". En el caso de la produccion de salmén, donde las condiciones marinas y
las demandas del mercado son dinamicas, la capacidad de ajustar estrategias en
tiempo real resulta ser esencial.

El control de gestiéon en la industria del salmén también desempefia un papel
crucial en la optimizaciéon de los recursos, particularmente en relacién con las
practicas de acuicultura. Segiin Garcia y Smith (2019), "la eficiencia en la gestién de
la cadena de suministro, la monitorizacién de las condiciones del agua y la
utilizacion sostenible de los recursos son aspectos clave para la viabilidad a largo
plazo de la industria salmonera". El control de gestidn facilita la implementacién de
estas practicas, asegurando una produccién que respete tanto los limites ecolégicos
como las necesidades del mercado.

El control de gestién en las industrias agiles, como la del salmén, contribuye
significativamente a la calidad del producto final. Como destaca Johnson (2020), "la
gestion efectiva de la calidad implica no solo la vigilancia constante de los procesos,
sino también la capacidad de realizar ajustes para mantener estandares elevados".
En un mercado global donde la calidad del salmo6n es un diferenciador clave, el

control de gestion se convierte en el garante de la excelencia operativa.
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No obstante, es crucial reconocer los desafios que enfrenta el control de gestion en
la industria salmonera agil. Las complejidades ambientales y logisticas requieren
sistemas de control de gestion que integren indicadores no solo financieros, sino
también ambientales y sociales. Como advierten Gonzalez y Martinez (2018), "la
sustentabilidad en la industria del salmén implica una evaluacién integral que
trascienda los limites tradicionales del control de gestion".

En sintesis, el control de gestion desempefia un papel crucial en la evolucién hacia
la agilidad de la industria del salmén. Por otra parte, la gestién de la sustentabilidad
es central en la gestion empresarial y la toma de decisiones. Asi la capacidad de una
respuesta rapida, la optimizacion de los recursos y la garantia de calidad son areas
donde el control de gestién puede hacer la diferencia. Sin embargo, se necesita un
enfoque holistico que integre métricas ambientales y sociales para abordar de
manera efectiva los desafios especificos de la industria salmonera y asegurar un
futuro sustentable. Ademas, el control de gestién proporciona mecanismos y
herramientas para evaluar el impacto ambiental, social y econémico de los

proyectos.
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3 RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Aspectos Habilitantes: Bases para el control de gestion con enfoque en

sustentabilidad.

Resulta primordial a la hora de establecer indicadores, determinar aspectos que se
consideren habilitantes para la consolidacion de estos mismos. Los aspectos
habilitantes resultan fundamentales a la hora de asegurar que las decisiones
empresariales estén en linea con los objetivos de sustentabilidad de la compafiia y
que estos contribuyan al éxito de la implementacién de los indicadores, de lo
contrario, no establecer aspectos habilitantes puede resultar en que los indicadores

no reflejen la realidad de la organizacion.

3.1.1 Integracion de Indicadores Ambientales en el Control de Gestion

La integracion de indicadores ambientales en el control de gestion es esencial para
fomentar practicas sustentables en la industria del salmén. Segin Gonzalez y
Martinez (2018), "la inclusién de métricas ambientales proporciona una visién mas
completa y equilibrada del rendimiento de una empresa". Este enfoque implica no
solo medir el rendimiento financiero, sino también evaluar el impacto ambiental de
las operaciones, como la huella de carbono y el consumo de recursos hidricos.

La adopcion de indicadores ambientales en el control de gestiéon permite una toma
de decisiones madas informada y alinea los objetivos empresariales con la
preservacion del entorno natural. Métricas como la eficiencia en el uso de energia y
la gestion sostenible de residuos se convierten en aspectos clave para evaluar el
desempefio ambiental de la industria salmonera y garantizar su sustentabilidad a

largo plazo.

3.1.2 Enfoque en la Certificacion y Normativas Ambientales

La adherencia a certificaciones y normativas ambientales es un aspecto habilitante

y critico para el control de gestion sustentable en la produccion de salmon. Smith y
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Garcia (2019) indican que "la certificacion por parte de entidades reconocidas
brinda una validacién externa del compromiso de la empresa con practicas
sostenibles". La obtenciéon y mantenimiento de certificaciones como Aquaculture
Stewardship Council (ASC) o Best Aquaculture Practices (BAP) se convierten en
indicadores clave de la responsabilidad ambiental y social de la industria. Sin dejar
de lado que estas certificaciones son requeridas para la apertura y entradas a
mercados cada vez mas exigentes.

La incorporacién de estos estandares en el control de gestiéon no solo garantiza la
conformidad legal, sino que también impulsa la mejora continua. La adaptacién
proactiva a nuevas regulaciones y la busqueda constante de estandares mas
estrictos son elementos esenciales para el desarrollo sustentable en la produccién

de salmon.

3.1.3 Monitoreo de la Calidad del Agua y la Biodiversidad Marina

El monitoreo constante de la calidad del agua y la biodiversidad marina es otro
aspecto critico para el control de gestién sustentable en la industria del salmén.
Garcia y Lopez (2020) sostienen que "el bienestar de los ecosistemas acudticos
circundantes es un indicador clave de la sostenibilidad de las operaciones
acuicolas". Integrar estas métricas en el control de gestion permite evaluar de
manera efectiva el impacto de las actividades de produccién en el medio ambiente

marino.

La implementacién de tecnologias de monitoreo avanzadas, como sensores de
calidad del agua y sistemas de seguimiento de la fauna marina, proporciona datos
en tiempo real que pueden utilizarse para ajustar operaciones y minimizar el
impacto ambiental. Este enfoque no solo cumple con los requisitos reglamentarios,
sino que también demuestra un compromiso activo con la conservacion de los

ecosistemas marinos.
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3.1.4 Desarrollo de Practicas de Acuicultura Responsables

El control de gestidon sustentable en la industria del salmén requiere un enfoque
proactivo en el desarrollo de practicas de acuicultura responsables. Chen y Pérez
(2017) indican que "la gestion eficiente de la acuicultura implica no solo maximizar
la produccion, sino también minimizar los impactos negativos en el entorno".
Incorporar indicadores de practicas responsables, como el uso responsable de
antimicrobianos, del alimento y la seleccion de lugares de cultivo adecuados, se
vuelve esencial para el control de gestion.

La implementacion de practicas de acuicultura responsables no solo garantiza la
sustentabilidad ambiental, sino que también contribuye a la calidad y seguridad del
producto final. Establecer indicadores especificos en el control de gestion para
evaluar el cumplimiento de estas practicas proporciona un marco para la mejora

continua y la mitigacion de riesgos ambientales.

3.1.5 Fomento de la Innovacion Tecnoldgica Sustentable

La innovacién tecnolégica sustentable es un aspecto habilitante clave para el
control de gestion en la industria del salmoén. Johnson (2020) argumenta que "la
adopcion de tecnologias limpias y sostenibles no solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también reduce el impacto ambiental". Integrar indicadores de innovacién
tecnolégica en el control de gestion proporciona una vision clara del grado de
sustentabilidad y resiliencia de la industria.

El enfoque en la innovacién tecnolégica también puede generar beneficios
econdémicos a largo plazo al mejorar la eficiencia y reducir los costos operativos. La
adopcion de tecnologias como sistemas de recirculacion de agua, alimentacion
automatizada y monitoreo satelital contribuye a la sustentabilidad vy

competitividad de la industria salmonera.
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3.1.6 Compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa

La responsabilidad social corporativa (RSC) es un aspecto habilitante que, cuando
se incorpora al control de gestion, contribuye significativamente a la
sustentabilidad en la industria del salmén. Elkington (2019) destaca que "la RSC
implica ir mas alla de las obligaciones legales y adoptar practicas que beneficien a
la sociedad y al medio ambiente". Integrar indicadores de RSC en el control de
gestiéon permite evaluar el impacto social de la industria salmonera.

El compromiso con la RSC en el control de gestion abarca desde la equidad salarial
y el bienestar de los trabajadores hasta la transparencia en la cadena de suministro.
Estos indicadores no solo mejoran la reputacién de la empresa, sino que también
contribuyen a la construccidn de relaciones so6lidas con las comunidades locales y a
la promocion de estandares éticos en toda la cadena de valor.

Bibliografia:

3.2 Propuesta de Indicadores

A continuacién, se propone una matriz con indicadores relevantes, una visién
integral de los que deberian ser indicadores claves de rendimiento (KPI) para la
industria del salmoén, los cuales resultan cruciales para evaluar la sustentabilidad
de una empresa que se desenvuelve en la industria salmonera. Cada KPI cuenta con
una descripcién detallada e indicando su relevancia y una férmula sugerida de
cémo se podria medir para la sustentabilidad de una empresa. (Tabla.2)

De los indicadores propuestos 3 presentan una regulacién asociada, el primero es
el uso de antibiéticos aplicados a la crianza de salmones, esta se encuentra
establecida en el Reglamento sanitario (RESA), el segundo es el porcentaje de
desperdicio, esta se encuentra establecida en el Reglamento Medioambiental para
la Acuicultura (RAMA), si bien este se puede medir en mas de una etapa del proceso
productivo, la ley hace referencia en el proceso de crianza del salmon, este se
encuentra descrito en el cual se indica los valores permitidos de mortalidades en el

proceso productivo. El tercero es el indice de cumplimiento normativo, si bien no
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esta contenido en una ley como tal, examina cuantas normas se cumplen dentro de

lo establecido. Si bien la mayoria de los indicadores no se encuentran regulados por

ley, estos apuntan a una implementaciéon. Es importante destacar que todos los

indicadores propuestos estan contenidos dentro de los aspectos habilitantes.

Tabla 2. Matriz de indicadores

Indicador Descripcion Relevancia Férmula Condicion | Regulacién | Referencia
habilitante
Consumo de Mide la Evalla la Agua Utilizada (m3) / Si No Referencia
Agua por cantidad de eficiencia en el | Produccion de Salmén 10,1
Tonelada agua uso del (ton)
utilizada por recurso
tonelada de hidrico, crucial
salmén para la
producido. sustentabilidad
acuatica.
Huella de Cuantifica las Indica el Emisiones de CO2e Si No Referencia
Carbono emisiones de impacto (ton) / Produccion de 12
gases de climatico de la Salmén (ton)
efecto industria
invernadero salmonera,
generadas relevante para
durante la la mitigacion
produccion del cambio
de salmén. climatico.
Eficiencia en el Mide la Evalta el Antibidticos Utilizados Si Si Referencia
Uso de cantidad de riesgo de (kg) / Produccion de 2;21
Antimicrobianos antibidticos desarrollo de Salmén (ton)
utilizados en resistencia
relacién con antibidtica y la
la produccién salud
de salmén. ambiental de
la acuicultura.
Porcentaje de Calcula la Indica la (Materia Prima Inicial - Si Si Referencia
Desperdicio proporcion eficiencia en el Materia Prima 2;12
de materia uso de Utilizada) / Materia
prima que no recursos y la Prima Inicial * 100
se utiliza en reduccion de
el proceso de | residuos, clave
produccion. para la

sostenibilidad.
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Retorno de la Mide la Importante ((Beneficio-Inversion Si No Referencia
Inversién ganancia para la total) / Inversién total) 15
financiera del viabilidad *100
proyecto. econémicay la
sostenibilidad
financiera.
Rendimiento de Calcula la Indica la Alimento Utilizado Si No Referencia
Conversion cantidad de eficiencia enla | (kg) / Peso del Salmén 2
alimento conversiéon de Producido (kg)
necesario alimento en
para producir carne de
una unidad salmoén.
de peso de
salmoén.
indice de NUmero de Mide cuantos (Requerimientos Si Si Referencia
Cumplimiento problemas de | requerimientos normativos 27
Normativo cumplimiento | normativos no | totales/requerimientos
identificados. se cumplen sin cumplir)*100
Porcentaje de Indica la Evalla la Energia Renovable Si No Referencia
Energia proporcion contribucién a | Utilizada / Energia 15
Renovable de la energia | la reduccién Total Utilizada * 100
utilizada en la | de emisionesy
produccion la
que proviene | dependencia
de fuentes de energias
renovables. sostenibles.
Ratio de Mide la Evalta la Residuos Reciclados / Si No Referencia
Reciclaje de cantidad de gestion de Produccion Total de 3
Residuos residuos residuos y la Residuos * 100
reciclados en | contribucion a
relacion con la economia
la produccién circular.
total de
residuos.
indice de Evalda la Indica el Proyectos Si No Referencia
Participacion involucraciéon compromiso Comunitarios 4
Comunitaria dela social y la Apoyados / Total de
industria contribucion al Iniciativas * 100
salmonera en desarrollo
iniciativas y local.
proyectos

comunitarios.

Fuente: Elaboracién propia
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En lo que respecta a la opinidn de los profesionales que se desempefian en areas
del control de gestion, proyectos y sustentabilidad, las respuestas son variadas y se
puede ver como cada uno trata de aportar desde su area de experticia. La
calificacion de los indicadores arrojé una calificacién promedio de 6 (Tabla 3), lo
que implica que todos los indicadores propuestos tuvieron una buena aceptacion.

Tabla 3. Ponderacion de indicadores por encuestado

Consumo de Huella de Eficiencia Porcentaje Retorno | Rendimiento indi(_:e _de Porcentaje R_atio_ de in(_ji;e d?, Promedio
Entrevistado agua por Carbono uso fi_e de . . de I§’ de . cumpllml_ento de energia reuc_laje de participacion por
tonelada antibiético desperdicio | inversién | conversién normativo renovable residuos comunitaria | entrevistado

1 6 6 7 7 6 7 7 5 6 7 6,4

2 7 7 7 7 5 7 5 7 5 4 6,1
3 5 7 7 6 6 7 6 5 6 4 59
4 7 7 7 5 7 7 7 7 7 5 6,6
5 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6,8
6 5 6 7 3 3 6 6 4 4 7 51
7 7 6 7 7 3 7 7 7 7 7 6,5
8 6 6 4 7 5 6 6 6 6 6 58
9 7 7 7 7 5 7 6 4 7 6 6,3
10 6 5 5 5 7 6 3 4 4 3 4,8
Total 6,2 6,4 6,5 6,1 54 6,6 6 5,6 59 5,6 6,03

Fuente: Elaboracién propia

En relacién a cada indicador, se tiene que:

L. El primer indicador, Consumo de Agua por Tonelada, presenta una
calificacion de 6,2 promedio lo que indica que es relevante como medicion,
dentro de las opiniones mas destacadas se encuentra que tal vez se podria
especificar la etapa productiva en la cual se medira y la unidad en la que se
hara.

[I.  Para el segundo indicador, Huella de Carbono, la clasificacion promedio es de
6,4 siendo este el segundo mas aceptado y dentro de las apreciaciones destaca
que se podria indicar su unidad de medida siendo sugerido indicar el CO2 de

manera directa.
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[1L.

IV.

VL

VIIL

VIIL

El tercer indicador, eficiencia en el uso de antimicrobianos, es el segundo de
mayor aceptacion, con una calificacion de 6,5 en donde todos los encuestados
concuerdan que resulta relevante considerarlo dentro de la industria del
salmo6n y como sugerencia surgen ideas como medirlo en base a unidad de
tiempo o de instalacién (centro de cultivo).

El cuarto habla del porcentaje de desperdicio, este indicador arroja como
promedio una calificacién de 6,1, si bien dentro de las calificaciones no es el
de mayor calificacion es el que presenta menos aprensiones, entre las mas
destacadas es utilizar una unidad mas definida como volumen (m3).

El quinto, retorno de la inversion, es el que genera mayor discusion y recibe la
peor calificacién, esto debido a la diversidad de especialidades de los
entrevistados, dando como promedio el mas bajo de todos los indicadores con
un 5,4 y surgen una serie de opiniones y muy variadas como que depende de
la intencién de la inversién, que tal vez podria ser menos genérico o mas
especifico definiendo el grado de rentabilidad.

El sexto indicador, rendimiento de conversién, al igual que el uso de
antibiéticos es el de mayor aceptacién dando como promedio un 6,6 no
presenta sugerencias de cambiéon en su definicion ni férmula y todos
concuerdan que deberia considerarse siempre como un indicador relevante
para la operacién.

Para el séptimo indicador, indice de cumplimiento normativo, las
consideraciones también son positivas, dando un promedio de aceptacién de
un 6,0 si bien para la mayoria es un indicador relevante, la opinién de muchos
es que deberia darse en base porcentual es decir modificar la férmula para
que dé en base porcentual de 100%, ademdas de que el cumplimiento
normativo se cumple a cabalidad en casi toda la industria, no deberia dejar de
medirse debido a que es un indicar apropiado siempre.

El octavo indicador, porcentaje de energia renovable, si bien tiene una
aceptacion con un promedio de 5,6 surgen diversos comentarios como que

hay indicadores que podrian ser mas relevantes que este, que la féormula
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podria ser disefiada en base a los Kw/h o una relacidn de la biomasa con esta
ultima unidad.

IX. El penultimo indicador, ratio de reciclaje de residuos, al igual que el indicador
anterior recibe una calificacion bajo el promedio de 5.9 siendo las opiniones
mas relevantes que este se encuentra enmarcado en la ley REP de ser un
plastico y que se deberia considerar si califica como economia circular y asi
volver al ciclo econdmico propio o de economias auxiliares.

X.  Finalmente el Gltimo indicador, indice de participacién comunitaria, recibe la
penultima peor calificacion con un valor de 5,6, esto se debe a que se
considera que el valor deberia medirse de otra manera, como los proyectos
llegados por parte de las comunidades a la industria mas que el acercamiento
de la industria a las comunidades, ademas de que se debe contar con un

departamento de participaciéon ciudadana en las empresas.

4 CONCLUSIONES

Este trabajo finalmente presenta y propone un grupo de aspectos habilitantes que
se sugiere tomar en cuenta desde el punto de vista del control al momento de
gestionar la sustentabilidad en empresas de la industria del salmén, identificando
un grupo de indicadores que se deberian considerar al minuto de medir el
desempefio sustentable de la industria.

Las empresas relacionadas con la industria deben procurar documentar sus
procesos y medirlos para poder avanzar y es en esta linea que la sustentabilidad
dispone de nuevos indicadores que pueden llevar a esta industria.

La evaluaciéon de la literatura es muy variada y extensa, cuenta con autores que
documentan el desarrollo del control de gestion desde sus inicios desde la
revolucion industrial hasta la actualidad y han ido incorporando el desarrollo
sustentable en sus estudios de tal manera que pueda ser aplicado en cualquier

industria en este caso como la salmonera.
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En lo que respecta a la propuesta de aspectos habilitantes y un set de indicadores
para el control de gestion de la sustentabilidad, estos tuvieron una buena
aceptacion en general pero no exento de aprensiones y sugerencias lo cual resalta
la idea de que se debe aunar los criterios al momento de seleccionar los
indicadores que se desean utilizar y mostrar como industria en la busqueda del
desarrollo sostenible. A raiz de lo ultimo, la propuesta presentada puede aportar
una guia de referencia para las empresas que aun no tienen claro como medir y
que reportar en este sentido.

Si bien los resultados de las opiniones entregadas son variados en opinion y
calificacion y podemos encontrar respuestas como “Si” hasta algunas muy
detalladas como agregar la medicién de los alcances en la huella de carbono en un

indicador Unico.
4.1 Propuesta para trabajos futuros

Como continuacion de este trabajo de tesis, hay lineas de desarrollo que quedan
pendientes, y en las que es posible continuar trabajando; algunas de ellas, estan
mas directamente relacionadas con las opiniones recabadas en la encuesta. A
continuacién, revisaremos trabajos futuros que pueden investigarse como
conclusion de esta investigacion:

e La apertura de los indicadores mas generales buscando llevar a estos a un

punto mas especifico.
e Ampliar la base de consulta a niveles gerenciales y/o a actores que tengas el

poder de decision sobre la seleccion de indicadores.
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6 ANEXO
6.1 Reporte de Plagio

El reporte de posibilidad de plagio de este trabajo, con otros trabajos publicados

entrega un porcentaje de similitud de:
6.2 Formato de encuesta

Anexo 2: Encuesta de opinion

Gracias por tomarse el tiempo en participar en esta encuesta de opinion. El objetivo
de esta encuesta es conocer su apreciacion sobre el control de gestion y la
sustentabilidad. A continuacién encontrard un listado de 10 indicadores para el
control de gestiéon de la sustentabilidad, por favor darnos su opinién de manera
breve y sincera, ademds de una evaluacién de estos mismos en una escalade 1 a 7
donde 1 es muy malay 7 muy buena.

Caracterizacion de encuestado:

Indique Nombre y Apellido:
Direccién de correo:
Profesion:
Cargo que desempeiia
Empresa en que la trabaja:
La encuesta se limita a la opinion sobre los indicadores propuestos y su
valorizacion

1. Primer indicador
Indicador Consumo de Agua por Tonelada

Descripcion Mide la cantidad de agua utilizada por tonelada de salmén producido.

Relevancia Evalua la eficiencia en el uso del recurso hidrico, crucial para la
sustentabilidad acuatica.

Féormula Agua Utilizada (m?®) / Produccién de Salmén (ton)

1.1 Enunaescalade1a?7 donde1esmuymaloy 7 esmuybueno, evalue el
indicador anterior (Consumo de Agua por Tonelada)

2. Segundo indicador
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Indicador Huella de Carbono

Descripcion Cuantifica las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas durante la produccion de salmon.

Relevancia Indica el impacto climatico de la industria salmonera,
relevante para la mitigacion del cambio climatico.

Formula Emisiones de CO2e (ton) / Produccion de Salmén (ton)

2.1  Enunaescalade1a?7, donde1esmuy maloy 7 es muy bueno, evaltie el
indicador anterior (Huella de carbono)

3. Tercer Indicador
Indicador Eficiencia en el Uso de Antibioticos

Descripcion Mide la cantidad de antibiéticos utilizados en relacién con la
producciéon de salmon.

Relevancia Evaluda el riesgo de desarrollo de resistencia antibidtica y la
salud ambiental de la acuicultura.

Formula Antibidticos Utilizados (kg) / Produccion de Salmén (ton)

3.2 En una escalade 1 a7,donde 1 es muy malo y 7 es muy bueno, evalie
el indicador anterior (Eficiencia en el Uso de Antibiéticos)

4. Cuarto indicador
Indicador Porcentaje de Desperdicio

Descripcion Calcula la proporcién de materia prima que no se utiliza en el
proceso de produccion.

Relevancia Indica la eficiencia en el uso de recursos y la reduccién de
residuos, clave para la sostenibilidad.

Féormula (Materia Prima Inicial - Materia Prima Utilizada) / Materia
Prima Inicial * 10
41 Enunaescaladela?7, donde1esmuy maloy 7 es muy bueno, evalue el
indicador anterior (Porcentaje de Desperdicio)
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5. Quinto indicador
Indicador Retorno de la Inversion
Descripcion Mide la ganancia financiera del proyecto.

Relevancia Importante para la viabilidad econémica y la sostenibilidad
financiera.

Formula
((Beneficio-Inversion total) / Inversidn total) *100
51 Enunaescalade1a7 donde1es muy maloy 7 es muybueno, evalde el
indicador anterior (Retorno de la Inversion)
6. Sexto Indicador

Indicador Rendimiento de Conversion

Descripcion Calcula la cantidad de alimento necesario para producir una
unidad de peso de salmon.

Relevancia Indica la eficiencia en la conversion de alimento en carne de
salmon.

Formula Alimento Utilizado (kg) / Peso del Salmén Producido (kg)

6.1 Enunaescalade1a?7 donde1esmuy maloy 7 es muy bueno, evalte el
indicador anterior (Rendimiento de Conversion)

7. Séptimo Indicador
Indicador Indice de Cumplimiento Normativo
Descripcion Numero de problemas de cumplimiento identificados.
Relevancia Mide cuantos requerimientos normativos no se cumplen

Féormula (Requerimientos normativos totales/requerimientos sin
cumplir)*100
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7.1 Enunaescaladela7 donde 1es muy maloy 7 es muy bueno, evalte el
indicador anterior (Indice de Cumplimiento Normativo)

8. Octavo indicador
Indicador Porcentaje de Energia Renovable

Descripcion Indica la proporcidn de la energia utilizada en la producciéon
que proviene de fuentes renovables.

Relevancia Evalua la contribucién ala reduccion de emisiones y la
dependencia de energias sostenibles.

Formula Energia Renovable Utilizada / Energia Total Utilizada * 100
8.1 Enunaescaladela?7, donde1esmuy maloy 7 es muy bueno, evaltie el
indicador anterior (Porcentaje de Energia Renovable)
9. Noveno Indicador

Indicador Ratio de Reciclaje de Residuos

Descripcion Mide la cantidad de residuos reciclados en relacion con la
produccion total de residuos.

Relevancia Evaluda la gestion de residuos y la contribucion a la economia
circular.

Formula Residuos Reciclados / Produccion Total de Residuos * 100
9.1 Enunaescaladela?7, donde1esmuymaloy 7esmuybueno, evalte el
indicador anterior (Ratio de Reciclaje de Residuos)
10. Décimo Indicador

Indicador Indice de Participacién Comunitaria

Descripcion Evaluia la involucracion de la industria salmonera en
iniciativas y proyectos comunitarios.
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Relevancia Indica el compromiso social y la contribucion al desarrollo
local.

Formula Proyectos Comunitarios Apoyados / Total de Iniciativas * 100
10.1 Proyectos Comunitarios Apoyados / Total de Iniciativas * 100
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