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RESUMEN 

El presente estudio de caso surge con Francisco, un niño de 7 años, alumno de primer año 
básico de un colegio particular subvencionado con programa de integración escolar.  

Se realizo un estudio de tipo ecológico – contextual, cuyo objetivo fue dar a conocer las 
dificultades que el estudiante presento en las áreas de lenguaje y matemáticas. 

En primera instancia se realizó una evaluación de tipo cualitativa, para conocer el contexto 
familiar y el registro de observación sistemático dentro del aula para llegar a una visión 
general de facilitadores, barreras y oportunidades de aprendizaje. 

Los resultados de este proceso evaluativo dan cuenta de las necesidades educativas 
especiales de Francisco relacionadas con la atención concentración, lectura silábica, 
escritura en carro y baja motivación para leer y escribir. 

Pese a que los resultaos del diagnóstico realizado por el equipo PIE del colegio arrojan 
habilidades descendidas en alfabetización, los resultados de la presente evaluación 
psicopedagógica arrojan niveles de logro dentro de los rangos esperados para su edad y 
escolaridad. Con todo, los profesores, profesionales PIE y sus padres, manifiestan 
preocupación en torno a su desempeño, ya que la calidad de su lectura oral es de tipo 
silábica y presenta “escritura en carro” y suele demostrar una atención lábil, especialmente 
en las tareas de ejecución que los niños y niñas realizan en forma autónoma. 

Palabras claves: alfabetización, comprensión lectora, motivación, fomento lector. 

ABSTRACT 

This case study comes up with Francisco, a 7-year-old student from first grade of a private 
school subsidized school integration program.  

Contextual, whose aim was to publicize the difficulties that students present in the areas of 
language arts and math - a study of ecological type was performed.  

Primarily a qualitative assessment type was performed to know the family context and 
registration of systematic observation in the classroom to get an overview of facilitators, 
barriers and learning opportunities.  

The results of this evaluation process realize the special educational needs related Francisco 
attention concentration, syllabic reading, writing car and low motivation to read and write. 

 Although the results from the study of the diagnosis made by the foot cast inflected school 
team skills in literacy, the results of this psychoeducational assessment shed achievement 
levels within the ranges expected for their age and schooling. However, teachers, 
professionals PIE and their parents expressed concern about their performance, because 
the quality of their oral reading is syllabic type and presents "writing cart" and often show a 
labile attention, especially in tasks implementing children perform autonomously.  

Keywords: literacy, reading comprehension, motivation, encouragement reader. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente informe de seminario, presentado para optar al grado de magíster en 
psicopedagogía de la Universidad del Desarrollo, tiene como objetivo general describir 
ecológicamente las Necesidades Educativas Especiales asociadas a las dificultades de 
aprendizaje en lenguaje y matemáticas de un alumno de primer año de Enseñanza Básica, 
con el fin de generar una respuesta educativa inclusiva frente a estas NEE identificadas, 
mediante la formulación de medidas de flexibilidad curricular y el diseño ecológico de una 
estrategia psicopedagógica.  

Para este fin, en una primera instancia, se realiza un estudio contextual tanto de la familia 
como de la escuela, a través de entrevistas a los padres y profesores, la investigación del 
proyecto educativo de la institución del alumno y observaciones en clases, con el fin de 
reconocer de qué manera las interacciones en el aula y las oportunidades de aprendizaje, 
las decisiones didácticas y los enfoques pedagógicos del docente pueden favorecer u 
obstaculizar el desarrollo escolar de un estudiante.  

Los objetivos generales de esta investigación son: 

I. Describir eco sistémicamente las necesidades educativas especiales asociadas a 
las dificultades de aprendizaje en lenguaje oral - escrito y matemáticas de un 
alumno de primer año básico. 

II. Diseñar una respuesta pedagógica frente a las necesidades educativas 
especiales identificadas, mediante medidas de flexibilización curricular aplicadas 
al diseño de una estrategia psicopedagógica para la inclusión. 

Objetivos específicos: 

1. Evaluar el desempeño y rendimiento académico de un estudiante de EGB mediante el uso 
de instrumentos psicopedagógicos y/o de medición de aprendizajes, acordes al área del 
lenguaje oral - escrito y las matemáticas. 

 2. Describir el nivel de competencias en lenguaje oral -  escrito y matemáticas de acuerdo 
con el contexto escolar. 

 3. Identificar las NEE asociadas al desempeño en el área del lenguaje oral - escrito y las 
matemáticas.  

4. Identificar los factores intervinientes del contexto escolar, considerando las interacciones 
en el aula y las oportunidades de aprendizaje, las decisiones didácticas y los enfoques 
pedagógicos del docente que pueden favorecer u obstaculizar el desarrollo integral de un 
estudiante.  

5. Diseñar las medidas de flexibilidad curricular que resulten pertinentes a las NEE 
identificadas.  

6. Diseñar las estrategias y acciones psicopedagógicas pertinentes para responder desde un 
enfoque ecológico-contextual a las NEE identificadas en la evaluación. 
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La importancia de realizar el estudio en dicho establecimiento radica en entregar 
herramientas necesarias a nivel familiar y educativo para abordar las dificultades que 
presenta el alumno protagonista de este caso, ya que recibió su alta fonoaudiológica 
durante el año 2016, pero al ser evaluado en primero básico, es diagnosticado con trastorno 
de déficit atencional y entra al programa de integración escolar (PIE) del establecimiento.  

Para el análisis del desempeño y rendimiento académico del alumno, descripción del nivel 
de competencias en estas áreas de acuerdo con el contexto escolar y las Bases Curriculares, 
e identificar las NEE que presenta asociadas a su desempeño, se utilizarán instrumentos de 
evaluación psicopedagógicos en lenguaje y matemáticas. 

A partir de los resultados que arrojan los instrumentos aplicados, se realiza un plan de 
intervención psicopedagógico que dé respuesta a la NEE del alumno, enfocada en la 
atención-concentración y los contenidos descendidos en las áreas de lenguaje y 
matemáticas.  
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IDENTIFICACIÓN DEL CASO 

 

Antecedentes del contexto escolar: 

La Escuela Kimalú corresponde a un establecimiento particular subvencionado ubicado en 
avenida principal #208, sector Cosmito en la comuna de Penco. La modalidad de enseñanza 
es prebásica y básica donde a su vez se incorporan niveles de escuela especial de lenguaje, 
debido a que ofrece ambas modalidades (Educación regular y especial).  

Esta escuela nace con el objeto de dar respuesta educativa a los alumnos con trastorno 
específico de lenguaje, iniciando su trabajo en marzo de 2009, los que según su avance 
fonoaudiológico fueron dados de alta y derivados a educación regular. Debido a la demanda 
de matrícula por niños y niñas sin dificultad de lenguaje, es que fue creada la modalidad 
regular de transición 1 y transición 2 (NT1 y NT2) en el año 2011. En esta nueva modalidad 
de enseñanza se dio énfasis a la educación del idioma inglés desde prebásica, por lo que se 
le llamó Garden School Kimalú. Los apoderados manifiestan estar satisfechos por la 
educación recibida en el establecimiento, han sugerido ampliar la modalidad para que sus 
hijos continúen en el establecimiento, lo que fue acogido por los sostenedores, 
comenzándose a planificar y construir el inmueble para la ampliación a educación básica, 
proyecto que comienza su funcionamiento con primero y segundo básico el año 2015, 
incorporando desde el 2016 la jornada escolar completa desde tercero básico. Hoy el 
colegio imparte educación desde el nivel medio mayor a cuarto básico, con el compromiso 
social de seguir creciendo cada año con el nivel siguiente a cursar. La matrícula actual del 
colegio es de 181 estudiantes. 

El establecimiento cuenta con una directora (profesora de educación media), una 
subdirectora y jefa de unidad técnica pedagógica, cinco educadoras diferenciales, una 
educadora de párvulos, cuatro profesores de educación básica, tres profesores de áreas 
específicas (música, inglés, educación física), una fonoaudióloga, una psicóloga, cuatro 
asistentes de aula y personal administrativo (inspectoras). 

Dentro de los objetivos institucionales y las acciones que se ejecutan en el establecimiento 
se encuentra ofrecer educación especial bajo decreto 170 principalmente en escuela 
especial de lenguaje y P.I.E, con la finalidad de que todos los alumnos puedan acceder a la 
educación intentando eliminar barreras para el aprendizaje. El equipo que constituye el 
programa de integración escolar se compone de una coordinadora de P.I.E, cinco 
educadoras diferenciales con mención en D.E.A, T.E.L y D.I, una psicóloga y una 
fonoaudióloga; quienes prestan atención en aula común y en aulas de recursos, con la 
finalidad de que los alumnos puedan superar sus dificultades y logren los aprendizajes 
esperados para ellos. Los alumnos que se integran a este proyecto presentan diagnósticos 
transitorios tales como: Trastorno específico de lenguaje, Dificultad específica del 
aprendizaje, Déficit Atencional y Funcionamiento intelectual limítrofe; dentro de los 
diagnósticos permanentes se encuentran: Discapacidad intelectual y Síndrome de Down. 
Todos estos diagnósticos se encuentran en cursos desde primer año básico hasta cuarto 
básico, donde en la mayoría de los cursos se integra a cinco alumnos con diagnósticos 
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transitorios y dos alumnos con diagnósticos permanentes, aunque en ocasiones algunos 
cursos cuentan con más alumnos de lo establecido por decreto para recibir apoyo por parte 
de profesionales especialistas. El proyecto de integración cuenta con un alumno con 
Síndrome de Down cursa educación preescolar nivel NT1. 
 
La visión y misión del establecimiento son las siguientes: 

Visión: “La escuela Kimalú es un establecimiento educacional ubicado dentro del sector 
Cosmito, en la comuna de Penco, que está inspirado en desarrollar una educación de calidad 
integral en los estudiantes, siendo inclusivos y logrando estimular aptitudes, talentos y 
valores, además de lograr el involucramiento de las familias en el proceso educativo, 
especialmente en los primeros pasos de la educación prebásica y básica. A su vez, busca 
consolidarse como una comunidad escolar que sea reconocido en el sector por sus sellos 
educativos: interculturalidad, juego lúdico y apreciación artística-cultural” 

Misión: “Consolidarse como una comunidad escolar inclusiva, sin discriminación, que aporta 
en el desarrollo de personas que aprenden con sentido, valorando y disfrutando el 
conocimiento cultural. Para ello, se aspira promover espacios de convivencia participativa 
de la comunidad educativa, en el que se otorgue oportunidades de desarrollo integral, tanto 
intelectual, valórico, físico y psicosocial, y así transformarse en un establecimiento que 
entregue aprendizajes significativos a través de una educación de calidad integral.” 

La Institución, se encuentra ubicada en el sector Villa Cosmito caracterizado por la llegada 
de habitantes de otros sectores de la comuna, los cuales fueron radicados en Villa Cosmito 
en el mes de mayo de 2007. La procedencia de sus habitantes es: Playa Negra, Vista 
Hermosa, Penco Oriente, Villa Alegre y algunas familias del antiguo sector de Cosmito 
propiamente tal.  El sector configura un nuevo asentamiento humano en la comuna de 
Penco en el marco del Programa Chile Barrio. 

La comunidad en sí, no posee una historia común, sino que comparten el inicio del conjunto 
habitacional, desde la diversidad de sus procedencias, producto de lo anterior no existe una 
homogeneidad respecto de sus actividades u oficios, siendo estos en términos generales:  

• Agricultores (dentro del sector). 

• Pescadores artesanales. 

• Construcción de forma esporádica. 

• Comerciantes. 
 

Esta comunidad se clasifica como suburbana, ya que es un barrio periférico al núcleo urbano 
de la comuna (Penco), la que actúa como una fuerza centrípeta para todos los efectos 
económicos y sociales que relacionan con el habitar de las familias. 

En relación a la sala de clases del alumno podemos decir que es un estructura sólida, amplia, 
muy iluminada pues posee ventanales a lo largo de toda una pared, cuenta con medios 
audiovisuales para el uso diario ( radio, pc, proyector), la sala está construida para recibir a 
35 alumnos, la matrícula para este año 2017 en el nivel primero básico es de 27 niños y 
niñas, por lo cual el espacio de la sala es favorecedor para realizar trabajo con grupos 
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pequeños, cambios de estaciones de trabajo u otra estrategia que la profesora desee 
utilizar. La ubicación de Francisco dentro del aula es en el segundo puesto frente a la mesa 
de la profesora. 

Antecedentes relevantes del caso: 

Francisco es un niño de 6 años y 11 meses, nace a las 38 semanas de embarazo, es un 
embarazo no esperado ni planificado, por lo cual fue difícil para la madre aceptar su llegada, 
esta aceptación se logró cuando el niño cumplió un año de vida, su madre recibió los 
cuidados prenatales correspondientes, pero durante todo el periodo de gestación sufrió 
depresión y posterior al nacimiento continuo con depresión posparto, esto también se vio 
controlado al año de vida de su hijo. Al nacer Francisco peso 3.990 Kg y midió 52 cm. Su 
nacimiento fue por cesárea y no presento mayores riesgos para él o la madre, sus 
antecedentes posnatales fueron normales. Francisco sufre un accidente en el hogar a la 
edad de un año, por golpe en la cabeza con pérdida de conocimiento con diagnóstico de 
fractura craneal del lado derecho, fue dado de alta posterior a quince días de hospitalización 
sin mayores complicaciones y resultados de exámenes radiológicos normales. 

Francisco es el segundo de 3 hermanos, de una familia nuclear biparental, su hermana 
mayor cursa séptimo básico y su hermano menor está en sala cuna mayor, su padre se 
encuentra cesante (de profesión mecánico de liceo técnico) y su madre estudia por las 
mañanas para terminar su educación media. Actualmente la familia cubre sus necesidades 
económicas con un local de comida al paso que tiene instalado en su casa. La historia 
escolar de Francisco se inicia al año de vida cuando entra a sala cuna, posterior a esto 
continua su educación en escuela especial de lenguaje Kimalú, en nivel medio mayor, con 
diagnóstico de TEL mixto, su madre comenta que el niño no hablaba absolutamente nada a 
los 3 años, solo monosílabos, cursa los tres niveles de preescolar (medio mayor, NT1 y NT2) 
en escuela de lenguaje, al finalizar el año 2016 es reevaluado y recibe su alta 
fonoaudiológica. Comienza su educación básica en Escuela Kimalú, es evaluado por 
educadora diferencial, fonoaudióloga y psicóloga del establecimiento y su diagnóstico actual 
es TDA. 

En relación con los subsistemas familiares, según lo evidenciado en entrevista a la madre, a 
nivel conyugal presenta una buena relación, con comunicación constante y fluida, en la cual 
ambos padres toman las decisiones del hogar, imponen las reglas y dan respuesta a las 
necesidades emocionales y económicas de la familia (ambos trabajan en el emprendimiento 
realizado en el hogar). En el subsistema paternal (parento-filial) se aprecia poder, jerarquía y 
autoridad ejercida por ambos padres, quienes logran  satisfacer  las necesidades 
emocionales, físicas, de contención y apoyo para sus hijos, ambos padres participan 
activamente del proceso de enseñanza aprendizaje de sus hijos, dando respuesta a los 
requerimientos que el colegio realiza (tareas al hogar), son padres preocupados del 
crecimiento emocional y físico de sus hijos, siempre presentes en los variados ámbitos del 
crecimiento y formación de los mismos. En base a la etapa del ciclo vital como familia se 
ubican en etapa tres que corresponde a la individuación de los miembros de la familia v/s 
organización pseudo mutua, ya que presentan hijos en edad escolar y donde su principal 
tarea es apoyar el logro de la identidad de sus hijos; en este mismo aspecto se puede 
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apreciar que los padres logran cumplir concienzudamente las funciones en cuanto al apoyo 
de sus hijos en la búsqueda de identidad y en el proceso escolar en el cual están insertos, 
esto  queda en evidencia en la entrevista  a la profesora jefe de Francisco, quien señala  que 
los padres contribuyen activamente en el proceso educativo de su hijo. 

En relación a los hábitos y rutinas de Francisco, su madre comenta que al tener clases en la 
jornada de la tarde, se duerme tarde y despierta tarde, toma desayuno en la cama y se 
levanta solo para ir al colegio, recibe el almuerzo por parte de su papá (la madre tiene clases 
en las mañanas) y luego de ello lo van a dejar al colegio, en las tardes al regresar comparte 
la once con su familia, todos juntos, para luego revisar sus tareas escolares u/o preparación 
para evaluaciones escolares. Los tiempos de juego son en las tardes al regresar del colegio, 
esto si no trae tareas, y durante las mañanas ve televisión o juega libre en el hogar. 

En la entrevista a la profesora, podemos dar cuenta que hay que reforzar en él, en forma 
conjunta con la familia, lo que respecta a la autonomía en hábitos y actitudes y de esta 
forma favorecer su proceso de aprendizaje, además  la profesora señala que necesita 
practicar con el alumno el refuerzo positivo alentándolo constantemente a mejorar, debe 
también comenzar a trabajar la tolerancia a la frustración sobre todo en errores que son 
normales a su edad y que además pueden ser fácilmente mejorados. Francisco es un 
alumno que cada vez que tiene alguna dificultad pide ayuda, generalmente las instrucciones 
para realizar las actividades, además constantemente busca el refuerzo positivo de las 
actividades que realiza, al cometer errores suele frustrarse y llorar en ocasiones. También 
presenta problemas constantes para concentrarse, debido a que constantemente conversa 
con sus compañeros y compañeras, y de esta forma pierde el hilo de la clase puesto que se 
desconcentra fácilmente frente a cualquier estímulo. 

Las acciones que se han realizado es usar constantemente el refuerzo positivo, incitándolo a 
superarse sin compararse con sus compañeros y compañeras. Prestar bastante atención a 
sus requerimientos tanto dentro como fuera del aula. Conversación constante con el padre, 
quien lo retira a diario al término de la jornada para tomar acuerdos de cómo mejorar, 
además trabaja una vez a la semana con educadora diferencial en aula de clases y aula de 
recursos y la psicóloga del establecimiento trabaja una vez a la semana con el alumno. 
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MARCO TEÓRICO 

La lectoescritura es, sin duda alguna, una de las habilidades claves para el desarrollo y 
adquisición de aprendizajes nuevos y de una complejidad mayor; tal es la importancia de la 
lectoescritura que puede ser considerada la habilidad que ha marcado los avances de la 
sociedad durante siglos de historia.  

En este aprendizaje radican otros saberes que permitirán un crecimiento cognitivo de mayor 
envergadura, puesto que la lectura es la principal puerta de acceso a la cultura escrita, que a 
su vez es un instrumento trascendental de aprendizaje. Es así, que la adquisición progresiva 
del código escrito implica el desarrollo de habilidades cognitivas superiores tales como: la 
reflexión, la crítica y la conciencia de los procesos de pensamiento propios y ajenos 
(Atorresi, 2005).  

Considerando estos aspectos, es posible hacer la siguiente correlación: el éxito escolar y/o 
laboral y el grado de autonomía personal se relacionan directamente con la comprensión 
lectora (Romero, Arias y Chavarría, 2007).  

Las investigaciones muestran que América Latina es la región con mayores desigualdades 
sociales que repercuten en la educación, y solo hay leves diferencias entre los países con 
mayor o menor ingresos económicos, y el SERCE (2006-2008) vuelve a ratificar (Reimers, 
2002; CEPAL, 2007). 

Según TERCE (2015), Chile se encuentra sobre la media regional en el panorama de la 
lectura en tercer grado; esta prueba de lectura mide el nivel de los procesos cognitivos, y da 
cuenta de tres categorías de interpretación textual: comprensión literal, comprensión 
inferencial y comprensión crítica. Los resultados de lectura en tercer grado muestran que el 
61% de los estudiantes a nivel regional se encuentran en los niveles I y II, los logros de 
aprendizaje en este ámbito se relacionan con la comprensión de textos familiares y 
cercanos, donde la tarea fundamental es reconocer información explícita y evidente; por 
tanto, el principal desafío que surge es la extensión de la comprensión hacia textos que 
albergan una mayor diversidad y difieren de las temáticas a las que están habituados los 
estudiantes, otorgando al lector la posibilidad de establecer relaciones, interpretar e inferir 
significados (UNESCO, 2015). 

Haciendo eco de esta información, es que el foco de esta investigación estará puesto en la 
comprensión inferencial en alumnos de primero básico, con el fin de estimular y fortalecer 
en ellos la comprensión de textos escritos. 
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Alfabetización  

Hay una falta de claridad frente al concepto de alfabetización, esto pues existen diferentes 
ideas sobre ella. Según Manghi, Bustos, Crespo y Hass (2016) “esta diversidad de conceptos 
afecta la formación de profesores en el ámbito de la enseñanza de la lectura y escritura, así 
como el quehacer en el aula”. 

En Chile es posible observar dos corrientes didácticas que han influido en la formación 
docente: la primera es una estrategia que se ha mantenido en el tiempo pese a que no 
cuenta con estudios serios que avalen su efectividad, el llamado silabario ha sido parte 
importante en el proceso de alfabetización en las escuelas básicas, además de ser 
mencionado en los discursos pedagógicos de Paulo Freire (Manghi et al, 2016). La segunda, 
con ideas más contemporáneas que se complementan con el aporte de otras disciplinas que 
impactan en el proceso de adquisición de la lectura, es el que está presente en la formación 
de profesores y el quehacer pedagógico actual de las aulas chilenas. 

Antes de ampliar la información sobre la adquisición de la lectura y la comprensión lectora, 
es necesario tocar un concepto clave dentro del presente estudio: la alfabetización. 
Braslavsky, intenta reunir una definición que englobe las diferentes acepciones que se han 
construido en torno a la alfabetización, y como ella misma explica, muchas veces se ha 
intentado pero no se puede llegar a un concepto único que pueda explicar todos los matices 
que convergen; es así que concluye que la alfabetización se trata de un conjunto de 
”habilidades de leer, niveles de lectura y escritura, niveles de comprensión, dimensiones 
funcionales sociales y culturales, la extensión del término para nuevas competencias y más 
aún, como estrategia de liberación en la “capacidad de leer el mundo”” (2003). 

En la discusión teórica hecha por Manghi et al (2016), queda de manifiesto que el concepto 
de alfabetización se compone de una enrevesada articulación de diversas teorías, 
propuestas, métodos y disciplinas, razón por la que enuncian tres categorías de análisis:  

1. La disciplina que fundamenta la alfabetización, que puede ser pedagógica, 
lingüística, psicológica o sociológica.  

2. El punto de vista que recoge la alfabetización ya sea universal o situado. 

3. El foco pedagógico de la alfabetización, que puede estar en el proceso de 
aprendizaje o proceso de enseñanza. 

La categoría uno alude a los fundamentos teóricos de los que provienen los conceptos de la 
alfabetización. Así, la alfabetización explicada desde la pedagogía sienta sus bases en los 
paradigmas didácticos y su ejecución, donde el profesor y el establecimiento educacional 
juegan un papel fundamental; la lingüística problematiza la alfabetización desde el  punto 
de visto de las unidades del lenguaje (fonemas, palabras, textos, etc.) y su significado; la 
perspectiva psicológica se fundamenta en el estudio de los procesos mentales que se ven 
activados durante la alfabetización, como el aprendizaje, la comprensión, etc.; y la 
sociología apunta a descubrir las implicancias sociales que se relacionan con la 
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alfabetización, como la transformación y movilidad social, la interacción con otros grupos 
humanos, etc. 

En la segunda categoría, el enfoque universal de la alfabetización intenta explicar cómo ésta 
trabaja a nivel mental y puede modificar al sujeto para convertirlo en un ser capaz de 
integrarse en su entorno, operando de manera similar en todos los seres humanos; en 
tanto, el enfoque situado propone que la alfabetización variará de contexto en contexto y su 
desarrollo dependerá exclusivamente de lo que el individuo es capaz de hacer con las 
herramientas que se le entreguen. 

La tercera y última categoría se agrupa en dos corrientes la alfabetización, la primera se 
centra dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje, aludiendo directamente a los 
cambios que surgen en el individuo luego de que maneja aspectos básicos de adquisición de 
cultura (como leer, escribir, comunicarse), y como esto le permite integrarse en su 
comunidad; por otra parte, se hallan los que ponen en la importancia de la alfabetización en 
los hombros de los profesores y encargados de la enseñanza, pues serían los encargados de 
dar inicio a la capacidad transformadora del aprendizaje en los individuos.  

 

 Fases del aprendizaje lector 

El aprendizaje lector es un proceso gradual que implica diversas etapas que ascienden 
gradualmente en complejidad. Ehri (1999), describió algunos de estos niveles por los que la 
mayoría de los niños y niñas pasan para lograr dominar la habilidad lectora: 

● Fase 1: Prealfabética. Es en este momento donde los estudiantes comienzan a 
reconocer las palabras escritas; esta fase implica que ya han adquirido conciencia 
del lenguaje impreso y tratan de atribuir significado a los fonemas. 

● Fase 2: Alfabética Parcial. En este nivel interviene el procesamiento fonológico de 
las letras y sílabas. 

● Fase 3: Alfabética Completa. Es en esta categoría que los estudiantes pueden 
reconocer palabras enteras, es decir, aquí es donde puede haber una lectura 
silábica. 

● Fase 4: Consolidación Alfabética. Los estudiantes aprenden a reconocer y 
decodificar las palabras que les resultan poco frecuentes y también las pseudo 
palabras. 
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Rutas de lectura 

Para tener una cierta garantía de éxito en el proceso lector, es necesario tener 
conocimiento de los procesos que tienen lugar durante la lectura, para ello se analizarán los 
diferentes procedimientos que permiten desarrollarla. 

Las llamadas rutas de lectura son procesos léxicos que forman parte fundamental del 
proceso lector, y se dicen que existe una ruta visual y una ruta fonológica; lo que se podría 
explicar de la siguiente manera: un lector “conoce un número considerable de palabras 
tanto en su forma fonológica como ortográfica y también su significado; este conocimiento 
estaría almacenado en memorias especializadas denominadas léxico ortográfico de entrada, 
sistema semántico y léxico fonológico de salida” (Ferreres et al, 2003). 

● Lectura léxica o ruta visual: en esta ruta de lectura se hace un reconocimiento visual 
de la palabra entera. Tiene esta denominación ya que funciona con las palabras que 
el individuo conoce de manera visual; es importante destacar que por esta ruta no 
es posible leer palabras desconocidas ni pseudopalabras. 

● Lectura no léxica o ruta fonológica: en esta ruta el reconocimiento no es sobre la 
palabra como tal, sino que, sobre el reconocimiento de unidades más pequeñas, 
tales como las letras individuales, las sílabas, etc. Cuando estas unidades han sido 
identificadas, el individuo va pronunciando los fonemas hasta obtener la secuencia 
que equivale fonológicamente a la palabra escrita. Se hace necesaria una relación 
grafema – fonema para que esta ruta pueda funcionar. 

 

Modelos de lectura 

El logro de las habilidades cognitivas que configuran el umbral para el inicio del aprendizaje 
de la lectura y escritura no ocurre de manera automática en el niño o niña al cumplir seis 
años, ni sucede espontáneamente al ingresar al primer año básico, tampoco es un proceso 
psicológico que se desarrolle con uniformidad para todos los individuos. 

El aprendizaje de la lectura es la culminación de un intrincado proceso cognitivo que se 
inicia algunos años antes de ingresar a la educación formal básica; dicho proceso se produce 
con mayor o menor facilidad, dependiendo de las condiciones con que los niños o niñas 
hayan desarrollado las habilidades verbales (Bravo, Villalón y Orellana, 2003). 

La evolución de los procesos cognitivos necesarios para el aprendizaje de la lectura sucede a 
partir del conocimiento, adquisición y dominio del lenguaje oral; luego, estas habilidades de 
adquisición se irán complejizando hasta que lograrán desembocar en una adecuada 
comprensión lectora. 

Poniendo el foco en esto último, es que se procederá a describir los modelos de lectura 
según diferentes autores: 
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● Modelo ascendente: considera que el lector procesa elementos componentes del 
texto empezando de lo más simple a lo más complejo, es decir: comienza por las 
letras, continuando con las palabras y frases; es por esto que lleva el nombre de 
modelo ascendente. Es un patrón centrado en el texto, incapaz de explicar 
fenómenos como la inferencia. Según Gough (1972) el modelo establece que todas 
las letras en el campo visual deben ser reconocidas antes de asignarles algún 
significado, lo que quiere decir es que el lector escudriña el texto letra por letra y 
palabra por palabra hasta llegar a su significado.  

En este modelo, la lectura es un proceso serial y lineal, que se da paso a paso y sin la 
posibilidad de que niveles superiores inicien antes en el proceso sin haber recibido 
el insumo correspondiente de los niveles inferiores. 

● Modelo descendente: según Goodman (1971) en este modelo el lector predice o 
anticipa el significado de lo que lee, utilizando las claves que encuentra en los 
sistemas grafo-fonológicos, sintácticos y semánticos y haciendo uso de la 
redundancia del lenguaje escrito. Estas anticipaciones se realizan en base a los 
conocimientos previos del lector, lo que permitiría un reconocimiento más global de 
las palabras y su significado. 

● Modelo interactivo: Rumelhart (1977) propone este modelo que pretende aunar las 
propuestas anteriores al ofrecer una visión de la lectura más amplia e innovadora. 
Aquí se concibe la lectura como un proceso de interacción entre el escrito y el 
lector, donde el conocimiento previo y las características y contenido del texto se 
relacionan de manera simultánea para conseguir la comprensión total de la 
información. 

 

Plan Lector  

Dentro de los estudios hechos en miras de conocer los hábitos lectores en Chile se 
encuentra la encuesta realizada por la Fundación La Fuente-Adimark en el año 2010, que 
revela que el 52,8% de los chilenos se declara como “no lector”, cifra que se incrementa 
lenta pero progresivamente al menos desde 2006; y, según la encuesta, esta condición de 
“no lector” no está asociada a factores de carácter socioeconómicos o culturales, sino a un 
declarado desinterés por la lectura (Valdés, 2013). 

No solo mediante encuestas se busca conocer la realidad de los hábitos lectores en Chile, 
sino también el Sistema de Medición de la Calidad de la Educación (SIMCE) se encarga de 
este tipo de mediciones. 

La prueba SIMCE tiene como propósito contribuir al mejoramiento de la calidad y la equidad 
de la educación, informa sobre el desempeño de los estudiantes en diferentes áreas del 
aprendizaje del currículum nacional y relaciona estos con el contexto escolar y social en que 
aprenden. Las pruebas SIMCE evalúan el logro de los Objetivos Fundamentales y Contenidos 
Mínimos Obligatorios (OF-CMO) del Marco Curricular vigente a través de una medición que 
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se aplica a nivel nacional, una vez al año, a los estudiantes que cursan un determinado nivel 
educativo. A partir de 2012 se integró el segundo año de enseñanza básica a esta 
evaluación.  

Para la región del Bio Bio, los resultados que arrojó esta evaluación aplicada el año 2015, 
indican que en el parámetro de Comprensión de Lectura para segundo año básico los 
resultados son estables, es decir que no hubo un avance o retroceso respecto de las pruebas 
de los años anteriores; en sexto año hay fluctuaciones sin una tendencia definida, por lo que 
no arrojaría un resultado concreto, y, en cuarto año básico, se logra un avance de 10 puntos 
en relación a las resultados obtenidos en los últimos 10 años (Agencia de la Calidad de la 
Educación, 2015).  

A raíz de los resultados observados, el desafío que propone la Agencia de la Calidad de la 
Educación es que los niños y niñas de segundo año básico sean capaces de leer 
comprensivamente. Es por esta razón que esta investigación busca enfocarse en la 
significancia de la comprensión lectora, específicamente en el tema de las inferencias que 
son explicadas en la Taxonomía de Trabasso. 

 

Inferencias  

La comprensión lectora es una de las principales debilidades al momento de acceder a un 
texto, eso es lo que muestran los resultados de las evaluaciones TERCE (2015). Es por esto 
por lo que se hace hincapié en que el desafío actual es que los alumnos logren establecer 
relaciones, interpretar e inferir significados dentro de un texto (UNESCO 2015).  

Los significados que se puedan construir a partir de la información que está en un texto no 
podría estar completa si no se trazan relaciones con la información que no está explícita; 
¿cómo saber cuál esta información que no está patente en el texto? es a través de 
conclusiones, interpretación y, principalmente, las inferencias que el lector pueda hacer, 
pero ¿qué son las inferencias, cual es el origen de este concepto? 

Según la RAE (2017), inferir es “deducir algo o sacarlo como conclusión de otra cosa”, 
entonces la inferencia se podría entender como un proceso mental realizado por una 
persona para lograr obtener información a partir de otra ya existente. 

Al inferir, el lector utiliza su experiencia, conocimientos previos o adquiridos con 
anterioridad y las claves que le proporciona el texto, con el fin de interpretar todo aquello 
que el autor quiere comunicar y que no está explicitado en su escrito, en palabras simples, 
es un “leer entre líneas” (Valdés, Vial y Trenqualye, (S.F)). 

Cuando el lector infiere, se involucra personalmente en el texto, se hace más consciente del 
propósito del autor y procesa los significados de manera más profunda. Así, la habilidad de 
hacer inferencias es fundamental para la comprensión lectora, puesto que inferir le facilita 
al lector la capacidad para crear un significado personal e implicarse en el texto. 
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Taxonomía de Trabasso 

La organización de las inferencias pareciera ser una tarea de nunca acabar, puesto que 
existen una gran cantidad de elementos que intervienen en el proceso de deducción y 
construcción de significados. León (2001) explica que la importancia de estudiar las 
inferencias deriva de que “cualquier proceso de comprensión del discurso conlleva un fuerte 
componente inferencial presente, tanto en el dominio local del procesamiento de 
oraciones, como en el más global o situacional en el que se sitúa el discurso”. 

Tanto es la importancia del estudio de inferencias podría permitir dilucidar qué es lo que 
ocurre cuando se trata de dotar de coherencia a lo que se percibe (León, 2001). Una de las 
ordenaciones más más sobresalientes es la llamada Taxonomía de Trabasso, que es una 
clasificación exhaustiva de las clases de inferencias basadas en conocimientos que pueden 
ser generadas en el instante mismo de la lectura o más tarde, durante una tarea de 
recuperación de información (Molinari y Duarte, 2007). 

Bendito et al (1985) explican que la taxonomía de Trabasso presenta la ventaja de que 
indica las inferencias requeridas para entender no solo los conceptos, sino también la 
relación entre los distintos conceptos presentados por el texto.  

Trabasso (1980, citado por Bendito et al, 1985) propone una clasificación de las inferencias 
relacionadas con la manera en que son procesadas en la mente del lector, de manera que 
esta clasificación podría ser estructurada de la siguiente manera: 

● Inferencias sobre relaciones lógicas de:  
○ 1. motivos  
○ 2. posibilidades (“enablement”)  
○ 3. causas psicológicas 4. causas físicas 

● Inferencias restringidas al texto sobre:  
○ 1. relaciones espaciales y temporales  
○ 2. referencias pronominales  
○ 3. ambigüedades léxicas  
○ 4. relaciones entre los elementos de una oración (¿quién? ¿qué? ¿a quién? 

etc.)  
● Inferencias evaluativas.  

 

Sobre la taxonomía de Trabasso, Parodi (1989) expone que la clasificación de las inferencias 
se desarrolla a través del contenido presente en el discurso; en otras palabras, este 
contenido se corresponde con “la información semántica obtenida de las proposiciones: que 
conforman la unidad texto y no tanto en concepciones logicistas (silogismos deductivos) o 
estrictamente cognoscitivas (tipo de proceso mental)”. 
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Lectura y Emociones 

Como se mencionó en puntos anteriores, que una persona se declare como no lector no es 
solo por una razón socioeconómica o de oportunidades, sino que se trata de un desapego 
hacia el hábito lector. 

Este desinterés se ve enfatizado por la experiencia lectora en las escuelas, donde “los 
objetivos o finalidades asignados al aprendizaje literario han perdido de vista, en gran 
medida, unos fines educativos de carácter general, dirigidos al desarrollo integral de los 
individuos” (Sanjuán, 2011), es decir, que ni los profesores ni los alumnos tienen certeza de 
porqué se lee en la actualidad, lo que conduce a una indiferencia aún mayor. 

Por este motivo es que se buscan estrategias para combatir este desinterés en la lectura, y 
una de ellas es construir un puente entre las emociones y la lectura, ya que para “fomentar 
el hábito lector se ha enfatizado la importancia de un adecuado desarrollo social y 
emocional durante los años preescolares y escolares” (Riquelme y Munita, 2011). 

Es así que se propone la existencia de una alfabetización emocional, que sería la pieza 
central en el desarrollo de habilidades de aprendizaje. Riquelme y Minita (2011), definen la 
alfabetización emocional como procesos de interacción, que promuevan en los niños y niñas 
el entendimiento de las emociones propias y ajenas. 

Lograr que el niño o niña pueda relacionar sus emociones con la lectura es enseñarle que los 
textos son una representación de la realidad y que la información que vayan recibiendo 
pueden enlazarla con sus conocimientos. Suárez (2015) señala que “las condiciones que 
rodean la lectura son valiosas para el sujeto lector y pueden ser objeto de intervención”, 
teniendo en consideración esto, es que la lectura no debiera considerarse un proceso, sino 
que una experiencia, puesto los lectores, niños y niñas, no solo leen el texto, si no que 
“leen” el entorno, el formato, la situación en la que realizan la lectura. 

En estudiantes preescolares y de primer ciclo básico, donde generalmente las lecturas en 
aula se hacen guiadas, los elementos como “el lenguaje literario, la narración visual, las 
pausas, tono y ritmo de lectura, la expresión facial y los movimientos del mediador, son 
todos componentes de un mismo andamiaje que ayuda a los niños a adentrarse en los 
universos emocionales del texto” (Riquelme, 2013); es importante que los docentes puedan 
utilizar estos factores para despertar el interés de los estudiantes en los textos y se 
conviertan en experiencias significativas. 

Considerando todo lo anterior nace el siguiente cuestionamiento: ¿las escuelas están 
enseñando el verdadero valor de la lectura y su repercusión como formadora social?, puesto 
que los establecimientos y docentes deberían ser capaces de mostrarle a los alumnos que la 
literatura es una forma de aprendizaje de valores y nuevas realidades, que más que un 
aprendizaje memorístico es una instancia que involucra reflexión, trazar relaciones, formar 
experiencias y que, a la vez, puede ser una experiencia divertida y placentera, que puede ser 
un pasatiempo tan importante como jugar. 
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Escuela inclusiva 

En discusiones que atañen a la educación, es común escuchar el tema de la Inclusión, este 
concepto hace referencia al modo en que la sociedad debiera responder ante la diversidad 
de individuos, es decir, son las acciones que la sociedad realiza para garantizar que todos 
sus componentes accedan a sus beneficios.  

Entonces, ¿Qué se entenderá por escuela inclusiva?: una escuela que cuente con un 
conjunto de “intervenciones y las acciones que se deben promover para garantizar el 
derecho a permanecer en la escuela de los niños/as “otros” diversos” (Sinisi, 2010); como 
parte fundamental de la sociedad, una escuela debe mejorar su respuesta educativa, no 
solo centrándose en entregar conocimientos al estamento de niños y niñas, si no que 
guiarlos para trabajar con el contexto escolar en su totalidad. 

El concepto de escuela inclusiva es, además, aquella que abarca múltiples dimensiones, 
niños y niñas, familias, maestros y comunidad. La escuela inclusiva debe ofrecer a todos sus 
estudiantes las oportunidades educativas y ayudas necesarias en todo ámbito, ser un 
facilitador para todo lo que sus alumnos necesiten para su progreso académico y personal. 

Según lo dicho por Ainscow, Booth y Dyson (2006) y Echeita y Duk (2008): “La escuela 
inclusiva es aquella que garantiza que todos los niños, niñas y jóvenes tengan acceso a la 
educación, pero no a cualquier educación, sino a una educación de calidad con igualdad de 
oportunidades, justa y equitativa para todos y para todas”.  

La finalidad fundamental de la educación escolar es promover el desarrollo de una serie de 
capacidades y la apropiación de determinados contenidos culturales necesarios para que los 
alumnos puedan participar e integrarse en su medio sociocultural (Godoy, 2000). La 
experiencia, tanto investigativa como social, ha demostrado que una de las variables claves 
a considerar para avanzar hacia este objetivo la constituye el currículo escolar, ya que es el 
que determina las competencias necesarias para enfrentar las exigencias sociales, 
intelectuales y valóricas que demanda la sociedad en que viven los y las estudiantes del país, 
contribuyendo de este modo al desarrollo de la comunidad.  

Para lograr este objetivo, la escuela debiera conseguir un equilibrio para entregar una 
respuesta educativa que suministre una cultura común a todos los alumnos y alumnas, pero 
que a la vez sea comprensiva y diversificada de acuerdo con su contexto, que evite la 
discriminación y la desigualdad de oportunidades respetando al mismo tiempo sus 
características y necesidades individuales (Blanco R.  1999). 

La escuela es una institución significativa y que además de aportar al conocimiento, es uno 
de los principales reguladores para lo que aprenden o dejan de aprender los niños y las 
niñas; es por esto, que para que los logros y metas establecidas por el currículo se lleven a 
cabo y además exista un positivo desempeño escolar, lo que ocurre dentro del aula es 
esencial. También, se debe tomar conciencia de que la dinámica y calidad de los procesos de 
enseñanza–aprendizaje que suceden en la sala de clases no sólo depende de la voluntad o 
capacidad de los docentes, sino que hay otros elementos que desempeñan un importante 
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papel, como la comunidad escolar, la infraestructura del establecimiento, el contexto en 
que se realiza las clases, etc.  

Es por lo expuesto anteriormente que se requiere de compromisos y condiciones 
institucionales, de una gestión que sea capaz de combinar lo administrativo y pedagógico en 
la conducción de un establecimiento; además de la existencia de un buen clima escolar, de 
la adecuada y validada participación de los padres en el proceso educativo de su hijo o hija, 
y de políticas públicas que le permitan a los niños y las niñas dedicarse por entero a sus años 
de escolaridad, al mismo tiempo que son necesarias políticas intersectoriales que ayuden a 
compensar los capitales sociales y culturales de origen de los estudiantes, entre otros 
aspectos (Murillo y Roman, 2009). 
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SELECCIÓN Y JUSTIFICACIÓN DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 

Perspectiva interpretativa:  

La primera instancia de esta investigación fue conocer la visión global que la profesora tenía 
de su curso y según sus inquietudes, ideas y requerimientos se realiza la elección del alumno 
caso de estudio. 

Es fundamental una recolección de información profunda y fidedigna del alumno en su 
totalidad, no solo como estudiante sino también como persona, es por ello por lo que la 
investigación inicia con la realización de entrevistas a la profesora jefe y a la familia de 
Francisco, por medio de la anamnesis se logra recabar información cualitativa fundamental 
para tener una visión holística del alumno y con la entrevista a la profesora se logra 
visualizar al alumno dentro del aula.  

Las entrevistas semiestructuradas realizadas a los diferentes actores involucrados permiten 
descubrir antecedentes que los instrumentos evaluativos cuantitativos no pueden mostrar. 

Cabe destacar que la escuela dio carta blanca para revisar la carpeta personal del alumno, lo 
cual permitió tener una visión de su trayectoria escolar en la misma escuela (tres años 
anteriores al primero básico). 

El contexto escolar y familiar nos da luces de los pasos a seguir en la investigación, pues nos 
muestra al alumno desde todas sus dimensiones. 

 

Perspectiva didáctica y curricular en el aula: 

Desde esta perspectiva cabe señalar que se realizaron entrevistas formales e informales con 
el equipo de aula (profesora jefa, educadora diferencial), se pudo analizar en conjunto los 
avances del alumno durante el primer semestre, así como una revisión de las evaluaciones 
realizada a la fecha, también de los cuadernos de matemática y lenguaje del alumno y 
observar sus notas en las otras asignaturas. Se realiza también una observación de aula en 
las asignaturas a evaluar (matemáticas y lenguaje).  

Afortunadamente para la investigación, esta se realizó en el lugar de trabajo de la 
investigadora, por lo cual se puede tener una opinión con mayor confianza de parte de la 
profesora y de todo el equipo en general. Además de acceso constante al aula del alumno. 

Se realiza también un análisis de los objetivos propuestos para el año escolar del alumno, 
dictados por las bases curriculares del ministerio de educación para el primer año básico, y 
en conjunto con la profesora y la educadora diferencial detallar aquellos en que el alumno 
presenta mayor o menor grado de dificultad, permitiendo así una selección de instrumentos 
enfocada totalmente en el alumno y sus necesidades. 
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Perspectiva psicopedagógica, referencias de los instrumentos utilizados:  

• Milicic, M. de L,& Berdicewski, O.     Prueba de funciones básicas (PBF)  
Instrumento elaborado para evaluar algunas funciones psicológicas básicas relacionadas con 
el aprendizaje escolar.  
 Esta prueba es de uso colectivo y está destinada a niños entre 5 años 6 meses y 7 años 6 
meses, que cursan el último año de jardín infantil. Permite evaluar algunas funciones básicas 
con un propósito específico: el diagnóstico de los niños que presentan alto riesgo de 
fracasar en el primer año escolar. Las funciones que se escogieron fueron: coordinación 
visomotora, discriminación auditiva y lenguaje. La prueba tiene 58 ítems de papel - lápiz, de 
tipo objetivo, y mide las tres funciones señaladas. La duración de la aplicación es de 48 
minutos, en promedio. 
 

• Milicic, N, & Schmidt, S.(1997) Manual Prueba de Pre cálculo 
Esta prueba fue construida con el objeto de contar con un instrumento estandarizado para 
evaluar el desarrollo del razonamiento matemático, en niños entre 4 y 7 
años.  Específicamente pretende detectar los niños con alto riesgo de presentar problemas 
de aprendizaje de las matemáticas, antes que sean sometidos a la enseñanza formal de 
ellas, con el fin de poder proveer a estos niños de programas compensatorios y remediales 
en el momento oportuno. 
  

• Jarque, J. (2007) Instrumento de evaluación Atención sostenida,  
Este instrumento mide la capacidad de mantener el foco atencional y permanecer alerta 
ante la presencia de determinados estímulos durante periodos de tiempo relativamente 
largos. 

 
•  García, J., González, D. (1999), Batería psicopedagógica Evalúa – 0, versión chilena 

2.0 Instituto de evaluación psicopedagógica EOS (2013). 
Este instrumento de evaluación tiene en consideración los siguientes aspectos alcanzados  
por el niño/niña: evalúa capacidades cognitivas, capacidades en donde  implica la 
representación mental del espacio, también capacidades de carácter lingüístico-verbal y 
aspectos afectivos y conductuales, este instrumento se selecciona por dos motivos, primero 
porque es el que la escuela utiliza como regla general de evaluación y en segundo lugar por 
integrar ambas asignaturas en un solo instrumento (lenguaje-matemática). 
 

• Gajardo, A., Medina, A., Fundación Educacional Arauco (2009). Pruebas de 
comprensión lectora y producción de textos (CL-PT). Santiago, Chile: Ediciones 
UC. 

Este instrumento es seleccionado con el objetivo de evaluar la comprensión lectora y 
producción textual de estudiante, basado en las dificultades apreciadas en el área del 
lenguaje, buscando sus habilidades presentes y a desarrollar. 
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RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

Descripción de las acciones y apoyos pedagógicos implementados en el aula en las áreas 
evaluadas: 

Descripción de la metodología de enseñanza implementada en el aula en las áreas 
evaluadas: 

Como un complemento a las entrevistas realizadas a la profesora jefe de Francisco, se 
realizan observaciones de aula en las asignaturas de lenguaje y matemáticas, la sala 
mantiene un orden fijo, él se ubica en el segundo puesto, de la fila en que la profesora tiene 
su escritorio. 

La metodología que guía al proyecto educativo de la escuela es el método integral, aquí 
convergen varias metodologías de las cuales se han extraído los aspectos que el estamento 
personal ha considerado son los que mejor cubren la visión y misión de la escuela. 

Durante las clases observadas la profesora mantiene una constante en su desarrollo, 
comienza cada clase activando conocimientos previos y recordando sesión anterior de la 
asignatura, la profesora se apoya bastante en el uso de las TICS. Dentro del aula hay una 
alumna en práctica de educación diferencial, la cual se va moviendo por todos los puestos, 
dando un tiempo mayor a los alumnos con necesidades educativas especiales. 

La clase transcurre con la profesora explicando la actividad a realizar, dando la oportunidad 
a todos los alumnos de participar en cada una de sus partes (inicio, desarrollo y cierre), cada 
alumno trabaja en su puesto, la profesora comienza a circular por el aula pasando puesto 
por puesto, corrigiendo, repitiendo instrucciones y dando refuerzo positivo a los alumnos 
que no presentan dificultades. Durante el cierre de la actividad se logra un clima de calma 
en el aula y la profesora da inicio a la retroalimentación de lo realizado, da la posibilidad a 
todo el curso de realizar una parte de la actividad de cierre (excepto a alumna que no sabe 
leer aún, indicando que al no poder dar una respuesta se crea en la alumna angustia, 
frustración y nerviosismo). Se observan en la actividad de aula solo algunos elementos 
D.U.A., lo cual produce nuevos cuestionamientos para esta investigación.  

Descripción de las interacciones entre profesor y alumno:  

Por medio de las entrevistas  formales e informales con la profesora, se muestra que ella 
maneja a cabalidad la realidad de sus alumnos, comenta sobre el diagnóstico que el alumno 
tiene, discrepando de cierta manera con lo informado por la psicóloga de la escuela, 
informando que el  diagnóstico de Déficit Atencional no ha sido confirmado por un 
neurólogo, la profesora, en relación a sus años de experiencia laboral, señala que el alumno 
pierde la atención con facilidad, pero que cuando está motivado o entusiasta en algo logra 
periodos largos de atención y concentración.  

Durante la clase la profesora transita por todos los puestos, da la oportunidad a todos sus 
alumnos para participar de una u otra manera en algún momento de la experiencia 
educativa, pone un cierto grado de énfasis en los alumnos con necesidades educativas 
especiales, pero no se detiene mayormente.  
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Se comenta con ella los buenos resultados pedagógicos del estudiante y ella explica que se 
debe a que las evaluaciones son proyectadas y leídas por la profesora, por lo tanto, los 
alumnos que no saben leer aún no han tenido dificultades a la hora de ejecutar sus pruebas, 
este es el caso de Francisco, que tiene una lectura silábica, lenta, que no le permite hilar la 
información que va entregándole una instrucción. 

DESEMPEÑO EN LENGUAJE ESCRITO 

Descripción del desempeño en lenguaje escrito 

A continuación, se expondrán los resultados obtenidos por Francisco en los instrumentos 
seleccionados en relación con atención concentración, funciones básicas (previas a la 
lectoescritura), comprensión lectora, producción de textos y manejo de la lengua. 
Realizando un análisis cualitativo y cuantitativo de ellos. 

Para evaluar su memoria verbal se utiliza la sección memoria verbal del instrumento 
EVALÚA 0 y para su atención se utiliza el Instrumento de evaluación Atención sostenida de 
Jarque. Los resultados arrojan la siguiente información: 

Resultados memoria verbal 

Puntaje directo Percentil  Media (normal)  Desviación (resultado) 

22 55 20,20 -4,37 

 

Francisco presenta un nivel alto en su capacidad para mantener una atención concentrada 
en tareas que exigen observación analítica y capacidad de memoria de corto plazo en tareas 
de reconocimiento auditivo. 

 

Resultados atención sostenida 

31 aciertos 6 errores 

 

Al no ser un instrumento estandarizado no podemos evaluar dentro de una media, pero si le 
otorgamos un valor numérico a los errores y aciertos, el instrumento nos muestra que el 
alumno logra mantener una atención frente a estímulos que le son entretenidos, lúdicos y 
novedosos.  

Para evaluar los aprendizajes previos a la lectoescritura, se utiliza el instrumento Prueba de 
Funciones Básicas, la cual nos entrega los siguientes resultados: 

   

Resultados subprueba coordinación visomotora 

Puntaje ideal Puntaje obtenido Percentil 

16 puntos 13 puntos 91 
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El alumno logra resultados favorables en las siguientes categorías: capacidad de reproducir 
figuras geométricas simples de tamaño pequeño y mediano, manejo de la línea recta, 
reproducción de ángulos, manejo de las relaciones espaciales, control de movimientos 
horizontales, verticales y diagonales, proporcionalidad del movimiento y coordinación 
motriz fina, muestra dificultad en el manejo de la línea curva y en el control de movimientos 
circunscritos. 

Resultados subprueba discriminación auditiva 

Puntaje ideal Puntaje obtenido Percentil 

28 puntos 23 puntos 98 

 

Francisco logra resultados óptimos en la capacidad de percibir estímulos verbales de tono 
bajo (y asociarlos con su correlato visual, con claves auditivas), discrimina diferentes sonidos 
asociados a la caída de objetos de diferentes texturas, sin embargo, responde de forma 
errónea dos ítems de discriminación auditiva. 

 

Resultados subprueba lenguaje 

Puntaje ideal Puntaje obtenido Percentil 

14 puntos 12 puntos 90 

 

El alumno muestra un gran manejo de vocabulario a través del uso de sustantivos, 
capacidad de usar adjetivos con propiedad, uso de un adverbio de lugar, capacidad de uso 
de verbos y la capacidad de abstraer a partir de una descripción el concepto 
correspondiente, muestra dificultad en abstraer las características de un objeto en relación 
a su uso y por medio de la inclusión de elementos dentro de una categoría conceptual. 

 

Resultado total Prueba de Funciones Básicas.  

Puntaje ideal Puntaje obtenido Percentil 

58 puntos 48 puntos 98 

 

Al revisar todos los resultados de los ítems desarrollados por el alumno, se encuentran 
algunas dificultades en las subpruebas, pero a pesar de estos errores Francisco muestra 
resultados satisfactorios en toda la prueba. 

Se puede concluir que Francisco al obtener 48 ítems correctos de 58 y percentiles favorables 
en los resultados (percentil 98 general), muestra habilidades para iniciarse en el proceso de 
lectura y lograr un adecuado desempeño en la enseñanza básica. 

Para evaluar capacidades más específicas como las lingüísticas (palabras y frases, recepción 
auditiva y articulación y habilidades fonológicas), se utiliza la batería psicopedagógica 
EVALÚA 0, y para los desempeños en comprensión lectora, producción de textos y manejo 
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de la lengua, se utiliza Prueba de Comprensión Lectora y producción de textos (CL-PT). Sus 
resultados cuantitativos y cualitativos son los siguientes: 

 

Resultados capacidades generales Evalúa O 

Puntaje 
directo 

Percentil  Media (normal)  Desviación (resultado) 

Memoria verbal  22 55 20,20 -4,37 

Bases de 
razonamiento 

Series  

 
 

43 

 
 

85 

 
 
36,12 

 
 

-5,79 

Clasificación  11,85 45 12,17 -1,23 

Organización 
perceptiva  

22 95 17,89 -3,49 

Letras y números  2,7 0 26,46 -2,43 

Capacidades 
espaciales 

 
Copia de dibujo 

 
Grafomotricidad 

 
 
 

54 

 
 
 

80 

 
 
 
42,56 

 
 
 

-8,07 

 
27 

 
45 

 
29,26 

 
-5,46 

 

Memoria verbal: Francisco presenta un nivel alto en su capacidad para mantener una 
atención centrada en tareas que exigen observación analítica y capacidad de memoria de 
corto plazo en tareas de reconocimiento auditivo. 

Series, clasificación y organización perceptiva: de los tres ámbitos evaluados, presenta un 
nivel bajo sólo en clasificación, referido a su capacidad para establecer relaciones entre 
diferentes estímulos visuales, identificando categorías de objetos teniendo en cuenta sus 
atributos. 

Letras y números: Francisco presenta un nivel bajo en la habilidad para simbolizar objetos, 
en este caso letras y números, puesto que las letras las reconoce con dificultad y solo 
algunas del abecedario y los números del 1 al 10. 

Capacidades espaciales: copia de dibujos y grafomotricidad: de estos dos ámbitos, 
Francisco presenta un nivel levemente bajo en la habilidad para reproducir diversas figuras 
en el espacio gráfico a partir de un modelo, con ayuda de puntos para las figuras simples. 
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Resultados capacidades lingüísticas específicas Evalúa O 
Puntaje directo Percentil  Media (normal)  Desviación (resultado) 

Palabras y 
frases 

12 25 16,28 -3,77 

Recepción 
auditiva y 

articulación 

102 99 93,29 -5,36 

Habilidades 
fonológicas 

50 60 48,37 -7,23 

Palabras y frases: Francisco presenta un nivel alto en su habilidad en el acceso y 
organización lexical del lenguaje. 

Recepción auditiva y articulación: Francisco presenta un nivel alto en habilidades 
implicadas en la recepción de los estímulos auditivos y la articulación de palabras comunes y 
con dificultad. 

Habilidades fonológicas: Francisco presenta un nivel alto en habilidades implicadas en la 
síntesis y el análisis silábico y fonémico. 

En relación con los resultados observados en el instrumento CL PT, estos indican lo 
siguiente: 

Cuadro desempeño por rasgos de las dimensiones evaluadas para 1° básico 

Comprensión lectora 

Rasgos Ítems N° Puntaje máximo Puntaje niño (a) 
Porcentaje de 

logro 

Estructura y 
funciones 

1-2-9-10-12 13 11 85% 

Comprensión 
literal 

5-13a- 13b 4 2 50% 

Comprensión 
inferencial  

3-4-6-13c-13d 17 3 18% 

Comprensión 
crítica  

7 3 0 0% 

Reorganización 
información  

NE   - 

Comprensión 
metacognitiva  

NE   - 

  

El alumno presenta un alto grado de comprensión lectora en lo referido a estructura y 
funciones, así como la comprensión literal, sin embargo, en cuanto a la comprensión 
inferencial y comprensión crítica el alumno presenta un bajo resultado, reconoce tipos de 
texto, personajes e ideas centrales. 
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Cuadro desempeño por rasgos de las dimensiones evaluadas para 1° básico 

Producción de textos 

Rasgos 
Puntaje 
máximo 
ítem 8 

Puntaje 
niño 
ítem 8 

Puntaje 
máximo 
ítem 11 

Puntaje 
niño 
ítem 11 

Puntaje 
máximo 
8+11 

Total 
niño 

Porcentaje 
de logro 

Adaptación 
situación 
comunicativa 

2 - NE - 2 0 0% 

Ideas  4 - 7 6 11 6 55% 

Voz  4 - NE - 4 0 - 

Elección de 
palabras 

2 - NE - 2 0 - 

Fluidez  2 - NE - 2   0   - 

Estructura y 
organización  

4 - NE - 4   0 - 

 Convenciones 
gramaticales  

2 - 1 1 3 1 33% 

 

El alumno presenta un bajo resultado en esta dimensión, Francisco aún no logra la 
adquisición de una escritura convencional, pues realiza escritura en carro, su lectura 
tampoco le facilita este desempeño ya que lee de manera silábica, lo cual le hace perder el 
hilo conductor de un texto, por lo tanto, no puede escribir lo escuchado. 

Cuadro desempeño por rasgos de las dimensiones evaluadas para 1° básico 

Manejo de la lengua 

Rasgos Ítems N° Puntaje máximo Puntaje niño (a) 
Porcentaje de 

logro 

Conciencia 
fonológica  

14 4 3 75% 

Conocimiento del 
nombre letras 

NE - - - 

Reconocimiento 
de palabras y de 
secuencia de 
oraciones 

15 4 4 100% 

Secuencia 
alfabética  

16 4 1,5 38% 

Ordenación de 
oraciones 

NE - - - 

Manejo de 
deícticos 

NE - - - 
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Esta dimensión presenta los mejores resultados de la evaluación. El alumno posee un 
amplio y variado lenguaje, lo cual le permite reconocer variadas palabras, segmenta 
silábicamente en forma correcta, sin embargo, presenta dificultad en la identificación de las 
letras del alfabeto. 

Cuadro resumen CL PT 

Dimensión Puntaje máximo Puntaje bruto 
niño (a) 

Porcentaje de 
logro 

Nivel de 
desempeño 

Comprensión lectora 37 16 43 En desarrollo 

Producción de textos  28 7 25 Emergente  

Manejo de la lengua  12 8,5 66 Desarrollo 
satisfactorio 

Total  77 31,5 40 En desarrollo  

 

En resumen, los resultados obtenidos por Francisco, con un puntaje de 31, 5 puntos, lo 
ubica en un nivel de desempeño En Desarrollo, lo cual es normal para su curso y edad, 
implica que se encuentra en la adquisición y desarrollo del proceso lecto escritor. 

En relación con los Objetivos de Aprendizaje esperados para el curso de Francisco (extraídos 
del libro de clases del curso), por los resultados que arroja la prueba se puede inferir lo 
siguiente: 

Aprendizaje esperado.  Desempeño del estudiante. 

OA3, OA4, OA8, OA15 Y OA21. Establecer la 
relación fonema y grafema de la consonante 
T, escribiendo palabras y oraciones con la 
consonante. 
Demostrar comprensión de un texto 
escuchado. 
Responder preguntas de comprensión del 
texto. 

El alumno logra establecer relaciones entre 
grafemas y fonemas, presentando dificultad 
en algunos como c-k, realiza escritura en 
carro. 
Comprende y recuenta textos escuchados. 
 
Logra responder de manera correcta 
preguntas relacionadas con textos 
escuchados, sin embrago se le dificulta 
realizar esto si debe leer el texto, pues lo 
hace de manera silábica, por lo cual pierde 
el hilo de la historia. 

OA3, OA4, OA5, OA6, OA15, OA21. 
Establecer la relación entre fonema y 
grafema de la consonante G, reproduciendo 
la letra según el modelo y practicando su 
grafía. 

El alumno logra reproducir los grafemas en 
estudio, los utiliza para variadas palabras, 
pero al realizar escritura en carro sus 
oraciones no tienen un sentido lógico.  

OA3, 0A4, 0A6, OA15. Establecer la relación 
entre fonema y grafema de la consonante C, 
H, S, dígrafo RR, escribiendo palabras y 
oraciones 

El alumno realiza la grafía de variadas letras 
en estudio, sin embargo, no diferencia todas 
las letras del abecedario. Se confunde con el 
sonido del grafema C, ya que lo identifica 
por su nombre (ce) y no por su sonido. 
Copia palabras, pero en la creación de 



 
 

31 
 

oraciones presenta dificultad, ya que tiene 
una escritura en carro. 

 

DESEMPEÑO EN MATEMÁTICAS  

Descripción del desempeño en matemáticas: 

 El instrumento utilizado para evaluar este desempeño es la Prueba de Precálculo de Milicic, 
N., (1997), éste arroja los siguientes resultados: 

Sub test Puntaje Máximo Puntaje Niño Desviación Estándar 
puntaje Z 

Conceptos Básicos 24 puntos 22 puntos +0,27 

Percepción Visual 20 puntos 19 puntos +0,76 

Correspondencia 
Término a término 

6 puntos 6 puntos +0,60 

Números Ordinales 5 puntos 5 puntos +1,66 

Representación de 
figuras, números y 

secuencias 

25 puntos 22 puntos +0,80 

Reconocimiento de 
figuras geométricas 

5 puntos 5 puntos +0,90 

Reconocimiento y 
reproducción de 

números 

13 puntos 12 puntos +1,01 

Cardinalidad 10 puntos 10 puntos +1,21 

Problemas aritméticos 4 puntos 3 puntos +1,70 

Conservación 6 puntos 6 puntos +0,73 

Total 118 puntos 110 puntos +1,07 

 

En la evaluación del dominio de las habilidades matemáticas Francisco obtuvo un puntaje 
total de 110 puntos, que lo ubica en un nivel normal para su edad y escolaridad. 

Francisco, durante el proceso de evaluación, se mostró sociable, conversador y cariñoso. A 
pesar de ello, sus periodos de atención fueron fluctuantes, demostrando poca tolerancia a 
la fatiga y desmotivación para cumplir tareas que son poco agradables para él (pruebas).  

El alumno tiene adquirido los conceptos de cantidad, relaciones, orden, tamaño, espacio, 
forma, distancia y tiempo ligados al lenguaje aritmético. 

Logra discriminar figuras igual al modelo, ubicar figura diferente de una serie y reconocer un 
número dentro de una serie, igual al modelo con claves visuales.  

Presenta la habilidad de aparear objetos que se relacionan por su uso, es decir, incluía el 
concepto de equivalencia de los grupos. 

Reconoce ordinalidad (1°, 2°, 3° y último).  
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Su coordinación viso motriz es óptima y le permite la reproducción de formas. 

Reconoce visualmente figuras geométricas simples, lo cual supone un vocabulario 
geométrico y asociación de conceptos geométricos con los símbolos gráficos que los 
representan, además del reconocimiento del concepto de mitad. 

En cuanto al reconocimiento de números, identifica el número que es nombrado dentro de 
una serie, reproduce un símbolo numérico cuando se le es nombrado, realiza operaciones 
simples de agregar o quitar. 

En cardinalidad, el alumno muestra la capacidad para identificar y dibujar la cantidad de 
elementos pedidos. 

Con relación a la solución de problemas aritméticos, el alumno muestra la habilidad para 
realizar operaciones simples de adición y sustracción. 

El alumno presenta las habilidades previas necesarias para la adquisición de los aprendizajes 
desafiantes del nivel primero básico. 

Aprendizaje Esperado Desempeño  

OA13 Descubrir la ubicación de objetos o 
personas en relación a sí mismo. 

Aprendizaje logrado por el alumno.  

OA 15 Identificar y representar líneas 
rectas y curvas. 

Aprendizaje logrado por el alumno.  

OA 14 Identificar y asociar figuras 2D con 
objetos del entorno. 

Aprendizaje logrado por el alumno. 

OA 11 Identificar caras, vértices y aristas en 
figuras 3D. 
Resolver problemas no cotidianos a partir 
de las propiedades de las figuras 3D. 

Aprendizaje en desarrollo por el alumno. 

OA1 OA3 OA4 OA6 OA8 OA9 Números 
hasta el 20. 
Identificar unidades y decenas.    
Contar hasta 20 de uno en uno y de dos en 
dos. 
Resolver adiciones y sustracciones a partir 
de las acciones de agregar y quitar. 

El alumno se encuentra en desarrollo de 
estas habilidades, sobre todo lo 
relacionado a las adiciones y sustracciones. 
El conteo y grafía de números esta logrado 
por el alumno. 
 
 

OA19 OA20 Construir tablas de conteo. No evaluado. 
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ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO DEL ESTUDIANTE DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS  

NEURCIENCIAS APLICADAS AL AULA INCLUSIVA. 

 

El alumno se encuentra en la etapa inicial de educación, y el actor principal aquí es el 

hemisferio izquierdo. 

Francisco se encuentra finalizando la primera etapa crítica, ad-portas de iniciar la segunda 

etapa sensible que va de los 7 a los 10 años. 

En esta etapa se está realizando una mielinización que inició desde el vientre materno, esta 

etapa será una base para la etapa sensible que iniciará a los 7 años donde nuevas y sólidas 

sinapsis reemplazaran a las que fueron eliminadas “En esta etapa hay menos sinapsis, pero 

más especializadas y de mayor sofisticación funcional” (Céspedes, 2007). Se produce hasta 

alrededor de los ocho años una etapa de muerte cerebral, lo que se denomina apoptosis, la 

cual está genéticamente programada También está en plena adquisición de habilidades 

instrumentales, lectura, escritura, operatoria básica. Se enriquece el lenguaje, ampliando 

sus funciones. 

Las necesidades educativas especiales (NEE) y comunes (NEC) que presenta este caso son las 

siguientes: 

NEE: 

• La escuela debe presentar un ambiente letrado amable, utilizando imágenes junto a 

las palabras, ampliar de esta manera su vocabulario por medio del juego. 

• Motivar al alumno según sus intereses y necesidades 

• Incrementar la velocidad lectora por medio de textos de interés del alumno, 

considerando sus opiniones al respecto. 

     NEC: 

• La escuela debe utilizar los principios y pautas del modelo D.U.A. 

• Actividades motrices que le permitan explorar. 

• Un ambiente preparado que permita la producción de sustancias como la 

dopamina, oxitocina y serotonina. 

• Disposición del mobiliario permitiendo que los alumnos puedan trabajar en forma 

grupal con comodidad. 

• Proponer actividades de lectura grupales, que permitan la participación de todos los 

y las estudiantes. 
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Orientaciones y sugerencias para el contexto familiar: 

• Mantener una rutina diaria establecida con anterioridad, respetando horas de 

sueños y juego. 

• Propiciar una alimentación balanceada y saludable. 

• Dar énfasis en las características positivas del niño. 

• Potenciar la autonomía e independencia. 

 

Orientaciones y sugerencias para el contexto escolar: 

• Se sugiere realizar una capacitación para el personal con la temática de D.U.A. 

• Se sugiere realizar una charla o taller para el personal referido a las Neurociencias 

aplicadas a la educación. 

• Se sugiere una charla a los padres (en reunión de apoderados) sobre neurociencias 

(utilizando un lenguaje apto para los padres y madres). 

 

DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS EN PSICOMOTRICIDAD 

 

El desarrollo motriz conduce a cambios en la estructura del individuo que se presentan 
progresivamente, dando lugar al aprendizaje de diferentes habilidades motrices, que 
contribuyen a sus procesos de desarrollo biológico, del pensamiento y de integración social. 
Todos estos procesos se producen en interrelación continua, de manera que generan 
espacios para lograr la autonomía en el ser, propósito fundamental en la formación de 
personas. Son autores como Wallon (1934) y Piaget (1976) quienes evidencian la fuerte 
relación entre psicomotricidad y mente. 

Dentro de la observación psicopedagógica realizada a Francisco dentro del aula se evidencia 
un buen control de su motricidad fina y gruesa, sin embargo, realiza una escritura sin pausas 
entre palabras “escritura en carro”, lo cual genera que sus cuadernos no tienen un orden y 
sus ideas escritas pierden sentido.  
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CONCLUSIONES 

 

ANÁLISIS CONCLUYENTE DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN: 

Este apartado tiene como objetivo analizar toda la información recabada a través de los 
diferentes instrumentos que fueron utilizados a lo largo del proceso, estableciendo 
relaciones entre las áreas evaluadas a partir de factores contextuales que pudieran ser 
barreras o facilitadores del aprendizaje en lenguaje y matemáticas. 
 
Francisco es un alumno muy cariñoso y participativo al momento de la evaluación 
psicopedagógica. Cuando se le explicó que era un trabajo que la evaluadora debía 
presentar, y que él era el ayudante que había sido elegido, su motivación creció y se sintió 
feliz de poder ayudar. 
  
Durante las clases observadas en el aula de Francisco, se puede observar que participa sólo 
cuando se le pregunta, busca constantemente la aprobación de la profesora al realizar sus 
actividades escolares, pierde la concentración con facilidad, pero al ser llamado a poner 
atención lo hace. 
 
Se aplicaron los instrumentos durante tres visitas a la escuela, en todas las ocasiones la 
motivación del alumno fue alta, ya que al finalizar recibía una recompensa (colación y 
pegatina), y al no sentir la presión de que estaba frente a una “prueba” para él, su 
participación era alta. Cabe destacar que durante las evaluaciones se le dio pequeños 
recreos, para que volviera a concentrarse, pues pierde con mucha facilidad la atención en lo 
que está realizando. 
  
Barreras y facilitadores:  
 
Tanto las barreras como los facilitadores surgen de la interacción entre los estudiantes y sus 
contextos; las personas, las políticas, las instituciones, las culturas, y las circunstancias 
sociales y económicas que afectan a sus vidas (UNESCO, 2002). 
 
Facilitadores: Francisco cuenta con un gran facilitador que es su familia, en ellos encuentra 
un apoyo y preocupación constante por su desempeño escolar, para la realización de sus 
tareas al hogar o repaso para pruebas, siempre hay un adulto que lo apoya (padre o madre). 
Ambos padres concuerdan en las normas y hábitos de estudio que inculcan en su hijo.  Su 
asistencia a reuniones de apoderados es del 100 % a la fecha, por lo cual siempre están en 
contacto con la profesora, la escuela y apoyando el proceso de enseñanza y aprendizaje de 
su hijo. 
 
También en la escuela, Francisco cuenta con facilitadores como lo son la evaluación 
diferenciada que realiza la educadora diferencial a cargo del PIE, y su profesora jefa también 
es un facilitador ya que lo apoya constantemente durante la jornada escolar, motivándolo a 
realizar sus tareas.  
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Barreras: pese a que el colegio cuenta con PIE, los recursos humanos no dan abasto para un 
trabajo más personalizado con cada alumno, la educadora diferencial pasa por las salas, 
pero apoyando en forma generalizada a cada alumno. El trabajo mancomunado entre 
profesor de aula y educador diferencial no se produce en forma efectiva, no hay tiempo 
para reuniones de equipo, lo cual dificulta que el apoyo a cada alumno sea el óptimo. 
 
Hay un bajo conocimiento y uso de D.U.A., lo cual crea una gran barrera a la hora de 
entregar los aprendizajes nuevos a los alumnos, la clase tiende a ser algo monótona e 
incluso repetitiva, pues la profesora preguntaba, “¿se acuerdan de que ayer hicimos esto o 
aquello?, hoy lo repetiremos”. 
 
La escuela muestra una ausencia de ambiente letrado, así como también, un plan lector 
poco pertinente para los niños y niñas, alejado de sus gustos e intereses. 
  
La escuela cuenta con una psicóloga, la cual se ha encontrado con licencias médicas 
constantes, por lo cual el alumno no ha recibido ese apoyo. 
 
Con relación a los resultados que arrojaron los instrumentos aplicados, se puede inferir que 
el alumno está dentro de lo normal esperado para su edad y escolaridad, y que las 
dificultades que presenta son las normales para el proceso escolar en que se encuentra. 
Realiza una lectura oral silábica, escritura en carro, sin embrago reproduce de manera oral 
textos escuchados, mostrando gran memoria auditiva. En cuanto a las matemáticas, su 
interés frente a ellas es alto; identifica números y conceptos básicos relacionados al 
pensamiento matemático, por lo cual se puede señalar que su mayor dificultad radica en la 
pérdida constante de la atención y concentración durante la jornada de clases. Es también 
relevante señalar que la motivación que se realice con el alumno será de gran importancia, 
pues durante las evaluaciones psicopedagógicas se daba énfasis en ello y así se logró su 
atención más prolongada. 

 

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES 

Se considera que un estudiante presenta Necesidades Educativas Especiales cuando 
muestra dificultades mayores que las del resto de sus compañeros para acceder a los 
aprendizajes que le corresponden de acuerdo con su edad o curso y requiere para 
compensar dichas dificultades, apoyos extraordinarios y especializados, que de no 
proporcionárseles limitan sus oportunidades de aprendizaje y desarrollo. (MINEDUC, 2012) 

Identificación de las necesidades educativas especiales 

En relación con los resultados obtenidos en las áreas del lenguaje y matemáticas, se puede 
señalar lo siguiente: 
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Lenguaje: 

• Ausencia de un ambiente escolar letrado, motivador y pertinente a las necesidades 
y gustos del alumno. 
 

• Carencia de un plan lector pertinente a la edad y preferencias del alumno. 
 

• Nulo uso de planificaciones bajo modelo D.U.A. 

Atención – concentración: 

• Baja presencia de actividades adecuadas a la edad e interés del alumno.  
 

RESPUESTA A LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES INDENTIFICADAS 

Descripción de acciones de flexibilidad curricular 

Para enfrentar estas necesidades educativas especiales (NEE) se proponen utilizar los 
principios del Diseño Universal de Aprendizaje (D.U.A.). 

El Diseño Universal del Aprendizaje (D.U.A.), es una estrategia para enseñar en la diversidad, 
y busca aumentar las oportunidades de aprendizaje por medio del diseño e implementación 
de actividades (desarrollo de clases) capaces de atender los tres estilos de aprendizaje: 
Kinestésico, Visual y Auditivo. Equipo Curricular Lirmi (2017). 

Se sugiere también una capacitación en planificación D.U.A. para el equipo pedagógico de la 
escuela. 

Se sugiere en el hogar la utilización de juegos de salón, ya que son motivantes para el 
alumno y podrán ayudar en el desarrollo y estimulación de la atención - concentración. 

Principios  Pautas  Acciones a realizar  

1.- Usar múltiples formas de 
representación. 

1. Proporcionar las opciones 
de la percepción.   
2. Proporcionar las opciones 
de lenguaje y los símbolos. 
3. Proporcionar las opciones 
de la comprensión.   

• Realizar lecturas diarias, 
antes del inicio de la clase, 
de textos de su interés 
traídos desde el hogar. 

• Utilizar medios 
audiovisuales para 
lecturas grupales e 
individuales. 

• Procurar un aula letrada y 
con el abecedario en sus 
cuatro formas. 

• Confeccionar mural con 
palabras nuevas de textos 
leídos. 
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2.- Usar múltiples formas de 
expresión. 

5. Proporcionar las opciones 
de las habilidades de la 
expresión y la fluidez. 
6. Proporcionar las opciones 
de las funciones de la 
ejecución. 

• Proponer talleres de 
teatro, o dramatizar 
cuentos de manera 
sistemática (una vez por 
mes). 

• Realizar disertaciones de 
temas de interés del 
alumno relacionadas con 
los contenidos de la 
planificación. 

3.- Usar múltiples formas de 
implicación.  

7. Proporcionar las opciones 
de la búsqueda de intereses. 
8. Proporcionar las opciones 
del mantenimiento de 
esfuerzo y la persistencia. 

• Crear cuentos en familia 
que puedan ser leídos en 
el aula. 

• Motivar al alumno con 
elementos de su interés y 
realizar refuerzo positivo 
verbal de manera 
constante. 
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Evaluación para la diversidad 

“Sólo un buen maestro puede llevar a cabo la evaluación más importante de cada alumno. 
Una evaluación que incluya todos los aspectos del currículo y los niveles cognitivos más 
complejos, que tenga en cuenta las circunstancias de cada niño, y se haga con la frecuencia 
necesaria para ofrecer retroalimentación oportuna para que el alumno pueda mejorar” 
(Martínez, F. 2009). 
Luego de un análisis de los resultados de la evaluación psicopedagógica realizada, estos 
muestran que el alumno se encuentra dentro de los rangos de normalidad para su edad y 
escolaridad, podemos dar cuenta que las necesidades educativas especiales están ligadas a 
la presentación de la información que recibe el alumno en el colegio, ausencia de un 
ambiente pedagógico letrado, falta de implementación del modelo D.U.A., materiales poco 
motivadores y acordes a los intereses del alumno.  
 
Preguntas escritas. 

1.  
- Tipo de ítem: selección múltiple. 
- Resultado u Objetivo del Aprendizaje a evaluar: identificar palabras monosilábicas. 
- Contenido a evaluar: metria de palabras monosilábicas 
- Contexto: al fotógrafo del periódico se le perdió una foto muy importante, es 
especial pues su nombre solo tiene una sílaba y le costó mucho encontrarla, ¿lo 
puedes ayudar en su búsqueda? 
- Pregunta: busca y colorea solo el objeto cuyo nombre tiene una sílaba. 

 
 
 
 
 
 
 

 
- Respuesta esperada: el alumno debe colorear imagen de la flor. 
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2.  
 - Tipo de ítem: resolución de problemas 
- Resultado u Objetivo del Aprendizaje a evaluar: identificar palabras de variadas 
metrias. 
- Contenido a evaluar: metria de palabras monosilábicas, bisilábicas, trisilábicas y 
polisilábicas. 
- Contexto: el duende del bosque ha escondido un tesoro, y para descubrirlo ha 
dejado pistas ocultas en palabras, las iniciales de cada una de ellas te ayudaran a 
descubrir el gran secreto del duende. 
- Pregunta: cuenta las sílabas de cada palabra y anota la inicial de cada una en el 
lugar que corresponde, te daremos una pista, OSO tiene dos sílabas, busca las otras 

 
 
 
 
 

  O  

2 sílabas 3 sílabas 2 sílabas  5 sílabas 

 
- Respuesta esperada: el alumno debe ubicar la inicial de cada palabra en el lugar 
que corresponda según su número de sílabas y formar así la palabra AMOR. 
 

3.  
- Tipo de ítem: desarrollo breve. 
- Resultado u Objetivo del Aprendizaje a evaluar: crear oraciones  
- Contenido a evaluar: creación y escritura de oraciones utilizando palabras de 
variada metria. 
- Contexto: dentro de un poema se han escondido varias palabras, ellas serán de 
gran ayuda para que te puedas convertir en un gran poeta o escritor, búscalas, la 
clave para encontrarlas es que tienen tres sílabas. 
- Pregunta: busca en el texto palabras que tengan tres sílabas y úsalas para crear y 
escribir oraciones con cada una de ellas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mi mamá es 

preciosa, dulce y 

amorosa, su corazón 

es gigante y nos ama 

mucho, sus hijos son 

su mayor tesoro. 
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- Respuesta esperada: el alumno deberá encontrar las palabras PRECIOSA, 
CORAZÓN, GIGANTE y TESORO y crear con cada una de ellas una oración breve. 
 

4.  

- Tipo de ítem: resolución de problemas. 
- Resultado u Objetivo del Aprendizaje a evaluar: diferenciar palabras según su 
metria. 
- Contenido a evaluar: metria de palabras monosilábicas, bisilábicas, trisilábicas y 
polisilábicas.  
- Contexto: al libro diccionario se le cayeron varias palabras, y él explicó que las 
palabras perdidas andaban en pares, y que se unían por su longitud en sílabas, 
ayudemos al diccionario a buscar las parejas de letras. 
- Pregunta: cuenta las sílabas de las palabras y une con una línea las que tienen igual 
número de sílabas. 
 
 
 
- 
 
 
 Respuesta esperada: el alumno debe unir los pares de palabras con igual metria de 
sílabas. 
 

5.  

- Tipo de ítem: selección múltiple. 
- Resultado u Objetivo del Aprendizaje a evaluar: identificar palabras trisilábicas  
- Contenido a evaluar: metria de palabras trisilábicas. 
- Contexto: Pedro encontró láminas para su álbum, pero no sabe dónde debe 
pegarlas, si en el apartado de las que tienen 1, 2 o 3 sílabas, tendrá que descubrir a 
que parte del álbum pertenecen las láminas. 
- Pregunta: cuantas sílabas tienen las siguientes imágenes. Encierra en un círculo la 
alternativa correcta. 
 
a.- 2 sílabas. 
b.- 3 sílabas. 
c.- 1 sílaba. 
 
 
 
 
 
 
- Respuesta esperada: el alumno deberá contar las sílabas e identificar que todas 
tienen 3 sílabas, encerrar alternativa b. 

Campana   Montaña   

 

Casa   

Terremoto   Árbol  

Pez 

 
Flor  
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Tarea basada en desempeño: 
 

La siguiente tarea busca que el alumno mejore su desempeño en lectura y escritura, 
y por defecto un aumento en todas las materias escolares deficientes, las cuales se 
han visto afectadas por su lectura silábica y su escritura en carro, además pretende 
fomentar motivación en el alumno pues trabajará un tema que es cercano a él y a su 
familia. 
 
Se solicita al alumno realizar una composición con un mínimo de 200 palabras, el 
tema es a libre elección según sus intereses, debe seguir las instrucciones de 
formato de presentación, orden y limpieza, claridad en la escritura y el uso correcto 
de letras mayúsculas y minúsculas. Además, la presentación de la composición será 
de manera oral frente al curso. 
 
La actividad será realizada en forma individual, y contará con el apoyo de la familia, 
pues será una tarea enviada al hogar el viernes para traerla el lunes siguiente. 
 
La instrucción al alumno es la siguiente: realizar composición sobre un tema de tu 
interés, puede ser cualquier tema, debes usar correctamente las letras mayúsculas y 
minúsculas y escribir usando una letra clara y ordenada, que debe tener un mínimo 
200 palabras y un apartado extra justificando el tema elegido. 
 
Se utilizarán dos modalidades de evaluación, heteroevaluación por parte del 
profesor del producto terminado, utilizando rúbrica de evaluación. Además, se 
utilizará la coevaluación por parte de los compañeros, quienes podrán opinar sobre 
la composición, dar ideas para mejorarla o dejarla tal cual.  
 
No se incluirán evaluadores externos. 
 
Solo se realizará una entrega final del producto terminado. 
 

- Rúbrica de evaluación, con al menos cuatro 4 indicadores, y la descripción de todos 
sus niveles de desempeño.  

 
Rúbrica de evaluación de la tarea de desempeño. Composición tema libre. 

 

Indicador  Definición  Nivel de logro 
bajo (1 punto) 

Nivel de logro 
medio (2 puntos) 

Nivel de logro 
alto (3 puntos) 

Motivación  Manifestar sus 
gustos y 
preferencias 
en la elección 
de un tema a 
desarrollar 
explicando el 

El alumno no 
logra explicar 
su elección de 
tema, no 
manifestando 
sus gustos o 
preferencias 

El alumno explica 
de manera poco 
detallada su 
elección, pero 
manifiesta con 
claridad sus gustos 
o preferencias. 

El alumno 
explica con 
detalle el porqué 
de su elección 
del tema 
dejando de 
manifiesto con 
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porqué de su 
elección. 

claridad sus 
gustos y 
preferencias. 

Escritura  Utilización 
correcta de 
letras 
mayúsculas y 
minúsculas, 
respetando 
dirección y 
unidad de 
cada palabra. 

El alumno 
utiliza una letra 
poco legible, no 
respetando el 
uso de 
mayúsculas y 
minúsculas y 
obviando la 
unidad de cada 
palabra 
(escritura en 
carro) 

El alumno utiliza 
una letra clara y 
ordenada, no 
respeta el uso de 
mayúsculas y 
minúsculas, 
respeta 
direccionalidad, no 
respetando en 
ocasiones la 
unidad de cada 
palabra 

El alumno utiliza 
una letra clara y 
ordenada, 
respetando el 
uso de letras 
mayúsculas y 
minúsculas, 
direccionalidad 
de la escritura y 
la unidad de 
cada palabra. 

Lectura  Lectura fluida, 
respetando 
signos de 
puntuación. 

El alumno lee 
de manera 
silábica, sin 
fluidez y sin 
respetar signos 
de puntuación. 

El alumno lee de 
manera fluida su 
composición, sin 
respetar los signos 
de puntuación. 

El alumno lee su 
composición de 
manera fluida, 
respetando los 
signos de 
puntuación. 

Formato  Utilización de 
un mínimo de 
200 palabras, 
y una 
presentación 
limpia y 
ordenada. 

El alumno no 
respeta el 
mínimo de 200 
palabras. 

El alumno utiliza 
un mínimo de 200 
palabras, entrega 
un trabajo 
desprolijo.  

El alumno utiliza 
un mínimo de 
200 palabras, y 
entrega un 
trabajo limpio y 
ordenado. 
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DISEÑO DE UNA ESTRATEGIA DE INNOVACIÓN PSICOPEDAGÓGICA PARA LA INCLUSIÓN 

 

Según Hidalgo & Medina: “leer no es decodificar ni extraer información de un texto, leer es 

un acto donde interactúan texto-lector, que consiste en un trabajo activo, en el que el lector, 

construye el significado del texto a partir de su interacción de lectura y de todo lo que sabe 

del mundo; es decir, de todos los conocimientos que lleva hacia el texto antes de empezar a 

leer y de los que pone en el texto mientras lee”(Hidalgo, C., & Medina, S., 2009). 

Esta estrategia psicopedagógica busca desarrollar en los niños y niñas de primer año básico, 

su comprensión lectora por medio de preguntas inferenciales según la taxonomía de 

Trabasso, según los resultados arrojados por la evaluación psicopedagógica aplicada al 

alumno, la cual señala que Francisco se encuentra dentro de la norma en todas las pruebas 

aplicadas, las NEE resultantes de la evaluación, muestran que el colegio no realiza una 

planificación D.U.A., dejando de lado los intereses de los niños y niñas, por lo cual el alumno 

no muestra un interés mayor en la lectura.  

Según Carrasco (2003) diferencia entre aprender a leer y leer, la escuela te enseña a leer, a 

reconocer un sistema de representaciones escritas, pero esto no significa que se aprenda a 

comprender. Radica aquí la importancia de la comprensión lectora desde los primeros años 

hasta iniciar formalmente la lectura en primer año básico. Hoy en día se habla de la 

necesidad de que las nuevas generaciones aprendan a desarrollar habilidades y estrategias 

cognitivas y metacognitivas que les permitan concretar aprendizajes, entre las básicas se 

encuentra la comprensión lectora, tomándose como:  la capacidad de entender lo que se 

lee, tanto en referencia al significado de las palabras que forman un texto como con 

respecto a la comprensión global en un escrito. 

Según MINEDUC (2016) la comprensión lectora es esencial, porque afecta todas las áreas de 

aprendizaje. Un niño que comprende lo que lee, es un niño que va a rendir mejor 

académicamente porque va a tener menor dificultad para comprender los textos de 

aprendizaje de las distintas áreas. 

Este prototipo propone una estrategia metodológica innovadora para trabajar dentro de la 

sala de clases, presentado al profesor una selección de fichas de lectura, con preguntas 

inferenciales según taxonomía de Trabasso. 

Las pautas D.U.A. a utilizar en este prototipo son las siguientes: Principio I, pauta 2: 

proporcionar múltiples opciones para el lenguaje, para ello el profesor podrá presentar a los 

alumnos de manera digital la lectura, además del libro en forma física, utilizando también 

un dedo lector o puntero que ira guiando la lectura en la dirección correspondiente a 

nuestro sistema lectoescritor. Principio II, pauta 5: proporcionar opciones para la expresión 
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y la comunicación, los alumnos podrán responder las preguntas inferenciales realizadas a 

través de: respuestas orales, dibujos, dramatizaciones individuales o grupales, pauta 6: 

proporcionar opciones para las funciones ejecutivas. Principio III, pauta 7: proporcionar 

opciones para captar el interés, para ello se realizará una selección de cuentos no 

tradicionales adecuados a la edad del grupo de niños y niñas, además de la utilización de 

elementos motivadores para realizar un quiebre en la rutina (sombreros, anteojos gigantes, 

etc.). 

La secuencia didáctica de la estrategia está organizada según los principios D.U.A., en una 

primera instancia las inferencias serán guiadas por parte del profesor, posteriormente, se 

mediarán las inferencias de tipo espacio temporales y léxicas, las inferencias psicológicas, 

motivacional, capacidad, evaluativa y pronominal serán mediadas entre pares o de forma 

individual. 

Aspectos a trabajar: 

• Lectura: inferencias según taxonomía de Trabasso. 

Propósito:  
De acuerdo con las necesidades educativas encontradas, las cuales se centran en la ausencia 
de planificaciones D.U.A. por parte del profesor de primer año básico, se propone un set de 
fichas de lectura con sustento en D.U.A. (CAST, 2008), con instrucciones a seguir en cuanto a 
motivación, preguntas a realizar a los niños y niñas, instrumento de evaluación diagnóstico y 
formativo. 
 

• Medios: 
• profesor: set de fichas de lectura (dispositivo electrónico), con cuentos no 

tradicionales, acompañadas de preguntas inferenciales e instrucciones para realizar 
motivación en el alumno. 

• estudiantes: trabajarán junto a su profesor en actividades planificadas bajo 
el modelo D.U.A., las cuales serán novedosas, lúdicas y enfocadas en las 
preferencias de los niños y niñas. 

 
Tareas de ejecución: junto al profesor se realizará la entrega y análisis de los textos 

seleccionados, enfocándose en los aspectos D.U.A. que cada actividad tiene, permitiendo 

realizar adecuaciones o cambios de manera conjunta. 

• Pregunta de desafío: ¿Cómo potenciar la comprensión lectora en alumnos de 

primer año básico por medio de fichas de lectura con preguntas inferenciales 

según la taxonomía de Trabasso? 

• Objetivo: potenciar el desarrollo de la comprensión lectora en niños y niñas de 

primer año básico. 
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Nombre del programa: plan lector “leer para imaginar y aprender”. 

Contenidos: la propuesta se compone de: 

• Dispositivo electrónico con cuentos digitalizados y una ficha con preguntas 

inferenciales para cada uno. 

• Cuadernillo con textos impresos y ficha con preguntas inferenciales para cada uno. 

• Un dedo lector (puntero que guiara la lectura grupal digitalizada). 

• Instructivo para el profesor (a). 

Duración: la propuesta será ejecutada durante el segundo semestre (agosto, septiembre, 

octubre), realizando una lectura semanal. 

Recursos humanos en la ejecución del plan de intervención:  

• Profesor (a) jefe / profesor (a) de la asignatura de lenguaje. 

Acciones del establecimiento: 

• El establecimiento se hará responsable de facilitar los medios tecnológicos para 

presentar a los alumnos los textos digitalizados. 

 

  



 
 

47 
 

ESTRATEGIA DE RESPUESTA A LAS NECESIDADES DESDE LA PERSPECTIVA 

SOCIOEMOCIONAL 

 

El vínculo emocional que une a un niño con su cuidador (padres u otra figura cercana), es lo 

que conocemos como apego, este vínculo ejerce una gran influencia posterior en lo que 

será el desarrollo mental, social y físico del niño, en el caso de Francisco, el presenta un tipo 

de apego seguro con sus cuidadores, madre y padre, esto se evidencia sin lugar a dudas 

durante la entrevista con la madre, quien señalan la buena comunicación emocional que 

ambos padres tienen con su hijo, siempre pendientes de sus necesidades tanto físicas como 

emocionales. Durante la observación psicopedagógica realizada en el aula se evidencia que 

Francisco mantiene buena relacion con sus pares y profesora, es cariñoso con los adultos y 

pares, y se muestra muy receptivo para participar en juegos u/o actividades lúdicas. 

Diseño de estrategia psicopedagógica para el desarrollo emocional: 

Capacitación para el personal: 

Un primer y fundamental paso es capacitar al personal de la escuela para que tengan las 

herramientas que les permitan apoyar a los alumnos, esto se logra conociendo los variados 

tipos de apego que pueden encontrar en un aula variada. Se sugiere crear un protocolo de 

acción frente a situaciones de estrés que puedan presentar los niños y niñas, dando énfasis 

en la validación de las emociones que cada alumno muestra, buscando sus orígenes y 

generando autorreflexión y autocontrol en ellos. 

Apoyo a los cuidadores: 

Realizar talleres para padres, en los cuales se les pueda entregar herramientas para 

enfrentar situaciones críticas o de estrés emocional de sus hijos, validar su rol como padres 

y formadores. 

Educación socioemocional en el aula: 

Intervenir la rutina del aula, en forma general para todos los estudiantes, para ello se 

sugiere realizar de manera conjunta las normas y reglas de la sala de clases, acordando 

también las consecuencias por no acatarlas. Realizar conversaciones grupales dirigidas sobre 

las emociones validando las positivas como las negativas, apoyando al alumno, evitar 

etiquetas. Las emociones deben ser un pilar dentro de la malla de objetivos trabajados, 

educar emocionalmente al curso, aplicando estrategias o técnicas didácticas y lúdicas para 

que los niños y niñas conozcan formas de expresar y controlas sus emociones como por 

ejemplo técnicas de respiración y relajación frente a situaciones de estrés, termómetro de 

emociones, etc. 
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ESTRATEGIA DE RESPUESTA A LAS NECESIDADES DESDE LA PERSPECTIVA DE LA 

PSICOMOTRICIDAD 

 

En base a las necesidades educativas encontradas en el área motriz, referida a la “escritura 

en carro” se propone las siguientes estrategias psicopedagógicas, para trabajar conciencia 

léxica: 

• Realizar las actividades en cuaderno con hojas con cuadriculado escuro y marcado 

• Caligrafía con estímulos auditivos (usar silbato cada vez que termina una palabra). 

• Juego de segmentación de frases (en forma grupal o individual). 

• Separar oraciones utilizando un marcador de color llamativo. 
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ANEXOS 

Consentimiento apoderado: 

 

 

Consentimiento profesor 
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ENTREVISTA DE ANAMNESIS 

Consignar quién responde la entrevista: Jocelin Morales 

Nombre completo: FRANCISCO JAVIER CASTRO MORALES 

Fecha de nacimiento:             5 DE AGOSTO 2010                            Edad: 6 años 

Dirección: Los Arrayanes 27, Bosques del Sur, Cosmito 

Establecimiento: Escuela Especial De Lenguaje y Colegio Kimalú 

Curso: 1º año básico. 

Escolaridad:    sala cuna mayor a la fecha.                                        Repitencias:     No             

Observaciones: 

Alumno comienza su escolaridad en escuela de lenguaje a la edad de 3 años, 
recibe su alta fonoaudiológica el finalizar el nivel transición II, y continua en el 
mismo colegio su enseñanza básica.  

ANTECEDDENTES FAMILIARES 

Antecedentes del Padre:  Francisco Castro  

Ocupación: venta de alimentos en casa                                   Edad: 29 años 

Nivel educación: 4º medio                                                        Profesión / oficio: 
mecánico  

Antecedentes de la madre: Jocelin Morales 

Ocupación: estudiante                                                                Edad: 29 años. 

Magíster en Psicopedagogía, 2017.                                     
Seminario para la diversidad en la escuela 
Maritza Rivera 
ETAPA I: Docente: Mónica Nelson C. 
 



 
 

55 
 

Nivel educación: media incompleta                                       Profesión / oficio: - 

N° de hijos:       3                                            Lugar que ocupa el /la alumno/a:         2º          

Personas con quienes vive: ambos padres y hermanos. 

Persona de cuidarlo durante la semana (considerar de lunes a viernes y fin de 
semana). Explorar rutinas diarias en el hogar:  
Francisco es cuidado por ambos padres en horarios diferidos, tienen un 
emprendimiento en el hogar (comida rápida), pues ambos estaban cesantes, así 
que decidieron iniciar un negocio en casa, la madre está terminando su 
enseñanza media, y en esos periodos de ausencia por sus clases, el papá es quien 
se hace responsable del niño, compartiendo ambos padres totalmente las labores 
y responsabilidades del hogar, así como los cuidados de sus hijos. 
 

ANTECEDENTES ESCOLARES  

Al cumplir 1 año comienza a asistir a sala cuna del sector, a los 3 años ingresa a la 
escuela de lenguaje, es diagnosticado con TEL, cursa medio mayor, NT1 y NT2, 
nivel en el cual recibe su alta fonoaudiológica, continua sus estudios en el mismo 
establecimiento, en primer año básico.  
 

Inicio de escolaridad: ¿A qué edad comienza a asistir al colegio? 

Desde el año de vida y hasta los 2 años 11 meses asiste a jardín infantil, luego al 
cumplir requisito de edad comienza a asistir a escuela de lenguaje en nivel medio 
mayor y continua su proceso escolar hasta la fecha, cursando todos los niveles de 
preescolar. 

¿Cómo fue el proceso de inicio en 1° básico? ¿Qué es lo que los padres más 
recuerdan al respecto? 
 Al principio lloro por el cambio de profesora, pero luego de unas semanas se 
adaptó muy bien, muestra mucho interés en aprender cosas nuevas, 
especialmente lectura y escritura. 

Origen de las dificultades de aprendizaje 
¿Desde cuándo se presentaron sus dificultades o bajo rendimiento escolar? 
¿Cómo fue el inicio de estas dificultades? ¿Cómo se dieron cuenta que comenzó a 
presentar dificultades? 
 
Francisco no decía nada, solo el monosílabo te (para nombrar variadas cosas), 
esto hasta los 3 años, por lo cual ingresa a la escuela de lenguaje, costaba mucho 
entender lo que quería decir, y se frustraba por la misma razón.  Durante sus años 



 
 

56 
 

en escuela de lenguaje eso mejora notablemente, y actualmente se caracteriza 
por tener una pronunciación muy buena (habla como un caballero, con un acento 
especial producto de los dibujos animado que ve). 
Al inicio del primer año básico el alumno muestra una baja concentración y 
atención en clases. 
 
Petición de ayuda: 
¿A quiénes ha pedido ayuda frente a las dificultades de su hijo(a)? Profundizar… 
 
Primero solicitó apoyo a la fonoaudióloga del colegio y a la educadora del nivel 
preescolar, para que la guiaran en qué hacer para que la transición de NT1 a 
primero básico no fuera tan difícil. Se sintió acogida positivamente por el 
personal del colegio. El alumno es diagnosticad con TDAH, por lo cual se integra 
al PIE del colegio, aquí la madre encuentra también apoyo del equipo 
multidisciplinario. 

ANTECEDENTES PRENATALES (período de embarazo) 

¿Cómo fue el embarazo desde el inicio con la llegada de la noticia? Explorar 
estado de bienestar integral de la madre (nutricional, físico, emocional). 
 
Es un embarazo no planificado, fue difícil aceptar la situación para ambos padres, 
la madre padeció de depresión pre y posparto, cuando el niño cumplió 1 año 
recién ahí la madre acepto la situación y disfruto su maternidad. Estuvo con 
tratamiento farmacológico para tratar su depresión, esto lo realizo en el 
consultorio de su sector. 
 

Enfermedades de la madre:                                                        Medicamentos 

(cuáles): 

Depresión pre y posparto.                                          Antidepresivos y ansiolíticos. 

Caídas:                                                      Síntomas de aborto (mes): 

No                                                                               No 

Observaciones: 

- 

ANTECEDENTES PERINATALES (Parto) 

Parto:        cesárea               Peso:      4,500 kg           Talla:  52 cm          Apgar: 8-9 

Problemas durante el parto (cuáles): - 

ANTECEDENTES POSTNATALES: 
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Tratamientos posteriores al nacimiento: nada. 

Enfermedades importantes:  Encefalitis _no__    Meningitis __no__ Poliomielitis 

_no_ 

           Tuberculosis ____no____      Hepatitis ____no____  Otra ____no_____           

Operaciones – hospitalizaciones (cuánto tiempo): 

Si, durante 15 días, cuando tenia1 año 8 meses, por caída, golpe en la cabeza con 
resultado de fractura de cráneo lado derecho, al momento del alta no presentó 
ninguna secuela, aunque la madre piensa que sus problemas del habla son 
producto de esta caída. 

Ha sufrido:    pérdida de conciencia   Si             convulsiones ______no_____ 

Problemas de visión __no____ ¿Cuál? __________ ¿Usa anteojos? ____no______ 

Problemas de audición __no_____ ¿Cuál? ___________ ¿Usa audífono? _____ 

INICIO DEL DESARROLLO 

Inicio de la marcha: ¿A qué edad?: 

A los 10 meses, apoyado en los muebles. 

Control de esfínter diurno:  1 año 2 meses     Control de esfínter nocturno: 1 año 

8 meses 

Observaciones: 

Madre comenta que su hijo menor también controlo esfínter a una edad 
temprana. 

DESARROLLO DEL LENGUAJE: ¿A qué edad?: 3 años, al entrar en escuela de 

lenguaje. 

Dijo las primeras palabras (no papá / mamá):    3 años           Dijo frases: 3 años 

Dijo oraciones:                  3 años                              Habló espontáneamente: 3 años 

Comprendió instrucciones verbales: 1 año- 

Observaciones: 

A los 3 años recién dijo palabras y frases, pues comenzó a hablar, antes solo decía 
te te te (para todo), cuando ingresó a la escuela de lenguaje, mediado del primer 
semestre, comenzó a decir palabras como mamá, papá, y otras, sin embargo, su 
comprensión era buena, pues inclusive le fue bien en el test realizado en el 
consultorio (se solicitó carnet de control sano, pero apoderada no lo hizo llegar). 
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APOYOS: Ha necesitado evaluación: 

Psicológica:      si              Cuándo: al ingresar a primero básico (psicóloga del PIE). 

Neurológica:                                    Cuándo: 

Psiquiátrica:                                     Cuándo: 

Psicopedagógica:   si       Cuándo: al ingresar a primero básico (psicóloga del PIE). 

Fonoaudiológica:    si      Cuándo: al ingresar a escuela de lenguaje y 

posteriormente al ingresar a primero básico (psicóloga del PIE). 

Terapeuta ocupacional:                Cuándo: 

Observaciones: 

HÁBITOS Y RUTINAS. Explorar y profundizar. 

¿Cómo es una rutina de un día cualquiera de lunes a viernes, desde que se 
levanta hasta que se acuesta? Indicar horario. 
Se levanta a las 11:00 am. Desayuna y ve televisión o juega hasta las 13:00 horas, 
luego de eso se viste solo y baja a almorzar, al finalizar lava sus dientes y se va a 
la escuela en compañía de su papá, la jornada escolar finaliza entre 19:00 y 20:00 
horas. Al regresar a casa debe dejar sus cuadernos y libros sobre la mesa, donde 
son revisados por su mamá, cuando llega de clases lo esperan con la once lista y 
al finalizar si hay tareas escolares las realiza en ese momento, así como estudiar 
para alguna evaluación (prueba) en caso de ser necesario. Su hora de ir a la cama 
es entre 21:00 y 22:00 horas, se duerme relativamente rápido y duerme toda la 
noche hasta el otro día. 
 

¿Cuántas horas duerme?                   ¿Tiene problemas para dormir? 

12 horas aproximadamente.                 Ninguno  

¿En qué momento estudia? ¿Cómo lo hace? ¿Tiene un lugar fijo? ¿Cuál? ¿Tiene 
iniciativa propia? ¿Pide ayuda? 
Estudia cuando llega del colegio, apoyado por toda la familia, si la mamá no sabe 
algo lo apoya el papá o la hermana mayor, utilizan el comedor familiar para 
realizar sus tareas, si hay prueba repasa en la mañana en compañía del papá. Le 
gusta estudiar solo, aunque no avisa que trae tareas escolares, por eso la madre 
revisa los cuadernos. Pide ayuda solo cuando es algo muy difícil de realizar. 
 

¿Muestra iniciativa propia para hacer sus tareas?  ¿Pide ayuda? 
No, pues nunca recuerda si trae tareas, pero cuando su madre revisa los 
cuadernos y le informa que, si hay tareas, el las realiza con agrado y en forma 
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independiente. Solo pregunta cuando tiene aluna duda. 

Cuando se le intenta ayudar, ¿es receptivo a esos apoyos? ¿Se enoja con 

facilidad? 

Cuando pide ayuda es receptivo, pero si lo quieren ayudar sin que el haya pedido 
ese apoyo se molesta, además discute mucho con sus padres sobre la 
metodología, pues dice que su profesora le enseño de tal o cual manera y no 
como sus padres le tratan de apoyar, es “llevado a su idea”. 

Cuando necesita materiales para trabajos y tareas del colegio, ¿tiene iniciativa 
para recordar que le ayuden a conseguir los recursos? 
 
No, generalmente olvida la información que trae del colegio. 
 

JUEGOS Y RECREACIÓN: 

¿En qué se entretiene? 

Viendo televisión, juga con plastilina es un material que lo motiva mucho. 
Durante la mañana juega hasta la hora de irse al colegio.  
 

¿Cuántas horas al día dedica al juego? 

3 horas aproximadamente. 

¿Cuántas horas al día dedica a ver televisión? 

1 o 2 horas. 

Observaciones al respecto: 

No estudia en las mañanas, dedica ese tiempo a jugar o ver televisión, solo 
repasa si hay pruebas, es por ello por lo que no falta casi nunca a la escuela, pues 
absorbe lo de la clase y luego solo debe repasar. 

RELACIONES FAMILIARES: 

¿Cómo es la relación con sus padres? Explorar quién fija los límites y quién apoya 
frente a dificultades. Explorar la distribución de tareas de crianza, especialmente 
aquellas relacionadas con el plano escolar. 
Ambos padres ponen las normas y reglas de casa, aunque en general es la mamá 
quien las hace cumplir, pues francisco es regalón del su padre así que el evita un 
poco llamarle la atención, como la madre estudia durante las mañanas es su 
padre quien asume las responsabilidades a esa hora, y en la tarde lo hace la 
mama, pero si el niño necesita apoyo en cualquier tipo de actividad son ambos 
padres quienes apoyan. El papá es un poco más permisivo, inclusive hay veces en 
que la madre debe corregir a los niños y al papá, quien justifica que es más 
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permisivo porque los niños luego crecerán y hay que disfrutarlos pequeños. 
 

Hermanos: 

¿Cómo es la relación con los hermanos? 
Tiene una muy buena relación con sus hermanos, su hermana mayor lo cuida y 
regalonea mucho, con el hermano pequeño discuten un poco más, sobre todo 
por los juguetes, pero en general es una linda y estrecha relación entre los 
hermanos. 
 
Si no hay hermanos, ¿con quién se relaciona? ¿Primos? ¿Cómo es la relación? 
No aplica. 
 

RELACIONES CON EL MEDIO: 

¿Cómo es la relación con pares y amigos? 

Tiene una buena relación con sus compañeros de curso, ha habido situaciones 
específicas de discusiones con compañeros, pero nada reiterativo en el tiempo. 

¿Cómo es la relación con sus profesores? 

Al inicio del año escolar hizo pataletas con la profesora nueva, pues veía a su tía 
de kínder y quería irse con ella (este año la educadora de párvulos asume rol de 
inspectora en educación básica), pero en el trascurso de unas semanas esto 
cambio totalmente y su relación con la profesora jefe del nivel es excelente. Así 
como con los profesores de otras asignaturas. 

Otras observaciones: 

Apoderada manifiesta su satisfacción con el trabajo que realiza la escuela, ve que 
su hijo ha aprendido muchas cosas y eso los motiva a participar como familia en 
el proceso de enseñanza aprendizaje de su hijo. Deja de manifiesto que su mayor 
preocupación es lo referido a la atención concentración de su hijo, pues ahí es el 
punto bajo de su hijo. 
 

 

FECHA DE ENTREVISTA DE ANAMNESIS: 27 de julio 2017 
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Entrevista al profesor 

 

Profesora: Catalina Poblete. 

Alumno: Francisco Javier Castro Morales 

1. Partamos conversando sobre Francisco ¿cómo lo describiría? 
Francisco es un alumno bastante cariñoso, muy participativo en el aula, colaborador, se 
muestra afectuoso con sus compañeros cuando ve que alguien tiene algún problema. 

En la parte académica, presenta problemas constantes para concentrarse, debido a que 
constantemente conversa con su compañeros y compañeras. 

2. ¿Cómo es su capacidad de atención? 
Constantemente pierde el hilo de la clase debido a que se desconcentra fácilmente, frente a 
cualquier estímulo. 

3. ¿Le pide ayuda en clases? Conversemos sobre esto, cómo es cuándo le pide ayuda.  
Francisco es un alumno que cada vez que tiene alguna dificultad pide ayuda, generalmente 
las instrucciones para realizar las actividades, además constantemente busca el refuerzo 
positivo de las actividades que realiza, al cometer un error suele frustrarse y llorar en 
ocasiones. 

4. ¿De qué manera usted se ha dado cuenta que Francisco tiene dificultades? 
Inicialmente en la evaluación diagnóstica aplicada a comienzo del año escolar, y a través de 
la observación del alumno en aula. 

5. ¿Cuáles diría usted que son las Necesidades Especiales Francisco en lo escolar? 
Falta de concentración, mayoritariamente en las actividades que son desarrolladas en un 
período de tiempo más extenso. 

6. ¿De qué manera ha intentado ayudarlo? 
Practicando constantemente el refuerzo positivo, incitándolo a superarse sin compararse 
con sus compañeros/as. Prestar bastante atención a sus requerimientos tanto dentro como 
fuera del aula. Conversación constante con el padre, quien lo retira a diario al término de la 
jornada para tomar acuerdos de cómo mejorar. 

7. Finalmente me gustaría saber ¿Cuáles son sus principales preocupaciones en 
relación con Francisco?  

La poca tolerancia a la frustración cuando comete algún error. 

8. Y en cuanto a sus logros, ¿Qué espera de Francisco? 
Mejorar su capacidad de concentración, para obtener mejores aprendizajes y aumentar su 
autonomía para así manejar de mejor forma la frustración. 

Fecha de entrevista profesor: 27 de julio 2017.  
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