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PALABRAS
INICIALES

Ana Maria Borrero Patifio
Directora del Centro de Desarrollo de la Docencia
Universidad del Desarollo

El Proyecto Educativo de laUDD promueve lainnovacién como
uno de los elementos fortalecedores del proceso formativo. En
esta linea se implementan diferentes acciones coordinadas por
el Centro de Desarrollo de la Docencia, a través de las cuales se
promueve el disefioy desarrollo de innovaciones metodolégicas
en el aula, que aporten a la solucion de diversas problematicas
en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

En este documento se plasman evidencias de cada una de las
experiencias implementadas en dicha linea durante el 2016.
Diferentes docentes que han decidido innovar en su practica
pedagogicay que hansido apoyados por el Centro de Desarrollo
de la Docencia durante el proceso, presentan una sintesis del
proyecto y una reflexion respecto a los obstaculos encontrados,
como los solucionaron (o proponen solucionarlos a futuro), asi
como también los logros obtenidos.

Esperamos que estas evidencias sirvan no sélo como como
testimonio del arduo trabajo realizado por el equipo de tutores
y profesores participantes en las diferentes experiencias, sino
que también se convierta en material de difusion de buenas
practicas y de apoyo para todos aquellos docentes interesados
en innovar en sus practicas pedagogicas.



PROYECTOS DE
INNOVACION

Y FORTALECIMIENTO
DE LA DOCENCIA

La Direccién de Docencia de la Universidad del Desarrollo, a través
del Centro de Desarrollo de la Docencia, cada semestre convoca a
los docentes de pregrado a participar en el concurso interno de
proyectos de innovacion y fortalecimiento de la docencia.

Desde el afo 2007 se ha venido impulsando la implementacion
de diferentes tipos de proyectos (Proyectos de Innovacion
Metodoldgica y Fondo de Desarrollo de la Docencia) con el
proposito de apoyar el proceso de implementacion del Proyecto
Educativo UDD, promoviendo una docencia de excelencia en las
distintas facultades de la Universidad y ofreciendo a sus docentes
la posibilidad de fortalecer y perfeccionar laensefianza, mediante
larealizacion de iniciativas orientadas a la calidad e innovacion del
quehacer pedagagico.

Desde el afio 2015 surge la iniciativa de convocar a la
participacion de estos proyectos a través de un Unico concurso,
buscando canalizar y articular de mejor manera las diferentes
iniciativas presentadas por las carreras y sus docentes.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA
Através de laimplementacion de estos proyectos se espera:

e Promover el disefio e implementacion de innovaciones
metodoldgicas en el aula para la formacion de pregrado,
favoreciendo asi los procesos de reflexion sobre la practica
docentey la busqueda constante de nuevas formas de abordar
los procesos de aprendizaje ensefanza.

o Desarrollar diferentes recursos que aporten al mejoramiento
de las practicas pedagogicas docentes.

e Apoyar la apropiacion e implementacion del Proyecto
Educativo UDD.

o Potenciar la sistematizacion y difusion de las buenas practicas
docentes, asi como también material y recursos educativos
gue apoyen el proceso de ensefianza en pregrado.

TIPOS DE PROYECTOS

Actualmente existen tres tipos de Proyectos de Innovacion
y Fortalecimiento de la Docencia, los cuales se describen a
continuacion:



PROYECTOS DE INNOVACION Y
FORTALECIMIENTO DE LADOCENCIA DE
INICIATIVA INSTITUCIONAL

Son proyectos que apuntan a tematicas de
interés institucional y tienen como objetivo,
por un lado, promover la implementacion de
innovaciones en los procesos ensefanza-
aprendizaje que han arrojado positivos
resultados en universidades chilenas vy
extranjeras, y por otro, potenciar el desarrollo
de aprendizajes significativos en los
estudiantes.

Actualmente existen 4 proyectos de innovacion
de iniciativa institucional, a los cuales los
docentes pueden postular:

» |Implementacion de la metodologia “Aprendizaje
entre pares con el uso de tecleras’.

o Optimizacion pedagogica del “Espacio virtual
iCursos”.

e Implementacion de la estrategia metodoldgica

“Flipped Classroom’”.

Utilizacién de la “Pizarra interactiva como

recurso pedagogico’.

La duracion del proyecto depende del
nimero de unidades de la asignatura
a abordar utilizando la metodologia o
propuesta pedagogica seleccionada, y de los
requerimientos que existan para su Optima
implementacion (capacitacion, redisefo de
clases, creaciéon de recursos, etc.).

A los docentes que participan en estos
proyectos, se les asigna un tutor con
experiencia en la tematica seleccionada. El
tutor cumple el rol de guiar al o los docentes
durante todas las etapas del proyecto desde el
diagnostico de necesidades especificas, unavez
adjudicado el proyecto, en la etapa de formacion
de los docentes en la metodologia o aplicacion
tecnologica, en el disefo e implementacion de la
innovacion, y en evaluaciony difusion de la misma.

PROYECTOS DE INNOVACION Y
FORTALECIMIENTO DE LADOCENCIA DE
INICIATIVA DE CARRERA

Son proyectos que surgen a partir de la
necesidad ointerésde las carreras o programas
por implementar una innovacién metodolégica
o curricular para potenciar el desarrollo de
aprendizajes significativos en los estudiantes.

Estos proyectos son implementados por
docentes de una asignatura o linea de
asignaturas previamente identificadas por la
carrera o programa. Se implementan durante
un semestre en el caso de las asignaturas
semestrales y durante un afo, en el caso de
asignaturas anuales. Si bien la duracion del
proyecto se determina segun la duracion
de la(s) asignatura(s), existe la posibilidad
de solicitar méas tiempo para implementar
el proyecto, lo cual debe estar claramente
justificado en la propuesta entregada.

A los docentes que participan en estos
proyectos se les asignaun tutor con experiencia
en la tematica del proyecto. El tutor cumple el
rol de guiar al o los docentes durante todas las
etapas del proyecto desde el diagndstico de
necesidades especificas, una vez adjudicado
el proyecto, en la etapa de formacion de
los docentes en la metodologia o aplicacion
tecnoldgica, en el disefo e implementacion de
la innovacion, y en evaluacion y difusion de la
misma. La carrera también puede proponer
a una persona que cumpla el rol de tutor si
cuenta conello.

PROYECTOS DE INNOVACION Y
FORTALECIMIENTO DE LADOCENCIA DE
ELABORACION DE RECURSOS DE APOYO

Estos proyectos consisten en la elaboracion
de recursos de apoyo al proceso de ensefanza
aprendizaje, por parte de docentes de pregrado
de la UDD. Estos recursos pueden ser
variados, tales como: textos, manuales, libros
o material audiovisual en distintos medios o
soportes, para ser utilizados en determinadas
asignaturas, carreras o programas de pregrado
de la Universidad.

Este tipo de proyectos da la posibilidad de que
los docentes puedan proponer la implementacion
de proyectos interdisciplinarios, lo cual se
refiere a la participacion de docentes de hasta
dos carreras de distintas facultades o dos
carreras de la misma Facultad, representadas
por un docente responsable, contando con la
validacion de los Directores de carrera. Dichos
proyectos requieren  metodoldgicamente
de un trabajo asociativo entre docentes que
cultivan disciplinas diferentes.

Los proyectos pueden tener una duracion
maxima de un afo, sinembargo, sila naturaleza
del proyecto lo amerita, puede considerarse la
posibilidad de ampliar el plazo de ejecucién con
el propdsito de evaluar sus logros y cobertura.

A continuacion, se presentan experiencias
de los diferentes tipos de proyectos de
innovacion vy fortalecimiento de la docencia,
implementados por docentes de pregrado de la
UDD, tanto en Santiago como en Concepcion.
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APRENDIZAJE
ENTRE PARES
CON EL USO DE
TECLERAS




FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

Este proyecto surge de la iniciativa de Eric Mazur, reconocido
docente de los cursos introductorios de Algebra vy Fisica en la
Universidad de Harvard desde 1984, actualmente Decano de
Fisica Aplicada en esta Universidad.

Mazur siempre se destacd por tener buenas evaluaciones vy
relaciones con sus estudiantes, ademas de su constante interés
por potenciar en éstos el aprendizaje de la fisica. Pero en 1990
Mazur decidio evaluar a sus estudiantes usando un instrumento
completamente conceptual que recientemente habia aparecido
eneltemadelaensefianzadelafisica,conelfindeevaluaraspectos
claves en esta materia. El esperaba que a sus estudiantes de
Harvard les fuera bien, sin embargo, se sorprendié al encontrar
que éstos no resolvieron la prueba tan bien como él esperaba.

Finalmente, concluyd que el estudiante que puede resolver el
problema de un examen tipico, no necesariamente sabe aplicar
sus conocimientos en un contexto ligeramente diferente y menos
aun en el mundo real donde, la mayoria de las veces, el problema
no estd completamente especificado.

Esta situacion instd a Mazur a revisar qué estaba pasando en su
clasey fue asi como decidio que un aspecto clave del aprendizaje
es la estimulaciéon del pensamiento en el estudiante, dandoles
mas responsabilidad en su proceso de aprendizaje, considerando
como elemento esencial el aprendizaje colaborativo mediante “el
aprendizaje entre pares” (Peer Instruction).

Asi surgié la metodologia de ensenanza aprendizaje denominada
en inglés como “Peer instruction” y que en la Universidad
del Desarrollo se ha vinculado a la utilizacién de las tecleras,
denominandola como “Aprendizaje entre Pares con el uso
de Tecleras” (APT). Esta metodologia busca fomentar la
participacion de los estudiantes durante la clase a través de una
serie de preguntas, en general de alternativas, denominadas por
Mazur como Concept Test, las que requieren que cada estudiante
aplique los conceptos basicos que se han presentado en clase.

En el aula, el docente explica uno de los temas vy plantea a los
estudiantes un Concept Test. Los estudiantes cuentan con uno
o dos minutos para formular respuestas individuales (a través

CENTRO DE DESARROLLO DE LADOCENCIA

de la teclera), luego tienen de 2 a 4 minutos para discutir sus
respuestas con sus companeros. Después, el profesor vuelve
a pedir las respuestas a la pregunta, las que pueden haber
cambiado tras la discusion entre pares. Finalmente, el docente
explicalarespuesta correctay contintia con el siguiente tema.

Un aspecto importante en el disefio de las sesiones es la gestion
deltiempo. Se debe destinar tiempo alos Concept Test, discusion
entreparesyalapresentaciondel profesor, por locual,lacantidad
detiempo podravariar entre unaclase y otraenfuncion del tema,
su dificultad y el material abordado.

Es por esto, que es muy importante el trabajo que se realiza
previo a cada sesién, ya que, para que el tiempo en el aula alcance
para abordar todos los temas, los estudiantes deben preparar y
leer el material antes de ir a clases.

Otro aspecto importante a tener en cuenta en la gestion del
tiempo durante la clase, es tener claridad respecto a cuando
utilizar el aprendizaje entre pares y cuando no es necesario.
Esta decision estard determinada por las respuestas de los
estudiantes en el Concept Test individual. Siel 70% o mas de los
estudiantes responde correctamente, no es necesario pedirles
que intercambien su respuesta, en este caso el docente puede
explicar brevemente por qué tal alternativa es la correcta,
con el propdsito de aclarar dudas a quienes respondieron
erréneamente y reforzar el contenido.

En caso que el 30% o menos de los estudiantes responda
correctamente la pregunta planteada, tampoco se sugiere que
intercambien su respuesta porque la mayoria habra errado. En
este caso el docente debera explicar nuevamente el concepto
contemplado en la pregunta y luego de la explicacion puede
repetir la pregunta para abrir la discusién entre pares.

Un momento propicio para favorecer el aprendizaje entre
pares es cuando hay dispersion en las respuestas del Concept
Test. En este caso, se invita a los estudiantes a discutir con sus
companeros respecto a cudl deberia ser la respuesta correctay
por qué. Durante el aprendizaje entre pares el docente asume
el rol de moderador. Posteriormente el docente plantea una vez
mas la misma pregunta, esperando que después de la discusion
las respuestas se inclinen hacia la alternativa correcta.

APRENDIZAJE ENTRE PARES ¢ 9
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Figura 3:

Aportes de la metodologia de
Aprendizaje entre Pares con
uso de Tecleras.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Objetivo General:

Fortalecer las competencias del docente UDD, a través del conocimiento e
implementacién de la metodologia Aprendizaje entre Pares con el uso de Tecleras
en cursos de pregrado, para contribuir al mejoramiento de los aprendizajes en los
estudiantes utilizando metodologias activas y la tecnologia disponible en la Universidad.

Objetivos Especificos:

o Comprender los fundamentos teéricos y practicos de la metodologia aprendizaje entre
pares con el uso de tecleras parafavorecer suimplementacionen el aula.

Identificar en el programa de asignatura las unidades a abordar con la metodologia
aprendizaje entre pares con el uso de tecleras.

Redisenar las clases en las que se implementara la metodologia aprendizaje entre pares
conelusodeteclerasy seleccionar el material a asignar a los estudiantes previo a ellas.
Definir las acciones a seguir para sistematizar y evaluar la experiencia de acuerdo a las
caracteristicas de la asignatura.

APORTES DE LAMETODOLOGIA
Una correcta implementacién de la metodologia puede reportar los siguientes aportes:

Motiva a los estudiantes a participar en clases:

El estudiante al no tener que hacer publica su opinion se anima a la participacion.
Posteriormente, al ver su respuesta como correcta se anima afundamentar su respuesta
a sus companeros. Paulatinamente, el estudiante al sentir que no esta siendo evaluado,
decide participarindependientemente sisurespuestaes correctaoincorrecta, valorando
la experiencia como unainstancia de aprendizaje.

Proporciona retroalimentacién oportuna:

Los estudiantes pueden conocer cudl es su nivel de conocimiento en los distintos temas
abordados y detectar posibles errores de concepto vy aplicacién. Ademas, el docente
tiene la posibilidad de visualizar el aprendizaje de sus estudiantes clase a clase y no
solamente en una instancia formal de evaluaciéon (certamen o examen), permitiéndole
retroalimentarlos oportunamente.

Aumenta la atencién de los estudiantes durante la clase:
El estudiante paulatinamente se dispone a prestar mas atencion a los temas que se estan
tratando en clase si sabe que en cualguier momento puede planteérsele una pregunta.

Permite adecuar el ritmo de la clase:

Los Concept Test y la utilizacion de las tecleras proporcionan informacion respecto al
aprendizaje de los estudiantes, permitiendo adecuar el ritmo de la clase de acuerdo
a ello. Por ejemplo, en el caso de preguntas que tienen muy poca tasa de respuesta
correcta, indica al docente que el contenido abordado requiere mayor explicacion antes
de continuar. Lo mismo, en el caso de preguntas respondidas correctamente, indica al
docente que puede continuar avanzando con los contenidos de la clase.

Mejora nivel de participacion Adecua ritmo Aumenta el nivel de
de los estudiantes de laclase atencién de los estudiantes
Retroalimentacion Fomentaun
oportuna aprendizaje profundo

APRENDIZAJE ENTRE PARES ¢ 11



PLANDETRABAJO

Enlaimplementacion de esta metodologia de aprendizaje ensefianza se requiere seguir las siguientes etapas y acciones:

ETAPAS ACCIONES

DIAGNOSTICO o Determinar la o las necesidades de aprendizaje que presentan los estudiantes en
el contexto donde se implementara la metodologia aprendizaje entre pares con el
uso de tecleras, o de otras necesidades que justifiquen su implementacion.
Realizar anélisis del proceso didactico implementado hasta el momento por el
docente en el aula y definir las unidades a intervenir con la implementacion de
esta metodologfa.

Definir resultados de aprendizaje con la implementacion de dicha metodologia.

FORMACION Participar en capacitacion a docentes que implementaran la metodologia en su
respectiva asignatura, dictada por el Centro de Desarrollo de la Docencia vy el
Tutor del Proyecto.

o Realizar pruebas y simulacion de clases con el proposito de practicar la
implementacion de la metodologia, uso del software TurningPoint y resolver

posibles eventualidades que puedan surgir en el aula.

DISENO

Incorporar la metodologia aprendizaje entre pares con el uso de tecleras en la
planificacion de la asignatura de acuerdo a las unidades seleccionadas.

En el caso de asignaturas semestrales se deberd elegir una unidad como minimo.
En el caso de asignaturas anuales la metodologia se deberd implementar en tres
unidadesy unade ellas debe corresponder al primer semestre, laimplementacion
de esta Ultima, se considerard como piloto.

e Definir los resultados esperados en la asignatura con la implementaciéon del
proyecto y las acciones a realizar (en la etapa evaluacion del proyecto) para
recoger estainformacion.

Seleccionar material a asignar a los estudiantes, previo a las clases en que se
utilizara la metodologia.

Disefar Concept Test de los contenidos seleccionados a aplicar en el aula.

IMPLEMENTACION e Incorporar la metodologia de acuerdo a lo planificado.
o Evaluar sistematicamente las acciones realizadas con el fin de incorporar mejoras
de manera oportuna.

EVALUACIONYY

Evaluar la experiencia, los objetivos del proyecto y los resultados esperados en la

DIFUSION DE LA asignatura con la implementacion del proyecto.
EXPERIENCIA o Sistematizar la informacién obtenida mediante la elaboracion de reportes e
informes.

« Participar enlaelaboracion de postery publicaciéon de la experiencia en el anuario
de los Proyectos de Innovacion y Fortalecimiento de la Docencia.

Cabe destacar que durante la implementacion de cada una de estas etapas, los docentes contaron con un acompanamiento
permanente de parte del tutor del proyecto y del Centro de Desarrollo de la Docencia, con el fin de favorecer la correcta
implementacion de cada una de las acciones propuestas en el proyecto.
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AP R E N D | ZAJ E Ca.rrera: Enfermejrlia. . N
E NT RE PARES Asignatura: Gestion del Cuidado Clinico.

Tutor: Rafael Palacios Paiva.

CON ELUSO DE Docentes participantes: Marfa Eugenia Aracena Mellado y
TECLERAS Marcia Aragay Rodriguez.

Duracién del proyecto: Primer semestre.

SANTIAGO Beneficiarios: 37 estudiantes.
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INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

El curso Gestion del Cuidado Clinico es una asignatura tedrico-practica de segundo afno
de la carrera de Enfermeria. Es de caracter disciplinar, en donde se incorporan los ejes
curriculares de investigacion y gestion. El objetivo del curso es desarrollar habilidades en
el método de aplicacion del Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE) en sus diferentes
etapas, método que utilizaran durante toda la carrera y méas aun, durante toda su vida
profesional como enfermeros. La metodologia de ensefanza utilizada en el curso
corresponde a clases participativas con casos clinicos donde los estudiantes deben
desarrollar el PAE.

El Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE) es una herramienta fundamental para
brindar cuidados de calidad al paciente, familia y comunidad. Es un método ordenado
y sistematico, sustentado en bases cientificas que permiten identificar el estado de
salud del paciente, sus necesidades o problemas de salud reales o de riesgo, asi como
proporcionar los cuidados especificos para solucionar los problemas o necesidades
identificadas.

La concepcion actual de lo que significa ensefar y aprender el PAE, sostiene que los
estudiantes deben aprender construyendo activamente nuevos significados a partir de
la experienciay el conocimiento previo. Esta construccion exige realizar un seguimiento
del aprendizaje v de las tareas realizadas, ademas desarrollar en el aula actividades que
permitan poner en practica los conceptos clave de la asignatura. En este contexto, la
comunicacion entre los docentes y los estudiantes, y entre ellos mismos, es fundamental
para la construccion de nuevos significados.

Los estudiantes de enfermeria del curso Gestion del Cuidado Clinico han demostrado
dificultad enel aprendizaje del PAE, sobre todoenlaconstruccion colectiva de significado
y laintegracion de conocimiento previo. Esto se ha evidenciado en los resultados de los
certamenes, las evaluaciones orales y escritas de cada semestre.

Con el fin de integrar nuevas estrategias metodologicas en la asignatura de Gestion del
Cuidado Clinico y poder asegurar el aprendizaje de los estudiantes del PAE, se decidid
incluir en la asignatura la metodologia de Aprendizaje entre Pares con uso de Tecleras
(APT), buscando generar una mayor participacion de los estudiantes, que les permitiera
aumentar su nivel de atencion, interaccién e involucramiento con sus pares y con los
contenidos.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo general:
Implementar lametodologia de Aprendizaje entre pares con uso de Tecleras paralograr un
mejor aprendizaje del Proceso de Atencion de Enfermeria en estudiantes de segundo afo.

Objetivo especificos:

e Fomentar la participacion de los estudiantes durante la clase.

e Generar una mayor comprension de los contenidos en los estudiantes.

e |dentificar de manera inmediata los aprendizajes logrados e identificar los errores.
o Optimizar la participacion, reflexion e interaccion entre los estudiantes.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Segun lo sugerido por el Centro de Desarrollo de la Docencia
para los proyectos de iniciativa institucional, se llevaron a
cabo actividades genéricas propias de la implementacion de la
metodologia de Aprendizaje entre Pares con uso de Tecleras,
entre las cuales se destaca el trabajo con las docentes: induccién
a la metodologia vy al software asociado al uso de tecleras
(TurningPoint); capacitacion para la elaboracion de preguntas
(Concept Test); elaboracién de presentaciones y banco de
preguntas de seleccion multiple en TurningPoint; correccion
de presentaciones. Ademas de lo anterior, el tutor realizé una
presentacion guiada en la sala del CDD soélo con las docentes a
modo de practicay pararesolucion de dificultades. Esta actividad
es fundamental en el periodo de capacitacion dado que en esta
instancia suelen surgir dificultades que son parte del proceso de
formacion, tanto en la metodologia como en el uso del software
asociado.

En la asignatura de Gestion del Cuidado Clinico las docentes
realizaron intervenciones periddicas donde los estudiantes
tuvieron la posibilidad de generar discusiones en torno a los
contenidos del Proceso de Atencion de Enfermeria, con el finde
generar una mayor comprension al tratar los temas en que se
identifico mas problemas. Estas intervenciones metodologicas,
con apoyo de tecleras, permitieron a las docentes analizar clase a
clase elavance delos estudiantes en la correcta adquisicion de los
contenidos propuestos, asi como en la generacion de autonomia,
sobre todo respecto a la utilizacion excesiva del celular, lo que es
un problema que se da a nivel transversal y que metodologias
como estas permiten disuadir de su uso constante al generar un
mayor interés en la clase.

A raiz del éxito en la aplicacién de la metodologia, se decidio
implementarla ademas en las asignaturas de Bases Tedricas
de la Enfermeria y de la Salud y en Bases del Cuidado de
Enfermeria. Ambas asignaturas disciplinares, esencialmente
tedricas, de primer afo de la carrera, donde se logré una mayor
participaciény comprensién de los contenidos por parte de los
estudiantes.

LOGROS ALCANZADOS

El principal objetivo de este proyecto era mejorar el aprendizaje
del Proceso de Atencidn de Enfermeria en las clases del curso
Gestion del Cuidado Clinico, a través de la implementacion de la
metodologia de aprendizaje entre pares con el uso de tecleras.

En una encuesta aplicada al final del curso a los estudiantes, la
cual fue respondida por 13 de ellos de un total de 40, sefialaron
que la metodologia fue muy beneficiosa para aprender el PAE.
Sefalaronqueles permitio corregir errores conceptuales durante
la clase de manera inmediata; profundizar en sus reflexiones
respecto a los contenidos vistos, fortaleciendo los conceptos
que estaban mas débiles y a su vez, permitiéndoles mejorar sus
evaluaciones.

Respecto a la participacion activa de los estudiantes durante las
clases, la mayoria de los encuestados senald que la metodologia
les permitio tener una mayor participacion, lo que propicié poner
mas atencion a la clase e interactuar de mejor manera con sus
paresy docentes.
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La utilizacion de esta metodologia permitio generaran mayor
cercania con las docentes al percibir el interés y esfuerzo de
éstas por lograr que ellos aprendieran. Esto fue percibido por las
docentes en conversaciones con sus estudiantes.

Tanto estudiantes como docentes pudieron identificar de
manera inmediata los aprendizajes logrados asi como los
errores cometidos. El poder identificar aquellas preguntas que
generaron mayores dificultades en los estudiantes permitio a las
docentes tener consciencia sobre qué contenidos reforzar y en
especial, lasmejoras arealizar afuturas versiones de la asignatura
considerando esta informacion.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Una de las dificultades presentadas fue la estructura del curso el
cual se dividia en dos modulos, por lo que habia muy poco tiempo
para dejar todo el equipamiento técnico listo con anticipacion. En
la primera hora una tercera docente veia los contenidos teéricos
e inmediatamente las docentes participantes del proyecto
realizaban la parte préactica donde se utilizaba la metodologia
APT, por lo que debian contar con un despliegue técnico que
les permitiera instalar las presentaciones con rapidez evitando
perder la fluidez de la clase. Esto se logro realizar con éxito
gracias a la reunion de practica realizada en la sala del CDD vy
a la alta motivacion de las docentes. Sin embargo, los tiempos
se redujeron en forma significativa ya que no se contemplo el
tiempo real de la aplicacion, esto fue debido a que las docentes
que participaron en el proyecto no eran las coordinadoras de
la asignatura y esta metodologia no fue calendarizada desde el
inicio de la asignatura.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Es fundamental contar con una primera sesion donde se ensefie
a los docentes la metodologia vy sus alcances, seguida de una
segunda sesion donde se explique en detalle el uso tecnoldgico
del software asociado y la utilizacién de tecleras que acompanan
la metodologia, con el fin de realizar un trabajo eficaz con
TurningPoint.

Realizar una clase de practica con apoyo del tutor, donde el
docente pueda probar en un ambiente controlado la metodologia
y tecnologia asociada, recibiendo feedback tanto de sus pares
como del tutor con el fin de generar seguridad en el docente
y resguardar que la primera clase sea exitosa. Asimismo, el
acompanamiento a los docentes en la primera clase de uso de
la metodologia es importante, dado que esto ayuda a que todo
salga bien en la primera implementacion.

Seria recomendable registrar por escrito los pasos a seguir en
la implementacion en aula con el fin de no olvidar ninglin paso,
como por ejemplo poner o retirar el pendrive de las tecleras en
el computador, verificar que el audio que esté instalado desde un
comienzo, entre otras cosas.

Una adecuada distribucion de la sala de clases permitira realizar
la discusion entre pares de manera fluida, dando la opcion a
los estudiantes de poder conocer las distintas visiones de sus
companeros a su alrededor.



Es fundamental calendarizar desde el inicio del semestre las
clases a intervenir con la metodologia de Aprendizaje entre
Pares, detectando los contenidos de mayor dificultad para los
estudiantes, conel finde poder facilitary optimizar su aprendizaje
en estas unidades. Esta preparacion previa permitird entregar
con tiempo bibliografia a los estudiantes con el fin que lleguen
mejor preparados a la clase y puedan realizar discusiones entre
pares con argumentos solidos.

Finalmente, motivar a aquellos docentes que ya han utilizado la
metodologia para que lo hagan en otras asignaturas y actividades
de sufacultad, pudiendo invitar a otros docentes a participar.

CONCLUSIONES GENERALES

Tras la implementacion y aplicacion de la metodologia de
Aprendizaje entre Pares con uso de Tecleras durante un
semestre en la asignatura de Gestion del Cuidado Clinico, las
docentes pudieron generar una serie de conclusiones, respecto
a la metodologia, al desempeno de sus estudiantes y de ellas
mismas, asi como a las modificaciones surgidas en la dindmica de
la clase.

Laimplementacién de lainnovacién contribuyd con el proceso de
mejora continua de las docentes, puesto que les permitié generar
mejoras a los contenidos del semestre siguiente, incluyendo
aportes de los estudiantes para poder explicar con sus palabras
como entendieron los conceptos que resultaron tener mayor
complejidad.

La metodologia permitid que los estudiantes disfrutan mas de la
clase, generandose un ambiente grato entre éstos y los docentes.
Asuvez, estogenerd que aumentaralaparticipaciony motivacion
de los estudiantes, permitiéndoles pensar y contestar sin temor.
Al tener que discutir un tema con sus pares los estudiantes se
desconcentraron menos, poniendo mayor atencion a la clase y
menos al uso del celular, ya que al mantener sus manos ocupadas
con algo distinto al teléfono se redujo significativamente su uso.

Al generarse una clase con mas dinamismo y participacion, se dio
a los estudiantes la posibilidad de analizar y explicar a sus pares
los contenidos recientemente internalizados, pudiendo generar
aprendizajes mas significativos y perdurables en el tiempo.

Lametodologiase transforméenuninstrumentode uso cotidiano
para las docentes, por lo que fue aplicada en casos clinicos de
asignaturas de cursos mas avanzados, asi como en eventos
masivos importantes como jornadas de admision con estudiantes
de 3°y 4° ano de Ensefanza Media, quienes pudieron acceder
a este tipo de metodologia atractiva, participativa y novedosa,
sacando un buen aprendizaje de lo ensefado, con excelentes
comentarios en la encuesta aplicada al final de lajornada.

Cabe destacar la importante colaboracion tanto del CDD como
del tutor asignado, quienes estuvieron presentes en los distintos
momentos del proyecto.
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Carreras: Odontologia y Kinesiologia.

Asignatura(s): Biomateriales (Odontologia) y

Responsabilidad Publica (Kinesiologfa).

Tutor(a): Xaviera Morales Malverde.

Docente(s) participante(s): Paula Gomez Herrera (Odontologia) y
Juan Pablo Rebolledo Uribe (Kinesiologia).

Duracién del proyecto: Segundo semestre.

Numero de estudiantes beneficiarios: 76 estudiantes de la carrerade
Odontologiay 19 estudiantes de la carrera de Kinesiologia.



INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

La informacion, acerca de las necesidades educativas o de modificaciones necesarias en
las estrategias de ensenanza-aprendizaje, solo se ha obtenido mediante la percepcion
de los docentes como necesidades detectadas a lo largo de su experiencia académica
dictando dichas asignaturasy, en respuesta, a las necesidades institucionales respecto a
laincorporacion por parte del cuerpo docente de practicas pedagogicas que promuevan
la participacion activay entre pares en los estudiantes, segiin lo declarado en el proyecto
educativo de la Universidad del Desarrollo 2015, y de acuerdo al paradigma educativo
en el cual se basa el mismo.

Sin embargo, esta necesidad se diferencié segin la carrera a la cual pertenecian los
beneficiarios, de tal forma de ajustar en cuanto a pertinencia lainnovaciéon. De acuerdo a
ello, la necesidad de cada carrera, era:

« Kinesiologia: necesidad de implementar estrategias de ensefanza aprendizaje que
promuevan un rol activo del estudiante en su proceso educativo y ademas permita,
tanto a docente como estudiante, contar con retroalimentacién inmediata respecto a los
resultados de aprendizaje. De manera tal que las modificaciones que se puedan hacer al
proceso educativo sean oportunas y pertinentes.

» Odontologia: necesidad de promover el desarrollo de habilidades del pensamiento
de orden superior (pensamiento reflexivo y andlisis critico) en estudiantes durante los
primeros ciclosdeformacioneneducacién superior, ciclo bachillerato. Ademas, promover
el desarrollo de aspectos motivacionales como: motivacion intrinsecay valor de la tarea.

Juntoconello, se pretendié promover de maneratransversal enel grupo de beneficiarios
el desarrollo de competencias genéricas declaradas en el modelo educativo de nuestra
institucion, tales como: comunicacion, vision analiticay autonomia.

Portanto,lainnovacionaimplementar que permiti¢ abordar las necesidades identificadas
en cada carrera se basé en el proyecto de innovacion y fortalecimiento de la docencia de
iniciativa institucional aprendizaje entre pares con el uso de tecleras.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo general:

Promover el desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior mediante el uso de
una estrategia de ensefanza aprendizaje basada en el aprendizaje colaborativo con el
apoyo de herramientas informaticas.

Obijetivo especificos:

o Implementar la estrategia de ensefianza peer instruction asociada al uso del software
Turning Point.

« Disenar actividades de ensefianza aprendizaje que promuevan la interaccién entre pares.

» Aplicarevaluacionesformativas que permitanrealizar los ajustes del proceso educativo
de forma pertinente y oportuna.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Lainnovacion consistio en el uso de la estrategia peer instruction
o instruccion entre pares asociada al uso del software turning
point. De acuerdo a la estrategia, la cual promueve un rol
activo del estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje,
tanto en el aula como fuera de esta. En general, los docentes
disefaron dos actividades de aprendizaje: la primera es una
lectura y preparacion previa de los contenidos a abordar en la
sesion educativa, actividad que el estudiante debidé realizar de
manera individual; y la segunda es durante la clase en el aula,
donde el docente disef¢ actividades de aprendizaje en las cuales
los estudiantes debieron interactuar entre ellos y generar un
intercambio comunicativo (aprendizaje entre pares).

En el marco del proyecto, los docentes trabajaron, disefiaron y
planificaron sus actividades de la siguiente forma:

1. Preparacion de la actividad de aprendizaje previa a la
sesion presencial: el docente, de acuerdo a su planificacion,
definié el material o textos a asignar al estudiante previo a la
sesion presencial. Este material generalmente era sobre los
contenidos que se abordarian en clases. Por ende, la actividad
previa podia tener por finalidad que: el estudiante adquiera un
minimo de conocimientos sobre los contenidos que se iban a
trabajar posteriormente en el aula, o bien activar conocimientos
previamente adquiridos que eran prerrequisitos (por ejemplo,
contenidos trabajados en asignaturas que son pre o correquisito
para aquellas en que se realizd esta intervencion). Una vez leido
el material por parte de los estudiantes, el docente elabord un
test online, en el cual realizaba dos a tres preguntas para evaluar
la adquisicion de contenidos (logro) y una sobre la percepcion
del estudiante respecto a aquellos contenidos que les fue dificil
comprender o aprender. Es a partir de este test online que el
docente obtuvo informacion relevante sobre qué contenidos
debia reforzar y cudles eran las reales necesidades educativas
de sus estudiantes, informacion fundamental y en base a la
cual el docente disefd sus actividades a realizar en el aula, de
manera tal que estas fuesen pertinentes a las necesidades de sus
estudiantes.

2. Disefio de la sesién de aula: el diseno de la sesion se basa en
la informacion obtenida del test online. El diseno de cada sesion
incluia preguntas (Concept test) en las cuales los estudiantes
debian resolver diversos problemas que implican el uso vy
movilizacion de los conocimientos que han ido adquiriendo
durante la sesion. Para ello, los estudiantes deben interactuar,
con la finalidad de intercambiar conocimientos de manera tal
que puedan dar respuesta al problema planteado. Como recurso
didactico de apoyo, el docente disefia la clase vy las actividades
de aprendizaje en el software turning point, esta herramienta
tecnologica y el uso de tecleras por cada estudiante, permite
que durante las actividades de aprendizaje los estudiantes
puedan informar sus respuestas en linea, respuestas que son
analizadas inmediatamente por el software, quien ademas
provee de informacién inmediata respecto los resultados al
docentey estudiantes. Esta retroalimentaciéninmediata permite
que el docente conozca el nivel de logro de los resultados de
aprendizaje, y en caso de que este nivel sea insuficiente, pueda
realizar los ajustes necesarios al proceso de ensefanza y por
consiguiente orientar los esfuerzos de los estudiantes durante
su proceso de aprendizaje y asegurarse que estos sean efectivos
para el logro de los resultados.
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Paraimplementar este proyecto, se capacité a los docentes enla
metodologia y en el software, ademas, se realizaron sesiones de
prueba, en la cual los docentes debian disefar y realizar una clase
en companiade la tutora.

Luego de ello se revisaron en cada asignatura los objetivos o
competencias a desarrollar vy las unidades a intervenir. Una
vez definidos los contenidos vy establecidos los objetivos para
cada sesién en la cual se utilizaria esta estrategia, los docentes
iniciaron el disefio de cada una de las sesiones y calendarizaron
las actividades. Paralelo a ello hubo un proceso de sensibilizacion
de los estudiantes en el cual se les explicd en que consistia esta
nueva metodologia y se realizd una clase de prueba, en la cual
docentes y estudiantes se pudiesen adaptar de acuerdo a la
metodologiay herramienta tecnologica.

LOGROS ALCANZADOS

La innovacion permitié dar respuesta a los objetivos propuestos
para este proyecto, siendo los principales logros:

» Promocion del rol activo de los estudiantes en aula. El diseno
de las actividades de ensenanza aprendizaje incluidas en la
metodologia, facilitd y asigné un rol preponderante al estudiante
durante el proceso educativo y la interaccion que eran capaces
de generar entre ellos. Por otra parte, el hecho de que los
estudiantes debian preparar previamente los contenidos, les
permitid desarrollar una mayor seguridad y pertinencia de las
intervenciones que realizaban en aula durante la interaccion, lo
cual resulté motivante para seguir participando.

« Retroalimentacion oportuna mediante la implementacion de
ajustes en el proceso de ensenanza aprendizaje, pertinentes para
promover el logro de los objetivos educativos. La utilizacion de
las tecleras en el aula, provee de informacion inmediata tanto al
estudiante como al docente respecto al avance y nivel de logro
de los resultados de aprendizaje, ello permitié que el docente
realizardlos ajustes o intervenciones necesarias que permitiesen
redirigir los esfuerzos de los estudiantes hacia el logro de los
objetivos, ademés, el estudiante al evidenciar estas necesidades
de manera oportuna y bajo un contexto de aprendizaje y no
simplemente evaluativo, manifestaba una disposicion por
corregir o ajustar su aprendizaje, distinta a la que demuestran
cuando la retroalimentacion es posterior a finalizar un proceso
de aprendizaje y haber sido calificados. Ello contribuyd de
manera indirecta a incrementar el valor que le asignaban a la
tarea y también al desarrollo de la motivacion intrinseca por el
aprendizaje.

o Desarrollo de habilidades de comunicacion y pensamiento
reflexivo en los estudiantes, lo cual se evidencia en sus
intervencionesy calidad de los elementos que formaron parte del
intercambio comunicativo. Esto estd asociado ala preparacion de
contenidos con antelacion, asi como también al modelado de los
procesos cognitivos esperados que realiza el docente durante
sus procesos de ensefanza.

e Desarrollo de una mayor autonomia en el proceso de
aprendizaje por parte del estudiante y mayor motivacion por
participar del mismo.



DIFICULTADES ENCONTRADAS

Cuando el grupo de estudiantes es muy grande y la metodologia
se utiliza por primera vez, se logra una mayor motivacion y
participacion por parte delosestudiantes, sinembargo, elnimero
o probabilidad de problemas técnicos que se pueden presentar
es mayor que en grupos pequenos, y pueden retrasar el avance
de la actividad si la indole del problema requiere mayor atencion
del docente pararesolverlos. Enel caso de este proyecto, sucedio
que algunas tecleras no eran reconocidas por el programay los
estudiantes al percibir ello solicitaban ayuda al docente, la cual se
dificulta cuando ya se ha realizado el sondeo vy algunos concept
test; obligando muchas veces a retroceder o repetir el sondeo en
ciertas preguntas.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

En general las condiciones que resultan favorables para el éxito
de este proyecto son:

» Dominio por parte de los docentes respecto a las herramientas
tecnoldgicas asociadas al uso de la metodologia (tecleras vy
software).

« Dominio por parte de los docentes del protocolo de aplicacion
de la metodologia.

e Brindar a los docentes oportunidades de practicar junto al
tutor la aplicaciéon de la metodologfa, simulando una clase.

o Establecer previa a la intervencion la calendarizacion de
actividades, objetivos por sesién y estructura de disefio de las
actividades.

o Acompanamiento y observacion en aula de cémo el docente
desarrollala metodologia con sus estudiantes, por parte del tutor.
» Que el docente posea conocimientos previos sobre pedagogia
(teorias del aprendizaje, tipos y uso de estrategias, actuales
paradigmas en educacion superior y proyecto educativo de la
universidad).

» Capacidad deldocente paraelmanejode grupo, establecimiento
dereglas de conducta, ya que siestas noestan clarasy nose logra
contener al grupo debidamente el intercambio comunicativo
necesario no se dard o bien no aportard al objetivo educativo.

« Disposiciondelosdocentespararetroalimentaroportunamente
al tutory recibir ayuda en el proceso.

CONCLUSIONES GENERALES

Lainnovacion efectivamente permitio promover un rol activo del
estudiante en su proceso de aprendizaje, mediante la interaccion
con sus pares, interacciéon basada en el intercambio educativo
que se pueda dar a partir de las actividades de aprendizaje
disefadas por el docente. Todo ello en un ambiente regulado y
con procesos mediados por el docente. Lo anterior contribuyo
no solo al aprendizaje sino también el desarrollo de motivacion
por el aprendizaje y habilidades de comunicacion.

El éxito de la innovacion depende en gran parte de la disposicion
delestudiante por participar, lacual se ve favorecida gracias aesta
metodologia, pero también al dominio de los docentes respecto
al protocolo de aplicacion de la metodologia. En este ultimo
aspecto se debe supervisar con mayor énfasis a los docentes y
un acompanamiento continuo para asegurarse que a lo largo de
toda la planificacion la estrategia se use de manera adecuada y
no con fines exclusivamente evaluativos en alguna de las sesiones
de aula.

Seria un buen antecedente si se pudiese evaluar la contribucién
de esta metodologia no sélo al nivel y calidad de los resultados de
aprendizaje, sino también si influye en aspectos motivacionales o
si promueve el aprendizaje autorregulado en los estudiantes.
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APRENDIZAJE iage;:: lrr;g(ze)njiTerli'acdivne_n I\/Iirlweri,a, o
ENTRE PARES ¢ signatura(s): Taller de mineralogfay petrograf,

: Taller de geologia y yacimientos, Taller introductorio a sistemas mineros.
CON ELUSO DE Tutor(a): Alejandra Basualto, Ingenieria Civil Industrial.
TEC LE RAS Docente(s) participante(s): Andrés Martinez Barrueto, Santiago Collao lturray
e Ronald Guzman.
CONCEPCION Duracion del proyecto: Primer semestre.

Ndmero de estudiantes beneficiarios: 21 estudiantes de Taller de Mineralogiay
Petrografia, 21 estudiantes de Taller Introductorio a Sistemas Mineros y
7 estudiantes de Taller de Geologiay Yacimientos.
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INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Como Facultad de Ingenieria siempre ha existido el interés en promover entre los
docentes estrategias de ensefanza aprendizaje que favorezcan el logro de los objetivos
de aprendizaje o competencias declaradas en los programas de asignatura. Es por ello,
que desde el segundo semestre del afo 2013 se ha promovido entre los docentes de la
carrera Ingenieria Civil Industrial la metodologia Aprendizaje entre pares con el uso de
tecleras, implementacion que ha arrojado positivos resultados.

Es por lo anterior, que se decide promover esta metodologia entre los docentes de la
carrera Ingenieria Civil en Mineria, con el propdsito de favorecer el aprendizaje de los
estudiantesy la labor de los docentes.

En este proyecto participaron diferentes docentes del ciclo Bachillerato y ciclo
Licenciatura, que durante el afo 2016 dictaron asignaturas relacionadas con la
especialidad de Mineria. Se invitd a los docentes a participar en este proyecto de
innovacion vy fortalecimiento de la docencia, plantedndoles el desafio de implementar la
metodologia aprendizaje entre pares con el uso de tecleras con el objetivo de favorecer
enlos estudiantes la adquisicion de conocimiento mediante el aprendizaje colaborativo.

En el marco de este proyecto, se invitd a participar a los docentes de las asignaturas
Taller de Minerologia y Petrografia y Taller introductorio de sistemas mineros, del ciclo
Bachillerato; y al docente de la asignatura Taller Geologiay Yacimientos, correspondiente
al ciclolicenciatura de la malla curricular de la carrera Ingenieria Civil en Mineria.

La eleccién de estas asignaturas fue con el proposito de responder a determinadas
necesidades detectadas en cada una de ellas, mediante la implementacion de la
metodologia aprendizaje entre pares con el uso de tecleras. En el caso de Taller de
Mineralogia y Petrografia, se identificd que los estudiantes no comprendian con el nivel
deseado la quinta unidad del programa de asignatura, la cual aborda elementos de la
Petrografia ignea y Petrografia metamorfica. Es por ello, que se considero pertinente
abordar los contenidos de esta unidad mediante la metodologia aprendizaje entre
pares, con el proposito de favorecer la participacion de los estudiantes y el aprendizaje
colaborativo en el aula, ademas de la retroalimentacion oportuna del docente gracias ala
informacion que entrega la utilizacion de las tecleras.

En el caso del Taller introductorio a sistemas mineros, durante el aho 2016 se dictd
por segunda vez, detectdndose en su primera version que los estudiantes presentaron
dificultad en el aprendizaje esperado de la quinta unidad de la asignatura, la cual,
contempla elementos relacionados con el procesamiento de minerales y metalurgia
extractiva, siendo los contenidos fusion, conversiony refinaciony lixiviacion y extraccion
de solventes, los que se decidieron abordar a través del aprendizaje entre pares con el
uso de tecleras.

Finalmente, en el caso de Taller de Geologia y Yacimientos, durante el afio 2016 se
dictd la primera version de la asignatura, por ello, se aplicé un test de diagndstico, con
el propdsito de identificar aquellos contenidos que habria que reforzar en relacion a
los conocimientos previos presentados por los estudiantes. Por tanto, tomando en
cuenta los resultados de este test, se decidid abordar los contenidos de la unidad cinco
del programa de asignatura, referida a los yacimientos de Cu a través de la metodologia
aprendizaje entre pares con el uso de tecleras, especificamente los contenidos Pérfidos
de Cu-(Mo)y Estratoligados de Cu.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA
INNOVACION

Objetivo general:

Implementarlametodologia aprendizaje entre pares conelusode
tecleras para favorecer el aprendizaje de conceptos elementales
en laformacion del ingeniero civil en mineria.

Objetivos especificos:

e Capacitar a docentes de la especialidad mineria en la
metodologia aprendizaje entre pares con el uso de tecleras.

e Favorecer la participacion de los estudiantes en el aula vy el
aprendizaje colaborativo.

e Evaluar vy retroalimentar clase a clase el aprendizaje de los
estudiantes.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

De acuerdo a los lineamientos entregados por el Proyecto de
Innovacion Metodolégica Institucional, el trabajo realizado
contempld las siguientes etapas y acciones:

Coordinaciéony capacitacion:

e Socializacion del Plan General del Proyecto a los docentes
participantes. Se presentaron objetivos, etapas y acciones.
Ademds, se recepcionaron sugerencias y aportes que buscaban
favorecer la implementacion del proyecto en cada una de las
asignaturas.

» Capacitacion en la metodologia aprendizaje entre pares y en el
usode las tecleras. La tutora del proyecto junto a la coordinadora
de PIFD del CDD, realizaron sesiones de capacitacion con
los docentes participantes en el proyecto, respecto a cémo
implementar la metodologia de aprendizaje ensefanzay a como
usar el software TurningPoint, el cual permitio la utilizacion
de las tecleras durante las clases, asi como el diseno de las
presentaciones.

« Realizacion de reuniones y acompafiamiento permanente por
parte de latutora alos docentes, con el propdsito de apoyarles en
laincorporacionde lametodologia en sus respectivas asignaturas
yeneldisefio de las clases.

Implementacién de la innovacién metodoldgica:

« Socializacién de la innovacion y metodologia de aprendizaje
ensenanza a los estudiantes de las diferentes asignaturas.

o Seleccion de textos a asignar a los estudiantes, previo a las
clases en que se implementd la metodologia.

» Disefio de ConcepTest a aplicar a los estudiantes en el aula, de
los contenidos seleccionados en cada una de las asignaturas.
 Realizacion de las clases de acuerdo a lo planificado. Los
docentes contaron con el acompafiamiento de la tutora en
la primera clase de la unidad, con el propdsito de asegurar la
correctaimplementacion de la metodologiay uso de las tecleras.
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 Realizacion de retroalimentacion por parte de los docentes,
durante las clases y posterior a ellas, gracias a los informes
arrojados por el software TurningPoint.

Evaluacion del Proyecto:

e Realizacion de reuniones tutora-docentes para evaluar los
resultados obtenidos y compartir su percepciéon respecto a la
implementacion de la metodologia en su respectiva asignaturay
al desempeno de los estudiantes.

« Entrega de reportes y evidencias del trabajo realizado.

LOGROS ALCANZADOS

De acuerdo alapercepcion de los docentes que participaronenla
implementacion del proyecto, es posible sefalar que el principal
logro percibido con la utilizacién de la metodologia aprendizaje
entre pares, fue la posibilidad de retroalimentar clase a clase el
aprendizaje de sus estudiantes.

Ademas, la dindmica que se da en el aula y la interaccion que
genera esta metodologia, permite al docente retroalimentar
el aprendizaje de los estudiantes de manera grupal (durante la
clase) e individualmente posterior ala clase. Esto Ultimo gracias al
software TunrningPoint que una vez finalizada la sesion permite
crear informes con las respuestas de cada uno de los estudiantes
delaclase.

Otro logro importante visualizado al finalizar la implementacion
del proyecto, se debié a que la metodologia de aprendizaje
entre pares contribuyd significativamente a mejorar el nivel de
participacion de los estudiantes durante la clase. Paulatinamente
los estudiantes fueron sintiéndose motivados por participar, por
intercambiar sus opiniones, por fundamentar sus respuestas,
valorandoel aprendizaje colaborativo que propicialametodologia
aprendizaje entre pares.

Finalmente, al término del semestre se aplicd a los estudiantes
delas tres asignaturas una encuesta, con el proposito de conocer
su percepcion respecto al aprendizaje entre pares con el uso
de tecleras como metodologia de ensefanza aprendizaje. En
promedio, el 90% de los estudiantes consultados respondié estar muy
de acuerdoy de acuerdo con los siguientes indicadores presentados:

o La utilizacion de las tecleras permitid una retroalimentacion
oportuna del docente frente a las respuestas incorrectas.

e El uso de las tecleras permitio que la clase tuviera mayor
dinamismo.

« El aprendizaje entre pares y la utilizacion de las tecleras nos
permitid discutir respectoacudldebieraserlarespuestacorrecta,
permitiéndonos aprender también de nuestros comparneros.

» Me gustaria que esta metodologia de aprendizaje ensefanza se
utilizara también en otras asignaturas de la carrera.



DIFICULTADES ENCONTRADAS

Una de las principales dificultades detectadas por los docentes
fue el disefio de los ConcepTest, es decir, las preguntas que
se planteaban en el aula a los estudiantes, ya que debian ser
preguntas que permitieran visualizar el real aprendizaje de
los estudiantes, si estaban comprendiendo adecuadamente
un determinado concepto, si eran capaces de aplicarlo
correctamente en un contexto determinado y que propiciaran el
aprendizaje entre pares (aprendizaje colaborativo).

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Un aspecto importante a considerar es la calendarizacion
de reuniones de docentes del proyecto para intercambiar
experiencias y reuniones Tutor/Docente, para con el fin de
revisar frecuentemente los avances del plande trabajoy detectar
oportunamente las dificultades que puedan presentarse en
la implementacion del proyecto. Es importante agendar con
anticipacion este tipo de acciones, con el propdsito de asegurar
su realizacion -especialmente en periodos de alta demanda
de trabajo- en beneficio de la implementacién del proyecto de
innovacion.

CONCLUSIONES GENERALES

Pese a las dificultades presentadas durante la implementacion
del proyecto, éste logré cumplir con los propdsitos trazados en
su formulaciony logro responder a las necesidades identificadas
en cada una de las asignaturas. La metodologia Aprendizaje
entre Pares con el uso de Tecleras, contribuyo a visualizar clase
a clase el aprendizaje de los estudiantes, como comprenden y
son capaces de aplicar determinados contenidos, permitiendo al
docente poder retroalimentar oportunamente este aprendizaje.

Ademds, se destaca el aporte de esta metodologia de ensefanza
aprendizaje en la participacion de los estudiantes durante
las clases, asumiendo un rol activo en aula y favoreciendo el
aprendizaje colaborativo entre ellos.

Por tanto, no solo se destaca el aporte de la implementacion de
esta metodologia, sino también, la recepcion de los estudiantes
a esta innovacion y la disposicion permanente de los docentes a
innovar en sus practicas pedagaégicas.
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ESPACIO VIRTUAL
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FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

La Universidad del Desarrollo, en su intencién por entregar una
formacion actualizada, tanto de manera presencial como no
presencial,apoyaestaformacionconlautilizacionde laplataforma
institucional iCursos. Esta es una plataforma educativa basada
en el sistema de gestion del aprendizaje MOODLE, que en la
actualidad es utilizado en mas de 120 paises y universidades
como complemento a la formacion presencial. EI propésito de
este sistema es entregar a los docentes y estudiantes un espacio
virtual donde no solo puedan publicar documentos e informacion
propiade cada curso, sino también interactuary generar didlogos
mas alld de la sala de clases, que favorezcan la conformacion
de verdaderas comunidades virtuales en favor del proceso de
ensefanzay aprendizaje.

En este contexto, el Centro de Desarrollo de la Docencia, desde
el afio 2014 se encuentra apoyando la formacion y apropiacion
de los docentes en el uso de la plataforma, buscando promover
la integracion pedagogica de iCursos, apoyando a los docentes
en la optimizacion de sus aulas virtuales y poniendo énfasis
en la creacion de actividades en linea, que complementen la
dindmica presencial de sus asignaturas en cuatro ambitos esenciales:
comunicacion, interaccion, colaboracion e integracion de recursos digitales.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General:

Fortalecer las competencias del docente UDD, a través del uso
y optimizacion pedagogica del entorno virtual iCursos, para
contribuir al mejoramiento de los aprendizajes en los estudiantes
potenciando las metodologias de aula y utilizando la tecnologia
disponible en la universidad.

Objetivos Especificos:

e Comprender los fundamentos tedricos y practicos de los
entornos virtuales de aprendizaje para identificar los elementos
necesarios para su implementacion en el aula de pregrado.

e Analizar el programa y calendario académico del curso para
seleccionar los contenidos que se apoyaran a través de las
herramientas y recursos disponibles en el entorno virtual
iCursos.

» Utilizar las dimensiones de iCursos paraoptimizar el aulavirtual.
» Evaluar la implementacion de la iniciativa y sistematizar la
informacion obtenida de la experiencia.

CENTRO DE DESARROLLO DE LADOCENCIA

FUNCIONES DEL AULA VIRTUAL EN ELCONTEXTO UDD
Desde el punto de vista funcional, iCursos se concibe como:

» Un entorno virtual de aprendizaje que permite enriquecer
la experiencia del estudiante en los cursos presenciales de
pregrado.

» Un espacio oficial de interaccion académica entre docentes y
estudiantes mas alla de la sala de clases, que proporciona nuevas
oportunidades de aprendizaje que apoyan la dindmica presencial.
e Una herramienta que permite complementar las acciones
docentes, contribuyendo al fortalecimiento de las habilidades
TIC para el aprendizaje, comprendidas como el conjunto de
habilidades que facilitan el aprendizaje a lo largo de la vida y que
son posibles de desarrollar en diferentes contextos y formatos.
(Ananiadou, K., M. Claro, 2009).

DIMENSIONES DEL AULA VIRTUAL ICURSOS

Se han definido cuatro dimensiones para la optimizacion del
aula virtual en iCursos las cuales buscan ser abordadas en
cada proyecto. Los docentes participantes tienen la posibilidad
de implementar innovaciones en una o mas dimensiones, de
acuerdo a las necesidades de aprendizaje que se evidencien en
cadaunade las asignaturas intervenidas.

COMUNICACION INTERACCION

Geg) @

Optimizacion
Pedagdgica del
Aula Virtual
iCURSOS

Q9 L
@@ INTEGRACION DE

RECURSOS DIGITALES

Figura 4:
Dimensiones para la optimizacion
del aula virtual iCursos.
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Cada tipo de optimizacion considera un grupo de acciones minimas que orientan las actividades de los docentes:

ETAPAS ACCIONES

PROMOVER LA » Abrir canales de comunicacién entre el docente y los estudiantes.
COMUNICACION » Promover lacomunicacion de los estudiantes entre si a través de iCursos.
o Generar comunicacién en funcion de situaciones pedagoégicas.

o Gestionar espacios de comunicacion mas alla de la sala de clases.

o Definir resultados de aprendizaje con la implementacion de dicha

metodologia.
PROMOVER LA e Involucrar a estudiantes en actividades e instancias de interaccion
INTERACCION para complementar y/o mejorar sus aprendizajes.

 Utilizar diversas herramientas como foros, tareas vy talleres con
intencionalidad pedagogica.

 Utilizar diferentes tipos de herramientas de interaccion disponibles
en iCursos para evaluar y retroalimentar el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

PROMOVER LA e Desarrollar actividades que fomenten la colaboracion entre los

COLABORACION diferentes actores del aula virtual.

e Potenciar la construccién colaborativa del conocimiento a través
de actividades como: documentos compartidos, bases de datos,
glosarios técnicos, wiki, WebQuest, etc.

PROMOVER LA e Promover la integracion pedagogica (a través de la creacion y/o
INTEGRACION reutilizacién) de diversos recursos digitales a través del aula
DE RECURSOS virtual, considerando los ritmos de aprendizaje de los estudiantes
DIGITALES y las diversas metodologias de ensefanza que potencien la clase
presencial.

APORTES DEL AULA VIRTUAL A LA CLASE PRESENCIAL

Una completa utilizacion del aula virtual permite: interactividad, comunicacién, aplicacién de conocimientos, evaluacion y
gestion de recursos de cada clase. Cuando se concibe como complemento a las actividades presenciales, tiene la capacidad de:

o Convertirse en un sistema de comunicacion flexible que favorece instancias de interaccion y acompafamiento.

e Ser una instancia que le permite al docente realizar un seguimiento del proceso de aprendizaje de sus estudiantes y buscar
acciones remediales para fomentar mejoras.

» Constituirse en unaherramienta de apoyo que permite otorgar retroalimentacion personalizada a los estudiantes respecto a
sus procesos de aprendizaje, proporcionando a su vez los resultados de los productos enviados.

e Propiciar a través de diferentes métodos, aplicacion, experimentacion y demostracion a partir de los conocimientos
construidos durante el curso.

» Proporcionarunespacio paralacolaboraciony generacion de actividades que inviten ala construccion colectiva de proyectos.

Cabe destacar que, durante la implementacion de cada una de estas etapas, los docentes cuentan con un acompanamiento
permanente de parte del tutor del proyecto y del Centro de Desarrollo de la Docencia, con el fin de favorecer la correcta
implementacién de cada una de las acciones propuestas en el proyecto.
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En la optimizacion del aula virtual iCursos se requiere seguir [as siguientes etapas y acciones:

ETAPAS ACCIONES

DIAGNOSTICO o Determinar las necesidades de aprendizaje que presentan los estudiantes en el
contexto donde se aplicara la optimizacién del aula virtual iCursos.

Realizar un analisis del proceso didactico implementado por el docente en su aula
virtual y definicion de lineas a intervenir a raiz del proyecto.

FORMACION Formar al docente en el uso pedagogico de iCursos vy las herramientas que

requerird para la intervencion.

DISENO

Seleccionar la unidad de trabajo.

Disefar el entorno virtual.

Seleccionar recursos a utilizar en la plataforma.

Planificar actividades de clases con apoyo de la plataforma institucional.
Disefar actividades que se sustenten en la plataforma institucional.

IMPLEMENTACION Implementacién practica.
Anélisis de implementacion.

Evaluacion de la experiencia de parte de los participantes.

SISTEMATIZACION

Evaluar la experiencia, los objetivos del proyecto y los resultados esperados en la

Y DIFUSION DE LA asignatura con la implementacion del proyecto.
EXPERIENCIA  Sistematizar la informacién obtenida mediante la elaboracion de reportes e
informes.

o Participar en la elaboraciéon de una publicacion de la experiencia en el anuario de
los Proyectos de Innovacion y Fortalecimiento de la Docencia.
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CENTRO DE DESARROLLO DE LADOCENCIA

OPTIMIZACION
PEDAGOGICA DEL
ESPACIO VIRTUAL

ICURSQOS
SANTIAGO

Integracion del aula virtual iCursos en el desarrollo de competencias
através de metodologia ABP.

Carrera: Psicologia.

Asignatura: Taller de Competencias Profesionales I.

Tutor: Pablo Arjona Torres.

Docentes participantes: Carolina Aspillaga Hesse, Pablo Fossa Arcila,
Claudia Martin Menadier, Sergio Nufo Vasquez.

Duracién del proyecto: Primer semestre.

Beneficiarios: 120 estudiantes.
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INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

El Taller de Competencias Profesionales, de primer semestre, es la primera asignatura
del &rea de Formacion Integral del plan de estudios de la carrera de Psicologia. En este
curso los estudiantes integran las distintas asignaturas del primer semestre de la carrera
alaresolucion de problemas que afectan la calidad de viday el bienestar de las personas,
a través de la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Este tipo de
metodologia demanda necesariamente trabajo de colaboracion entre pares y un rol
docente de tutor-mediador, mas que de expositor experto en contenidos.

El Taller de Competencias Profesionales | requiere una fuerte carga de trabajo
colaborativoen el tiempo autbnomo de los estudiantes, asicomo un constante monitoreo
de sus avances. Enlas dos versiones que se hadictado el curso, los docentes han utilizado
recursos tecnolégicos para facilitar los aprendizajes de los estudiantes (mail, Google
Drive® y Edmodo®), sin embargo, se han evidenciado marcadas diferencias entre ellos
respecto de qué recursos utilizar, con qué utilidad y para qué tipo de tareas. Esto hace
que los estudiantes reciban distintos tipos de apoyo, seglin el docente a cargo; o bien,
que lainformaciony los recursos utilizados se alojen en distintas plataformas, resultando
compleja la adecuada utilizacion de los recursos de aprendizaje disponibles en iCursos.

Junto con lo anterior, la carrera de Psicologia, ha pasado recientemente por el proceso
de autoevaluaciony visita de pares en el contexto de la acreditacion, reconociendo como
un area a mejorar el uso de los recursos tecnoldgicos de aprendizaje por parte de los
docentes.

Araiz de los antecedentes presentados, se considerd pertinente realizar una innovacion
tecnologica en el Taller de Competencias Profesionales |, ya que se visualizd como
una propuesta coherente con los requerimientos propios de la asignatura y porque
incorporar este tipo de herramientas desde primer afo, permite que los estudiantes se
familiaricen tempranamente con el uso de estas plataformas.

En cuanto ala metodologia utilizada, el Aprendizaje Basado en Problemas se caracteriza
por el rol autbnomo que asumen los estudiantes en la generacion de conocimientos. Es
por ello que se decidio trabajar con las herramientas de iCursos con el fin de promover
la comunicaciony la interaccion. Se considerd que el uso de sus herramientas permitiria
desarrollar el trabajo auténomo vy el pensamiento critico en los estudiantes, asi como
el trabajo en equipo y la interaccion entre ellos, por medio de la gestién de espacios
interactivos de comunicacion mas allé de la sala de clases.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo general:
Fortalecer competencias docentes para el aprovechamiento de recursos tecnolégicos al
servicio del aprendizaje.

Objetivos especificos:

o Conocer los recursos de aprendizaje que ofrece la plataforma iCursos.

» Definir los recursos de aprendizaje méas pertinentes de ser utilizados en el Taller de
Competencias Profesionales I.

o Implementar el uso de al menos un recurso de aprendizaje de la plataforma iCursos.

o Evaluar fortalezas y debilidades del recurso de aprendizaje utilizado.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Las acciones llevadas a cabo en este proyecto se organizaron en 5 etapas consecutivas
que permitieron dar coherencia y orden a la propuesta. En la primera etapa de
diagnostico, se determinaron las necesidades de la asignatura en el contexto donde se
aplicaria la optimizacion del aula virtual; se seleccionaron las herramientas de iCursos
mas adecuadas en funcién de la necesidad que presentaba la asignaturay los docentes.

En la segunda etapa de formacion, se llevd a cabo la capacitacion del tutor hacia los
docentes en la gestion de las herramientas elegidas. Se identificaron las actividades del
curso enlas cuales se implementaria la intervencion metodoldgicay se cred un prototipo
en el aulavirtual para la ejercitacion de los docentes en compania del tutor.

Enlaterceraetapa, se dio paso al disefio del entorno virtual en la plataforma institucional,
junto con la planeacion de las clases. Se aplicd una prueba piloto de las herramientas
y estrategias de iCursos en el certamen n°1, las que luego fueron utilizadas en la
implementacion del proyecto. Se evalud con el equipo docente v tutor el resultado del
pilotajey a partir de esto, se corrigieron diferentes aspectos para pasar a la planificacion
de laimplementacion.

En la cuarta etapa, se dio paso a la implementacion de la innovacién. Se efectuo la
intervencion en el Certamen n°2 de la asignatura. Para esto, se readecuo la planificacion
de las actividades de la asignatura. Durante 4 semanas se apoy6 de manera sistemética el
proceso de desarrollo del Certamen n°2 através del uso de foros y de tareas en iCursos.

Finalmente, en la cuarta etapa se evaluo la experiencia de los estudiantes por medio de
una encuesta de satisfaccion. Ademas se evalud el resultado de la implementacion y su
contribucién al proceso de ensenanza aprendizaje por medio del andlisis de los docentes
respecto al proceso llevado a caboy a los resultados obtenidos al finalizar la asignatura.
Araizdelo anterior, fue posible identificar fortalezas y debilidades de laimplementacion,
asi como generar sugerencias para futuras experiencias.

LOGROS ALCANZADOS

A nivel general, por medio del proyecto de innovacion se lograron gran parte de los
objetivos planteados, especialmente el aprovechamiento de recursos tecnologicos vy
la promocion de la comunicacién e interaccion de los estudiantes fuera del aula. Sin
embargo, no se logro el nivel de autonomia esperado de parte de los estudiantes en este
proceso.

Encuanto alaexperiencia enla sala de clases, los docentes sefalaron que los estudiantes
valoraron los desafios presentados en las actividades académicas realizadas durante el
curso, donde se generd mayor discusion y trabajo en equipo.

Una parte considerable de los estudiantes logrd utilizar la
herramienta tareas de iCursos y comprender el sentido de ésta
al momento de la entrega de una evaluacion. La herramienta
de foro permitié a los docentes monitorear la participacion del
grupoy parte del proceso de trabajo fuera del horario de clases,
aunque gran parte de los estudiantes no estuvieron de acuerdo
consu utilizacion, considerando que no fue un aporte en el semestre.

“La metodologia la encuentro bastante buena, ya
que nos ayuda a ser mas auténomos vy a desarrollar
nuestras propias capacidades y habilidades, ya sea en
la redaccion y ortografia, como en la integracion de la
teoria con las propias ideas, ademas que entrega una
herramienta que si o si sera utilizada en otros ramos”.
Estudiante, Taller de Competencias Profesionales I.

En base a una encuesta realizada al finalizar el curso, se pudo recoger las percepciones
de los estudiantes en relacion al proyecto. Respecto a la utilizacion de la metodologia de
Aprendizaje Basado en Problemas, un 86% de los estudiantes encuestados declaré estar
entre de acuerdo y muy de acuerdo con que esta metodologia les permiti¢ integrar los
conocimientos de otras asignaturas, asicomo poder aplicar la psicologia paracomprender
situaciones reales, con un 0% de aceptacion.
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En cuanto a la experiencia vivida por los docentes, la
implementacion del proyecto permitié que el equipo docente
conociera las distintas herramientas que proporciona iCursos
(mas alla de subir archivos) lo que los motivo aquerer incorporary
conocer mejor la plataforma. Asimismo, se llevd a cabo un trabajo
que favorecio la coordinacion de los docentes en las labores de la
asignatura.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Respecto a la reaccion inicial de los estudiantes frente al uso de
la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas, éstos se
sintieron sobre demandados por la exigencia de las actividades
de clases, requiriendo muchas de ellas un trabajo colaborativo
con el equipo y un rendimiento eficiente en escaso tiempo, en
comparacion a métodos tradicionales de ensefanza. Por otro
lado, al sumar el trabajo en la plataforma iCursos en ocasiones
se generaron mayores niveles de ansiedad en los estudiantes, al
sentir que se estaba agregando una exigencia adicional al trabajo
ABP propiamente tal.

Otra dificultad enfrentada fue la utilizacion de foros en la
plataforma. Si bien los estudiantes utilizaron la herramienta
e interactuaron generando un razonamiento critico de los
contenidos, no comprendieron totalmente el sentido de
comunicarse por ese medio, en vez de otras herramientas
virtuales disponibles. Es posible que esto se haya debido a no
haber preparado una mejor presentacion de esta actividad a
los estudiantes, de manera que lograran comprender su utilidad
para el proceso de ensefanza-aprendizaje. Eventualmente, se
pudo haber dado mas sentido a la herramienta si los docentes
hubiesen participado més en el uso de la misma, sin embargo,
esto contemplaba un tiempo de dedicacion que nofue planificado
desde el comienzoy del cual no disponian los docentes.

Por otro lado, es importante considerar cudl seria dentro del
semestre el mejor momento para sacar el maximo provecho a la
herramientadeforos,yaquecomoinstanciasélode comunicacion
y feedback es una herramienta limitada, pero puede generar un
excelente insumo de pensamiento critico al insertarse en temas
de actualidad y andlisis de noticias de lo psicolégico, sobre todo
si se incorpora en la clase y no queda solamente en la instancia
virtual.

Otra debilidad identificada fue la poca confianza de los
estudiantes en el envio de tareas a través de iCursos, ya que
no sentian certeza de que los trabajos efectivamente fueran
recepcionados por los docentes, por lo que preferian enviarlos
por email.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Como recomendacion para futuras implementaciones se
sugiere mantener un nivel de exigencia elevado que invite a los
estudiantes a interactuar y trabajar como equipo para alcanzar
la tarea propuesta. En este mismo sentido, se deben entregar

permanentes retroalimentaciones (acadagrupopor separado) de
manera de identificar las debilidades de cada grupo vy trabajarlas
con ellos en particular, ya sea por medio de la herramienta foro,
de manera no presencial o de manera presencial.

Porotrolado,se debe cuidarlafrustracion que generalaexigencia
de los trabajos y la exhaustiva correccion de las actividades,
valorando siempre los avances realizados por los grupos de
trabajo.

Se recomienda planificar el trabajo en la herramienta foros de un
modo mas estratégico, de manera que los estudiantes lo perciban
como una herramienta que enriquece su aprendizaje y no como
una tarea mas a realizar. Para esto podria ser recomendable la
participacion del docente en los foros.También se recomienda
que el uso de foros se restrinja a ciertos hitos, actividades o
momentos en los que se le pueda sacar maximo provecho como
por ejemplo, el seguimiento de un trabajo o la participacion e
interaccion en cuestiones cotidianas en las que se relaciona la
psicologia (por ejemplo, comentar noticias psicologicas).

Es necesario también familiarizar méas a los estudiantes con la
herramientade entregadetareas,yaquesibienel equipodocente
percibié que su uso fue exitoso, los estudiantes no percibieron lo
mismo, dado que se les hizo dificil utilizarla y no confiaban en la
adecuada recepcion de los trabajos.
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CONCLUSIONES GENERALES

Tras finalizar la implementacién del proyecto de innovacion,
se ha podido verificar el cumplimiento del Objetivo General de
fortalecer las competencias docentes para el aprovechamiento
de recursos tecnologicos al servicio del aprendizaje. Esto debido
aque el equipo de docentes participd de sesiones de capacitacion
a cargo del tutor del proyecto, las que le permitieron identificar
parte del abanico de alternativas que ofrece iCursos, teniendo la
oportunidad de familiarizarse con algunas de estas y pudiendo
evidenciar que son mas sencillas de usar de lo que inicialmente
se crefa.

En cuanto a los objetivos especificos, estos fueron cumplidos
gracias al trabajo de capacitacion, las asesorfas y al trabajo
realizado por el equipo docente a lo largo del semestre. Si bien
el uso de las herramientas seleccionadas no tuvo la acogida
esperada por los estudiantes, esto no se debe a las herramientas
en si mismas sino al modo en que fueron implementadas, lo que
genera la oportunidad de repetir su uso en futuros semestres
conociendo de antemano tanto el recursos tecnologico, como el
modo mas pertinente de utilizarlo.

Cabe destacar el trabajo realizado por el equipo del proyecto,
el cual mantuvo una comunicacion constante y fluida durante
todo el proceso, compartiendo experiencias e insumos que
fueron Utiles para el desarrollo del proyecto. Desde un comienzo
los docentes comprendieron que el éxito del proyecto estaria
dado por el trabajo colaborativo entre ellos, la construccion de
acuerdos, el respeto a las distintas opiniones y puntos de vista,
asi como el compromiso y responsabilidad que necesitaba este
nuevo desafio.

Finalmente, es importante considerar como hacer mas
significativo el uso de la plataforma, en particular los foros, para
que los estudiantes interactien mas de forma autéonoma sin
depender de lo que el docente les solicite v sin participar porque
es una obligacion de la asignatura. Hacer significativo el uso de
estas herramientas favorece una interaccion y aprendizaje mas
auténtico. Asi, por ejemplo, la sala de clases también toma mas
vida y participacion, algo que ocurrid al momento de hacer el
trabajo del Certamen n°2.
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SECUENCIAEN EL

PROYECTO DE INICIATIVA INSTITUCIONAL

FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

Flipped Classroom (también conocido como aula invertida y en ocasiones, como
sindnimo de aprendizaje invertido), es una estrategia metodologica que consiste en sacar
los contenidos conceptuales de instruccion directa fuera del aula de clase, liberando
el tiempo presencial para realizar actividades de aprendizaje mas significativas como:
discusiones, ejercicios, laboratorios, proyectos, entre otras, y también, para propiciar
la colaboracion entre los propios estudiantes (Pearson, 2013, p. 5). En esta dindmica
el estudiante se convierte en el protagonista de su aprendizaje y el docente en un
facilitador que guia el proceso de manera personalizada. Basicamente, es posible hablar
de un aprendizaje activo que promueve el involucramiento de los estudiantes en alguna
actividad que les obligue a reflexionar sobre las ideas y sobre como las estan utilizando
(Michael en Hamdan, McKnight, McKnight y Arfstrom, 2013, pp. 6-7), posibilitando el
desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior.

La base tedrica o conocimiento conceptual asociado al curso que tradicionalmente es
entregado a través de clases expositivas, con esta estrategia metodoldgica se dispone
al estudiante a través de diferentes medios; principalmente recursos audiovisuales
los cuales son presentados en plataformas tecnoldgicas acondicionadas por los
centros educativos para este fin. Este modelo de instruccién no consiste en un cambio
tecnoldgico, sino que metodoldgico, dado que Unicamente aprovecha la tecnologia para
ofrecer mas opciones de contenidos a los estudiantes y, lo méas importante, redefine el
tiempo de clase como un ambiente centrado en el estudiante (Bergmanny Sams, 2013, p. 17).

APRENDIZAJE INVERTIDO (FLN, 2013)
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Figura 5:

Aprendizaje invertido, secuencia de
las oportunidades de aprendizaje,
antes, durante y después de clase.
Adaptado de UT Austin CTL (s.f.).
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ELEMENTOS CLAVES DEL
APRENDIZAJE INVERTIDO (FLN, 2013)
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-> AMBIENTES FLEXIBLES: L osestudiantestienenlaposibilidad
de organizar sus tiempos para aprender a partir del material
dispuesto en la plataforma virtual utilizando sus propios ritmos
de aprendizaje, por su parte el docente ajusta sus metodologias
y actividades, incluso puede reorganizar el espacio fisico de la
sala para sacar mayor partido a su clase. También se establecen
mecanismos de evaluacion adecuados al contexto de manera
significativa para los estudiantes.

- CULTURA DE APRENDIZAJE: Se migra de un formato
de clase centrada en el docente hacia un modelo centrado
en el estudiante, donde el docente se convierte en un gufa
que acompana al estudiante en su proceso de aprendizaje
(Touron, Santiago & Diez, 2014). En este sentido el tiempo
de aulaes més significativo, porque se invierte en actividades
mas enriquecedoras maximizando las intervenciones de los
estudiantes como un suministro importante de la clase.

- CONTENIDO INTENCIONAL: Los docentes realizan un
proceso sistematico de revision y seleccion de contenidos,
materiales y diversos recursos que necesitan para ensefiar,
intencionando actividades apropiadas para que el estudiante
explore por cuenta propia y luego optimizar el tiempo
presencial a través de estrategias activas de aprendizaje como
aprendizaje entre pares, aprendizaje basado en problemas
(ABP), aprendizaje por proyectos (APP), andlisis de casos, etc.

-»> DOCENTE PROFESIONAL: En el modelo Flipped
Classroom, el nivel de calificacion de los docentes es muy
relevante, ya que deben definir qué y como cambiar el
diseno instruccional, identificando los factores que permiten
optimizar lainteraccion presencial entre los estudiantes.

- APRENDIZAJE DINAMICO: La observacién, evaluacion
y retroalimentacion continua, asi como el anélisis reflexivo
durantetodo el proceso, permiten agregar valory significado
al proceso de ensefanza aprendizaje, sin centrarse
Unicamente en los resultados finales.



OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General:

Fortalecer las competencias del docente UDD, a través del
conocimiento e implementacion de la estrategia Flipped Classroom
en cursos de pregrado, para contribuir al mejoramiento de los
aprendizajes en los estudiantes utilizando metodologias activas vy la
tecnologia disponible en la Universidad.

Objetivos Especificos:

e Comprender los fundamentos tedricos y préacticos de Flipped
Classroom para identificar los elementos necesarios para su
implementacion en el aulade pregrado.

e Analizar el programa vy calendario académico del curso para
seleccionar los contenidos susceptibles de trabajar a través de la
estrategia Flipped Classroom.

 Utilizar metodologfas activas para el disefo instruccional del curso,
considerando los pilares del modelo Flipped Classroom.

e Evaluar la implementacion de la iniciativa y sistematizar la
informacion obtenida de la experiencia.

APORTES DE LA ESTRATEGIA METODOLOGICA

Laimplementaciéndeestaestrategiametodolégicabuscaposibilitar
un aprendizaje activo, a través de actividades que apunten a niveles
cognitivos superiores.

La ensefanza tiende a ser mas personalizada, considerando la
diversidad de estudiantes presentes en el aula.

Pretende hacer que el estudiante sea protagonista de su propio
aprendizaje.

El estudiante tiene la posibilidad de revisar el contenido conceptual
las veces que estime conveniente para prepararse para participar
activamente en clase.

Los estudiantes pueden recibir retroalimentacion continua, tanto
en clase como a través del entorno virtual.

La tecnologia se convierte en un complemento y un medio para la
obtencién de contenidos.
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PLAN DETRABAJO

Enlaimplementacion de esta metodologia de aprendizaje ensefianza se requiere seguir las siguientes etapas y acciones:

ETAPAS ACCIONES

DIAGNOSTICO e Determinar las necesidades de aprendizaje que presentan los estudiantes en el
contexto donde se implementara Flipped Classroom.

o Analizar el proceso didactico implementado por el docente en su aula virtual vy
definicion de lineas a intervenir a partir de la metodologia.

Seleccionar los contenidos susceptibles de trabajan a partir de la metodologia.

FORMACION Participar en capacitacion a docentes que implementaran la innovacion en su
respectiva asignatura, dictada por el Centro de Desarrollo de la Docencia y
el Tutor del Proyecto, respecto a los constructos tedricos y metodolégicos de

Flipped Classroom.

DISENO Seleccionar contenido susceptible de trabajar a partir de la metodologia.
Incorporar Flipped Classroom en la planificacion de la asignatura de acuerdo a las
unidades seleccionadas.

Definir los resultados esperados en la asignatura con la implementacién del
proyecto y las acciones a realizar (en la etapa evaluacion del proyecto) para
recoger esta informacion.

Construir guion en caso de necesitar confeccionar material audiovisual.
Preparacion de material y recursos a utilizar.

Disefio de actividades.

Disefar el aula virtual en iCursos para implementar Flipped Classroom.

IMPLEMENTACION

Implementar la estrategia metodoldgica de acuerdo a lo planificado.

Analizar laimplementacién de manera continua.

Evaluar sistematicamente las acciones realizadas con el fin de incorporar mejoras
oportunamente.

SISTEMATIZACION

Evaluar la experiencia, los objetivos del proyecto y los resultados esperados en la

Y DIFUSION DE LA asignatura con la implementacion del proyecto.
EXPERIENCIA o Sistematizar la informacién obtenida mediante la elaboracion de reportes e
informes.

o Participar en la elaboraciéon de una publicacion de la experiencia en el anuario de
los Proyectos de Innovacion y Fortalecimiento de la Docencia.

Cabedestacarquedurantelaimplementaciéndecadaunadeestasetapas,losdocentescuentanconunacompanamiento
permanente de parte del tutor del proyectoy del Centrode Desarrollo de la Docencia, con el finde favorecer la correcta
implementacién de cada una de las acciones propuestas en el proyecto.
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CENTRO DE DESARROLLO DE LADOCENCIA

IMPLEMENTACION Carrera: Kinesiologia. -
D E LA EST RATEG |A Asignatura(s): Semiologia Kinésica e Investigacion en Kinesiologia Il.

Tutor(a): Olga Matus B.

METODO LO GICA Docente(s) participante(s): Juan Ariel NUfez Bizama, Daniela Cid Villa,
F LI P P E D C LASS ROO M Silvana Quintana Acuniay Constanza Neira Urrutia.

- Duracién del proyecto: Segundo semestre.
CONCEPC I ON ; Numero de estudiantes beneficiarios: Semiologia Kinésica 24 estudiantes e

Investigacion en Kinesiologia Il 32 estudiantes.
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INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Como facultad de Ciencias de la Salud siempre se ha instado a los docentes a innovar e
implementar metodologias de ensefanza aprendizaje que favorezcan el aprendizaje de
los estudiantes, contribuyan al logro de los objetivos de aprendizaje y/o desarrollo de las
competencias declaradas en los distintos programas de asignatura de la facultad.

Es por ello que un grupo de docentes de la carrera de Kinesiologia participd en el
Taller “Flipped Classroom” ofrecido por el Centro de Desarrollo de la Docencia, donde
conocieronlasventajas de suimplementacion, considerandola una estrategia pedagogica
pertinente para abordar determinadas necesidades identificadas en sus respectivas
asignaturas.

Flipped Classroom o Aula Invertida es considerada una estrategia pedagogica que
promueve el aprendizaje activo, porque saca los contenidos conceptuales de instruccion
directa fuera de la sala de clases, priorizando el tiempo en aula para realizar actividades
de aprendizaje mas significativas. Por tanto, los estudiantes se convierten en los
protagonistas de su aprendizaje vy el docente en un facilitador que guia el proceso de
manera personalizada.

Respecto a las necesidades detectadas por los docentes, en la asignatura Semiologia
Kinésica del cuarto semestre de la carrera, se identificd que es necesario mejorar el
aprendizaje de los estudiantes referido a técnicas y pruebas especiales del examen
clinico neurokinésico, previo a su aplicacion en la clinica.

En semestres anteriores en que se ha dictado la asignatura, se ha detectado que no
se produce un real aprendizaje de los estudiantes en los contenidos tedricos, lo que es
necesario para que la aplicacion de éstos en clinica se desarrolle apropiadamente. Por
tanto, se considerd necesario realizar una innovacion en la forma de impartir el curso.

Por otro lado, en la asignatura Investigacion en Kinesiologia Il del octavo semestre de la
carrera, se identificd que es necesario mejorar el aprendizaje de los estudiantes respecto
al andlisis estadistico de datos, durante el proceso de tesis de pregrado, dado que dicho
proceso genera un elevado componente de estrés en los estudiantes, lo cual conllevaala
automatizacion del proceso por sobre el aprendizaje real.

En semestres anteriores en que se ha dictado la asignatura, se ha detectado que no se
produce un real aprendizaje de los estudiantes, producto del estrés que genera en ellos
el proceso de tesis de pregrado.

Por tanto, tomando en cuenta las ventajas de implementar Flipped Classroom vy las
necesidades detectadas, los docentes de Semiologia Kinésica e Investigacion en
Kinesiologia Il deciden implementar el proyecto de innovacion y fortalecimiento de
la docencia de iniciativa institucional “Implementacion de la estrategia metodoldgica
Flipped Classroom” en sus respectivas asignaturas.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA
INNOVACION

Objetivo General:

Implementar la estrategia metodolégica Flipped Classroom
en asignaturas de la carrera Kinesiologia con el proposito de
favorecer la autonomia en el aprendizaje de los estudiantes.

Objetivos Especificos:

e Favorecer la evaluacion vy retroalimentacion oportuna en el
aprendizaje de los estudiantes.

e Incrementar la participacion de los estudiantes en la sala de
clasesyenelaulavirtual EAD.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

La implementacion de Flipped Classroom se llevd a cabo de
acuerdo al plan de trabajo que plantea el proyecto de innovacion
y fortalecimiento de la docencia de iniciativa institucional.

En la primera etapa del plan de trabajo, referida a la formacion
en la estrategia metodoldgica a implementar, si bien, los
docentes habian participado en el taller de capacitacién sobre
Flipped Classroom, se realizaron reuniones CDD - Tutora vy
Docentes con el proposito de guiar y orientar a los profesores
en el disefio de cada una de las acciones a realizar en la unidad
a abordar con esta estrategia. Se trabajo en base a una pauta de
trabajo proporcionada por la tutora del proyecto, que permitid
a los docentes disefar y calendarizar cada una de las acciones a
realizar en el marco de laimplementacion de Flipped Classroom.

En la etapa de disefo, se trabajé principalmente en disefar
detalladamente las actividades a realizar con los estudiantes en el
aulavirtual, sacandole el maximo de provecho a las herramientas
que ofrece laplataformaMoodle (EAD)y las actividades arealizar
en las sesiones presenciales. Ademds, en esta etapa los docentes
confeccionaron los recursos a asignar a los estudiantes, que
permitirian abordar en el aula virtual contenidos conceptuales
que serian aplicados posteriormente en las actividades a realizar
enlasalade clases. En el caso de ambas asignaturas, consistieron
enpresentacionesnarradas,disefiadasespecialmenteenelmarco
de esta estrategia metodolodgica. Los docentes seleccionaron los
contenidos a abordar ahora fuera de la sala de clases, disefiaron
las diapositivas, confeccionaronlos guiones de las presentaciones
y grabaron el audio utilizando la herramienta de Power Point.

En la etapa implementacion, se realizaron las actividades de
acuerdo a lo planificado v se realizaron reuniones CDD - Tutora
- Docentes con el proposito de evaluar sisteméaticamente las
acciones realizadas, con el fin de incorporar mejoras de manera
oportuna.

En el caso de la asignatura Semiologia Kinésica la unidad que
se abordd mediante Flipped Classroom fue Técnicas y pruebas
especiales del examen clinico neurokinésico. Los contenidos
que se sacaron de las sesiones presenciales se abordaron en el
aula virtual de la asignatura (EAD) a través de presentaciones
narradas y guias de autoaprendizaje que los estudiantes debian
trabajar antes de las sesiones presenciales. Estas guias fueron
disefiadas con el propdsito de guiar al estudiante en el estudio
de los conceptos abordados en las presentaciones narradas,
fomentando la autonomia en su aprendizaje.
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Luego, la sesion presencial se iniciaba con la aplicacion de un
test de entrada que los estudiantes respondian utilizando las
tecleras con que cuenta la universidad, recurso que no sélo
permitid conocer el aprendizaje previo de los estudiantes, sino
también, permitié al docente retroalimentar este aprendizaje
oportunamente.

Posterior al test, los estudiantes debian aplicar las técnicas del
examen clinico neurokinésico en una situacion clinica simulada,
instancia en el que el docente nuevamente tenia la oportunidad
de retroalimentar su aprendizaje, ya que, en una segunda sesion,
los estudiantes asistian a un centro clinico a aplicar las técnicas de
examinacion y evaluacion del sistema nervioso en una situacion
clinica real, en compania de un tutor clinico.

Finalmente, enunanuevasesion presencial, se aplicd nuevamente
el test aplicado al inicio de la unidad, ahora como post test, con
el propdsito de evaluar el aprendizaje generado a través de
actividades practicas (que promueve la implementacion de esta
estrategia metodolégica), incrementéndose significativamente
los resultados de los estudiantes.

En el caso de la asignatura Investigacion en Kinesiologia Il la
unidad que se abordd mediante Flipped Classroom fue Anélisis e
interpretacionderesultados. Estaasignaturacorresponde al ciclo
Licenciatura, se dicta en el octavo semestre de la malla curricular
delacarrera,instanciaenla que los estudiantes preparan su tesis
de pregrado.

La unidad contempld 6 sesiones de trabajo, en las cuales se
aborda el andlisis inferencial de los datos obtenidos en los
proyectos de investigacion realizados por los estudiantes en
Investigacion en Kinesiologia |, vy la posterior elaboracion e
interpretacionde tablasy graficos. Los contenidos de launidad se
abordaron através de presentaciones narradas que las docentes
confeccionarony videos tutoriales, ademas se disefiaron guias de
trabajo practico que se compartieron en la plataforma EAD para
que los estudiantes trabajaran en el aula virtual de la asignatura.

Antes de cada sesion presencial, los estudiantes debian revisar
los recursos compartidos en la plataforma y desarrollar la guia
de trabajo, que implicaba realizar de manera auténoma un
ejercicio de analisis e interpretacion de resultados, ejercicio que
era evaluado por las docentes en la plataforma. Posteriormente,
en el laboratorio de computacion se iniciaba la sesiéon presencial
respondiendo dudas en torno al tema abordado en el aula virtual,
se entregaba retroalimentacion del trabajo realizado por los
estudiantes y se realizaban ejercicios de analisis estadistico en el
software SPSS (tablasy graficos).

Otra de las acciones que se realizé en las sesiones presenciales
fue el que los estudiantes compartieron con un companero el
ejercicio realizado en el aula virtual, con el proposito de recibir
retroalimentacion del trabajo realizado no sdlo del docente, sino
también, de sus pares.

Esta modalidad de trabajo, permitié que se optimizara el tiempo
de las sesiones presenciales, privilegidndose la realizacion de
ejercicios practicos vy retroalimentacion oportuna de parte de
las docentes, favoreciéndose el que los estudiantes aprendieran
a analizar e interpretar resultados cuantitativos, lo que se vio
finalmente reflejado en la evaluacion de la unidad que consistid
enuninforme de resultados.



LOGROS ALCANZADOS e
Finalmente en la etapa referida a la sistematizacion y difusion

de la experiencia, se evalud la |mplementa(:|_on del proyecto de Nimero total de estudiantes o4 o4
acuerdo alo planificado en cada una de las asignaturas.

En el caso de la asignatura Semiologia Kinésica, de acuerdo a Participantes activos 22 24
los resultados arrojados por el pre y post test aplicado a los ,

estudiantes, es posible sefalar que el incremento de actividades Namero de preguntas 13 13
practicas vy retroalimentacion oportuna en las sesiones .

presenciales, favorecio el aprendizaje de contenidos referidos a Puntaje maximo 13ptos. | 13ptos.
Técnicas y pruebas especiales del examen clinico neurokinésico. o

Esto no solo fue posible apreciar en los resultados arrojados Porcentaje maximo 100% 100%
en el pre y post test, sino también, fue posible observarlo en el ] ] )

desempefio de los estudiantes durante los ejercicios en que Puntaje promedio obtenido 8,29 11,63
debieron aplicar técnicas de examinaciony evaluaciéndel sistema

nervioso con pacientes simulados y reales. Porcentaje promedio 69,58% | 8942%

Ademas, al finalizar la unidad abordada mediante Flipped
Classroom se aplicd una encuesta a los estudiantes con el
proposito de conocer su percepcion respecto a la estrategia
metodoldgica utilizada. La tasa de respuesta correspondid a un
80%y arrojé los siguientes resultados:

e EI 90% de los estudiantes consultados considerd que las
actividades realizadas en clases se relacionaron con los
contenidos de las presentaciones narradas.

o £E190% de los estudiantes considerd que la dindmica de la clase
es activa, centrandose en el desarrollo de actividadesy noenla
exposicion de contenidos.

e £l 100% de los estudiantes consultados considerd que la
implementaciénde Flipped Classroomfavorecié suaprendizaje
de los contenidos abordados.

e EI 90% recomendaria la utilizacion de esta estrategia
pedagdgica al préximo grupo de estudiantes que tomara la
asignatura.

e Y el 100% considera importante que se implemente esta
estrategia pedagogica en otras asignaturas de la carrera.
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En el caso de la asignatura Investigacion en Kinesiologia I1, al finalizar la unidad se realizd un grupo focal con el propdsito de
conocer la percepcion de los estudiantes respecto a la estrategia metodologica implementada. En el grupo focal participaron
12 estudiantes. De las impresiones recolectadas se realizd un anélisis de categorias, presentandose a continuacion una
sintesis de la informacion arrojada:

ETAPAS ACCIONES

CONTRIBUCION EN * “‘Me demandd estudiar antes de cada clase pero me ayudd a entender mejor la

EL APRENDIZAJE materia”
o ‘A mi se me hizo mas facil aprender la materia, yo encuentro que es buena la

modalidad porque a uno le obliga a estudiar”.

TIEMPO DE » “Hubo que dedicar més tiempo a la asignatura, pero en realidad es el tiempo que
DEDICACION hay que dedicarle a todas las asignaturas”.

» “Despuésuno se acostumbra a ladindmicay no se nota tanto cudnto tiempo debid
dedicarle porque ya sabe que todo tiene un propésito’.

“Después uno entiende que es importante dedicar tiempo antes de, para poder
resolver dudas y trabajar sin problemas en clases”.

RECURSOS “Las presentaciones narradas que nos compartieron las profesoras fueron claras,
UTILIZADOS no fue dificil entender los contenidos que nos explicaban”.

e ‘Con esta modalidad de trabajo comencé a usar mas la plataforma que antes
ocupaba muy poco”.

“La plataforma deberia utilizarse asi en todas las asignaturas, porque de lo
contrario uno no se mete mucho”.

ACTIVIDADES
REALIZADAS EN narradas las anotdramos porque en clases se resolvian al aplicar lo aprendido”.

“Eraimportante quetodaslasdudasquenossurgieranalrevisarlas presentaciones

“El trabajo que realizdbamos con nuestros compaferos durante la clase fue
bueno, porque entre nosotros también nos ayuddbamos a resolver dudas vy a
entender mejor los contenidos”.

CLASES
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DIFICULTADES ENCONTRADAS

Una dificultad detectada fue la cantidad de tiempo que debieron
dedicar los docentes para preparar los recursos necesarios para
implementar la estrategia metodoldgica Flipped Classroom.
Sin embargo, esta dificultad al mismo tiempo constituye una
fortaleza, dado que dichos materiales pueden ser utilizados
nuevamente en la asignatura, ya que son objetos de aprendizaje.

También se puede mencionar las dificultades que tuvieron
inicialmente los docentes para realizar las presentaciones
narradas, lo que fue subsanado debido a su alto interés por
implementar con éxito el proyecto.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Comorecomendacionesmetodologicasparaunaimplementacion
exitosade laestrategia pedagogica Flipped Classroom, se sugiere
considerar una cuidadosa planificacion, incluyendo todos los
detalles posibles, incluso considerando fechas y horarios en que
se realizard cada actividad y en que se dejaran disponibles los
materiales necesarios para el trabajo individual del estudiante
antes de la clase. De esta forma, se asegura contar con todos
los elementos necesarios, evitando la necesidad de improvisar
actividades, lo que es fundamental para asegurar el éxito de la
implementacién de esta estrategia metodologica.

Ademds, cabe destacar la importancia que tiene la motivacion
de los docentes al implementar el proyecto, ya que deberd
dedicar tiempo no sélo a aprender a implementar esta estrategia
metodoldgica, sino también, deberd aprender a sacarle el
maximo provecho a las herramientas que ofrece la plataforma
institucional.

CONCLUSIONES GENERALES

Al finalizar el proyecto, de acuerdo a los resultados obtenidos,
es posible concluir que la implementacion de la estrategia
metodoldgica Flipped Classroom, favorece la autonomia en
el aprendizaje de los estudiantes, propiciando un aprendizaje
activo, a través de actividades que atienden a niveles cognitivos
superiores.

Ademas, el diseno de actividades a realizar tanto en el aula virtual
como en la sala de clases, permite que los estudiantes asuman
un rol mas activo en su aprendizaje, favorece el clima en el aula,
la participaciéon de los estudiantes y posibilita que el docente
visualice y retroalimente el aprendizaje de sus estudiantes
oportunamente.

Siendo una estrategia metodoldgica que por primera vez se
implementd en una carrera de la Universidad del Desarrollo en
Concepcidn, fue posible obtener positivos resultados gracias ala
motivacion y dedicacion de docentes, tutoray estudiantes.

Respectoalaproyeccionde estaexperiencia, cabe sefalar que no
sélo se continuara implementando Flipped Classroom en nuevas
versiones de las asignaturas, sino también, se han difundido los
resultados obtenidos en instancias internas, como el seminario
de innovacion docente IDEA organizado por el Centro de
Desarrollo de la Docencia, e instancias externas ala UDD, como
las Jornadas de Educacion Médica organizadas por la Facultad de
Medicinadela Universidad de Concepcionenenerode 2017, con
el propdsito de que otros docentes puedan conocer las ventajas
de su utilizacion y su contribucién en los procesos de ensefianza
aprendizaje.
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Carrera: Cine.

Sede: Santiago.

Linea de asignatura: Taller de realizaciony produccion cinematografica, de 1° a 4° afo.
Tutora: Liliana Pasutti Montero.

Docentes participantes: Roberto Baeza Rogers, David Vera Meiggs,

Giannina Restaino Valdés, Eduardo Lobos Barrera.

Duracion del proyecto: Primer y segundo semestre.

Beneficiarios: 98 estudiantes.

METODOLOGIA DE

TRABAJO EN EQUIPO EN LOS

TALLERES DE REALIZACIONY
PRODUCCION CINEMATOGRAFICA DE LA
CARRERADE CINEUDD

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

En la carrera de Cine, desde hace unos afos a la fecha, se ha venido trabajando en
resolver aspectos de la vida universitaria que evidencian debilidades en torno al trabajo
en equipo entre los estudiantes, competencia especifica y fundamental en la carrera.
Las debilidades detectadas en el desarrollo de esta competencia, han impedido que se
genere un ambiente propicio para alcanzar mejores resultados de aprendizaje en los
estudiantes.

Asimismo, en los primeros afios se suman otras probleméticas individuales asociadas
a la vocacion, desercion, estabilidad emocional y todas las caracteristicas propias de la
etapa que se encuentran viviendo los jévenes que ingresan a educacion superior, lo que
tampoco favorece este ambiente (Diaz, 2008).

Por otro lado, en los anos superiores las frustraciones, competitividad y la baja
participacion activa, son otras debilidades que afloran y tampoco aportan al desarrollo
de las actividades y al trabajo en equipo, que es primordial en el quehacer de la disciplina,
dadas las caracteristicas propias de la carrera que es multidisciplinar, lo que hace
imprescindible que se trabajen en equipo a lo largo de toda ésta 'y posteriormente en el
mundo profesional laboral (de Eulate, 2006).

Araiz delo anterior, se planificé para el ano 2016 trabajar en la Competencia de Trabajo
en equipo en los programas de estudio de los Talleres de Realizacién y produccion
Cinematografica, desde primer a cuarto afio, a través de la incorporacién de actividades
metodoldgicas de trabajo en equipo en los ejercicio de cada taller, permitiendo potenciar
y fortalecer esta competencia.

Frente a estos antecedentes surgid en la carrera de Cine la necesidad de disenar e
incorporar estrategias pedagdgicas vy actividades que permitieran evidenciar, potenciar
y fortalecer el trabajo en equipo, para incidir de manera positiva en los procesos
académicos de la carrera.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo general:
Disefary aplicar estrategias pedagogicas que permitan potenciar, evidenciar y fortalecer
la competencia Trabajo en equipo en la carrerade Cineenla UDD.

Objetivos especificos:

» Conocer, observary experimentar los roles de trabajo de trabajo en una produccion
cinematografica.

o Comprenderydesarrollar la proactividad frente al rol y el trabajo para desarrollar autonomia.

o Experimentar la coevaluaciony la autocriticacomo aspectos de mejoraen el desarrollo
del rol.

o Conocer,comprendery aplicar el rol en el terreno.

e Optimizar los procesos de desarrollo enlos trabajos.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

En una primera etapa, se llevd a cabo la revision de los talleres y la descripcion de las
actividades que vya se realizaban en cada nivel. Se definié de qué manera se abordaria
en cada taller las actividades que permitieran realizar un diagndstico preliminar para ver
comMo se encontraba cada uno de los cursos.

De acuerdo a este diagndstico, en una segunda etapa, se disefaron para cada uno de
los cursos actividades que permitieron entender el trabajo en equipo a través de los
roles profesionales del cine y que a su vez permitieran conocer cudl es la importancia y
responsabilidades que tiene cada integrante en una obra audiovisual, en el cumplimiento
de plazos, prioridades comunes y propias, entre otros.

LOGROS ALCANZADOS

A raiz del diagndstico realizado vy las actividades desarrolladas, surgieron importantes
logros en cada uno de los talleres, los que al ser anuales, permitieron develar de un
semestre a otro cambios actitudinales y académicos en los estudiantes.

Taller I-11

La innovacién permitid que los estudiantes reflexionaran y aprendieran sobre las

diferentes competencias y habilidades que se requieren por

rol en una produccion audiovisual, asi como las actividades que
hay que ejecutar en cada una de las partes que componen una  “Esta proyecto de innovacion permitio realizar un
produccion audiovisual. Esto permitié generar un debate y una  andlisis introspectivo y evaluar el estado de cada nivel
discusion que beneficio el trabajo en equipo, entendido desde  respectodelacompetencia especifica Trabajoen Equipo”.
las responsabilidades que uno contrae con los otros respecto @ Docente, Taller de realizacién y produccion cinematografica.
metas comunes. Esto concluyd enun listado consensuado conlos
estudiantes, respecto a competencias, habilidades y actividades
por rol en cada unade las fases de produccion, ademas de una pauta de auto-evaluacion.

Enmedio del proyecto aparecié el concepto de “Habilidades y Competencias Genéricas”
y “Habilidades y Competencias Especificas”, lo que fue un aliciente, ya que permitié
darnos cuenta que todos los cargos requerian algo en comun, pero también habia cosas
que eran Unicas enellos.

Taller -1V

Se observo en el paso de un semestre a otro un mayor interés de los estudiantes en la
realizacion de los ejercicios, asi como un mayor nivel de auto critica. A su vez, se observo
menor resistencia al cambio.
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La entrega de ideas a ser realizadas por otro grupo redundd
en un mayor nivel de didlogo y de objetivacion entre autores y
equipo realizador.

En la etapa final, la obligacién de colaboraciones cruzadas se
transformdenunaactitud colaborativay node meracompetencia
como lo fue en uninicio.

Taller V-VI

Si bien esta intervencion no dio una respuesta definitiva al
problema que motivo esta innovacion, claramente fue un gran
aporte. Previo a las actividades realizadas en este proyecto, un
47% de los estudiantes declaraba no conocer las actividades que
realizaba cadarol,y al término de este proyecto, mas del 84% los
estudiantes declararon comprender el rol desempenado vy el de
SuUS companeros.

Taller VII-VIII

Uno de los mayores logros alcanzados fue la comprensiéon de
algunos roles, en términos generales, pero quedando pendiente
la especificidad técnica de cada rol, que deberia completarse en
la etapa de pre produccion. En el caso de este Ultimo taller, es
necesario senalar que los grandes logros y fracasos se pueden
evidenciar completamente al término del rodaje del largometraje
de egreso.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Asicomo las accionesy logros alcanzados, cada uno de los niveles
enfrentd diferentes problemas en sus talleres, los que se detallan
acontinuacion:

Taller I-11

El tiempo se hizo poco y finalmente el docente tuvo que
destinar horas consideradas para los contenidos del Taller en la
elaboracion de la innovacién metodoldgica. Faltd discusion con
los estudiantes sobre las competencias y habilidades, con el finde
establecer mejores consensos.

Por otro lado, la recopilacion de datos fue un problema ya que al
comienzoserealizoen papel,loque le significo al docente recopilar
y transcribir esos datos a formato digital, lo que le quitd mucho
tiempo. Las Ultimas encuestas las disefi¢ digitalmente y pudo
ahorrar tiempo en la recopilacion de datos. Hubiera sido éptimo
haber podido disefar una encuesta que entregara estadisticas y
haber estado asesorado por alguien con competencias en el tema.

El docente al comienzo penso hacer la pauta de auto-evaluacion
para cada rol, pero finalmente eso resultd inviable ya que habia
poco tiempo antes del examen vy requeria de confeccionar
auto-pautas de evaluacion diferenciadas para cada rol, segln
competencias, habilidades, actividades y con esos plazos no era
posible, por lo que elabord una auto-pauta de evaluacion que era
una mezcla entre genéricay especifica a todos los roles. También
en este punto faltd mayor interaccion con los estudiantes, debido
al tiempo.

Por Ultimo, dado que el desarrollo general los estudiantes en
este nivel es algo inmaduro aulin, a ratos fue dificil poder hacer
reflexiones mas profundas.
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Taller lH1I-IV

El docente debid enfrentar algunas modificaciones a lo
planificado, varias veces por definiciones de la carrera y por la
articulacion con todo el que hacer académico calendarizado.

Al cierre le resultd sorprendente comprobar que todas las
estrategias no sirvieron en todos los casos y que la manera de
llevar adelante el trabajo no fue apreciado mas que por una parte
del estudiantado, mientras otra se manifestd refractario a las
innovaciones.

Taller V-VI

Dado que los estudiantes no habian trabajado con
autoevaluaciones, tendian a confundirlas con bitacoras, por lo
que las primeras evidencias no lograron recoger la informacion
que se buscaba.

Otradebilidad fue que los estudiantes en este nivel alin se velan a
st mismos como companeros, por lo que fue complejo que dejaran
de relacionarse desde esa perspectiva, para pasar a relacionarse
conjerarquias.

Taller VII-VIII
En este nivel existe una cantidad de dificultades a las que se ve
enfrentado el docentey los propios estudiantes:

e Inmadurez: existe un alto grado de inmadurez y en algunos
casos frustracion, que presentan los estudiantes al momento
de término del semestre. Dada la experiencia, en muchos casos
anteriores estas dos dificultades se ven superadas en la medida
que se aproxima el rodaje.

o Intereses Personales: en algunos casos, dada la alta
competencia por obtener un rol principal o bien llevar una idea
particular, se anteponen interese personales que obstaculizan el
proceso. En muchos casos los estudiantes no entienden el valor
de trabajar en equipo y la importancia que eso conlleva. Ahi es
donde surgen las mayores dificultades durante el proceso.

« Inseguridad: también en algunos casos, los estudiantes vienen
con una alta carga de inseguridad de sus puntos de vista, que en
algunas ocasiones son pasadas a llevar por el resto, por tanto, es
necesario poder trabajar en esta area.

Con respecto a los docentes, la articulacion del tiempo es una
gran dificultad, dado que no tienen clases el mismo dia o a las
mismas horas. Esto no permitié que se pudieran visitar entre
ellos o colaborarse en los horarios de las diferentes clases, para
compartir experiencias o simplemente observarse.

Por Ultimo, la disposicion inicial de los docentes siempre es
muy buena, pero con el avance del semestre y la cantidad de

actividades se hace muy dificil seguir el cumplimiento de las
tareas.

54 » FACULTAD DE COMUNICACIONES

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Para futuras implementaciones, se presentan las siguientes
recomendaciones para cada nivel:

Taller I

e Se debe hacer un levantamiento de la informacién para ser
recuperada y seguir trabajando con ella en cursos superiores,
complementando y depurando la informacion a medida que los
estudiantes conozcan mas herramientas.

» Se debe definir por parte de la carrera qué competencias y
habilidades se esperan por rol en cada etapa, desde el primer al
ultimo ano.

» Es fundamental que los docentes trabajen y profundicen en
el trabajo de los roles, desarrollando una dindmica grupal entre
estudiantes, por sobre la competencia.

e Se recomienda implementar un glosario de términos que
describan los significados de las diferentes competencias vy
habilidades.

 Se podria integrar la implementacion de la innovacion con las
otras asignaturas con el fin de que no quede como un ejercicio
aislado, que no repercute en las otras areas.

Taller l11-VI

« Ser riguroso en el uso del idioma. Se observan falencias graves
que dificultan la comunicacion grupal.

o Evitar las competencias entre estudiantes. Estimular la
colaboracién sobre las ideas ajenas. Esto ha demostrado ser muy
provechoso.

« Extenderlasestrategiasdeinnovacioénalrestodelasasignaturas
que tributan al taller.

Taller V-VI

« Los estudiantes deberan ser evaluados para conocer cual es su
comprension del rol que desempenaran.

« Los docentes del Taller deberdn acompanarlos en un rodaje de
poca envergadura, para que se pueda apoyar en terreno, para la
correcta ejecucion de cadarol.

« Realizar una clase expositiva, explicando cargos, jerarquias y
actividades. Para que cada estudiante reconozca cémo y con
quién resolver cada tema.

« Realizar una autoevaluacion, para evidenciar el aprendizaje.

« Finalizar con una co-evaluacion grupal, ya que generada en un
clima de respeto, es un instancia para resolver dudas, mejorar
erroresy finalizar el proceso de aprendizaje.

Taller VII-VIII

» Generar instancias de trabajo desde los niveles iniciales para
que los estudiantes puedan valorar el trabajo en equipo como
parte fundamental en una pieza audiovisual, donde cadarol juega
una participacion relevante y principal.

e Desarrollar las habilidades blandas que deben tener los
estudiantes para poder enfrentar el proceso.

« Perfeccionar el lenguaje, para favorecer la comunicacion entre
companeros.

» Fomentar trabajos individuales que le permita a los estudiantes
enfrentar mayores desafios personales.



CONCLUSIONES GENERALES

Esta innovacion permitié realizar un andlisis introspectivo y
evaluar en la carrera de Cine el estado de cada nivel respecto de
la competencia especifica Trabajo en Equipo. Asimismo, permitié
generar actividades puntuales para desarrollar habilidades en
torno aellay desarrollar un trabajo progresivo en cada nivel para
poder cotejar el comportamiento de los grupos, la definicion de
tareas, asf como responsabilidades individuales y grupales.

El proyecto llevado a cabo en los talleres de Realizacion vy
Produccion Cinematografica, permitio mejorar los procesos
y aunar esfuerzo entre los docentes en funcion de esta
competencia, que para el quehacer audiovisual es una
competencia de base y que habiendo sido lograda, permitio
generar un ambiente propicio para un mejor aprendizaje y para
alcanzar mejores resultados.

Los estudiantes pudieron explorar y entender los roles que se
trabajan en una produccion audiovisual, pudiendo establecer
cudles son las habilidades, competencias y actividades que
debian ejecutar en cada cargo, en las diferentes etapas de una
produccion audiovisual. A medida que transcurrio el semestre, se
pudo observar el empoderamiento de los estudiantes respecto a
los roles que desempenarony alos objetivos y tareas que de cada
uno de estos emanaba.

Por Ultimo se recoge informacion relevante de los estudiantes y
de su desempefio, material que sirve de base para los docentes
que contintian con el proceso al afo siguiente. Se obtiene
informacion respecto de debilidades y fortalezas que traen los
estudiantes y que permiten ayudar en la conformacion de los
grupos de trabajo, aspectos que se pueden mejorar o fortalecer
paradesarrollar las habilidades de trabajo en equipoy asi cumplir
y ser concordantes con uno de los aspectos del perfil de egreso.
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Carrera: Periodismo.

Sede: Santiago.

Asignatura: Taller de Medios | - Actualidad.
Tutora: Myriam Ruiz Silva.

Docentes participantes: Soledad Valenzuela Garcia-Huidobro,

Pivonka Andrea Loza Soto.
Duracion del proyecto: Primer semestre.
Beneficiarios: 85 estudiantes.

LECTURA CRITICA DE MEDIOS
PARAESTUDIANTES DE
PERIODISMO PRIMER ANO
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INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

La carrera de Periodismo en su formacion profesional pone gran énfasis en la educacion
en terreno, donde desde primer afo los estudiantes se ven enfrentados a la actualidad
noticiosa, especificamente a través del modulo que forma parte del Taller de Medios,
asignatura disciplinar que se imparte en los primeros cuatro semestres de la carrera.

El Taller de Medios es parte esencial de la formacién de futuros periodistas, dado que es
el primer curso que introduce a los estudiantes en los principios basicos del Periodismo y
la educacion en terreno. Sin embargo, para lograr esto es necesario despertar el interés
de los estudiantes por conocer los medios de comunicacion, la actualidad noticiosa
nacional y mundial, asi como también las informaciones que difunden los medios y como
estos definen los contenidos.

Actualmente,endiversospaisessereconocelalecturacriticade medioscomolacapacidad
de utilizar habilidades de pensamiento critico para juzgar la fiabilidad y credibilidad de los
informes de noticias, ya sea por medio de prensa, la television o Internet.

En colegios y universidades norteamericanas, por ejemplo, se han desarrollado
programas que apuntan a crear conciencia de que somos ciudadanos bombardeados y
dia a dia sobrepasados por verdaderos tsunamis informativos. De ahi la relevancia de
desarrollar esa capacidad de seleccionar y distinguir las verdaderas noticias y su real
dimension. El problema que enfrenta el estudiante no es encontrar la informacion, sino
que discriminary seleccionar lo mas apropiado y confiable.

La ensenanza de lectura critica de medios en los estudiantes de Periodismo se
reconoce como una herramienta de apoyo para analizar, evaluar y juzgar la credibilidad
o confiabilidad de la informacion, asi como para el logro final del uso de los medios de
comunicacién: transmitir mensajes y ser productores de contenido de calidad. Sin duda,
esta capacidad se relaciona con el anélisis, la logica y el planteamiento de preguntas de
forma clara y precisa. Es por esto que la ensefianza de la lectura critica es importante,
ya que entrega a los estudiantes las herramientas para tener una opinién informada y
una vision reflexiva de la realidad. Ademaés, apoya la comprension de procesos y fuentes
de informacion, lo que abre al estudiante una nueva forma de comprender la actualidad
noticiosa.



Eneste contexto, las profesoras del Taller de Medios detectaron
que existia una aproximacion incorrecta hacia la comprension
de la actualidad noticiosa, siendo este el mayor escollo de los
estudiantes, quienes solo lograban memorizar las portadas
de diarios, teniendo serias dificultades para lograr relacionar
hechos y proyectar su progresion, lo que se veia reflejado en
calificaciones deficientes en un importante porcentaje de los
estudiantes, con tasas de reprobacion entre 30% y 50% en cada
semestre.

En general, los estudiantes que ingresan al primer afo de la
carrerano poseen la capacidad de reconocer un hecho noticioso
y determinar grandes diferencias al abordar una noticia desde
distintos medios de comunicacion. No se motivan a informarse
sobre los medios, ni a desarrollar un habito de lectura que les
permita tener una informacion acabada de los temas, aunque
si reconocen que este ambito es de vital importancia en su
formacion.

Como consecuencia de lo anterior, los estudiantes no logran
realizar un andlisis de los medios y sus contenidos, siendo este
uno de los principales objetivos del médulo de Actualidad. Es por
esto que al momento de enfrentarse a evaluaciones o controles
obtienen malas calificaciones, lo que trae como consecuencia
la reprobacién del médulo. Por reglamento, los estudiantes de
Periodismo deben obtener una nota minima de 4,0 en Actualidad
para poder rendir examen de Taller de Medios |, lo cual no es
logrado por un alto porcentaje de estudiantes, por lo que la tasa
de reprobacion de esta asignatura suele ser alta.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA
INNOVACION

Objetivo general:
Desarrollar una unidad introductoria sobre lectura critica de
medios para estudiantes de periodismo de primer afno.

Objetivos especificos:

o Definir acciones para una lectura critica de medios.
 Analizar criticamente los contenidos informativos.

e Interpretar los hechos noticiosos via anélisis critico de medios.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Para el desarrollo de la propuesta metodoldgica de Lectura
critica de Medios para estudiantes de Periodismo Primer
Ano, se coordinaron 4 etapas que permitieron llevar a cabo las
acciones de manera ordenada y secuencial. La primera de estas
etapas consistid en la organizacion vy planificacion del curso;
recopilacion, seleccion y anélisis bibliografico que diera sustento
a la realizacion de actividades; traduccion de textos del inglés al
espafnoly adaptado alarealidad local.

La segunda etapa consistio en la aplicacion diagndstica de
la propuesta inicial de material pedagdgico, en base a los
textos traducidos y adaptados del inglés al espafnol. Una vez

confeccionado el material fueron puestos en préctica los 4
ejercicios iniciales para el andlisis critico de medios, a modo
de “plan piloto” en los cursos de las docentes participantes
del proyecto, seguido por una reunion de coordinacion con
docentes, tutora, coordinadora académica, directora de
carreray coordinadora CDD para compartir avances y realizar
modificaciones necesarias.

Luego de esta “marcha blanca” las docentes pasaron a la tercera
etapa de evaluacion, donde elaboraron un informe en el que
evaluaronsutrabajoy generaron sugerencias parael seguimiento
del proyecto para una segunda fase de aplicacion.

Finalmente, en la cuarta etapa del proyecto, las docentes vy
tutorarealizaron una propuesta final de contenidos. Esta incluyd
presentaciones, guias de trabajo, ejercicios para el aulay rubricas
de evaluacion para el curso de Lectura Critica de Medios para
estudiantes de Primer afo de Periodismo. En esta etapa se
incluyeron nuevos temas en los ejercicios, a partir de pilotos
testeados en los estudiantes, con contenidos especificos que
historicamente representaban mayor dificultad entre ellos.

LOGROS ALCANZADOS

Dentro de los logros alcanzados, destaca el trabajo realizado por
el equipo de tres docentes de la Facultad de Comunicaciones
(docentes de la asignatura y tutora a cargo del proyecto)
quienes investigaron sobre el tema propuesto. En este proceso
descubrieron que no existia bibliografia sobre el tema en nuestro
pais y que practicamente todo el material se encontraba en
inglés. Dado lo anterior, tradujeron y adaptaron gran parte
del material seleccionado con el fin de contar con un set de
ejercicios, los que fueron aplicados en el aula, generando
de esta manera un importante material pedagdgico para la
carrera de Periodismo.

Tras realizar una comparacion de secciones similares (primer
semestre 2015 vy primer semestre 2016), se pudo comprobar
que hubo una mejoria en las tasas de aprobacion, pasando de
42% en los estudiantes del 2015 a 74% entre los estudiantes del
2016, habiendo sido estos Ultimos participes del proyecto tras
realizar los ejercicios de lectura critica de medios.

Durante el semestre se desarrollaron 4 actividades piloto
del Proyecto de Lectura Critica, implementando trabajos
individuales y grupales con los estudiantes. En todas ellas hubo
una activa y entusiasta participacion de los estudiantes de las 3
secciones de Taller de Medios. Los estudiantes manifestaron
comprender la importancia del proyecto y reconocieron el
valor de su implementacion para su mejor comprension de la
actualidad. Segunel informe final de lasdocentes acargo, luegode
la aplicacion de algunos ejercicios piloto en el aula los estudiantes
se mostraron muy interesados, participando activamente de
esta innovacion y manifestando que era necesario contar con
mas tiempo para realizar anélisis reflexivos e interactuar con las
docentes, lo cual no fue posible debido al poco tiempo con el que
se contaba en la asignatura.
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DIFICULTADES ENFRENTADAS

El tiempo destinado para el médulo de clases no es suficiente
para realizar las actividades del taller de Actualidad, dado que
considera solounmodulo semanal, lo que se convirtié enla mayor
debilidad en la aplicacion de este proyecto. Este tiempo no basto
para desarrollar un taller de actualidad formal que incluyera:
revision de contenidos, controles semanales, actividades de
lectura critica y reflexion de los estudiantes. Ademas de lo
anterior, se necesitaba destinar tiempo para entregar feedback
sobre el desempeno en esta area, por lo que esto se volvio un
factor necesario y escaso para evaluar el progreso y aprendizaje
de los estudiantes.

“‘Dada la poca disponibilidad de tiempo (un médulo) no fue posible
ahondar en temas especificos y tampoco dedicar mucho tiempo a los
gjercicios. Por lo tanto, sugiero aumentar en un modulo la clase o bien
considerarlo como una asignatura independiente siempre, tomando
en cuenta la actualidad en conjunto” (Docente 2).

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Para futuras implementaciones se recomienda potenciar la
especializacion de los docentes a cargo de la innovacion, creando
un area de investigacion en el tema para ser aplicado en las
clases de Actualidad, con el fin de asegurar la continuidad del
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proyecto durante los 4 niveles del Taller de Medios (4 primeros
semestres de la carrera) con diferentes grados de profundidad y
dificultad para los estudiantes, que garantice una progresion de
los conocimientos de en el tema.

Conelfinde garantizar el éxitode estainiciativa, esimprescindible
contar con un modulo exclusivo para esto, generando en lo
posible una nueva asignatura o como un segundo modulo para
Actualidad.

En su investigacion sobre Lectura Critica, las docentes
descubrieron que a nivel internacional actualmente varias
universidades poseen centros de extension abiertos
a la comunidad sobre el tema, incluso en otros paises
latinoamericanos.

En Estados Unidos, por ejemplo, la asignatura “News Literacy”
se desarrolla a todo nivel, escolar y universitario, y se considera
una verdadera necesidad ante el panorama actual, sosteniendo
como un primer principio: “los ciudadanos informados son
esenciales para tener buenos gobiernos y una sociedad libre”
(Rosenberg & Miller). Es por esto que se propone para futuras
implementaciones como una alternativa interesante el abordar
la lectura critica de medios como una asignatura OD (otras
disciplinas) a fin de empoderar a los estudiantes de diversas
carreras de la Universidad en torno a un consumo provechoso
de los medios de comunicacion, con el objetivo de apoyar el
desarrollo de la competencia genérica comunicacion.




CONCLUSIONES GENERALES

Frente a los objetivos planteados originalmente, el proyecto
de innovacion cumplio con el propdsito de generar una unidad
introductoria sobre lectura critica de medios para estudiantes de
periodismo de primer ano, tras la elaboracion de material para el
trabajo enaulay su pilotaje entre los estudiantes.

Apesardelasdificultadesdelhorario, las actividades se realizaron
seglinlo propuesto con entusiasmo y dinamismo por parte de los
estudiantes.

Se sugiere que para semestres posteriores a la intervencion
metodoldgica el programa tenga seguimiento entre los
estudiantes que yase sometieron alos ejercicios de lecturacritica
durante la implementacion del proyecto, con el fin de reconocer
avances en su comprension de la actualidad.

Se debera testear en forma inicial y final el desempeno de los
estudiantes paraevaluar su progreso frente al analisis de material
pedagdgicoy ejercicios similares.

“La idea de desarrollar este programa de innovacion metodoldgica
sobre lectura critica de la prensa y los medios me parecié desde un
comienzo muy atractivo e interesante. He sido profesora del Taller
de Actualidad en Periodismo durante varios arios y siempre me
cuestionaba la gran debilidad de los estudiantes para enfrentarse a las
noticias vy la actualidad. Asimismo, me daba vueltas pensando como
podia yo —como profesora- ayudarlos en su intento por informarse,
conocer y comprender los principales temas del momento. Muchos
de ellos sefialaban que leian la prensa, se informaban, pero sus notas
de controles de actualidad no mejoraban y finalmente no sabian
de actualidad... En ese contexto, este programa calzaba ‘como
anillo al dedo” con una gran debilidad que percibiamos en nuestros
estudiantes... la falta de desarrollo de un espiritu mds critico a la hora
de enfrentar la actualidad e informarse apropiadamente, incluso
se evidencia que tienen muy baja comprension lectora, elementos
que hacian necesario implementar actividades de lectura critica”.
(Docente 1).
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Carrera: Periodismo.

Sede: Concepcion.

Asignatura: Taller de Creacion Escrita.

Docente responsable: Maria Verdnica Strocchi.

Docente colaboradora (Webquest e iCursos): Karina Sanhueza Venegas,
Odontologia.

Duracion del proyecto: Primer semestre.

Beneficiarios: 30 estudiantes.

DESARROLLO DE
LA COMUNICACION ESCRITA
CONUSODETIC

INTRODUCCION

La implementacion del presente proyecto no sélo contemplo la implementacion de un
Plan de Trabajo dirigido a desarrollar la competencia comunicacion en estudiantes de
primer ano de la carrera Periodismo, basado en el modelo de escritura como proceso de
Flower y Hayes (1996) y utilizando webquest y la plataforma iCursos como recursos de
apoyo; sino también, dentro de sus objetivos se contemplé evaluar los resultados de su
implementacion y su impacto o contribucion en el aprendizaje de los estudiantes. Para
lograr esto Ultimo, se disefaron instrumentos que permitieran recabar la informacion
necesaria, de acuerdo a cada una de las acciones desarrolladas.

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Una de las principales falencias, que presentan los estudiantes que ingresan a la
universidad, es lafaltade competencias en el dmbito de laescritura. Estadebilidad no sélo
afecta a la competencia comunicacién, sino que también se vincula con el desempefio
académico de los alumnos. Como senalan Alfiey Carlino (2012); Pereira, C.y Di Stefano,
M. (2007); Arnoux E. et al. (2005) la escritura no sélo es una herramienta comunicativa,
sino también epistémica. Si la escritura supone un instrumento de adquisicion de
conocimiento, desarrollar las habilidades escriturarias de los estudiantes, a fin de
estimular su desarrollo cognitivo, resulta clave para mejorar el desempeno académico.

Por otra parte, las trasformaciones historicas y culturales, conllevan un desplazamiento
de los soportes textuales tradicionales, que impactan en la produccion de textos.
La mayoria de los estudiantes de pregrado son nativos digitales, lo que supone un
acercamiento a la lectura y escritura en soportes digitales. Desde esta perspectiva,
incorporar herramientas de la web 2.0, ancladas en una intencionalidad pedagogica
y didactica clara, podria contribuir al desarrollo de habilidades de produccién textual,
dado que las generaciones actuales tienen una relacion muy pobre con la escritura, que
se evidencia en la incapacidad para expresar claramente las ideas vy en redactar textos
adecuados al contexto de recepcion.

La probleméatica planteada reside en como mejorar el bajo desempefo en comunicacion
escritade los estudiantes, dado que la evaluacion diagnostica del area escritura, aplicada
a estudiantes que ingresan a primer afo de una de las carreras de la universidad, reveld
las siguientes debilidades:
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e Mliltiples errores de ortografia acentual y literal.

o Construccion defectuosa de oraciones, que da cuenta de una
transposicion de la oralidad al lenguaje escrito, sinmediacion de
instancias de elaboracion, que adecuen el discurso al contexto
de recepcion.

e Estructuras sintacticas defectuosas, donde larelacion de ideas
denota “inmadurez” de redaccién, dado que predomina la
sintaxis por yuxtaposicion.

e Empleo de un léxico pobre, con muchas repeticiones de
palabrasy escasa utilizacion de sustitucion léxica.

e Falencia a nivel de generacion de ideas. En tanto la escritura
constituye un proceso cognitivo superior, supone la utilizacion
de habilidades ligadas a la creatividad.

En base a lo descrito en los parrafos precedentes, se decidid
desarrollar durante el primer semestre del ano 2016 un
proyecto de innovacion metodologica, basado en el modelo de
escritura como proceso de Flower y Hayes, utilizando TIC como
andamiaje. La propuesta contempld un andlisis de resultados que
permitié investigar la efectividad de las acciones desarrolladas.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCIONDELA
INNOVACION

Objetivo general:

Desarrollar habilidades de produccion escrita en estudiantes de
primer ano de la carrera de Periodismo, mediante estrategias de
intervencion didacticas, que utilicen alas TIC como instrumentos
de mediacion.

Objetivos especificos:

e Disefar e implementar propuestas didacticas, basadas en el
modelo de escritura como proceso, que incorporen a las TIC
como herramientas de mediacion.

e Incrementar la utilizacion de la plataforma iCursos como
recurso didactico de apoyo a las clases presenciales vy al
desarrollo de actividades.

e Evaluar los resultados de la implementacion y suimpactoen el
aprendizaje de los estudiantes.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Elproyectosebasdeneldesarrollode actividades, que emplearon
como soporte la herramienta digital webquest, proponiendo
tareas que favorecieron el modelo de escritura como proceso de
Flowery Hayes.

El modelo de escritura como proceso surge a partir de la
identificacion de las estrategias que utilizan los escritores
competentes. Supone dejar de pensar a la escritura como un
producto, que se elabora de una vez, para concebirla como
un proceso compuesto de etapas recursivas. Por lo tanto, las
actividades que debieron desarrollar los estudiantes estaban
orientadas a trabajar en la produccién de textos desde tres
instancias: la planificacion, la redacciény la revision.

Los estudiantes tuvieron que elaborar diferentes tipos de
textos para el examen final de la asignatura, que consistié en
la planificacion y produccion de una revista. Con el objetivo
de acompanar el proceso de escritura se desarrollaron cinco
webquest:

Webquest 1: Construccién de semblanza.

Webquest 2: Construcciéon de editorial.

Webquest 3: Construccion de articulo de opinién.
Webquest 4: Construccion de articulo de investigacion.
Webquest 5: Construccion de una entrevista.

Las webquest son una estrategia didactica que busca potenciar
el desarrollo de competencias cognitivas de orden superior,
mediante la realizacion de tareas de investigacion, la inmersion
de los estudiantes en contextos simulados v la elaboracion de un
producto, en este caso produccion de textos. Constituyen una
metodologia activa de ensefianza, dado que son los estudiantes
son los que realmente construyen el conocimiento.

Las webquest, se pueden disefar a partir de las necesidades
de las diferentes asignaturas o bien de manera interdisciplinar y
constan de las siguientes partes:

Introduccién: Proporciona la informacion necesaria para iniciar
la actividad.

Tarea: Plantea la consigna v el producto que los estudiantes
deben lograr finalizada la webquest.

Proceso: Describe los pasos que los estudiantes deben seguir
para ejecutar la tarea. En esta propuesta, los pasos estan
orientados por el modelo de la escritura como proceso de Flower
yHayes. Por consiguiente, se plantean actividades de planificacion
delos textos (lluvia de ideas, elaboracion de mapas conceptuales,
Iineas de tiempo, borradores) que sirvan de insumo a la escritura.
Ademas, se integra como parte del proceso de redaccion la
relecturay reelaboracion (lectura en voz alta, anotaciones en los
margenes, revision de textos de otro compafiero)

Recursos: Presenta una coleccion de recursos (sitios web
fundamentalmente) donde encontrar la informacion necesaria
para desarrollar la tarea, instancia que favorece y refuerza la
autonomiay la autorregulacion de los estudiantes.

Evaluacion: Presenta alos estudiantes los criterios de evaluacion.
Resulta deseable la inclusion de pautas de autoevaluacion, que
favorezcan la metacognicion de los estudiantes.

Conclusién:  Proporciona la oportunidad de resumir la
experiencia y estimula la reflexion acerca del proceso de tal
manera que extienday generalice lo aprendido.

“El pre y el post-test fueron aplicados con el objetivo de
visualizar la contribucién del proyecto en el aprendizaje
de los estudiantes y en el desarrollo de la competencia
comunicacion. Los instrumentos arrojaron un aumento
en los resultados, dado que la nota promedio en el pre-
test fue de 4,6 puntos y en el post-test fue de 5,5 puntos”.

Docente, Taller de Creacion Escrita.
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LOGROS ALCANZADOS

Con el objeto de evaluar el impacto de la intervencién se utilizaron tres instrumentos
de recoleccién de informacion, vinculados con los objetivos especificos de la propuesta:
encuesta de satisfaccion, pre y post-test y datos cuantitativos de ingreso a plataforma
iCursos.

La encuesta fue respondida por 24 estudiantes sobre un total de 31, 7 alumnos no

respondieron por motivos de inasistencia. El promedio de satisfaccion obtenido fue de
91,7%. Los resultados por indicador se transcriben en la siguiente tabla:

INDICADOR

1. Planificar los textos permitio mejorar la escritura.

SATISFACCION

2. Larevision de los textos permtié mejorar la escritura

3. Las webquest contribuyeron a ordenar y autorregular
las actividades y/o trabajos.

4. El empleo de webquest como recursos de enseflanza
facilitd la ejecucion de las tareas propuestas.

5. Las webquest contribuyeron a la elaboracién de
mecanismos de planificacion de escritura.

6. Las webquest incrementaron los procesos de revision
de textos.

7. Las webquest contribuyeron al desarrollo de
competencias de produccion textual.

8. Las webquest aplicadas a la educacion son un recurso
de apoyo a los estudiantes.

9. Las webquest aplicadas a la educacién producen
aprendizajes.

10. Las webquest suponen un valor agregado a la
ensefanza tradicional de lapiz y papel.

“El' aumento de los aprendizajes registrados, se podria relacionar con la adopcion por
parte de los estudiantes, de estrategias efectivas para mejorar el proceso de escritura.
Dichas estrategias, estan vinculadas a los procesos de planificacion y de revision de
textos,y deberianfomentar el desarrollo de herramientas metacognitivas, que permitan
orientar los procesos de redaccion”.

Docente, Taller de Creacion Escrita.
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Las preguntas contenidas en la encuesta pueden agruparse en
tres dreas:

1. Precepcion de la efectividad del modelo de escritura como
proceso, paramejorar lascompetencias de escritura (preguntas
1y 2). Las respuestas presentan cifras positivas, dado que todos
los estudiantes estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo,
en que la planificaciony la revision de escritos permite mejorar la
escritura.

2. Percepcion de la efectividad de las webquest como
estrategia para implementar el modelo de escritura como
proceso (peguntas 5y 6). Si bien las cifras resultan positivas en
esta area, cabe indicar que 7 estudiantes manifestaron estar en
desacuerdo en que las webquest incrementan los procesos de
revision de textos. Como contraparte, 15 estudiantes afirmaron
estar de acuerdo y 6 totalmente de acuerdo, en que las wequest
influyeron positivamente en los procesos de planificacion de
textos.

3. Percepcion de la efectividad de las webquest como
estrategia de apoyo al proceso de ensenanza-aprendizaje
(preguntas 3,4, 7,8, 9y 10). En esta dimension cabe resaltar que
todos los estudiantes valoraron las webquest como recurso Util
de apoyo (14 de acuerdo y 10 totalmente de acuerdo). Asimismo
el 100% de los encuestados, considerd que las webquest
constituyen un valor agregado a la ensefanza tradicional de lapiz
y papel (11 estudiantes de acuerdoy 13 totalmente de acuerdo).
Laencuestacontemplabaunapartadoderespuestaoptativa, que
permitia a los estudiantes la escritura libre de sus impresiones
sobre el proyecto, las que se transcriben a continuacion:

e Muy de acuerdo con el apoyo audiovisual. Recomiendo
incluir mas elementos de este tipo en las clases dia a dia, es
absolutamente necesario.

* Muy buena herramienta de estudio

e Laplataformawebquest es muy Util, pero en micaso por tiempo
la aproveché muy poco.

» Todo método de ensefianza que escape a los tradicionales me
parece correcto. Sin embargo, personalmente no me sirvié de
gran ayuda, ya que yo tenia dentro de mi el proceso de revisiony
planificacion de los textos.

e Creo que funciond de una buena forma. No obstante, creo
también que es necesario una mayor facilitacion en el uso de la
plataforma.

e La herramienta fue muy buena para la construccion de la
revistay permitié darme cuenta de los errores que cometia al
escribir cada uno de los textos.

e La utilizacion de la webquest fue muy Util en especial con dejar
atras el tipico papel y lapiz.

e Sirvieron de guia para cumplir bien con los objetivos de cada
tarea. Ademas, traian ejemplos, los que fueron muy Utiles.

e Es una forma més organizada de aprender. Se adapta a los
métodos del estudio estandar.

e Fueron muy Utiles para la comprension del trabajo que habia
que hacer.

e [as webquest son Utiles ya que nos sirven para guiarnos,
utilizarlas como una pauta para que no falte nada en el articulo.

Elprey el post-test fueron aplicados con el objetivo de visualizar
la contribucion del proyecto en el aprendizaje de los estudiantes
y en el desarrollo de la competencia comunicacion. Los
instrumentos arrojaron un aumento en los resultados, dado que
lanota promedio en el pre-test fue de 4,6 puntosy en el post-test
fuede 5,5 puntos, lo cual, complementado a los demés resultados

obtenidos, es posible vincularlo con un mejor desempefio de los
estudiantes en la produccion de textos.

Finalmente, con el objetivo de comprobar si la implementacion
de estainnovacion metodoldgica, implicaba mayor interaccion de
los estudiantes con la plataforma iCursos (Moodle), se compard
el promedio de acciones realizadas por los estudiantes que
cursaron la asignatura en el 2015-1 (ano sin intervencion) y los
estudiantes que la cursaron en el 2016-1 (afo con intervencion),
arrojandose un incremento de un 50%:

Promedio de acciones
realizadas en
iCursos 2016-1

Promedio de acciones
Incremento

realizadas en
iCursos 2015-1

77,1 115,7 50%

Tabla 2: Promedio de acciones realizadas por los estudiantes en iCursos.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

Una innovacion metodolégica, que utiliza como estrategia
recursos digitales, requiere especialmente en su primera
implementacion, una dedicacion importante en el nimero de
horas de trabajo, para la elaboracion de los recursos. Por lo
tanto, el tiempo demandado para el disefio y desarrollo de las
webgquest, puede considerarse como un obstaculo al querer
replicar la propuesta en otros contextos pedagogicos.

Por otra parte, el lograr que los estudiantes accedieran de
manera sistematica a las webquest, al inicio del proyecto fue
visibilizado como un importante desafio. Por ello, se acordd
anclar los enlaces de las webquest a la plataformaiCursos, siendo
esta, el Uinico medio de comunicacién con los estudiantes.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Una recomendacion importante es que resulta necesario
confeccionar adecuadamente las webquest, tanto a nivel de
contenidos como a nivel de estética visual. Si las webquest no
estan bien disefadas se pierde el objetivo deseado, por lo tanto,
la etapa de planificacion y de elaboracion es clave.

Ademas, es necesario establecer una vinculacion estrecha
entre los contenidos a desarrollar del programa de asignatura,
el modelo de la escritura como proceso y su operacioanalizacion
en las actividades desarrolladas en las webquest. En base a lo
expuesto, la principal recomendacion es que para la primera
implementacion los docentes no desarrollen més de dos
webquest.

Finalmente, dado que las webquest estan ancladas eniCursos, es
clave promover desde el inicio de la asignatura, la utilizacion de la
plataforma como canal oficial de comunicacion, como repositorio
de contenidos y para realizar actividades complementarias a las
clases presenciales.
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CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados obtenidos con la implementacion del proyecto
fueron bastante positivos, dado que se alcanzaron las metas
propuestas entorno atres gjes:

« Satisfaccion de los estudiantes.
e Contribucionen el aprendizaje.
 Incremento en la utilizacion de la plataforma iCursos.

Resulta relevante destacar el alto nivel de satisfacciones
expresado por los estudiantes. Esto podria vincularse con
la orientacion de las webquest, a estructurar el trabajo: la
elaboracion de la revista, bajo la metodologia de aprendizaje
por proyecto, supone un trabajo secuencial que fue guiado
por la webquest. El empleo de la herramienta otorgé claridad
al proceso, por lo que su utilizacion es recomendable, para
actividades que requieran un alto nivel de sistematicidad como
por ejemplo, el desarrollo de proyectos.

El aumento de los aprendizajes registrados, se podria relacionar
con la adopcién por parte de los estudiantes, de estrategias
efectivas paramejorarel procesodeescritura. Dichasestrategias,
estan vinculadas a los procesos de planificacion y de revision
de textos, y deberian fomentar el desarrollo de herramientas
metacognitivas, que permitan orientar los procesos de redaccion.
No obstante, dado lo acotado de la investigacion, el impacto enel
area metacognitiva no fue abordado de manera directa.

Finalmente, la utilizacién de la plataforma iCursos de manera
sistematica permitio a los estudiantes trabajar con mayor
seguridad y autonomia, ademas de otorgar mayor comprension
de la secuencia de actividades programadas.
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Carreras: Pedagogia en Educacion Basica y Pedagogia en Educacion de Parvulos.

Sede: Santiago.

Asignaturas: Linea de Practicas de Facultad de Educacion.

Tutora: Kiomi Matsumoto Royo.

Docentes participantes: Victoria Zubicoa Coronado, Stephanie Duarte Pino,

Marfa José Galmez Munoz.
Duracion del proyecto: Primer semestre.

Beneficiarios: Totalidad de estudiantes que cursen practicas alo largo de la carrera.

INCORPORACION DE PORTAFOLIOS
(IMPRESOS Y DIGITALES) COMO
EVALUACION AUTENTICA DE

LAS COMPETENCIAS DEL PERFIL DE

EGRESO, EN LOS CURSOS DE FORMACION
PRACTICA DE LAS CARRERAS DE PEDAGOGIA

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

La linea de Formacion Préactica es una de las lineas fundamentales en la formacion de
estudiantes de las carreras de Pedagogia de la Facultad de Educacion. Para las carreras
de Pedagogia en Educacién Basica y Pedagogia en Educacion de Parvulos, la linea
de précticas se extiende durante toda la carrera, a través de siete cursos semestrales
y permite a estudiantes vincular aprendizajes tedricos mas propios de la formacion
académica con la realidad a la que se enfrentan en los distintos establecimientos a los
que asisten semanalmente.

Actualmente la linea de préctica de cada carrera, cuenta con una diversidad de
instrumentos evaluativos que carecen de articulacion y graduacion a nivel de carrera
y Facultad. También resulta complejo establecer la asociacion entre los instrumentos
evaluativos de algunos de los cursos de practicay las competencias del Perfil de Egreso
decadacarrera, problemética que hasido evidenciada en los procesos de acreditacién de
carreras y que debe ser mejorada a la brevedad. Asociado a lo anterior, se ha detectado
que los instrumentos actuales guardan baja relacion con los actuales mecanismos de
evaluaciéndocente que exige nuestro pais (Programas nacionales de evaluacion docente:
Docente Masy Programa AEP).

Por lo anterior, en dichos cursos es fundamental propiciar instancias evaluativas
auténticas, que permitanalosestudiantes exponer sus aprendizajes apartir de evidencias
desarrolladas durante el semestre tanto en el curso de préactica propiamente tal (taller de
practica),comoenlas actividades que desarrollaenel establecimiento educativoenel que
realizasupractica.Dichasinstanciasdebenserarticuladasysecuenciadasaniveldecarrera
y Facultad, ademas de estar en sintonia con los Perfiles de egreso y con los mecanismos
nacionales de evaluacion del desempefo docente. Los Portafolios, entendidos como Set
de evidencias concretas acerca de la propia practica docente que incluyen ejemplos de
trabajo vy reflexiones acerca de ellos, permiten dar cuenta del desarrollo y aprendizaje
de estudiantes (Cerbin & Hutchings, 1993) constituyendo un procedimiento evaluativo
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muy usado en los procesos de evaluacion docente en nuestro
pais. Este recurso resulta atrayente debido a su naturaleza
auténtica, reconocimiento de la complejidad de la tarea, el
involucramiento activo del participante, incentivo a la reflexion
y autoevaluacion vy la facilitacion de la interaccion colaborativa.
(Tucker, Stronge, Gareis, Beers, 2003). Las evidencias contenidas
en los portafolios, buscan contribuir a que los estudiantes
puedan reflexionar sobre su proceso de aprendizaje, reconocer
y valorar los avances que van alcanzando. Es una evaluacion en la
que se complementa la presentacion de evidencias, la reflexiony
la observacion directa; enfatizando el proceso formativo, puesto
que integra la evaluacion de desempeno con la retroalimentacion
del evaluador en el transcurso del tiempo.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCIONDELA
INNOVACION

Objetivo general:

Instalar el uso de Portafolios, como procedimiento evaluativo
para los cursos pertenecientes a la linea de formacion Préctica
de las carreras de Pedagogia en Educacion Basicay Pedagogia en
Educacion de Parvulos de la Facultad de Educacion de la UDD.

Objetivos especificos:

e Disefiar y validar una secuencia del uso de Portafolios que
considere los siete cursos de practica de cada una de las
carreras, que sea clara, coherente, bien fundamentada vy
graduada.

Disefar y validar el Portafolio de Practica | de ambas carreras,
considerando los contenidos, evidencias, formato y pauta
evaluativa.

Disenar vy validar el Portafolio de Préactica Ill de la carrera de
Pedagogia en Educacion Basica, considerando los contenidos,
evidencias, formatoy pauta evaluativa.

Disefar y validar el Portafolio Digital de Practica VII de la
carrera de Pedagogia en Educacion de Parvulos y Pedagogia
en Educacion Bésica, considerando los contenidos, evidencias,
formatoy pauta evaluativa.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El proyecto se llevd a cabo en cuatro etapas coordinadas en su
inicio,comenzando por lafundamentaciondel proyecto por medio
de revision bibliografica y disefio de una secuencia ordenada
para la elaboracion de Portafolios a lo largo de los cursos de la
linea de Formacion Préctica en ambas carreras, considerando
la necesaria secuenciacion entre los Portafolios de cada uno de
los cursos y resguardando una creciente complejidad tanto en la
cantidad como en la calidad de las evidencias a considerar.

Durante el desarrollo de la segunda etapa del proyecto se
disefi¢ el formato, contenido y pautas evaluativas asociadas alos
portafolios de la Practica | (curso comin entre ambas carreras),
Practica Ill de Pedagogia en Educacion Basica y Préactica VIl en
la carrera de Pedagogia en Educacion de Parvulos y Pedagogia
en Educacion Bésica. En esta misma etapa, los cuatro productos
asociados al proyecto (Secuencia de portafolios para los
cursos de Practica, portafolio Practica |, portafolio Préactica
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Iy portafolio Practica VII) fueron validados en su contenido y
pertinencia por jueces expertos en evaluacion del desempeno
docente, por académicos de ambas carreras y por directivos de
establecimientos educacionales con convenio de practica con
la Facultad de Educacion, pudiendo contar de esta manera con
orientaciones que permitiran en un futuro proximo el desarrollo
de los Portafolios de los demas cursos de Practica en ambas
carreras.

Luego, en la tercera etapa, se llevd a cabo el andlisis de las
validaciones realizadas por los jueces expertos vy el ajuste de
propuesta de Portafolio para cada curso de Practica segin los
insumos entregados por éstos.

Una vez realizadas las modificaciones necesarias y generadas
las versiones definitivas de los portafolios, se llevd a cabo la
cuarta etapa, donde se realizo la socializacion de los productos
obtenidos por medio de la presentacion de resultados a
directoras y coordinadoras de carrera, y también a las docentes
de lalinea de practica, lo que permitid generar sinergias entre los
agentes involucrados a través del andlisis y evaluacion interna del
trabajo realizado.

LOGROS ALCANZADOS

Un primer logro fue el obtenido por medio de la articulacion
entre amabas carreras, dado que las lineas de practica guardan
una misma linea, secuencia y graduacion en los portafolios. El
hecho de haber graduado las competencias de una misma linea
de practica también es un logro en particular para la Facultad.
Cada carrera tendra una légica secuencial y una complejidad
creciente en los portafolios entre cada una de las practicas.

Junto con lo anterior, cada propuesta de portafolio y el conjunto
que estos conforman es realista y aplicable. El hecho de que
participaran docentes en ejercicio de las asignaturas de talleres
de préactica, llevé a concretar cada uno de los portafolios seglin el
perfil del estudiante y expectativas de la Facultad de Educacion.

Otrologro adestacar fue la oportunidad de haber generado dos
etapasdevalidacionde expertos. Laprimeraparalograrundisefo
secuenciado y articulado del uso de portafolio y una segunda
que apunto a que los contenidos mas especificos estuvieran en
relacion alos programas especificos de cada practicaen cadauna
delas carreras.

El hecho de que en estas validaciones participaran expertos
se considera un logro y una fortaleza del proyecto, debido a
que la vision de las directoras de ambas carreras, tutores de
practica y docentes familiarizados con el uso de portafolios en
la formacién docente o en sistemas nacionales de evaluacion,
permitid asegurar que el uso de estos portafolios vayan en la
linea de los programas, tanto de la Facultad como del Ministerio
de Educacion.

Por Ultimo, este proyecto de innovacion facilitard en estudiantes
el desarrollo de la autonomia, responsabilidad, organizacion
y planificacion, capacidad de andlisis entre otros, que son los
objetivos transversales de todo portafolio.



DIFICULTADES ENFRENTADAS

Uno de los problemas detectados es que en paralelo a este
proyecto, las carreras estuvieron definiendo los nuevos
lineamientos de las practicas, en cuanto a focos, précticas
efectivas y actitudes a propiciar en cada curso, por lo que
no siempre se pudo contar con los contenidos de los cursos
claramente especificados. El otro problema guarda relacion con
laasignatura que se articularia con cada curso de practica, debido
a que simultaneamente se estaba evaluando la malla curricular
de una de las carreras y se estaban realizando ajustes a nivel de
programas.

Por otra parte, si bien se llevaron a cabo todas las reuniones
seglin programacion, los distintos horarios de las profesoras que
participaron en el proyecto dificultaron encontrar otras horas
de reuniones o alargarlas en caso necesario. También fue un
obstaculo la pérdida de la secuencia realizada, sin embargo, no
implicé atraso de la programacion original.

Finalmente en la segunda validacion de expertos, se tenia
considerado otro grupo de profesionales, distintos a los de la
primera validacion. Esto implicaba dar un tiempo mayor para su
revision y no consideraba que el haber participado previamente
en la mejora del proyecto podia ser un mayor aporte. Por
esta razon, se solicitd a los mismos expertos que validaran la
propuesta final.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Una de las principales recomendaciones para futuras
implementaciones, es considerar la etapa de comunicacion de
los resultados a distintos agentes relacionados con los cursos,
tales comodirectoras de carrera, coordinadoresy especialmente
tutores de los cursos de practica que trabajardn con los
Portafolios.

Ademas de lo anterior, lo ideal es que la propuesta esté finalizada
antes de que los equipos de tutores de practica calendaricen el
curso, de manera que puedan integrarlo completamente a las
actividades de aprendizaje y de evaluacion del mismo.
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CONCLUSIONES GENERALES

El proyecto logré alcanzar casi en su totalidad el objetivo
de disefar y validar una secuencia del uso de Portafolios
que considerara los siete cursos de préactica de cada una de
las carreras. Dado lo acotado del tiempo vy la necesidad de
profundidad, se decidi¢ establecer una secuenciade tres grandes
hitos: Practica |, Practica Il y Practica Profesional.

Conrespecto a los objetivos especificos, se disefarony validaron
Portafolios de Préactica | en ambas carreras, de Practica Il en
ambas carreras, y de Practica VII o Profesional también para
ambas carreras, superando los productos comprometidos
inicialmente.

En cuanto al proceso, se logro ir avanzando y desarrollando cada
una de las etapas de acuerdo a lo propuesto. Se consideran muy
valiosaslasdosinstancias de validacion, que permitieron al equipo
de trabajo, volver a analizar las propuestas desde la mirada y las
observaciones de otros actores.

Todos los miembros del equipo evidenciaron compromiso
y responsabilidad. Durante el semestre se desarrolld
sistematicamente una reunién (en principio quincenal v luego
pasé a ser semanal). Las tareas comprometidas se desarrollaron
sin inconveniente. Se considera una fortaleza el que el equipo de
trabajoestuvieracompuesto por supervisoras de ambas carreras
(Basica y Parvulos) v que tuvieran experiencias en distintos
cursos de practica que estan ubicados endistintos semestres alo
largo de los cuatro afos de formacion, lo que permitio una mirada
mas completa e hizo mas atingente las propuestas de Portafolio.
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Carrera: Programa de Formacion Pedagogica.

Sede: Concepcion.

Asignatura(s): Didactica Especifica ll.

Tutor(a): Rocio Mundaca Ortega.

Docente(s) participante(s): Maria Valeria Frindt Garretony Elena Quezada Cardenas.
Duracion del proyecto: Segundo semestre.

Numero de estudiantes beneficiarios: 23 estudiantes, 6 pertenecientes a la
especialidad Artes Visuales, 8 de Matemadticas, 5 de Inglés, 2 de Quimica,

1 de Fisicay 1 de Bilogia.

LA ENSENANZA REFLEXIVA:
PREPARACION DE FUTUROS DOCENTES

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

El Programa de Formacion Pedagogica se basa en cuatro competencias genéricas
estipuladas en el Proyecto Educativo Institucional UDD, una de las cuales corresponde a
la Etica, la que considera habilidades, conceptos v actitudes, orientados a desarrollar una
reflexion profunda acercadel propio comportamiento, loque permite generar decisiones
particulares, inspiradas en el compromiso con la dignidad de las personas. Lo anterior,
dotaalos egresados de unaresponsabilidad moral respecto a su desempeno profesional,
en el contexto de que la permanente reflexion en su labor profesional determinara, en
gran parte, el futuro de los jovenes que educan.

En la misma linea y considerando el Perfil de Egreso del programa relativo a la
vinculacion con el medio social, se incorpora una competencia especifica a desarrollar
en los estudiantes referida a la reflexion sobre el quehacer profesional, lo que
favorece el perfeccionamiento en pos del mejoramiento de la calidad de sus procesos
de ensefianza. La competencia se manifiesta en actitud y discurso reflexivo, que
denotan una aproximacion a la educacion desde el andlisis de la interrelacion de las
variables involucradas, considerando elementos asociados directamente a la profesion
y aquellos que se relacionan tangencialmente, todo ello propicia la actualizacion vy el
perfeccionamiento constante.

Por otra parte, las politicas educativas vigentes incorporan el nuevo Sistema de
Reconocimiento Profesional Docente, contenido en la ley 20.903, en el cual se incluyen
dos instrumentos de evaluacion para la progresion en la carrera profesional, uno de ellos
enfocado en la consolidacion de las competencias y saberes disciplinarios y pedagdgicos,
como también en las funciones docentes. Ambos aspectos consideran la reflexion sobre
el quehacer pedagdgico, dentroy fuera del aula, como una practica inherente al profesor.

Considerando lo anterior y la actual formacion docente a nivel nacional, es que los
docentes del programa, preocupados por una necesidad detectada enlos profesionales
que se matriculan en el programa y que evidencian una débil reflexion respecto a su
desempeno, acompanada de poca autocritica, manifiestan inquietud por desarrollar
la competencia reflexiva en los futuros docentes, la que es base de un quehacer
comprometidoy eficiente. De esta forma, surge un proyecto de innovacion que pretende
abordar laensenanza reflexiva através de talleres realizados en el médulo de Didactica
Especifica ll, para desarrollar la reflexion critica respecto al impacto que las acciones
y decisiones de los futuros profesionales tendran en el aprendizaje de sus estudiantes.
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Todoello, serealizara a partir de la realizacion de una micro clase, basada en el formato de
reflexion de Cruickshank, que permite una simulacion enla que los estudiantes adoptan
diversos roles, a partir de los cuales se genera una discusion posterior, favoreciendo la
reflexion, autocriticay autoevaluacion.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo general:
Desarrollar el pensamiento reflexivo en los futuros profesores con respecto a las
acciones y decisiones que éstos toman en el proceso de ensefanza aprendizaje.

Objetivos especificos:

e Implementar un modelo de préctica reflexiva para que los futuros profesores
desarrollen la reflexiény autocritica, seglin el rol desempenado durante el ejercicio.

e Capacitar a docentes de Didactica en un modelo de préctica reflexiva que permita
sistematizar el desarrollo de la reflexién docente.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Lainnovacion comenzdé con la presentacion de ella a los estudiantes, al inicio del segundo
semestre, y su respectiva calendarizacion. La tutora a cargo realizd una sensibilizacion
en relacion a la practica reflexiva en el quehacer pedagogico, el desarrollo de estaen la
evaluacion de los docentes que ejercen en el sistema escolar chileno, la preponderancia
que se le da a ella a partir del nuevo Sistema de Desarrollo Profesional Docente (Ley
20.903)y la actualizacion del Marco para la Buena Ensenanza.

La aplicacion se desarrollé en talleres articulados con Didactica Especifica ll, a cargo de
docentes de Inglés y Artes Visuales, quienes basadas en un modelo de practica reflexiva
organizaron larealizacién de una micro clase por taller, enla que
los estudiantes asumierondiferentes roles: profesoresy alumnos.
En su rol de profesor, los futuros profesionales prepararon  “El 76% de los estudiantes consultados considera
una leccion no solo para el aprendizaje sino también para la  que los talleres de practica reflexiva le permitio
satisfaccion de los alumnos, seleccionando una metodologiapara  identificar aspectos importantes a tener presente en
ensefar un contenido asignado por la docente responsable y  sudesempeno como docente en el aula”.

distinto a la especialidad enla que se estanformando. Algunosde  Docente, Programa de Formacién Pedagdgica.

los temas trabajados fueron: haiky, origami, cuadrado MAZICO Y oo
cadaveres exquisitos o quebrantahuesos, entre otros. En tanto,

los alumnos, se vieron enfrentados a resolver problemas ajenos a su area de formacion,

vivenciando la experiencia real de ser estudiantes.

Cabe mencionar que antes de la realizacion de los tres talleres de ensenanza reflexiva,
se desarrollaron reuniones con las docentes de Didactica Especifica Il para capacitarlas
en la aplicacion del modelo basado en la micro ensefianza. Posterior a ello, las profesoras
se reunieron durante el semestre con los estudiantes que participarian en las sesiones,
guiandolos en la planificacion y recoleccion de material para la implementacion de cada
uno de estos.

Cada sesion de ensefnanza reflexiva se organizd en 20 minutos para el desarrollo de la
clase, 3 a 5 minutos para la evaluacion de los alumnos a partir de producto terminado,
como la creacion de un haiku o figura en origami, 5 minutos para completar el formulario
de satisfaccion (alumnos) y 30 a 40 minutos para la reflexion grupal vy discusion final
guiada por las docentes responsables y tutora.

Esimportante precisar que en la etapa de reflexion y discusion al cierre de cada taller, los
estudiantes reflexionaron en torno a su desempenio, seglin el rol ejercido, sus fortalezas,
debilidades, facilitadores y obstaculizadores, recibiendo sugerencias de sus pares y de
los docentes, ademas de las responsables y tutora, que actuaron como “‘observadores”,
registrando el quehacery lainteraccion durante lamicro clase de los alumnos y del profesor.
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Posterior a cada taller, las docentes responsables realizaron
una retroalimentacién en la que se presento la sistematizacion
de los logros vy dificultades enfrentadas, propiciando con ello un
nuevo espacio de reflexion y didlogo respecto a la innovacion
realizada.

Posterior a cada taller, las docentes responsables realizaron una
retroalimentacion en la que se presento la sistematizacion de los
logros y dificultades enfrentadas, propiciando con ello un nuevo
espacio de reflexion y didlogo respecto a lainnovacion realizada.

LOGROS ALCANZADOS

El proyecto de innovacion resultd ser una experiencia inédita
en la carrera que constituyd un avance respecto al desarrollo
de la ensefnanza reflexiva, ya que los estudiantes que ejercieron
como profesores declararon un anélisis profundo, en torno a
las dificultades enfrentadas, facilitadores y obstaculizadores
al prepararse para ensefar un contenido desconocido vy las
decisiones pedagdgicastomadasenrelaciénalaadaptaciéndesus
planificaciones durante la ejecucion de la micro clase, adecuacion
de los tiempos, contextualizacién de los contenidos a la realidad
de sus alumnos (pares) y determinacién de una evaluacion para
que los estudiantes evidenciaran lo aprendido. Esto Ultimo es
coherente con lo propuesto por Medina, Jarauta e Imbernon (2010),
quienes plantean que se debe “formar a los estudiantes para analizar,
cuestionary modificar la propia practica” (p.12).

Quienes participaron como estudiantes y en relacién al clima de
la clase, relevaron la importancia de un docente cercano, que los
escuchody que atendia a sus preguntas, asi como también que se
mostrara interesado por mejorar los aspectos que se les invité a
superar.

Al finalizar la implementacion del proyecto, se aplicé a los
estudiantes una encuesta con el propdsito de conocer su
percepcion respecto a las acciones realizadas en el marco del
Proyecto, arrojandose los siguientes resultados:

o EI76% de los estudiantes consultados considera que los talleres
de practicareflexiva le permiti¢ identificar aspectos importantes
atener presente en su desempeno como docente en el aula.

o EI76% consideraquelostalleresrealizados fueronunainstancia
de reflexion grupal e individual respecto al desempefo esperado
de undocente enel aula.

e £173% de los estudiantes consultados considera que a través
de estos talleres es posible reflexionar respecto al proceso
de ensefanza aprendizaje desde diferentes roles (estudiante,
evaluador, docente).

e EI 73% considera que los talleres de ensefanza reflexiva son
una buena instancia para practicar y/o probar una estrategia
antes de implementarla como docente en el aula.
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DIFICULTADES ENCONTRADAS

Una de las dificultades enfrentadas durante la presentacion de
lainnovacion alos estudiantes, fue la resistencia de un grupo de
ellos que considerd que los talleres no contribuian a su formacion,
debido a que estos de realizarian dentro de las horas destinadas
a Didactica Especifica, y debido a que deberian ejecutar una
micro clase con contenidos ajenos a su disciplina, supusieron que
las sesiones de ensefianza reflexiva los alejaba del verdadero
quehacer docente en el aula. Este problema, influyd de manera
negativa en el transcurso de la implementacion trayendo como
consecuencia la baja asistencia de los estudiantes del programa
a los talleres, debido que ademas no eran obligatorios, lo que
repercutié en que el rol de los observadores recayera en manos
de los docentes de Didéctica.

Dentrode las debilidades de laimplementacion se observé el uso

del tiempo durante la micro clase ejecutada por los estudiantes
que ejercieron el rol de profesores, ya que debia desarrollarse en
unmaximo de 25 minutos, lo que envarias ocasiones, no permitié
la aplicacién de la encuesta de satisfaccion a los alumnos,
debiendo realizarse en forma oral durante la discusion general y
no de manera escrita como estaba previsto, limitandose el uso de
dichos datos sélo como relatos.

Similar a lo anterior fue lo ocurrido con la planificacion, la que
debid ser adaptada debido al poco manejo en el uso de los
tiempos vy a la breve duracion de la micro clase. En este mismo
sentido, se observé que los momentos de las clases y los minutos
acordados previamente para cada uno de éstos, fueron poco
respetados, lo que debio ser advertido por las docentes a cargo
del taller, mientras se realizaba la micro clase.

En otro contexto, se aprecid poco uso de lenguaje técnico
por parte de los estudiantes que ejercieron el rol de profesor,
asi como también un débil monitoreo de las actividades que
realizaban los alumnos y que posteriormente eran evaluadas por
el profesor. Todo ello, fue advertido al momento de la discusion
general, concluyéndose que en instancias futuras vy para
ambas situaciones, se debe propiciar el manejo de conceptos
mas especificos y otorgar mas tiempo para el desarrollo de las
evaluaciones, lo que daria cuenta de un mayor empoderamiento
de los estudiantes que ejercen como docentes.

En relacion a la incorporacion del objetivo de cada micro clase,
se observéd que en la mayoria de las sesiones, éste no fue
explicitado, lo que dificultd a los alumnos vincular el contenido
que se le presentaba con lo que aprenderian en el taller, trayendo
como consecuencia poca reflexion, de parte de los estudiantes-
alumnos, respecto a su propio aprendizaje, puesto que cuando
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el docente explicita qué aprenderan los estudiantes y cémo lo
realizaran, se hacen conscientes de los mecanismos y estrategias
que utilizan para aprender (Medina et al, 2010).

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Como una forma de continuar con la instalacion de los talleres
de ensefianzareflexiva, se sugiere la incorporacion de una sesion
mensual en todas las Didacticas de especialidad, otorgando
mayor participacion de los estudiantes en la eleccion de los
contenidos atratar durante los talleres, pudiendo ser propuestos
por éstos. Ademas, al realizarlo de forma mas frecuente se
ampliaria la participacion de los estudiantes como profesores
y como observadores y se podria incorporar una breve
retroalimentacion posterior, una semana después, elaborada
por los docentes a cargo del modulo, para vincular los hallazgos
de cada taller con los contenidos de Didactica o la asignatura
correspondiente.

Enotralinea, se esperaampliar los tiempos parala preparacionde
cada sesion con los estudiantes, instalando como una formalidad,
propia de la responsabilidad profesional docente, la entrega
de las planificaciones vy de las evidencias de aprendizaje de los
alumnos. Asi como también, se propone aumentar los tiempos
destinados a la retroalimentacion posterior a cada taller, con el
fin de contribuir a una reflexion mas profunda, en una segunda
instancia.

Por otra parte, se requiere de la asistencia de la totalidad del
curso, de esta forma todos se enriquecerian con la experiencia,
permitiendo mayor participacion y vinculacion de estudiantes
entre diversas especialidades, principalmente ejecutando el
rol de observador, el cual debid estar a cargo de profesores
del programa. Esto Ultimo, es crucial para que los futuros
profesionales desarrollen la reflexion, ya que los observadores
registran ademas de la interaccion de los participantes, aspectos
referidos al uso del tiempo, utilizacion de lenguaje técnico,
pertinencia de los contenidos propuestos con estrategias
utilizadas, entre otros.

Finalmente, se recomienda que los docentes participantes de
la innovacién sistematicen la informacion recabada en cada
una de las sesiones y su posterior retroalimentaciéon, como
una forma realizar seguimiento y monitoreo permanente a la
implementacion, pudiendo tomar decisiones que favorezcan
su realizacién, como por ejemplo, ajustes de tiempo para la
ejecucion de micro clases o cambios en los contenidos asignados,
entre otros.



CONCLUSIONES

A partir de laimplementacion de talleres de ensefianza reflexiva,
se concluye que los principales aportes fueron las mejoras
incorporadas por los estudiantes que ejercieron el rol de
profesor, considerando los aspectos sefialado como debilidades
en las retroalimentaciones posteriores a cada taller, lo que da
cuenta de que la reflexion fue un insumo para modificar aquello
que requeria de cambios. Con lo anterior, se comprueba que el
objetivo del proyecto que pretendia desarrollar el pensamiento
reflexivo en los futuros docentes respecto a sus acciones vy
decisiones relativas al quehacer pedagogico, se llevé a cabo y
permitid adoptar cambios que favorecieron el aprendizaje de
sus pares/alumnos, como la explicitacion del objetivo al inicio
de la clase, para contextualizar la ensefanza y adecuaciones a la
planificacion en el transcurso de la micro clase, para optimizar el
uso del tiempo, entre otras.

En otro dambito, hubo bajo nivel de asistencia a los talleres de
ensefanza reflexiva lo que estaria dado porque correspondia
a una actividad voluntaria que formaba parte del moédulo
de Didactica, pero no era evaluado con calificaciones. Lo
anteriormente expuesto se contrapone al compromiso,
motivacion y entusiasmo evidenciado por quienes participaron
de las jornadas, lo que unido a la empatia generada por los
estudiantes/ profesores hacia sus pares/alumnos, enriquecio
la experiencia, sumado al alto empoderamiento de su rol como
docentes lo que permitid que la micro clase se asemejara a un
aulacomo en la que los futuros profesores se desempenaran.

Cabe mencionar la alta adherencia y compromiso de las
docentes que fueron capacitadas para implementar los talleres,
quienes ademés de participar activamente, colaboraron con
los estudiantes en la preparacion previa y aclaracion de dudas
respecto a larealizacion de la micro clase.

Por Ultimo y considerando la instalacion de los talleres como una
practica regular de los médulos de Didactica de la especialidad,
es necesario propiciar la utilizacion de lenguaje técnico para
referirse al uso de metodologias o estrategias de aprendizaje,
ademas de analizar la posibilidad de extender en breves minutos
lamicro clase para que se aplique la encuesta de satisfaccion alos
alumnos que participaron de ella, asi como también para que los
estudiantes ajusten sus actividades y puedan desarrollarlas en su
totalidad.
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Carrera: Psicologia.

Sede: Santiago.

Asignaturas: Psicologia Evolutiva en la Primera Infancia, Psicologia Evolutiva en la
Infanciay Adolescencia, Psicologia Evolutiva de la Adultez.

Tutora: Claudia Solé Tatché.

Docentes participantes: Claudia Ahumada Quilodran, Marianella Hoffmann Soto,
Leila Jorquera Soto, Cecilia Besser Spichiger, Michelle Diemer Ureta.

Duracion del proyecto: primer y segundo semestre.

Beneficiarios: 160 estudiantes.

EXPERIMENTANDO LA EVALUACION
POR COMPETENCIAS

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Enla Facultad de Psicologia, el afio 2014 se puso en marcha una actualizacion curricular
coherente con el modelo educativo institucional y con las necesidades del contexto,
promoviendo el logro de aprendizajes profundos, contextualizados y que promovieran
la aplicacién del saber, entendiendo ademas la evaluacion como parte esencial del
aprendizaje, pues implica una instancia que favorece el desarrollo y que debe involucrar
activamente a los estudiantes en la tarea de evaluacion. El Modelo Educativo de la
Universidad solicita a sus docentes realizar procesos evaluativos congruentes con la
maneraenqueseensefay conlosresultados de aprendizaje que se esperaevidenciar,con
el finde que estos cuenten convalidez instruccional. Se promueve el uso de evaluaciones
auténticas, la confeccion de niveles de desempefio y el uso de retroalimentacion
permanente y oportuna en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, asi como la
realizacion de instancias de evaluacion diagndstica, formativa y sumativa, que incluyan
hetero, autoy coevaluacion.

En este contexto, los docentes de las catedras de Psicologia Evolutiva de la Facultad, si
bien se han informado en forma general de los planteamientos de la propuesta educativa
UDDy de la Facultad por medio de cursos de perfeccionamiento en relacion al tema, no
cuentan conun conocimiento tedrico ni practico solido que les permita disefar instancias
evaluativas orientada por competencias. Asi, los docentes solo realizan evaluaciones
sumativas y tienden a evaluar contenidos por sobre habilidades y actitudes. Por otra
parte, como base para la elaboracidon de instrumentos de evaluacion, los docentes
no definen los propdsitos de la evaluacion ni consideran los resultados de aprendizaje
propuestos en los programas de los cursos. Los docentes han incorporado algunos
elementos de la evaluacion auténtica, como el andlisis de casos, rubricas de evaluacion
para trabajos practicos y tedricos, lo que no se aplica en las pruebas o exadmenes
finales por lo que los estudiantes no conocen de antemano los criterios de evaluacion
ni los niveles de desempenos esperados. Esto se debe en parte a que los docentes no
evallian segun las etapas que sigue la evaluacion orientada por competencias, por lo que
no entregan feedback formal ni permanente a los estudiantes ni realizan evaluaciones
formativas ni auto o co-evaluaciones.

Enconsecuencia, el problema central que la carrera de Psicologia ha definido en conjunto
con los docentes de los cursos de la linea de Psicologia Evolutiva, es que los docentes
que imparten estos cursos realizan procesos evaluativos que no se ajustan al modelo
orientado por competencias al que adscribe la Facultad.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA
INNOVACION

Objetivo general:

Desarrollar herramientas parala planificacion, disefioy aplicacion
de procesos de evaluacion orientados por competencias,
coherentes con el modelo educativo de la Facultad de Psicologfa.

Objetivos especificos:

e Reconocer opiniones, conductas y actitudes en relacion al rol
de las docentes como evaluadoras vy al rol del estudiante como
sujeto evaluado 'y sus posibles implicancias en éstos.

« |dentificar fortalezasy dreas de mejoradelos propios procesos
evaluativos, en el marco de la evaluacion por competencias.

e Aplicar los planteamientos del curriculum orientado por
competencias y el enfoque de evaluacion para el aprendizaje
a la planificacion, disefio e implementacion de procesos de
evaluacion orientados por competencias.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Este proyecto se elabord en base a 5 etapas, permitiendo dar
coherencia y orden a la innovaciéon propuesta. En la primera
etapa de contextualizacion, la tutora entregd a las docentes
participantes los antecedentes y objetivos de la innovacion;
recogio de estas Ultimas las expectativas, opiniones y sugerencias
en relacion al proyecto; se coordiné la forma de trabajo como
equipo, las sesiones presenciales y no presenciales a través del
Taller generado para el acompanamiento de las docentes a lo
largo del proyecto.

En la segunda etapa, se llevaron a cabo 3 sesiones de trabajo
por medio de la plataforma iCursos, donde se discutieron temas
referentes a la evaluacion y adquisicion de saberes, en el marco
de la evaluacion por competencias. En la primera sesion cada
docente compartié una frase favorita sobre lectura subida a la
plataforma. Luego, se realizd una evaluacion diagnoéstica, donde
las docentes elaboraron en parejas un mapa conceptual sobre
todo lo que conocian respecto a la evaluacion. Posteriormente,
reflexionaron en grupo en torno a los conceptos considerados
y sus relaciones, vy las similitudes y diferencias en los mapas
conceptuales disenados.

Luego, completaron frases sobre sus opiniones, conductas
y actitudes en relacion a su rol como evaluadoras vy al rol del
estudiante como sujeto evaluado y reflexionaron en forma
individual en torno a una imagen. Finalmente confeccionaron
en grupo un cuadro respecto a opiniones, conductas y actitudes
sobre su rol como evaluadoras y sus implicancias en la evaluacion
y en las conductas, pensamientos y vivencias de los estudiantes
como sujetos evaluados, integrando los elementos del mapa
conceptual, completacion de frases y reflexion individual.

Enla segunda sesion las docentes completaron en la plataforma
iCursosunapautade autoevaluaciénapartirdedosinstrumentos
de evaluacién (formativo y sumativo) que habian utilizado en sus
cursos, a partir de la rubrica de evaluacion por competencias.
Asimismo, participaron en foro de preguntas respondiendo
interrogantes sobre la experiencia y el aprendizaje en relacion a
autoevaluarse.
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En la tercera sesion las docentes compartieron un analisis
respecto a la evaluaciéon por competencias, lo que fue
retroalimentado por un par docente. Luego, cada docente
construyd un concepto de competencia y de evaluacion para el
aprendizaje y sus implicancias para la evaluacion universitaria,
segln los planteamientos del curriculum orientado por
competencias. Finalmente, participaron en el foro haciendo
un andlisis del caso “implicancias del curriculum orientado por
competencias y de la evaluacion para el aprendizaje en este
tipo de evaluacion”, respondiendo a algunas preguntas sobre el
concepto de competencia y de evaluacion para el aprendizaje
expuestos en el caso y las implicancias que esto tenia en el
desarrolloy evaluacion por competencias en los estudiantes y en
el logro del perfil de egreso que define la carrera de Psicologia.

Enlaterceraetapa, se llevd acabo el desarrollo e implementacion
de insumos para la evaluacion por competencias, donde
se realizaron 2 sesiones de trabajo con las docentes. En la
primera sesion las docentes desarrollaron instrumentos para
la planificacion de un proceso evaluativo formativo y sumativo,
donde a partir de los programas de sus cursos construyeron una
tabla de especificaciones, que incluia una evaluacion formativa
(evaluacion de proceso para Certamen Il) y una sumativa
(Certamen I1) especificando la(s) competencia(s) y resultados de
aprendizaje a evaluar (dimensiones, indicadores, ponderaciones)
y los agente(s) evaluativo(s) para cada instancia de evaluacion.
Ademéds, cada docente a través de pauta de co-evaluacion
retroalimento la tabla de especificaciones de un par docente.
Luego, la tutora expuso y analizd con las docentes las etapas en
la construccion de un instrumento de evaluacion y dio ejemplos
de distintos tipos de items que permiten evaluar competencias.

En la segunda parte de la sesion se realizd la producciéon de
evidencia de cada contexto para la evaluacion formativa y
sumativa, ademas del establecimiento de sus respectivos
niveles de desempefio, la planificacion de la implementacion
del proceso evaluativo, la comunicacion de los niveles de logro
y retroalimentacion a los estudiantes. Todo lo anterior, fue
retroalimentado por la tutora para que las docentes realizaran
las modificaciones sugeridas. En la segunda sesion las docentes
analizaron la implementacion del proceso evaluativo disefado
y las propuestas de mejora a los procesos. Tutora y docentes
retroalimentaron a cada docente en relacion a su proceso de
aprendizaje. Luego, las docentes evaluaron el taller realizado y la
tutorarealizd una sintesis y conclusiones de éste.

Enla cuarta etapa, se llevo a cabo la evaluacion de la innovacion.
Se disend y aplicd una encuesta de opinion a estudiantes y se
realizo la evaluacion del taller con las docentes participantes. Se
analizaron resultados de la encuesta de opinién y evaluacion del
taller.

Finalmente,enlaquintaetapaserealizaronlosandlisis pertinentes
para la elaboracion de un texto de difusion del proyecto.
LOGROS ALCANZADOS

La innovacion implementada dio respuesta al problema

planteado, dado que las docentes participantes adquirieron
herramientas para planificar, disefar e implementar procesos



evaluativos coherentes con el modelo por competencias al
que adscribe la Facultad de Psicologia, por medio de procesos
de reflexion en torno a sus opiniones vy actitudes frente a la
evaluacion. Identificaron las fortalezas y areas de mejora de
los propios procesos evaluativos, aplicaron los planteamientos
del curriculum orientado por competencias y el enfoque de
evaluacion para el aprendizaje a su planificacion, pudiendo
elaborar evaluaciones formativas y sumativas, tablas de
especificaciones para las instancias evaluativas, items para la
medicion de aprendizaje profundo, niveles de logro para cada
item; dieron a conocer a los estudiantes estos niveles de logro de
antemanoy retroalimentaron su desempeno para contribuir a su
aprendizaje.

En cuanto a la evaluacion del Taller de acompanamiento, las
docentes plantearon que les sirvid para reflexionar respecto a
sus opiniones, conductas y actitudes en relacion a su rol como
evaluadoras y al rol del estudiante como sujeto evaluado (80%,
muy de acuerdo y 20%, de acuerdo). Sefalaron haber podido
identificar sus fortalezas y areas de mejora de sus procesos
evaluativos (80%, muy de acuerdoy 20%, de acuerdo). Aplicaron
los planteamientos del curriculum orientado por competencias
y el enfoque de evaluacion para el aprendizaje a la planificacion,
diseno e implementacion de procesos de evaluacion (40%, muy
de acuerdo, 40%, de acuerdo). EI 60% de las docentes declard
estar muy de acuerdoy el 40% de acuerdo con haber aprendido
para su quehacer docente nuevos conceptos sobre la evaluacion
por competencias. Finalmente, el 100% de las docentes
manifestd que el Taller les permitio la ejercitacion vy el didlogo,
ademas de brindarles oportunidades de aprendizaje.

En este contexto, seglin lo declarado por las docentes, lo mas
significativo de la innovacion “fueron las actividades formativas
y los construccion de rubricas para evaluar... reflexionar en torno
a la funcion de los distintos tipos de evaluacion en el proceso de
ensenanza/aprendizaje y contar con herramientas practicas para
mi labor como docente”. Declararon ademés que “las actividades
fueron muy aportadoras, me permitieron conocer mis virtudes
y debilidades en torno a la evaluacion, y saber que la evaluacion
se debe planificar y construir una tabla de especificaciones que
tiene como base los resultados de aprendizaje... siendo muy
valioso haber podido aplicar lo aprendido inmediatamente a los
estudiantes”.

Dado que las docentes implementaron una evaluacion formativa
y otra sumativa en el marco de la evaluacion por competencias,
la opinion de los estudiantes fue considerada en la evaluacion
del proyecto, especialmente en lo referente a la utilidad que
tuvo para ellos la evaluacion formativa previa al Certamen
Il'y las caracteristicas de los instrumentos de evaluacion
implementados. En general, las respuestas muy de acuerdo y de
acuerdo de los estudiantes se encuentran entre el 70% y 85%.
Esto se considerd positivo pues los estudiantes sefialaron que
la actividad formativa y sumativa fue de mayor dificultad que
las instancias evaluativas anteriores (presencia de items que
evaluaban aprendizajes profundos y mayor variabilidad), lo que
podria haber perjudicado la recepcion de la innovacion. Por
medio de la aplicacion de una encuesta de percepcion al finalizar
el curso, el 70% de los estudiantes consideraron como un aporte
el haber realizado una evaluacion formativa previa al Certamen
I, pues les fue Util para conocer sus habilidades vy limitaciones,

siendo declarado esto Ultimo por un 67% de los estudiantes. Por
otra parte, un 79% considerd beneficioso para su estudio para el
Certamen Il conocer la rubrica de las preguntas de la actividad
“Evaluacion Formativa Certamen II” antes del certamen, pues les
permitid saber qué se esperaba en términos de su desempeno
para este certamen. Los estudiantes, consideraron en un 75%
que la evaluacion formativa media conocimientos y habilidades
similares a las que se evaluaron durante el Certamen Il y en un
65% que la retroalimentacion entregada por las docente en
relacion a su desempeno en la evaluacion formativa y sumativa
les ayudo a identificar y trabajar sus habilidades, conocimientos
y errores cometidos respecto a los criterios de correccion y/o
niveles de logro de los ftems. Una estudiante comento: “me gustd
mucho haber realizado la actividad previa al Certamen Il va,
que daba una orientacion a lo que habia que poner mas énfasis
al estudio”. Por ultimo, un 98% de los estudiantes identificaron
que los items de los instrumentos evaluativos evaluaban distintas
habilidades y conocimientos, y que el Certamen Il presento
contextos reales en sus preguntas (20%). Un 79% los estudiantes
recomendarian el uso de actividades de evaluacién formativa
como apoyo al estudio previo a los certdmenes.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Respecto a la implementacion del proyecto, el disefio
inicial contemplaba mas actividades para que las docentes
experimentaran la evaluacion por competencias. Por motivos de
tiempo, setuvoque priorizar aquellas actividades que permitieran
a las docentes la planificacion, disefio e implementacion de
instancias de evaluacion, por sobre aquellas que permitian
vivenciar la experiencia de la evaluacion como lo hacen los
estudiantes.

Respecto al uso de la plataforma iCursos, dos de las docentes
que participaron de la innovacion cambiaron sus correos UDD,
por lo que una de ellas no tuvo acceso a la plataforma durante la
sesion 2y otra, durante la sesion 3, pudiendo enviar sus trabajos
via email, pero no pudieron participar en las actividades de
retroalimentacion.

En cuanto a la utilizacién de iCursos, no se logré generar la
interactividad esperada, debido a que en general las docentes no
estaban familiarizadas con el trabajo en la plataforma, mostrando
cierta reticencia en un inicio.

Por otra parte, si bien las docentes valoraron el énfasis dado a
la toma de conciencia de su rol como evaluadoras por medio de
su participacion en distintas instancias de evaluacion y reflexion,
sobre los conceptos fundamentales del modelo orientado por
competencias y la evaluacion para el aprendizaje, se tiene la
impresion de que no se logré que captaran las implicancias para
su rol como evaluadoras, sino solo al momento de generar e
implementar instancias evaluativas con sus estudiantes porque
esto implicaba tener en concreto un material de trabajo.

Se contd ademas con poco tiempo para la implementacion
de instancias evaluativas, lo que era necesario incluir en la
calendarizacién de los cursos desde el inicio del semestre.
Respectoalaimplementacionconlosestudiantes,enlaevaluacion
algunos senalaron que les parecia que no era suficiente realizar
una actividad de evaluaciéon formativa antes del Certamen 11,
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para comprender los que se esperaba de ellos, asi como tampoco
lo fue el tiempo destinado para la co-evaluacion. Respecto a este
tipo de evaluacion, como parte del proceso formativo, al parecer
paralos estudiantes sigue siendo mas vélido ser evaluados por un
docente sin lograr comprender que al co-evaluar se aprende y
reflexiona en relacion a los contenidos del curso.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Se recomienda que antes de comenzar la implementacion conlos
estudiantes, se trabaje en el proyecto con los docentes en varias
sesiones, con el fin de tener tiempo de comprender y apropiarse
adecuadamente de la innovacion. Asimismo, seria conveniente
que las actividades de lainnovacion con los estudiantes quedaran
incorporadas en las calendarizaciones de los cursos a principio
del semestre. Esto podria ser subsanado si la innovacion tuviera
comoobijetivolaimplementaciéndeloadquirido porlos docentes,
empleando menos sesiones para su adquisiciény ejercitacion.

Otroaspectoimportanteestrabajarlamotivacionde losdocentes
participantes y ubicarlos en un rol activo, como generadores de
su propio conocimiento, siendo el tutor un mediador y facilitador
de este proceso.

Es recomendable hacer evaluaciones a docentes para conocer
su nivel de desempeno con respecto a la evaluacion orientada
por competencias, que no se centren sélo en la elaboracion de
instrumentos de evaluacion, sino en los distintos aspectos que
involucra la competencia docente en evaluacion. Esto con el fin
de valorar el nivel en que docentes presentan conocimientos,
habilidades y actitudes.

Finalmente, para futuras implementaciones las acciones del
proyecto debieran centrarse en los docentes o en bien, en los
estudiantes, pues trabajar en los dos planos a la vez implica, por
un lado, demasiado trabajo para los docentes y por otro, abarcar
objetivos que son dificiles de cumplir en un semestre académico,
pues involucra no solo implementar metodologias, actividades,
etc., con estudiantes sino también que los docentes adquieran
conocimientos, habilidades y actitudes relativas a la evaluacion
por competencias.
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CONCLUSIONES GENERALES

Es posible concluir que los objetivos planteados en este proyecto
se cumplieron vy los procesos evaluativos que las docentes
implementaron en sus estudiantes tuvieron mayor validez, en la
medida que evaluaron aquello que declaraban evaluar, es decir, el
desempeno de competenciasy sus componentes (conocimientos,
habilidades y actitudes) a través de los procedimientos y etapas
que se lo permitian.

Si se contintia implementado lo adquirido en este proyecto, la
intervencion pedagogica se podria traducir en un resultado
positivo para el proceso de ensefanza-aprendizaje de
los estudiantes, pues serian evaluados de forma valida,
permitiéndoles aprender sobre la evaluacion. Esto permitiriaasu
vez que éstos valoraran ser retroalimentados en su desempeno
y con ello podrian alcanzar mejores niveles de logro, lo que los
acercaria al perfil de egreso de la carrera de Psicologia. Esto,
implicaun cambio sustancial en el rol del docente y del estudiante,
hacia uno de mediacién por parte del docente y un rol mas activo
en el estudiante.

El cumplimiento de los objetivos del proyecto guio la innovacion
y dieron cuenta de la consecucién de su propdsito general. En
relacion a los objetivos propuestos, la totalidad de las docentes
sefalaron que el Taller les sirvio para reconocer y reflexionar
respecto a sus opiniones, conductas vy actitudes respecto a surol
como evaluadoras vy al rol del estudiante como sujeto evaluado.
Asimismo, declararon haber podido identificar fortalezas y areas
de mejora de sus propios procesos evaluativos, en el marco de
la evaluacion por competencias y respecto a la planificacion,
disefio e implementacion de procesos evaluativos orientados por
competencias.
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Carrera: Enfermeria.

Sede: Santiago.

Asignatura: Enfermeria de la Mujer y Recién Nacido.

Tutora: Giselle Riquelme Hernandez.

Docentes participantes: Viviana Acevedo Martinez, Ximena Munoz Guerrero.
Duracion del proyecto: segundo semestre.

Beneficiarios: 68 estudiantes.

INCORPORACION DE

LA METODOLOGIA DE SIMULACION
EN LA ENSENANZA DE LOS CUIDADOS
DE ENFERMERIA EN SALUD

DE LAMUJERY

FL RECIEN NACIDO

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

El proceso de ensefanza-aprendizaje en las carreras de la salud ha enfrentado una
serie de cambios. La incorporacion de nuevas tecnologias, el establecimiento de nuevas
leyes orientadas a respetar el derecho de los pacientes, y por sobre todo, usuarios cada
vez mas activos e involucrados en su estado de salud, han motivado a los docentes a
incorporar metodologias de ensefanza capaces de preparar mejor a sus estudiantes
para enfrentarlos a estos nuevos desafios, una de las cuales es la simulacion clinica.

La simulacion clinica se inicid hace ya algunas décadas, con el objetivo de ensefar
habilidades y destrezas en técnicas especificas para la atencion de los pacientes. Con
los afos, se incorporaron fantomas de alta fidelidad, capaces de simular funciones del
cuerpo humano, permitiendo acercar al estudiante cada vez mas a la atencion real de un
paciente (Gates, Beth & Hughen, 2012).

Distintos estudios han demostrado que la experiencia de simulacién mejora el
ambiente de aprendizaje, proporcionando un conocimiento similar en habilidades y
practica para todos los estudiantes; aportando un ambiente seguro para la atencion del
paciente (Decker, Utterbackm, Thomas, Mitchell & Portsman, 2012; Medley & Horne,
2005). Asimismo, se ha observado que los estudiantes que participan en escenarios
de simulacion, obtienen puntajes mas altos en los exdmenes de conocimientos que
aquellos estudiantes que no fueron participes de esta metodologia, proporcionando
una estrategia de aprendizaje integral que permite el cumplimiento de los objetivos de
ensenanza (Gates, Beth & Hughen, 2012; Levine, Schwarts, Bryson & De Maria, 2012).

Asumiendo el desafio de estas nuevas tendencias, la carrera de Enfermeria ha ido
incorporando paulatinamente lasimulacion clinicaen su curriculo, através de la utilizacion
incipiente de esta metodologia en algunas asignaturas del Plan de Estudios por medio
de la implementacién de un laboratorio de simulacion, con sistema de grabacion, audio y
fantomas mas modernos, asi como la preparacion de su equipo profesional, el que cuenta
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con una docente formada como instructora de simulacién, la que
juega un rol fundamental en el desarrollo de esta metodologia al
interior de la carrera de Enfermeria UDD.

La carrera de Enfermeria constantemente realiza esfuerzos
por complementar la metodologia de practica clinica con la
de simulacion, con el propdsito de lograr que el estudiante
se enfrente a los desafios de la experiencia clinica con mas
herramientas. Para esto, se han incorporado en forma paulatina
nuevos cursos del area clinica a esta iniciativa, en los cuales la
preparacion previa del estudiante es crucial.

De acuerdo a lo expuesto, surgid desde el equipo de Salud de
la Mujer v el Recién Nacido, la inquietud de ser parte activa
del desarrollo de esta metodologia, respondiendo no sélo a la
necesidad de mejorar la preparacion de los estudiantes previo
a enfrentarse al campo clinico, sino que ademas, respondiendo
a la problematica que enfrenta esta rea de la salud en relacion
a la disponibilidad de campos clinicos para la practica de los
estudiantes.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCIONDELA
INNOVACION

Objetivo general:

Implementar la metodologfa de simulacion en la ensenanza de los
cuidados de enfermeria en salud de la mujer y el neonato, en la
asignatura de Enfermeria de lamujer y el Recién Nacido.

Objetivos especificos:

o Construir escenarios de simulacion para ensefar a los
estudiantes los aspectos que conforman la atencion integral
del partoy la atencion inmediata del recién nacido.

e Validar los escenarios construidos para el curso de Enfermeria
de laMujery el Recién Nacido.

e Aplicar los escenarios construidos para el curso de Enfermeria
de laMujery el Recién Nacido.

e Determinar la efectividad que esta metodologia tiene sobre
el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes del
curso de Enfermeria de la Mujer y el Recién Nacido.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Con el objetivo de incorporar la metodologia de simulacion en la
asignatura de Enfermeria en salud de la mujer y su recién nacido,
se planificaron 5 fases para cumplir de manera coordinada y
eficiente. Estas fases lograron dar cumplimiento a los objetivos
planteados en el proyecto y a las acciones comprometidas,
como la creacion, validacion, implementacion y evaluacion de
escenarios de simulacion en el drea obstétrica y neonatal. La
primera fase correspondié al envio del proyecto al comité de
ética de la Facultad de Medicina en julio, siendo aprobado sin
observaciones en agosto para su ejecucion. Esto se realizd con el
fin de validar de manera adecuada el proyecto para ser aplicado
en la carrera de Enfermeria y para poder realizar publicaciones
posteriores.

En la siguiente fase, se dio cumplimiento a los 3 objetivos
especificos y sus respectivas acciones calendarizadas en la carta
Gantt. Enestaetapaserealizd en primerainstanciaunabusqueda
bibliogréfica de la tematica a abordar en los escenarios de



simulacion, asf como también, de informacion en relacion a la metodologia de ensefianza
seleccionada. Se consultaron las bases de datos PUBMED, LILACS Y CINAHL, de las
cuales se obtuvieron articulos cientificos relacionados con el tema. Ademas, se revisaron
las Normas Técnicasy Guias Clinicas establecidas por el Ministerio de Salud en Chile, para
la atencion integral del partoy la atencion inmediata del recién nacido. Posteriormente,
elequipodocente procedid ala construccion de los dos escenarios de simulacion a aplicar
en el proyecto. Cada escenario fue sometido a evaluacion por expertos metodoldgicos
y tematicos, realizandose los cambios sugeridos por ellos para luego ser aplicados en
una prueba piloto. A partir de la prueba piloto, se hicieron los ajustes finales, tanto en
contenido como en aspectos operativos del escenario (e]. audio, tiempo de duracion,
iluminacion del box). Los escenarios corregidos, volvieron a ser revisados por el equipo
docente y por expertos metodologicos/tematicos, quedando asi validados para su
aplicacién con los estudiantes.

Para la aplicacion de los escenarios se trabajo con un curso conformado por 68
estudiantes, de los cuales, 65 aceptaron voluntariamente participar en el proyecto, los
que fueron divididos en grupos de 13/14 estudiantes, citandose en horarios diferidos
seglin rotacion. Para la aplicacion de cada escenario, se considerd una duracion de 1
modulodeclases. Aliniciode laactividad serealizd lapresentacion

del proyecto, invitando a los estudiantes a participar de forma

voluntaria, acreditando su participacion mediante la firma  “Encuanto a la efectividad del Escenario de Atencion
de un consentimiento informado. A cada participante se le  Inmediata del Recién Nacido, se observo una mejora
asignd un codigo de identificacion. Cada participante contestd  estadisticamente significativa en 7 de las 8 preguntas

un test de conocimientos antes de participar en el escenario  del test de conocimientos”.

correspondiente. Cada grupo fue a su vez subdividido en  Docente, Enfermeria de la Mujer y Recién Nacido.

pequefos grupos de 6 ¢ 7 integrantes para ingresar al DOX €N o

tiempo diferido. Cada grupo observoé el escenario de simulacion

y luego participd en el debriefing (conversacion entre varias personas para revisar un
evento real o simulado, en la que los participantes analizan sus acciones y reflexionan
sobre el papel de los procesos vividos) a cargo de una de las docentes del equipo.
Finalizado el diebriefing, se aplicd nuevamente el test de conocimientos y el instrumento
de satisfaccién con la metodologia.

Para determinar la efectividad de la metodologia sobre el proceso de ensefanza
aprendizaje, correspondiente a otra de las fases del proyecto, se construyeron tres
instrumentos: dos test de conocimientos (uno para cada escenario de simulacion) y una
encuesta para evaluar la satisfaccion con la metodologia por parte del estudiante. Este
proceso se llevd a cabo una vez validados los escenarios de simulacion.

Posterior a la aplicacion de los instrumentos, se procedid al andlisis de los datos
empleando estadistica descriptiva.

En las fases finales se llevd a cabo la construccion del informe final para la difusion de
resultados, ademdas del envio de un articulo a unarevista de latematica. Conjuntamente,
se contempla la presentacion de la experienciay los resultados obtenidos en un evento
cientifico del drea parael afio 2017.

LOGROS ALCANZADOS

Los logros alcanzados han sido analizados en base a los objetivos especificos planteados
para el proyecto. Respecto al primer objetivo, relativo a la construccion de escenarios
de simulacion para ensefnar a los estudiantes los aspectos que conforman la Atencion
Integral del Parto y la Atencion Inmediata del Recién Nacido, fueron construidos dos
escenarios. Esto fue posible a partir del analisis de la literatura actualizada en torno al
temay a las normas técnicas y guias clinicas ministeriales establecidas para las tematicas
abordadas. Se utilizé como formato para los escenarios el modelo establecido por
el Centro de Desarrollo Educacional de la Facultad de Medicina Clinica Alemana-
Universidad del Desarrollo.

Los escenarios construidos fueron:
Escenario 1: “Atencion Integral del Parto”. Escenario de tipo observacional, cuyos
objetivos fueron: a) Identificar la etapa del parto en la que se encontraba la usuaria;
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b) Describir las acciones involucradas en la atencion de un parto
fisiolégico; ) Describir las acciones involucradas en la atencion de
la etapa del alumbramiento del parto fisiologico; d) Conocer las
primeras acciones que se realizan durante la atencion del parto
destinado al establecimiento del apego del binomio madre-hijo.

Escenario 2: “Atenciéon Inmediata del Recién Nacido”. Tambiénde
caracter observacional, cuyos objetivos fueron: a) ldentificar las
caracteristicas de las etapas del periodo de transicion neonatal;
y b) Describir las acciones involucradas en la atencién inmediata
del recién nacido sano.

Cada escenario fue disefiado con una duracién de 40 minutos,
10 de los cuales correspondieron al desarrollo de la accién a
representar y 30 al debriefing (reflexiéon y andlisis de lo ocurrido
en el escenario). En relacién al segundo objetivo, donde se
esperaba validar los escenarios construidos para el curso de
Enfermeriadela Mujery el Recién Nacido, esto serealizé através
de la evaluacién de expertos externos tanto en metodologia
como en contenido. La validacién metodoldgica fue realizada por
dos docentes de la Carrera de Enfermeria, una de ellas Magister
en Innovacién Curricular y Evaluacion (UDD) y Diplomada
en Simulacion Clinica (UCH), v la otra docente, Magister en
Educacion Superior con mencion en Docencia Universitaria
(UCSC) e Instructora de Simulacién (USP, Brasil), quienes son
parte del equipo de simulacion clinica del CDE de la Facultad de
Medicina CAS-UDD. Por su parte, la validacion de contenido fue
realizada por dos matronas de mas de 20 anos de experiencia
en el drea obstétrica y perinatal. Ambas profesionales se
desempenan en la maternidad del Hospital Padre Hurtado. A
cada experto se le envié a su correo electrénico los escenarios
de simulacion construidos, dandoles una semana de tiempo
para su revision y solicitdndoles realizar las observaciones que
consideraran pertinentes. Una vez recibidos, se cotejaron las
observaciones y sugerencias al interior del equipo docente del
proyecto procediéndose a ajustar los objetivos, de tal forma
que dieran cuenta de un escenario de simulacion observacional;
se corrigieron y agregaron elementos en los guiones de cada
escenario, con el fin que los hitos claves dentro de cada tema
fuesen claramente identificados por los estudiantes. Corregidos
los escenarios de simulacion originales, se solicitd nuevamente su
revision por parte de los expertos (metodoldgico y de contenido),
quienes no realizaron nuevas sugerencias o correcciones.

Cada escenario fue sometido a una prueba piloto. Esta instancia
permitié evaluar en vivo el desarrollo de los escenarios. A partir
de dichas pruebas, se realizaron diversos ajustes tanto de
contenido como en aspectos operativos. A partir de todos los
ajustes mencionados, quedaron los escenarios de simulacion en
sus versiones finales para ser aplicados al grupo de estudiantes.

En cuanto a la aplicaciéon de los escenarios construidos
para el curso de Enfermeria de la Mujer y el Recién Nacido,
correspondiente al tercer objetivo del proyecto, los escenarios de
simulacion fueron aplicados de manera exitosa a los estudiantes
que realizaron el curso de Enfermeria de la Mujer y el Recién
Nacido.

Enrelacion al cuarto objetivo, se logré determinar la efectividad
que esta metodologia tiene sobre el proceso de ensefanza
aprendizaje de los estudiantes del curso intervenido, a través de
la aplicacion de los instrumentos construidos. Para determinar la
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efectividad de lametodologia en el escenario de Atencion Integral
del Parto, se construyd un test de conocimientos conformado
por 10 preguntas cerradas de seleccion simple, mientras que el
test de conocimientos para el escenario de Atencion Inmediata
del Recién Nacido, quedo conformado por 8 preguntas, también
cerradas de seleccion simple. Cada test contempld entre sus
preguntas, aquellos contenidos claves de latematica, que asu vez
se abordaron como hitos dentro del desarrollo del escenario de
simulacion.

Una vez aplicados los instrumentos, se procedid al analisis de
los datos empleando estadistica descriptiva, especificamente la
pruebat (ot de Student) para el andlisis del test de conocimientos
(prey post test), la cual permitid comparar los resultados del pre
test con los resultados del post test aplicados al mismo grupo de
individuos; y medidas de tendencia central para el instrumento
de satisfaccion con la metodologia por parte del estudiante.

Sobre un universo de 65 estudiantes, correspondiente a quienes
respondieron vélidamente los instrumentos antes mencionados,
enlamedicionde laefectividad del Escenario de Atencion Integral
del Parto, se observo una mejora estadisticamente significativa
en 7 de las 10 preguntas del test de conocimientos. En base a
las preguntas en las cudles se observaron mejoras entre el pre
y post test, se pudo obtener que los contenidos que mejoraron
su comprension fueron los referentes a la identificacion de las
etapas del parto vy las acciones especificas involucradas en la
atencion de éste, cumpliendo asi con los objetivos planteados
para el escenario. Al comparar los contenidos del guion del
escenario en relacion a las preguntas del test de conocimientos
que no presentaron una mejora estadisticamente significativa, se
pudo observar que por ejemplo el contenido de preparacion del
box, era un aspecto con el que se daba inicio al escenario, y por
lo tanto, podria haber pasado desapercibido por el estudiante.
Por su parte, los otros dos contenidos referentes a una indicacion
y una accion especifica que da la matrona a la madre, si bien se
abordaron en el guion, tanto en la acciéon misma como en su
verbalizacion, fue un aspecto confuso, que se sugiere reforzar en
el debriefing.

En cuanto a la efectividad del Escenario de Atencion Inmediata
del Recién Nacido, se observéd una mejora estadisticamente
significativaen 7 de las 8 preguntas del test de conocimientos. Los
contenidos que mejoraron su comprension fueron los referentes
alas acciones que realiza la profesional enfermera en la atencion
del recién nacido en esta etapa, cumpliendo asi con el segundo
objetivo del escenario.

Para medir la satisfacciéon de los estudiantes respecto a la
metodologia, se confecciond un instrumento que contd de
dos partes. La primera de ellas se conformada por preguntas
extraidas y adaptadas del instrumento Diebriefing assessment
for simulationin healthcare (DASH) © (en suversién enespafol),
mientras que la segunda parte, orientada a evaluar aspectos
especificos de los escenarios, estuvo constituida por preguntas
generadas por el equipo docente del proyecto.

Si bien en la vision global los elementos del instrumento fueron
evaluados como extremadamente eficaz o excelente por los
estudiantes, se realizo un andlisis al interior de cada elemento, con
el fin de identificar aquellas afirmaciones que hubiesen obtenido
bajos puntajes, no detectadas por su baja frecuencia.



En relacion a los aspectos formales de los escenarios, el 96.9%
de los estudiantes estuvieron completamente de acuerdo
que los escenarios estaban bien organizados, contaban con
los materiales adecuados y eran acordes a lo que ocurre en
la situacion real. Asimismo, la mayoria de ellos estuvieron
completamente de acuerdo que el tiempo que tomd cada
escenario fue el adecuado (92.3%); que el box del laboratorio
donde se realizd cada escenario facilité el aprendizaje (93.8%); y
que el espacio fisico donde se ejecutd el debriefing fue adecuado
para favorecer el didlogo y mantener un ambiente de confianza
(89.2%). En los aspectos senalados, se observaron respuestas
siempre entre las categorias de completamente de acuerdo y de
acuerdo, a excepcion de uno de los elementos, referente al audio
de voz del fantoma, donde un 9.2% de los estudiantes estuvo en
desacuerdo o completamente en desacuerdo que éste fuese
nitidoy sin interferencias.

En los aspectos de contenidos, la mayoria de los estudiantes
estuvieron completamente de acuerdo que el instructivo
para el desarrollo del taller de simulacion era claro (87.7%) y
que fue entregado a tiempo para prepararse adecuadamente
para la actividad (96.9%). EI 93.8% de los estudiantes estuvo
completamente de acuerdo con que los escenarios aplicados
abordaban los contenidos centrales vy claves de la tematica, esta
afirmacion para el escenario de Atencién Integral del Parto, y un
92.3% en el caso del escenario de Atencion Inmediata del Recién
Nacido.

Respecto al aporte realizado por ambos escenarios para la
comprension en vivo de lo estudiado en la literatura, un 50.8%
de los estudiantes estuvieron completamente de acuerdo con
esto,y entre un 46.1% vy 40% de las respuesta para la opcion de
acuerdo, para unoy otro escenario. En la afirmacion referente al
escenario de Atencion Inmediata del Recién Nacido, el 9.2% de
los estudiantes se manifestd en desacuerdo.

Finalmente, la mayoria de los estudiantes, con un 96.9% de
las respuestas, se manifesté completamente de acuerdo que
recurriria nuevamente a esta metodologia de ensefianza como
método de aprendizaje, mientras que el 95.4% lo recomendaria
aun companero.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Debidoaqueel proyecto contempld como parte de los productos
la discusion de los resultados a través de un articulo cientifico y
la presentacion en un congreso de area, fue necesario que éste
fuese aprobado por el Comité de Etica de la Facultad de Medicina
Clinica Alemana- Universidad del Desarrollo. El envio del
proyecto al comité para su anélisis fue realizado inmediatamente
después de haber recibido la carta de adjudicacion del proyecto
por parte del CDD. No obstante, el Comité de Etica demoré un
mes en revisary aprobar el proyecto, lo que retraso suinicio para
fines de agosto. Este aspecto consideramos que es importante a
tener en cuenta para proyectos que consideran solo un semestre
de ejecucion.

El proyecto contemplaba originalmente la revision de
los escenarios de simulacion por dos expertos externos
metodoldgicos. Sinembargo, se pudo realizar sélo por un experto
externo, ya que el segundo informd que no podria participar
sobre la fecha de aplicacion de éstos, por lo cual cada escenario
quedd finalmente revisado por un experto metodoldgico externo
y un experto metodoldgico interno (docente que fue parte del
equipo del proyecto), y dos expertos teméticos externos.

Si bien se logrd cumplir con la mayoria de las actividades de
la carta Gantt, el proyecto planteado originalmente con los
productos comprometidos, fue quizd un tanto ambicioso para
su desarrollo en un semestre, lo que implicd una sobrecarga de
trabajo para algunos docentes del equipo.

Aun cuando la infraestructura fue una fortaleza del proyecto,
es importante mencionar que se presentaron algunos
inconvenientes técnicos en el transcurso de la aplicacion del
escenario de Atencién Integral del Parto, que se llevd a cabo
en el box del area de obstetricia del laboratorio de simulacion
del modulo docente Il de la Universidad, ubicado en las
dependencias del Hospital Padre Hurtado. Este escenario
requeria de la utilizacion de audio para simular la voz de un
paciente representado por un fantoma. El segundo dia de los
escenarios se presentd un corte de luz que dano el sistema de
audio, lo que impidio la utilizacion del recurso de voz, afectando
a4 delos 10 grupos de rotacion de estudiantes.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Es fundamental que el equipo docente del proyecto cuente entre
sus integrantes con profesores expertos en los contenidos que
se desean abordar en los escenarios, asi como también en las
caracteristicas de la metodologia que se desea implementar. Este
aspecto fue una condicion favorable para el desarrollo de este
proyecto.

Por otra parte, se sugiere solicitar asesoriay apoyo a los docentes
de las asignaturas que han implementado esta metodologia. En
el caso de Enfermeria existe una asignatura que se encuentra
desde el ano 2015 implementado la simulacion clinica como
metodologia de ensefianza, por lo que la experiencia de este
grupo docente fue de gran ayuda a la hora de realizar este
proyecto, ya que permitio optimizar la utilizacion de los recursos
tecnoldgicos, ademas de poder compartir experiencias positivas
y negativas en la utilizacion de esta metodologia.

Finalmente, es importante considerar el tiempo que tomara la
implementacion de la metodologia en la asignatura, ya que ésta

debe ser parte del calendario de actividades y por lo tanto, debe
estar integrada a los contenidos.
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CONCLUSIONES GENERALES

En base a los objetivos propuestos, se puede concluir que se
logro la construccion, validacion vy aplicacion de dos escenarios
de simulacion clinica en el drea de salud de la mujer y el recién
nacido, ademas de evaluar la efectividad de la incorporacion de
la metodologia en el proceso de ensefianza aprendizaje, para
contenidos concretos y especificos en la asignatura escogida.

Elequipo docente del proyecto logré reunir a profesionales tanto
con experiencia teméatica como metodoldgica lo que permitio ir
haciendo los ajustes necesarios para obtener un producto final
(escenarios de simulacion) de lamejor calidad posible.

Respecto a la efectividad de la metodologia de simulacion clinica
sobre el proceso de ensefanza aprendizaje, a partir del analisis
del instrumento DASH © adaptado, que evalta la introducciony
el debriefing de un escenario de simulacion, se pudo concluir que
los estudiantes valoraron estos aspectos como extremadamente
eficaz o excelente. No obstante, el elemento 4 del instrumento,
que busca conocer si el instructor provocd debates profundos
que facilitaran la reflexion del estudiante (orientado al desarrollo
del debriefing), presentd la mayor variabilidad de puntajes en la
escala de valoracion. Al respecto, es importante considerar los
factores que podrian haber influido en las distintas valoraciones
que se obtuvieron en este elemento y que podria deberse a que
el debriefing fue realizado por dos docentes distintos, lo que no
ocurrié con la parte de introduccion y desarrollo del escenario.
Por lo tanto, es importante considerar este aspecto y procurar
disminuir al minimo posible las variaciones que puedan existir ala
hora de realizar el debriefing entre los docente.

Ademas de lo anterior, los estudiantes tuvieron una excelente
disposicion a participar. Aportaron con sugerencias para mejorar
los escenarios y mantuvieron en todo momento, una actitud
comprometiday dispuesta al aprendizaje.

i

A partir de los resultados expuestos, se considera que la
metodologia de simulacién, es una herramienta que mejora el
ambiente de aprendizaje, ya que permite el entrenamiento de
conocimientos, habilidades y actitudes en el estudiante, en un
ambiente a la vez seguro para la atencion del paciente (Decker,
Utterbackm, Thomas, Mitchell & Portsman, 2012; Medley &
Horne, 2005; De la Horra, 2010).

Los escenarios creados, validados y aplicados en este proyecto,
siguieron el precepto de la simulacion clinica, al mostrar al
estudiante situaciones que representaron un acontecimiento
real, como es la atencion integral del parto y la atencion
inmediata del recién nacido, con lafinalidad que pudieran adquirir
conocimientos de condiciones clinicas especificas (De la Horra,
2010).

Esimportante desatacar que si bien la mayoria de los escenarios
de simulacion estén orientados a que el estudiante intervenga
en menor o mayor medida en ellos, es factible la realizacion de
estos en un caracter observacional, pues permite un abordaje
desde el aprendizaje observacional, utilizando el precepto del
modelamiento como herramienta activa de aprendizaje, donde
el estudiante observa al modelo experto explicar y demostrar
una situacion clinicareal (Bandura, 1982; Camarero F, Martin del
Buey F, Herrero, 2000).

Finalmente, se contd con el apoyo constante de la directora de
la carrera de Enfermeria, quien facilitd las dependencias de los
laboratorios de simulacion y los materiales o insumos necesarios
para el desarrollo de los escenarios. Ademas, la carrera colabord
con fondos para la contratacién de una estudiante ayudante,
quién realizé el traspaso de los instrumentos a la base de datos.
Se contd ademas con la orientacion y apoyo constante por parte
del CDD. Las reuniones con la tutora de proyecto permitieron
mantener el cumplimiento de las actividades e ir aclarando las
dudas que se presentaron durante la realizacion del proyecto.

lin
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Carrera: Fonoaudiologia.

Sede: Concepcion.

Asignatura(s): Eufonia, Intervencion en trastornos de la audicién, Intervenciéon en trastornos
de lenguaje Infanto-Juvenil, Rotacion drea de lenguaje, habla 'y motricidad oral adulto.
Tutor(a): Modnica Figueroa Ortega.

Docente(s) participante(s): Pamela Carrasco, Alejandro Villa, Paulina Jiménez,

Laura Aravena, Maria Gabriela Cabrera.

Duracion del proyecto: 1 semestre.

Nuamero de estudiantes beneficiarios: Eufonia 35, Intervencion en trastornos de la audicién
64, Intervencion en trastornos de lenguaje infanto juvenil 45, rotacion area de lenguaje, habla
y motricidad oral adulto 16. Total: 160.

FORTALECIMIENTO SISTEMATICO
DEL CONOCIMIENTO DISCIPLINAR.
UN APORTE HACIA EL DESARROLLO
DE COMPETENCIAS DEL PERFIL

DE EGRESO DE LOSESTUDIANTES
DE FONOAUDIOLOGIA

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

A fines del ano 2015 se realizd una evaluacion de desarrollo de competencias clinicas
a los estudiantes de la promocion 2011, con el propdsito de visualizar objetivamente el
impacto en el desarrollo de competencias en los estudiantes con la primera promocién
del plande estudios actualizado, cuyos alumnos han participado sistematicamente de los
PIMenel 2013y 2014. Dichos resultados mostraron que los estudiantes al término del
periodo de licenciatura logran un desarrollo promedio del 60% al 70% de competencias
clinicas, las que se siguen desarrollando durante sus practicas profesionales mostrando
un nivel de desarrollo cercano al 20% en promedio al terminar el periodo de habilitacion
profesional.

Lo anterior indicé que el trabajo realizado en el marco de la actualizacion del plan de
estudios, contribuyo significativamente a lograr el objetivo de desarrollar habilidades
y competencias clinicas, contempladas en el perfil de egreso, declarado en el modelo
educativo de la carrera. Sin embargo, aun cuando los estudiantes evidenciaron este nivel
de desarrollo de competencias clinicas a dias de rendir su examen de grado, el 25% de
ellos reprobd el examen en Diciembre de 2015.

Ante estasituacion, se realizd un andlisis de los resultados obtenidos por los estudiantes al
rendir elexamende grado, el cual, estd configurado de tal forma que evallia competencias
clinicas de manera procedimental, actitudinal y conceptual, arrojandose que el 100% de
los estudiantes que reprobaron el examen, fallaron en aspectos de contenidos.

Realizada esta evaluacion y andlisis, durante el ano 2016 se llevaron a cabo diversas
acciones dirigidas a revertir estos resultados. Si bien, la evaluacion realizada a fines
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del afio 2015 permitio evidenciar que la actualizacion del
plan de estudio contribuyd significativamente a desarrollar
competencias clinicas en los estudiantes, queda el desafio de
afianzar contenidos contemplados en asignaturas disciplinares,
con el fin de equilibrar aspectos clinicos con los tedricos. Es por
esto, que el Proyecto de Innovacion y Fortalecimiento de la
Docencia implementado durante el afo 2016, estuvo dirigido a
fortalecer aspectos conceptuales que subyacen el actuar clinico.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCIONDELA
INNOVACION

Objetivo general:

Fortalecer el conocimiento de las bases tedricas que subyacen
el actuar clinico en actividades de evaluacion, diagnostico y
tratamiento fonoaudiolégico.

Objetivos especificos:

e Reforzar en los estudiantes los contenidos contemplados en
asignaturas del ciclo Licenciatura, mediante la creacion de
videos tutoriales en las distintas dreas disciplinares.

 Favorecer la utilizacion del material audiovisual creado por los
estudiantes del ciclo Licenciatura, de parte de estudiantes de
Habilitacion Profesional.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Conel proposito de alcanzar los objetivos propuestos, se formuld
un plande trabajo que contempld las siguientes etapasy acciones:

Disefo: En esta etapa se analizaron los resultados obtenidos en
la evaluacion del desarrollo de competencias y se identificaron
contenidos y unidades a reforzar a través del Proyecto de
Innovacion y Fortalecimiento de la Docencia implementado
como carrera. Ademas, en esta etapa se disefaron las pautas de
trabajo einstrumentos de evaluacion del trabajo realizado por los
estudiantes.

Implementacién: De acuerdo al trabajo realizado en la etapa
anterior, se decidio trabajar en las asignaturas de formacion
disciplinar del ciclo Licenciatura y en un area de las rotaciones
profesionales de la etapa habilitacion profesional. Las asignaturas
seleccionadas tienen la caracteristica de abordar las bases
tedricas del actuar clinico, considerando tanto las caracteristicas
de la patologia, como actividades vinculadas a la evaluacion,
diagnosticoy tratamiento fonoaudiolégico.

El trabajo realizado con los estudiantes consistié en organizarlos
en grupos de 3 a 4 integrantes, a los que se les asignd un
determinado contenido de la asignatura, debiendo ser ellos los
responsables de indagar en él y estudiarlo, con el propdsito de
crear como grupo un video tutorial que explicara el contenido
asignado. El trabajo realizado por los estudiantes se orientd y
monitored atravésde unaguiadetrabajoy la pautade evaluacion
que se les compartio oportunamente.

Durante el proceso de ejecucion de la tarea asignada a los
estudiantes, se establecieron dos instancias de entrega, un
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anteproyecto y la entrega final del recurso audiovisual. Un
aspecto importante de la entrega del anteproyecto fue la
retroalimentacion que los docentes entregaron a los estudiantes,
esto, con el fin de resguardar que el material presentado en la
entrega final, contemplara las observaciones y correcciones
realizadas en la primera instancia de evaluacion, procurando
que el material elaborado pueda ser posteriormente consultado
por estudiantes del ciclo de habilitacion profesional y por otros
estudiantes de la carrera.

Evaluacion del Proyecto: Durante la implementacion del
proyecto se realizaron reuniones Tutora - Docentes con el
proposito de monitorear su ejecucion y recoger la percepcion
de los docentes acerca de la experiencia obtenida. Ademas, al
culminar la implementacion del proyecto se aplico una encuesta
a los estudiantes con el propdsito de conocer su percepcion
respecto al trabajo realizado.

LOGROS ALCANZADOS

De acuerdo a la percepcion de los docentes, expresada a través
de sus respectivos reportes, los estudiantes lograron plasmar lo
aprendido de las bases tedricas que subyacen el actuar clinico, en
un material audiovisual relacionado con técnicas de evaluacion
y tratamiento fonoaudiolégico, y que puede ser utilizado como
material de consultas.

Segun lo sefalado por los docentes, los estudiantes debieron
poner en préactica contenidos adquiridos en asignaturas del ciclo
licenciatura, logrando hacerlo en forma correcta y coherente.
Ademés, los docentes valoraron la dedicaciéon vy rigurosidad en
la busqueda de informacion que los estudiantes mostraron para
generar el material solicitado, ademas de la calidad del producto final.

Con el propésito de conocer la percepcion de los estudiantes
respecto al trabajo realizado, se decidié aplicar una encuesta al
finalizar el semestre. De los 160 estudiantes que participaron el
proyecto, 155 respondieron la encuesta, obteniéndose un 97%
enlatasade respuestas.

A través del instrumento, se consultd a los estudiantes su
percepcion respecto a determinadas afirmaciones, debiendo
responder si.

En el instrumento, los estudiantes debian responder si estaban
muy de acuerdo o muy en desacuerdo (distribuido en 5 niveles)
con determinadas afirmaciones referidas al trabajo realizado en
la asignatura, en el marco del proyecto de innovacion.

Respecto a los resultados obtenidos mediante la encuesta
aplicada a los estudiantes, es posible sefalar lo siguiente, de
acuerdo alos porcentajes muy de acuerdo y de acuerdo:

e EI 90% considerd que el trabajo de elaborar un video me insto
a realizar una acabada busqueda de informacién bibliogréafica y
cientifica.

o El 89% manifestd que la creacion del material audiovisual les
permitid aplicar conocimientos tedricos, referidos a la evaluacion
y diagnostico de casos clinicos reales y les facilitd comprender los
contenidos de la asignatura.



o E195% senald que el tener que definir corrientes metodoldgicas
para la evaluacion o tratamiento de casos clinicos, les permitio
aplicar contenidos revisados en clases tedricas de la asignatura.

e EI 88% considerd que el trabajo realizado en la asignatura
contribuyd al desarrollo de habilidades de trabajo en equipo.

e ElI 85% de los estudiantes consultados valord la
retroalimentacion recibida de parte del docente de la asignatura
durante todo el proceso de elaboracion del material audiovisual.
o £l 89% recomienda la creacion de material audiovisual al
proximo grupo de estudiantes que tomara la asignatura.

En general, de acuerdo a lo reportado por los docentes y tutora
del proyecto, los estudiantes valoraron el trabajo realizado, ya
que los incentivo a estudiar mas y a profundizar enlos contenidos
de la asignatura.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

Respectoalas dificultades detectadas durante laimplementacion
del proyecto, el tiempo que los estudiantes y docentes debieron
dedicar para ejecutar el trabajo asignado fue mayor a lo
considerado inicialmente, por lo que se requirié destinar tiempo
fuera del horario de clases para evaluar y retroalimentar el
trabajo.

Ademas, inicialmente el proyecto sélo contemplaba una reunién
(docente - estudiantes) de retroalimentacion con cada grupo,
lo que dificulté monitorear y ver el avance del trabajo realizado
por los estudiantes. Por este motivo, se debié incorporar dos
tutorias més al plan de trabajo, con el propdsito de asegurar que
el material audiovisual creado por los estudiantes cumpliera el
objetivo y fuera de calidad, minimizando los errores al maximo
posible.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

La experiencia y resultados obtenidos fueron positivos, sin
embargo, al replicar el proyecto se recomienda incorporar
algunas estrategias asociadas al Aprendizaje por proyectos, en
donde se resguarde la planificacion del tiempo vy ejecucion de las
etapas. Ademas, se sugiere asignar un puntaje al trabajo realizado
por los estudiantes en cada una de las etapas, a ser considerado
en la nota final del trabajo, esto, con el proposito de lograr en los
estudiantes un trabajo reflexivo desde el inicio y no sélo cuando
se encuentra proximo a la entrega final.

CONCLUSIONES

Respecto a los objetivos planteados, el posible sefalar que el
objetivo general referido a fortalecer el conocimiento de las
bases tedricas que subyacen el actuar clinico en actividades
de evaluacion, diagnostico y tratamiento fonoaudiolégico, fue
logrado de acuerdo a los resultados obtenidos, reflejados en la
calidad del material audiovisual elaborado por los estudiantes,
profundizacion y andlisis de los contenidos, percepcion de los
docentesy de los estudiantes.

En cuanto al objetivo especifico referido a reforzar en los
estudiantes los contenidos contemplados en asignaturas del
ciclo Licenciatura, mediante la creacion de videos tutoriales en
las distintas areas disciplinares, es posible senalar que fue posible
alcanzarlo, ya que el trabajo que debieron realizar los estudiantes
no soélo estuvo dirigido a crear un recurso audiovisual de
calidad, sino que principalmente a profundizar en los contenidos
contemplados en las asignaturas del ciclo Licenciatura, revisar
bibliografia referida al contenido del video y hacer un correcto
andlisis de la informacion recabada, todo esto, con el proposito de
evidenciar su aprendizaje de las bases tedricas en que se sustenta
el actuar clinico del fonoaudiologo.

Finalmente, respecto al objetivo de favorecer la utilizacion
del material audiovisual creado por los estudiantes del ciclo
Licenciatura, de parte de estudiantes de Habilitacion Profesional,
durantelaimplementaciondel proyectonofue posible monitorear
el logro de este objetivo. Esto, debido a que la implementacion de
este proyecto fue solo por un semestre, donde se dio especial
énfasis a la creacion del material audiovisual; si bien, inicialmente
el proyecto fue planteado para implementarse durante un afo,
fue aprobado sélo por un semestre. Por tanto, queda pendiente
implementar una segunda fase dirigida a evaluar la contribucion
del recurso creado en el proceso de ensefianza aprendizaje de
estudiantes de los ciclos licenciatura y habilitacion profesional.
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CENTRO DE DESARROLLO DE LADOCENCIA

FACULTAD DE
DISENO




Carrera: Disefo.

Sede: Concepcion.

Asignatura(s): Taller de Ideaciony Creatividad y Taller Integrado.

Docentes participantes: Carolina Huilcaman, Ricardo Uribe y Francisco Del Desposito.
Duracion del proyecto: 2017-2

Numero de estudiantes beneficiarios: Taller de Ideaciony Creatividad 32y

Taller Integrado 17. Total: 49 estudiantes.

IMPLEMENTACION

DEL ENFOQUE PEDAGOGICO
APRENDIZAJE BASADO EN DESAFIOS
EN ASIGNATURAS DE DISENO

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Unode los principales propositos de la carrera de Disefo es promover en sus estudiantes
el desarrollo de competencias en tres grandes ambitos, innovacion, investigacion
y tecnoldgico, que le permitan desempefarse con éxito en su ejercicio profesional.
Es por esto, que desde el primer afio de la carrera se promueve la implementacion de
metodologias de aprendizaje ensenanza que permitan fortalecer y desarrollar elementos
cognitivos,actitudinalesy procedimentalesdeclaradosenel Perfilde Egresodel disefiador
UDD publicado en el Modelo Educativo de la carrera de Diseno (2015, pag.40).

El Perfil de Egreso de la carrera de Disefo, esta compuesto por una caracterizacion
del Disenador UDD vy por una serie de competencias que se espera desarrollar en
los estudiantes para el logro de dicho perfil. Competencias Disciplinares tales como,
Creatividad, Observacion y conceptualizacion, Representacion y visualizacion, y Trabajo
enequipo, entre otras.

Con el proposito de asegurar el logro de las competencias declaradas en el perfil
de egreso, es importante contribuir al desarrollo de éstas desde el primer afo de la
carrera (Ciclo de Bachillerato), mediante la realizacién de acciones que promuevan su
gradual desarrollo. Por este motivo, se decidié considerar en la implementacion de este
presente proyecto una asignatura del Ciclo de Bachillerato y una asignatura del Ciclo de
Licenciatura.

En la asignatura Taller de Ideacién y Creatividad (correspondiente al primer ano de la
carrera) se busca instalar en el estudiante la exploracion creativa como estrategia de
desarrollo conceptual paraenfrentar desafios de disefio. Eneste curso el estudiante debe
aprender a explorar propuestas conceptuales, formales y materiales para desarrollar
multiples alternativas de respuesta frente a un mismo encargo, las que finalmente podra
comunicar mediante la seleccion de atributos adecuados, integrando las herramientas
disciplinares entregadas en las diversas Lineas de Formacion.

En la asignatura Taller Integrado, el proposito en los estudiantes es el mismo, sin
embargo, al tratarse de una asignatura correspondiente al Ultimo ano de la carrera, se
incorpora a estudiantes de las distintas menciones de la misma, favoreciendo el trabajo
interdisciplinario al interior del curso.
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Por otro lado, lo anteriormente expuesto, no sélo corresponde
a inquietudes vinculadas exclusivamente a la carrera de Disefio,
concierne a lineamientos entregados por la Universidad del
Desarrollo a través de su Proyecto Educativo Institucional,
donde se promueve el desarrollo de competencias genéricas,
tales como, Autonomia, Comunicacion, Eficiencia, Vision
Analitica vy Vision Global. La Universidad del Desarrollo, en el
proceso formativo de sus estudiantes, promueve el aprendizaje
orientado por competencias, el aprendizaje experiencial y la
utilizacion de tecnologia que favorezca este proceso.

Respecto a los estudiantes, los cambios que han experimentado,
pasando de ser consumidores de informacion a ser productores
de lamisma, adquiriendo mucho de su conocimiento mediante un
aprendizaje informal, hace necesaria la incorporacion de nuevos
métodos de ensenanza que sean efectivos para atraer y motivar
el aprendizaje.

Considerando todo lo anterior, la carrera de Disefio decide
implementar el enfoque pedagdgico Aprendizaje Basado en
Desafios (ABD), involucrando activamente al estudiante en
una situacion problematica real, relevante y de vinculacion
con el entorno, lo cual, implicd la definicion de un desafio vy la
implementacién de una solucion, elementos claves para lograr
resultados innovadores que agregan valor para el usuario.

Por tanto, como carrera de Disefio se considerd relevante
implementar este enfoque, con el propdsito de responder a las
necesidades planteadas anteriormente, que se resumen en:

1. Falta de autonomia y compromiso del estudiante frente a los
proyectos asignados.

2. Dificultad para trabajar colaborativamente en un proceso de
investigacion y creacion en un ambiente interdisciplinar.

3. Dificultad para desarrollar habilidades de reflexion, anélisis y
sintesis deinformacion, fundamentalesenel proceso metodolégico
(etapa proyectual - creativa) que permite lograr soluciones
innovadoras.

4. Débiles habilidades de comunicaciénde ideas mediante recursos
tecnoldgicos.

5.Fortalecer instancias de aprendizaje experiencial, considerandose
necesario incrementar las acciones que vinculen al estudiante con el
medio durante su proceso de formacion.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCIONDELA
INNOVACION

Objetivo general:

Implementar el enfoque pedagdgico Aprendizaje Basado en
Desafios en asignaturas de la carrera de Diseno, contribuyendo
al desarrollo de competencias declaradas en el perfil de egreso
delacarreray competencias genéricas UDD.

Respecto a los objetivos especificos, éstos se clasifican de
acuerdo ala competencia/area con la cual se relaciona:

Autonomia:

e Incrementar en el estudiante la autonomia y responsabilidad
frente alos proyectos asignados.
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Trabajo en equipo:

e Involucrar al estudiante en el desarrollo de procesos de
investigacion, creacion de modelos y materializacion en un
contexto colaborativo e interdisciplinario.

Creatividad:

e Realizaractividadesque contribuyanaldesarrollode habilidades
de busqueda, reflexion, andlisis v sintesis de informacion, y que
permitan al estudiante el logro de soluciones innovadoras.

Comunicacion:

e Desarrollar acciones que contribuyan a desarrollar en los
estudiantes habilidades de comunicacion de alto nivel mediante
la utilizacion de recursos tecnoldgicos vy técnicas de produccion
de medios para la correcta exposicion de ideas y soluciones.

Vinculacion con el medio:

e Plantear acciones que contribuyan a fortalecer el compromiso
del estudiante con la valoracion de la vinculacion con el medio,
mediante la solucion de probleméticas reales, en un contexto
determinadoy cercano aél.

 Potenciar la relacion entre estudiantes y su entorno.

e Vincular al estudiante con su contexto profesional estableciendo
relaciones conusuariosque contribuyanasucrecimiento profesional.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Conel proposito de alcanzar los objetivos planteados, se elabord
un plande trabajo que contemplé las siguientes etapasy acciones:

Primera etapa: Socializacion del Proyecto

e Se realizaron coordinaciones con organismos y empresas que
participaron en el proyecto.

¢ Se realizd reunion entre los docentes que participaron en el
proyecto, con el propdsito de revisar objetivos y plan de trabajo a
implementar durante el semestre.

Segunda etapa: Capacitacion y Diseno

e De manera individual los docentes participantes revisaron
material proporcionado por el Centro de Desarrollo de la
Docencia respecto al Aprendizaje Basado en Desafios.

e Se realizaron reuniones entre los docentes que ejecutaron
el proyecto vy el Centro de Desarrollo de la Docencia, con el
proposito de definir aspectos importantes de la implementacion
del enfoque pedagodgico aprendizaje basado en desafios
(planificacion y calendarizacion de acciones especificas a realizar
en cada una de las asignaturas) y evaluacion (construccion de
instrumentos de evaluacion).

Tercera etapa: Implementacion

» Coordinacion con PYMES que participaranen el proyecto.

» Coordinacion estudiantes/docentes/PYMES

e Presentacion de desafios a los estudiantes.

« Solucion a desafios planteados.

e Reuniones periodicas para monitorear la implementacion del
proyecto, resolverdudas eimprevistos que pudieran presentarse.

Cuarta etapa: Evaluacion

e Aplicacion de instrumentos de evaluacion.

o Aplicacion de encuestas a los estudiantes.

» Recolecciéon de informes y evidencias del proyecto.



Teniendo en cuenta lo que propone este enfoque pedagdgico, tanto en el Taller de
Ideaciony Creatividad como en Taller Integrado, se formaron alianzas con empresas que
fueron las encargadas de plantear una determinada tematica a los estudiantes, desde
la cual, definieron el desafio a resolver. De esta forma, se consideraron desafios que
implica los estudiantes la toma de decisiones y la aplicacién de juicios basados en hechos
e informacion logica, alineando el desafio con los tiempos y recursos disponibles para su
alcance, viabilidad y factibilidad, seglin el contexto real abordado.

Por otro lado, como lo plantea la bibliografia que existe respecto al Aprendizaje Basado
en Desafios (ABD), a los docentes les correspondié asumir el rol de coaching, debiendo
guiar al estudiante hacia el aprendizaje de los contenidos contemplados en la asignatura,
orientarloenlaaplicacion de conocimientos adquiridos en otras asignaturas de lacarrera,
asi como también, asesorarlo en la blusqueday recoleccion de informacion necesaria que
le permita resolver el desafio planteado.

Respecto al trabajo realizado en cada asignatura, en Taller de Ideacion y Creatividad,
correspondiente al Ciclo de Bachillerato, se realizd una alianza con ProChile Biobio,
programa de fomento a las exportaciones, dependiente del ministerio de Relaciones
Exteriores, que agrupa a pequefnas y medianas empresas (PYME). Durante la
implementacion de este proyecto se trabajoé con una agrupacion de artesanas de
Quinchamali, la cual, fue la encargada de proponer a los estudiantes una idea general o
un tema que es de interés para ellas, a partir del cual, los estudiantes deberan definir el
desafio aresolver.

Por ejemplo, el tema planteado fue: Relacién producto e identidad con el lugar de origen
dela PYME.

Preguntas esenciales planteadas por los estudiantes: ;es posible reconocer a través del
producto lalocalidad de donde proviene?, ;el producto incluye elementos caracteristicos
de la localidad a la que pertenece la PYME?, al exportarse el producto ses posible
reconocer que es un producto proveniente de Chile y de una localidad en particular?
Desafio definido por los estudiantes: Agregar valor identitario y/o patrmonial a los
productos de la PYME, a través de su marca, experiencia de usuario y/o materialidad
seglin corresponda.

En el caso de esta asignatura, el trabajo realizado mediante el Aprendizaje Basado en
Desafios estuvo dirigido a promover en el estudiante la capacidad de exploracion
creativa como estrategia de desarrollo conceptual para enfrentar desafios de disefio,
materializando y comunicando el proyecto.

En Taller Integrado (Ciclo de Licenciatura), la tematica planteada a los estudiantes fue
mas amplia por ser un curso que agrupa a estudiantes de diferentes menciones. En esta
asignatura se trabajé con la Vina Paldolfi Price, donde el tema planteado alos estudiantes
fue agregar valor a los productos de manera transversal a la cadena de valor del vino.

Cabe destacar, que en esta asignatura los estudiantes trabajaron en un espacio
académico comun, que interrelaciona las menciones de Disefio de Ambientes y Objetos
y Disefno Grafico, donde resolvieron desafios de complejidad profesional con impacto
social y economico.

En ambas asignaturas, los temas fueron planteados por los representantes de la Vifay
PYME respectivamente, exponiendo a los estudiantes mayor informacion del contexto
en que ellos se sittian y de la temética planteada.

Ademés, en cada una de las asignaturas los estudiantes trabajaron en equipos con el
propdsito de propiciar el trabajo colaborativo y debieron conocer personalmente la
PYME v laVifa conlaque trabajaron (etapa empatizaciony observacion), desplazandose
en viajes organizados por la Facultad de Disefo.

FACULTAD DE DISENO ¢ 97



LOGROS ALCANZADOS

Tomando en cuenta las necesidades detectadas en las asignaturas antes de la implementacion del Aprendizaje Basado en
Desafios y los objetivos contemplados en el proyecto, de acuerdo a la percepcion de los docentes es posible senalar que la
implementacion de este enfoque pedagdgico contribuyd al logro de los siguientes resultados:

ANTES DE LA IMPLEMENTACION RESULTADOS VISUALIZADOS

o Faltade autonomiay responsabilidad del estudiante
frente a los proyectos asignados.

o Dificultad en trabajar colaborativamente en un
proceso de investigacion y creacién en un ambiente
interdisciplinar.

e Dificultad para desarrollar habilidades de reflexion,
analisis y sintesis de informacion, fundamentales en
el proceso metodoldgico (etapaproyectual -creativa)

e Elestudiantetomadecisionesde maneraautonomay
responsable frente al desafio planteado, cumpliendo
con los plazos y estandares definidos.

Estudiantes se muestran mas motivados en resolver
-ya no el “proyecto asignado’- sino que el desafio,
en el cual, ellos participaron en su formulacion.

e Es estudiante realiza un proceso de investigacién
colaborativo e interdisciplinar, incluyendo la
participacion de diferentes actores que contribuyan
en resolver el desafio trazado (empresarios,
usuarios o clientes, comunidad, docentes de otras
asignaturas, etc.).

e E| estudiante presenta soluciones innovadoras
respaldadas en un andlisis critico y sistematico de la
informacion recogida del contexto y de los usuarios.

que permite lograr soluciones innovadoras.

e Débiles habilidades de comunicacién de ideas e E| estudiante comunica sus ideas y soluciones
mediante recursos tecnologicos. de manera efectiva mediante el uso de recursos
tecnologicos y herramientas de produccion de

medios.

o Fortalecer instancias de aprendizaje experiencial,
consideradndose necesario incrementar las acciones
que vinculen al estudiante con el medio durante su
proceso de formacion.

El estudiante logra un acercamiento efectivo con
actores relevantes del dmbito empresarial y de
PYME trabajando en un contexto de aprendizaje
colaborativo.

Los resultados sefialados en la tabla anterior, fueron visualizados por los docentes en la evaluacion de los desafios. Para
evaluar el desempeno y trabajo realizado por los estudiantes, se consideraron dos tipos de evaluaciones que se sugieren en
la bibliografia referida al Aprendizaje Basado en Desafios: formativay sumativa.

Tomando en cuentaque el Aprendizaje Basado en Desafios se apoya en el uso de tecnologias de informaciény comunicacion,
como evaluacion formativa los estudiantes debieron realizar un e-portafolio o también llamados portafolios electronicos o
virtuales. Entérminos generales un e-portafolio es una coleccion digital de evidencias, que incluye demostraciones, recursos,
vy logros obtenidos por los estudiantes (Reese y Levy, 2009). El énfasis de los portafolios virtuales se centra en los procesos
enlugar delos productos, valorandolo que los estudiantes hacen, explorando la construccion del conocimiento, la realizacion
de proyectos o la solucion de problemas. Con este recurso, es posible contar con un registro de evaluacion mas integral.

Respecto a la evaluacién sumativa, ésta correspondid a la presentacion de la solucion del desafio, para lo que se utilizd una

rdbrica que permitié observar y evaluar no sélo la habilidad de comunicacion en los estudiantes, sino también, el desarrollo
de todas las habilidades declaradas en los objetivos especificos del proyecto.
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DIFICULTADES ENCONTRADAS

El “tiempo” resultd ser una amenaza durante la implementacion
del proyecto, ya que se debid aumentar las horas de dedicacion
para asegurar el logro de los objetivos planteados en el proyecto
y la correcta ejecucion del enfoque pedagogico ABD. El revisar
bibliografia, estudiar el tema, ajustar calendarizaciones, realizar
coordinaciones, etcétera, demandd mas tiempo del que se
tenia contemplado inicialmente, lo cual, no logré entorpecer la
ejecucion del proyecto gracias al compromiso y dedicacion de los
docentes.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA
FUTURAS IMPLEMENTACIONES

El Aprendizaje Basado en Desafios es un enfoque pedagogico
que puede implementarse en distintas disciplinas, sin embargo,
una recomendacion importante a tener presente para asegurar
una correcta aplicacion de este enfoque y asi lograr visualizar
el aporte en el desempeno de los estudiantes, es conocer la
metodologia Design Thinking, la cual, complementa y sistematiza
el trabajo realizado en el marco del aprendizaje basado en
desafios. Ademas, cabe mencionar que el Design Thinking es
una metodologia que no sélo puede ser utilizada en la carrera de
disefio, sino también, en diferentes campos disciplinares.

CONCLUSIONES

Al culminar laimplementacion del proyectoy teniendo en cuenta
los logros obtenidos, es posible sefialar que fue posible lograr
el objetivo general de implementar el enfoque pedagodgico
Aprendizaje Basado en Desafios en asignaturas de la carrera de
Diseno, contribuyendo al desarrollo de competencias declaradas
en el perfil de egreso de la carrera y competencias genéricas
UDD. Por tanto, a través del trabajo realizado, es posible
concluir que se logro abordar las necesidades detectadas en las
asignaturas antes de laimplementacion del proyecto.

Con la implementacion de este enfoque pedagogico, fue posible
aproximar a los estudiantes al escenario que enfrentaran
durante su ejercicio profesional, resolviendo situaciones reales,
trabajando de forma colaborativa e interdisciplinariamente.
Ademas, este enfoque favorecio en los estudiantes el desarrollo
de habilidades de comunicacion y uso de TIC's, a través de la
utilizacion de técnicas de produccion de medios, para crear y
compartir las soluciones desarrolladas por ellos mismos.

Finalmente,unaspectoimportante adestacarenestaexperiencia
fue el desafio que significd para los docentes asumir el rol de
coaching frente al estudiante, ya no entregandole instrucciones
directas respecto a lo que debia hacer, sino que instandole
a investigar y descubrir lo que debe hacer para generar una
propuesta de solucion al desafio planteado.
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Carrera: Derecho.

Sede: Concepcion.

Asignatura(s): Derecho Politico y Teoria del Derecho .

Tutor(a): Gina Samith Vega.

Docentes participantes: Paula Bravo Villalobos, Barbara Ivanschitz Boudeguer,
Florencia Mosso Corral, Maria José Merino Mesa, Wendy Inostroza Cea.
Duracion del proyecto: Anual.

Numero de estudiantes beneficiarios: 80 estudiantes.

DESARROLLO DE
LA COMPETENCIA COMUNICACION

ENESTUDIANTES DE BACHILLERATO DE

LA CARRERA DE DERECHO.

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Una observacién recurrente planteada por los docentes de primer afio es la
heterogeneidad percibida en los estudiantes de primer afo respecto al dominio
de competencias bésicas, tales como, capacidad de andlisis, pensamiento critico,
argumentaciony habilidades de comunicacion oraly escrita, que resultan fundamentales
para su formacion profesional.

Ademas,enelperfildeegresodelacarrera,sedeclaranlas competencias que el estudiante
debe desarrollar durante el transcurso de su formacién profesional, considerandose la
Comunicacién no sélo como unade las competencias genéricas de la UDD, sino también,
como una competencia especifica de la carrera (oral y escrita).

Durante su formacion, se espera que el estudiante logre desarrollar la competencia
genérica comunicacion, comprendida como un conjunto de habilidades, conceptos vy
actitudes, orientados a transmitir mensajes frente a una audiencia; expresando ideas
tanto en forma oral como escrita de un modo claro, preciso y asertivo. Implica participar
de procesos de didlogo, comprendiendo la riqueza de las distintas opiniones y valorando
el discurso con fundamento.

Por este motivo, en el aino 2015 como carrera se decidio contribuir al desarrollo de
esta competencia desde primer ano, mediante la implementacion de un proyecto de
innovacion metodolodgica que contemplo la realizacion de Debates con los estudiantes
de las asignaturas Derecho Politico y Teoria del Derecho. Con laimplementacion de este
proyecto se obtuvieron positivos resultados, ya que no sélo contribuyd a desarrollar
la competencia comunicacion oral en los estudiantes de primer afno, sino también, el
pensamiento critico y argumentacion.

Araizdelospositivos resultados obtenidos, surgio lanecesidad de complementarlo realizado
con acciones dirigidas a contribuir el desarrollo de la competencia comunicacion escrita,
complementando la realizacion de debates con ensayos confeccionados por los estudiantes
delas asignaturas Derecho Politico y Teoria del Derecho (primer ano de la carrera).
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Estasasignaturas, tienen como caracteristicacomuinque abordan
contenidos que son posibles de trabajar mediante discusion y
analisis en ejemplos o casos. No obstante, esta contextualizacion
no se habia realizado anteriormente como tal, lo que generaba
en los estudiantes mayor dificultad para comprender y transferir
a la realidad los contenidos. En este contexto, la realizaciéon
de debates resulté ser una técnica pertinente para abordar la
ensefanza desde el aprendizaje significativo, propiciando la
interaccion y colaboracion entre estudiantes, y que esto por su
parte favoreciera el desarrollo del pensamiento critico vy logico,
exigiendo ademas preparacion para enfrentar situaciones de
presion y la defensa argumentada de ideas y planteamientos en
el debate.

Por tanto, tomando en cuenta los resultados obtenidos en el
proyecto implementado en el 2015 que contemplo la realizacion
de debates, durante el afo 2016 se decidid implementar un
proyecto de innovacion y fortalecimiento de la docencia dirigido
a contribuir en el desarrollo de la competencia Comunicacion
oraly escrita en estudiantes de primer afo de la carrera.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCIONDELA
INNOVACION

Objetivo General:
Desarrollar la competencia Comunicacion oral y escrita en
estudiantes de Bachillerato de la carrera de Derecho.

Objetivos Especificos:

e Promover en los estudiantes habilidades de expresion oral
acorde al contexto y disciplina mediante la realizacion de
debates.

« Fortalecer enlos estudiantes habilidades de fundamentaciony
contra-argumentacion a través de ensayos escritos.

 Brindar a los docentes de las asignaturas contempladas en el
proyecto herramientas que les permitan desarrollar, evaluar y
retroalimentar la competencia comunicacion oral y escrita de
sus estudiantes.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se elabord un plan
de trabajo que contempld las siguientes etapas y acciones:

Primera etapa: Capacitacion y diseiio de acciones

Alinicio de cada semestre se realizaron reuniones CDD/Tutora/
Docentes, con el propdsito de revisar en conjunto material
proporcionado por el CDD referido a la realizacién de Debates
y Ensayos, pautas de evaluacion y retroalimentacion. Ademas,
se revisd material dirigido a los estudiantes, referido a como
desarrollar un debate y cémo elaborar un ensayo.

Teniendo en cuenta la informacion proporcionada, las docentes
planificaron la realizacién de ensayos y debates, ajustando
pautas de evaluacion, definiendo teméticas, modalidad, fechas,
espacios, etcétera, e incorporandolo en la calendarizacion de
cada asignatura.

Segunda etapa: Implementacion

Laprimeraaccionque serealizd en estaetapafue comunicaralos
estudiantes que durante el ano 2016 en las asignaturas Derecho
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Politicoy Teoria del Derecho deberian participar en la realizacion
de debates referidos a temas de contingencia nacional, asociados
a los contenidos contemplados en cada una de las asignaturas,
y deberian elaborar ensayos. Para esto, se les compartio en
el aula virtual iCursos material de apoyo, manual referido a la
elaboracion de ensayos y desarrollo de debates, instrucciones,
fechas e instrumentos de evaluacion.

Los temas a debatir y desarrollar mediante la confeccién de un
ensayo, se decidieron en conjunto con los estudiantes, tomando
en cuenta la contingencia nacional y los temas abordados en
el programa de cada asignatura. Durante la implementacion
del proyecto se abordaron los siguientes temas: Proceso
constituyente, voto obligatorio, pena de muerte, gratuidad en la
educacion, control preventivo de identidad, Uber versus Taxis,
AFPy despenalizacion de la marihuana.

Durante el primer semestre, los estudiantes participaron en un
debate respecto a un determinado tema y confeccionaban un
ensayo sobre un tema distinto, lo cual, se modificé durante el
segundo semestre, debiendo los estudiantes confeccionar un
ensayo sobre el tema que habian debatido. Esto Ultimo, favorecio
la realizacion de los ensayos y mejord en parte la calidad de éstos,
ya que los estudiantes sentian mayor motivacion por escribir del
tema que ya habian investigado.

Respecto a la organizacion de los estudiantes, en cada debate
participaron 11 estudiantes, 5 en el grupo a favor del tema, 5 en
el grupo en contray 1 moderador. Durante el primer semestre
los grupos fueron designados por la docente de la asignatura,
y por tratarse de estudiantes que acababan de entrar a la
universidad, no fue facil que los estudiantes lograran organizarse
y cohesionarse como grupo en el contexto de un debate. Por
este motivo, durante el segundo semestre se decidid que los
estudiantes se organizaran en grupos vy la docente les asignaba
la postura que tendrian frente al tema. Respecto al moderador,
el estudiante que mejor desempeno tuvo desempenando este
rol durante el primer semestre, se asignd como moderador de
los debates realizados durante el segundo semestre; medidas
que favorecieron significativamente la calidad y desarrollo de los
debates.

Finalmente, respecto a la evaluacion de los debates y ensayos
realizados por los estudiantes, hubo que dedicar mayor cantidad
de tiempo a la retroalimentacion de los ensayos, ya que durante
el primer semestre la calidad de éstos no fue la esperada. Pese a
que se les compartio una guia respecto a como elaborar ensayos,
para muchos estudiantes era primera vez que confeccionaban
uno, apreciandose claras diferencias con aquellos que habian
escritoensayos en alguna asignatura del colegio. Por este motivo,
al finalizar el primer semestre se definieron acciones dirigidas a
reforzar ain més el desarrollo de la competencia comunicacion
escrita durante el segundo semestre, destindndose parte de una
clase para revisar en conjunto el material guia y aclarar dudas,
asignar el mismo tema estudiado para el debate y favorecer
instancias de retroalimentacion.

Tercera etapa: Evaluacion

El desempeno de los estudiantes se evalud a través de
instrumentos de evaluacion proporcionados por el Centro de
Desarrollo de la Docencia, los cuales, contemplaron diferentes
niveles de dominio de lacompetenciacomunicacién oraly escrita.



Ademds, al finalizar cada semestre, se aplicd una encuesta a los estudiantes con el
proposito de conocer su percepcion respecto a acciones desarrolladas en el marco del
proyectoy que contribuyeron al desarrollo de lacompetencia comunicacion oral y escrita

Durante la implementacion del proyecto, se realizaron periddicamente reuniones
Tutora/Docentes con el fin de incorporar mejoras oportunamente y asegurar el logro de
los objetivos trazados.

LOGROS ALCANZADOS

De acuerdo a la percepcion de los docentes, la realizacion de debates y ensayos
contribuyd significativamente en el desarrollo de la competencia comunicacion oral
y escrita en los estudiantes de primer afo (Bachillerato). Lo cual, fue posible apreciar
a través de los instrumentos de evaluacion utilizados para medir el desempefio de los
estudiantes y desarrollo de la competencia comunicacion.

Mediante larealizacion de debates, fue posible que los estudiantes lograran transmitir un
mensaje frente a una audiencia, de un modo claro, preciso y asertivo, acorde al contexto
y disciplina. Ademas, resultd importante realizar debates en asignaturas de primer
ano, ya que no solo se contribuyd en desarrollar la competencia comunicacion en los
estudiantes, sino también, les permitio practicar y presentarse con mayor seguridad a
rendir exdmenes orales.

Todos los estudiantes manifestaron un positivo desplante, logrando coherencia entre el
lenguaje verbal y no verbal. Ademaés, la dindmica y participacion de los estudiantes fue
mejorando progresivamente, aprecidndose significativas diferencias entre el desempefno
manifestado en el primer debate y el Ultimo realizado en el marco del proyecto.

Encuanto alos ensayos confeccionados por los estudiantes, existié mayor resistencia de
parte de los estudiantes en confeccionarlos v la calidad de éstos no era éptima durante
el primer semestre. Sin embargo, luego de incorporar acciones remediales en el plan de
trabajo del proyecto, la calidad de los ensayos mejord significativamente, lograndose que
los estudiantes fueran capaces de expresar en un documento escrito una determinada
idea, acorde al contexto y disciplina, fundamentando y contra-argumentando.

Si bien, es importante continuar desarrollando en los estudiantes la competencia
comunicacion escrita en el transcurso de la carrera, a través de la implementacion
de este proyecto los estudiantes progresaron paulatinamente en la elaboracion de un
documento escrito, mejorando aspectos de redaccion, ortografiay estructura.

Juntoconconsiderar lapercepcionde latutoray docentes del proyecto, también se aplicd
una encuesta a los estudiantes, con el proposito de conocer su percepcion respecto a
la realizacion de debates y ensayos, y a la contribucién de éstos en el desarrollo de la
competencia comunicacion.

Al finalizar el primer semestre, se decidio aplicar este instrumento, con el propdsito de
identificar aspectos a mejorar durante el segundo semestre (en la segunda parte del
proyecto), lo cual resultd muy beneficioso, ya que fue posible incorporar mejoras en pro
dellogro de los objetivos propuestos.

Al finalizar el primer semestre, el 93% de los estudiantes consultados sefald estar
Totalmente de acuerdo y/o De acuerdo con las afirmaciones planteadas en la encuesta.
Luego, al finalizar el segundo semestre se aplicd el mismo instrumentoy el porcentaje de
aprobacion aumentd a un 98%, culminando el proyecto con una positiva percepcion de
los estudiantes.

Através de la encuesta se consulté a los estudiantes respecto a:

e Participar en debates y ensayos me significo indagar en temas relacionados con los
contenidos de la asignatura.

» Consideroquelarealizacionde debatesy ensayos contribuye adesarrollar micapacidad
de andlisis y pensamiento critico frente a determinados temas.
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e La realizacion de debates y ensayos contribuye a vincular
contenidos de la asignatura con temas de contingencia nacional.
» Considero que el debate y ensayo contribuye a desarrollar mi
habilidad de comunicacion oral y escrita respectivamente.

e La realizaciéon de debates y ensayos contribuyod a desarrollar
habilidades de fundamentaciony contra-argumentacion frente a
un determinado tema.

e Recomiendo la realizacién de debates y ensayos al préximo
grupo de estudiantes que tomara la asignatura.

o Considero importante que se realicen debates y ensayos en
otras asignaturas de la carrera.

Finalmente, los comentarios escritos por los estudiantes en la
ultima parte de la encuesta, refuerzan su positiva percepcion
respecto a lainnovacion metodoldgica implementada:

« "Amejorar nada significativo, pero si recalcar la importancia de que
estas instancias se generen, ya que son muy Utiles para desenvolvernos
mejor y repasar contenidos”.

« “Realizar ensayos y debates son muy relevantes en el aprendizaje a mi
manera de ver, estos me han ayudado ampliamente en la redaccion y en
mitemor aexpresar ideas enfrente de personas en los cuales me considero
mds capaz de enfrentar temas con metodologia oral a un futuro”.

e “La realizacion de debates contribuye a muchas habilidades de
empatia con respecto al estar a favor incluso de posturas de las cuales
somos contrarios o disidentes”.

o “La realizacion de debates es una forma de abordar temas de una
manera diddctica para facilitar el aprendizaje”.

« "A'mi parecer encuentro que estd bien la exigencia en los debates,
porque asi realmente se realizan con responsabilidad, ya que al menos
yo me lo tome en serio al prepararme”.

 “Enmiopinion fue una experiencia muy agradabley productiva para
desarrollar trabajo en equipo e interactuar con comparieros con los
que no habia tenido la oportunidad de trabajar en otros ramos”.
 ‘Considero que la realizacion de debates es una excelente forma de
desarrollar varias capacidades muy necesarias para el ejercicio de esta
profesion. Si bien el tema que me toco debatir no tiene gran relacion con
los temas que vemos en este curso, me permitio aprender a relacionarlos
de alguna maneray enfocarlo al sentido que el ramo exige”.

e “La realizacion de este tipo de actividades contribuye totalmente a
undesarrolloen conjunto de nuestras habilidades. A pesar de que no es
una tarea fdcil, como alumno de primer ario de la carrera de Derecho
me sirvio para poder conocer y explotar mis capacidades a un nivel de
exigencia superior. Un debate como el que realizamos en el ramo de
Derecho Politico es trascendental para entender el funcionamiento de
nuestro futuro oficio como abogados”.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

Encuantoalasdificultadesidentificadas durante laimplementacion
del proyecto, es posible sefialar lo siguiente:
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¢ No necesariamente todos los temas de contingencia nacional
son propicios a abordar en una instancia de debate, por ejemplo,
eltema Taxis versus Uber no generd lamismadindmicavisualizada
en los demas debates.

o Al calendarizar los debates, es necesario tener en cuenta que
no se pueden realizar dos debates en un médulo de clases, ya
que al inicio y al cierre hay intervencién del docente, vinculando
el tema abordado con los contenidos de la asignatura. Aspectos
atener en cuenta al realizar la calendarizacion de la asignatura.

e Los espacios asignados para realizar las clases de la asignatura
no siempre son los mas adecuados para realizar debates, por ello,
es importante considerar desde el inicio del semestre el espacio
que se utilizara para realizar los debates, haciendo las solicitudes
con anticipacion sies necesario.

e Respecto a los ensayos, lamentablemente la calidad de éstos
dependia si el estudiante realizo ensayos en la ensefianza media,
porgue muchos de ellos desconocian la estructura, aunque se
les entregd material de orientacién, se noté diferencias entre
los diferentes ensayos elaborados. Sin embargo, esto reafirma
la importancia que tiene realizar este tipo de actividades en
asignaturas de primer afio, con el fin de contribuir paulatinamente
al desarrollo de la competencia comunicacion durante la
formacion de los estudiantes.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

Respecto a las recomendaciones, aparte de las ya sefaladas en
las dificultades detectadas, es importante tener presente lo
siguiente:

e Se observd mayor compromiso de parte de los estudiantes
cuando fueron ellos los que propusieron los temas a debatir en
el transcurso de la asignatura, con orientacion de la docente
responsable.

e £l que los estudiantes deban confeccionar un ensayo referido
al tema estudiado para el debate, no sélo facilitd su trabajo, sino
también hizo que sintieran paulatinamente mayor motivacion
por realizar el escrito, mejoraran la redacciony cumplieran con la
estructurade un ensayo.

» Respecto al rol de moderador, se sugiere que el estudiante que
mejor desempeiié este rol durante el primer semestre, contintie
siendo el moderador durante el segundo semestre, ya que un
buen desempeno de este rol contribuye significativamente en la
dindmica de undebate.

« Se sugiere ordenar el mobiliario de la sala previo al inicio de la
clase con el proposito de optimizar el tiempo del médulo, y por
ende, el del debate.

e Asegurar instancias de retroalimentacion, las que deberian
incluirse en la calendarizacion de la asignatura con el proposito
de asegurar su realizacion.



CONCLUSIONES

Al concluir el proyecto y teniendo en cuenta los resultados
obtenidos, es posible concluir que a través del trabajo realizado
fue posible contribuir significativamente en el desarrollo de
la competencia comunicacion oral y escrita en estudiantes de
primer ano (ciclo bachillerato) de la carrera de Derecho.

A través de la realizacion de debates fue posible apreciar que los
estudiantes desarrollaron habilidades de expresion oral acorde
al contexto y disciplina. Lograron expresarse verbalmente vy
argumentar en apoyo de una postura, adquiriendo ademéas la
destreza de contra argumentar los fundamentos de la parte
contraria.

Respecto a la competencia comunicacion escrita, mediante la
realizacion de ensayos fue posible fortalecer en los estudiantes
habilidades de fundamentacion y contra-argumentacion. Les
permitio ejercitar redaccion, la capacidad de anélisis y sintesis.

La experiencia obtenida serd posible continuar replicandola,
ya que las docentes que participaron en la implementacion del
proyecto adquirieron herramientas que les permitird seguir
desarrollando, evaluando y retroalimentando la competencia
comunicacién oral y escrita en sus estudiantes.

Finalmente, es posible concluir que la implementacion de este
proyecto contribuyd no sélo a desarrollar la competencia
oral y escrita en los estudiantes de primer afo, sino también,
les permitio aplicar conocimientos aprendidos en clases a
situaciones concretas y de politica contingentes. Permitio a los
estudiantes desarrollar su capacidad de andlisis, investigacion,
trabajo en grupo, argumentacion y sintesis, ademas, fue posible
potenciar la comunicacion escrita a través de la realizacion de
ensayos; habilidades que resultan fundamentales en la formacion
de un abogado.
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Facultad: Arquitectura.

Carrera: Arquitectura.

Sede: Santiago.

Asignatura: Taller de Disefio Arquitectonico I.
Docente responsable: Sergio Salazar Alvarez.
Duracion del proyecto: 12 meses.
Beneficiarios: Estudiantes de primer afio.

CONOCER(SE) EN LA CREACION.
FORTALECER LA METACOGNICION
EN ESTUDIANTES DE DISENO
ARQUITECTONICO |

ORIGEN DEL PROYECTO

La universidad vy la carrera de Arquitectura ha adoptado el modelo educacional por
competencias como un planteamiento que permite a los profesionales adaptarse vy
actualizarse a los cambios de la vida actual. Este cambio en la formacién, que ya no solo
se enfoca en la trasmisién de contenidos, sino que en la construccion colaborativa de
conocimiento, aptitudes y habilidades, enfrenta a la institucion educativa al desafio de
formar aspectos menos conocidos o consensuados, tales como competencias vinculadas
alaimaginaciény a la creatividad, propias de disciplinas artisticas.

La carrera de Arquitectura exige el desarrollo de la autonomia vy la creatividad como
competencias fundamentales de su formacion profesional, para lo cual la entrega de
contenidos se debe complementar con instrumentos que contribuyan a procesos
superiores como lo son la metacognicion.

Frente a lo anterior, surgid la siguiente interrogante: ;de qué manera se puede apoyar a
los estudiantes del curso Disefio Arquitectonico |, de la carrera de Arquitectura, con el
fin de tomar conciencia de su propio proceso de aprendizaje, para que logren seleccionar
auténomamente las estrategias pertinentes para mejorar su desempefo?

Como respuesta a lo anterior, la propuesta de este proyecto consistio en fortalecer la
formacion de la metacognicion en estudiantes de Disefio Arquitecténico |, generando
herramientas que apoyaran al estudiantado a tomar conciencia sobre sus estrategias,
fortalezas y debilidades en el proceso de ensefianza aprendizaje.



DESCRIPCION DEL PROYECTO

Elobjetivodelproyectofue proponereimplementarinstrumentos
de autoevaluaciéon que permitieran fortalecer la metacognicion
de los estudiantes del curso Disefio Arquitecténico |, para la
formacion de la autonomia y la creatividad. Por medio de esta
propuesta, se persigui¢ la mejora del proceso de aprendizaje,
buscando el aumento de la conciencia y analisis critico del
estudiante sobre su propia practica.

Para su concrecion, se llevd a cabo el diseno de instrumentos
de autoevaluacion, generados para fortalecer la metacognicion
de los estudiantes del curso Disefio Arquitecténico |, para la
formacion de la autonomia vy la creatividad, en coherencia al
modeloeducativopor competenciasdelacarrerade Arquitectura
de la Universidad del Desarrollo.

Se disefiaron cuatro instrumentos y se aplicaron dos en dos
secciones del curso, sede Santiago. El instrumento principal fue
el Cuestionario de Metacognicion, el cual consistié en una serie
de preguntas que invitaban al estudiante a revisar su proceso
de aprendizaje al final de la unidad, ad portas del examen. El
instrumentoy su respectivo proceso, constituyeron unainstancia
de reflexion para que el estudiante fuera consciente de sus
decisiones respecto alafundamentacion, el disefo, construccion,
representaciony exposicion del proyecto.

El disefo del Cuestionario de Metacognicion se constituyé de
cuatro partes en que el estudiante debid referirse a su proceso
de aprendizaje: conocimiento adquirido; estilo y estrategias de
aprendizaje; fortalezas; y aspectos a mejorar.

LOGROS ALCANZADOS

En la seccion Luengo-Aldunate los estudiantes reconocieron el
aprendizaje obtenidoenelordenamientoespacialy programatico,
el valor de la exploracion, la constancia y el rigor en la factura.
Identificaron cierta facilidad para abordar la fundamentacion y
la exploracién, pero identificaron sus principales dificultades en
la alta exigencia del curso, la cantidad de tareas y en especial, en
el trabajo del agua. Para enfrentar estas dificultades, todos los
esfuerzos apuntaron a lograr una mejor organizacion del tiempo,
aprovechando las correcciones en clases, asi como el trabajo
con los compaferos para encontrar soluciones y compartir
conocimientos.

En la seccion Ortega-Yazigi los estudiantes destacaron con
una alta valoracion los contenidos del taller, en particular los
conocimientos sobre el territorio y sus formas de intervencion.
Eso se ejemplificd en dos de las preguntas que los estudiantes
mencionaron:;Como la personase adecuaal terreno?y snosotros
nos adaptamos al terreno o el terreno se adapta a nosotros?
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Se declararon ademds fortalezas en otros aspectos, como:
el dibujo, el pensamiento abstracto y el buen oficio de las
maquetas. Pudieron también identificar sus debilidades, las que
se encontraron en algunos aspectos del dibujo planimétrico
(especialmente los cortes), la construccion del fundamento vy la
construccion de un argumento proyectual.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Al momento de contar con tres de los cuatro instrumentos
propuestos (hacia octubre del 2015), el periodo de trabajo de los
talleres coincidid con el inicio de la Ultima unidad, lo que impidié
hacer una comparacién con el periodo anterior. Una Unica
aplicacion de los instrumentos impidio que se llevara a cabo una
reflexion constante y suficiente de “atencion” de los estudiantes
en su propio proceso. Se descubrid que es necesario que los
instrumentos disefados se apliqguen de modo consecutivo, en
una misma serie de ejercicios o contenido. Por lo tanto, se decidio
abandonar la propuesta original de aplicar los instrumentos
al inicio y cierre de cada unidad, y se propuso concentrar la
experiencia en un arco temporal acotado, al inicio y cierre de la
unidad IV, incluyendo el examen.

Una posible debilidad detectada en la realizacion de la
autoevaluacion fue cierta angustia detectada al referirse a su
propio desempenoy proceso. Se optd por no vincular ninguno de
los instrumentos ala calificacion de los trabajos de los estudiantes
parareducir ese factor de estrés.




CONCLUSIONES GENERALES

Una de las fortalezas de la innovacion realizada residid en
su novedad. Se esperaba que los estudiantes recibieran
favorablemente este proyecto por su condicion original respecto
alas formas en que tradicionalmente han sido evaluados.

Por otro lado, la autoevaluacion permitié reparar en aspectos
formativos propios de la actitud de trabajo de cada estudiante,
que son igualmente importantes, vy dificiles de integrar en la
apreciacion de las [dminas o maguetas como resultado. De esta
manera, cada estudiante pudo cuestionarse en aspectos tales
como, su iniciativa en la busqueda de informacion o su capacidad
pararesolver las dificultades del proceso de disefio.

Se constatod que los instrumentos propuestos si contribuyeron a
que los estudiantes detectaran sus fortalezas y debilidades, afinde
potenciar las primeras y trabajar sobre las segundas, aspectos no
siempre evidentes desde la nota v el didlogo con el docente. Esto
les brindo seguridad para abordar las siguientes tareas.
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USO DE APLICACIONES CON SMARTPHONE:
NUEVAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
PARA EL REGISTRO, ANALISIS Y

EDICION DIGITAL DEL PROCESO CREATIVO.

ORIGEN DEL PROYECTO

El teléfono celular (Smartphone) es un dispositivo tecnologico imprescindible para
nuestros estudiantes: la necesidad de comunicar y compartir experiencias estd en
el ADN de las actuales y futuras generaciones. De igual manera la tecnologia de los
celulares (capacidad y prestaciones) como las aplicaciones de descarga gratuita (Apps)
que complementan su uso, presentan una evolucién y renovacion permanente y
creciente: es el dispositivo del presente y sobre todo del futuro.

A pesar que todos los estudiantes tienen acceso a esta tecnologia y la dominan sin
dificultad, alin no se ha planteado una estrategia metodoldgica que permita incorporar
y sistematizar el uso de estas herramientas como verdaderos instrumentos de registro,
andlisis y edicion de informacién en el &rea del Disefio Arquitectonico.

La habilidad y proactividad de los estudiantes que utilizan el celular para registrar vy
editar imagenes y videos ya existe hace afios, pero de manera dispersa y excluida de
las estrategias metodolodgicas declaradas en los programas de los cursos de Disefo
Arquitecténico.



DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto pretendio proponer estrategias y objetivos
metodoldgicos generales para cada uno de los tres ciclos de la
Linea de Disefio Arquitecténicoy Urbano que permitieran incluir
el uso del dispositivo de manera sistematizada en los siete cursos
que la componen. Con ello se busco que los docentes tutelaran
un trabajo que les permitiera a los estudiantes abrir caminos de
exploracion e innovacion en las dreas de registro y edicion de la
informacion.

En el marco de acciones relacionadas con el proceso de
Acreditacion 2015 de la Carrera, el proyecto se asocié a un
proceso de levantamiento de evidencias solicitado por la
Direccion de la carrera a los docentes de las asignaturas de la
Linea de Diseno Arquitecténico y Urbano. Ello implicd que todas
las secciones deberian entregar un documento en el afo (julio y
diciembre) de formato y contenidos digitales establecidos por
la Direccion que incluyd toda la informacion de los procesos de
ensenanza; innovaciones metodoldgicas; sistemas de evaluacion
y resultados (logrados, no logrados, parcialmente logrados) de
los estudiantes.

Dentro de los contenidos de las innovaciones metodologicas
se especificaron los registros digitales desarrollados por los
estudiantes, lo que permitid asociar y articular directamente
dentro de las actividades de las asignaturas los objetivos y
estrategias del presente proyecto.

Existié una gran ventaja para la implementacion o factibilidad de
este proyecto: su costofue cero, pues como ya se hamencionado,
todos los estudiantes cuentan con el dispositivo y las aplicaciones
son gratuitas y de renovacion permanente.

El proyecto se vinculd directamente con la que es, a juicio de
los docentes responsables del proyecto, una de las principales
intenciones educativas de la UDD: transformar a los estudiantes
en aprendices estratégicos, auténomos vy autorregulados.
Inscrito en la linea de innovacion y emprendimiento declarada
por la Universidad, tanto el proceso como los resultados finales
del proyecto consistieron en ofrecer una nueva estrategia
metodoldgica a nivel conceptual y procedimental enlaensenanza
facilitadora y el aprendizaje significativo de los profesores vy
estudiantes respectivamente. En términos de competencias
genéricas, el proyecto busco fomentar la autonomia y fortalecio
la comunicacion del estudiante, otorgandole para ello nuevas
estrategias y sistemas especificos en la utilizacion significante
de la tecnologia disponible. La autonomia y comunicacion
fueron la base para desarrollar las competencias especificas
de exploracion y comunicacion proyectual: a la posibilidad de
contactar, comunicar y registrar se ensefaron estrategias que
buscaron permitirle analizar, editar, deducir y especialmente,
explorar.

Finalmente, el proyecto atendié al Plan de Desarrollo Estratégico
de la Facultad declarado por el Decano - Proyectando Futuros
Sustentables - quien establecid como uno de los objetivos
prioritarios el “abrir la experiencia académica de la Facultad a
nuevos horizontes” y se inscribid en la segunda de las cuatro

dimensiones estratégicas establecidas en el Plan: “La capacidad
de Anticipar: debemos ser capaces de dominar y potenciar las
nuevas tecnologfas de manera de usarlas a nuestro favor...”

La primera etapa 2015, denominada COMUNICACION vy
DIFUSION del proyecto, se desarrollé de manera personalizada
con cada una de las duplas de docentes encargados de cada
seccion en ambas sedes (Santiago y Concepcion). Junto con
explicar los objetivos y alcances del proyecto, se hicieron los
siguientes encargos:

e Incluir el uso del Smartphone como herramienta de registro
audiovisual en algunas de las unidades teméticas formuladas en
el programa de la asignatura, o bien, en algunas de las actividades
adesarrollar dentro o fuera del aula.

e Elencargo debia darse alos estudiantes sin ninguna instruccion
0 capacitacion previa con la idea de evaluar las competencias
naturales que tenian para abordar el desafio.

e Finalmente, a los profesores se les dio como plazo el ultimo
dia de clases del primer semestre para entregar todo el material
digital recopilado en sus respectivas secciones, con la idea de
revisar y analizar los contenidos en el periodo de vacaciones
invernal.

La estadistica indicd que de un total de 44 secciones en ambas
sedes solo el 13% de las secciones entregaron lo solicitado.
A su vez, de la informacion recibida y a partir del universo de
estudiantes de las secciones que aportaron informacion, solo el
5% participo en lainiciativa.

LOGROS ALCANZADOS

Considerando los resultados obtenidos en la primera aplicacion
(2015), se elaboré el siguiente diagndstico:

2016: ESTRATEGIAS FINALES: OPORTUNIDADES
SIGNIFICATIVAS.

A partir de la experiencia 2015, para el afo académico 2016
y con el objeto de fortalecer y elevar la participacion de los
estudiantes y compromiso de los docentes, se plantearon las
siguientes estrategias:

e Se comprometié de manera especifica a una sola seccion
por asignatura: en vez de abarcar demasiado, al enfocarse en
pocas secciones se vio una primera oportunidad de elevar el
compromiso; seguimiento, controly cumplimiento delencargo. La
eleccion de las secciones se hizo buscando a aquellos profesores
que demostraron un alto compromiso con las actividades y
proyectos de la Facultad.

¢ Y ensegundotérmino, se decidid incorporar comoinstancias de
estudioy aplicacion del encargo las tres experiencias detonantes
que durante el afo la carrera organiza, coordinay apoya.

e Finalmente se realizd al inicio del afo académico una
nueva reunion con las duplas de profesores de las secciones
seleccionadas, pero entregando una pauta temdatica con las
indicacionesdeloque seesperabaque los estudiantesentregaran
e hicieran.
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Se aplicaron encuestas a los estudiantes para evaluar la utilidad
del uso del Smartphone v el tipo de aplicaciones que utilizaban
con mayor regularidad. En esta oportunidad la estadistica indico
que del total de 19 secciones a las que se les solicitd incorporar el
proyecto,enambassedes, el 50%deellasentregaronlosolicitado.
A su vez, de la informacion recibida y a partir del universo de
estudiantes de las secciones que aportaron informacion, el 74%
participd en la iniciativa.

Ello permitié finalmente validar el cambio de metodologia
aplicada vy a su vez recopilar un nimero de evidencias digitales
suficiente para ser analizado en pos de obtener las conclusiones
del estudio.

e Se verifico la natural habilidad que los estudiantes tienen para
abordar desafios relacionados con la tecnologia y, en particular,
con latecnologia de los Smartphone.

Al estar incluidas desde su origen en los Smartphone, gran
parte de las aplicaciones utilizadas les resultaron familiares a
los estudiantes y aquellas que tuvieron que descargar, no les
reportaron ninguna dificultad en su comprensiony utilizacion.

« Se logré comprometer a una cantidad significativa de docentes
con lainiciativa.

 Se logré “levantar la prohibicién” del uso del Smartphone
al interior del aula: los estudiantes naturalmente lo apagaban
cuando no era requerido su uso.

e Los resultados confirmaron la necesidad de sistematizar
la inclusion de esta estrategia de aprendizaje dentro de las
asignaturas de la linea de disefio arquitecténico y urbano.

e Asuvez, el estudio demostré que esta sistematizacion deberia
ser paulatina (plan piloto) y adaptable (futuros cambios o ajustes
curriculares y programaticos).

DIFICULTADES ENFRENTADAS
Dentro de las dificultades enfrentadas, destacan las siguientes:

e Ladifusion no fue la adecuada ni suficiente.

e No se logré comprometer a los profesores y a partir de ello
tampoco alos estudiantes.

 Se debiod especificar un poco mas a los estudiantes lo que se
esperaba que hicieran y sobre todo, el valor o significado que
para su aprendizaje tenfa esta iniciativa.

e Los estudiantes consideraron que “no tenian tiempo” para
realizar esta tarea, considerandola como algo “ajeno” a su carga
académica del taller.

e El porcentaje de secciones que finalmente se logro
comprometer con el proyecto se mantuvo por debajo del 50%
del total de las asignaturas.

» No se alcanzoé a realizar ni aplicar las rubricas de evaluacion, lo
que hubiese permitido enriquecer las conclusiones del estudio.
Una de las razones para el incumplimiento de este objetivo fue la
rotacion de docentes.

» A pesar de entregar evaluaciones intermedias, no se alcanzo
a entregar una retroalimentacion final a cada uno de los
estudiantes, las que hubieran aportado evidencias paraindicarles
sus logros y desafios.

118 » FACULTAD DE ARQUITECTURA



CONCLUSIONES

El andlisis de la informacion especifica (seleccion de 21 videos)
permitié establecer las siguientes conclusiones:

e La calidad de los videos comportd una evolucion significativa
tanto en su calidad de edicion como también en la tematica
involucrada.

e Los estudiantes aprendieron a establecer un guion o tema
personal en sus registros.

« L os estudiantes valoraron la posibilidad de registrar y revisar
las distintas etapas de su proceso creativoy a partir de ello, tener
la posibilidad de detectar situaciones claves vy significativas para
su aprendizaje.

e Las aplicaciones si pueden transformarse en una plataforma
esencial para el proceso de ensefanza-aprendizaje.

« Paraqueello ocurra es necesario que la metodologia se incluya
dentro de los programas de las asignaturas y también que el nivel
de compromiso de los docentes sea absoluto.

e El estudio permitié determinar que para el primer y segundo
ano de la carrera, las aplicaciones requeridas estan orientadas
hacia la edicion fotograficay para tercer, cuarto y quinto ano, las
aplicaciones son requeridas méas bien como soporte del andlisis
de especialidades técnicas del proyecto.

HACIA UNA NUEVA METODOLOGIA DE ENSENANZA:
REGISTRA, EDITA, APRENDE.

A partir de los resultados obtenidos tanto de las evidencias
digitales como de las encuestas fue posible establecer los
siguientes objetivos de la guia metodoldgica, que para el uso de
dispositivos celulares debiese perseguir:

e |La guia debe ser un aporte metodolégico y no un fin en si
misma. Ental sentido, es un instrumento que se suma a las demas
metodologias agregando valor a ciertas etapas del proceso de
ensefanza - aprendizaje de la signatura. Es importante darle
la justa medida: el uso de los Smartphone debe encontrar una
aplicacionjusta, precisay oportuna.

e |a guia debe ser pensada como una estructura o marco de
accion base desde la cual cada asignatura elabora sus propias
metodologias especificas. En tal sentido resulta imprescindible
que la guia establezca pardametros diferenciados para cada nivel
o anode lalinea de disefio arquitecténico y urbano.

e PorUltimo, laestructurapropuestadebe ser los suficientemente
simpley sintética para permitir soportar ajustes o modificaciones
a medida que se vayan reportando resultados y dificultades en
su aplicacion.

Para que la guia metodoldgica le permita en definitiva al alumno
hacer consciente su aprendizaje, el uso de los Smartphone
debiese estar remitido hacia cuatro momentos claves de su
proceso creativo, siendo los tres primeros de ellos los pre
establecidas en la formulacion inicial del estudio y el Gltimo, como
unainstancia fundamental desprendida de las opiniones vertidas
por los encuestados:

e Trabajoenlacasa.
 Trabajoenaula.

 Viajes y salidas a terreno.
e Trabajo grupal.

A su vez el registro de cada uno de estos cuatro momentos del
proceso creativo siempre debiese estar estructurado a partir
tres etapas:

e Registrar, a partir de un guion o teméatica de interés personal.

e Editar, a partir de la seleccion de la aplicacion mas adecuada.

e Aprender, a partir de la revision y posterior exposicion de la
evidencia ante el docente y estudiantes de la asignatura para
recibir retroalimentacion.

REFERENCIAS UTILIZADAS EN LA CONSTRUCCION DEL
RECURSO
Small, G. & Vorgan, G. (2009). El cerebro digital. Como las

nuevas tecnologias estdn cambiando nuestra mente. Barcelona:
Ediciones Urano, 251pp.
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GUIA PARA LA ACELERACION DE PROYECTOS
DE INVESTIGACION POR ETAPAS

ORIGEN DEL PROYECTO

Uno de los momentos mas complejos en el camino académico de pregrado es la
realizacion de la tesis. Como ultima actividad formativa, su relevancia se traduce en
que este es el producto donde se demuestra el desarrollo intelectual y profesional del
estudiante, ademas de transformarse en su primera aproximacion real al mundo de la
investigaciony sumejor carta de presentacion hacia el entorno laboral de su profesion.

En el marco de los procesos de titulacion de la carrera de Ciencia Politica y Politicas
Publicas, el afio 2012 se realizd una reforma curricular que dio origen a la asignatura de
Preseminario de Grado. En esta asignatura se prepara al estudiante para la instancia de
Seminarioy luego, su defensa de Tesis de Grado.

En este contexto, surgid la necesidad de sistematizar los procesos de generacion,
desarrollo y finalizacién de tesis, dado que se detectd un retraso en la entrega final y su
defensa al interior de la carrera, asi como en la calidad de los proyectos. Ademas de lo
anterior, se identificd una constante en la desercion o cambio de los temas durante el
Seminario de Grado, previamente seleccionados en el Preseminario; falta de claridad en
la aplicacién de metodologias, tanto cualitativas como cuantitativas; asi como deficiencias
enlarevision exhaustivay criticade literatura, esperadas en el planteamiento de unatesis.

Dado lo anterior, el docente responsable de este proyecto comenzd a implementar
desde el afo 2013, distintas metodologias en el curso de Preseminario de Grado para el
levantamiento de fondos y presentaciones, entre las que destacan el uso de exposiciones
de los estudiantes, como por ejemplo, por medio de la técnica de pitching. Con ello,
elaboro un sistema de “aceleracion de proyectos” que permitié un aumento sustantivo,
entre los afos 2012y 2014, en la tasa de la titulacién oportuna de pregrado.

Un detenido andlisis y diagnostico de los textos de metodologia disponibles, permitio
comprender la necesidad de poseer un texto que fuera capaz de transmitir al estudiante
de manera pedagogica las principales herramientas que podrian utilizar en el desarrollo
de su trabajo de tesis.

De esta manera, se buscd integrar en un manual amigable las principales corrientes de
investigacion actual, entregando consejos y tareas de autoevaluacién que permitieran al
estudiante prepararse de la mejor forma para conseguir completar su investigacion de
pregrado con excelenciay rigurosidad.



DESCRIPCION DEL PROYECTO

Losantecedentesquedieronorigenaeste proyecto, promovieron
la construccion de una guia de proyectos de investigacion
por etapas, con aplicaciones de tesis de grado y fondos de
investigacion, para la mejora de competencias de investigacion
de los estudiantes, el cumplimiento de plazos determinados
para su titulacion, y el mejoramiento de la calidad de proyectos,
en busqueda de acelerar los procesos de formacién y entrega
de tesis de pregrado, promoviendo competencias asociadas a la
investigacion.

Este proyecto se llevd a cabo en tres grandes momentos. En
primer lugar, se realizd una exhaustiva revision de la literatura
internacional para la concrecion de proyectos de investigacion
y tesis de pregrado, buscando encontrar diferentes formas
pedagogicas para auxiliar el proceso del estudiante.

En segundo lugar, la realizacion de la construccion de ejercicios
y tareas de autoevaluacion que fueron puestas a prueba con los
estudiantes, logrando asi recibir la necesaria retroalimentacion y
medir su efectividad en el proceso de construccion del proyecto
de tesis.

Tras el desarrollo de las etapas anteriores, fue posible percatarse
de las principales dificultades y necesidades de los estudiantes,
las cuales fueron incluidas en una tercera etapa en el manual de
aceleracionde proyectos,incluyendoenestetodaslasactividades,
consejos y contenidos relevantes para el acompanamiento de los
estudiantes durante el proceso de generacién de tesis.

LOGROS ALCANZADOS

Duranteeltranscursodelos diez meses de duracién del proyecto,
se lograron dar importantes pasos que permitieron la concrecion
final del manual de aceleracion de proyectos.

En una primera etapa, se consigui® encontrar diferentes
perspectivas tanto pedagodgicas como practicas para la
ensefanza del como construir y enfrentar los desafios de una
tesis de pregrado; esto permitid no sélo comenzar a entregar
mejores herramientas a nuestros estudiantes, sino que también
incluir un valor agregado en la practica docente.

Durante la segunda etapa, los estudiantes se vieron enfrentados
a una serie de ejercicios y tareas que permitieron comprobar
la efectividad de lo revisado en el primer apartado, asi como
también desarrollar en los estudiantes los valores de autonomia
y pensamiento critico.

Por Ultimo, la elaboracion del producto final ayudd aimplementar
por primera vez un marco pedagodgico completo y pensando
especificamente para abordar las necesidades de los estudiantes
de lacarrerade Ciencia Politicay Politicas Publicas, situacion que
permitié abordar en plenitud las ideas e inquietudes académicas
en sus proyectos de investigacion.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Las mayores dificultades se enfrentaron al momento de validar
el texto con los estudiantes, dado que fue engorroso poder hacer
coincidir sus tiempos en la formulacion de un proyecto con la
entrega de los avances.

Por otro lado, el trabajo conjunto con Ingenieria tal como se habia
planeado inicialmente, no fue del todo fructifero, ya que dicha
coordinacion fue mucho mas dificil.
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CONCLUSIONES GENERALES

Amodode conclusion, segtin los anélisis realizados por el docente
responsable y colaboradores, el texto es un gran aporte para la
carrera de Ciencia Politica y Politicas Publicas, lo que ademas
se ha podido corroborar con profesores guias de tesis de otras
carreras.

Este insumo permite que el estudiante no solo tenga una
completa herramienta para el desarrollo de su investigacion
sino que ademas sea de gran ayuda para el docente, quién al
centrarse en este manual podra organizar de mejor manera el
material entregado. Esto puede ser posible gracias a que cada
capitulo se cuenta con ejercicios tipo, ademas de la separacion
por capitulos, los cuales pueden ser considerados de esta forma
en la planificacion del curso.

De estamanera, hasido posible generar un recurso que quedaen
manos de futuras generaciones, independiente de quienes hagan
el curso, estando disponible de manera online enla plataforma de
la Facultad de Gobierno enel link http://gobierno.udd.cl/manual-
acelerador-de-proyectos/, lo que permite su facil blusqueda y
accesoen lared.
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Facultad: Ingenieria.

Carreras: Ingenieria Civil Industrial.

Sede: Concepcion.

Asignatura: Optimizacion de Sistemas |.
Docente responsable: Cristian Palma Infante.
Docente colaborador: Pablo Gonzalez Brevis.
Duracion del proyecto: 1 ano.

Beneficiarios: 100 estudiantes.

DISENOE IMPLEMENTACION

DE MATERIAL DIDACTICO

PARA FORTALECER EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES .
DE INGENIERIA, AREADE OPTIMIZACION

ORIGEN DEL PROYECTO

Diversos estudios en docencia universitaria identifican la necesidad de desarrollar
mejoras en lacalidad de ladocenciay enlos procesos de aprendizaje. Autores como Biggs
y Tang (2007) coinciden en las directrices y lineamientos en torno a las experiencias
de aprendizaje de calidad e identifican la necesidad de generar cambios en la eficacia
de la docencia y en los procesos de aprendizaje. En este contexto, se requiere de una
renovacion de las metodologias educativas, pasando de un modelo “‘centrado en la
ensefanza” a uno “‘centrado en el aprendizaje”, con la consiguiente modificacion de
estrategias didacticas.

Los estudiantes de clases tradicionales en las que el profesor realiza un mondlogo,
rapidamente pierden la concentracion y atencion. Para mantener esta atencion, se
sugiere que el docente provea una forma més activa de aprendizaje (Prince, 2004). Para
este fin, el uso de juegos puede ser de gran utilidad para ilustrar ideas dificiles de ensefar
mediante clases tradicionales (Griffin, 2007).

En este caso en particular, la complejidad de ciertos cursos de las carreras de Ingenieria
provoca que los estudiantes se distraigan rapidamente y pierdan el interés en temas
relevantes para su formacion profesional.

Dado lo anterior, la propuesta de este proyecto busca dar respuesta a esta necesidad,
por medio del disefio de juegos para potenciar la ensefianza de conceptos claves en el
area de Optimizacion, teméatica fundamental en la formacién profesional de ingenieros y
en la cual se presentan mayores dificultades entre los estudiantes.



DESCRIPCION DEL PROYECTO

Los cursos del area de optimizacion (Ingenieria) son, en general,
cursos extremadamente tedricos y con contenidos de una
complejidad relativamente alta, lo cual se ha visto reflejado en
altas tasas de reprobacion histdricas. En este contexto, el uso
de actividades ludicas como herramientas de ensefianza ha sido
propuesto para facilitar el aprendizaje de conceptos dificiles.

Siguiendoestalinea, eneste proyecto (i) se identificaron los temas
mas complejos para los estudiantes del curso de Optimizacion de
Sistemas 1, (ii) se disefd vy creo material didéctico (kits de juego)
paraabordar algunos de los temas identificados como complejos,
(iii) se aplico el material creado a los estudiantes del curso del
segundo semestre 2015 (Sede Concepcién). Un resumen de
los resultados de cada una de estas actividades se presenta a
continuacion.

(i) Paraidentificar los temas mas complejos para los estudiantes,
se disend vy aplicd una encuesta a ex-estudiantes del curso de
Optimizacionde Sistemas |. Comoresultado de suandlisis se pudo
identificar que los temas mas complejos de comprender fueron
modelamiento mateméatico, el método SIMPLEX para resolver
modelos de optimizacion lineal, y el analisis de sensibilidad de las
soluciones. En base a esto, se decidié abordar mediante juego, el
método de solucion de modelos lineales.

(i) En base a las experiencias encontradas en la literatura,
se disend un juego simple de entender pero con un grado de
dificultad importante parajugar, de modo que no fuera posible de
jugar sin aplicar lo que se quisiera ensefar. Se optd por un juego
con piezas de Lego® en el cual con tres piezas distintas se podian
fabricar tres productos distintos. Cada producto tenia un precio
de venta distinto, y la disponibilidad de cada pieza era limitado. El
objetivofinaldel juegoeraencontrarlacombinacionde productos
que maximizara los ingresos por venta dada la disponibilidad
de piezas. Mediante una serie de pasos cuidadosamente
disefiados, los estudiantes fueron recorriendo los mismos pasos
realizados por el método SIMPLEX para solucién de modelos de
optimizacién. Al terminar la actividad, se asociaron los pasos de
este método con los pasos seguidos durante el juego, de modo de
interiorizar los conceptos vistos. Todos los elementos necesarios
paraimplementar la experiencia en la sala fueron incluidos en kits.

(iii) El juego fue aplicado a ambas secciones del curso de
Optimizacion de Sistemas | (2015-2). Para esto, se formaron
grupos de 6 estudiantes a los que se les repartio los kits de
juego. Se solicitd la colaboracion de los ayudantes del curso y
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los ayudantes del proyecto para responder las consultas de los
estudiantes.

LOGROS ALCANZADOS

A raiz de la revision de experiencias de juegos en educacion
universitaria en general, y especificamente en temas de
ingenieria, se seleccionaron los temas o conceptos complejos de
optimizacién para ser abordados mediante juegos. Esto permitio
alcanzar el principal logro en este proyecto, la creacion de 16 kits
de juego con todos los elementos necesarios para implementarlo
enun curso de Optimizacion de Sistemas |. Cada kit consta de un
sobre pléstico que en su interior contiene las piezas necesarias
paraaplicareljuegoy las instrucciones detalladas de como armar
los productos y como realizar el juego.

Asimismo, otro de los logros obtenidos corresponde a la alta
ponderacion entregada por los estudiantes en la evaluacion
de la experiencia, lo cual se realizé mediante una encuesta de
satisfaccion. Esta evaluacion se realizd posterior a la aplicacion
del juego, donde se evalud la experiencia de los estudiantes
mediante una encuesta, la cual fue respondida por 48 de ellos.
Un 94% considerd que la experiencia si contribuyd a mejorar la
compresion de conceptos, e igual porcentaje recomendaria el
uso de esta dinamica como método de ensefanza. Asimismo, el
96% de los estudiantes calificé la experiencia como buena o muy
buena,y un 83% considerd que el grado de aprendizaje obtenido
fue alto o muy alto.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Enrelacionalasdificultadesenfrentadas, laprimerafue encontrar
estudiantes-ayudantes con las capacidades y motivacion
necesarias para colaborar en el proyecto.

Para la confeccion del juego se necesitd de un nimero alto de
distintas piezas de Lego® con colores especificos (varios cientos
por cada tipo de pieza), lo que fue imposible de conseguir en
Chile. Esto llevo a la necesidad de comprar las piezas del juego en
el extranjero, especificamente en Alemania.

Por ultimo, encuantoalaimplementacion del juegoenel aula, otra
de las dificultades enfrentadas fue la necesidad de contar con la
colaboraciéon de varios ayudantes que estuvieran disponibles
para responder las consultas a los estudiantes durante la
aplicacion de las actividades.



CONCLUSIONES GENERALES

Al finalizar este proyecto, la primera conclusion obtenida es que
el uso de juegos en el aula puede mantener la atencion de los
estudiantes por periodos mas prolongados que una clase tedrica
tradicional. Adicionalmente, y en la medida que no se haga algo
habitual, el uso de juegos en el aula es bien recibido por los
estudiantes y puede complementar la explicacion de conceptos
complejos, mejorando asi su comprension.

Se puede concluir también que la aplicacion del juego es
beneficiosa para una mejor comprension de conceptos
complejos en relacion al método SIMPLEX. El juego disenado
permitiria una modificacion para su uso en el reforzamiento de
otros temas, como por ejemplo, mejorar la comprension inicial
de la optimizacion o reforzar el tema del modelamiento. En este
caso, se requerird de modificaciones en los kits y cambios en la
dinamica del juego para futuras implementaciones.
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Carrera: Ingenieria Civil en Mineria.

Sede: Santiago.

Asignatura: Taller Introductorio a Sistemas Mineros.
Docente responsable: Ronald Guzman V.

Duracion del proyecto: 12 meses

Beneficiarios: Estudiantes de primer afio.

CUBO MINERO.

DESARROLLO DE CAPACIDADES
CIENTIFICO TECNICAS APLICADAS
A LOS FUNDAMENTOS DE
EXPLOTACION DE UNA MINA
SUBTERRANEA

ORIGEN DEL PROYECTO

Uno de los objetivos declarados en la carrera de Ingenieria Civil en Mineria en la
Universidad del Desarrollo, es la aplicacion de las ciencias matematicas, fisicas y
quimicas al disefo, implementacion, operacion y cierre de faenas mineras. Por otra
parte, el curriculum de Ingenieria Civil en Minerfa tiene cursos de la especialidad desde
el primer semestre, como es el caso del Taller Introductorio a Sistemas Mineros. De
estamanera, se fideliza a los estudiantes en la especialidad minera a objeto de mejorar el
entendimiento de los diversos desafios que existen como oportunidades de innovacion
y emprendimiento.

En paralelo, los estudiantes que ingresan a la carrera cursan asignaturas de ciencias
bésicas, en particular las asignaturas del area Matemaéticas (Calculos, Algebras) v Fisica,
mas otros cursos del area de las Ciencias de la Ingenieria (Mecénica, Mecanica de Solidos,
Mecénica de Fluidos) hasta completar el ciclo de Licenciatura.

A raiz de lo anterior, surgid¢ la oportunidad de poder aprovechar el primer curso
de la especialidad de mineria en la aplicacién de los fundamentos de los cursos de
primer y segundo afno, a objeto de poder responder de manera rigurosa y fundada las
problematicas existentes en la explotacion de una mina subterranea, que definen el
disefio mineroy gestion de la operacion minera de manera eficiente.



DESCRIPCION DEL PROYECTO

La manera de abordar este proyecto fue mediante la
construcciéon de maquetas tipo cubo (Cubo Minero), las que se
rellenan con arena u otro material, permitiendo experimentar
y aplicar diferentes fundamentos de ciencias basicas y de
ingenieria. Con esto, es posible simular a escala los principios de
explotacion de una mina subterranea. El cubo minero consiste
en la Construccion de 4 maquetas (cubos mineros) en material
tipo metacrilato con dispositivos tipo llave de paso con geometria
variable en la parte inferior, para la salida del material y control de
variables relevantes.

En consecuencia, a través de la utilizaciéon del cubo minero
los estudiantes viven una experiencia practica y experimental
respecto al principio de explotacion de una mina subterraneay
refuerzan los conceptos y fundamentos de cursos mateméaticos y
defisica, a objeto de mejorar la comprension en base a un trabajo
experimental.

El objetivo general del proyecto consistié en Desarrollar
competencias cognitivas, conducentes a la construccion y
fortalecimiento de capacidades particularmente del tipo
cientifico-técnicas, aplicada a los fundamentos de explotacion de
una mina subterranea, en particular el método Block Caving.

Cabe destacar que al confeccionar una experiencia lidica y muy
representativa de lo que se hace para disefar una explotacion
minera, se utilizaron estos prototipos para trabajo en colegios
bajo el concepto de “Desafio Minero” como parte de las
actividades de difusion y admision de la carrera.

LOGROS ALCANZADOS

Se dised y construyd el Cubo Minero, en conjunto con
estudiantes de 4to ano de la carrera de Ingenieria Civil en
Mineria, lo que implicé el disefo conceptual del cubo minero
con definicion de aprendizajes esperados en base a experiencia
practica, asi como el disefio herramientas de evaluacion de
aprendizaje en base atrabajo experimental y pauta de evaluacion
que permitieran medir aprendizajes y percepcion de los
estudiantes respecto a comprension de aspectos propios de la
carrerade Ingenieria de Minas.

El Cubo Minero fue utilizado el ler semestre de 2016 para el
desarrollo de la actividad “Taller Desafio Minero: Modelando
un Block Caving”, en la asignatura Taller de Introduccion a

Sistemas Mineros, del primer ano de la carrera. Dicha actividad
consistié en un trabajo grupal para que los estudiantes pudieran
comprender, mediante una actividad experiencial e investigacion
los principios béasicos del método de explotacién subterranea
“Hundimiento por Bloques” o “Block Caving”. A demas de esto,
se utilizo en actividades de admision por medio de charlas en 4
colegios de la regién metropolitana, donde se presentd el Cubo
Minero por medio de la realizacién de demostraciones para que
los escolares conocieran y comprendieran la explotacion de una
mina subterranea.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

El plan de trabajo original contemplaba el disefio y construccion
del Cubo Minero para mayo-agosto del 2015, el cual tuvo que
ser aplazado para enero de 2016, debido a que los estudiantes
involucrados tuvieronuna fuerte carga académica con sus cursos
en este periodo. Por otro lado, el material final utilizado para el
relleno del Cubo fue dificil de definir, ya que se presentaron
problemas de fluidez y atascos en las pruebas realizadas con
distintos materiales; el director del proyecto, a su vez, contd con
un menor tiempo real disponible al que originalmente se definio,
debido a contingencias propias del cargo directivo.
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CONCLUSIONES GENERALES

El cubo minero se utilizo intensivamente el primer semestre de
2017 enlos cursos de Introduccion a sistemas mineras (Santiago
y Concepcion) y en el curso Ciencia e Ingenieria del Plan Comuin,
siendo utilizado por un total de 160 estudiantes.

Cabe destacar que el principal objetivo del cubo fue aplicar los
fundamentosdeciencia,enparticularlafisica,aldisefioyoperacion
de una mina subterranea, tal cual ocurre en Mina El Teniente,
Andina vy el futuro proyecto Chuquicamata subterraneo. Por
medio de este proyecto, los estudiantes pudieron ver con datos
reales los principios de disefio de estas minas, en particular el
aprovechamiento de la gravedad, tamafio de las particulas (roca)
y dimensionamiento de los puntos de vaciado de mineral de estas
operaciones, aplicando estos conceptos junto a fundamentos de
fisica, en particular movimiento de particulas, gravedad y fuerza
por unidad de area (esfuerzos).

Como conclusion del proyecto, se destaca que es posible mejorar
significativamente el aprendizaje de los estudiantes mediante el
trabajo experiencial (aprender haciendo), al cual si se agrega el
analisis de casos en el mundo real (presentacion de los proyectos
mineros), permite darle sentido o propdsito al aprendizaje.
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Facultad: Medicina.

Carrera: Kinesiologia.

Sede: Santiago.

Asignatura: Semiologia Kinésica.

Docente responsable: Alan Verdugo Zimerman.

Docente colaborador: Maria José Zapata Gerstle.

Duracion del proyecto: 1 ano.

Beneficiarios: Estudiantes de las asignaturas de: Semiologia Kinésica; Evaluacion
Kinésica; Funcion y Disfuncion de los Sistemas; Intervencién Musculo Esquelética
y del Envejecimiento; Terapia Cardiorrespiratoria | y Il; Neurologfa Nifios y Adultos;
Rehabilitacion Musculo Esquelétical Y II, Neurorehabilitacion 1 Y II; Internado Clinico.

GUIA AUDIOVISUAL ,
DE EVALUACION KINESIOLOGICA

ORIGEN DEL PROYECTO

Este proyecto se origina desde la necesidad de proveer al estudiante de un material
audiovisual y didactico que genere un aprendizaje significativo a través de la observacion
del desarrollo de un examen fisico kinésico como complemento de las actividades
practicas y tedricas.

La gufa audiovisual de evaluacion kinesioldgica es un material con el cual no se disponia,
por lo que su generacion buscd complementar el trabajo que el estudiante realiza en sus
sesiones practicas vivenciales con pacientes reales, dado que el total de horas destinadas
a la obtencion de dichas competencias pareciera ser escaso para lograr interiorizar y
practicar de manera individual, correctay guiada las técnicas de examen fisico.

La guia audiovisual de evaluacion kinesioldgica surgié con el objetivo potenciar el trabajo
en el aula de clases con los estudiantes, avanzando hacia una metodologia mas activa,
participativa y colaborativa de aprendizaje, asi como hacia la realizacion de préctica
innovadoras como la estrategia pedagdgica Flipped Classroom, priorizando la ensefianza
de conceptos y competencias practicas, por sobre la clase expositiva.



DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto se enfocod en la generacion de una guia audiovisual
de evaluacion kinesiologica como herramienta de innovacion
metodoldgicacomplementaria alas sesiones practicas, buscando
nutrir el aprendizaje de los estudiantes por medio de una serie
de videos en los cuales se puede observar la correcta realizacion
de los exdmenes fisicos kinésicos basicos (cardiorrespiratorio,
musculo esquelético y neuroldgico) en pacientes adultos vy
pediatricos.

El objetivo de este proyecto fue generar un recurso que
proporcionara al estudiante una herramienta que le otorgara
la capacidad de aprender v ejercitar de manera individual, pero
guiada, los pasos necesarios para ejecutar de manera correctay
completaexamenes de naturalezafisico-kinésico, los que utilizara
y realizaré durante todo su periodo de formacion profesional.

La guia audiovisual de evaluacion kinésica, se desarrolld en
estrecha vinculacion con el proyecto educativo UDD en
los conceptos de: sociedad de la informacion, calidad de los
programas, perfeccionamiento de la actividad pedagodgica vy la
incorporacion de las nuevas tecnologias.

Durante el desarrollo de este proyecto se realizd un trabajo
en conjunto con la carrera de Cine UDD, quienes fueron
responsables de la preparacién del set, ajustes técnicos y post
produccion del material. Se desarrolld junto a otros kinesidlogos,
basados en la literatura mas pertinente disponible, los guiones
de cada examen fisico que los estudiantes debian llevar a cabo
durante el semestre. La grabacion de cada uno de los exdmenes
serealizd en las instalaciones del Mddulo Docente |11 del Hospital
Padre Hurtado y para la post produccién fueron necesarias
variadas reuniones de trabajo con el equipo de la carrerade Cine.

La implementacion de la guia se hizo a través de la pagina de la
asignatura, a la cual todos los estudiantes tuvieron acceso desde
el primer dia del semestre, por lo que contaron con la posibilidad
de ver cada video la cantidad de veces necesarias.

Como resultado final se obtuvo una gufa audiovisual conformada
por un set de 6 videos con las evaluaciones de libre acceso
permanente para los estudiantes.

LOGROS ALCANZADOS

Dentro de los logros alcanzados, destaca la confeccion de todos
los guiones y grabaciones de los exdmenes fisicos planificados.
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Asimismo, destaca el uso del recurso por parte de los estudiantes,
quienes al final de semestre dieron a conocer su percepcion
respecto a su aplicacion por medio de una encuesta que busco
determinar la utilidad del material videogréfico para mejorar
el desempeno de los estudiantes. Dentro de los resultados
obtenidos, el 100% de los estudiantes sefald haber utilizado
el material; un 89,3% de los encuestados estuvo de acuerdo
o totalmente de acuerdo con que la utilizacion del material
mejord su desempeno en las actividades practicas; un 89,3%
cree que su desempeno hubiese sido inferior de no poseer este
material audiovisual. El 92,8% de los estudiantes declar¢ estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo con que el material les permitio
aprender de manera clara, dado que se destaca de qué manera
realizar los diferentes examenes fisicos.

Por otra parte, dentro de esta evaluacion se rescataron los
siguientes comentarios de algunos estudiantes:

“Encuentro que las guias audiovisuales son una tremenda
herramienta, nos ayudan mucho para entender mejor la
entrevista al paciente y nos guia en el momento de hacer el
Screening”.

“Encuentro que aportan mucho al como hay que movilizar
al paciente, nos ensefan el correcto posicionamiento de la
estructura a evaluar y nos entregan comentarios que son Utiles
al momento de estudiar tips”

Asimismo, se realizo el andlisis de datos objetivos, con el fin de
conocer el impacto de los recursos en los resultados académicos
de los estudiantes. La nota promedio del curso en el examen
practico de la asignatura tuvo un aumento del 15%; vy el
porcentaje de estudiantes que obtuvo nota inferior a 4,0 en el
examen practico disminuyo de un 61% a un 5%

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Dentro de las dificultades enfrentadas, el proceso de grabacion,
publicacion vy utilizacion del examen fisico neurolégico no se
pudo llevar a cabo tal como se tenia presupuestado, debido a
que el equipo de Kinesiologos que debia presentarse a grabar
este examen no asistio a la grabacion. Por consiguiente, se debio
reemplazar conotros kinesiélogos que no habian preparadodicha
evaluacion, por lo que al evaluar el resultado del trabajo realizado
se prefirid no utilizar el producto debido a errores metodologicos
y practicos que se sucedieron en la grabacion del material.



CONCLUSIONES GENERALES

La guia Audiovisual de Evaluacion Kinesiologica es un proyecto
que seglin lo declarado por los docentes participantes, ha tenido
un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes. Logro
generar un cambio de metodologia de ensefianza para este tipo
de competencias, pudiendo mejorar el aprendizaje significativoy
la participacion en clases de los estudiantes.

Ademas de las mejoras significativas que conllevo a la asignatura,
los insumos generados representan una fuente de informacion
que se encontrard permanentemente disponible para poder
potenciar y complementar el aprendizaje de los estudiantes. Lo
anterior se pudover reflejadoen el rendimiento de los estudiantes
durante las sesiones préacticas del semestre y con mayor
notoriedad, en el examen practico final donde los resultados
obtenidos tuvieron una mejoria sustancial en comparacion del
afo anterior al uso de este recurso videografico.

Cabedestacar queestematerialhasidoutilizado primordialmente
en la asignatura de Semiologia Kinésica, sin embargo, se espera
que tenga un alcance transversal a nivel de carrera ya que los
estudiantes podran consultarlo sin importar en qué parte de la
estructura curricular se encuentren, con el fin de poder recordar
estos contenidos
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Facultad: Ciencias de la Salud.

Carrera: Nutricion y Dietética.

Sede: Concepcion.
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Docente colaborador: Alejandra Bretti Robert, Maria Inés Seguel Toledo.
Duracion del proyecto: 1 ano.

Beneficiarios: 213 estudiantes participantes.

MANUAL DE CONSULTA EN GESTION
EN ALIMENTACIONY NUTRICION

ORIGEN DEL PROYECTO

Elareade Negocios delacarrerade Nutriciony Dietéticade la Universidad del Desarrollo
se define como un area del ejercicio profesional con una orientacion comercial asociada
no solo a la administracién y manejo de servicios de alimentacién, sino que ademas a la
formulacion de proyectos de emprendimiento o mejoras asociados a la gestion de calidad
en las instituciones y/o empresas en que ejerce un nutricionista.

Enel Plandecarrera,estaareacomprende las asignaturas de: Administracion estratégica;
Planificacion alimentaria y Técnicas Dietéticas; Administracion aplicada a empresas de
servicios gastrondmicos, Alimentacion laboral; Formulacion y evaluacion de proyectos;
Unidad de Gestién de calidad en servicios de alimentacién y salud; Industria alimentaria
y marketing aplicado, entre otras. Todas ellas han sido abordadas desde 2014 con la
Metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPr), la que se define como un
modelo de aprendizaje con el cual los estudiantes trabajan de manera activa, planean,
implementan y evaltian proyectos que tienen aplicacion en el mundo real méas alla del aula
de clase (Marti, 2010). EI ABPr constituye una categoria de aprendizaje mas amplia que
el aprendizaje por problemas. Mientras que el proyecto pretende atender un problema
especifico, puede ocuparse ademas de otras dreas gue no son problemas. El proyecto
no se enfoca solo en aprender acerca de algo, sino en hacer una tarea que resuelva un
problema en la practica.

Los resultados del trabajo con esta metodologia en el 2014 en estas asignaturas, fueron
tremendamente alentadores, siendo parte de Proyectos de Innovacion Metodoldgica,
coordinados por el Centro de Desarrollo de la Docencia de la UDD. Estas experiencias
permitieron a los estudiantes mejorar sus habilidades para detectar y resolver
problemas, asi como para trabajar en equipo, lo que se evidencio en distintas instancias,
tales como: Proyectos de mejora que los estudiantes presentaron en los diferentes
centros de préactica; en las Propuestas concursables; en la Intervencion sobre habitos
saludables en empresas de la comuna; en los Proyectos innovadores presentados frente
a comision resolutiva; en los Productos alimentarios presentados; y en el Concurso
“MenU saludable” (Venegas, E. 2014).

Sin embargo, fueron detectadas dos situaciones problematicas que comprometian
el desempeno académico de los estudiantes. Por un lado, las falencias demostradas
en aplicabilidad en el mundo empresarial, debido a la poca experiencia detectada en



estudiantes por docentes supervisores, aspecto crucial en el
logro y éxito en el desempefio del futuro nutricionista. Esta
se trata de la diferencia que se produce en la aplicacion del
aprendizaje practico que se lograen aulaen situaciones simuladas
versus, laque selograen un ambiente laboral, real en un contexto
integral de la gestion de negocios. Esta brecha es descrita como
una debilidad en conocimientos del funcionamiento de Servicios
de alimentacion, que dice relacion principalmente con estructura
de costo de alimentos, la que representa el porcentaje mayor del
precio de venta en la produccion.

Una segunda problematica detectada, se relaciono con lafalta de
textos en Gestion en Alimentaciény Nutricion que abordaran en
términos practicos, simples y de manera resumida esta area del
conocimiento, que nace de la experiencia laboral en un Servicio
de Alimentacion (SAN) del profesional Nutricionista, lo cual se
evidenci¢ luego de revisar textos disponibles en biblioteca y en
el mercado. Muchos de los textos analizados abordan temas
de calidad, teorfas de sistemas, estructura de un servicio de
alimentacion, gerencia integral del servicio de alimentacién,
ambiente organizacional, direccion del talento humano,
mercadeo, sistemas de control y seguridad, sistema financiero,
técnicas culinarias, etc. Sin embargo en términos practicos,
no consideran aspectos de técnicas dietéticas y planificacion
alimentaria.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Manual de Consulta en Gestion de Alimentacion y Nutricion
que fue estructurado en base a la experiencia vivida en la triada:
docente, estudiante y el objeto de conocimiento, durante el 2015
en lasdiferentes asignaturas del drea de negocios de lacarrera. La
experiencia recogida durante el afio sefalado exigio una rigurosa
sistematizacion de parte de los docentes de las actividades
de aula, talleres, practicas intra y extramurales, en cada una
de las asignaturas que formaron parte de este proyecto, para
seleccionar de alli aquel material relevante para la construcciéon
del Manual.

Lageneracionde este recurso buscé dar respuesta ala necesidad
de la carrera de contar con material de consulta especifica,
por medio del registro de las actividades que los estudiantes
desarrollaban en base a la Metodologia Basada en Proyectos en
las asignaturas del drea de negocios, como el fundamento tedrico
subyacente, conformandose en un texto guia disponible en la
Biblioteca UDD para el estudiantado y docentes de la carrera.

En segundo lugar, con el proposito de cumplir con lo anterior, se
direccionaron los proyectos de los estudiantes en las diferentes
asignaturas del area de negocios para darle cobertura general a
los logros de aprendizaje y untratamiento particular ala debilidad
detectada por lacarreraen la aplicabilidad del conocimiento enel
contexto laboral real.

DESCRIPCION BREVE

Integra conocimiento del drea de negocios de la

carrera de Nutricién y dietética de la Universidad

del Desarrollo, imprescindibles en todo

emprendimiento y manejo de una central de

produccién de alimentos.

La edici6n de este texto se realizé en el marco del

Proyecto Fondo de Desarrollo de la Docencia de la
del C 2015.

MANUAL DE CONSULTA EN
GESTION EN ALIMENTACION Y
NUTRICION

Ejemplo de estructura de almuerzo o cena

Ensalada J-Cruda, Cocida, Congelada, Compuesta

+Simple, Crema, Guiso, Natural.

Sopa

*Entero, Trozo, Molido, Embutido, interores

Proteico

*Arroz o cereales, Fideos o pastas, Papas, Verduras, Legumbres

Hipocalérico

«Proteico no animal + acompafiamiento + verduras

Vegetariano

Dieta +Blando liviano segun prescipcion medica.

l
|
L
{ Acompafiamiento
|
l
t
l

)
J
)
e
J
J
J

Postres #Fruta natural, Leche, Jalea, Pasteleria, Compota, Macedonias.
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LOGROS ALCANZADOS

Al cierre del periodo estipulado para el desarrollo del proyecto,
fue posible evidenciar que los objetivos planteados en un inicio
se cumplieron exitosamente, pudiendo corroborarlo por medio
de los indicadores de rendimiento y resultados de encuestas
aplicadas por nivel respecto de las metodologias utilizadas. Los
logros alcanzados se resumen en las siguientes acciones:

e Se logro sistematizar y ordenar el trabajo del estudiante tanto
en el interior como fuera del aula en las asignaturas del area de
negocios que utilizaron el Aprendizaje Basado en Proyectos.

e Se logrd monitorear la aplicacion piloto de la version preliminar
del manual en asignaturas involucradas en el proyecto, durante
primer semestre 2016.

e Se logro editar el Manual de Consulta en Gestiéon de
Alimentacion y Nutricion con actividades de Aprendizaje Basado
en Proyecto implementadas en las asignaturas del area de
negocios de la carrera de Nutricion y dietética.

Duranteel 2015enlasdiferentesasignaturasdel dreade negocios
de la carrera, se monitored la aplicacion de los nuevos capitulos
del texto. Esta Ultima monitorizacion permitio la correccién de
detalles importantes no solo de forma sino también de fondo,
respondiendo alalégica de secuencia de contenidoy actividades.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Dentro de las dificultades enfrentadas, destacod la falta de
tiempo para realizar las tareas de sistematizacion del material,
ordenamiento, ajuste para ajustarlo al formato del manual, la
edicién del mismo, etc., lo que requirio de trabajo en equipo de las
tres docentes involucradas en el proyecto. Todo esto en paralelo
alaacreditacionde carrera, lo que exigié muchisimo tiempo extra
para poder terminarlo.

A laluz de lo anterior, es destacable la entrega y compromiso de
los docentes de las diferentes asignaturas, ya que la Metodologia
Basada en Proyecto que articuld las asignaturas del area de
negocios de la carrera, requirié de mucha coordinacion, acuerdos
entre los profesores de cada asignatura, participacion en
reuniones para discutir dificultades y vias de solucion. Requirio
ademas la entrega de indicaciones claras a los estudiantes sobre
la forma de enfrentar esta metodologia, ademas de trabajo en
equipo, labusqueda de los insumos para plantear un proyecto, las
etapas que debian abarcar, consensuando soluciones.
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CONCLUSIONES GENERALES

El término de este proyecto se concreta en la edicion final del
Texto Guia Manual de Consulta en Gestion de Alimentacion y
Nutricion con actividades de Aprendizaje Basado en Proyecto,
implementadas en las asignaturas del drea de negocios de la
carrera de Nutricion y Dietética. EI manual actualmente se
encuentra disponible en biblioteca de ambas sedes (CCPy SCL),
el cual habia sido consultado 20 veces hasta noviembre de 2016.

Por ultimo, es necesario valorar y agradecer el aporte en la
elaboracion del manual a todos los docentes vy estudiantes que
participaron en las distintas asignaturas, ya que sin la constancia
y rigurosidad en la sistematizacion de las actividades planificadas
no habria sido posible el cumplimiento de los objetivos. En esta
misma linea, agradecer las instancias de proyectos basados en
iniciativas docentes que brinda la UDD a través del CDD y que
enriguecen el proceso formativo de los estudiantes.
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Facultad: Ciencias de la Salud.

Carrera: Odontologia.

Sede: Concepcion.
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Duracion del proyecto: 1 ano.
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GUIA CLINICA DE
TERAPIAS PULPARES EN
DENTICION TEMPORAL

ORIGEN DEL PROYECTO

El contexto en que da el proyecto desde su estructuracion, desarrollo hasta su aplicacion
fue enla Facultad de Ciencias de la Salud, especificamente en la asignatura Rehabilitacion
Oral del nifios y adolescente | y 1.

El proyecto se origina de la problemética en el rendimiento clinico de los estudiantes de
4to ano al momento de realizar su primera terapia pulpar en un diente deciduo, ya que el
equipo docente se percatd que éstos no lograban relacionar los contenidos declarativos
del tema con el saber hacer o procedimental.

De estamanerase analizaron varias ideas con el objetivo de reforzar en los estudiantes lo
que fue identificado como fundamental por el equipo docente: Relacionar los contenidos
declarativos, procedimentales y actitudinales del tema. Para esto, se considerd que un
manual reuniria todas las caracteristicas para realizar un proyecto viable y atractivo,
tanto paralos demas tutores clinicos como para los estudiantes.

Asimismo, era necesario contar con un material de apoyo que complementara las
clases expositivas para fortalecer la integracién en las competencias cognitivas,
procedimentales y actitudinales para lograr un adecuado aprendizaje significativo en
los estudiantes, sabiendo que este aporte académico educativo seria factible de realizar,
ya gue seria apoyado por el recurso humano y técnico disponible para su elaboracién e
implementacié



DESCRIPCION DEL PROYECTO

El objetivo de este proyecto consistié en desarrollar una Guia
Clinica con manual de autoevaluacion que fomentara un
aprendizaje significativo en los estudiantes de la asignatura de
Pregrado RON 1Y 2, para la adecuada resolucion clinica de
las Terapias pulpares en denticion temporal, potenciando una
ensenanza activay participativa.

Para desarrollar el manual se realizé una bulsqueda vy
sistematizacion de material bibliografico para la redaccion del
marco tedrico, asimismo se realizd un trabajo de sintesis de la
informacion recolectada parallevar a cabo la redacciéon de la guia
clinica.

El proceso de validacion se realizd mediante juicio de expertos
y prueba piloto, la cual consistié en la aplicacion de un test
diagnosticoaestudiantes de lacarreraque cursaban la asignatura
de 4to afo antes de leer la Guia Clinica, para posteriormente
realizar un postest. Los resultados arrojaron diferencias
significativas, observando una mejora en el rendimiento de los
estudiantes.

Conlainformacion recogida en la aplicacion del piloto se disefd la
Guia Clinica final, finalizando con la aplicaciéon formar de la misma
con estudiantes de 4°y 5° ano de la carrera.

LOGROS ALCANZADOS

Dentro de los principales logros alcanzados, destacan los
siguientes:

« Se consiguio una buena acogida por parte de docentes clinicos
de la Asignatura.

« Se consiguid una buena recepcion y referencias positivas por
parte de los estudiantes.

« Se concreto laelaboracion de la Guia clinica.

e Se lograron mejoras en el rendimiento clinico al momento de
realizar sus primeras terapias pulpares.

« Se llevd a cabo trabajo de equipo con éxito.

También se logré desarrollar competencias cognitivas a través
de la integracion de contenidos tedricos referidos a las terapias
pulpares en denticion temporal, mediante lecturas criticas de
la Guia Clinica y elaboraciéon de esquemas partiendo de sus
conocimientosprevios.Sefomentolaintegracioninterdisciplinaria
de otras asignaturas intervinientes en el proceso: Histologia,
Patologiay diagndstico, Farmacologiay Cirugia Oral.

Asimismo se trabajaron competencias procedimentales a través
del desarrollo de la destreza clinica en la ejecucion de una Terapia
pulpar en denticion temporal. Esto se logré a través de la ejecucion
de una Terapia pulpar supervisados por el equipo de tutores.

Por Ultimo, se desarrollaron las competencias actitudinales
a través de la incorporacion en la Guia Clinica de elementos,
buscado que contribuyeran al desarrollo de habitos de trabajo
sistematizado e interés por el trabajo bien hecho.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Las dificultades enfrentadas durante la elaboracion e
implementacion del proyecto se debieron al extenso tiempo
utilizado en la busqueda bibliografica, sintesis y redacciéon de
la Guia, dado que esto se extendid més alld de los tiempos
contemplados preliminarmente debido a que, en un principio, se
dificulto la organizacion de las horas destinadas semanalmente al
proyectoy su compatibilizacion con las horas laborales.

Otradificultad se debio a la escasa disponibilidad del fotografo al
momento de tomar las fotografias clinicas, ya que no siempre se
encontraba disponible al momento en que se estabarealizando el
procedimiento pulpar.

CONCLUSIONES GENERALES

El espacio generado con este proyecto permitié realizar un
diagnostico mas exacto de las debilidades vy fortalezas de los
estudiantes en la resolucion clinica de las Terapias pulpares en
denticion temporal.

Con el diagndstico académico realizado, se logré desarrollar una
mayor cercaniaconlosestudiantesenlos aspectos que presentan
mas dificultad, favoreciendo un aprendizaje significativo en
contenidos que se consideran imprescindibles, y fomentando a la
vez mejores resultados en las evaluaciones sumativas.

Por Ultimo, se logré un feedback positivo a través de las
evaluaciones formativas que permitieron acceder al porqué del
saber hacer de la competencia formativa y al como hacer de la
competencia procedimental
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