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RESUMEN

El presente estudio de investigacion surge de la necesidad de indagar acerca de
como los lideres educativos intermedios vivenciaron y experimentaron las politicas
educativas innovadoras dispuestas por el MINEDUC durante la pandemia y como estas
pudieron afectar la Gestion Educativa que ejecutan en las diversas comunidades
educativas a su cargo. De este modo, surge la necesidad de averiguar cuéles son las
percepciones de los directores publicos y privados respecto de las politicas educativas
innovadoras implementadas en Chile durante la pandemia. Ello, nos lleva a definir como
objetivo central de la presente investigacion: “Analizar las percepciones de directores
publicos y privados con las orientaciones dispuestas con el MINEDUC, respecto de las
politicas educativas innovadoras implementadas en Chile durante la pandemia”. Para dar
respuesta a dicho objetivo se utiliz6 una metodologia cualitativa de tipo descriptivo,
utilizando la técnica de una entrevista semiestructurada a 4 directores ejecutivos publicos
y privados. Ello permiti6 determinar en general que sus percepciones responden a
situaciones contextuales que los obligbé a considerar en su gestion numerosas medidas
para que las instituciones a su cargo pudieran adaptarse a los cambios que les provoco

la pandemia.



l. INTRODUCCION

A nivel nacional e internacional, vivenciamos una de las pandemias mas agresivas
para el ser humano, provocando grandes y significativos cambios en su desarrollo y
formas de coexistir. Desde el punto de la educacién la pandemia ha alterado el
funcionamiento habitual de los establecimientos educacionales y ha impactado en el
bienestar socioemocional de muchas personas, especialmente de profesores y
estudiantes.

El domingo 15 de marzo del afio 2020, el gobierno anuncié la suspension de clases
presenciales para salas cunas, jardines infantiles, colegios municipales, particulares
subvencionados y particulares pagados, la que ha afectado a mas de 3,6 millones de
estudiantes de acuerdo con datos del Ministerio de Educacion. Por su parte, las
instituciones de educacién superior también han suspendido sus clases presenciales,
afectando a 1,2 millones de jovenes (Eyzaguirre, S. y Otros, 2020, Pag. 115). Un nuevo
periodo fuera de las aulas podria acentuar la tendencia de pérdidas en conocimientos y
destrezas de las diversas asignaturas del plan de estudio ocurridas durante las
vacaciones.

En un estudio de simulacién realizado entre el Ministerio de Educacion y el Banco
Mundial, que determiné el impacto del COVID — 19 en los resultados de aprendizaje y
escolaridad en Chile, sostiene que “la educacion a distancia pasd a adquirir una gran
relevancia para la sociedad en su conjunto, pero que revela brechas importantes en

cuanto a la heterogeneidad de capacidades y recursos disponibles por parte de las



comunidades educativas, tanto para impartir como para acceder a este tipo de formaciéon”
(CEM, 2020, Pag. 3).

Los desafios de desarrollar procesos educativos de calidad en un contexto inédito
e impredecible, como el que se presenta a proposito de esta pandemia, requieren de la
coordinacion de numerosos Yy diversos actores del sistema educacional,
fundamentalmente entre el Ministerio de Educacion y sus respectivas administraciones
locales y las comunidades educativas, prestando especial atencion al rol que le cabe
jugar a la familia en este escenario.

A partir de lo anterior, surge asi la necesidad de reflexionar acerca de cémo los
lideres educativos enfrentaron los diversos cambios dispuestos por el MINEDUC,
contribuyendo a mantener la coherencia interna del sistema educativo y con fines de
mejora continua. Desde esta perspectiva definimos la necesidad de analizar la
percepcion de los directores ejecutivos publicos y privados con las orientaciones
dispuestas por el MINEDUC, respecto de las politicas educativas innovadoras
implementadas en Chile durante la pandemia.

Dicho anteriormente, como parte de la presente investigacion surge la necesidad
de indagar acerca de como los lideres intermedios vivenciaron y experimentaron las
politicas educativas innovadoras dispuestas por el MINEDUC durante la pandemia y
como estas pudieron afectar la Gestibn Educativa que ejecutan en las diversas
comunidades educativas a su cargo. Por consiguiente, con la finalidad de responder a
nuestro Objetivo General, surge la necesidad de indagar acerca de ¢Cuales son las
percepciones de directores ejecutivos publicos y privados, respecto de las Politicas
Educativas Innovadoras implementadas en Chile durante la Pandemia? y ¢ Cuales son

las similitudes y diferencias entre las percepciones de directores ejecutivos publicos y
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privados con las orientaciones dispuestas por el MINEDUC, respecto de las politicas
innovadoras implementadas en Chile durante la Pandemia?

De este modo, el Objetivo General de la presente investigacion es “Analizar las
percepciones de directores publicos y privados con las orientaciones dispuestas con el
MINEDUC, respecto de las politicas educativas innovadoras implementadas en Chile
durante la pandemia”. A partir de ello, se desprenden 2 Objetivos Especificos: (1)
Describir las percepciones de directores publicos y privados, respecto de las politicas
educativas innovadoras implementadas en Chile durante la pandemia, y (2) Relacionar
las percepciones de directores publicos y privados con las orientaciones dispuestas por
el MINEDUC, respecto de las politicas educativas innovadoras implementadas en Chile
durante la pandemia.

Respecto del enfoque metodoldgico, la presente investigacidbn se enmarca en un
enfoque cualitativo, cuya unidad de andlisis, son las percepciones de los directores
ejecutivos y las Orientaciones Educativas dispuestas por el MINEDUC durante la
pandemia. El tipo de disefio se sustenta en una descripcion y analisis entre las narrativas
de los directores ejecutivos con las orientaciones dispuestas por el MINEDUC. El tipo de
investigacion es de caracter descriptivo no experimental, utilizando como técnica una
entrevista semi estructurada aplicada a una muestra de 4 directores ejecutivos que hayan
ejercido sus cargos durante la pandemia de los afios 2020 y 2021. Una vez efectuadas
las entrevistas, estas fueron transcritas a un documento en Word para posteriormente
iniciar un proceso de codificacion y elaborar posteriormente categorias y subcategorias.
A partir de ello, se inici6 un proceso de analisis del discurso, describiendo sus
percepciones con las orientaciones dispuestas por el organismo ministerial, respecto de

las politicas educativas innovadoras implementadas en Chile durante la pandemia.



De este modo, la presente investigacion presenta diversos aspectos considerados
primordiales para comprender su objeto y finalidad. Inicialmente podremos apreciar una
sintesis de la significancia que dispone el investigador respecto del problema de
investigacion, para posteriormente reconocer su problema y foco de investigacion.
Seguidamente se expondran los antecedentes teoricos y bibliograficos que sustentan
nuestra unidad de analisis para describir posteriormente su enfoque metodoldgico que
dio origen al surgimiento de los hallazgos, materializados en categorias y subcategorias
de las percepciones de los directores ejecutivos. Finalmente se exponen las conclusiones
gue dan respuesta a nuestro foco investigativo que es analizar las percepciones de
directores ejecutivos publicos y privados, respecto de las politicas educativas

innovadoras implementadas en Chile durante la pandemia.



Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tal como lo mencionamos en la introduccion de la presente investigacion, a nivel
nacional e internacional, vivenciamos una de las pandemias mas agresivas para el ser
humano, provocando grandes y significativos cambios en su desarrollo y formas de
coexistir. Segun fuentes del propio Ministerio de Educacion, un nuevo periodo fuera de
las aulas podria acentuar la tendencia de pérdidas en conocimientos y destrezas de las
diversas asignaturas del plan de estudio ocurridas durante las vacaciones. A ello se
suman las desigualdades materiales de los hogares para enfrentar el aprendizaje a
distancia, y el bajo nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes y docentes. Junto con
el aumento de las brechas de aprendizaje se corre el riesgo de aumentar
significativamente el numero de nifios excluidos del sistema escolar. “Segun cifras
oficiales del Ministerio de Educacién (2020), en Chile, cerca de 185 mil nifios y jovenes
se encuentran excluidos de la educacién escolar, y el Mineduc estima que este nimero
podria aumentar hasta en un 40% a causa de la suspension de clases, el rezago en los
aprendizajes y la recesién econémica” (Eyzaguirre, S., Le Foulon, C., Salvatierra, V.,
2020, Pag. 115).

Para equilibrar los diversos rezagos descritos anteriormente, el Mineduc
implemento numerosas medidas desde el inicio de la pandemia con la unica finalidad de
mitigar el descenso en los aprendizajes de los estudiantes, el ausentismo, la
desmotivacion y por sobre todo la desercion escolar. Al interior de los diversos centros
escolares, docentes y estudiantes han tenido que realizar significativas adaptaciones a

las estrategias de ensefianza y de aprendizaje, tales como: Un plan de apoyo del



MINEDUC en educacion a distancia que favoreciera principalmente a educacion escolar
y parvularia; Un plan de apoyo destinado a los docentes de nuestro pais, a través de
disponer de software GSuite para Educacion y Office 365 Al.; Apoyos para las
comunidades educativas en areas fundamentales: alimentacion, flexibilidad y bienestar
socioemaocional; Un Plan de apoyo a la Educacion Superior, con nuevas asignaciones de
becas, créditos y acceso a gratuidad; y un Plan Pedagdgico, que permitiera a las
comunidades educativas del pais continuar con los aprendizajes poniendo foco en lo
imprescindible, tales como la implementacidon de la Priorizaciéon Curricular y el
Diagnostico Integral del Aprendizaje (MINEDUC, 2020). En total, son 42 medidas cuya
Gnica finalidad fue mitigar los rezagos pedagdgicos a lo que se podrian enfrentar los
estudiantes en épocas de pandemia. Por su parte, tanto sostenedores y directivos han
tenido que adaptar su gestion educativa, con la finalidad de dar continuidad a las politicas
educativas emanadas desde el nivel central, evitando la desercion, la desmotivaciéon y la
repitencia.

Los desafios de desarrollar procesos educativos de calidad en un contexto inédito
e impredecible, como el que se presenta a proposito de esta pandemia, requieren de la
coordinacion de numerosos Yy diversos actores del sistema educacional,
fundamentalmente entre el Ministerio de Educacion y sus respectivas administraciones
locales y las comunidades educativas, prestando especial atencion al rol que le cabe
jugar a la familia en este escenario.

En un estudio desarrollado por el Centro de Investigacion Avanzada en Educacion
(CIAE), el Centro de Investigacion para la Educacion Inclusiva y la Red EduGlobal, con
el apoyo de la UNESCO, sostiene que durante la pandemia en Chile, los profesores han

desarrollado una resignificacion del rol de la escuela, innovacion en practicas
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pedagadgicas y la generacién de vinculos mas cercanos con los estudiantes y sus familias,
poniendo el foco de la tecnologia en la motivacién han cobrado fuerza haciendo que se
reinvente la labor docente en el contexto de pandemia. Segun este estudio, si bien las y
los profesores declaran sentirse agobiados y preocupados por su salud, una vez
acostumbrados al nuevo contexto han logrado ensefiar de acuerdo con lo planificado y el
aprendizaje obtenido ha permitido importantes reflexiones pedagdgicas sobre el sentido
de la educacion escolar (CIAE, 2020).

En una encuesta aplicada a profesores que buscaba indagar en la modalidad de
trabajo y percepcion del profesorado de primer ciclo de Chile sobre la educacion remota,
concluye que, a pesar del compromiso existente por el aprendizaje estudiantil, los
resultados concuerdan con las aportaciones de la sobrecarga laboral del profesorado. A
ello hay que afadir que, de acuerdo con los resultados de este estudio, los docentes
durante las clases virtuales han detectado la existencia de desigualdades para enfrentar
tecnolégicamente las clases virtuales, asi como de condiciones de trabajo poco
igualitarias con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje (Revista
Perspectiva Educacional, 2021).

Uno de los fundamentos que guia nuestra investigacién es el reconocimiento de
que, en materias de politica educativa, toda vez que se investiga, las muestras
investigativas, por lo general, consideran a variados actores y participes de las
comunidades escolares, como padres y apoderados, estudiantes, profesores, directivos
y equipos de gestidon. Sin embargo, pocos estudios involucran a directores ejecutivos de
servicios locales de educacion, de corporaciones o fundaciones, que con una mirada

posiciones diversa, pudiera exponer sus estrategias y formas de actuacion para intervenir
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la realidad y para traducirla concretamente en una concrecion orientada a una forma de
liderar y gestionar las instituciones escolares a su cargo y responsabilidad.

A partir de lo anterior, surge asi la necesidad de reflexionar acerca de como los
lideres educativos enfrentaron los diversos cambios dispuestos por el MINEDUC,
contribuyendo a mantener la coherencia interna del sistema educativo y con fines de
mejora continua. Desde esta perspectiva definimos la necesidad de analizar la
percepcion de los directores ejecutivos publicos y privados con las orientaciones
dispuestas por el MINEDUC, respecto de las politicas educativas innovadoras

implementadas en Chile durante la pandemia.
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Il. MARCO REFERENCIAL

A lo largo de la historia de nuestro pais se han suscitado numerosos cambios y
reformas en materias educativas. Considerando los ultimos 20 afios, y ya con gobiernos
democréticos en plenitud, tomando los aportes de Fredy Soto Roa (2013) acerca de la
“Historia de la Educacién Chilena, se han instalado diversas leyes y reformas que han
dado un impulso a materializar concretamente hacia un mayor calidad, equidad y
modernizacién del nuestro sistema educativo. Una de ellas y que sera objeto de andlisis
referencial para la presente investigacion es la Ley 21.040, promulgada durante la
presidencia de Michelle Bachelet, que crea el Nuevo Sistema de Educacion Publica, que
busca mejorar la calidad de la educacién por medio de la creacién de 70 Servicios Locales
de Educacion Publica, brindando apoyo pedagoégico y administrativo a los
establecimientos, ademas de habilitar el trabajo en red para compartir experiencias
exitosas y promover una mayor participaciéon de todos los actores para fortalecer los

proyectos educativos con pertinencia local (Ley Chile, 2017).

Nueva Institucionalidad de la Educacién Publica

Mencionado en el parrafo anterior, la Ley N°21.040 establece el Nuevo Sistema
de Educacion Publica que dispone de cuatro componentes fundamentales, traducidos en

seis Titulos y las correspondientes disposiciones transitorias:

(1) Creacion de un sistema para la educacion publica y descripcion de sus

principios orientadores (Titulo I);
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(2) Creacion de la nueva institucionalidad que integrara el sistema de
educacion puablica (Titulos I, 111, IV y V);

(3) Modificaciones a otras leyes vigentes que conciernen a la educacion publica
(Titulo VI);

(4) Reglas para los traspasos de bienes y personal, y para la implementacion

gradual de la reforma (Disposiciones transitorias).

A diferencia de proyectos anteriores sobre la materia, la presente ley configura un
sistema de educacién publica, que opera dentro del marco de nuestro sistema educativo
mixto, regido por las reglas y principios establecidos en la Constitucion, la Ley General
de Educacion (ley N° 20.370) y la Ley que crea el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad (ley N.° 20.529), entre otros cuerpos legales. Sin perjuicio de lo anterior, este
sistema también se rige por nuevos principios complementarios, que intentan plasmar las
particularidades de la educacion publica, como el laicismo, el pluralismo, la provision
obligatoria, el trabajo colaborativo entre sus integrantes y la cobertura del servicio en todo

el territorio nacional, entre otros (MINEDUC, 2017).

Con la finalidad de acotar nuestro Marco Referencial, respecto de la Ley N°21.040,
consideraremos los Titulos Il y IV de la ley se establecen la naturaleza juridica, el objeto
y las principales funciones y atribuciones de los nuevos servicios publicos que
conformaran el sistema: los Servicios Locales de Educacion Publica y la Direccion de
Educacion Publica, respectivamente. En estos apartados se intenta lograr un equilibrio
entre la autonomia en la gestion de los Servicios Locales, y la necesaria supervision de
dicha gestion por parte del nivel central, a través de la Direccion de Educaciéon Publica.

Asimismo, se regulan detalladamente los instrumentos de gestion y planificacion
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educacional. Finalmente, se establecen dos nuevas instancias de participacion local en
la gestion de los Servicios Locales: el Comité Directivo Local, que asegurara la rendicion
de cuentas respecto a la calidad del servicio educativo, incidiendo en algunos hitos
estratégicos del Servicio Local, y el Consejo Local de Educaciéon Pdublica, que
representarda los intereses y visiones de las comunidades educativas, poniendo foco en

la mejora educativa.

Servicios Locales de Educacion Publica

La Ley N°21.040 (2017) en los Titulos Il y IV, sefala explicitamente que los SLE
“Serén servicios publicos descentralizados, con personalidad juridica y patrimonio propio,
que se relacionaran con el presidente de la republica a través del Ministerio de Educacion.
Su objeto Unico ser& proveer, a través de la red de establecimientos educacionales de su
dependencia, el servicio educacional en los niveles y modalidades que corresponda,

velando por la mejora continua de la calidad de la educacion publica.

Para el cumplimiento de su objeto, el servicio tendra una serie de funciones y
atribuciones, tales como: (a) Administrar los recursos humanos, financieros y materiales
del servicio y los establecimientos educacionales de su dependencia; (b) Disefar y
prestar el apoyo técnico pedagdgico a los establecimientos educacionales de su
dependencia; (c) Implementar iniciativas de desarrollo profesional para los funcionarios y
trabajadores del servicio, asi como de los docentes y asistentes de la educacion de los
establecimientos de su dependencia; (d) Disefiar e implementar sistemas administrativos
de seguimiento, monitoreo, rendicidon de cuentas, evaluacion de procesos y evaluacion
de resultados de los establecimientos de su dependencia; (e) Determinar la apertura,
fusion o cierre de establecimientos publicos dentro del territorio de su competencia; (f)
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Fomentar el trabajo colaborativo en red de los establecimientos educacionales de su

dependencia; entre otras (Ley Chile, 2017).

Surgimiento y relevancia del Liderazgo Intermedio

La Reforma Educacional (2015) introdujo una serie de leyes y normativas que
modificaron la institucionalidad del sistema educativo e impactaron directamente en los
conocimientos y habilidades requeridas, junto con los objetivos y responsabilidades que
deben asumir los sostenedores desde el nivel intermedio. Las mas relevantes de estas
leyes y normativas son la Ley 20.845 de Inclusion Escolar, la Ley 20.903, que crea el
Sistema de Desarrollo Profesional Docente y la Ley 21.040, que crea el Nuevo Sistema

de Educacion Publica.

El escenario actual del nivel intermedio de la educacion publica ha cambiado
significativamente. El afio 2018 comenz6 la implementacion de la Ley 21.040, que crea
el Sistema de Educacion Puablica, uno de los desafios mas grandes para la politica
educativa, desde la transferencia de la educacion estatal a los municipios en 1981. Esta
reforma tiene como fin Gltimo mejorar la calidad de la educacion publica, transformandola
en un referente de la educacién en Chile, que asegure el aprendizaje y desarrollo integral
de todos los estudiantes, preparandolos para los desafios del siglo XXI. Un componente
clave de este cambio es el acento que pone en fortalecer el rol del sostenedor publico,
poniendo en Servicios Locales de Educacion Publica (en adelante, SLEP) —apoyados y
orientados por la Direccion de Educacion Publica (DEP)—, la misidon de proveer una
educacion con pertinencia local, que responda a los propésitos descritos en todos los
establecimientos de su dependencia (Uribe, M., Berkowitz, D., Zoro, B. y Truijillo, D. (Eds.)
(2020).
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El nivel intermedio (comunal o distrital, dependiendo del contexto) ha ganado
interés de académicos y creadores de politicas publicas al constituirse en un espacio
privilegiado para fortalecer el trabajo a nivel escolar. La investigacion educativa ha
posicionado, durante las Ultimas décadas, a la figura del profesor como principal
responsable del aprendizaje de los estudiantes, reconociendo también en el liderazgo
escolar un factor critico para ello (Hallinger y Heck, 1996; Leith Wood et al., 2006;
Robinson et al., 2009; Day et al., 2009; Weinstein y Mufioz, 2012; Bellei et al., 2014). La
literatura especializada ha ido ampliando su mirada desde una perspectiva sistémica,
identificando otros espacios y otros actores fundamentales para crear condiciones que
aseguren el optimo desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, entre ellos la
gestion y el liderazgo del nivel intermedio (Sharratt y Fullan, 2009). Estudiar e identificar
el aporte que realiza este nivel al mejoramiento escolar es una tarea dificil (Daly y
Finnigan, 2016; Elfers y Stritikus, 2014), por lo que resulta fundamental conocer y
sistematizar evidencia que justifigue, mejore y legitime su existencia (Uribe, M.,

Berkowitz, D., Zoro, B. y Truijillo, D. (Eds.) (2020).

En los ultimos afos, la politica educativa ha establecido, ademas, un conjunto de
lineamientos u orientaciones que involucran a los sostenedores educativos. Las
directrices mas recientes sobre el liderazgo del nivel intermedio de la educacion se
encuentran en la actualizaciéon de los Estandares Indicativos de Desempefio para los
Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores (EID EES, Mineduc, 2020) en el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Los Estandares
Indicativos son referentes que orientan la evaluacién indicativa de desempefio a cargo

de la Agencia de Calidad de la Educaciéon y que, a la vez, entregan orientaciones a los
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establecimientos y sus sostenedores para mejorar los procesos de gestion institucional.
Estos estandares abordan cuatro dimensiones de la gestion escolar: Liderazgo, Gestion
pedagogica, Formacion y convivencia, y Gestion de recursos (Mineduc, 2014). La
actualizacion de los Estandares (Mineduc, 2020), se fundamenta, entre otros
antecedentes, en la definicién del nuevo sostenedor publico que propone la Ley 21.040
(Mineduc, 2020). Los EID EES definen al sostenedor como el responsable ultimo de los
resultados de los establecimientos a su cargo, de la viabilidad de estos, y de la generacion
y el fortalecimiento de alianzas y redes entre establecimientos y con otras instituciones.
Junto a esto, y para potenciar el liderazgo del director y el equipo directivo de los
establecimientos, se indica que el sostenedor debe definir, junto a este equipo, la forma
en que organizara el establecimiento y la manera en que se coordinaran entre ambos
niveles —liderazgo sostenedor y liderazgo directivo escolar— para lograr una gestion
eficaz. En este sentido, los estandares relevan la importancia del sostenedor en la gestion
escolar y sefialan que, dado que existen diversas formas validas de organizar el trabajo
con los directores, es necesario que este delimite su rol respecto de los equipos directivos
de los establecimientos, definiendo claramente las funciones y responsabilidades

(Mineduc, 2020).

En este marco general, el liderazgo consiste esencialmente en crear, alimentar y
desarrollar la capacidad de los docentes y estudiantes para que se involucren en un
aprendizaje de alto nivel y para que reflexionen sobre su propia practica de aprendizaje.
La labor de cualquier docente ya sea el director de una escuela liderando un grupo de
profesores, un instructor trabajando con un grupo de docentes o un profesor trabajando

con un grupo de estudiantes, es transferir el control de aprendizaje del profesor al
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estudiante. Del mismo modo, liderar es crear las condiciones para que otros asuman el
control de su propio aprendizaje, tanto a nivel individual como colectivo. Es primordial
crear un soélido andamiaje para el aprendizaje, encontrar puntos de entrada a €l, que sean
consistentes con el lugar desde donde parte la gente. También es importante ensefiar,
de manera mas o menos directa, los conocimientos y destrezas necesarios para ser un
buen aprendiz. Pero en ultima instancia, la eficacia tanto del lider como del profesor no
esta determinada por cuan bien transfieren su propio conocimiento a otras personas, sino
en cuan bien preparan a otros para que asuman el control de su propio aprendizaje

(Berkowitz, D., Zoro, B. y Truijillo, D. (Eds.) (2020).

Construccion del concepto de “Politicas Educativas Innovadoras”

Antes de integrarnos a materias de politicas educativas innovadoras
implementadas en nuestro sistema educativo, es necesario introducirnos a
conceptualizar qué entenderemos por “Innovacion Educativa”. Ello porque al momento
de delinear nuestro marco referencial, asumiendo que, al narrar y exponer las politicas
innovadoras implementadas en nuestro pais durante la pandemia, seria interesante

elaborar un marco conceptual que dé sentido y significado a nuestra materia de estudio.

Por su parte, la sociedad, a nivel global, ha cambiado a pasos agigantados en las
ultimas décadas. Los imparables avances cientificos han supuesto un giro radical en
nuestra forma de very conocer el mundo. Se le ha llamado a este nuevo tipo de sociedad,
mas compleja y dinamica, la “Sociedad del Conocimiento”, y estd conducida por ideas,
creatividad e innovacion, maximizando el aprendizaje y el conocimiento por el bien de los

individuos (Sahlberg & Boce, 2010). Este nuevo tipo de sociedad tiene algunas
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consecuencias importantes. Entre ellas, destaca una nueva forma de concebir
el tiempo y el espacio,un mayor valor para la informacion y lainmaterializarian
de los procesos laborales, lo que cambia las relaciones laborales tradicionales donde
las personas necesariamente interactuaban presencial y sincronicamente en un
espacio fisico (Mella, 2003). La escuela no queda ajena a todos estos cambios. En esta
nueva sociedad, las demandas sociales y productivas estan dejando atras el taylorismo
propio de la era industrial, y dando paso a la necesidad de individuos formados y con
competencias para concebir globalmente las situaciones,y no solo focalizadas
en marcos especificos o0 atomizados. Asi mismo, va surgiendo un nuevo
concepto de conocimiento, donde las fuentes de informacidn externas al marco escolar
y a los sistemas educativos pueden resultar mas importantes que los contenidos
establecidos en los programas curriculares (Jonnaert, Barrette, Masciotra, & Yaya, 2008).
La nueva estructura social, en ese sentido, no soporta la escuela tradicional. Queda claro
gque ésta necesita un cambio, que no solo implica nuevos contenidos,
metodologias y formas de articularlos en el curriculum, sino una reestructuracion y
reculturizacion completa del sistema escolar, que construya centros escolares coherentes

con la nueva sociedad en todas las dimensiones de su trabajo (Fullan, 2007).

Particularmente en Chile, nunca en la historia del pais se habia posicionado tan
fuertemente la demanda por el cambio y la mejora educativa. Las movilizaciones
estudiantiles del 2006 y del 2011 pusieron en jaque el sistema educativo (Garcia-
Huidobro & Falabella, 2013), y esto significo la aparicion de nuevas instituciones y leyes
- Ley General de Educacién, Agencia de Calidad y Superintendencia de Educacién

(Waissbluth, 2010)-, que instalarian una nueva forma de concebir la educacion,
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modificando principios historicos de las relaciones entre las politicas y las practicas. En
términos generales, este nuevo paquete legal busca establecer un equilibrio entre una
regulacion mas fuerte desde el nivel central y una autonomia de los centros educativos
para elegir la estrategia mas apropiada para la mejora, basado en un modelo de
calidad vinculado a resultados, combinando estandares de desempefio con
evaluaciones periodicas (Espinola & Claro, 2010). Adicionalmente, la Ley SEP, ademas
de hacer una potente y necesaria inyeccion de recursos en los sectores que mas
lo necesitan, introduce varias novedades que reestructuran el sistema escolar, entre
las que destacan la instalacion de metas de aprendizaje y un cambio de paradigma para
la mejora 'y cumplimiento de estas metas, reemplazando lal6gica de “arriba hacia abajo”
de programas estandarizados que provenian del Ministerio de educacion por una
l6gica que promueve el protagonismo de los centros educativos al momento de disefiar
e implementar sus propios planes de mejora. (Raczynski, Mufioz, Weinstein, &
Pascual, 2013). Asi, la mejora no solo se enfoca en los aprendizajes, sino que genera
presiones tanto internas como externas que instalan la responsabilidad de la mejora en
los propios centros, lo que transforma las propias dinamicas de la institucion. Surge, por
lo tanto, la necesidad de que la innovacion educativa provenga de los propios centros
escolares, y no tanto de programas ministeriales.

La innovacion educativa es un concepto que se esta posicionando
recientemente en el pais como un elemento clave para la mejora. Si bien no es nuevo,
fue el afio 2013 un momento crucial para que el concepto se fuera instalando con mayor
fuerza, pues fue decretado por el gobierno de la época como el “Afo de la Innovacion”

(Cheyre, 2013).
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Como primera intencién de aproximarnos al concepto de “Innovacién Educativa”,
tomaremos los aportes de Jaume Carbonell (2002), en el texto: La Innovacion Educativa
(Canal de Ledn, P. 2005), quien sefala: “La innovacion educativa, utilizada como
sindnimo de renovacion pedagadgica, es un concepto complejo y polisémico -como lo son
los de calidad educativa o libertad de ensefianza- que se presta a multiples lecturas e
interpretaciones. Aqui lo entendemos como un conjunto de ideas, procesos y estrategias,
mMAas o menos sistematizados, mediante las cuales se trata de introducir y provocar

cambios en las practicas educativas vigentes”.

El cambio siempre implica una alteracién, una transformacion de un objeto, de una
realidad, de una practica o de una situaciéon educativa. Por ello, en el caso de la
innovacion educativa se considera que el cambio es la causa y el fin de una innovacion,

es decir, se innova para generar cambios. (Margalef, L., y Matrtija, A., 2006).

Para efectos de nuestra investigacion el concepto de innovacion educativa lo

entendemos a partir de las siguientes caracteristicas (Margalef, L., y Martija, A., 2006):

+ Supone una idea percibida como novedosa por alguien, y a su vez incluye la
aceptacion de dicha novedad;

« Implica un cambio que busca la mejora de una practica educativa,

* Es un esfuerzo deliberado y planificado encaminado a la mejora cualitativa de los
procesos educativos;

+ Conlleva un aprendizaje para quienes se implican activamente en el proceso de
innovacion.

+ Estarelacionado con intereses econdmicos, sociales e ideoldgicos que influyen en
todo proceso de innovacion.
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De este modo, ya con el concepto de innovacion educativa, podemos
interiorizarnos a las politicas educativas innovadoras dispuestas por el MINEDUC durante
la pandemia de los afios 2020 - 2021, bajo los supuestos de las caracteristicas

anteriormente descritas, comprendiendo que “una politica educativa innovadora, es una

accion o cambio ejecutado en una organizacion, con la finalidad de provocar una reaccion
gue posibilite el surgimiento de nuevas practicas educativas en la busqueda de mejoras

significativas en el aprendizaje de los estudiantes”.

Politicas Educativas Innovadoras implementadas en Chile durante la pandemia

Dicho en parrafos anteriores, con la finalidad de equilibrar los diversos rezagos
educativos de las comunidades escolares, especialmente de los estudiantes durante la
pandemia, el Mineduc implementé numerosas medidas desde su inicio con la Unica
finalidad de mitigar el descenso en los aprendizajes de los estudiantes, el ausentismo, la
desmotivacion y por sobre todo la desercién escolar.

Como parte de las 40 medidas dispuestas por el Organismo Ministerial de
Educacion difundida a los establecimientos escolares en marzo del afio 2020, las
Orientaciones Educativas, tuvieron como principal finalidad, mitigar los rezagos
pedagdgicos a lo que se podrian enfrentar los estudiantes en épocas de pandemia. Por
su parte, tanto sostenedores y directivos han tenido que adaptar su gestién educativa,
con la finalidad de dar continuidad a las politicas educativas emanadas desde el nivel
central, evitando la desercién, la desmotivacion y la repitencia (MINEDUC, 2020).

El siguiente cuadro representa la multiplicidad de medidas difundidas por el
MINEDUC a inicios de la pandemia para que los establecimientos escolares del pais

pudieran enfrentar de mejor forma la continuidad de la educacion, velando por el
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bienestar de los estudiantes, asi también promover aprendizajes significativos en cada
contexto educativo. Dichas medidas se exponen como un referente para que cada
institucion escolar pudiera concretar sus acciones, tal de garantizar el derecho a
educaciéon de su poblacion escolar y facilitar la gestion pedagogica, evaluativa y
socioemocional de sus estudiantes. Cada una de las medidas dispuestas por el
MINEDUC, a través de la divulgacion de estas Orientaciones Educativas fuero
elaboradas por la Division General de Educacion (DGE) y se encuentran distribuidas en
planes de intervencion y en acciones innovadoras, muchas de las cuales han sido
socializadas por el MINEDUC pero que surgid la necesidad de adaptarlas a las
situaciones de cambio que provocé en el sistema educativo chileno. Estas son las
siguientes:
Orientaciones al Sistema Escolar en Contexto de Covid-19

(Principales Medidas del Ministerio de Educacion a inicios del 2020)

Plan de Fortalecimiento de la educacidn a distancia

Acciones Descripcion de las Acciones

Aprendo en Linea | Plataforma educativa abierta a todas las dimensiones del aprendizaje. El foco
principal de Aprendo en Linea fue que cada estudiante pudiera desarrollar de
forma continua su afio escolar, intentando minimizar el impacto de las
circunstancias sobre su desarrollo.

Trabajo intensivo Por primera vez los estudiantes tuvieron acceso a todos los textos escolares,
con textos escolares | guias didacticas y cuadernos de actividades de todas las asignaturas y niveles,
de manera online. Para todos los niveles, se dispusieron documentos “clase a
clase”, en donde los estudiantes se encontraron con orientaciones de uso del
texto escolar de Lenguaje y Matemaética.

Aprendo en Casa Reconociendo que no todos los miembros de la comunidad educativa tienen
acceso a internet y/o a dispositivos, con apoyo de la FACH se realizaron envios
de material pedagdgico fisico en las asignaturas de Lenguaje y Matematica, a
estudiantes de educacion parvularia hasta 4° medio pertenecientes a: Escuelas
rurales, establecimientos con categoria de desempefio insuficiente,
establecimientos en zonas con poco acceso a internet, Centros del Sename y
Aulas hospitalarias.
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TV Educa Chile

Respondiendo a una necesidad urgente en tiempos de pandemia, los canales
de television abierta agrupados en ANATEL y ARCATEL, en conjunto con el
Consejo Nacional de Television y el Ministerio de Educacion, llegaron a un
acuerdo para implementar una sefial educativa en el pais, TV Educa Chile, la
cual comenzé sus transmisiones el 15 de abril de 2020.

Aprendiendo a leer
con Bartolo

Para acompafiar el proceso de lectoescritura, se entreg6 el Software educativo
“Aprendo a leer con Bartolo”, destinado a estudiantes de1°, 2° y 3° basico. Su
entrega fue mediante un enlace descargable y, en el caso de los
establecimientos que no cuentan con acceso a internet, se entregé mediante un
pendrive (uno por familia, con una distribucién total de 2000 pendrives), el cual
fue acompafiado de material adicional.

Biblioteca Digital
Escolar

La Biblioteca Digital Escolar fue implementada en noviembre de 2018 y cuenta
con més de 12.000 libros, incluyendo novelas y material educativo. El uso de la
Biblioteca Digital Escolar fue ampliamente incentivado durante la pandemia,
aumentando casi cinco veces sus descargas diarias durante aquel periodo.

Becas TIC

El Ministerio de Educacién, a través de JUNAEB, adelant6 en un mes el proceso
de entrega de computadores de las Becas TIC, entregando en 2020 mas de
125.000 computadores con conexién a internet por once meses. Junto con ello,
Mineduc concreté un acuerdo con Movistar y Entel que benefici6 a 110.000
estudiantes que recibieron sus computadores en el marco del programa Becas
TIC;

Plan de
Lectoescritura
Digital

Esta iniciativa de fomento lector permitié la creacion de clubs de lectura de
manera remota con libros de la Biblioteca Digital Escolar. Asi, los estudiantes
recibieron retroalimentacion activa del profesor durante el proceso de la lectura,
incluso de manera remota, promoviendo la interaccion temprana, el apoyo
personalizado y facilitando la participacién de las familias en la profundizacion
de los héabitos lectores.

Preuniversitarios
gratuitos online

El Ministerio de Educacion puso a disposicién preuniversitarios de forma gratuita
para apoyar a los alumnos que necesitaban prepararse para la Prueba de
Transicién. Los estudiantes pudieron acceder a éstos a través de la plataforma
Aprendo en Linea.

Entrega de Tablet a
liceos de ensefianza
Técnico-Profesional

A través de una alianza publico-privada entre la Corporacion de la Produccién
y el Comercio (CPC) y el Ministerio de Educacion, se entregaron 16.475 Tablet
con conexion a internet. Asi, los liceos de ensefianza media técnico-profesional
pudieron entregarlos en forma de préstamos a estudiantes de tercero medio,
quienes en algunos casos no tuvieron.

Aprendo FM

Esta iniciativa nacié para apoyar los aprendizajes de los estudiantes de 7°
bésico a 4° medio en localidades donde existe conectividad limitada, mediante
la emision de clases radiales. Se produjeron capsulas radiales alineadas al
curriculum, difundidas entre noviembre y diciembre a través de 110 radios
regionales a lo largo de Chile. Los contenidos abordaron lenguaje, ciencias,
matemdtica, historia y bienestar (educacion fisica y orientacion).

Prendo y Aprendo

Durante 2020 se puso a disposicion de todas las escuelas con 5 0 menos
estudiantes (las cuales son principalmente escuelas rurales) un dispositivo que
permite acceder a contenidos digitales en lugares donde no hay internet.

Aulas Conectadas

Durante 2020 se avanz6 en la habilitacién de mas de 3.000 aulas con internet,
de un total de 10.000 aulas que seran beneficiadas al 2021. Esto significo
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transferencias por mas de 7.000 millones de pesos a 84 sostenedores
beneficiarios.

Tutores para Chile

El Ministerio de Educacion lanzé la red “Tutores para Chile” para que
estudiantes de pedagogia pudieran realizar sus practicas profesionales vy, al
mismo tiempo, apoyar a los establecimientos y sus equipos docentes en el
aprendizaje a distancia. De esta forma, atendiendo el contexto de pandemia, se
entrego la posibilidad de que mas de 70.000 estudiantes pudieran realizar su
préactica de forma virtual y continuar con su formacién.

Software Mi primer
Bartolo y Fabulas
Fabulosas con

De manera gratuita, en la web de la Subsecretaria de Educacion Parvularia se
puso a disposicién de todas las familias el software Mi primer Bartolo y Fabulas
fabulosas con Bartolo, los cuales se encuentran asociados a los objetivos de
aprendizaje.

experiencias de
aprendizaje

Bartolo
Cuadernillos de Para atender a aquellos contextos en que el acceso de internet se consolida
juegos 'y como una barrera, se desarrollé un cuadernillo de juegos y experiencias de

aprendizaje basados en los Objetivos de aprendizaje priorizados para el tramo
de Transicion de las Bases Curriculares de Educacién Parvularia. Este
cuadernillo fue entregado en forma fisica a todos los nifios y nifias matriculados
en estos niveles en escuelas rurales que reciben financiamiento del Estado.
Ademas, este material se puso a disposicion en formato digital descargable
desde la pagina web de la Subsecretaria.

App Contigo Juego y
Aprendo

Esta aplicacion cuenta con una funcionalidad de comunicacion entre familia y
jardin, lo que permite tener un canal institucional fluido entre ambos ambientes
de desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias. El afio 2020 como primera
etapa, tuvieron acceso a esta funcionalidad todos los equipos pedagdgicos de
jardines pertenecientes a los SLEP y a sostenedores que concentren mayor
matricula. Desde el afio 2021 el acceso sera universal para todos los equipos
pedagdgicos de jardines infantiles Via Transferencia de Fondos.

Kit Junji para el
hogar

JUNJI realizé la entrega de kits orientados a territorios rurales, los cuales
contenian una guia de actividades para realizar en la casa y una serie de
materiales. Este set contiene una caja de lapices de colores, plumones,
plasticina, pegamento en barra, papel lustre, tijeras y tempera, entre otros.

Apoyos para Docentes

Acciones

Descripcion de las Acciones

Sistemas de Gestidn
de Aprendizaje

Durante 2020 el Mineduc realiz6 alianzas con Fundacion Chile, Google y
Microsoft para apoyar a los establecimientos en disponer, de forma gratuita, del
software GSuite para Educacion y Office 365 Al.

Aprendo en Linea
Docente

La plataforma puso a disposicion de los profesores todos los materiales
necesarios para sus clases remotas: Planificacion de la priorizacion curricular;
Textos escolares; Guias de Trabajo; Evaluaciones formativas. Los profesores
podian, ademas, incorporar en G-Suite los recursos pedagdgicos disponibles
en la web y crear manuales “clase a clase” en Google Classroom.

Oferta formativa y
conferencia para

Més de 25 mil docentes y educadores participaron en la oferta formativa que
ofrecié el CPEIP este afio. El Centro de Innovacion del Ministerio de Educacion
realiz6 talleres para el uso de las plataformas de aprendizaje, capacitando a
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docentes y
directivos

mas de 10 mil profesores, con diploma de participacién. También se realizaron
cursos de herramientas de Google Suite para educacién. El foco fue la
Priorizacién Curricular, el Aprendizaje Socioemocional y el Uso de Nuevas
Tecnologias, oferta que incluyd cursos especialmente disefiados para apoyar
en estos temas desde cargos directivos.

WhatsApp Leo
Primero

Uno de los objetivos del programa “Leo primero”, lanzado en noviembre de 2018
como parte de Plan Nacional de Calidad, es que todos los nifios de Chile
mejoren sus niveles de comprension lectora en sus primeros afios de vida
escolar. Durante 2020 se lanzé un WhatsApp “Leo primero” para envio de
recursos e informacion relevante a docentes de 1° y 2° basico. Entre éstos se
encuentran manuales y videos clase a clase, videos de estrategias para
apoderados y audiocuentos, entre otros. Se apoyd via WhatsApp a mas de
3.800 docentes de 1° y 2° basico.

Otros apoyos paralas comunidades educativas en areas fundamentales

Acciones

Descripcion de las Acciones

Programa de
Alimentacion
Escolar

Con el objetivo de no interrumpir la alimentacion de los estudiantes producto
de la suspension de clases presenciales, desde marzo inici6 el envio de
canastas de alimentacion individuales. Durante 2020 JUNAEB realiz6 el envio
de mas de 21.480.000 canastas, cada una de las cuales contemplé las
raciones de desayuno y almuerzo equivalente a 15 dias habiles, y dirigidas a
estudiantes beneficiarios de los programas de Alimentacion Escolar y de
Parvulos.

SIMCE Muestral

Se tomé la decisién de mantener la evaluacion Simce de manera muestral (es
decir, aplicacién para un grupo reducido), obteniendo asi representatividad
nacional. Comprendiendo el valor de la informacion para el disefio y evaluacion
de politicas educativas - mas aun en el escenario de pandemia -, pero también
considerando que el contexto del afio 2020 fue completamente excepcional.

Flexibilizacién
recursos SEP

Con el objetivo de facilitar la implementacion de clases en linea y otras
estrategias pedagoégicas de educacion a distancia en el marco de la pandemia
por COVID-19, se permiti6 de manera excepcional que estas iniciativas
pudieran financiarse con la Subvencion Escolar Preferencial, iniciativa que
entrega recursos adicionales por cada alumno prioritario y preferente, a los
sostenedores de establecimientos que han firmado con el Mineduc un
convenio de igualdad de oportunidades y excelencia educativa. Entre los usos
que se permiti6 dar a la subvencion esta la adquisicion de: aplicaciones,
plataformas digitales o softwares, internet, equipamiento tecnologico,
implementos de higiene y desinfeccion.

Evaluacion Docente
Voluntaria

Comprendiendo las dificultades que implico la pandemia para los profesores,
en octubre se aprobo la Ley 21.272, que suspendio la realizacion de la
Evaluacion Docente. En ella se planted que quienes quisieran voluntariamente
evaluarse podian hacerlo. Por lo anterior, el Proceso de Evaluacién Docente
2020 comenzd el 19 de octubre y concluira en mayo del 2021, si las
condiciones sanitarias permiten grabar. Durante 2020 se inscribieron 47.873
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profesores para participar en la Evaluacion Docente. De ellos, 8.404 no
suspendieron su proceso evaluativo.

Extension
revalidacion TNE y
“Témate la foto”
desde casa

El trdmite de revalidacion la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE), que
tradicionalmente tiene plazo hasta el 31 de mayo, se extendi6 su revalidacion
hasta el 30 de noviembre. Para facilitar de manera segura el proceso TNE 2020
de los estudiantes que pasaron a 5° basico, 1° medio o que ingresaron por
primera vez a la educacion superior, se habilitd una plataforma web para que
los jovenes pudieran tomarse la foto de su TNE desde un dispositivo.

Flexibilidad en el
uso de los Fondos
de Infraestructura

Durante 2020 el Ministerio de Educacion, a través de la Direccion de
Educacién Publica, lanzo cinco convocatorias conducentes a financiar:
Proyectos de Conservacion por MM$39.000; Proyectos de Reposicion
por MM$50.000 que permiten la reposicion parcial o total de
establecimientos que presentan deterioro; Proyectos para la
eliminacion de conteiner por MM$ 8.000, que permiten la reposicion
parcial o total de establecimientos educacionales que, como
consecuencia del terremoto de 2010 u otras catastrofes naturales,
operan con soluciones temporales como conteiner; Proyectos de
Disefio por MM$ 3.0000, orientados a financiar disefios de arquitectura
y especialidades necesarios para la reposicion parcial o total de un
establecimiento educacional que presente deterioro; Proyectos para
apoyar el Retorno a Clases (Plan “Yo confio en mi Escuela) por
MM$6.000 para realizar intervenciones en infraestructura y adquirir
equipamiento que permita adecuar los espacios fisicos para el retorno
seguro a clases.

Fortalecimiento del
Aprendizaje
Socioemocional

Al fortalecer el aprendizaje socioemocional, se obtienen multiples beneficios:
los estudiantes mejoran su desempefio académico, se sienten mas
comprometidos con su escuela, mejoran sus actitudes positivamente y se
mejora la calidad educativa y humana, obteniendo un mas saludable clima
escolar. Algunas de las actividades que se realizaron en esta linea fueron:

. Orientaciones para padres y apoderados
. Claves para el autocuidado docente

. Cépsulas de expertos

. Ciclo de conferencias online

Bitacora Docente

Para abordar las emociones que se generaron durante el periodo de pandemia,
el Ministerio de Educacion lanzé la Bitacora Docente, material destinado a
ayudar a los profesores en el desarrollo de sus habilidades socioemocionales.
Todos los docentes del pais recibieron un cuaderno de trabajo personal y
auténomo (230 mil ejemplares aproximadamente, de 232 paginas cada uno)
cuyo objetivo fue dar a los docentes la oportunidad de aproximarse al
aprendizaje socioemocional desde la propia experiencia, para que asi pudieran
transmitirlo a sus estudiantes.
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Apoyos en educacion superior

Acciones

Descripcion de las Acciones

Beneficios
estudiantiles para
educacioén superior

792 mil jovenes contaron durante 2020 con apoyo del Estado para cursar sus
estudios, ya sea con gratuidad, becas y/o créditos. Se abrieron procesos de
apelacion online extraordinarios para que todos los postulantes que vieron
afectados sus ingresos familiares pudieran actualizar su situacién econémica
y recibir un beneficio segun su nueva situacion.

Ajuste de temarios
de la nueva Prueba
de Transicién

Con el objetivo de que los jovenes pudieran prepararse para la nueva Prueba
de Transicion que reemplazara a la antigua PSU, se ajustaron los temarios de
4° medio que se evaluaran, priorizando aquellos contenidos esenciales para el
buen desempefio de los estudiantes en la Educacién Superior.

Google Suite y
Microsoft para las
instituciones de
educacion superior

Tras concluir un levantamiento con todas las instituciones de Educacion
Superior, el Ministerio de Educacion generd un acuerdo con Google y
Microsoft —a través de la Fundacion Chile- que permiti6 poner a
disposicién de todas las instituciones la aplicacion Google Classroom.
Esta medida beneficié a alrededor de 19 mil estudiantes matriculados
en planteles que, si bien contaban con ciertas herramientas
tecnolégicas, no disponian de este tipo de plataformas. A través del uso
de esta plataforma, las instituciones tuvieron la posibilidad de cargar
contenidos para los estudiantes, realizar clases mediante
videoconferencia y usar diversos recursos de aprendizajes.

Alianza con
instituciones para
entregar
capacitacion y
buenas practicas

La Subsecretaria de Educacién Superior suscribié una alianza con 15 casas
de estudio con trayectoria y experiencia en el desarrollo de modalidades
alternativas de ensefianza, para que pudieran compartir sus buenas practicas
y entregar capacitacion a los docentes en aquellos planteles que requerian
apoyo para potenciar su desarrollo. Asimismo, se llegé a un acuerdo con el
Instituto Tecnoldgico de Monterrey de México y el Centro Educacional Tknika
del Gobierno del Pais Vasco, que pusieran a disposicion de los docentes de
educacion superior mas de 60 tutoriales, guias y materiales que puedan apoyar
su proceso de ensefianza online. De igual forma, se inicié una ronda de charlas
online y se entregaron cupos de capacitacion a los académicos de los CFT
Estatales.

Fondos para
desarrollo y
fortalecimiento de
educacioén online

Se focalizaron los Fondos de Areas Estratégicas, que corresponden a mas de
10.000 millones de pesos, para priorizar proyectos destinados al desarrollo de
innovacion académica y educacion a distancia. A su vez, se impulsé6 que dentro
de los 30 mil millones de pesos del Plan de Fortalecimiento de Universidades
Estatales 2020 se contemplen proyectos relacionados con este mismo fin.

Activacion de

El Ministerio de Educacién activé al Sistema Nacional de Aseguramiento de la

SINACES en Calidad (SINACES), para asi implementar una coordinacién permanente en el
contexto de contexto de emergencia y asegurar que las instituciones pudieran dar
emergencia continuidad de los procesos formativos con calidad.

Beca BAES La Beca de Alimentacion para la Educacién Superior es un apoyo entregado a

través de una tarjeta electrénica de canje para ser utilizada en una red de
locales especializados en la venta de productos alimenticios y supermercados.
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Su objetivo es apoyar la permanencia y egreso de la educacién superior de
estudiantes vulnerables.

Plan Pedagdgico

Acciones Descripcion de las Acciones
Priorizacion El Consejo Nacional de Educacién (CNED) aprob6 un plan de Priorizacion
Curricular Curricular para todos los establecimientos educacionales del pais, el cual fue

elaborado por la Unidad de Curriculum del Ministerio de Educacion. La
priorizacién contempla 4 elementos fundamentales: (1) Determina objetivos
imprescindibles para la continuidad de los estudios en cada nivel. (2) Entrega
flexibilidad para que los establecimientos puedan implementar el curriculum
acorde a sus metodologias y organizacion interna. (3) Tiene una mirada de
mediano plazo. (4) Mantiene el desarrollo integral del curriculum vigente
considerando a todas las asignaturas.
Diagndstico Integral | Corresponde a herramientas desarrolladas por la Agencia de Calidad de la
de Aprendizajes Educacion cuyo objetivo fue apoyar a los establecimientos en la evaluacion,
(DIA) en primer lugar, del estado socioemocional de sus estudiantes y, luego, de los
aprendizajes en Lectura y Matematica, para que los equipos directivos y
docentes pudieran tomar decisiones técnico-pedagdgicas basadas en
evidencia y generar planes de trabajo para enfrentar el afio escolar 2020. El
Diagnéstico Integral de Aprendizajes se compone de: Un instrumento de
diagndstico socioemocional; Un Instrumento de diagndstico de aprendizajes de
Lectura y Matematica. Cerca de 5.543 establecimientos participaron del
Diagnostico Integral durante 2020, con una cobertura de mas de 1.177.000
estudiantes. En 2021 se aplicara 3 veces durante el afio, para asi hacer
seguimiento al curriculum priorizado.
Nivelacién Los establecimientos recibieron diversos recursos pedagoégicos para el
desarrollo de los aprendizajes. Una vez realizado el Diagndstico Integral de
Aprendizajes, los docentes podian ingresar los resultados en la plataforma
diagnosticointegral.agenciaeducacion.cl, a través de la cual se les otorgd
retroalimentacion y orientaciones pedagdgicas especificas para el contexto de
su comunidad educativa, tanto en el &mbito socioemocional como en el &mbito
de aprendizajes.

Experiencias de Politicas Educativas Innovadoras en otros contextos

En un estudio realizado por el CIAE (2020), existe “una resignificacion del rol de la
escuela, una innovacion de las practicas pedagogicas y una generacion de vinculos mas
cercanos con los estudiantes y sus familias, poniendo el foco de la tecnologia, en la

motivacion de los estudiantes que han cobrado fuerza haciendo que se reinvente la labor
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docente en el contexto de pandemia”. Asi lo concluye el estudio “COVID-19: Nuevos
contextos, nuevas demandas y experiencia docente en Chile”, desarrollado por el Centro
de Investigacion Avanzada en Educacion (CIAE), el Centro de Investigacion para la
Educacion Inclusiva y la Red EduGlobal, con el apoyo de la UNESCO.

Segun la encuesta, si bien las y los profesores declaran sentirse agobiados y
preocupados por su salud, una vez acostumbrados al nuevo contexto han logrado
ensefar de acuerdo con lo planificado y el aprendizaje obtenido ha permitido importantes
reflexiones pedagdgicas sobre el sentido de la educacion escolar. “Esa reflexion los lleva
a resignificar el rol de la escuela y de sus propias practicas docentes. Se ha instalado en
ellos la pregunta acerca de lo que necesitan los estudiantes para aprender”, dice Beatrice
Avalos. Asimismo, el estudio detect6 que, durante este periodo de crisis sanitaria, las y
los profesores han buscado formas distintas e innovadoras en relacion con sus practicas
pedagogicas que les permitan conectarse y trabajar con sus estudiantes. “No es cualquier
tipo de innovacién, sino una innovacion sensible en la que recurren mas a lo ludico,
centrandose en los aspectos emocionales de los estudiantes, buscando reconocer y
respetar sus posibilidades materiales y distintas realidades”, dice el informe de resultados
de esta investigacion construida sobre la base de una encuesta y de relatos de 2.205
docentes de distintos establecimientos y territorios (CIAE, 2020).

En relacién con el contacto con las familias, el estudio concluye que las
circunstancias de educacion a distancia han permitido que los docentes adquieran mas
conocimientos sobre las familias de sus estudiantes, sus realidades y contextos. Por
ejemplo, el 42% de los y las docentes afirmé haberse contactado con sus estudiantes la
ultima semana de manera presencial o a distancia por “asuntos relacionados con el

trabajo escolar de su asignatura o curso y su jefatura” y/o “para saber como estaban”.
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"Manifiestan una gran preocupacion por sus alumnos y sus familias, especialmente en
relacion con el bienestar, al aprendizaje y los problemas econémicos. Esta modalidad en
linea les ha permitido estar en una relacidon mas de uno a uno con los estudiantes, los
van viendo mas en su contexto familiar, presente todo el dia. El rol del profesor incluye
acogida, motivacién y contencién emocional”, explica Mercedes Celedon, directora de
EduGlobal (CIAE, 2020).

En una investigacion patrocinada por la Facultad de Educacién de la Universidad
de Concepcion, denominada: “Percepcion de las y los docentes del Liceo Luis Araya,
comuna de La Florida, Regién del Bio-Bio, respecto del trabajo remoto en contextos de
pandemia COVID-19 (Aliaga, M.l y Valenzuela, B.E.), concluyen que “a partir de los datos
obtenidos en la investigacion realizada, fue posible identificar las principales
problematicas surgidas del trabajo remoto, entre ellas tenemos los problemas de
conexién por parte de los estudiantes y docentes, la falta de interés por parte del
estudiantado al momento de recibir los contenidos, las largas distancias existentes entre
los hogares de las y los estudiantes y el establecimiento para acceder a material en fisico,
la no existencia de equipamiento tecnoldgico suficiente por parte de las y los docentes,
estudiantes y educadores”. Del mismo modo, también evidencian que “el cierre de los
establecimientos y el trabajo remoto implicé que las y los docentes cambiaran su modelo
tradicional de trabajo pedagdgico, el profesorado encuestado percibe su labor docente
con una mirada ambigua, debido a la falta de apoyo por parte de las y los apoderados
del establecimiento dentro del proceso de aprendizaje del estudiantado, y también por
los directivos por el escaso apoyo entregado tanto en el ambito académico y emocional.
No obstante, fue posible incrementar el trabajo colaborativo entre colegas del

establecimiento. Las diferentes medidas adoptadas para la realizacion de clases han ido
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modificando el proceso de aprendizaje y la priorizacion curricular emanada desde el
Ministerio de Educacion, las y los docentes encuestados sefialan dentro de un nivel
importante: el asegurar la continuidad del aprendizaje académico, asegurar la continuidad
de la evaluacion del aprendizaje, fortalecer el apoyo a los apoderados para que
contribuyan con el aprendizaje de sus estudiantes, asegurar el bienestar emocional del
estudiantado. Se destaca que las y los docentes sefialaron como muy importante:
entregar el apoyo profesional y consejo al profesorado y asistentes, el asegurar el
bienestar de educadores, docentes y asistentes. Esto se debe principalmente a que el
profesorado encuestado también sefiala que se encuentran muy insatisfechos respecto
al aumento de su jornada de trabajo. Por consiguiente, incrementaron sus niveles de
estrés, repercutiendo en su salud mental, su rol como docentes e integrante de una
familia”.
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V. MARCO METODOLOGICO

Enfoque Metodologico

Considerando que el objetivo general de la presente investigacion es analizar las
percepciones de los directores publicos y privados con las orientaciones educativas
dispuestas por el MINEDUC, respecto de las politicas educativas innovadoras
implementadas en Chile durante la pandemia, dicha investigacion se sustentara en un
Enfoque Cualitativo que privilegia un analisis profundo y reflexivo de los significados
subjetivos que forman parte de nuestra realidad estudiada. Al respecto, nuestra unidad
de andlisis, seran las percepciones de los directores publicos y privados, y nuestra
realidad estudiada seran las politicas educativas innovadoras implementadas en Chile

durante la pandemia.
Tipo de Disefio

Considerando que la presente investigacion pretende analizar las percepciones de
los directores publicos y privados con las orientaciones dispuestas por el MINEDUC,
respecto de las politicas educativas innovadoras implementadas en Chile durante la
pandemia, el tipo de disefio se sustenta en una descripcion y analisis comparativo entre
las narrativas de los directores ejecutivos con las orientaciones dispuestas por el
MINEDUC, que para la presente investigacion consiste en describir sus experiencias
respecto de dichas politicas y analizarlas en profundidad, tal como se perciben en su

entorno.
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Tipo de Investigacion

Respecto del tipo de investigacion ésta es de caracter descriptiva no experimental,
gue se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos, tal y como se dan en
su contexto natural para después analizarlos. Es decir, en esta investigacion se persigue
describir las percepciones de los directores publicos y privados en su conjunto y
compararlas con las orientaciones dispuestas por el MINEDUC, respecto de las politicas

educativas innovadoras implementadas en Chile durante la pandemia.

Muestra

Para efectos de la presente investigacion, se utilizara una muestra de 4 directores
ejecutivos publicos y privados que al amparo de la Ley 21.040, corresponden a directores
ejecutivos en ejercicio del cargo de algun Servicio Local de Educacion Publica (SLEP) y
directores ejecutivos de Fundaciones o Corporaciones Educacionales que reciben
aportes estatales para su administracion. Los criterios de seleccion para desarrollar la
presente investigacion, es que deben haber ejercido el cargo de director ejecutivo publico
o privado durante los afios 2020 y 2021 inclusive, e independiente de su sexo, edad,

profesién, aflos de experiencia, afios de antigiiedad en el cargo y localidad geogréfica.
Instrumento / Técnica

Para la presente investigacion se utilizara una entrevista semi estructurada a cada
uno de los directores por separado, efectuando preguntas dirigidas, concretas e
intencionadas, con la finalidad de describir y analizar sus percepciones respecto de las
politicas educativas innovadoras implementadas en Chile durante la pandemia. Sin

embargo, al intencionar preguntas predefinidas se permitira el surgimiento de otras
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preguntas aclaratorias y explicativas surgidas desde el investigador, con la finalidad de
profundizar y concretar sus percepciones, creencias y experiencias respecto del foco de
la investigacion. La entrevista en si misma, permite la recopilacion de informacion
detallada en vista de que la persona que informa comparte oralmente con el investigador
aguello concerniente a un tema especifico o evento acaecido en su vida (Fontana y Frey,
2005). Ello conlleva que, si bien existen preguntas preestablecidas antes de implementar
la sesion, se permite flexiblemente el surgimiento de otras interrogantes o temas a

consultar.

Con la finalidad de que el entrevistado exponga sus percepciones, experiencias,
creencias y reflexiones durante la exposicion de sus narrativas, se dispondra de
preguntas introductorias, capaces de abrir e introducir a los entrevistados en materias
experienciales respecto de la pandemia. Posteriormente se dispondra de 4 preguntas
focalizadas, conforme a describir sus percepciones respecto de las politicas educativas
innovadoras implementadas en Chile durante la Pandemia de los afios 2020 y 2021.
Finalmente se dispondr4d de 2 preguntas integradoras que permita describir sus

proyecciones y desafios post-pandémicos. Las preguntas son las siguientes:

Preguntas Introductorias

« En su rol de director ejecutivo, ¢como describiria sus experiencias respecto de la

actual pandemia?

« Durante su gestion, ¢realizé algin/os cambio/s durante la época de pandemia

para que los establecimientos continuaran desarrollando su gestion escolar de
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manera efectiva? ¢ Usted considera que ese cambio es una innovacion

educativa?

Preguntas Focalizadas

» Durante la Pandemia de los afios 2020 y 2021, el MINEDUC implemento a nivel
nacional cerca de 40 medidas innovadoras en los establecimientos escolares.

¢ Usted aplic6 alguna de estas medidas?, ¢ Cuales?

« ¢ Cual es su percepcion acerca de las politicas educativas implementadas en Chile

durante la pandemia?

+ ¢ Cuales son las medidas educativas innovadoras de mayor acierto implementadas
por el MINEDUC durante la pandemia y que repercutieron favorablemente en la

educacion chilena?

+ ¢Cuales son las medidas educativas innovadoras de menor acierto dispuestas por

el MINEDUC durante la pandemia y que dificultaron su implementacion?

Preguntas Integradoras

« Segun su opinion, ¢Qué otras medidas o politicas se podrian haber incorporado

en educacion durante la pandemia?

+ ¢Cuales son los aspectos que considera mas desafiantes de su gestion al

momento de regresar a clases presenciales?
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Respecto de la gestion de las entrevistas, es decir de su planificacion y ejecucion,
estas seran lideradas por el mismo investigador, contando para ello con una carta
dispuesta por la Facultad de Gobierno de la Universidad del Desarrollo dirigida a cada
uno de los directores ejecutivos publicos y privados. Del mismo modo, el investigador
enviara un correo electrénico a dichos directores, solicitando su participacion y explicando
la finalidad de esta. Posteriormente, junto con el entrevistado se acordara si la entrevista
se ejecutara via remota o presencial, existiendo la posibilidad de que el investigador
disponga de sus propios medios de locomocion para llevar a cabo dichas entrevistas.
Durante la ejecucion de estas se entregara a cada entrevistado la misma carta (fisica) y
una pauta de consentimiento que verifica que el entrevistado participé voluntariamente

de la entrevista y que sus resultados son solo con fines investigativos.

Tipo de Andlisis

Con la finalidad de responder a nuestra pregunta de investigacibn que se
desprende del Objetivo General que refiere a “Analizar las percepciones de los directores
ejecutivos publicos y privados, con las orientaciones dispuestas por el MINEDUC,
respecto de las politicas educativas innovadoras implementadas en Chile durante la
pandemia”, se utilizara la técnica investigativa de Andlisis del Discurso que nos permite
interpretar las narrativas verbales de cada uno de los directores ejecutivos entrevistados,
tanto de la dimension tematica, como de otros temas surgidos desde los entrevistados.
Posteriormente, una vez revisadas y descritas las narrativas de cada uno de los directores
ejecutivos, éstas se compararan con las orientaciones dispuestas por el MINEDUC,

respecto de las politicas educativas innovadoras implementadas durante la pandemia.
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Analisis del Discurso a partir de las entrevistas efectuadas

La técnica de Andlisis del Discurso nos permitira técnicamente responder al primer
objetivo especifico que es describir las percepciones de los directores ejecutivos publicos
y privados, por separado, respecto de las politicas educativas innovadoras

implementadas en Chile durante la pandemia.

Una vez efectuada la entrevista semiestructurada, estas seran transcritas a un
documento en word para posteriormente iniciar un proceso de codificacion que consiste
en definir categorias o unidades minimas de sentido que permita clasificar los contenidos
que enuncian los directores en sus discursos. Finalmente, se dara paso a la construccion
de relaciones entre los diversos codigos a fin de elaborar estructuras semanticas que
disponen las diversas categorias entre si al interior de cada entrevista respecto de las
orientaciones dispuestas por el MINEDUC en materias de politicas educativas

innovadoras implementadas en Chile durante la pandemia.
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V. RESULTADOS

Una vez desarrolladas todas las entrevistas a cada uno de los directores ejecutivos
de SLEP, de Corporaciones y Fundaciones Educacionales, en la que respondieron la
totalidad de las preguntas, tanto introductorias, focalizadas e integrativas, y con la
finalidad de dar respuesta a nuestros objetivos especificos que son: (1) describir las
percepciones de directores ejecutivos respecto de las politicas educativas innovadoras
implementadas por el MINEDUC durante la pandemia, y (2) Relacionar las percepciones
de los directores ejecutivos con las Orientaciones dispuestas por el MINEDUC, respecto
de las politicas educativas innovadoras implementadas durante la pandemia, se
procedera a efectuar un andlisis de los resultados que conlleva la siguiente estructura:
En una primera instancia, se expondra la presentacion de las percepciones de los
directores entrevistados respecto de cada una de las preguntas que sirvieron como
vehiculos para desarrollar las entrevistas aplicadas a los entrevistados. Posterior a ello,
se presentan algunas evidencias linglisticas de las percepciones que los directores
sostienen y refieren, con lo cual se construyeron categorias y subcategorias a las
informaciones declaradas como percepciones. Seguidamente, con la finalidad de
responder a nuestro segundo objetivo se relacionaran las percepciones de los directores
con las Orientaciones Educativas dispuestas por el MINEDUC respecto de las politicas
educativas innovadoras explicitadas e informadas a los sistemas escolares durante la
pandemia. Lo que se intenta con esta descripcion es relacionar el curriculum prescrito

(declarado en la Orientaciones Educativas dispuestas por el MINEDUC) y el nivel de
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concrecion micropolitica vivenciado o experimentado por las comunidades escolares en

las que participan los directores ejecutivos.

Frente a la prequnta 1, respecto de ¢ Como describiria sus experiencias respecto

de la actual pandemia?, los cédigos se agruparon en 7 subcategorias: “Experiencia
Compleja”, “Burocracia del Sistema”, “Estrategias para Enfrentar la Pandemia”, “Proceso
Artesanal de la Gestion”, “Adaptacion al Cambio”, “Estrés Docente” y “Experiencia

Exitosa”.

Frente a la subcategoria Adaptacion al Cambio (AC) los participantes
entrevistados perciben experiencias positivas respecto de la actual pandemia.
Adicionalmente, todos los directores entrevistados coinciden en apreciar que tuvieron que
adaptarse a los cambios que les habia provocado la actual pandemia, especialmente en
los procesos de gestion referidos trabajar ciertas actividades de manera focalizadas,
buscando mecanismos y estrategias para implementarlas, teniendo que reinventar en las
organizaciones materias de cémo comunicarse y en el uso de herramientas digitales,

especialmente.

Respecto de la subcategoria Experiencias Complejas (EC), 2 de los entrevistados
perciben la actual pandemia, como una experiencia compleja, sosteniendo que por un
lado los estudiantes, especialmente los de mayores niveles tuvieron muy poco interés en
conectarse a clases. Del mismo modo, porque que tuvieron que enfrentar una gestion

curricular de las escuelas de manera improvisada.

Respecto de la subcategoria Estrategias para Enfrentar la Pandemia (EEP) 2 de

los directores sostienen que frente a la pandemia desarrollaron una actitud mas
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propositiva para hacer frente a la pandemia, orientando a los colegios a compartir
herramientas que promovieran continuar ejecutando sus actividades académicas y

administrativas.

Conforme a la subcategoria Proceso Artesanal en la Gestion (PAG), solo uno de
los directores entrevistados percibe que su gestion directiva estuvo centrada como un
proceso artesanal, que se fue desarrollando paulatinamente para responder a las

demandas del sistema.

Frente a la subcategoria Estrés Docente (ED), s6lo uno de los entrevistados
percibe que los profesores durante la pandemia se vieron enfrentados de manera
compleja a desarrollar procesos educativos a los cuales no tenian la preparacion para
llevarlo a cabo, lo que implicé inicialmente aprender a dar uso a las tecnologias y

modificar las estrategias de ensefianza que pudieran repercutir en el aprendizaje.

Finalmente, en la subcategoria Experiencia Exitosa (EE), solo uno de los
entrevistados sostiene que su experiencia frente a la pandemia significé que esta fue una
experiencia positiva, enriquecedora que fortalecié el compromiso de los diversos actores
del sistema escolar, vivenciado por medio de expresiones de colaboracién, identidad y

trabajo con las familias de los estudiantes.

Evidencias Linguisticas de las Percepciones de los directores ejecutivos entrevistados

“han sido 2 afios complicados desde el punto de vista
de garantizar el derecho a la educacién” (EC)

“llegamos muy tarde. Compramos computadores,
pero por temas burocratico, lo publico funciona distinto a lo privado” (BS)

“habia que vencer la pandemia, no habia que dejarse vencer
por ella, sino que habia que derrotar a la pandemia” (EP)
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“creo que ese proceso como de manera artesanal y de a poquito
se fue como armando un poco” (PA)

“entonces tuvimos que reinventarnos para trabajar a distancia” (AE)

“y en general la percepcion yo creo que se ve mucho
estrés en los profesores mucha frustracion (ED)

“se fortalecio bastante el compromiso
de los diferentes actores” (EE)

La pandemia de COVID-19 enfrenté a los sistemas educacionales del mundo a
una situacion sin precedentes. Segun datos de la UNESCO, durante el peak de abril del
2020, 194 paises cerraron los establecimientos educacionales a nivel nacional, afectando
a mas de 1.480 millones de estudiantes a nivel mundial. En Chile, el 3 de marzo se
presentd el primer caso de COVID-19. La propagacion del virus y la incertidumbre
respecto a éste requirieron respuestas rapidas. Asi, a contar del 16 de marzo se decretd
la suspension de clases presenciales a nivel nacional, iniciando un periodo de educacion

a distancia (MINEDUC, 2020).

Si tomamos como referencia las Orientaciones Educativas dispuestas por el
MINEDUC durante la pandemia, este sostiene que “existen aspectos menos amigables
del desarrollo tecnoldgico y el intercambio global: el exceso de informacion puede resultar
abrumador si no existe capacidad para analizarla criticamente; la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos no asegura la capacidad de utilizarlos adecuadamente y el
desarrollo tecnologico no llega por igual a todos, puesto que en nuestro pais existe un
12.6% de los hogares sin acceso a internet, observandose una mayor brecha en sectores

rurales y entre adultos mayores (DEG, 2020).
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Lo anterior, nos permite comprender que el solo hecho de que cada
establecimiento cuente con los recursos tecnoldgicos y accesos a internet no conlleva
necesariamente que quienes lideran los procesos educativos al interior de los
establecimientos, logren adaptar a las circunstancias de la pandemia las diversas
acciones pedagogicas de manera efectiva. De este modo es facil comprender que
existieron al interior de cada contexto educativo diversas realidades sentidas y percibidas

respecto de la gestion que cada direccion implemento junto a sus docentes.

En vista del inicio de la pandemia las percepciones de los directores ejecutivos
entrevistados aluden a diversas experiencias respecto de cdmo vivenciaron la pandemia
en sus localidades escolares. Particularmente la mayoria de los entrevistados perciben
gue sus experiencias se relacionan principalmente con una necesidad de adaptarse al
cambio que les provoco la actual pandemia, implicando con ello, la necesidad de
recepcionar las orientaciones educativas innovadoras dispuestas por el MINEDUC y
replantearse un desafio de enfrentar la pandemia que afectaba a nivel mundial, a través
de diversos planes ofertados por este ministerio, respecto de las politicas educativas
innovadoras implementadas durante la pandemia. Es evidente, que existen percepciones
aisladas que gravitan esencialmente en situaciones negativas y complejas, sin embargo,
también se reportan aspectos valorados por los entrevistados que evidencian una
oportunidad adaptativa y el desafio de gestionar sus establecimientos para hacer frente

a esta realidad.
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Frente a la pregunta 2, ¢ Realiz6 algun/os cambio/s durante la época de pandemia

para que los establecimientos continuaran desarrollando su gestion escolar de manera
efectiva? ¢ Usted considera que ese cambio es una innovacion educativa?, los cédigos

se agruparon en 2 subcategorias: “Gestion del Cambio” e “Innovacion al Cambio”.

Respecto de la subcategoria de Gestion del Cambio (GC), todos los entrevistados
participantes de la entrevista sefialan que durante la pandemia ejecutaron adaptaciones
para que los colegios continuaran desarrollando su gestion escolar de manera efectiva.
Algunos de los cambios que ellos ejecutaron son refieren principalmente a recepcionar
del parte del MINEDUC una plataforma educativa para apoyar el ejercicio de profesores
y estudiantes durante sus clases sea esto por medio del uso de classroom, uso de zoom,
ejercicio del Works pace. Ello implico desde sus percepciones, capacitar prontamente a
los profesores inicialmente para posteriormente dar seguimiento y monitoreo de sus

acciones en funcion de apoyar a los estudiantes en su aprendizaje.

Respecto de la subcategoria de Innovacion al Cambio, 3 de los entrevistados
perciben que dentro de su gestion ejecutaron durante las clases remotas actividades
innovadoras para promover el aprendizaje de los estudiantes, orientando a las
comunidades, capacitando a los profesores, especialmente en el uso de las nuevas
tecnologias y modificando la accién educativa que se ejecutaba hasta antes de la

pandemia.

Evidencias Linguisticas de las Percepciones de los directores ejecutivos entrevistados

“El MINEDUC puso una serie de herramientas
para hacer una serie de seguimientos, monitoreo y
€S0 NOoSOtros a nosotros nos permitié

tener una panoramica general del servicio y
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tomar decisiones en ese sentido” (CG).

“Pero vamos a integrando distintas cosas segun el
contexto que estamos viviendo estamos.

Todo esto forma parte de una innovacién educativa,

gue yo creo que es buscar distintas maneras de hacer las cosas,
también adaptandose a lo que esta pasando” (IC)

Por su parte, las Orientaciones Educativas dispuestas por el MINEDUC, sostiene
que se requiere conformar un ambiente de aprendizaje complejo que permita las
interacciones, el dialogo y la colaboracion y que son elementos que forman parte del
proceso de aprendizaje. Para generar este ambiente, es necesario contemplar diversas
dimensiones que permitan contextualizar la ensefianza: La situacion del estudiante y sus
familias, las caracteristicas de los estudiantes, la definicion de los objetivos de
aprendizaje, la organizacion del trabajo de los estudiantes y la disposicién de los espacios

de aprendizaje, y los materiales y recursos de los que se va a disponer.

Al respecto, podemos analizar que cuando los entrevistados responden a esta
pregunta, solo hacen referencia a los materiales y recursos de los que disponen y a la
organizacion de los trabajos con los estudiantes y la disposicién de los espacios de
aprendizaje. Del mismo modo, los entrevistados al responder a esta interrogante no
exponen dentro de sus percepciones referidas a gestion del cambio, lo relacionado con
las caracteristicas de los estudiantes, y la definicion de objetivos de aprendizaje al

momento de gestionar los establecimientos escolares frente a la pandemia.
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Frente a la pregunta 3: Durante la Pandemia de los afios 2020y 2021, el MINEDUC

implemento6 a nivel nacional cerca de 40 medidas innovadoras en los establecimientos
escolares. ¢ Usted aplicé alguna de estas medidas?, ¢ Cuales?, los cédigos se agruparon
en 4 Categoria definidas previamente, tomando como referencia las siguientes Medidas:
“Fortalecimiento de la Educaciéon a Distancia”, “Apoyo para los Docentes”, “Plan

Pedagdgico” y “Otros Apoyos a las Comunidades”.

Frente a la Categoria de Medidas de Fortalecimiento de la Educacion a Distancia
(MED), todos los entrevistados perciben que se implementaron preferentemente:
Aprendo en Linea, Aprendo en Casa, TV Educa Chile, Leo Primero y Tablet para TP.
Solo dos de los entrevistados plantean que promovieron la implementacion de Textos
Escolares y el Plan de Lectura Digital. Sin embargo, solo uno de los entrevistados
implement6 en su gestion la plataforma Puntaje Nacional, uso de las Becas Tics, Aulas
Conectadas, Cuadernillos de Juegos y la Biblioteca Escolar Digital. Mas alla de lo
anterior, ninguno de los entrevistados implementé Aprendo FM, Prendo y Aprendo y

Tutores para Chile.

Referente a la Categoria Medidas del Plan Pedagégico (MPP), 3 de los
entrevistados refieren que implementaron la Priorizacion Curricular y solo dos de los
entrevistados sostiene que ademas de lo anterior ejecutaron en sus establecimientos

escolares el Diagnostico Integral de los Aprendizajes.

Segun la Categoria Medidas de Otros Apoyos a las Comunidades Educativas
(MOACE), solo 2 de los entrevistados valoran la implementacion en sus establecimientos

los Programas de Alimentacion Escolar, asi también reconocen en el MINEDUC como
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una muy buena politica haber permitido la Flexibilidad del uso de los Recursos SEP

durante la pandemia.

Por dltimo, en la Categoria Medidas de Apoyo para los Docentes (MAD), solo uno
de los entrevistados plantea que implementd en sus establecimientos escolares el
Sistema de Gestion de Aprendizaje, y la Oferta Formativa dispuesta por el CPEIP para

los docentes.

Evidencias Linglisticas de las Percepciones de los directores ejecutivos entrevistados

“Si, bueno, ahi un ministerio puso el Aprendo en Linea
que nosotros lo promocionamos full en la pagina web”.

“Segun eso nosotros liberamos todo nuestro material y
lo hicimos parte de Aprendo en Casa y lo compartimos”.

“Lo que fortalecimiento de la educacion a distancia,

por supuesto aprende en linea los aspectos claves digitales
gue Aprendo en Casa le pusimos mucho

énfasis para que los nifios siempre

se pudieran conectar a TV Educa Chile”.

“Lo que si usamos fueron las Tablet
para TP, Aulas Conectadas”.

Por su parte, en las Orientaciones Educativas dispuestas por el MINEDUC
referidas a los diversos planes o medidas de apoyo tanto a los docentes, como a los
estudiantes y apoderados, este dispuso para los diversos establecimientos un total de 40
medidas para fortalecer la educacion a distancia en la que se veian afectados
estudiantes, profesores, asistentes de la educacion y directivos. Entre estos, el organismo
ministerial los agrupo en 5 planes operativos de los cuales 4 de ellos tienen relacion
directa con la gestion de los establecimientos educacionales y 1 de ellos con la educacion

superior. Entre los planes de apoyo a las escuelas se sitia un Plan de Apoyo de
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Educacion a Distancia, un Plan de Apoyo a los Docentes, un Plan Pedagdgico y un Plan
de Apoyo a las Comunidades Escolares. De la amplia gama de recursos y espacios
educativos dispuestos por el MINEDUC desde el inicio de la pandemia, los directores
ejecutivos entrevistados solo mencionan algunas de ellas. Sin embargo, también se
puede apreciar que las medidas que ellos valoran se sitian bajo necesidades
contextuales y no necesariamente por no nombrarlas explica que al interior de cada

establecimiento algunos actores no las hayan implementado.

Frente a la pregunta 4: ¢ Cual es su percepcion acerca de las politicas educativas

implementadas en Chile durante la pandemia?, los cddigos se agruparon en 4
Categorias: Reaccion Inmediata del MINEDUC (RIM), Problemas de Conectividad de los
Estudiantes (PCE), Orientaciones Claras del MINEDUC (OCM), Certeza en las

decisiones del MINEDUC (CDM), Problemas de Implementacién (PI).

En lo referente a la subcategoria: Reaccion Inmediata del MINEDUC (RIM), dos
de los directores ejecutivos perciben que ante la pandemia reaccion6 de manera pronta,
rapida y con urgencia, tanto en la implementacion de politicas al servicio de las

comunidades, como también en la disposicion de recursos materiales.

Ademas de lo anterior, en la subcategoria: Certeza en las Decisiones del
MINEDUC (CDM), 2 de los directores entrevistados perciben que el organismo de
educacion tomd buenas decisiones para hacer frente a la pandemia en materias
educativas y que sus implementaciones pudieron disminuir en algo la brecha educativa

que a posterior se provoco.
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En lo que se refiere a la subcategoria: Problemas de Conectividad de los
Estudiantes (PCE) dos de los directores ejecutivos entrevistados, sostienen que este
problema afectd principalmente a los estudiantes de escasos recursos, mermando la
posibilidad de conectarse a clases, mas alla de la existencia de computadores o de

voluntad para conectarse.

Aludiendo a la subcategoria: Orientaciones Claras del MINEDUC (OCM), solo uno
de los directores ejecutivos entrevistados aprecia que este organismo entregd a los
establecimientos orientaciones claras para implementar rdpidamente las orientaciones

educativas a los establecimientos y comunidades educativas.

Por ultimo, en la subcategoria de Problemas de Implementacion (PI), solo uno de
los participantes de las entrevistas, aprecia que el organismo de educacion presentd
dificultades para implementar especialmente la priorizacién curricular, describiendo que,
al momento de publicarla a los establecimientos, no todos los establecimientos lograron

concretarlas al aula.

Evidencias Linglisticas de las Percepciones de los
directores ejecutivos entrevistados

“Yo creo que chile hizo harto desde
el punto de vista de poner a disposicion rapidamente una cantidad de materiales y
contenidos para dar respuesta a la urgencia” (RIM)

“creo que en ese sentido en general ellos tomaron buenas decisiones y buenos
acierto en varias, quiza uno mas bajo que
otro, pero buenas decisiones” (BD)

“yo creo que se hicieron cosas buenas, el problema

es que el problema estuvo en la bajada,
en la llegada a la escuela” (PI)
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Al relacionar las percepciones de los directores ejecutivos entrevistados con las
orientaciones educativas dispuestas por el MINEDUC durante la pandemia, es necesario
destacar que a parte de la Priorizacién Curricular dispuesta a los establecimientos se
implementd en el transito del afio 2019, como consecuencia del “Estallido Social”. Del
mismo modo, también es significativo recordar que muchas de las politicas educativas
implementadas en Chile durante la pandemia se estaban implementando en los diversos
establecimientos desde antes de la pandemia. Asi, por ejemplo, el MINEDUC ya habia
dispuesto de una serie de recursos educativos, espacios de aprendizaje, apoyo a las
comunidades y a los docentes especialmente, adaptando dichas politicas educativas a
contextos de pandemia, a fin de garantizar el derecho a la educacion, la promocion de
los aprendizajes, la participacion a clases, entre otros. Dicho de otro modo, de las 40
medidas aproximadamente, la gran mayoria de dichas acciones ya se habian
implementado en el sistema escolar. EI MINEDUC, al iniciar la pandemia ejecuto
adaptaciones y cambios a las estrategias de cdmo se pudiera seguir avanzando en
educacién a partir de este nuevo escenario vivenciado a nivel nacional. De este modo,
es posible comprender que desde la mirada de los entrevistados hubieran existido
problemas de conectividad que generaba complejidades significativas especialmente
para los estudiantes. Sin embargo, mas alla de ello, también es posible apreciar
negativamente que la implementacion de estos cambios y medidas implementadas
fueron comunicadas oficialmente a las comunidades escolares a fines de marzo del 2020,
es decir a un mes del inicio del afio escolar, por lo cual tambien es de entender que las
percepciones de algunos directores fueran representativas de cdmo reacciono el
MINDUC ante una pandemia que se expandia a nivel mundial y que aterrizé en nuestro

pais a mediados de febrero.
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Frente a la pregunta 5: ¢ Cuales son las medidas educativas innovadoras de mayor

acierto implementadas por el MINEDUC durante la pandemia y que repercutieron
favorablemente en la educacion chilena?, los codigos se agruparon en 4 subcategorias
definidas previamente, tomando como referencia las siguientes Medidas: Fortalecimiento
de la Educacion a Distancia (MFED), Medidas de Apoyo para los Docentes (MAD),
Medidas de Plan Pedagogico (MPP), Medidas de Otros Apoyos a las Comunidades

Educativas (MAC).

En cuanto a las Medidas del Plan Pedagoégico (MPP), todos los directores
participantes de la entrevista perciben y valoran que el ministerio haya acertado al
implementar la Priorizacion Curricular y las Pruebas DIA, permitiendo que tanto
profesores como estudiantes pudieran focalizar objetivos de aprendizaje, acotar los
tiempos para su implementacion y recepcionar resultados de aprendizaje de los
estudiantes con la finalidad de dar prontitud a la gestion curricular y evaluativa como un

mecanismo de monitoreo y retroalimentacion de sus procesos educativos.

En cuanto a la subcategoria: Fortalecimiento de la Educacion a Distancia (MFED),
3 de los directores entrevistados refieren en sus percepciones que esta medida dispuesta
por el MINEDUC durante la pandemia les permiti6 gestionar de manera eficiente la
continuidad de las clases durante la pandemia, percibiendo preferentemente que el apoyo
tecnoldgico asociado a los programas Aprendo en Casa, Aprendo en linea, Puntaje
Nacional y Google classrom fueron los apoyos mas acertados que el organismo

ministerial implemento durante el COVID-109.

En lo referente a las Medidas de Otros Apoyos a las Comunidades (MAC), 2 de
los directores entrevistados perciben que fue un acierto que, frente a esta medida, el
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ministerio de educacion haya permitido que los sostenedores pudieran flexibilizar el uso
de los Recursos SEP durante la pandemia, permitiendo distribuir los recursos de manera
pertinente, segun las necesidades de cada establecimiento. Por otro lado, uno de los
directores percibe como un muy buen acierto que el organismo haya cambiado la
estrategia para que todos los estudiantes pudieran verse beneficiados de su alimentacion
escolar. De igual forma, otro de los directores también percibe que los Fondos de
Infraestructura también fueron un acierto para adaptarlo a las necesidades del contexto

de pandemia.

En relacion con la subcategoria: Apoyo a los Docentes (MAD), 2 de los directores
entrevistados perciben y valoran como un acierto que dentro de esta medida el MINEDUC
haya implementado el Sistema de Recursos de Aprendizaje. En tanto uno de los
directores percibe que un gran acierto es que el MINEDUC haya facilitado el trabajo
docente por medio de la entrega y abastecimiento con material tecnolégico a las escuelas

y liceos del pais.

Evidencias Linguisticas de las Percepciones
de los directores ejecutivos entrevistados

“y me quedo con Aprendo en Casa y Leo Primero. Eso sobre todo” (MFED)
“me quedo con Sistema de Recursos de Aprendizaje” (MAD)

Yo creo que la Priorizacion Curricular vino a calmar también
mucho la ansiedad de las profesoras” (MPP)

y “los fondos de infraestructura obviamente que también fue como bueno,
pero me quedaria con la flexibilidad SEP” (MAC)
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Al relacionar las percepciones de los directores ejecutivos entrevistados con las
Orientaciones Educativas dispuestas por el MINEDUC durante la pandemia, se observa
que, frente a la interrogante sefalada en el primer apartado, los directores participantes
de la entrevista perciben con mayor consenso que los aciertos del ministerio de educacion
se agrupan principalmente en las categorias de fortalecimiento de la educacion a
distancia, cuyos componentes mas destacados por los entrevistados posicionan al apoyo
tecnoldgico dispuesto por el MINEDUC al momento de enfrentar el desafio de hacer
clases por via remota. También, identifican como recursos que fortalecieron la gestién de
las escuelas durante la pandemia las medidas del plan pedagogico, cuyos componentes
mas valorados por los entrevistados a la disposicion de la Priorizacion Curricular y las
pruebas DIA. En contraste con lo anterior, existen percepciones aisladas de otros dos
directores respecto de otras medidas implementadas por el MINEDUC durante la

pandemia, como es la Nivelacién de Estudios.

Frente a la prequnta 6: ¢ Cuales son las medidas educativas innovadoras de menor

acierto dispuestas por el MINEDUC durante la pandemia y que dificultaron su
implementacion?, los cédigos se agruparon en 3 subcategorias definidas previamente:
Medidas de Fortalecimiento de la Educacion a Distancia (MFED), Medidas de Apoyo a

los Docentes (MAD) y Medidas del Plan Pedagogico (MPP).

En cuanto a la subcategoria: Medidas de Fortalecimiento de la Educacion a
Distancia (MFED), 2 de los directores entrevistados perciben que las medidas de menor
acierto dispuestas por el Mineduc fueron los problemas de conectividad de los
estudiantes por problemas de sefial, generando en los establecimientos un problema

adicional, ya que los estudiantes o apoderados debian asistir al establecimiento a retirar
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el material impreso. Sin embargo, uno de los directores entrevistados sostiene como gran

problema fue los problemas de conectividad por falta de voluntad de los estudiantes.

En la subcategoria Medidas de Apoyo a los Docentes (MAD), solo uno de los
directores percibe y declara que uno de los desaciertos del ministerio de educacion es la

falta de una politica mas dirigida a los profesores, relacionado con apoyo emocional.

Respecto de la subcategoria Medidas del Plan Pedagdgico, solo uno de los
directores percibié que una de las politicas con poco acierto fue la aplicacion de las
Pruebas DIA, ya que, al contestar los alumnos desde sus hogares, los resultados no eran
muy confiables para un posterior analisis, valorando esta actividad como un impedimento

mas que un beneficio para la gestién pedagdgica de los profesores.

Evidencias Linguisticas de las Percepciones
de los directores ejecutivos entrevistados

“Todo lo que requiere conexiéon probablemente fue lo menos efectivo” (MFED)
“creo que faltd una politica mas dirigida a los profesores” (MAD)

“El mismo ministerio también lo sabia que estos resultados estaban inflados” (MPP)

Al relacionar los resultados de las percepciones de los directores entrevistados
con las Orientaciones Educativas del MINEDUC en tiempos de pandemia se puede
apreciar en primera instancia que los problemas de conectividad asociada a la categoria
de Medidas Educativas Innovadoras es la de menor acierto percibido por la mayoria de
los directores. Sin embargo, mas alla de lo anterior, las otras medidas de menor acierto,
percibidas aisladamente fueron la desconfianza que presentan profesores y directores

por los resultados DIA, sosteniendo que son poco confiables por el hecho de que los
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estudiantes la responden desde su casa con posible manipulacion del apoderado en su
ejecucion. Respecto de estas percepciones es necesario relevar a un plano de alta
importancia que el organismo ministerial al plantear las Pruebas DIA en el sistema
escolar, pudo haberse disefiado como una politica en reemplazo de las Pruebas y
Evaluaciones SIMCE, que al verse interrumpida por la pandemia, era necesario disponer
ante este sistema educacional un instrumento alternativo que permitiera diagnosticar el
avance del proceso educativo de manera sistematica y continua durante los dos afios
que practicamente duré el encierro. De esta manera, segun reportes declarados en la
Orientaciones Educativas dispuestas por el Ministerio de Educacion, se esperaba que
este instrumento fuera una referencia que permitiera a los establecimientos orientar su

ejercicio durante el proceso educativo desarrollado en épocas de pandemia.

Frente a la pregunta 7: Segun su opinion, ¢ Qué otras medidas o politicas se podrian

haber incorporado en educacién durante la pandemia?, los cédigos se agruparon en 5
categorias: Medidas de Apoyo a Otros Profesionales (MAOP), Medidas de Apoyo a los
Estudiantes en Salud Mental (MAESM), Medidas de Apoyo a los Docentes en Salud
Mental (MADSM), Medidas de Fortalecimiento de la Educacion a Distancia (MFED) y

Medidas de Apoyo a la Retencién Escolar (MARE).

En la categoria Medidas de Apoyo a Otros Profesionales (MAOP), uno de los
directores de manera aislada percibe que durante la pandemia habria incorporado una
politica relacionada con una mayor participacion de las Asistentes de la Educacion y

promoviendo con mayor certeza un mayor apoyo de los equipos psicosociales.
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En la Categoria Medidas de Apoyo a los Estudiantes en Salud Mental (MAESM),
al igual que lo anterior, solo uno de los directores, de manera aislada, percibe se podria
implementar un espacio politico para dar mayor cobertura a los servicios de salud mental
de los estudiantes, a través de una adecuada distribucion de los recursos. El mismo
director, frente a esta categoria, también percibe que hubo una falta de profesionales
para pesquisar informacion de los estudiantes durante la pandemia y poder ejecutar un

mayor numero de visitas a los hogares de los estudiantes.

En la categoria Medidas de Apoyo a los Docentes en Salud Mental (MADSM), de
manera aislada solo uno de los directores entrevistados percibe que durante la pandemia
habria implementado una politica abocada a la salud mental de los profesores,
sosteniendo ademas que a pesar de valorar que estos presentaron una adecuada
capacidad de resiliencia frente a la ejecucion de clases durante la pandemia, también se
vieron afectados con un exceso de trabajo y escases de tiempo para ejecutar todas sus

actividades.

Respecto de la categoria Medidas de Fortalecimiento de la Educacion a Distancia
(MFED), solo uno de los directores entrevistados percibe como una medida que se podria
haber tomados es la definicién de la variable tiempo en la gestion de los establecimientos,
promoviendo una mayor eficiencia en las instituciones escolares. Finalmente, frente a la
categoria Medidas de Apoyo a la Retencion Escolar (MARE), uno de los directores
entrevistados, percibe que durante la pandemia habria implementado una politica que
reforzara la asistencia y/o presencialidad remota de los estudiantes durante las clases,
asegurando de mejor forma su participacion, su aprendizaje y evitando su desercion

escolar.
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Evidencias Linguisticas de las Percepciones
de los directores ejecutivos entrevistados

“Si, por ejemplo, no se consideré mucho el rol del
asistente la educacion en el tema de la pandemia” (MAOP)

“También se hizo muy poco en términos de salud mental
de los estudiantes” (MAESM)

“porque las situaciones de los profesores a veces fueron muy resilientes,
porque podrian haber tirado la esponja rapidamente” (ADSM)

“creo que se podrian haber hecho muchos mas videos tutoriales para la casa,
para hacer cosas, para ejercitar’ (MFED)

“dentro de un posible pero que apunta en la misma direccion
que tiene que ver con la Desercion Escolar” (MARE)

Al relacionar los resultados de las percepciones de los directores entrevistados
con las Orientaciones Educativas del MINEDUC en tiempos de pandemia se puede
apreciar que los entrevistados asignan valor a otras medidas o politicas se podrian haber
incorporado en educacion durante la pandemia y que no estan prescritas en las
Orientaciones Educativas dispuestas por el organismo educacional. Sin embargo, en
materia de la Salud Mental de los Estudiantes, el organismo presenté algunas
orientaciones para que los establecimientos pudieran apoyar a los estudiantes con
diversas actividades y que promovieran un adecuado bienestar socioemocional durante
las épocas de encierro. Especificamente, en la pagina 15 de este documento, el
organismo ministerial declara: “En este sentido, algunas cuestiones centrales que el
establecimiento debe cautelar son: (1) Asegurar que el establecimiento mantenga su rol
protector y de espacio seguro, manteniendo comunicacion constante con las familias y

los estudiantes, identificando a tiempo situaciones de riesgo o0 que requieran de atencion
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inmediata o de derivacion a las redes especializadas. (2) De contar con el recurso
profesional, disponer que los equipos o profesionales psicosociales realicen un
levantamiento de informacion acerca de la situacion social y familiar de los estudiantes,
a fin de determinar la necesidad de apoyos. (3) Disponer de estrategias de contencion
emocional que permitan abordar situaciones de desregulacion emocional de los
estudiantes por via remota (llamando por teléfono, mediante correos, derivacion)
estableciendo planes que aseguren el seguimiento de cada caso. (4) Entregar
informacion a las familias de manera oportuna, clara y por la via mas expedita posible a
fin de reducir la incertidumbre y la ansiedad. Del mismo modo, estas orientaciones
también dispusieron de orientaciones a los docentes y orientaciones a los equipos de

gestion.

Respecto de la pregunta 8: ¢Cuales son los aspectos que considera mas

desafiantes de su gestion al momento de regresar a clases presenciales?, los codigos se
agruparon en 3 subcategorias: Nivelacion de Aprendizajes (NA), Fortalecimiento a la
Gestidon de los Equipos Técnicos (FGET) y Medidas de Apoyo al Estudiante en Salud

Mental (MAESM).

Frente a la subcategoria Nivelacion de Aprendizajes (NA) todos los directores
entrevistados perciben y sostienen que el gran desafio de su gestion al volver a clases
es la nivelacion de los hiatos y vacios pedagogicos que dejo haber experimentado una
educacion en tiempos de pandemia, relatandolas como una necesidad imperante en el

sistema escolar.
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En la subcategoria Medidas de Apoyo al Estudiante en Salud Mental (MAESM), 3
de los directores entrevistados perciben y sostienen que su gran desafio respecto de la
vuelta a clases es apoyar a los estudiantes de promover habilidades personales y
sociales para disminuir complejidades tan importantes como es la violencia escolar entre

pares y fomentar los sentimientos de bienestar y seguridad ante la vuelta a clases.

Finalmente, en la subcategoria Fortalecimiento a la Gestion de los Equipos
Técnicos (FGET), solo uno de los directores percibe que su gran desafio de la vuelta a
clases presenciales es el fortalecimiento de los procesos de gestion de los equipos
técnicos para disefiar e implementar estrategias para recuperar el espacio mermado en

el aprendizaje de sus estudiantes.

Evidencias Linglisticas de las Percepciones

de los directores ejecutivos entrevistados

“Tenemos alumnos que hoy dia, en que llegaba
tercero basico y no saben leer” (NA)

“ademas de que para nosotros el gran desafio como problema
de lectura, estan los nifios de segundo y tercero basico.

Esos nifios que pasaron basicamente de

prekinder - kinder a segundo — tercero” (NA)

“El desafio en como desarrollamos que nuestros
alumnos se vuelvan a reencontrar en la parte emocional
en el tema de habitos, en la normalizacién y

que evidentemente no se anden golpeando” (MAESM)

“los chicos tuvieron 2 afos sin recibir la formacion de su colegio,

en términos de ir afinando,
desarrollando habilidades sociales” (MAESM)
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Al relacionar los resultados de las percepciones de los directores entrevistados
con las Orientaciones Educativas del MINEDUC en tiempos de pandemia se puede
apreciar que existe una estrecha relacion entre las percepciones de los directores con la
urgencia que disponia el organismo educacional para acelerar la vuelta a clases. Ello,
porque claramente, diversos estudios expusieron que como producto de la pandemia y
la no presencialidad, provocaron vacios significativos en el aprendizaje de los estudiantes
y que significaron un retroceso de dos afios de escolaridad, especialmente en los
estudiantes de establecimientos mas vulnerables. Segun un estudio efectuado por el
Centro de Estudios Publicos, “la suspension prolongada de clases presenciales afecta de
forma mas pronunciada a los nifios y jovenes mas vulnerables del pais, y puede tener
efectos adversos de largo plazo si aumenta la desercion escolar y las brechas de
aprendizaje” (Eyzaguirre, S. y otros; 2020). De este modo, es viable y sostenible
comprender cual era la urgencia del MINEDUC de recuperar rapidamente la
presencialidad en la educacion, considerando que las mermas educativas no solo estan

concentradas en materias pedagdgicas, sino ademas emocionales y sociales.
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VI. CONCLUSIONES

Con la llegada del COVID — 19 a Chile y el cierre de los establecimientos
educacionales el dia 15 de marzo del afio 2020 el Ministerio de Educacion elaboro
multiples medidas de apoyo a los establecimientos, tanto de educacion parvularia, basica,
media y superior. Asi, el cierre de los establecimientos vino acompafiado de orientaciones
educativas innovadoras que modificaron la forma en que las instituciones estaban
implementando sus procesos formativos con la finalidad de dar continuidad a una politica
educativa que permitiera disminuir los riesgos que conlleva la suspension de las clases
presenciales, el distanciamiento social y el confinamiento en la poblacién estudiantil, en
general. Pese a que estas medidas implementadas por el MINEDUC desde inicios del
2020, fueron dispuestas con el afan de enfrentar los desafios de dar continuidad a la
educacién de calidad frente a la crisis sanitaria que nos afectaba, tanto la suspension de
las clases y el encierro de los estudiantes en sus casas, tienen estas un impacto negativo
en diversas dimensiones de la vida, especialmente en los sectores mas vulnerables,
gravitando en transformarse en un problema que afecta a la poblacion estudiantil y sus
familias respecto de la alimentacién, convivencia familiar, salud fisica y mental, y el

desarrollo cognitivo y socioemocional.

A partir de lo anterior, con la finalidad de que el sistema escolar pudiera continuar
desarrollando los procesos educativos en épocas de pandemia, el MINEDUC a través de
la Direccion General de Educacion (DGE), dispuso de una serie de Orientaciones
Educativas para que los establecimientos e instituciones escolares pudieran materializar

los procesos de ensefianza y aprendizaje con el 100% de cobertura educativa, sin
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excepcion, promoviendo cambios en el sistema escolar que garantizara los recursos
necesarios para implementar un sistema de educacion virtual. De este modo, en las
Orientaciones Educativas que entrego6 la DGE a todos los establecimientos del pais, se
exponen explicitamente una redefinicion de los objetivos de aprendizaje, la organizacion
del trabajo pedagogico y el establecimiento de materiales y recursos pedagdgicos,
demandando a las comunidades escolares apropiarse y familiarizarse en torno al uso de
plataformas educativas para continuar sus clases, y en definitiva no entorpecer las

relaciones de ensefianza y aprendizaje en épocas de pandemia.

De este modo, la Direccion General de Educacion, dependiente del MINEDUC
informo6 a las comunidades educativas cerca de 40 medidas educativas para que los
establecimientos pudieran adaptar la gestion y liderazgo de sus procesos formativos,
asegurando que el aprendizaje de los estudiantes se continuara desarrollando. Las
Medidas de Apoyo a los Establecimientos, se agruparon en: Medidas de Fortalecimiento
de la Educacion a Distancia, Medidas de Apoyo a los Docentes, Medidas al Plan
Pedagogico, Medidas a la Educacion Superior y Otras Medidas a las Comunidades

Escolares en materias de alimentacion, desarrollo socioemocional, entre otras.

Es asi cdmo surgi6 la necesidad de investigar acerca de las percepciones que los
directores ejecutivos publicos y privados tenian acerca de esta multiplicidad de medidas
educativas implementadas por el MINEDUC durante la pandemia, intentando al mismo
tiempo relacionar dichas percepciones con las Orientaciones Educativas dispuestas por

el organismo ministerial a cada una de las instituciones educativas.

Al respecto, la presente investigacion, que pretendio analizar las percepciones de
los directores ejecutivos Publicos y Privados con la Orientaciones Educativas dispuestas
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por el MINEDUC, respecto de las politicas educativas innovadoras implementadas

durante la pandemia, se puede concluir que:

En vista del inicio de la pandemia las percepciones de los directores ejecutivos
entrevistados aluden a diversas experiencias respecto de cdmo vivenciaron esta
enfermedad en sus contextos escolares. Asi, se puede exponer que los directores
ejecutivos entrevistados perciben experiencias positivas respecto de la actual pandemia
coincidiendo que frente a la pandemia tuvieron que adaptarse a los cambios que les habia
provocado en su gestion educativa y administrativa, especialmente en los procesos de
gestion referidos a trabajar ciertas actividades de manera focalizadas, buscando
mecanismos Yy estrategias para implementarlas, teniendo que reinventar en las
organizaciones materias de como comunicarse y en el uso de herramientas digitales,
especialmente. Sin embargo y de manera aislada algunos directores perciben la actual
pandemia, como una experiencia compleja, sosteniendo por un lado que los estudiantes,
especialmente los de mayores niveles tuvieron muy poco interés en conectarse a clases.
Del mismo modo, porque tuvieron que enfrentar una gestion curricular de las escuelas de
manera improvisada. Ademas de lo anterior, algunos directores, con la llegada de la
pandemia desarrollaron una actitud mas propositiva, orientando a los colegios a compartir
herramientas que promovieran continuar ejecutando sus actividades académicas y
administrativas de manera eficiente y efectiva. Particularmente la mayoria de los
entrevistados perciben que sus experiencias se relacionan principalmente con una
necesidad de adaptarse al cambio que les provocdé la actual pandemia, implicando con
ello, la necesidad de recepcionar las orientaciones educativas innovadoras dispuestas

por el MINEDUC y replantearse un desafio de enfrentar la pandemia que afectaba a nivel
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mundial, a través de diversos planes ofertados por este ministerio, respecto de las

politicas educativas innovadoras implementadas durante la pandemia.

Respecto de los cambios que los directores ejecutivos implementaron durante la
pandemia para lograr que los establecimientos continuaran desarrollando su gestion
escolar, todos los directores ejecutivos entrevistados sefialan haber realizado
adaptaciones para que los colegios continuaran funcionando, recepcionando de parte del
MINEDUC una plataforma educativa para apoyar el ejercicio de profesores y estudiantes
durante sus clases, sea esto por medio del uso de classroom, uso de zoom, ejercicio del
Works pace, entre otros. Ello implicé desde sus percepciones, la necesidad de capacitar
prontamente a los profesores inicialmente para posteriormente dar seguimiento y
monitoreo de sus acciones en funcion de apoyar a los estudiantes en su aprendizaje.
Ademas de lo anterior, casi la totalidad de los entrevistados perciben que dentro de su
gestion ejecutaron durante las clases remotas actividades innovadoras para promover el
aprendizaje de los estudiantes, orientando a las comunidades, capacitando a los
profesores, especialmente en el uso de las nuevas tecnologias y modificando la accion
educativa que se ejecutaba hasta antes de la pandemia. Sin embargo, al relacionar sus
percepciones con las orientaciones educativas dispuestas por el MINEDUC, los
entrevistados solo hacen referencia a los materiales y recursos de los que disponen, a la
organizacion de los trabajos con los estudiantes y la disposicion de los espacios de
aprendizaje. Sin embargo, los directores no mencionan dentro de sus percepciones
referidas a gestion del cambio, lo relacionado con las caracteristicas de los estudiantes,
y la definicién de objetivos de aprendizaje al momento de gestionar los establecimientos

escolares frente a la pandemia.
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Consultados a los directores ejecutivos, respecto de cuales fueron las medidas
gue mas promovieron en los establecimientos escolares que dirigen, la mayoria de ellos
sefalan que implementaron preferentemente Aprendo en Linea, Aprendo en Casa, TV
Educa Chile, Leo Primero y Tablet para TP. De manera aislada dos de los entrevistados
plantean que promovieron la implementacion de Textos Escolares y el Plan de Lectura
Digital. Mas alla de lo anterior, ninguno de los entrevistados implementd Aprendo FM,
Prendo y Aprendo y Tutores para Chile. Respecto de las Medidas del Plan Pedagdgico,
casi la totalidad de los entrevistados refieren que implementaron la Priorizacién Curricular
y solo dos de los entrevistados sostiene que ademas de lo anterior ejecutaron en sus
establecimientos escolares el Diagndstico Integral de los Aprendizajes. En funcion de las
Medidas de Apoyo a las Comunidades Escolares, aisladamente solo 2 de los
entrevistados valoran la implementacion en sus establecimientos los Programas de
Alimentacion Escolar, asi también reconocen en el MINEDUC como una muy buena
politica haber permitido la Flexibilidad del uso de los Recursos SEP durante la pandemia.
De la amplia gama de recursos y espacios educativos dispuestos por el MINEDUC desde
el inicio de la pandemia, los directores ejecutivos entrevistados solo mencionan algunas
de ellas. Sin embargo, también se puede apreciar que las medidas que ellos valoran se
sitan bajo necesidades contextuales y no necesariamente por no nhombrarlas explica

que al interior de cada establecimiento algunos actores no las hayan implementado.

En relacion con la percepcién de los entrevistados acerca de las politicas
educativas implementadas en Chile durante la pandemia las respuestas son bastante
disimiles, ya que solo dos de los directores ejecutivos perciben que ante la pandemia el

MINEDUC reaccion6 de manera pronta, rapida y con urgencia, tanto en la
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implementacion de politicas al servicio de las comunidades, como también en la
disposicion de recursos materiales que puso a disposicion. De manera distinta, dos de
los directores entrevistados perciben que el organismo de educacion tomé buenas
decisiones para hacer frente a la pandemia en materias educativas y que sus
implementaciones pudieron disminuir en algo la brecha educativa que a posterior se
provocd. Referido a los problemas de conectividad de los estudiantes dos de los
directores ejecutivos entrevistados, sostienen que este problema afecté principalmente a
los estudiantes de escasos recursos, mermando la posibilidad de conectarse a clases,
mas alla de la existencia de computadores o de su voluntad para conectarse. Por ultimo,
frente a los problemas de implementacién, de manera aislada, solo uno de los
participantes de las entrevistas, aprecia que el organismo de educacion presento
dificultades para implementar especialmente la priorizacion curricular, describiendo que,
al momento de publicarla a los establecimientos, no todos los establecimientos lograron
concretarlas en sus establecimientos. Dicho de manera sintética, de las 40 medidas
aproximadamente, la gran mayoria de dichas acciones ya se habian implementado en el
sistema escolar antes del inicio de la pandemia. Por tanto, el organismo ministerial, al
iniciar la pandemia ejecut6 adaptaciones y cambios a las estrategias de como se pudiera
seguir avanzando en educacion a partir de este nuevo escenario vivenciado a nivel
nacional. De este modo, es posible comprender que desde la mirada de los entrevistados
hubieran existido problemas de conectividad que generaba complejidades significativas
especialmente para los estudiantes. Sin embargo, mas alla de ello, también es posible
apreciar negativamente que la implementacion de estos cambios y medidas
implementadas fueron comunicadas oficialmente a las comunidades escolares a fines de

marzo del 2020, es decir a un mes del inicio del inicio del afio escolar, por lo cual tambien
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es de entender que las percepciones de algunos directores fueran representativas de
como reacciono el organismo ante una pandemia que se expandia a nivel mundial y que

aterrizé en nuestro pais a mediados del mes de febrero.

En cuanto a las medidas educativas innovadoras con mayor acierto percibidas por
los directores ejecutivos respecto de las politicas educativas implementadas por el
Ministerio de Educacion durante la pandemia, todos los directores aprecian que las
medidas del Plan Pedagogico fueron un acierto, especialmente la Priorizacion Curricular
y las Pruebas DIA, permitiendo que tanto profesores como estudiantes pudieran focalizar
objetivos de aprendizaje, acotar los tiempos para su implementacion y recepcionar
resultados de aprendizaje de los estudiantes con la finalidad de dar prontitud a la gestion
curricular y evaluativa como un mecanismo de monitoreo y retroalimentacion de sus
procesos educativos. También se puede apreciar que la mayoria de los directores
entrevistados, refieren que las medidas de Fortalecimiento de la Educaciéon a Distancia,
permitié gestionar de manera eficiente la continuidad de las clases durante la pandemia,
percibiendo preferentemente que el apoyo tecnoldgico asociado a los programas
Aprendo en Casa, Aprendo en linea, Puntaje Nacional y Google classrom fueron los
apoyos mas acertados que el organismo ministerial implementé durante el COVID-19. En
lo referente a las Medidas de Otros Apoyos a las Comunidades, solo 2 de los directores
entrevistados perciben que fue un acierto que el ministerio de educacion haya permitido
gue los sostenedores pudieran flexibilizar el uso de los Recursos SEP durante la
pandemia, permitiendo distribuir los recursos de manera pertinente, segun las
necesidades de cada establecimiento. Por otro lado, y de manera aislada solo uno de los

directores percibe como un muy buen acierto que el organismo haya cambiado la
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estrategia para que todos los estudiantes pudieran verse beneficiados de su alimentacion
escolar. De igual forma, otro de los directores también percibe que los Fondos de
Infraestructura también fueron un acierto para adaptarlo a las necesidades del contexto
de pandemia. En relacion con las Medidas de Apoyo a los Docentes, dos de los directores
entrevistados perciben y valoran como un acierto que dentro de esta medida el MINEDUC
haya implementado el Sistema de Recursos de Aprendizaje. En tanto uno de los
directores percibe que un gran acierto es que el MINEDUC haya facilitado el trabajo
docente por medio de la entrega y abastecimiento con material tecnologico a las escuelas

y liceos del pais.

En cuanto a las medidas educativas innovadoras con menor acierto percibidas por
los directores ejecutivos respecto de las politicas educativas implementadas por el
Ministerio de Educacion durante la pandemia, los resultados permiten apreciar que las
percepciones son también muy disimiles, ya que solo 2 de los directores entrevistados
perciben que las medidas de menor acierto dispuestas por el Mineduc fueron los
problemas de conectividad de los estudiantes por problemas de sefial, generando en los
establecimientos un problema adicional, ya que los estudiantes o apoderados debian
asistir al establecimiento a retirar el material impreso. Mas alla de ello, solo uno de los
directores entrevistados sostiene como gran problema fue los problemas de conectividad
por falta de voluntad de los estudiantes. Respecto de las Medidas de Apoyo a los
Docentes, solo uno de los directores percibe y declara que uno de los desaciertos del
ministerio de educacion es la falta de una politica mas dirigida a los profesores,
relacionado con apoyo emocional. Respecto de las Medidas del Plan Pedagdgico, solo

uno de los directores percibié que una de las politicas con poco acierto fue la aplicacién
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de las Pruebas DIA, ya que, los alumnos al contestar desde sus hogares, los resultados
no eran muy confiables para un posterior analisis, valorando esta actividad como un
impedimento mas que un beneficio para la gestion pedagodgica de los profesores. A partir
de lo anterior, es necesario relevar a un plano de alta importancia que el organismo
ministerial al plantear las Pruebas DIA en el sistema escolar, pudo haberse disefiado
como una politica en reemplazo de las Pruebas y Evaluaciones SIMCE, que al verse
interrumpida por la pandemia, era necesario disponer ante este sistema educacional un
instrumento alternativo que permitiera diagnosticar el avance del proceso educativo de
manera sistematica y continua durante los dos afios que practicamente duré el encierro.
De esta manera, segun reportes declarados en la Orientaciones Educativas dispuestas
por el Ministerio de Educacion, se esperaba que este instrumento fuera una referencia
gue permitiera a los establecimientos orientar su ejercicio durante el proceso educativo
desarrollado en épocas de pandemia. Al consultar a los directores entrevistados acerca
de otras medidas o politicas se podrian haber incorporado en educaciéon durante la
pandemia, también se observan variadas distinciones en sus respuestas. Solo uno de los
directores de manera aislada percibe que durante la pandemia habria incorporado una
politica relacionada con una mayor participacion de las Asistentes de la Educacion,
promoviendo con mayor certeza un mayor apoyo de los equipos psicosociales para
trabajar de manera complementaria con los estudiantes durante la pandemia. Del mismo
modo, solo uno de los directores, de manera aislada, percibe que se podria haber
implementado un espacio politico para dar mayor cobertura a los servicios de salud
mental de los estudiantes, a través de una adecuada distribucion de los recursos. El
mismo director, frente a esta categoria, también percibe que hubo una falta de

profesionales para pesquisar informacion de los estudiantes durante la pandemia y poder
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ejecutar un mayor numero de visitas a los hogares de los estudiantes. Por otro lado, y
también de manera aislada solo uno de los directores entrevistados percibe que durante
la pandemia habria implementado una politica abocada a la salud mental de los
profesores, sosteniendo, ademas, que a pesar de valorar que estos presentaron una
adecuada capacidad de resiliencia frente a la ejecucion de clases durante la pandemia,
también se vieron afectados con un exceso de trabajo y escases de tiempo para ejecutar
todas sus actividades. Por ultimo, solo uno de los directores entrevistados percibe como
una medida que se podria haber tomados es la definicién de la variable tiempo en la
gestion de los establecimientos, promoviendo una mayor eficiencia en las instituciones
escolares. Finalmente, solo uno de los directores entrevistados, percibe que durante la
pandemia habria implementado una politica que reforzara la asistencia y/o presencialidad
remota de los estudiantes durante las clases, asegurando de mejor forma su
participacion, su aprendizaje y evitando su desercion escolar. Al relacionar los resultados
de las percepciones de los directores entrevistados antes descritas con las Orientaciones
Educativas del MINEDUC en tiempos de pandemia se puede apreciar que los
entrevistados asignan valor a otras medidas o politicas se podrian haber incorporado en
educacién durante la pandemia y que no estan prescritas en las Orientaciones Educativas
dispuestas por el organismo educacional. Sin embargo, en materia de la Salud Mental de
los Estudiantes, el organismo presentd algunas orientaciones para que los
establecimientos pudieran apoyar a los estudiantes con diversas actividades y que

promovieran un adecuado bienestar socioemocional durante las épocas de encierro.
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Finalmente, al consultar a cada uno de los directores ejecutivos entrevistados
acerca de sus grandes desafios de su gestion al momento de regresar a clases
presenciales, todos los directores entrevistados perciben y sostienen que el gran desafio
de su gestion al volver a clases es la nivelacion de los hiatos y vacios pedagdgicos que
dej6 haber experimentado una educacion en tiempos de pandemia, relatandolas como
una necesidad imperante en el sistema escolar. Del mismo modo, la mayoria de los
directores entrevistados perciben y sostienen que su gran desafio respecto de la vuelta
a clases es apoyar a los estudiantes de promover habilidades personales y sociales para
disminuir complejidades tan importantes como es la violencia escolar entre pares y
fomentar los sentimientos de bienestar y seguridad ante la vuelta a clases. De manera
aislada, solo uno de los directores percibe que su gran desafio de la vuelta a clases
presenciales es el fortalecimiento de los procesos de gestion de los equipos técnicos para
disefiar e implementar estrategias para recuperar el espacio mermado en el aprendizaje
de sus estudiantes. Al relacionar los resultados de las percepciones de los directores
entrevistados con las Orientaciones Educativas del MINEDUC en tiempos de pandemia
se puede apreciar que existe una estrecha relacion entre las percepciones de los
directores con la urgencia que disponia el organismo educacional para acelerar la vuelta
a clases. Ello, porque claramente, diversos estudios expusieron que como producto de la
pandemiay la no presencialidad, se provocaron vacios significativos en el aprendizaje de
los estudiantes y que significaron un retroceso de dos afios de escolaridad,
especialmente en los estudiantes de establecimientos mas vulnerables. Segun un estudio
efectuado por el Centro de Estudios Publicos, “la suspension prolongada de clases
presenciales afecta de forma mas pronunciada a los nifios y jovenes mas vulnerables del

pais, y puede tener efectos adversos de largo plazo si aumenta la desercion escolar y las
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brechas de aprendizaje” (Eyzaguirre, S. y otros; 2020). De este modo, es viable y
sostenible comprender cual era la urgencia del MINEDUC de recuperar rapidamente la
presencialidad en la educacion, considerando que las mermas educativas no solo estan

concentradas en materias pedagdgicas, sino ademas emocionales y sociales.

Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion, present6 durante su desarrollo algunas dificultades que
es necesario mencionar. La principal de ellas refiere a que en sus inicios se planteé la
necesidad de entrevistar a 3 directores ejecutivos de los servicios locales de educacion
publica (SLEP) y a 3 directores ejecutivos de corporaciones o fundaciones educacionales.
Se realizaron innumerables contactos por medio de correos, redes sociales y contactos
telefénicos. Sin embargo, existio escases de respuesta para participar de la entrevista,
aludiendo a falta de tiempo, principalmente. En otros casos, no hubo una respuesta
siquiera a la solicitud de parte del investigador. De este modo, el estudio aglomero a solo
4 directores ejecutivos, uno de un servicio local y tres de corporaciones y fundaciones
educacionales, debiendo reducir la muestra por escases de respuesta o rechazo de

quienes lideran la educacion en Chile.

Sugerencias de la Investigacion

El presente estudio investigativo refiere como objetivo central Analizar las
percepciones de directores ejecutivos publicos y privados con las orientaciones
dispuestas por el MINEDUC, respecto de las politicas implementadas en Chile durante la
pandemia. Entre los afios 2020 y 2022, se han ejecutado mudltiples investigaciones

respecto de las percepciones de diversos actores acerca de sus vivencias y experiencias
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educativas en tiempos de pandemia. De este modo, seria sugerible proyectar el presente
estudio recién culminado con otras experiencias de estos variados actores y poder
triangular la informaciéon reportada a fin de proyectar sus percepciones a la hora de
concretar en el sistema escolar diversas politicas educativas que graviten en una
propuesta de mejora que promueva tanto una gestion de calidad por parte de quienes
direccionan los establecimientos escolares de nuestro pais, como también determinar las
estrategias para asegurar la calidad de la ensefianza y de los aprendizajes que se

promueven en las aulas después de la pandemia.
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